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  :شكر وعرفان
 

أول مااي كراايح وكأمااء أللاايو طراكاال وأرااحطا طرل اايح رااو طروااار طر  اايح ط ول وط  ااح 

وطرظاايرح وطرطاايرذ طرااقن أبحعلااي طلوملاااح طرلااار   لاأنااب وأبااحذ  اكلااي طح عااح طرااقن   ك لااب 

 اكلي إقط أحسل فكلي  طاء  وحساورح وأليح ءحطلي، فاح ج كل طرأمء وطرلليو طروظكم رو طرقن ألوم 

أحسااح ط حنلاح طرمطاكذ فواملاي ماي رام لواام وأللاي  ااب "  اكح أ يب طرنااوط "محمد ططذ  طء الله 

 .راب طروام أكذ مي وجء

لله طرأمااء ياااح وطرراايح ياااح أذ كااوف لر وأر ملاار طرنااطح  اااب طرمراايذ طرلااار وطج لالاار 

 .لإلجي  رقط طرومل طرملاوطضع

" بوسكرة  عمكة" طرمراحا طر يضال طراءيلاوح إرابح ولا ءكح و حفايذ يمي لحفع يامة ري

طرااقن ملألاار طرلاوجكااح وطلإحراايء ط  لنااح فاار طرلنااكأة وطرااحأن، يمااي ألا ااءم طج كاال طرراايح 

طرلااار راام لاط اال  اكلااي طلنااي أ ي  "عبككد السككلاي سككليمة" طرااءيلاوحا طر يضاااة إراابوط ملالاايذ 

 .ومل ج طري الله  كحط وسءء  ريريوإحريءطلا ي وطرلار ييل  سلءن ولوح ءحطر فر رقط طر

أريح طرقكذ ييلوط  ولي رر فر طألر، ولوحط كضرو طرظامة طرلار ييل  لا ا أأكيلي فر  

 .رحك ر، وأ ص طيرقيح طرءيلاوحا ءكامر حطوكة وطرريرب طرءيلاوح أكءح

فيضل أ ضيو رجلة طرمليعرة طرماوعحكذ  ااب ماي لا ءم طيرريح وط ألاحطم راسيءا ط يمي أ 

 .مذ ج ء فر عحطوا حسيرلار طرملاوطضوةطقرو  

يل ماذ أماءلر طكاء طرواوذ وطرمساي ءا ماذ عحكاب أو  إربألا ءم طج كل طرريح وط ملاليذ  

 .يل أسيلاقا ياكة طرواوم ط جلامي كة وطلإلسيلكة إربطوكء، 

 

ناذوادي حن                                                                                    
 

 
 



 
 
 

 

 

كلطوع طرنطح  إرب" صلى الله عليه وسلم"موام طرطرحكة وملطع طروام ولطكلي محمد  إرب

 وطرلا يؤل وط مل

 (.أمر)و ملقن طوء الله فر طرأكيا  سلءن وعولار إرب

 .حوح أطر طرريرح حأمح الله إرب

  كسولر إ  أذ أء و حب طرسميوط  و يلام طرحسل وط لطكيو أذ 

 .طكذ طرر ويو لايوذ  لء  مذ

مذ مو م سوء  وطحف لا م فر ءحوب  إربكليطكع طرنءذ طرنيفر  إرب

 (إ ولار)طرأكيا طرأاوا وطرأ كلة سح  

 (.أكءح)يل مذ سوب فر لاواكمر وأليح رر رحكق طروام  إرب

يل نءك يلار طرقكذ لاسيذ نوحرم وأنوطلا م أجمل طراأظي   إرب

  .وط كيم طرلار  رلا ي

 .و مل ظكم، لا نص  ام طجلاميع لاليل  مل ر و مكللار إرب

 .يل مذ طألاوطرم طر اب ورم كألاوك م طر ام إرب

 
 

 



 :الدراسة ملخص
المؤسسيات يي  حت تواجههيا خلاقيات المهنة من بين التحديات التي  أبي تعتبر ظاهرة أ

  .خلاقيات المهنةتشهده هذه المؤسسات من خروج عن أ السنوات الأخيرة نتيجة لما
لأوا  الييوظي   لتسيي ا الءييو  ع ييء الأوا  الييوظي   هبييرا  ظيياهرة ا جييا ت هييذه الد اسيية

غ يييي  التيييي  تعييييان  منهييييا أ ر هييييذه الةيييياهرة ميييين بييييين المشييييا   ، حيييييت تعتبييييبأخلاقيييييات المهنيييية
 .من مخرجات س بية ع ء بيئة العم المؤسسات بما لها 

لمهنيية ا ن أهمهييا تتمحييو  حييوت مييدل تؤيييد المسييؤولين بالأخلاقييياتلد اسيية ييي هييداا اأمييا أ 
  ومييييدل تييييألايره بأخلاقيييييات الخييييدمات الجاموييييية ووييييذا الوءييييوا ع ييييء الأوا  الييييوظي  إوا ةييييي  

  .المهنة
ج  تحؤيق هذه الأهداا واهجابة عن الؤءيايا التي  حرحيت يي  إيي الية الد اسية يؤيد لأو 

، وع يييء الأووات منهجيييية تم  يييت يييي  الوبييي   بشيييتيل التح ي ييي  والت سيييير  تيييع اعتمييياو المييينه  
 .ستما ة، ووذا السجلات والولااققةة والمؤاب ة والاالملاح

 :جم ة من النتاق  أهمها إلءد اسة وءد توب ت ال
 .ل تؤ ي  من حدوث الصراعاتوامر من ءب  مسؤوت العم  العمات الأ ءؤ   أن يت -

ها ل حد من برو  س وويات تويير يرص الترقية ضرو ة يج  ع ء اهوا ة المؤسسة مراعات -
 .يات المهنةخلاقتتنايء مع أ

 .الأوا  الوظي  ، الموظف، أخلاقيات المهنة: الكلمات المفتاحية



Abstract: 
 The phenomenon of professional ethics is among the challenges that 

institutions have faced in recent years as a result of the deviation from 

professional ethics witnessed by these institutions. 

This study came to shed light on job performance to highlight the phenomenon 

of job performance with professional ethics, as this phenomenon is among the 

problems that most institutions suffer from, with its negative outcomes on the 

work environment. 

 As for the objectives of the study, the most important of them revolve 

around the extent to which officials adhere to professional ethics in the 

management of university services, as well as to determine the job performance 

and its impact on the ethics of the profession. 

 In order to achieve these goals and answer the issues raised in the 

problematic of the study, the descriptive approach was adopted, with its two 

parts, analytical and explanatory, and on methodological tools represented in the 

observation, interview and form, as well as records and documents. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

- That the workers receive orders from the work official to reduce the 

occurrence of conflicts. 

- Providing promotion opportunities is a necessity that the institutional 

management must take into account to limit the emergence of behaviors that are 

incompatible with the ethics of the profession. 

Keywords: job performance, employee, professional ethics. 
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 مقدمة

 أ‌

 :مقدمة
خلاقييييات المهنييية أحيييد الم ييياهيع الحدي ييية التييي  حةييييت اهتميييام متزاييييد يييي  يشييي   م هيييوم أ

العصيير الحييال ، بسييب  انتشييا  وتزايييد ال ءيياقح الأخلاقييية ييي  المؤسسييات ووييذا النؤييد الموجييل 
هتمييييام المؤسسييييات لييييء ا إاهضيييياية ببسييييب  الابتعيييياو عيييين العميييي  بييييالأخلاق، لهييييذه المؤسسييييات 

بالمؤيرات الربحيية ع يء حسياب مسيؤوليتها الأخلاقيية والاجتماحيية، حييت تميت و اسية وتؤيديع 
ليوم تكياو تكيون العديد من الأسس النةرية لتؤييع الس وويات اهوا ية والأخلاقية، يالمؤسسات ا

ل تيييع الأخلاقيية، ووييذا  ال يير ل الأخلاقيية، وتشيي ي  لاؤايتهيا ويؤاي ايؤايعمالهيا و مجبيرة ع يء تنةيييع أ 
تش   المرتكيزات  اوت النمو والا تؤا  بموا وها ال شرية الت  او اج هذه التيع ي  أنشطتها إذا أ

 عيية لهييذه نميتهييا واسييت ما ها بشيي   يحؤييق المن، والتيي  يجيي  الحييرص ع ييء ت مؤسسييةالأساسييية ل
 .المؤسسات

بحييت يعمي  ع يء منيع  ،مير ضيرو   الم ياو  الأخلاقيية ليدل الميوظ ين أخ ويعتبر ترسيي
اهح اط وضعف ال ؤة بالن س وانخ ياض اليرو  إلء ءد تؤو   حدوث مراعاة واخ  بيئة العم ،

السي بية، ييالأخلاق المهنيية تعبير بم ابية مرتكيزات  تالمعنوية ومستويات الرضا نتيجة ل س وويا
 . ين لدل اهوا ةض ا الس ول المهن  لدل الموظ

 : ي   يصوت وه  وما ستةولؤد ءسمت هذه الد اسة إلء 
 .الإطار العام للدراسة :الأول الفصل

 توضييح أهميية مع الد اسة، مش  ة أبعاو وتحديد اهي الية حر  ال ص  هذا ي  تطرءنا
 ساسييةالأ الم ياهيع تحدييد وتيع الموضيوع، اختييا  أس اب توضيح تع وبعدها الد اسة وأهدايها،

 أبعياو ميع يتواييق ميا حسي    هيا إجراقييا عرييت والتي  بهيا، المرت طية والم ياهيع الد اسية، يي 
 .حر  يرضيات الد اسة تع الأخير وي  الد اسة، مش  ة
 .تموقع النظري والإمبريقي للدراسةال :الثاني الفصل

الحاليية  و اسية تح ي يية مؤا نية بيين الد اسيات السيابؤة والد اسية ال صي  هيذا تءيمن وءيد
 الاتجاهيييات النةريييية يييي  و اسيييةباهضييياية إليييء تنييياوت  .والتعؤيييي  ع يييء وييي  الد اسيييات السيييابؤة



 مقدمة

 ب‌

هييذه النةريييات التيي  لعبييت وو ا هامييا ييي  تحؤيييق أهييداا الالتييزام الييوظي   وأخلاقيييات المهنيية، 
 .الالتزام الوظي   وأخلاقيات المهنة وم او  نةريات

الد اسية مين خيلات تحدييد المجيات الم يان   تحدييد مييدانأيءيا  ال صي  هيذا تءيمن وءيد
تحدييييد المييينه    ميييا تيييع. لمجيييات ال شييير  ل د اسيييةر لايييع التطيييرق إليييء المجيييات الزمنييي  ل د اسيييةوا

الملاقييع لطبيعيية الد اسيية وأسيي وب تح ييي  البيانييات باهضيياية إلييء تحديييد مجتمييع الد اسيية وعينيية 
لء الأووات المسيتخدمة يي  جميع الد اسة وخصاقصها وحريؤة اختيا ها، وي  الأخير التطرق إ

 . المع ومات والبيانات والوساق  اهحصاقية المستعم ة
 .الوظيفي ومدى أهميته ومعاييره الوظيفي الأداء :الثالث الفصل

الأوا  الييوظي   ومييدل أهميتييل ومعيياييره وعنابيير ابعيياوه تييع التطييرق ييي  هييذا ال صيي  إلييء 
 .ووذلك تؤييع وتطويره باهضاية الء العوام  المؤلارة ي  الأوا  الوظي  

  .أخلاقيات المهنة ووسائل ترسيخها :الرابع صلالف
خلاقيييات المهنيية والييذ  تييع التطييرق تيييل الييء امتييداوها التييا يخ  أ تناولنييا ييي  هييذا ال صيي 

وأهميتيييل وأهيييداا الاخلاقييييات وويييذا مصييياو  هيييذه الاخلاقييييات والعوامييي  الميييؤلارة ييهيييا ووسييياق  
ا يييية، وأسييي اب تراجيييع رو ة اوترسييييخ الاخلاقييييات وسيييماتها إضييياية اليييء الاخلاقييييات تعبييير ضييي

  .خلاقيات المهنةأ
 .أثر التزام أخلاقيات المهنة على الالتزام الوظيفي :الخامس الفصل

حييييت تيييع ، ألاييير الالتيييزام بالأخلاقييييات المهنييية ع يييء الأوا  اليييوظي  تءيييمن هيييذا ال صييي  
ق و والأخيلاالتطرق الء ويفيية ت عيي  الانءي اط واهتؤيان يي  العمي  وويذا العلاءية بيين قييع ال ير 

 .خلاقياتوتألايرها باهضاية الء وو  الأ
 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة :السادس الفصل

الد اسة النةرية والد اسة الميدانيية ومناءشيتها  نتاق  بعرض الأخير، ال ص  هذا ي  ءمنا
 .يرضيات الد اسة المطروحة ي  ضو 



 مقدمة

 ج‌

 وضعنا تع الأخير لسابؤة، وي ا الد اسات بعض بنتاق  الد اسة نتاق  مؤا نة تمت وييها
 الأيي ات البيانيية والصيو  ويهير  الجيداوت المراجيع ويهير  ءاقمية ألابتنيا لايع ل د اسية، خاتمية

اعتمدنا ي  و استنا هذه ع ء مجموعية مين المصياو  والمراجيع يي  مجيات ع يع   ما .والملاحق
 . ة ترتي ا  منياالمعتمدة ي  هذه الد اس عالاجتماع، وتع ترتي  ءاقمة المصاو  والمراج
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 :تمهيد
يي   باحيت أ  منهيا ينط يق التي  المراحي  أوليء أبعاوهيا، وتحدييد اهيي الية حير  يعتبير

 ين يع وتحدييدها وبيياغتها اهيي الية الع مي ، يطير  تخصصيل  يان مهما موضوع أ  و اسة

 مين ليل وايعيا يعتبير اهحسا  ذلك الد اسة، والموضوع  بمش  ة الذات  ال احت إحسا  من

 .وميدانيا نةريا لها وت سيرات ح وت إلء ل وبوت الاجتهاو أج 
 بعياو مشي  ةأ وتحدييد اهيي الية، حير  إليء ال صي  هيذا يي  تطرءنيا المنط يق هيذا ومين

أهميية  بتوضييح ءمنيا ذليك ءبي  لكين ال رضييات، حير  أساسيها ع يء تع الاسيتناو والت  الد اسة،
 .الد اسة أهداا لاع اختيا ه، وأس اب الموضوع، و اسة

والتي   بيل المرت طية والم ياهيع لموضيوع الد اسية الأساسيية الم ياهيع  ميا ءمنيا بتحدييد
  .ال رضياتو  الد اسة مش  ة اووأبع توايؤها حس  إجراقيا   ها حدوناها

 :الإشكالية-2
تعييد الاخييلاق لؤيي  المسيي ع ووو هييا وبييير ييي  حياتييل، وأنهييا حريييق ال ييو  والنجييا  ييي   

الييدنيا وارخييرة ومييا أنهييا تخ ييق المسيي ع وتؤوبييل بييأخلاق إسييلامية حميييدة، وهيي  تكييريع وامت ييات 
أهمييييية الأخييييلاق  النبيييي  بيييي ء س ع يييييل وسيييي ع ومييييا أوبييييء  سييييولنا الحسيييين، وأوضييييح لنييييا

 .وم انتها وهديها ي  الرسالة
إنمييا "ءييات  سييوت س بيي ء س ع يييل وسيي ع : ءييات(  ضيي  س عنييل)وعيين أبيي  هريييرة  

، وتعد ءءيية أخلاقييات المهنية يي  الموضيوعات الحدي ية التي  "بع ت لأتمع م ا م الأخلاق
. ي ة نحيو العولميةتكتس  أهمية وبيرة ي  عصرنا الحال ، خابة ي  ض  الاتجاهات الحد

وما نت  عن ذلك من  ياوة المعرية والتوسع ال ؤاي ، وو  ذليك أول إليء تطيو  وتغييير يي  
عؤ يييييية الميييييدير والعيييييام ين يييييي  المؤسسييييية بشييييي   عيييييام، إذ تسيييييعء المؤسسيييييات إليييييء تعزييييييز 
أخلاقيييات المهنيية ميين أجيي  تحؤيييق جييووة الأوا ، وهييو مييا ييينع س بييدو ه ييي  نمييو المجتمييع 

ت ؤييييء هييييو ن سييييل اهتمامييييا وبيييييرا بالمنةمييييات، سييييوا  منةمييييات الأعمييييات، ميييين وتطييييو ه، وءييييد 
مواجهة العديد من المنةميات عين اخيتلاا أنواعهيا وأحجامهيا ومهامهيا وهيو تحيد  مشيترل 



 الإطار العام للدراسة                                        الأولالفصل  

6 

يتم يي  ييي  حاجتهييا إلييء  يييع مسييتول أواقهييا إذ أنهييا يم يين أن تتكييي  مييع متط  ييات التغيييير 
او إوا   وتراجييع ييي  الأوا  ييي  المؤسسييات السييريع، يجييوة الأوا  وخسييا تها تييؤو  إلييء يسيي

 .والمنةمات
إن المنةمات اليوم مدعوة لتنةيع عم ها ويؤا ل ر ل الأخلاقية، وإعياوة تشي ي  لاؤايتهيا 

 .ويؤا ل تيع للأخلاقية
 ما أنها مدعوة إلء تعزيز الس ول الأخلاء  لأعءاقها، وتعزيز ال ؤية، وإ سيا  أسيس 

أخلاءي ، وميا تحتياج إليء ت عيي  التييع الأخلاقيية يي  جمييع الولا  ل مهنة ي  منةيو  قيمي  و 
الأخيييلاق يييي  المهنييية هييي  ييييجرة . أنشيييطتها لءيييمان إنسيييانية عم هيييا وتحؤييييق ولا  عملاقهيييا

جيييدة تييؤتء لاما هييا ييي  ويي  مييرة، وليسييت عنصيير خسييا ة ومييا يييدع  بعييض  جييات الأعمييات 
ا لزيياوة التكيالي  المنةميات الذين يرون الالتزام الأخلاء  سب ا ل خسيا ة، وأنهيا تم ي  مصيد  

 .وليس تؤ يصها ب  بالع س ي  مصد   بح سوا  وان ماويا أو معنويا
يالأخلاق وقيع المهنة لها وو ا مهما ي  التيألاير ع يهيا وقياسيها، لأن سي ول ال يرو يعيد 

وتشيم  سي وويات وأنشيطة . حجع الأسا  الذ  ي ؤء ع يل س ول الشيخص اليذ  يعمي  تييل
لييء المهنيية، واتصييالل بييارخرين، و ضيياه عيين المهنيية، وأواقييل لواج اتييل، ومييا ال ييرو انءييمامل إ

وميييين هنييييا ظهييييرت الحماييييية الم حيييية لد اسيييية هييييذه الةيييياهرة والتيييي  سيييينربا ييهييييا . إلييييء ذلييييك
 .أخلاقيات المهنة بالأوا  الوظي   ل موظف

 : التسا ولات التاليةن هذه الد اسة جا ت لتطر  ومن هذا المنط ق ي 
 :مالتساؤل العا

 لأخلاقيات المهنة تألاير ع ء الأوا  الوظي   ل موظف؟ ه 
 :التساؤلات الفرعية

 : التساؤل الفرعي الأول
 ؟لدل الموظ ين ه  توجد علاءة بين الك ا ة المهنية واهتؤان -

 : التساؤل الفرعي الثاني



 الإطار العام للدراسة                                        الأولالفصل  

7 

 ؟لدل الموظ ينوالتعاون الدايوية ل مهنة ه  توجد علاءة بين  -
 : لثالثالتساؤل الفرعي ا

 ؟لدل الموظف والالتزام بأنةمة العم لتزام توجد علاءة بين الا -
 :فرضيات الدراسة -0

 :الفرضية العامة للدراسة -2-1
 .لأخلاقيات المهنة تألاير ع ء الأوا  الوظي   ل موظف -
 :الفرضيات الفرعية للدراسة -2-1
 .لدل الموظ ين توجد علاءة بين الك ا ة المهنية واهتؤان -
 .لدل الموظ ينوالتعاون الدايوية ل مهنة توجد علاءة بين  -
 .لدل الموظف والالتزام بأنةمة العم لتزام توجد علاءة بين الا -
 :تحديد مفاهيم الدراسة-3
 :مفهوم الأداء الوظيفي -3-1
هيو إيصيات الشي   إليء المرسي  إلييل، يؤيات ييلان  :تعريف الأداء الوظيفي في اللغة -/أولا  

 .1   أو أوب ل إلء جهتل بمعنء عم  ما ع يل وءام بما هو م زم بلأول الش
تعيييدوت التعيييا ي  التييي  تناوليييت م هيييوم : تعريـــف الأداء الـــوظيفي فـــي الا ـــطلا  -/ثانيـــا  

 :الأوا  الوظي   نذور منها
ع ييء أنييل قيييام ال ييرو بالأنشييطة والمهييام المخت  يية التيي   :أحمــد  ــقر عاشــور ويعريييل

ننييا أن نميييز بييين بعييدين ييي  الأبعيياو الجزقييية التيي  يم يين أن يؤييا  يتكييون منهييا عم ييل ويم 
 .2ع يها أوا  ال رو وهذه الأبعاو ه  و ا ة الأوا  وسرعة إنجا  العم 

 
                                                           

ء أوا  المؤسسييية العموميييية الجزاقريييية، ميييذورة لنيييي  ييييهاوة بوخنييياا هشيييام، وظي ييية العلاءيييات العامييية وانع اسييياتها ع ييي -1
، 0202الماجسيييتير ع يييع الاجتمييياع، جامعييية عنابييية، و يييية ارواب والع يييوم اهنسيييانية والاجتماحيييية، ءسيييع ع يييع الاجتمييياع، 

0200. 
 .21-25، ص2335الس ول اهنسان  ي  المنةمات، وا  المعرية، جامعة اهس ند ية، : أحمد بؤر عايو  -2
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أن الأوا  هييو الرة يية والؤييد ة يت يياعلان معييا ييي  تحديييد مسييتول  :علــي الســلمي ويييرل 
 .1الأوا 

مهيام الم ونية لوظي ية ال يرو وهيو  ما يشير الأوا  اليوظي   إليء و جية تحؤييق وإتميام ال
يع يييس الكيفيييية التييي  يتحؤيييق بهيييا، أو يشييي ع ال يييرو بهيييا متط  يييات الوظي ييية وغال يييا ميييا يحيييدث 

 .2تداخ  بين الأوا  والجهد يالجهد يشير إلء الطاءة المبذولة
ويعتبيير م هييوم الأوا  الييوظي   ميين أهييع الأنشييطة التيي  تع ييس ويي  الأهييداا والوسيياق  

ويعبييير عييين و يييا ة العامييي  أو ب يييوو مسيييتول اهنجيييا  والمرغيييوب يييي  هيييذا اللا مييية لتحتيؤهيييا 
العميي ، ويييرت ا بالمخرجييات التيي  تسييعء المنةمييات التيي  تحؤؤهييا، ييي ذا وييان الأوا  مناسيي ا 
ل عميي  المط ييوب هنجييا  العميي  ييي ن ذلييك يتط يي  اسييتحداث وسيياق  وحييرق جديييدة وتييد ي  

 .3قهعالموظ ين ع يها لريع و ا تهع وتحسين مستول أوا
 :التعريف الإجرائي لمفهوم الأداء الوظيفي -/اثالث  

مييين خيييلات ميييا سيييبق مييين تعيييا ي  نسيييتخ ص أن الأوا  اليييوظي   هيييو الحيييايز والجهيييد 
 .ال ذان يت اعلان معا من أج  تعيين مستول الأوا  ي  ظروا عم  ملاقمة
، ويعيد مين أهيع إذ أن هنال ترابا ممالا  بين الحايز والجهد ي  العم  والمسيتول يي  الأوا 

 .الأنشطة الت  يؤوم بها ال رو من أج  تحؤيق أوا  مميز ويعات
 :مفهوم الأخلاق -3-2

ن نةييييرا لصييييعوبة اهلمييييام بمصييييط ح الاخلاقيييييات بشيييي   وءيييييق ي نمييييا حيييياوت ذلييييك ميييي
 .خلاق لغةال اح ين وانطلاءا من م هوم الأ

 
                                                           

 .062، ص0222بلا  الدين عبد ال اء ، إوا ة الموا و ال شرية، ي  الناحية الع مية والعم ية، مصر،  -1
تؤسييع ألاير الحيوايز ع يء مسيتول الأوا  اليوظي   يي  ييروة الاتصيالات ال  سيطينية  ،ناو  حامد عبد الر اق أبو يير  -2

  .01ت، جامعة الأ هر، غزة، صمن وجهة نةر العام ين، مذورة لني  و جة ماجستير، إوا ة أعما
أبيييو ويييريع أيمييين ظ، علاءييية نةييييع المع وميييات اهوا يييية يييي  تحسييييين الأوا  اهوا  ، و اسييية ميدانيييية بيييالتطبيق ع ييييء  -3

  .02، ص0202غزة  سالة ماجستير غير منشو ة، جامعة الأ هر، غزة،  ،(0)المنةمات غير الح ومية بؤطاع 
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 :تعريف الأخلاق في اللغة -/أولا  
العياوات أو "والت  تعني   ETROSإلء الك مة اليونانية  ETHICSيعوو ل  ظ الأخلاق 

وهيي  ييي  حتيؤيية الاميير ايييت ال م يياهيم  مييع عييدو ميين المصييط حات " السيي ول أو الصيي ات
 .1من قيع وأخلاق وأعراا وتؤاليد

 :الا طلا تعريف الأخلاق في  -/اثاني  
دان هييي  منةومييية مييين السيييمات التييي  تؤليييف جان يييا  قيسييييا ي تؤييي  ييهيييا اهو ال والوجييي

والنيييزوع إليييء العمييي  ويتءيييح يييي  السييي ول، وهمييي  ع يييء حيييظ وايييير مييين الرسيييو  يييي  ال  يييات 
 .2وتتسع بايتمالها ع ء التيع بالذات

وييي  ال غيية العربييية يؤييد و و هييذا ال  ييظ الأخلاقيييات ييي  الؤييامو  المحيييا بأنييل الخ ييق 
  .3"دالخ ق ي  الأب  ي   واح"والسجية، الط ع والمووة ويؤوت الراغ  الأب هان  

الأخلاقيات ه  المعايير والم او  الت  تح ع س ول ال رو " Rue et Byarsوعريها 
ومين هنيا يم ين تعريي  الأخلاقييات ع ييء أنهيا هي  التي  يتصيف بهيا ال يرو وهيي  " والجماعية

المسيييؤولة عييين سييي ووياتل وتصيييرياتل اتجييياه المواءيييف التييي  يتعيييرا لهيييا يييي  ضييي  الةيييروا 
 .4  تت اع  مع مجموعة الم او  والتيع الت  يحم هاوالمتغيرات الت  يمر بها والت

وأن أخلاقيييييات المهنيييية هيييي  الالتييييزام بييييالتيع الأخلاقييييية، الأمانيييية، : Wollerويعريهييييا 
 .الاستؤامة، وال ؤة والصدق ي  المهنة

 
 

                                                           
ييية وعلاءتهييا بتحسييين الأوا  الييوظي   ييي  الجزاقيير، مييذورة لنييي  يييهاوة الماسييتر ييي  يييه  و وة، الأخلاقيييات الوظيف -1

  .23، ص2317 /2311الع وم السياسية والعلاءات الدولية، مذورة جامعة ظ بوضياا، 
أمان  ببر  حسن خ ي  سالع، تصو  مؤتير  لمي ياق أخلاءي  لمهنية التيد يس مين وجهية نةير أسياتذة التربيية، باح ية  -2

  .743 -147، ص2317جستير، مج ة و ية التربية، العدو ال ان  والعشرون، جامعة بو سعيد، ما
 .23-13، ص 2313أخلاقيات العم ، عمان، وا  المسيرة ل نشر والط اعة، : بلات خ ف الس ا نل -3
ا يية ميذورة لنيي  ييهاوة بوذ اع أمينة، وو  أخلاقيات الأعمات ي  تحسين أوا  العيام ين، و اسية عينية مين البنيول التج -4

 .13، ص2313-2312ماجستير ي  الع وم الاءتصاوية، جامعة المسي ة، الجزاقر، 
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 :مفهوم أخلاقيات المهنة
إن وضيييع تعريييي  واضيييح ومحيييدو لأخلاقييييات المهنييية يعيييد يييي  غايييية الصيييعوبة لأنيييل 

ع ييء م يياو  ومعييايير تح ييع سيي ول الأيييراو ييي  بيئييات مخت  يية يؤييد اخت ييف ال يياح ون يرتكييز 
 :والكتاب حوت إعطا  م هوم لأخلاقيات المهنة تيما ي   عرض لأهع التعا ي 

أن أخلاقييات المهنية هي  مجموعية مين الم ياو  والتييع الأخلاقيية "‌ Walleyيعريهيا 
 .1" اتهاالت  تم   س ول منةمة ما وتءع محدوات ع ء ءرا

مجموعيية الم يياو  أو الؤواعييد المحييدوة التيي  يجيي  احترامهييا " :بأنهييا  Boyerويعريهييا 
ويم ن وب ها بأنها تح ي  وساق  تطبيق المعيايير الأخلاقيية للأييراو يي  ءيرا اتهع الم موسية 

 . 2المتخذة من واخ  المنةمة والت  تؤلار ع ء الؤرا ات ال اع ة أو ع ء المنةمة عموما
الم ييياو  والمعيييايير التييي  تعيييد مرجعيييا ل سييي ول " :بأنهيييا بـــلال خلـــا الســـكارنهويعريهيييا 

المط يييوب لأييييراو المهنييية الواحيييدة والتييي  يعتميييد ع يهيييا المجتميييع يييي  تؤيييييع أواقهيييع إيجابيييا أو 
 .3"س  ا

ون عند اتخياذ ءيرا اتهع أو ر الس ول الت  يستريد بها المدير أنها معايي: "ويعرا أيءا
يمييييية والغييييرض منهييييا يتم يييي  ييييي  تم ييييين الأيييييراو ميييين الم اضييييي ة مما سيييية تصييييرياتهع التنة

 .4"والاختيا  بين بداق  الس ول المخت  ة
يي  ضيو  ميا تؤيدم مين تعيا ي  لأخلاقيييات  :التعريـف الإجرائـي لأخلاقيـات المهنــة -/اثالث ـ

المهنة نستخ ص أن أخلاقيات المهنة بأنها مجموعية مين التييع والم ياو  اهيجابيية الراسيخة 

                                                           
1
- waller. Business Ethics Society and Adam smith : Some observation in the liberal 

business Ethics, Journal of scout economics, Vole 25, N03,1996, P915. 
بالله هان  أبو الكا ، أخلاقيات المهنة ووو ها ي  الأوا  الوظي   ل عام ين ي  المنةمات غيير الح وميية،  المعتصع -2

 .01، ص0202مذورة م م ة لمتط  ات الحصوت ع ء و جة الماجستير ي  برنام  التياوة واهوا ة، جامعة الأءصء، 
 .00سابق، صالمرجع ال، لبلات خ ف الس ا ن -3
العاي ، بالراء  تيجان ، إي الية حوومة الشيروات وإلزاميية احتيرام أخلاقييات الأعميات يي  ظي  الأ مية  عبد الرحمان، -4

 ،نيويمبر 01-02الاءتصاوية الراهنة، الم تؤء الدول  حوت الحوومة، وأخلاقيات الأعمات ي  المؤسسات، جامعة عنابية، 
0221. 
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والت  تنع س بيدو ها يي  الؤيوانين والمنةميات وءواعيد السي ول . ينونة ال رو أو الجماعةي  و
 .ومعايير المهنة

 :مفهوم الخدمات الجامعية -3-3
 :في اللغة( الخدمة)تعريف الخدمات  -/أولا  

يةا، يلانايا دْم  ية،، وخ  م ، خِدْم  د  يا أو يييئاا: خ  أول ليل بعيض : عمي  ليل وءيام بحاجتيل، يخصا
 .ت أو ءام ب عض الخدمات والمهمات لأج لالواج ا

مات وخِدْمات م وخِد  واج ات يخص يعم  لحساب الغير لؤا  أجر، أو ما يسيدل : خِد 
من مساعدة ي  التيام بعم  أو ءءا  حاجة، تأوية بعض الواج ات أو الاضيطلاع بي عض 

ييةا المجتمييع واهنسييا: "المهمييات ييي  سييبي  ييي   أو يييخص ييةا الييوحن، خِدْم  يية خِدْم  ن، الخِدْم 
 .1"العامة
 :الا طلا في ( الخدمة)تعريف الخدمات  -/اثاني  

يم ن يهع حبيعة الخدمة من خلات تح ي  العلاءة بينها وبين المنتجات الماوية، وهيذا 
بسييييب  التييييرابا والتييييزامن تيمييييا بينهمييييا، يتصييييني  الخدميييية لا يم يييين أن ي ييييون بمعييييزت عيييين 

ييير واضييحة المعييالع، وهييذا عاقييد إلييء عييدة أسيي اب المنييت ، وع يييل يك ميية الخدميية حبيعتهييا غ
 :نوجزها ي  النؤاط التالية

  تييوح  بالشيي   المعنييو  أ  يير منييل الميياو ، ولييذلك غال اييا مييا يسييتعم   "الخدمــة"أن و ميية
 .ل ظ المنت  ل تعبير عن الخدمة

  ا "الخدمة"إن و مة  .لا تشم  ءطاع معين أ  أن ءطاع الخدمات متنوع جدا

                                                           
 .022، ص0112لمجان ، بيروت، لبنان، ، منشو ات وا  ا4، ط"خدم"مجان  الطلاب، باب الخا   -1
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 لخدميية متع ؤيية بالعنصيير ال شيير ، ولكيين هييذا الم هييوم م عولييل ييي  وءييت لطالمييا اعتبييرت ا
 .1ا تسحت تيل ارلة ميدان الخدمات

 :ما ي   "الخدمة"ومن بين التعري ات الت  تناولت م هوم 
ح ييا ة عيين : "بأنهييا "الخــدمات" Zeitaml & Bithner (2000) عييرا ويي  ميين

 ".أيعات، عم يات وانجا ات، أو أعمات
غييير م موسيية يسييتطيع أن نشيياط أو من عيية : " ع ييء أنهييا "الخدمــة"‌ Kotlerعييراو 

وهييو العمييي  الييذ  تؤييدم إليييل ليسييتخدمها ييي  )إلييء حييرا  خيير ( وهييو منتجهييا)يؤييدمها حييرا 
، وون أن يترتي  ع يء ذليك نؤي  ل م كيية مين المنيت  إليء العميي ، (إي اع حاجة غير مش عة

 .2"ا وءد لا يرت ا بنات  ماو  م مو  ما وأن إنتاج الخدمة ح ؤاا لهذا الم هوم ءد يرت 
ه  منت  غير م مو  يحؤيق المن عية م اييرةا ل مسيته ك : ""الخدمة" Skinneوتعريل 

 .3" نتيجة الأعمات جهد بشر  أو مي اني   للأيراو أو الأييا 
 :التعريف الإجرائي لمديرية الخدمات الجامعية -/اثالث  

، والسيييهر ع يييء التحسيييين ...ءاميييات الجاموييييةتتم ييي  يييي  المتابعييية والتنسييييق ومراق ييية اه
الييداقع لةييروا مويشيية الطاليي  وتؤييديع المنحيية الجاموييية لمسييتحؤيها ميين الط  يية والطال ييات 
وويييذا ترقيييية وتطييييوير النشييياحات الرياضييييية والع ميييية وال ؤاتييييية وويييذلك إعييييداو وتن ييييذ بييييرام  

 .خابة بالنؤ  الجامع ، وضمان تنةيع وءاية بحية الط  ة
 

                                                           
، و اسية ميدانيية لعينية مين ح  ية جامعية "جامعية المسيي ة"وو  تؤييع جيدوة خيدمات الموءيع اهلكتروني  ، بن  ية إبراهيع -1

 م يية لنييي  يييهاوة الماسييتر أ يياويم  ييي  ع ييوم اهعييلام والاتصييات، تخصييص اتصييات وعلاءييات عاميية، ، مييذورة مالمسييي ة،
 .02ص ،0202المسي ة،  -لام والاتصات و ية الع وم اهنسانية والاجتماحية، جامعة ظ بوضيااءسع ع وم اهع

المؤدمية مين جامعية ( التع يميية، الم تبيية، اهحعيام، الؤاعيات الصيفية، السي ن)هي ة حوات، تيألاير الخيدمات الجامويية  -2
 .62، ص0204، جامعة  يان عايو ، الج  ة، 20، العدو 22الج  ة ع ء  ضا الط  ة، مج ة وياتر اءتصاوية، المج د 

و اسيية حاليية المروييز الاستشيي اق  الجييامع   -وو  إوا ة الجييووة الشييام ة ييي  الا تؤييا  بالخييدمات الصييحية، ظ بييوبؤيرة -3
، تخصص تسيويق، ءسيع الع يوم التجا يية، و يية الع يوم الاءتصياوية وع يوم التسييير، جامعية سيعد ، مذورة ماجستير-الب يدة

 .000، ص0226ح  ، الب يدة، و
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 :ة الدراسةأهمي-4
ــة النظريــة -4-1 تكميين هييذه الد اسيية أن عمييية الأوا  الييوظي   تعييد الاسييتراتيجية  :الأهمي

الأساسييية التيي  لهييا وو ا يعييالا ييي  المؤسسيية هييذا باهضيياية إلييء وونهييا عم ييية تهييتع بتوجيييل 
نشيياحها إلييء الأوا  الييوظي  ، يعنيي  أنهييا عم ييية ترتكييز ع ييء عنابيير العميي  الييوظي   ميين 

مييوات، مييواو، ءواعييد، وسياسييات وءييوانين، وتع يمييات م توبيية وتع يمييات غييير م توبيية أيييراو، أ)
 (.نةام وإجرا ات مت عة وأخيرا أسالي  الس ول والت كير الس ميين

باهضاية إلء أنها عم ية يتع من خلالها يحص مستول الأوا  ال ع   الذ  تع إنجيا ه 
يييية الموضيييوحية وهيييذا جيييوهر العم يييية بيييالأوا  المتوءيييع، والمخطيييا ليييل، ت عيييا لأهيييداا مويا  

 .الوظيفية الذ  ي من ي  قيا  الأوا  لمطابؤتل بالأوا  المتوءع
تتم يييي  أهميييية هييييذه الد اسيييية يييي  التعييييرا إلييييء حبيعيييية الأوا   :الأهميــــة التطبي يــــة -4-2

الييوظي   وعلاءتييل بأخلاقيييات المهنيية لييدل مييوظ   الخييدمات الجاموييية، ييي  وجهييات نةيير 
 .الموظ ين أن سهع

الوبيوت إليء نتيياق  وتوبييات ييي  هيذه الد اسيية ستسياعد ييي  التعيرا إلييء ماهيية علاءيية  -
الأوا  لدل موظ   الخدمات الجاموية الجزاقريية، وميا تةهير أهميية هيذه الد اسية أيءيا يي  

 :ال ئات الت  سوا تست يد منها، والمتم  ة ي 
ــيم - ــة والتعل إلييء و اسييات تربوييية تطبيتييية ييي  تحديييد خابييية التربييية والييتع ع  :وزارة التربي

لمعرييية حبيعيية الأوا  الييوظي   بأخلاقيييات المهنيية بالنسيي ة لمييوظ   الخييدمات الجاموييية ميين 
 .خلات مساهمة عم ية الأوا  الوظي   بصو ة إيجابية ويعالة

ستوضح لهع هذه الد اسية حبيعية الألاير اليذ  سيتترول عم يية الأوا   :المديرين والمديرات -
 .لاقيات المهنة لهعالوظي   ع ء أخ

 :أهداف الدراسة-5
 :الأهداف العلمية -5-1
 .معرية العلاءة بين الأوا  الوظي   وأخلاقيات المهنة -
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( ذويو  وإنياث)ولالة ال روق ي  المستول الأوا  الوظي   ل موظف بيين متغييرين الجينس  -
 .والتخصص

 .مستول أخلاقيات المهنة لدل موظ   الخدمات الجاموية -
 .ت الع م  من خلات الاحلاع ع ء التراث النةر  الذ  تناولل الموضوعإي اع ال ءو  -
 .العم  ع ء ا تساب حريؤة معرتية ومنهجية ي  إعداو ال حوث الاجتماحية -
 .ني  و جة ع مية ي  تخصص ع ع الاجتماع التنةيم  والعم  -
 :الأهداف العملية -5-2
ة العمييي  بمديريييية الخيييدمات التعيييرا ع يييء حبيعييية العلاءيييات السييياقدة بيييين العميييات يييي  بيئييي -

 .وعلاءتها بأخلاقيات المهنة الجاموية
الكشيييف عييين ميييدل تن ييييذ المسيييؤولين لأخلاقييييات المهنييية يييي  إوا ة وتسييييير العمييي  واخييي   -

 .المديرية بما يحدث من حدوث الصراع واخ ها
 .التعرا ع ء انع اسات الأوا  الوظي   ع ء أخلاقيات المهنة ومنل ع ء أوا  العمات -
  .أهمية تح   العمات بأخلاقيات المهنة واخ  المديرية توضيح -
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 :خلا ة
 تتييييع هييييذا ال صيييي  بخطييييوات أساسييييية تعتبيييير ومنط ؤييييات ل  حييييت الع ميييي ، حيييييت ءاميييي

وويييذلك تحدييييد الم ييياهيع التييي  سيييوا  بطييير  إيييي الية و اسييية وبيييياغة ال رضييييات، ةال اح ييي
 .تبناها حي ة مسا  الد اسة وتوضيح أهمية وأهداا الد اسةت
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 :تمهيد
ن ال اقييدة ميين ال حييت الع ميي  تكميين ييي  التكاميي  ويي  ميين الجانيي  النةيير  يييلا يم يين إ

عيييرض تصيييو ات يكريييية وون او ال بييي تها  بطهيييا بهيييا وهيييذا ميييا تطرءنيييا الييييل مييين عيييرض 
بييالرجوع ولا يم يين جمييع المعطيييات الميدانييية إلا  ،و اسييات سييابؤة ونةريييات م سييرة الةيياهرة

، اليذ  يعيد هيذا الجاني  الميييدان  وتكم ية لخطيوات الد اسية وتنسييؤها ولالتهيا الامبريتيية إليء
، اليييذ  يعيييد محيييو  ل د اسييية الميدانيييية يييي  تصيييميع الاحيييا  المنهجييي  ل د اسييية إليييءالتطيييرق 

، جميييع البيانيييات أووات مييينه  الد اسييية  :ال حيييوث الع ميييية حييييت يبييير  ال احيييت مييين خلالهيييا
ويحييييدو خصيييياقص المجتمييييع ( و الم انية،الحييييدوو الزمنييييية، الحييييدوو ال شييييريةلحييييدو ا)وحييييدوو 

 .، وعينة الد اسةال حت
 :الدراسات السابقة-2

 :الدراسات العربية -2-2
  خلاقيات الوظيفية وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي الأ: بعنوان "لشهب وردة"دراسة

م السياسييية والعلاءييات الدولييية، ، مييذورة م م يية لنييي  يييهاوة الماسييتر ييي  الع ييو فــي الجزائــر
 .0201 -0206جامعة ظ بوضياا، المسي ة، 

التعييييرا ع ييييء مسييييتول أخلاقيييييات العميييي  والأوا  الييييوظي    إلييييءهيييديت هييييذه الد اسيييية 
ومعرييية ويفييية مسيياهمة الأخلاقيييات الوظيفييية ييي  تحسييين أوا  الموظييف ( العلاءيية والتييألاير)

مما سية  إليءجيل الموظيف يي  العمي  والتي  تديعيل ومعرية أهع التحيديات التي  توا. العموم 
تراجييييع أو  ييييياوة مسيييييتول الأوا   إلييييءسيييي وويات الأخلاقييييية أو الييييلا أخلاقييييية والتييييي  تييييؤو  

اليييوظي   حييييت ءاميييت هيييذه الد اسييية ع يييء مسيييتول مديريييية الشيييؤون الدينيييية والأوءييياا لولايييية 
 .سطي 

الأوت يتع يق بالأخلاقيية الجيز  : ينأح ة أس وب الاست انة يتكون من جيز استخدمت ال ا
 .الوظيفية والجز  ال ان  يتع ق بالأوا  الوظي  
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يييييرو حيييييت تييييع اسييييتعمات العينيييية العشييييواقية  24يتكييييون مجتمييييع ال حييييت وال ييييال  عييييدوه 
 .استما ة 20ال سيطة وتع تو يع استما ة الاستبيان ع ء عينة م ونة من 

اهحصيياق  وتوبيي ت لغييرض التح ييي   SPSSوءييد تييع اسييتخدام البرنييام  اهحصيياق  
 :النتاق  التالية إلءهذه الد اسة 

وءياا، وذليك ع يء ميوظ   مديريية الشيؤون الدينيية والأالأخلاقيات الوظيفية مرت عة لدل  -
 .ضو  النتاق  المتحص  ع يها

وييذلك السيي وويات الأخلاقييية وتويرهييا لييدل المييوظ ين والمييدير والأهييع ييي  ذلييك هييو وسيي   -
 .ولاقهعالمنةمة ل ؤة الموظ ين و 

 أخلاقيات المهنـة ودورهـا فـي الأداء : بعنوان "المعتصم بالله هاني أبو الكاس"سة درا
، ءيدمت هيذه الد اسية اسيتكمالا بقطاع غزة الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية

بغييييزة  صييييءييييي  برنييييام  التييييياوة جامعيييية الأء  ييييات الحصييييوت ع ييييء و جيييية الماجسييييتير لمتط
0426- 0202. 

قييييا  ميييدل التييزام العيييام ين يييي  المنةمييات غيييير الح وميييية  إلييءالد اسييية  هييديت هيييذه
 .بؤطاع غزة بمما سة أخلاقيات المهنة

قييييا  مسيييتول الأوا  اليييوظي   ل عيييام ين ع يييء العلاءييية بيييين أخلاقييييات المهنييية والأوا  
الوظي   استخدم ال احت المنه  الوب   التح ي   والذ  يعتميد ع يء و اسية الةياهرة حييت 

 .عام  222 إلءمجموع عدو العام ين  يب  
أهييع النتيياق  التيي  توبيي  إليهييا ال احييت بعييد عم ييية تح ييي  البيانييات واختيييا  يرضيييات 

 :الد اسة
مسييتول التييزام العييام ين ييي  المنةمييات غييير الح ومييية بأخلاقيييات المهنيية بشيي   عييام ب يي   -

22.24%. 
أما مسيتول أوا   %21.20ام ين ب   مستول التزام باحترام الؤوانين والأنةمة من ءب  الع -

 .%11.12العام ين ي  المنةمة غير الح ومية ب   
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  ــوذراع"دراســة ــة ب ــوان "أمين ــاملين  :بعن ــات الاعمــال فــي تحســين أداء الع دور أخلاقي
ميذورة مؤدمية لنيي  ييهاوة الماجسيتير جامعية  .دراسة عينـة مـن البنـول التجاريـة الجزائريـة

 .0202 -0200 المسي ة،

التعييرا ع ييء العلاءيية بييين أخلاقيييات الأعمييات وأوا  العييام ين ييي   إلييءالد اسيية هييديت 
 .المنةمة وه  أن يؤدان الأخلاق يم ن أن ي ون سب  ضمن  هعجا  المنةمات

اعتمدت ال اح ة ع ء المنه  الوب   ذلك من خلات وبف ظاهرة موضوع و اسيتها 
ساسيييية لايييع الاعتمييياو ع يييء المؤاب ييية وأخلاقييييات العمييي  يييي  اسيييتخدامها لنتييياق  والمؤييييرات الأ

ءامييت هييذه الد اسيية ييي  عينيية البنييول التجا ييية الجزاقرييية عيين حريييق اسيييتعمات . والاسييتما ة
 . أووات الملاحةة والمؤاب ة والاستبيان

 :النتاق  التالية إلءتوب ت هذه الد اسة 
البنول التجا ية  م هوم أخلاقيات الأعمات الجديدة بالنس ة لأء ية العام ين ي  ت ؤد س ول -

تهيتع بترسييخ م ياو  أخلاقييات  وإسيتراتيجيةسياسيات أخلاقيية  إليءالجزاقرية وخابة العامة 
 .العم 

 .ةياب الهدا الأخلاء  أول ل بنول الجزاقرية مؤا نة مع هدا تعةيع الربح -
  أثـر أخلاقيـات العمـل علـى تحسـين مسـتوى  :بعنـوان "عبد المالك محمد الملهي"دراسة

، الجمهو يييية الـــوظيفي مـــن جهـــة إطـــار قيـــادات بنـــك الت ـــامن الإســـلامي الـــدوليالأداء 
 . 0222اليمنية، متخرج من جامعة الوحنية ي  الجمهو ية اليمنية، 

التعييرا ع ييء أخلاقيييات العميي  السيياقدة ييي  بنييك التءيييامن  إلييءهييديت هييذه الد اسيية 
لاقييات وألاير ذليك ع يء اهسلام  الدول  يي  الجمهو يية اليمنيية ومسيتول مما سية ت يك الأخ

الأوا  الك   ل موظ ين والتعرا ع ء مدل إو ال قياوات البنك لأهمية تعزيز برو  التعياون 
 .والأل ة بين العام ين وألاره ي  تحسين الأوا 

استخدم ال احت المنه  الوب   التح ي   وأوا  الملاحةة الم اييرة والاسيتبيان وتميت 
وتشييي   مجتميييع الد اسييية مييين قيييياوات  SPSSبرنيييام   معالجييية البيانيييات إحصييياقيا باسيييتخدام
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البنك يي  إوا تيل العامية ويروعيل واسيتخدمت العينية الحصيرية بتم يي  مجتميع الد اسية والتي  
 .م روة 002ب غت 

 :النتاق  التالية إلءتوب ت 
أخلاقيات العم  متويرة ي  بيئة البنك ولها ألار ع ء الأوا  الوظي   ل عيام ين مين وجهية  -

اوات البنيييك وميييا ألابتيييت و اسييية ال رضييييات وجيييوو ييييروق ذات ولالييية إحصييياقية ل عيييد نةييير قيييي
 .الاستؤرا  الوظي   وألاره ع ء تحسين مستول الأوا  الوظي  

عدم وجوو يروق ذات ولالة إحصياقية لمسيتول تحسيين وتطيوير  لييات العمي  وألايره ع يء  -
 .تحسين مستول الأوا  الوظي   بعدو الدو ات التد يبية

ا توجييد يييروق ذات ولاليية إحصيياقية لمرونيية ال ييواقح والأنةميية المعمييوت بهييا وألايير ذلييك وميي -
 .ع ء تحسين مستول الأوا  الوظي   تعزل المنص  الوظي  

 :الدراسات الأجنبية -2-0
 و اسة (Abdi et al, 2014) بعنوان : 

The impact of islamic work ethics on job performance and 

organization commitment. 
 .أثر الأخلاقيات الإسلامية على الأداء الوظيفي والالتزام التنظيمي

هييديت هييذه الد اسيية إلييء بيييان ألايير أخلاقيييات العميي  اهسييلامية ع ييء الأوا  الييوظي   
 .ولتحؤيق أهداا الد اسة استخدم ال احت المنه  الوب   التح ي  . والالتزام التنةيم 

 :ة من النتاق  أهمهاوءد توب ت الد اسة إلء مجموع
إن أخلاقيييييات العميييي  اهسييييلام  لييييل تييييألاير ع ييييء الأوا  الييييوظي   ويييييرت ا إيجابيييييا معهييييا  -

ونتيجيية لييذلك تحتيياج المنةمييات لوضييع أخلاقيييات العميي  اهسييلام  إلييء واءييع عم يي  لأنييل 
 .يءمن ي  نهاية المطاا النجا  المستمر ل منةمة
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  دراسة(akhakan & et al, 2013) بعنوان: 
Exploring the relation ship between ethics knowledge and 

organization performance. 

 .استكشاف العلاقة بين الأخلاق وإنشاء المعرفة والأداء التنظيمية
استكشييياا العلاءييية بيييين الأخيييلاق، وإنشيييا  المعريييية والأوا   إليييءهيييديت هيييذه الد اسييية 

 "بوكـل"ونموذج بعم يية إنشيا  المعريية ونميوذج  "شينوناكا، وتاكو "التنةيم  وءد تع اختيا  
يم  ذلييك يؤييد تييع تطبيييق النمييوذج الم يياه إلييءاسييتخدم ونمييوذج لييلأوا  التنةيميي  وباهضيياية 

 .ولتحؤيق أهداا الد اسة استخدم ال احت المنه  الوب  . هبعاو الأخلاقيات التنةيمية
  :النتاق  التالية إلءوءد توب ت الد اسة 

ة إيجابييية ءوييية بييين الأخييلاق والأوا  التنةيميي  العلاءيية بييين الأخييلاق وخ ييق هنييال علاءيي -
المعرييية هيي  أيءييا إيجابييية وهاميية ولكيين لا علاءيية هاميية بييين عم ييية خ ييق المعرييية والأوا  

 .التنةيم 
 :النظريات المفسرة للظاهرة المدروسة -2
ني  الأخلاقييية حييت تتشي   أساسييا لت سيير ويهيع الجوا :نظريـات أخلاقيـات الوظيفــة -0-2

المخت  يية ييي  التصيييرا اهنسييان  أييين تطيييو ت أخلاقيييات عدييييدة ييي  هييذا المجيييات وهييو ميييا 
 :ي  تناولل أخلاقيات اهوا ة والمتم  ة ي  النةريات التالية فولميرأيا  إليل 

 النظرية التجريبية: "Emprocal theary":  وتؤوم ع يء أن الأخيلاق تشيتق يي  التجربية
و أخلاءيي  أو مييا هييو غييير أخلاءيي  يعتييد بييل ميين خييلات الات يياق العييام، اهنسييانية، وأن مييا هيي

وهذا ما يتحؤق إلا بالتجربة أو أن ما يعدو ويؤا  من عوامي  لهيذه التجربية يحؤيق الوبيوت 
 .ذلك الات اق لاانيا إلء

 النظريـة العقلانيـة: "Rational theary" : العؤي  يمت يك الؤيد ة ع يء أن وتؤيوم ع يء أن
وأن هيذه التحيديات المنطتيية هي  أ  ير اسيتؤلالا عين التجربية، وبالتيال   يحدو ما هو س  ،
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ييي ن جيي  المشيي لات الأخلاقيييات يم يين أن يييتع عيين حريييق مييا هييو عؤلانيي ، وأن التييألايرات 
 .الذاتية والشخصية ه  الت  تحد من تألاير ذلك

 نظريــة الــوحي: "Revelation theary" : وتييرل هييذه النةرييية أن التمييييز بييين الخييير
الييذ  يميييد اهنسيييان  اهلهييي الشيير والصيييواب والخطييأ مصيييد ه الأوت والأساسييي  هييو اليييوح  و 

 .بالم او  والتيع الت  تساعده ع ء التمييز بين ما هو أخلاء  وما هو غير أخلاء 
الوح  لؤد ة إلهية لتء  التجربة والعؤ  عياولين  إلءالحد  و  إلءالشرق يمي    ي

التجربة والاستؤرا  والاستدلات يتبدو لنا الأخلاقيات يي   إلءم م ين أما ي  الغرب تيمي ون 
مبدأ الصيواب ويي  وي  الحيالات ع يء غيرا  الغيرب يهيو أءيرب ل م ياولات  إلءالشرق أءرب 

 .1أين ما ي ون الصواب نسبيا
 :نظريات الأداء الوظيفي -0-0

يييييا وبييييييراا مييييين ءبييييي  الم كيييييرين وال ييييياح ين وأبيييييحاب  لؤيييييد لؤييييي  الأوا  اليييييوظي   اهتماما
وذلييك   المنةمييات، وتعييدوت بالتييال  النةريييات التيي  تناولتييل بتعييدو المييداخ  النةرييية وار ا 

 .ع ء اعت ا  أنل الرويزة الت  يؤوم ع يها اهنتاج وتحؤيق الأهداا التنةيمية
 :وتيما ي   سوا نتطرق إلء بعض النةريات الم سرة للأوا  الوظي   وما ي  

 :نظرية الإدارة العلمية -0-0-2
يا يي  ييروة  فريدريك تايلوراءترنت هذه النةرية بالأمري    يا مي اني ا الذ  وان مهندسا

ال يييولاذ بولايييية بنسييي  انيا الأمري يييية، وونتيجييية لملاحةاتيييل الم   ييية لأسيييالي  العمييي  يييي  ذليييك 
الوءييت أبييي حت لديييل ءناعييية بييأن اهنتاجيييية ال ع ييية ل عامييي  متدنييية بالمؤا نييية مييع ميييا يم ييين 

ي  تطبيق الأس وب الع م  ي  و ية العمي ، ووانيت لدييل  ة ية جامعية يي  إنتاجلر ت اير 
الطريؤييييية الم  يييييء لأوا  العمييييي ، يؤيييييام بد اسيييييات عدويييييية حيييييوت حيييييرا أوا  الأعميييييات إيجييييياو 

                                                           
نجييع عبييوو نجييع، أخلاقيييات اهوا ة ومسييؤوت الأعمييات ييي  يييروات الأعمييات، عمييان، مؤسسيية الييو اق ل نشيير والتو يييع،  -1

 .22-24، ص0222
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وحروات العام  وو اسة الوءت اللا م للإنتاج، وتوب  ي  النهاية إلء أ بعة م او  سماها 
 :بالم او  الع مية ل عم  وه 

يييي  تؤيييويع  الطيييرق الع ميييية محييي  الطيييرق البداقيييية والعشيييواقية أو الؤواعيييد التؤديريييية احيييلات/ أ
 (.وا  العم أ)العم  
تؤسييييييع العمييييي  بيييييين العميييييات والميييييديرين بشييييي  ل عييييياوت، بحييييييت تتيييييولء اهوا ة مسيييييؤولية  /ب

 .التخطيا واهيراا، ويتولء العمات مسؤولية الن يذ
 .رق الع ميةاختيا  العمات وتد يبهع ع ء أسا  الط /ج
التعيييياون بييييين العمييييات واهوا ة ع ييييء أسييييا  الطييييرق الع مييييية، وذلييييك لتحؤيييييق الأهييييداا  /د

 .التطبيتية
 وييز ع ييء إت يياع الأسيي وب الع ميي  ييي   تــايلورإذاا ميين خييلات هييذه الم يياو  يلاحييظ أن 

اختييييا  الميييوظ ين ويييي  التعييياون بيييين اهوا ة والعيييام ين وع يييء التخصيييص يييي  أوا  العمييي ، 
أمييييو  التخطيييييا واهيييييراا للإوا يييييين، وأوويييي  التن يييييذ ل عييييام ين وذلييييك لءييييمان  بحييييت أوت

 .1الوبوت إلء الطريؤة الم  ء لأوا  العم 
 :نظرية المبادئ الإدارية -0-0-0

يييا اسيييع  ، إذ تنسييي  هيييذه النةريييية إليييء ال رنسييي  (العمليـــة الإداريـــة)ويط يييق ع يهيييا أيءا
ا، عم  لمدة حوي ة هنري فايول يي  أحيد منياجع ال حيع ب رنسيا، وءيد سيعء  الذ  وان مهندسا

إلء تطوير نةرية عامة للإوا ة ترتكز ع يء أ بعية عشير مبيدأا عالميايا، حسي ل يم ين تع ميهيا 
  :ي  الك يات والجامعات، وهذه الم او  ه 

 /4 -الانءيييي اط /3 -(تكييييايس السيييي طة والمسييييؤولية)السيييي طة  /0 -تؤسيييييع العميييي  /2
م اييييييأة الأييييييراو  /7 -خءيييييوع المصييييي حة العامييييية /6 -وحيييييدة التوجييييييل /5 -وحيييييدة الأمييييير

تحؤييييييق الد جييييية الم  يييييء مييييين المروزيييييية لكييييي  )المروزيييييية  /8 -(تعويءيييييهع لؤيييييا  خيييييدماتهع)
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  .21-23، ص 2333، 1حسين حريع، إوا ة المنةمات منةو  و  ، وا  حامد ل نشر والتو يع، ط - 
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 /20 -العدالية /22 -الترتي  والنةام /22 -(تد ج الس طة)التس س  الهرم   /9 -(موءف
 . و  ال ريق /24 -(الم اوأة )الم او ة  /23 -الاستؤرا  الوظي  

ع ييء أوا  المييديرين  قيييس ع ييء أوا  الأيييراو، وذلييك ميين خييلات وتابييل  فــايول وييز  وءييد
 .(الإدارة الصناعية والعامة)

التخطييييييا، التنةيييييع، التيييييياوة، التنسييييييق، : وبيييينف الوظييييياقف الأساسييييية ليييييلإوا ة إلييييء
 .الرءابة

 : ما بنف أنشطة المنةمة و   إلء ست مجموعات وه 
 .(اهنتاج والتص يح)أنشطة ينية / أ
 (.البيع والشرا  والم اولة)أنشطة تجا ية  /ب
 (.تأمين  أ  المات واستخدام الأموات)أنشطة مالية  /ج
 (.تؤدير التكالي  واهحصا ات)أنشطة محاسبية  /د
 (.حماية الممت كات والأيخاص)أنشطة الءمان والوءاية  /ه
 (.ةالتخطيا ، التنةيع، التوجيل، التنسيق والرءاب)أنشطة إوا ية  /و
 :النظرية البيروقراطية -0-0-3

اليذ  اهيتع بد اسية  (2902-2864)ماكس فيبر تنس  هذه النةرية لعام  الاجتماع 
المنةمييييات الكبيييييرة الحجييييع، والتيييي  وانييييت تنصييييف الك ييييا ة وتواجييييل العديييييد ميييين المشيييي لات 

يييا م اليايييا ل تنةييييع أح يييق ع ييييل النميييوذج الم يييال  ل بيروء راحيييية التنةيميييية، وءيييد اءتييير  نموذجا
واعتبره الا  ر و ا ةا ووءيةا يي  تحؤييق أهيداا المنةمية، لكونيل يعتميد ع يء الرييد يي  اتخياذ 

ا ل تنةيع بدلاا من المحاباة والمحسوبية  .1الؤرا ات، وما اعتبر أن المعرية والمؤد ة أساسا
والتي  مييزت هيذا النميوذج  مـاكس فيبـرومن بين أبر  الم او  اهوا ية الت  جا  بها 

 : ما ي 
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  .23حسين حريع مرجع سابق، ص  - 
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بنييا ا ع يييء هيييذا المبيييدأ تؤسيييع الوظييياقف إليييء أجيييزا  ونشييياحات، وعم ييييات  :تقســـيم العمـــل/ أ
بطريؤيية تنةيمييية وتخصصييية تسييه  ع ييء الأيييراو أوا  وظيياق هع، وهييذا مييا يءيياعف الك ييا ة 

 .واهنتاجية
يييا أو وسيييتو اا لاانيايييا  :القـــوانين والقواعـــد والإجـــراءات /ب يييا تشييي   نةاما وهيييذه العنابييير جميعا

جيييرا ات ع يييء اليييتح ع وتسييياعد هيييذه الؤيييوانين والؤواعيييد واهلا يتيييألار بتغيييير الميييديرين،  ل عمييي 
وتوجهييييل نحييييو تحؤيييييق الأهييييداا  ا أواقهييييع تءييييبسيييي ول الأيييييراو والمجموعييييات الوظيفييييية، و 

 .التنةيمية
ويتط يييي  هييييذا المبييييدأ لتطبيييييق الؤواعييييد واهجييييرا ات والؤييييوانين  :اللاشخصــــية الوظيفيــــة /ج

لميييوظ ين وون تميييييز أ  ال صييي  بيييين متط  يييات الوظي ييية ويخصيييية الرسيييمية ع يييء جمييييع ا
 .الموظف

يعنيي  ذلييك التييد ج الهرميي  ل سيي طات والمسييؤوليات، الأميير  :التسلســل الهرمــي الواضــ  /د
 .الذ  يءمن متابعة الأعمات وتواب ها ي  واية مستويات المنةمة

  الأيراو ع يء أسيا  الجيدا ة يستند هذا المبدأ إلء تؤييع واختيا :التقدم والتطور المهني /ه
وال ع ييية والك ييا ة، بهييدا تطييويرهع وتؤييدمهع، وبالتييال  اسييتخدم ذلييك ييي  عم ييية تييرءيتهع ييي  

 .1الس ع اهوا   
 :المنهجية للدراسةالإجراءات -3

  :منهج الدراسة -3-2

تعيدو  إليء، وهيذا يعيوو ماحية تعدو المناه  المت عة ييهان من خصاقص الع وم الاجتإ
، يييي  ع يييع الاجتمييياع بال حيييت والد اسيييةالةيييواهر الاجتماحيييية التييي  يتناولهيييا ال ييياح ون وتنيييوع 

، ويتحيدو نيوع المينه  الع مي  المت يع ع م  معين تبنيء ع ييل وتسيير ويؤيل ك  و اسة منه  ي
 .ع الد اسة المراو بع ها وو استهابنو 

                                                           
، 1اهوا ة المعابرة الم او  والوظاقف والمما سة، المؤسسة الجاموية ل د اسات والنشر والتو يع، طموسء خ ي ،  - 1

 .32-31، ص 2335بسروت، 
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بغيييية    يت عهيييا ال احيييتمجموعييية العم ييييات والخطيييوات التييي"ويعيييرا المييينه  ع يييء انيييل 
سياعد ال احيت يي  ضي ا ابعياو ، ييالمنه  الءيرو   ل  حيت اذا ينيير الطرييق ويتحؤيق بح ل

 .1أسئ ة ويرضيات ال حت مساع 
وا  معرييية علاءيية الأ إلييءوبنييا  ع ييء هييذا التعرييي  ولمييا وييان موضييوع ال حييت يهييدا 

ع يييء بييي   الؤييياقع نيييل ءيييدم تيييع الاعتمييياو ع يييء المييينه  الو  ، ياليييوظي   بالأخلاقييييات المهنييية
 أو الوبييف والت سييير والتح ييي  ءصييد الا ييات  إلييءن هييذا الموضييوع يحتيياج المسييح بالعينيية ار

 .  الاح ام المتع ؤة بمش  ة ال حتن 
مجمييييوع اهجييييرا ات ال ح ييييية التيييي  تتكاميييي  لوبييييف "يييييالمنه  الوبيييي   يعييييرا بأنييييل 

وتح ي هييا  قق والبيانييات وتصييني ها ومعالجتهيياالموضييوع اعتميياوا ع ييء جمييع ل حؤييا أوالةيياهرة 
 .2"تعميمات ع ء الةاهرة أونتاق   إلءتح يلا واتيا ووقيؤا لاستخلاص ولالتها والوبوت 

ة يييييالمنه  الوبيييي   يءيييي ا ال حييييت لتكييييون نتاقجييييل موضييييوحية وبيييياوءة وذات أهمييييي
ذا ييرت ا نيل ايءي  منياه  وبيف الوضيع اليراهن، إأ، وما ب ء  أس وبل الت سير  التح ي  

نتييياق  واءيييع  إليييءجييي  الوبيييوت أ، مييين ...حيييداث والمواءيييف وار ا لةيييواهر الأبد اسييية واءيييع ا
 .و استكمالل او تطويرهالةاهرة أو تحدي ل، أ

  :الأدوات جمع البيانات -3-0

 الملاحظة: 
، وهي  تمينح ل  احيت يربية مشيا وة ن وساق  جمع البيانات والمع وماته  وسي ة م

لييء واهييع الأووات أ  بحييت وييي  وهيي  أو "، جتماحييية السيياقدة ييي  ميييدان ال حييتالةييروا الا
، يهيي  تييؤو  وو  أساسيييا ييي  عاينيية مجتمييع ال حييت وإيييراو العينييةجميييع المجييالات تتط بهييا م

المتع ؤييييية بالسييييي ول يييييي  المواءيييييف المخت  ييييية الميييييراو  ةالحصيييييوت ع يييييء المع وميييييات المرغوبييييي

                                                           
، وييييوان المطبوعيييات الجامويييية، 0تيييد ي ات ع يييء منهجيييية ال حيييت الع مييي  يييي  الع يييوم الاجتماحيييية، ط:  يييييد   واتييي  -1

 .016، ص0226الجزاقر، 
 .60، ص0226مدخ  المنهجية، ال حت الع م ، ويوان المطبوعات الجاموية، الجزاقر،  :أحمد حياوة -2
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 م وءيياقع وتتصيي ، تؤييدالأساسييية التيي  يسييتعين بهييا ال احييت، وهيي  ميين العم يييات "1تشخيصييها
 .بالةاهرة المد وسة

 :لاحةة ي  هذه الد اسة وساعدت ع ءولؤد استخدمت الم
 .عم التعرا عن مديرية الخدمات الجاموية وظروا ال -

 .التعرا ع ء المصالح والهيا   والأءسام -

 .ملاحةة الموظ ين ي  أما ن المهنة -

 الاستمارة: 
ييييي  ال حييييوث  تعتبيييير الاسييييتما ة ميييين ا  يييير أووات جمييييع البيانييييات اسييييتخداما وييييييوعا

يهيييي  نمييييوذج يةييييع مجموعيييية ميييين "، ولة معالجيييية بيانتهييييا بطييييرق إحصيييياقيةالاجتماحييييية لسييييه
ع يييء البيانيييات حيييوت موضيييوع أو مشييي   أو جييي  الحصيييوت و مييين أييييراالأ إليييءالأسيييئ ة توجيييد 

الم حيوث عين  إليءو ترسي  موءف ويتع تن ييذ الاسيتما ة أميا عين حرييق المؤاب ية الشخصيية أ
 .2"حريق البريد
 .عم ت ي  هذه الاستما ة وأواة ل  حت أسئ ة مغ  ة وم توحةلذا است

 :هذه ع ء مو عة ع ء وءد احتوت الاستما ة الت  اعتمدنا ع يها ي  و استنا
يشييتم  ع ييء المع ومييات الشخصييية وهيي  متغيييرات مسييتؤ ة تتءييمن ويي   :المحــور الأول -

نية اليوظي   الخبيرة لجنس، السن، الحالة الاجتماحيية، المسيتول التع يمي ، منصي  المهمن ا
 .المهنية

ـــاني - الأوا  يشيييتم  ع يييء مجموعييية مييين الأسيييئ ة المتع ؤييية بال ربييية الأوليييء  :المحـــور الث
 .الوظي  

                                                           
معجع مصط حات ع يع الين س والتنةييع واهوا ة، منشيو ات جامعية ءيا يونس، بين غيا  ، ليبييا، : عما  الطي  وشروو -1

 .011، ص0114
 .002 وم الاجتماحية، صتد ي ات ع ء منهجية ال حت الع م  ي  الع:  ييد   وات  -2
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ال رضيية ال انيية أخلاقييات يشيتم  ع يء مجموعية مين الأسيئ ة المتع ؤية ب :المحور الثالث -
 .المهنة

، والاحتماليية  حيةتها ع يء النحيو المغ ؤية والم تو سيئ  ما نشير ان الاسيتما ة بيممت أ
يالأسيييييئ ة المغ ؤييييية اعتميييييدنا ع يهيييييا ءصيييييد اليييييتح ع يييييي  موضيييييوع الد اسييييية ولسيييييهولة تحويييييي  

ميا وتسهي  عم يية التييا  والتح يي ، أبيانات ومية  إلء، االمعطيات الكيفية المتحص  ع يه
موضيييوع بيييدون  ا  وأيكيييا  الم حيييولاين حيييوت الم توحييية يؤيييد تيييع اسيييتعمالها لمعريييية  الأسيييئ ة ال

فيية لييع خ، وهيي  ضيرو ية يي  ال حييوث حييت تكتشيف جوانيي  عدييدة و اميات محيدوة سيابؤاالتز 
 .تكن ي  حس ان ال احت

 ذلك الأسيئ ة الاحتماليية حييت اسيتعمالها لمعريية إجابيات متعيدوة لسيؤات واحيد يختيا  
ن حريييق تحديييد خانيية اختيييا  ، عيية أو ا  يير ميين الأجوبيية الاحتماليييةالم حييولاين إجابيية واحييد

يي  ميدل ملاقمتهيا    ير وعرضيت الاسيتما ة ه يء مجموعية مين المح ميين ل نةيرو اواحدة أ
ليييخ،  وأبيييدو مجموعييية مييين ا....ئ ة، حولهيييا وتكيييرا  الأسيييلموضيييوع الد اسييية، أهيييداا الد اسييية

 .وتمر ع ء إلارها تصحيح الاستبيان خذت بعين الاعت ا الملاحةات أ
 المقابلة: 

ا التي  تسيع  اليهيا الد اسية ت ياعلا ءد تتط   حبيعية الموضيوع الميراو و اسية والأهيدا
ات ، وبييين الم حييولاين الييذين يعتبييرون مصييد  البيانيي(أو ميين ينييوب ع يييل)يييا بييين ال احييت ل ة

محاولاية "تعتبير  اعتمياو أواة المؤاب ية والتي  إليء، ولهيذا ي جيا ال احيت حوت الةاهرة المد وسية
وءييف معييين حتيؤيية حييوت م إلييء، بهييدا الوبييوت خييرينبييين ال احييت ويييخص أو ايييخاص  

 .1"، من اج  تحؤيق اهداا الد اسةتليسعء ال احت لمعري

                                                           
 .226، ص0122، وا  النهةة، العربية، الؤاهرة، مصر، 0مؤدمة ي  ال حت الاجتماع ، ط :ظ ع   ظ -1
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كون اسئ تها محدوة مين ءبي  وه  ت ك الت  ت" تمد ال احت ع ء المؤاب ة المؤنعةوءد اع
 .1"ل  احت

، بطريؤية م اييرة حيوت موضيوع الد اسيةحيت استخدمت وأواة مساعدة لجمع البيانيات 
وأيءييا لسييد  تحصيي  ع يهييا عيين حريييق الاسييتما ةالموذلييك بهييدا تييدحيع وإلاييرا  المع ومييات 

 .من خلات اعتماو أسئ ة م م ة لها لاغرات استما ة ال حت
  :وءد تمت المؤاب ة مع مدير الخدمات الجاموية لعيو  ظ ووانت الأسئ ة والتال 

 ؟المهنة وتنمية و ا اتهع اهوا يةه  ي تزم الموظ ون بأواقهع لوظاق هع بجووة  -

هييداا المديرييية تييك لموظفيييك؟ وهيي  تييرل أن الاخييلاق المهنييية تحؤييق أ تكييون متابع  ييي  -
  ؟بين مخت ف المصالح

 ؟را ؟ وه  تمنحهع ال ؤة ي  اتخاذها ي  ترل مشا وة موظفيك ي  اتخاذ الؤ -

 الوثائق والسجلات:  

، يه  توير ل  احت و ييرا مين تعتبر الولااقق والسجلات من أهع أووات جمع البيانات
جميييع  إليييءوييهيييا يرجيييع ال احيييت "يع ليييل مع وميييات مولاؤييية سيييابؤة و نيييية، ؤيييدالجهيييد والوءيييت وت

ن تكيون البيانيات المجمعية يي  الولاياقق بيانيات يأميا أالبيانات حيوت عيدم التكيرا  يي  جميع ال
 ووظي تهيا ل عءيهع أوأو المؤاب ية والملاحةية ، وا ية بيانات تكمي ية للاستما ةوالسجلات اه

ن تكييييون البيانييييات المجمعيييية تتع ييييق بيييي عض ، وأميييا أوالتع ييييي تكم ييييل ييييي  الت سييييير والتح ييييي  
 .2"يانات الأخرل محاو  ال حت الت  لا تمسها أووات جمع الب

 :لسجلات الت  تحص ت ع يها من خلاتولؤد است دت من الولااقق وا
 .تا يخ  لمديرية الخدمات الجامويةالحصوت ع ء بيانات حوت الجان  ال -

                                                           
، وا  بيي ا  ل نشيير والتو يييع، والتطبيييقةرييية نمنيياه  وأسييالي  ال حييت الع ميي  ال:  بعيي  مصييط ء ع يييان  ظ غنيييع -1

 .024، ص0222عمان، الأ ون، 
، وييييوان المطبوعيييات الجامويييية، 2، ط حيييت الع مييي  يييي  الع يييوم الاجتماحييييةتيييد ي ات ع يييء منهجيييية ال: اتييي  يييييد   و  -2

 .002، ص0222ءسنطينة، الجزاقر، 
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، وتو يييع الوظيياقف ة الخييدمات الجاموييية محيي  الد اسييةيييتوضيييح الهي يي  التنةيميي  لمدير  -
 .والعمات ع ء مخت ف الوحدات التنةيمية

 . يعهع ع ء أءسام ومصالح المشتروةالتعرا ع ء العدو اهجمال  المجتمع الد اسة وتو  -

 :حدود الدراسة -3-3
ييية الخييدمات الجاموييية لولامجييات و اسييتنا الم ييان  يتم يي  ييي  مديرييية : الحــدود المعاينــة -

 .المسي ة

وتتم يي  ييي  المجييات العييام هعييداو هييذه الد اسيية عبيير احوا هييا المخت  يية : الحــدود الزمانيــة -
، لايييع التييييام الخيييدمات الجامويييية لولايييية المسيييي ةابتيييدا  مييين التييييام بالزييييا ة الأوليييية لمديريييية 

ت حييت تيع حصير هيذا المجيا ،الد اسة الميدانيية إلءبالد اسة الاستطلاحية والنةرية وبولا 
  .ما  02غاية  إلءنويمبر  00العام ي  ال ترة الممتدة من بداية 

، يييي  ت والميييوظ ين يييي  الخيييدمات الجاموييييةوتتم ييي  يييي  جمييييع العميييا: الحـــدود البشـــرية -
 .جامعة المسي ة ولاية المسي ة
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تيي  لمديرييية الخييدمات الجاموييية لولاييية المسييي ة المسيي ع ميين حييرا هييذه ار هي يي  التنةيميي 
 المديرية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1يوض  الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية بجامعة المسيلة(: 10)الشكل رقم 
  :مجتمع الدراسة -3-4

يعميع  إليءالمجموعة الك ية من العنابر التي  يسيعء ال احيت "يؤصد بمجتمع الد اسة 
 .2ع يها النتاق  ذات الص ة بالمش  ة  المد وسة

ييييي  مجمييييوع المييييوظ ين ييييي  مديرييييية الخييييدمات  ومجتمييييع بحييييت هييييذه الد اسيييية يتم يييي 
 .موظف 012عدوهع  الجاموية ي  جامعة المسي ة ولاية المسي ة والمؤد 

                                                           
 .0224، 22: العدو/ الجريدة الرسمية ل جمهو ية الجزاقرية  -1
 .12، ص0202ية، م او  ال حت التربو ، و ية المع مين، بالرياض، السعوو: مساعد بن عبد س النو  -2

قسم الموارد  قسم المن 
 البشرية

 الهيرل التنظيمي 

 ة الخدمات الجامعيةةيمدي

بة ققسم المرا
 والتنسيق

قسم المالية 
 والصفقات العمومية

 مصلحة الايواء

 مصلحة النقل

مصلحة 
النشاطات 
الرياضية 
 والثقافية والعلمية

 مصلحة الاطعام

مصلحة تقديم 
 المن 

مصلحة تجديد 
 المن 

مصلحة تسيير 
المسارات 
 المهنية

مصلحة التكوين 
وتحسين 
 المستوى 
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  :عينة الدراسة -3-5
تميع و الوحيدات التي  ييتع اسيتخراجها مين مجينة ه  ت ك المجموعة من العنابير أالع

 .ال حت ويجر  ع يها الاخت ا  أو التحؤق
و عيدة خصياقص مشيتروة تميزهيا يي  عنابير لهيا خابيية أبأنهيا "وتع تعري هيا أيءيا 

  .1و التؤصءيها ال حت أغيرها من العنابر الأخرل والت  يجر  ع 
، وبعيييد المعاينييية ييييتع تعييييين العينييية   و اسييية تتط ييي  تعييييين مجتميييع ال حيييتن ويييوبميييا أ

 إليء، لغيرض الوبيوت د اسة ءصد التح ع ي  مجتميع ال حيتالملاقمة والمناس ة لم روات ال
، لييذلك تييع اختيييا  العينيية المناسيي ة العينيية العشييواقية ال سيييطة نتيياق  بيياوءة ع ميييا وامبريتيييا

سييي  تتناسييي  ميييع حجيييع نبحييييت تيييع اختييييا  العينييية مييين وييي  يئييية مييين يئيييات المجتميييع الك ييي  
، بطريؤيية عشيييواقية ت اويييا لأ  تغيييير ي ييون ماعيييدا حسيي  الجيينس بنسييي ة المجتمييع الأبيي  

، حيت تع تو يع الاستما ة ع ء و  ايراو العينة وتيع موظف 042ي ءد  حجع العينة ب 50%
 .ال  الاستما ات الت  تمر تو يعهااستما ة من اجم 86استرجاع 

 :ب السوسيولوجية لمعالجة البياناتالأسالي -3-6
 الأسلوب التفسير الكمي : 

 ، وترتيبهييا ييي  جييدوت ومييات والبيانييات التيي  تييع التوبيي  إليهيياهييو أسيي وب تعميييع المع
ولالات يم ييين ءرا تهيييا   ءيييام ونسييي  مئويييية ذاتأ إليييءحسييي  محييياو  الاسيييتما ة لايييع تحوي هيييا 

 .سوسيولوجيا
 الأسلوب التحليل الكيفي : 

، و بيييا ذليييك بميييا و و مييين انيييات انطلاءيييا مييين الوءييياقع وييييواهدههيييو ت سيييير وتح يييي  البي
ريييية الد اسيية ومع و اسييات سييابؤة ذات بيي ة بالموضييوع ونةرييييات ب ييرض التأ يييد يرضيييات

 .بدءها الامبريؤ 
                                                           

، ترجمية بو ييد بيحراو  و خيرون، وا  الؤصي ة 0منهجية ال حت الع م ، ي  الع وم الاجتماحيية، ط :نجر أمو يس  -1
 .012، ص0226ل نشر، الجزاقر، 
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  :خلا ة
من خلات هذا ال ص  تيع تؤيديع عيرض الد اسيات السيابؤة والنةرييات الم سيرة ل ةياهرة 
المد وسييية وذليييك بتحدييييد نيييوع المييينه  اليييذ  تيييع اسيييتخدامل يييي  الد اسييية وتؤيييديع أووات جميييع 

 . ة والاستما ة والولااقق والسجلاتالبيانات المتم  ة ي  الملاحةة والمؤاب
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بشيي   عييام، ينجييا  المنةميية مييرت ا  لييلأوا  الييوظي   أهمييية بالنسيي ة للأيييراو والمنةمييات
إو ال المنةميات بيأن الميو و ال شير   إلءبمدل إنتاجية وتطوير الأوا  الوظي  ، وهذا ما أول 

ميييع المحيييدوات الرقيسيييية اهنتاجيييية يييي  جمييييع أنشيييطتها وأعمالهيييا، ييييالمو و ال شييير  هيييو اليييذ  
حؤيييق أهييداا المنةميية يخطييا، ييينةع، يتخييذ الؤييرا ات، ين ييذ ويتييابع سييير العم يييات ميين أجيي  ت

التييي  تسيييعء إليهيييا مييين خيييلات نشييياحها، وبالتيييال  أوا  هيييذا العامييي  هيييو اليييذ  يعطيييء ل منةمييية 
 .م انتل

م هيوم وأنيواع الأوا ، وسينتعرا ع يء م هيوم  إليءوع يل سينتطرق مين خيلات هيذا ال صي  
  الأوا  الييوظي  ، وأهميتيييل، أميييا يييي  العنصييير ال اليييت ع يييء عنابييير ومحيييدوات الأوا  اليييوظي 

وأبعيياوه، أميييا يييي  العنصيير الخيييامس سييينتناوت معييايير الأوا  اليييوظي   وحيييرق قياسييل يييي  حيييين 
سيينتطرق لتؤييييع الأوا  وتطييويره وهييذا ييي  العنصيير السيياو  وأخيييرا سيينرل العواميي  المييؤلارة ييي  

 .الأوا  الوظي  
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  :الوظيفي أنواع الأداء-2

الاءتصيياوية يطيير  إييي الية  إن تصييني  الأوا  وغيييره ميين التصييني ات المتع ؤيية بييالةواهر
اختيا  المويا  الدءيق والعم   ي  الوءت اليذات ، واليذ  يم ين الاعتمياو ع ييل لتحدييد مخت يف 

 :الأنواع ومن أنواع الأوا  ما ي  
اءتصياوية، اجتماحيية  إليءحس  هذا الموييا  اليذ  يؤسيع الأهيداا  :حسب معيار الطبيعة -أ

اءتصييييييياو ، اجتمييييييياع ، تنةيمييييييي   إليييييييء  الأوا  تؤنيييييييية، تنةيميييييييية، ي نيييييييل باهم يييييييان تصيييييييني
 .1الخ...تؤن 

وييي  هييذا التصييني  ي نييل ميين غييير المم يين أن تعتمييد المؤسسيية اعتميياو مط ييق ع ييء أحييد 
الم ونيييات وون الأخيييرل، لتحؤييييق أوا  يييي  المسيييتول المط يييوب، لكييين مييين المنطؤييي  أن تعطييي  

 .لجان  معين أهمية نسبية أ بر من الجوان  الأخرل 
و يية وجزقيية يم ين  إليءت عيا لهيذا الموييا  اليذ  يؤسيع الأهيداا  :ار الشـموليةحسب معي -ب

  :2إلءتؤسيع الأوا  
وهييييو الييييذ  يتجسييييد باهنجييييا ات التيييي  سيييياهمت جميييييع العنابيييير والوظيييياقف  :الأداء الكلــــي *

أ  عنصيير وون مسيياهمة  إلييءوالأنةميية ال رحييية ل مؤسسيية وتحتيؤهييا، ولا يم يين نسيي  إنجا هييا 
ويييي  إحييييا  هييييذا النيييوع ميييين الأوا  يم ييين الحييييديت عيييين ميييدل وويفيييييات ب ييييوو  بييياء  العنابيييير

 .الخ...، الشمولية، الأ با ، النموسة أهدايها الشام ة والاستمرا يةالمؤس
وهييو الييذ  يتحؤييق ع ييء مسييتول الأنةميية ال رحييية ل مؤسسيية، وينؤسييع بييدو ه  :الأداء الجزئــي *

لتؤسيييع عنابيير المؤسسيية، حيييت يم يين أن عييدة أنييواع تخت ييف بيياختلاا المويييا  المعتمييد  إلييء
أوا  وظي ييية الماليييية، أوا  وظي ييية الميييوا و ال شيييرية، أوا   إليييءينؤسيييع حسييي  الموييييا  اليييوظي   

                                                           
رة، التييد ي  اهوا   الموجيييل بييالأوا ، المنةميية العربيييية لتنمييية اهوا ييية، الؤييياه: ظ المبيءييين عؤ يية، ظ جيييراوات أسييامة -1

 .42، ص0220
 .42المرجع ن سل، ص -2
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وظي ييية التميييوين، أوا  وظي ييية اهنتييياج، وأوا  وظي ييية التسيييويق، وحسيييب  ن يييس الموييييا ، موييييا  
 :أن هنال لالاث مستويات للأوا  وه  روبنسون الشمولية، يرل 

ويعتبير وي  تنةييع نةاميا يجي  أن يتكيي  ميع المتغييرات  :لأداء على المسـتوى التنظيمـيا -
والمؤلارات الداخ يية والخا جيية ويتكيون الاوا  ع يء المسيتول التنةيمي  مين العنابير الأساسيية 

 :التالية
وتهتع بالجهات الت  سيتتوجل لهيا الخيدمات ونوحيية هيذه السي عة أو  :الاستراتيجية والأهداف -

 .دمة وي  أ  مستول سيتع تحديد أسعا ها ونوعيتهاالخ
ويرتكييز التح ييي  هنييا ع ييء مسييتول الك ييا ة ويعالييية هييذا الهي يي  ومييدل  :الهيكــل التنظيمــي -

 .ءد تل ع ء خدمة العم يات الت  ستنت  الس ع أو الخدمات
 .وهو الأوا  الت  يم ن استخدامها بطريؤة تخدم الاستراتيجية والأهداا :الم ياس -
وهنيييا يجييير  ال حيييت يييي  ويفيييية تسييييير اهوا ة يييي  الاتجاهيييات وويييي  تكيييون عم يييية : الإدارة -

 .التصوي  أو التصحيح
 :يرتكز ع ء وجوو العنابر الموالية :الأداء على مستوى العمليات -

 العم يات ومدل ضرو تها وأهميتها لتحؤيق استراتيجية المؤسسة. 
 ايق وتكام  ت ك الأهداا المؤسسة و  حيت يجر  التأ د من تو : أهداا العم يات. 
 حيت يتع هنا التأ د من أن نةام إوا ة العم يات و   ويعات: قيا  العم يات. 
ـــى مســـتوى الوظيفـــة - مييين المعيييروا أن مخرجيييات أ  تنةييييع تيييأت  عييين حرييييق  :الأداء عل

رق أو التع يمات، وأن العم يات تدا  وتؤو  بواسطة الأيراو المنتةمين ي  العم  ع ء ي   يي
ذا المسيتول بيالأوا  جماعات بمخت يف المسيتويات ومجيالات العمي ، ويط يق ع يء الأوا  يي  هي

 .1وان ناتجا عن أوا  يرو واحد أو مجموعة من الأيراو الوظي   سوا ا 
 

                                                           
 .41-46المرجع السابق، ص ،ظ المبيءين عؤ ة، ظ جراوات أسامة -1
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 :أهمية الأداء الوظيفي-0

يحتيي  الأوا  الييوظي   م انيية خابيية واخيي  أ  منةميية باعت ييا  النييات  النهيياق  لمحصيي ة 
وا  الأنشييطة بهييا، وذلييك لان المنةميية تكييون ا  يير اسييتؤرا  وأحييوت بؤييا ، حيييت ي ييون جميييع الأ

أوا  الموظ ين أوا  متميزا، ومن لاع يم ن الؤيوت بشي   عيام أ  اهتميام إوا ة المنةمية وقياوتهيا  
 .عاوة ما ي وق الاهتمام الموظ ينبمستول الأوا  

يميي  واخيي  المنةميية وييي  أ  ن الأوا  ع ييء أ  مسييتول تنةأوع ييء ذلييك تيييم ن الؤييوت بيي
جز  منها لا يعد انع ا  الؤد ات ووواييع المر وسيين، يحسي  بي  هيو انع يا  لؤيد ات ووواييع 

 .الر سا  والؤاوة أيءا
ا ت احيييل بيييدو ة حياتهيييا يييي  مراح هيييا  إليييءترجيييع أهميييية الأوا  اليييوظي   بالنسييي ة ل منةمييية 

ية، مرح يية الاسييتؤرا ، مرح يية السييمعة وهيي  مرح يية الةهييو ، مرح يية ال ؤييا  والاسييتمرا  : المخت  ية
ن ءيد ة المنةمية ع يء تخطي  مرح ية ميا  يييز، لايع مرح ية الريياوة، ومين لايع ييوال خر، مرح ة التم

 .1من مراح  النمو والدخوت ي  مرح ة أ  ر تؤدما، انما يتوءف ع ء مستويات الأوا  بها
 :عنا ر ومحددات الأداء الوظيفي-3

مخت يييف العنابييير الم ونييية ليييلأوا  اليييوظي   وويييذا  سييييتع مييين خيييلات هيييذا العنصييير يييير 
 :ة جدا لتعميق يهع الأوا  الوظي  المعدات هذا المتغير باعت ا ها مهم

 : عنا ر الأداء الوظيفي -3-2
 :ت نابر والت  يم ن توضيح أهمها واريتألف الأوا  الوظي   من مجموعة ع

 مهيا ات ال نيية، والمهنيية والخ فيية وتشيم  المعيا ا العامية، ال :المعرفة بمتطلبات الوظيفيـة
 .العامة عن الوظي ة والمجالات المرت طة بها

 وتتم يي  ييي  مييدل مييا يد وييل ال ييرو ييي  عم ييل الييذ  يؤييوم بييل ومييا يمت كييل ميين  :نوعيــة العمــل
 . ة ة ومها ات وبرا ة وءد ة ع ء التنةيع وتن يذ العم  وون الوءوع ي  الأخطا 

                                                           
الأنماط التياوية وعلاءتها بالأوا  اليوظي  ،  سيالة ماجسيتير يي  الع يوم اهوا يية، جامعية نياي   ،حلات عبد الم ك يري  -1

 .20، ص0222-0220 ،العربية ل ع وم الأمنية، السعووية
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 عمي  اليذ  يسيتطيع الموظيف إنجيا ه يي  الةيروا العاويية أ  مؤدا  ال :كمية العمل المنجز
 .ل عم ، ومؤدا  سرعة هذا اهنجا 

  وتشيم  الجديية والت يان  يي  العمي  وءيد ة الموظيف ع يء تحمي  مسيؤولية  :المثابرة والوثـوق
العم  وإنجا  الاعمات ي  اوءاتهيا المحيدوة، وميدل حاجية هيذا الموظيف للإ يياو والتوجييل مين 

 .1ءب  المشريين

  :محددات الأداء الوظيفي -3-0
يحاط أوا  ال رو بالعدييد مين المحيدوات المترابطية والمتداخ ية، وحتيء يتسينء إوا ة الاييراو 

كل ب  ييا ة لابييد أولا ميين يهييع العواميي  والمحييدوات التيي  ميين نشييأتها تحديييد السيي ول الييذ  سيسيي 
هيييع ت يييك تحدييييد أ  إليييء، وءيييد سيييعء ال ييياح ون يييي  ع يييع اهوا ة ال يييرو عنيييد أواقيييل لمهيييام وظي تيييل

ن ال ييرو يحييدث نتيجيية لت اعيي  مييابين الؤييد ة ع ييء العميي  والدايوييية أ إلييءالمحييدوات وءييد خ صييوا 
 :وما هو موضح ي  المعاولة التالية، العم  وو جة الدعع التنةيم ي  

 الادرال+ الدعم التنظيمي  + رة  القد+ الدافعية  = أداء الفرد 
 مييدل ءييوة الرة يية  إلييء، وتشييير  ييع السيي ول ووءييوو الأوا من"تعييرا الدايوييية بأنهييا  :الدافعيــة

 .لذات  وال و   لأوا  هذه المهام، الاندياع ال رو ل تيام بمهام العم  المحدوةلدل ا

 خدمها ال ييرو العاميي  ييي  أوا  يسييت  الؤييد ات ح ييا ة عيين الخصيياقص الشخصييية التيي: القــدرات
لتحسييين  ، والؤييد ات ع ييء الاتصيياتلييل ييء التيييام بالعميي  ومييا هييو مخطييا ، م يي  الؤييد ة ععم ييل

، والؤيد ة ع يء الاسيتيعاب وال هيع الصيحيح النتاق  من خلات ا تساب أ بر ءد ة مين المع وميات
، ر يتيرة  منيية ءصييرة، وهيذه الؤيد ات لا تتغيير عبيهيو مط يوب ل تييام لعمي  بشي   بيحيح  ما

ناسي  ميع ه الؤيد ات تتن تكيون هيذبنا  هذه من خلات عم يية التيد ي ، اليتع ع، ويجي  أ ويم ن
 .الوظي ة الت  يتع أواقها

                                                           
ع يييء مسيييتول الأوا  اليييوظي  ،  سيييالة ماجسيييتير، الجامعييية اهسيييلامية،  التنةيمييييةألاييير ال ؤايييية  ،حميييد ظ ع اييييةأسيييعد  -1

 .24، ص0222ي سطين، 
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 الؤيد  التي  يهيتع تييل المنةمية برعايية و ياهيية  إليءيشير اليدعع التنةيمي   :الدعم التنظيمي
اجهونل مين مشي لات وإنصيات ، ومساعدتهع ي  ح  ما يو ع بعدالةأعءاقها من خلات معام ته

بيييالأيراو  اهتمييام التيييع التنةيمييية، وبمعنييء اخيير ياليييدعع التنةيميي  ييينع س ييي  بيييو ة لشيي واهع
، وتؤييييديع المسيييياعدات والمسيييياهمات والعناييييية بهييييع وبصييييحتهع الن سييييية وتبييييدو إيجابييييية العييييام ين

ممييا يييينع س ييي  بيييو ة او ال الايييراو لهيييذا  والاهتميييامة ويعالييية المنةمييية ييي  اسيييتمرا ية العناييي
 .التأييد والدعع

 و انييل ساسييية الخابيية بتنةيييع المع ومييات أالأ العم ييية المعرتييية" إلييءيشييير الاو ال  :الادرال
سيي ول معييين، لييذا  إلييءعم ييية اسييتت ات المييؤلارات الخا جييية وت سيييرها ميين ءبيي  تمهيييدا لترجمتهييا 

بييدونها لا يسييتطيع ، و تؤييوم ع يييل سيياقر العم يييات الأخييرل  ن هييذه العم ييية هيي  الأسييا  الييذ ييي 
، لييذا لابييد ميين  ال يخت ييف بييين الأيييراوأن الاو إلييء، وتجييد اهيييا ة ال ييرو أن يعنيي  أو أن يييتع ع

 .1تنةيمها ل مع ومات الوا وة اليهات هع ءد ات الموظ ين وأس وب 

  :بعاد الأداء الوظيفيأ-4

ة التييي  يتكيييون منهيييا عم يييل ، التييييام بالأنشيييطة والمهيييام المخت  يييعمييي نعنييي  بيييالأوا  ال يييرو ل 
 :ث ابعاو للأوا  وهذه الأبعاو ه ن نميز لالاويم ننا أ

 و ءيد لا يهيتع و ييرا بسيرعة الأوا  أ ،تيعني  مسيتول بعيض الأنيواع للأعميات :د المبـذولالجه
 ميتل بؤد  ما يهتع بنوحية وجيووة الجهيد المبيذوت وينيد ج تحيت الموييا  النيوع  ل جهيد الك يير 

 جيييية مييييع المؤيييياييس التيييي  تتيييييس و جيييية مطابؤيييية للإنتيييياج ل موابيييي ات وخ ييييوه ميييين الأخطييييا  وو
 .  الأوا الابتكا  واهبداع ي

 ييي   و العؤ ييية التيي  يبييذلها ال ييروتعنيي  مؤييدا  الطاءيية الجسييمانية، أ :كميــة الجهــد المبــذول
 .العم  خلات يترة  منية معينة

                                                           
، 0221ع ييء الأوا  الييوظي  ،  سييالة ماجسييتير، جامعيية ح ييوان، اليييمن،  التنةيميييةألايير ال ؤاييية  ، يييد بييالح حسيين سييميع -1

 .020-12ص
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 طريؤيية ، أ  الؤيية التيي  يبييذت بهييا الجهييد ييي  العميي و الطريؤصييد بييل الأسيي وب أي :نمــا الأداء
ليذ  يما سيل ال يرو الترتيي  ا ، يع  أسا  نما الأوا  يم ن قيا الت  تؤو  بها أنشطة العم 

حييي  أو ءيييرا   إليييء، وميييا يم ييين أيءيييا قييييا  الطريؤييية التييي  ييييتع الوبيييوت بهيييا بالد جييية الأوليييء
 .1و و اسةلذ  يت ع ي  اجرا  بحت أو الأس وب المش  ة معينة أ

  :معايير الأداء الوظيفي وطرق قياسه-5
  :معايير الأداء الوظيفي -5-2

عيين بيييان مخييتص يصييف النتيجيية النهاقييية التيي  يتوءييع أ   معييايير الأوا  الييوظي   ح ييا ة
و الؤييانون حيييت يعييد مويييا  الأوا  الدسييتو  أ ،نيصيي  اليهييا الموظييف الييذ  يييؤو  عميي  معييي

يءيي  أ إلييءالييداخ   المت ييق ع يييل بييين الر سييا  والمر وسييين لتحديييد الكيفييية التيي  يتوبيي وا بهييا 
 .و  الت  تسوب الأوا  الوظي  الؤصمستول أوا  وي  الوءت ن سل التعرا ع ء أوجل 

 :تتمحو  اهع المعايير الأوا  الوظي   تيما ي  
 الاتؤييان هيي  المؤييير الخيياص ب يفييية الح ييع ع ييء ويفييية الأوا  ميين حيييت و جيية  :الجــودة

يسيتدع   ، وهيذا مياسيتول الجيووة واهم انييات المتاحيةن يتناس  موجووة المنت  ولذلك يج  أ
ذا وعييت الءييرو ة يءييلا عيين الاتؤييان ع ييء للاحتكييام اليييل إ ينوجييوو مويييا  لر سييا  والمر وسيي

 .الجووة المط وب  ي  الأوا  العم مستول 
  و التعييويض يهييو وا و الغييير ءاب يية لتجديييد أوونييل ميين الميي إلييءترجييع أهمييية الوءييت  :الوقــ

 إليء أسمات الاستغلات الصحيح ي  و  لحةة من حياتنيا لأنيل يتءيا ت ع يء اليدوام ويمءي  
 :أساسية ي  مجات إوا ة الأعمات ه هع خمس موا و وما يعد الوءت أحد أ  غير  جعة

 .لذ  يعد أ  ر أهميةالوءت ا إلء، الموا و المالية باهضاية الموا و المع ومات الأيراو
 ن لا يتعييدل ءييد ات وإم انيييات يؤصييد بالكمييية حجييع العميي  المنجييز، وهييذا يجيي  أ :الكميــة

 .الأوا  ن ذلك يعن  بطسن ءد اتهع وام اناتهع ار يؤ  عالايراو وي  الوءت ن سل لا
                                                           

وو  التم ييين اهوا   يي  تطييوير الأوا  اليوظي  ، مييذورة ماسيتر ييي  الع يوم الاجتماحييية جامعية ظ خيءيير  ،ومسيعاو ءسي -1
 . 41، ص0201بس رة، الجزاقر، 
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 ية الواج  ات اعها لتن يذ المهامالءرو   :الإجراءات. 
   باسييتخدامها لتحؤيييق لييذلك يجيي  الات يياق ع ييء الطييرق والأسييالي  المسييمو  بهييا والمصيير

غع من وون اهجرا ات والخطوات المت عة يي  انجيا  العمي  متوءعية ومدونية يي  ر  الالأهداا ت
نييل ي ءيي  الات يياق بييين الر سييا  يييق ءواعييد وءييوانين ونةييع وتع يمييات إلا أتندات المنةميية و مسيي

 .العم والمر وسين ع ء اهجرا ات المت عة ي  انجا  
وهيييذا لا يعنييي  بالءيييرو ة وييي ح  ،ن يشيييعر العميييات باهتميييام اهوا ة بهيييعوهيييذا مييين ييييانل أ

  يييي  اسيييتخدام معيييايير الأوا  عنصيير الابيييداع والابتكيييا  ليييدل العميييات حالميييا هنييال عيييدة م ييياو
 :تؤو  وو ها ع ء ا م  وجل وه  وارت 

 يء موييا  واحيد أو عيدة يج  استخدام عدو وبير نسبيا مين المعيايير ولا يجي  الاءتصيا  ع 
ة الجوانيييي  ن العييييام ين يؤومييييون بعييييدة أنشييييطة حيييييت يم يييين تغطيييييأ إلييييء، يرجييييع معييييايير ء ي يييية

 .المخت  ة الأوا  ال رو
   ايير موضوحية بؤد  اهم انن المعن تكو أيج. 
 1و انا مخت  ة وذلك لك  تع س تألايرها ع ء الأوا  وعلاءتل بليم ن أن تأخذ المعايير أ. 
  :طرق قياس الأداء -5-0

 :مجموعتين إلءيم ن تؤسيع حرق تؤييع الأوا  
 م المتيمييين سيييوا  المشيييرا هييي  الطيييرق التيي  تعتميييد ع ييء اح يييا: طــرق التقيـــيم التقليديـــة

وضييع مؤيياييس  و اهوا ة وميين هييذه الطييرق التؤ يدييية التيي  يم يين الاسييت اوة منهييا ييي أالم اييير 
 :تؤييع الأوا  وما ي  

ييييراو ؤيييييع الأوا  وتعتميييد ع يييء ترتيييي  الأوهيييذه مييين اءيييدم حيييرق ت :طريقـــة الترتيـــب البســـيا -
الميييوظ ين بالتس سييي  حييييت يؤيييوم المتييييع ب عيييداو ءاقمييية بأسيييما  الميييوظ ين معيييل ويبيييدأ باختييييا  

ءيي  المييوظ ين أوا  وذويير اسييمل ييي  اع ييء الؤاقميية لاييع اختيييا  اسييوا المييوظ ين أوا  مييع ذويير اي

                                                           
 .014، ص0222إوا ة الموا و ال شرية، الدا  الجاموية، الاس ند ية، : احمد مابر -1
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، وميا تبيدو هيذه الطريؤية سي بية مين احتميات التحييز مين ءبي  المتييع يي  اسمل ي  اسي   الؤاقمية
عم ييية الترتييي  وميين مزايييا سييهولة اسييتخدام هييذه الطريؤيية وتوضيييحها للأيييراو العييام ين ويصيي ح 

 .المنةمات بغيرة الحجع تخدامها ي اس
ويي  يييرو عاميي  مييع بموجيي  هييذه الطريؤيية يؤييوم المتيييع بمؤا نييل  :طريقــة المقارنــة المزدوجــة -

يمي لا إذا ويان يراو العام ين الذين ويخءعون هع أيءا ل تؤيييع يي  المجموعية ن سيها، جميع الأ
، أ  يجي  يالخيامسال يان  وال اليت ييالرابع  نيل سييتع تؤيييع ال يرو الأوت ميعهنال خمسة أيراو ي 

وي  مينهع حتيء  مؤا نة و  موظف ب   موظف ي  المنةمة وتسيجي  عيدو الميرات التي  يتمييز
 .معرية من هو الأيء 

يم ي  وي  تصيني  ويؤيا بهيذه الطريؤية ييتع وضيع تصيني ات للأييراو العيام ين  :طريقة التدرج -
وميين لاييع تييتع   لمتيييعصييني ات ميين ءبيي  اهوا ة أو ا، المتميييز ووضييع هييذه التو جيية معينيية لييلأوا 
 . ؤا حيت يوضع و  يرو لد جة أواقلويؤا لهذه التصني ات المحدوة مسمؤا نة أوا  الأيراو 

تعتبيير هيذه الطريؤيية الأ  يير يييوعا والتيي  تعتمييد بي ات محييدوة ييي   :التــدرج البيــاني طريقــة -
ات التي  المؤا نة وي  تؤييع العام ين ويؤا  أوا  الموظف ويق معايير محدوة أ  تحديد الص 

بموجبها يتع تؤييع العام ين م   نوحيية الأوا  ووميية الأوا  ومين لايع ييتع تحدييد او ان ل تؤيديرات 
 :تال بالتد ج وال

 .ضعيف .2

  .مقبول .0

  .جيد .3

 .جيد جدا .4

 .ممتاز .5

، الحؤوت ل موظ ين المط يوب تؤيييمهعلاع يتع تصميع جدوت بين الص ات موضوع التؤييع و 
، ويسيييتخدم الشيييخص الؤييياقع لكييي  بييي ة مييين هيييذه الصييي ات ات وييي  ييييرووع ييييل ييييتع تجمييييع و جييي
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جييرا  المؤا نيية بييين الايييراو بالاعتميياو ع ييء الد جيية النهاقييية التيي  يح يي  ع يهييا ويي  بييالتؤييع ميين إ
 منهع 

وويذلك  ن هذه الطريؤة تستخدم مجموعية مين الصي ات والسي ووياتإ :طريقة قوائم المراجعة -
و الصيي ة التيي  تصييف ن يييؤلار أو يختييا  الو ييا ة أالموابيي ات المط وبيية ل عميي ، وع ييء المتيييع أ

 .ام ين وي ون تألاير التؤييع بنعع أو لاأوا  الايراو الع
تتط   هذه الطريؤة قيام مم   يي  إوا ة الميوا و ال شيرية بي جرا   :طريقة المراجعة الميدانية -

ات الت صييي ية يانييات والمع ومييخييذ الب ا  اهوا ات العام يية ييي  المنةميية، وأمؤييابلات ميدانييية لمييد
ن يعييد ءاقميية بالعييام ين، ويييتع تييرتيبهع حسيي  أواقهييع ويعرضييها ع ييء المييد ا  لمراجعتهييا أع ييء 

 .وإوخات تعديلات ع يها
ــاري  - ــار الاجب ــة الاختي الهييدا الأساسيي  ميين اسييتخدام هييذه الطريؤيية هييو تؤ ييي  عاميي   :طريق

عوامييي  التؤيييييع  التحييييز الشخصييي  يييي  حريؤييية إيجييياو نةيييام يؤيييوم بتزوييييد المتييييع بمجموعييية مييين
وهييييذه  إظها هيييياويط يييي  منييييل إعيييياوة ترتيبهييييا حسيييي  تناسييييبها مييييع اهوا ة والتيييي  ع ييييء العاميييي  

و ان حيييت تكييون المييوا و ال شييرية وتعطيي  و جييات أو أ التؤييمييات لصيي ات تجمييع ميين ءبيي  إوا ة
 .سرية وغير معروية ل متيع وهذا بدو ه من مميزات هذه الطريؤة

هييذه الطريؤيية ميين الطييرق التيي  تييع تطويرهييا ييي  يتييرة متييأخرة تعييد  :طريقــة المواقــف الحرجــة -
حيييت تييدون تيييل الوءيياقع أو وبموجيي  هييذه الطريؤيية يحييت ظ الييرقيس الم اييير يسييج  يط ييق ع يييل 

حييداث الجهوييية التيي  تواجييل ل  ييرو ييي  عم ييل وويفييية سيي وول، يؤييوم الييرقيس الم اييير بمسييك الأ
خير يم ي  نؤياط الءيعف، وييدون ة وارأحيدهما يم ي  نؤياط الؤيو  سج  و  مير و  يةيع جيزقيين

و لهيذه، أ المصيالح لصيالحل بصو ة وو ية جميع البيانات المتع ؤة بأوا  ال رو سيوا  وانيت هيذه
 .1هذا يتوير ل رقيس الح ع الس يع ع ء و  يرو ويؤا للأواق  المذوو ة ي  سج  أواقل

                                                           
إوا ة الميييوا و ال شيييرية، وا  اليييوا ق، الأ ون، : الو ييياو  يوسيييف حجييييع الطييياق ، مؤييييد عبيييد الحسيييين ال ءييي ، هاييييع ييييو    -1

 .042-042، ص0226
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 يع الأوا  ل  يرو والمنطؤية، نةرا الأهمية عم يية تؤيييع الأوا  تؤيي :طرق تقييم الأداء الحديثة
تؤ يييي   إليييءيؤيييد توبييي ت الجهيييوو يييي  تطيييوير حيييرق وأسيييالي  جدييييدة لتؤيييييع أوا  الاييييراو تهيييدا 

و جيية الأخطييا  والصييعوبات المرت طيية بييالطرق التؤ يدييية، وميين هييذه ل حدي يية التيي  تطويرهييا مييا 
 :ي  

المعتمييدة ع ييء تعييد هييذه الطريؤيية ميين الطييرق الحدي يية  :طريقــة م يــاس الســلوكية المتدرجــة -
ن وي  ء المتييا  العميوو  المتيد ج، حييت أالأوا  المتوءع ويؤا ل ص ات الس ووية المحدوة ع ي

ب ة من الص ات الس ووية المرت طة بالأوا  المط وب تحدواها و جات ويتع تحديد وضيع وي  
 .من و جة من هذه الد جات

يعتميد هيذا المتييا  ع يء يراو العام ين، و الوبف المحدو يتع تحديد أوا  الأ وع ء ضو 
 .العنابر الأساسية الت  تتءمنها حريؤت  التد ج البيان  والمواءف الحرجة

همييا وييان سييوا  أوا  متميييز أو جيييد ويييتع توضيييح وت سييير المسييتويات المخت  يية ل سيي ول م
 .لانا  عم ية التؤييعؤييماتل مع س ول ال رو ي  العم  أو ضوي  مما يساعد المتيع ي   با تأ

ميييد هيييذه الطريؤييية ع يييء تصيييميع متييييا  يتكيييون مييين س سييي ة مييين المؤييياييس ال رحيييية وتعت
ن ويي  متيييا  عمييوو  يتءييمن بيي ة مهميية تع ييس مؤيياييس، حيييت أ( 02 -2)لعمووييية ميين ا

 .متط  ات انجا  العم  بحيت يوير ل متيع ولي  لتحديد موءع ال رو تيل
تؤييع أوا  العام ين عين حرييق  ويؤا لهذه الطريؤة تت ع المنةمات ي  :طريقة التقييم السري  -

تؤييييع ويي  يييرو عاميي  ييي  المنةميية ميين ءبيي  الييرقيس الم اييير و مييي  ييي  العميي  ومر وسيييل تييع 
تصييميع نميياذج تحتييو  ع ييء أسييئ ة يط يي  اهجابيية ع يهييا حييوت أوا  العاميي  ميين ءبيي  الييرقيس 

   سير  ن يتيع العم ية بشيل، ويط   من و  حرق متيع الموظف أالم اير ومر وسيل و ملاق
يييييع بتهيئييية النمييياذج وون احيييلاع الغيييير ومييين بعيييد ييييتع اختييييا  العنابييير والصييي ات موضيييع التؤ

 :، لاع يتع احاحة و  مشترل ي  عم ية التؤييع بنتاقجهابمعرية الؤاقمين ع ء التؤييع
تطو  هذا المتييا  لتلاءي  العييوب والمأخيذ المترت ية  :طريقة م ياس الملاحظات السلوكية -

ن المتييييع أت ييف  هيييذا المتيييا  السيييابق إلا ييي  ييييا  السيي ووية المتيييد ج، ولا يخعيين حريييق المت
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و ان لكيي  بعيييد سييي وو  خييياص أ( 2)ع ع يييء خمسييية بملاحةتييل لسييي ول الاييييراو المييوظ ين ييييرتبه
نهيييا ترتكيييز ع يييء السييي ول الملاحيييظ أ  تيييتع أمييييز هيييذه الطريؤييية عييين سيييابؤها  يؤيييا بالعمييي  وي

 .ءعملاحةة الس ول بدلا من الس ول المتو 
لايير العيييوب اسييتخدام هييذه الطريؤيية وبشيي   خيياص أ انتشيير حييدي ا :طريقــة الإدارة بالأهــداف -

اءترحها الم كر ة الذور، يهذه ال  س ة اهوا ية والانتؤاوات والت  وجهت الأسالي  التؤييع السال 
نهيا وتعيرا اهوا ة بالأهيداا ع يء أ م0121سينة  "peter douckerبيتـر دراكـر "الأمري ي  

و يتييرة العميي  واهتؤييان ع ييء النتيياق  يس مييع مر وسيييل ييي  بداييية المشييروع أاجتميياع الييرق عم ييية
مسييتول الأوا   ءتييدننب ييق الأهييداا ميين معييدلات الأوا ، ييي ذا مييا التيي  ين غيي  إنجا هييا بحيييت ت

 .1ي ون ع يل أنما يج   إلءال ع   من المعدت المط وب عندقذ يوضع هدا هعاوة الأوا  
 : لأداء الوظيفيتقييم وتطوير ا-6

  :تقييم الأداء الوظيفي -6-2
تؤييع الأوا  الوظي   لا يخرج عن وونل وسي ة لتيا  الأوا  الوظي   والح ع ع يء ميدل 

 .انجا  المهام بالكيفية الت  تؤو  ب وو الأهداا الموجووة
يييرت ا بؤييد ات ومهييا ات وءاب يييات المييوظ ين ميين ناحييية وحبيعيية  أننل أن ذلييك ميين يييأ إذ

ن المعايير التؤييمية للأوا  ترتكيز بشي   أساسي  عايير قياسل من ناحية أخرل، لذا ي وا  ومالأ
 .ع ء و ا ة ويعالية اهنجا  المراو تحتيؤل

والمييوا و   يييراوظيياقف المتعييا ا ع يهييا ييي  إوا ة الأويعتبيير تؤييييع الأوا  الييوظي   أحييد الو 
 .او  ومما سات عم ية مستؤرةال شرية ي  المنةمات الحدي ة، وهذه الوظي ة ذات م 

وتؤييييع الأوا  هييو نةييام ميين خلالييل تحديييد مييدل و ييا ة أوا  المييوظ ين لأعمييالهع، ويحتيياج 
 .الامر ان ي ون الموظ ون ءد ءءوا يترة  منية، وبش   يم ن من التيام أواقهع خلالها

                                                           
 .022-042يوسف حجيع الطاق ، عبد الحسين ال ء ، هايع يو   الو او ، المرجع السابق، ص -1
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الك ييا ة ويط ييق ع ييء التؤييييع الأوا  مسييميات أخييرل م يي  نةييام تؤييييع الك ييا ة نةييام تؤييا ير 
نةييام تؤييييع المييوظ ين، ووييان المسييمء يهييو يعنيي  تحديييد مييدل و ييا ة المييوظ ين ييي  أواقهييع  أو

 .1ل عم 
  :تطوير الأداء الوظيفي -6-0

تطوير الأوا  اليوظي   هيو اسيتخدام جمييع الميوا و المتاحية لتحسيين المخرجيات وإنتاجيية 
  مييات بالطريؤيية الم  ييء وظييف  أالتكنولوجيييا الصييحيحة التيي  تالعم يييات وتحؤيييق التكاميي  بييين 

 :يتط   تطوير الأوا  لدل المنةمة توا ن العنابر التالية
ن توءعييييييات لتك  يييييية وتييييييوا ن هييييييذه العنابيييييير يؤوييييييد أالجييييييووة، اهنتاجييييييية، التكنولوجيييييييا وا

ويط يق ع يء هيذا المينه   الاعت يا خذت بعيين د أجات أبحاب المص حة ي  المنطؤة ءواحتيا
 .2"ن الشام ةإوا ة التحسي"المتكام  
 :و ح ؤات أساس  يوضحها الش   التال ة التحسين الشام  من خمسة عنابر أتتكون إوا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 0221إوا ة الميوا و ال شيرية، وا  المسييرة لنشير والتو ييع والط اعية، عميان، : خءر واظع حموو، ياسين واسي  ال ريية -1

 .014ص
ه ية النسوية ي  ءطاع غيزة،  سيالة ماجسيتير وعلاءة بأوا  المؤسسات الأ الاستراتيج تطبيق التخطيا  ،بيام أمات نمر -2

 .42، ص0202غزة،  ، هرمنشو ة، جامعة الأ
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 1يوض  عنا ر الإدارة الشاملة لتحسين للأداء الوظيفي(: 20)الشكل رقم 
 يم ييييي  التوجييييييل الاسيييييتراتيجية التيييي  تحيييييدو اتجاهيييييات التحسيييييين : الطبقـــــة الأولـــــى التوجيـــــه

تؤب ية والتيي  تعميي  ع ييء ترويييز الطاءييات وحشييد الجهييوو لتحسييين علاءييات العميي  الرقيسييية المسيي
  .ي  المنةمة

 تتمييز هيذه الط ؤية بانهيا احجيا  بنا هيا يءيع المنةمية  :الأساسـية الطبقة الثانية المفـاهيم
 .امام منهجيات التحسين الأساسية الت  تتكام  مع الأنشطة العاوية للأوا  العم 

 ــات التســليمالطبقــة ال ــة عملي يرتكييز بنييا  هييذه الط ؤيية ع ييء العم يييات تح يييز بييناعة : ثالث
المنت  او الخدمة الت  تجع  المنةمة أ  ر و ا ة وياع ية وتزيد من ءد تها ع ء التكيي  ويي  

 .الوءت ن سل تختصر الوءت والجهد والتك  ة

 والهي يي  التنةيميي   يخييتص هييذا البنييا  بوضييع المؤيياييس :الطبقــة الرابعــة التــأثير التنظيمــي
 .ل منةمة

                                                           
وا ات،  سيالة المربع بالح بن سعد، التطوير التنةيم  وعلاءتل بالأوا  من وجهة نةر العام ين ي  المديريية العامية ل جي -1

 .66، ص0224ماجستير غير منشو ة، جامعة ناي  العربية ل ع وم، الرياض، 

 

طرمييفأا 

 وط  لاحطا طير رأ

لالظكمرطرلاألكح طر  

 طرلاوجكح

 طرم يركم ط سيسكة

  ماكي  طرلاساكم

 القيمة بالنسبة لأصحاب المصلحة
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 يخييييتص هييييذا البنييييا  بنةييييام الم اييييي ت  :الطبقــــة الخامســــة المكافــــبت والاعتــــراف بالف ــــل
والاعتراا بال ء  الذ  يتءمن الم اي ت المالية والغير مالية الت  يهدا وعيع أهميية المهيام 

 .الأخرل واخ  البنا  الهرم 
  :العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي-7

 :وامل إدارية تنظيميةع -7-2
 عدم تؤلار منا  مساعد ع ء العم  واهنتاجية ي  المؤسسة. 
 براع بين الموظف وبين  قيسة وبين الموظف و ملاقل. 
 عدم تحديد المهام الوظي ة تحديد وقيؤا. 
 الايراا السيس. 
  النؤص ي  التد ي. 
 عدم تحديد واج ات الموظف. 
 1نؤص ي  الموا و الماوية او تأخر وبولها. 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

                                                           
، وا  واقيي  لنشيير 0إوا ة المييواو ال شييرية ييي  الؤييرن الحيياو  والعشييرين، ط: بييراهيع والصيي اع،  هييير نويييعإذ ة عبييد ال ييا    -1

 .420، ص0222والتو يع، عمان، 



 ومدى أهميته ومعاييره الوظيفي الأداء                       الثالثالفصل  

52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 1يمثل العوامل التنظيمية المؤثرة في الأداء(: 10)شكل رقم ال

 : عوامل البيئة الخارجية -7-0
تخييرج عيين تطيياق الييتح ع،  تتم ي  العواميي  الخا جييية ييي  مجموعيية المتغيييرات والؤييوو التيي 

ين الأوا  وءيد تكيون خطيرا لاا ها ءد تكون ي  ي   يرص يسيمح باسيتغلالها بتحسيبالتال  ي ن  
يؤلار س  ا ع ء أوا  المؤسسة، مما يستدع  ضيرو ة التكيي  معهيا لتحؤييق الاا هيا، خابية إذا 

عواميي  اءتصييياوية واجتماحيييية ولاؤاتيييية  إليييءتميييزت بعيييدم ال  يييات والتعؤييييد وتنؤسييع هيييذه العوامييي  
 . وتكنولوجية، سياسية وءانونية تت اوت ي  و جة تألارها ع ء أوا  المؤسسة

 

                                                           
خلاقييييات المهنييية ووو هيييا يييي  الأوا  اليييوظي   ل عيييام ين يييي  المنةميييات الغيييير أ ،المعتصيييع بيييالله هيييان  ع ييي  أبيييو الكيييا  -1

، 0202الح ومييية، ميييذورة م م ييية لمتط  ييات الحصيييوت ع يييء و جيية الماجسيييتير يييي  برنييام  التيييياوة وإوا ة، جامعييية الأءصيييء، 
 .20ص

 الأداء الوظيفي

 

 الظروف المادية 

 الإضاءة 

 ال وضاء 

 ترتيب الآلات 

 الأجهزة الحرارية

 المواد

 التعليم 

 الاشراف 

 السياسات 

 التصميم التنظيمي 

 التدريب 

 الخا الصدءة

 الجهد

 القدرات

 تجاهالا 
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 :عوامل تتعلق بالموظا -7-3
 .نؤص الرة ة والدايوية -
 . ضعف ي  يخصية او ءصو  ي  ءد اتل العؤ ية -
 . تغي ل المستمر -
 . 1مش لات عاق ية -
  :عوامل داخلية -7-4
 ؤلار ع يء تتم   ي  مخت ف المتغيرات الناتجة عن ت اع  عنابر المؤسسة الداخ ية التي  تي

 ويحييدث ييهييا تغيييرات تسييمح بزييياوة  لاا هييا اهيجابييية  يهييان يييتح ع يأواقهييا ومييا يم يين المسييير أ
لاا هييا السيي بية، وتتميييز هييذه العواميي  ب  رتهييا وبالتييال  بييعوبة حصييرها والت يياوت والتؤ ييي  ميين  

 : من حيت و جة تألايرها، والتح ع ييها ونتيجة لذلك تع تجميعها ي  مجموعتين  قيسيتين هما
 الموءيع   يي ل الاعتمياو ع يء ارلات مؤا نية بعيدو العمياتنوع التكنولوجييا، " :العوامل التقنية

الجغراييي  ل مؤسسيية وتصييميمها ميين حيييت المخييا ن والو يييات، ارلات نوحييية المنييت ، الغييلاا 
 ".وي  ل مدل التوايق منتجات المؤسسة مع  ة ات المسته كين

 ييراو   الأن حييت السين الجينس مسيتول تأهييالتروي ة ال شرية ل مؤسسية مي: "العوامل البشرية
المنةمة، مدل توايق بين ميؤهلات العميات والمنابي  التي  يشيغ ونها والتكنولوجييا المسيتخدمة 

 .2"وأنةمة الم اي ت والحوايز، العلاءة بين العمات وهوا ة ونوحية المع ومات

                                                           
 .20المعتصع بالله هان ، ع   أبو الكا ، المرجع السابق، ص -1
و اسية )همية التكامي  بيين أووات مراق ية التسييير يي  تؤيييع أوا  المنةميات و يياوة يعاليتهيا أ : حياو  السعيد بريش، نويمة ي -2

 02-00، الم تؤييي  اليييدول  ال يييان  حيييوت أوا  المتمييييز ل منةميييات والح وميييات، جامعييية و ء ييية، الجزاقييير،(حالييية م بنييية الأو ا 
 .012، ص0200نويمبر 
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 : خلا ة
يحؤؤهيييا الموظيييف وهيييذا يبذليييل  يعتبييير الأوا  اليييوظي   محصييي ة النتييياق  والمخرجيييات التييي 

نييل نتيياج ل علاءيية يامييل بالمهييام والواج ييات الموو يية إليييل، ويم يين النةيير إليييل ع ييء ألانييا  قجهييدا أ
المتداخ يية بييين ويي  ميين الجهييد، الؤييد ات، ومييا يبيير  الأوا  الييوظي   ويي  مييا يد وييل ال ييرو عيين 
عم ييل الييذ  يؤييوم بييل ومييا يم نييل ميين  ة يية ومهييا ات ييي  ومييية العميي  المنجييز أ  مؤييدا  العميي  

موظييييف إنجييييا ه ييييي  الةييييروا العاوييييية ل عميييي  وءييييد ة الموظييييف ع ييييء تحميييي  الييييذ  يسييييتطيع ال
 .وءاتها المحدوةؤولية العم  وانجا ه الأعمات ي  أالمس
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 :تمهيد
تعتبيير أخلاقيييات المهنيية ميين التحييديات التيي  أبيي حت تواجههييا المؤسسييات ييي  السيينوات 

الأبييوات التيي  تطاليي   لءاالأخيييرة، لييذلك حةيييت باهتمييام وبييير ييي  العييالع، حيييت بييدأت تتعيي
المؤسسيات ويبير  يي  ظهيو  العدييد مين الد اسيات يي   بتطبيق ومما سة أخلاقيات المهنة يي 

مجييات الأعمييات وانعؤيياو المييؤتمرات والنييدوات ل حييت ومناءشيية هييذا الموضييوع، ونةييرا لمييا يشييم ل 
العيييالع مييين تيييدهو  يييي  الأخيييلاق المهنيييية التييي  ييييهدتها المؤسسيييات ع يييء مسيييتول ووت العيييالع 

وأبي ح هيذا الم هيوم مين الأميو  أب حت اليوم جز ا  قيسيا ي  بناعة النمو ي  المؤسسيات 
المهمة لشغ  الوظي ة ي  المؤسسة لأنل يعتبر  ءابة ذاتية ل  رو إذ يستطيع مين خلاليل التميييز 
بين الصواب والخطأ ي  س وول ألانا  العم ، يأخلاقيات المهنة تعد بم ابة المحرل اليذ  يؤيوو 

 .المؤسسات والأيراو نحو الرء  والتؤدم
 :يخي لأخلاقيات المهنةالتطور التار : أولا  

تعتبر أخلاقيات المهنة منط ؤا ل تمييز بين الصواب والخطأ والصواب ي  مجيات العمي ، 
وهيييي  وسييييي ة لتييييد ي  الأيييييراو ل تعاميييي  مييييع السيييي ول الميييينةع، يؤييييد يتعييييدل الغييييرض ميييين هييييذه 

تسي يح الأييراو  إليءالأخلاقيات يي  مجيات العمي  مين مجيرو تع يع ال يروق بيين الصيواب والخطيأ 
الأووات اللا ميية ل تعاميي  مييع تعؤيييد السيي ول الأخلاءيي  واسييتخدامها ألانييا  التطبيييق الأخلاءيي  بيي

وتعتبر هذه الأخلاقيات ولييدة لاؤايية المجتميع التي  تعيد بيدو ها مين نيوات   اهستراتيجيةل ؤرا ات 
 .البنا  الاجتماع 

يؤييد وييان وءييد مييرت أخلاقيييات العميي  بمراحيي  متعييدوة خييلات يكييرة تطو هييا عبيير التييا يخ 
بم ابيية أوت مريييد أخلاءيي  يسييج ل التييا يخ، وءييد أبيي ح هييذا  0122حمييو اب  الييذ  وضييع عييام 

المي اق بما يحتويل أسيا  مم كية بياب يون وبيالرغع مين أن العدييد مين أح اميل ءيد تبيدو لنيا ويؤيا 
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غيير أن ذليك لا ين ي  أن .... لمؤاييس عالمنا المعابر غير أخلاقية م   ت ك المتع ؤية بيالرق 
 .1ذا المي اق ءد أ سء بال ع  مجموعة من الؤواعد الت  أتاحت وجوو التجا ة والحءا ةه

إنجييييييي  : وءييييييد ءامييييييت حءييييييا ات ءديميييييية بوضييييييع موالايييييييق وم يييييياو  خابيييييية بهييييييا م يييييي 
الموالايييق اهسييلامية م يي  الوبييايا العشيير  إلييءءبيي  الميييلاو، إضيياية  222العييام "  ون وييييو "

السييماوية ولا سيييما اهسييلام وانييت هنييال إيييا ات واضييحة لموسييء والؤيير ن الكييريع، ي يي  الأويييان 
ع ء أهمية الاخلاق ي  العم ، يالعم  ي  اهسيلام هيو حاجية أخلاقيية ووينيية يءيلا مين أنيل 

 .2مط  
جـون "وخلات عصر اهبلا  عن الؤرون الوسطء، بر ت يخصيات إبلاحية أم يات 

حت الطريق لتعزيز أخلاقييات العمي  الت  ناءشت التجا ة والأعمات، ويت "مارتن لوثر" "كوهمي
 .3البروتستان  من خلات اعت ا هع أن النا  يم نهع خدمة س من خلات خدمة النا 

ويعيد عصيير اهبييلا  نؤطيية بداييية أو وبييا لبنييا  نهءيية الأعمييات وييي  ت ييك ال تييرة بالييذات 
 .4سياس  ان هنال جدت واسع بشأن يص  الدين عن السياسة، وولاوة ما يعرا بالاءتصاو ال

وي  الؤرن الساو  عشر وانت المواءف اهيجابية اتجياه العمي  جيز ا لا يتجيزأ مين لاؤايية 
المجتمييييع الييييذ  م يييي  يا ءييييا وبيييييرا ييييي  حريؤيييية ت كيييييره ييييي  العميييي  قياسييييا بالعصييييو  الوسييييطء 

هيييذا " مـــاكس فيبـــر"والكلاسيييي ية، حييييت عيييز  عيييالع الاجتمييياع والاءتصييياو السياسييي  الألميييان  
م، إذ وظيييف التييييع 0124عيييام " الأخـــلاق البروتســـتنتية"ه لكتييياب بعنيييوان الموءيييف عنيييد إبيييدا  

الجهييياو : الدينييية لخدمييية الاءتصيياو، ووضيييح يييي  وتابييل أن العوامييي  الأساسيييية للأخلاقيييات هييي 
 .الانتةام، أولوية ميدان العم ، تأهي  الرة ات

ل عمي   عية وأسي اب لايروة الأميع، أنوي  الؤرن ال امن عشر أ يد  وم سيميت يي  بح يل حبي
 .يمة ع ياق

                                                           
 .42الع متغير، المرجع السابق، صأخلاقيات اهوا ة ي  ع: نجع عبوو نجع -1
 .16أخلاقيات العم  الم ون الرقيس  لحروة الشروات، مطابع معهد اهوا ة العامة، ص: جون سولي ان -2
 .01ص أمينة بوذ اع، المرجع السابق، -3
  .01، صالمرجع ن سل -4
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حرية الأعمات والتأ يد ع ء اليد الخفية الت  تؤو  الأعمات مين خيلات سيعيها  إلءووعا 
، ومين هنيا انط ؤيت 1تحؤيق منايع المجتمع إلءتعةيع الربحية، ومن خلات المنايسة الحرة  إلء

إحلاق حرية الأعمات، وتشجيع المنايسة بغض النةر عن الوسياق   إلءالرأسمالية الت  تدعوا 
المسييتخدمة ييهييا، وببييزوو يجيير ال ييو ة الصييناحية والتغيييرات التيي   ايؤييت الأعمييات ا واوت حييدة 
المشيييا   الأخلاقيييية، وتم ييي  ذليييك يييي  الاسيييتخدام السييي   للأح يييات يييي  العمالييية، حييييت سيييعت 

ظهييو  مييدا   ال كيير  إلييءاهنسييانية، ممييا أول المنةمييات لتحؤيييق الربحييية ع ييء حسيياب التيييع 
اهوا   التيييي  حاولييييت  سييييع منهجييييية ل عميييي  تتناسيييي  وحبيعيييية المرح يييية التيييي  وانييييت تميييير بهييييا 

 .2الأعمات  نذال
مجيييات الأعميييات يييي ن الاهتميييام بالأخلاقييييات ظهييير يييي  سييي عينيات الؤيييرن  إليييءوبالانتؤيييات 
عمييي  يييي  حؤييي  المنةميييات عيييام تيييا يخ ولاوة أخلاقييييات ال Norman Bouieوييييؤ   ال احيييت 

ح ال يياب الأعمييات ييي  جامعيية ونسييا  والييذ  يييتم حيييت عؤييد المييؤتمر الأوت لأخلاقيييات 0114
لتكييييون الأخلاقيييييات ضييييمن منيييياه  المنةمييييات، إذ تييييع إبييييدا  العديييييد ميييين الكتيييي  والمؤل ييييات 

 .3وال حوث الت  تخص أخلاقيات العم  والمهنة
ولاييو ة المع ومييات والان تييا  العييالم  تيمييا العصيير الحييال  عصيير المعرييية  إلييءوبييالعووة 

بييين الب ييدان والعييالع الييذ  أبيي ح ييي  متنيياوت الجميييع ب ءيي  تؤنيييات الاتصييات المتؤدميية، يؤييد 
أبييي حت الأخلاقييييات يييي  الأعميييات تم ييي  تحيييديا حتيتييييا يواجيييل المنةميييات، ويحيييدو لهيييا سيييب  

 .4النجا  وال ؤا  ي  عالع المنايسة

                                                           
  .42المرجع السابق، ص ،نجع عبوو نجع -1

2
 .01المرجع السابق، ص أمينة بوذ اع، - 

3-http:/www.scr.edr/ethics/pracctising/focusareas/presentation/business-ethics-history.html. 

15/03/201/.10;10 
 .026. ، ص0200، وا  واق  ل نشر، عمان، الأ ون، 0الأخلاقيات ي  اهوا ة، ط: ياخ   ظ عبد ال تا -4
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 :لمهنةأهمية وأهداف أخلاقيات ا -2
 :أهمية أخلاقيات المهنة -2-2

إن الاهتمام بأخلاقيات المهنة يعتبر من أهيع أسي اب التنميية والتطيو  لأ  مؤسسية، وميا 
أن عييدم الا تييراث بهييذه الأخلاقيييات يعييد ميين أهييع عواقييق النجييا  واهنجييا ، وذلييك لمييا لهييا ميين 

 .1أهمية ي  مجات العم  والت  يم ن إيجا ها ي  النؤاط ارتية
المؤسسة ءد تتك ف الك يير نتيجية تجاه هيا الالتيزام بالمعيايير الأخلاقيية وبالتيال  ييأت   أن

 .التصرا اللا أخلاء  ليءع المؤسسة ي  مواجهة الك ير من الدعاو  الؤءاقية
تعزيز سمعة المؤسسة ع ء بعيد البيئة المح ية واهء يمية والدولية وهيذا ليل ميرووو إيجياب   -

 .ع ء المنةمة
صييييوت ع ييييء يييييهاوات عالمييييية وامتيييييا ات خابيييية يؤتييييرن بييييالتزام المؤسسيييية بالعديييييد ميييين الح -

المعييايير الأخلاقييية ييي  إحييا  اهنتيياج والتو يييع والاسييتخدام والاعتييراا بالخصوبيييات والعميي  
 .الصاوق وال ؤة المت اولة ووءة وبحة المع ومات

دل المييوظ ين ل شييعو  النؤيياط السييال ة الييذور ييي ن أخلاقيييات أيءييا تولييد ليي إلييءباهضيياية 
بال خر والانتميا  المديريية وتؤيو  ليديهع الالتيزام بم ياو  المهنية الصيحيحة والصياوءة، وميا أنهيا 

 .تؤو  وو ا مهما ي  العلاءات اهنسانية بين أيراو المؤسسة وتمدهع عن العنف والصراعات
 :أهداف أخلاقيات المهنة -2-0

 :2وتتم   ي  النؤاط ارتية
 .المهن  الشخص  الذ  يج  أن يتح ء بل المؤتمنون ع ء مصالح الدولةض ا الس ول  -
يهييع الواج ييات المعنوييية والتييذوير بنةييام الجييزا ات اهيجابييية والسيي بية ووسييي ة ميين الوسيياق   -

 .الناجحة لت او  بعض المةاهر المس كية المحةو ة
 .إ الة الطابع التس ط  الذ  يم ن أن تتصف بل اهوا ة -

                                                           
 .01أسامة ظ خ ي  الزينات ، المرجع السابق، ص -1
  .02، صن سلالمرجع  -2
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 .توا ن بين الاح ام الأخلاقية وضرو ة المحايةة ع ء جديات وحؤوق الموظ ينضمان ال -
وضييع ضييوابا أخلاقييية لءيي ا السيي ول المهنيي   إلييءتهييدا أخلاقيييات المهنيية بوجييل عييام 

بعييت الطمأنينيية وال ؤيية ييي   إلييءالشخصيي  وتييويير بيئيية عميي  مواتييية لزييياوة اهنتاجييية، إضيياية 
لمؤسسة، وضع موالاييق أخلاقيية يحيتكع إليهيا الموظ يون المجتمع تيما يتع ق بخدمات أعءا  ا

 .ل تؤ ي  من النزاعات ي  المهنة
 :مصادر أخلاقيات المهنة-0

إن أخلاقيات العم  ه  أحد أهع الأساسييات التي  يجي  أن يتح يء بهيا الأييراو العيام ون 
ةع واخيي  أ  تنةييييع، والتييي  يبنيييء ع يهيييا وييي  بييير  مؤسسيييات  متيييين، باعت ا هيييا الأسيييا  المييين

ل علاءييات واخيي  بيئيية أو محيييا العميي  بشيي   الرسييم  أو غييير الرسييم ، غييير أن هييذه الأخيييرة 
 :لها مصاو  عديدة ومتنوعة تستؤء منها، وه  وارت 

يعتبر المصد  الدين  من أهع المصاو  التي  تسيتمد منهيا أخلاقييات  :المصدر الديني -0-2
 . وغيرهاالأيراو وس ووياتهع اهيجابية ي  الحياة والعم  

 ءلاتؤيييول س سييي حانل وتعييي إليييءيهيييو أهيييع مصيييد  يؤويييد الناحيييية الاجتماحيييية الأخلاقيييية وييييدعو 
، يالييدين اهسييلام  هييو خييير مصييد  الأخييلاق، يهييو 1نة النبوييية الشييري ةميين السييوتسييتمد أيءييا 

يؤود ع ء الأخلاق الحسنة والطي ة الت  يستطيع بها اهنسان أن ي س  وارخرين، ويحي  وي  
 .تع ق بالجوان  اهنسانية ل  رو ي  الحياة، ووذا تنةيع العلاءات بين الأيراو والمجتمعاتما ي
يعتبر المصد  الؤانون  ووذا التشيريعات المعميوت بهيا  (:القانوني)المصدر التشريعي  -0-0

واخ  التنةيمات مصد ا مهما من مصاو  الأخلاقيات، يه  تحيدو الصي ات أو السيمات التي  
يهي  تحيدو "ء بها الموظف واخ  م ان المهنة، والت  ت يرض ع ييل التح ي  بهيا، يج  أن يتح 

 .2"ل موظ ين الواج ات الأساسية المط وب تن يذها والتح   بها

                                                           
 .20أوي  ذياب حماوة، المرجع السابق، ص -1
 .20، صن سلالمرجع  -2
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وبالتيييال  يييي ن الؤيييانون ليييل بييي ة اهليييزام، ويجييي  التح ييي  بيييل مييين خيييلات ات ييياع النصيييوص 
جيي  التح يي  بهييا ميين ءبيي  الأيييراو التشييريوية والؤانونييية التيي  تحييدو الأخلاقيييات المهنييية التيي  ي

 .هؤلا  الذين يج  ع يهع تطبيؤها والامت ات لها
يالعاق ة ه  الخ ية الأساسية والنيواة الأوليء التي  تتيولء مهمية  :العائلة والتربية البيئية -0-3

تكييييوين الأيييييراو وتنشييييئتهع الاجتماحييييية، يييييال رو يييييتع ع ميييين الأسييييرة م اوقييييل الأولييييية ييييي  السيييي ول 
مة هييذه السيي وويات الم تسيي ة لييدل ال ييرو ع ييء سييلامة سيي وويات الأسييرة والتربييية وتتوءييف سييلا

حيت يبدأ ال يرو بيغيرا با تسياب سي وول الحسين أو السي   مين هيذا المن يع الأوت، "الحسنة لل 
ييييلا تتوءيييع مييين العوامييي  الم ك ييية ولا تحتيييرم بعءيييها الييي عض ولا العمييي  المشيييروع ولا الكسييي  

 .1"ا يتمتع بأخلاقيات م تزمة ي  ميدان عم لالحلات أن تبنء يروا بالح
وبطبيعيية الحييات ييي ن ال ييرو ييي  مجييات المهنيية، أو ييي  مخت ييف مجييالات حياتييل، إنمييا هييو 
ميييير ة عا سيييية لطبيعيييية أسييييرتل، و وابهييييا وسيييي ووياتها، لأنهييييا النييييواة الأولييييء التيييي  تتييييولء إ سييييابل 

 تسي ل خيلات يتيرة ح ولتيل الس وويات وتعم  ع ء تهيئتيل لخيوض مراحي  حياتيل بنيا  ع يء ميا ا
 .من تربية وأخلاق

تيعيد وو  العاق ية يي  تكيوين ال يرو وإ سيابل سي وويات  :ثقافة المجتمع وقيمـه وعاداتـه -0-4
معينيية يييأت  وو  المجتمييع المحيييا بتيمييل وعاواتييل ييي  إ سييابل قيمييا وسيي وويات معينيية يأخييذها 

ب يييية أن يأخيييذ مييين قييييع الجماعييية، ي ييي  بدايييية احتكيييال ال يييرو بالجماعييية تةهييير لدييييل الؤا"مييينهع، 
وتتش   لديل  و  الانتما ، ويص ح بذلك مدايعا عين قيمهيا وأعرايهيا وتؤالييدها يي ن وانيت هيذه 
الأعيييراا واضيييحة ليييدل ال يييرو ومنسيييجمة ميييع بناقيييل الأسييير  والأولييي  نراهيييا تتجسيييد واقميييا يييي  

 .2"س ووياتل واخ  م ان العم 
، يحتييك بييأيراو مجتمعييل، ي نييل ي تسيي  ميينهع ياعت ييا  أن اهنسييان ويياقن اجتميياع  بط عييل

عيياوات وتؤاليييد، تصيي ح مييع الوءييت ييييئا ميين ويانييل ويخصيييتل، يهييو بييذلك ي تسيي  سيي ووياتهع 
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وأخلاءهيييع التييي  تيييز ع تييييل ويما سيييها يييي  مجيييالات حياتيييل، وبيييذلك يصيييدق الم ييي  الؤاقييي  بيييأن 
 .اهنسان سجين عاوات مجتمعل

ويية بشي   عيام هي  وي  ييخص أو جماعية تعيد الجماعية المرج :الجماعات المرجعية -0-5
يالجماعييات "بم ابيية نؤطيية مؤا نيية أو مرجييع لشييخص مييا ييي  تشيي ي  قيمييل وسيي ووياتل واتجاهاتييل 

المرجويييية هييي  يييي  حتيؤتهيييا مصيييد  مهيييع ل سييي ول ال يييرو  الأخلاءييي  أو غيييير الأخلاءييي ، وءيييد 
ع ال يرو يي  مجتمعاتنيا تحيت ي ون التألار بها سب ا ي  اتخاذ ءرا ات وا لاية أحيانا، وغال ا ميا يؤي

تييألاير أ  يير ميين جماعيية مرجوييية واحييدة ييي  ن ييس الوءييت، تجع ييل ييي  موءييف محييير ومتنيياءض 
 .1"ينع س ع ء يخصيتل وءرا اتل

التييييام  إليييءيالجماعييية المرجويييية لهيييا تيييألاير ب يييي  ع يييء سييي وويات الأييييراو، إذ تيييديع بيييال رو 
ا هييا نؤطيية مؤا نيية أو مرجييع إليييل ويحييتكع بالسيي وويات معينيية أو التح يي  بأخلاقيييات معينيية باعت 

 .إليل ي  اختيا  س ووياتل
 :العوامل المؤثرة في أخلاقيات المهنة ووسائل ترسيخها-3
 :العوامل المؤثرة في أخلاقيات المهنة -3-2

تحؤييق الأخلاقيييات المهنييية ييي   إلييءهنييال العديييد ميين العواميي  التيي  تحييوت وون الوبييوت 
 :المؤسسة وه 

 :تماعيةالبيئة الاج  - أ
وه  البيئة الت  تحدو ييها الص ات الو الاية ل  رو وتحدو ييها يخصيتل واتجاهاتيل والتييع 
التيي  يييؤمن بهييا، وتتم يي  ييي  المؤسسييات الاجتماحييية ع ييء اختلايهييا والأسييرة، المسييجد الحيي ، 

ولهييذا نجييد أن البيئيية الاجتماحييية تسيياهع "المجتمييع الييذ  يويييش تيييل  إلييءم ييان العميي ، إضيياية 
  م اييييير ويعييييات ييييي  عم ييييية التنشييييئة الاجتماحييييية، ميييين خييييلات تنمييييية وتطييييوير السيييي ول بشيييي 

اهنسيييان ، وتسييياعد ال يييرو ع يييء أن ي يييون أ  ييير إو ا يييا ل نيييا  والأيييييا ، وتكسييي ل معريييية لغييييره 
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وبن سيل، ووييذلك تنميي  لديييل الك يير ميين الأحاسيييس وييالخوا والعاح ية ومشيياعر الاحتييرام اتجيياه 
 .1"الوالدين

ا ب غيييت ءد اتيييل وإو ا اتيييل ي نيييل لا يم ييين أن ي تشييي ها لوحيييده بييي  ي تسيييبها يييي  ييييال رو مهمييي
الوسيييا الاجتمييياع  اليييذ  يوييييش تييييل، وع يييء ذليييك المحابييياة والوسييياحة تبيييين لنيييا علاءييية البيئييية 
الاجتماحيية بسي ول العامي  حييت أن العامي  يي  المنطؤية العربيية ع يء وجيل الخصيوص يءييع 

ين بييأن يخييدم وي بيي  أولا وءبيي  ويي  ييي   مصييالح ميين ييي  الاعت ييا  عيين التعاميي  مييع المييوظ 
أن الأسييرة والعشيييرة  إلييءيمييس إليييل بصيي ة الؤرابيية أولا والصييداءة لاانيييا، والسييب  ييي  ذلييك يعييوو 

هييي  بيييؤ ة التنةييييع الاجتمييياع  اليييذ  ينتمييي  إلييييل الموظيييف، وييييتع ع مييين خلاليييل بيييأن اليييولا  يييي  
لعشيييرة، ولا  ييي  ييي  أن ت ييك العصييبية المؤييام الأوت ليييس ل مصيي حة العاميية بيي  هييو الأسييرة وا

 .2"الجها  اهوا   عن حريق س ول الموظف وعند تعام ل مع ارخرين إلءالأسرية تنتؤ  
أ  أن الموظييف عنييد التحاءييل بالمهنيية ييي  مؤسسيية مييا ي نييل ي ييون حيياملا معييل لمعتؤييدات 

بالتييال  ي ييون الييذ  يويييش تيييل و ( البيئيية الاجتماحييية)ييي  قيييع ا تسييبها ميين الوسييا الاجتميياع  
من الصع  ع يل التخ   عنها، وهذا ما يجع ل يتخ ء عن المهنة ويق أخلاقييات المهنية التي  

 .تعتبر أساسا ل تمييز بين الس ول الصحيح والخاحس
 :البيئة الاقتصادية -ب
هييي  مجموعييية العوامييي  والمتغييييرات التييي  ءيييد تييينع س سييي  ا أو إيجابيييا ع يييء العمييي  ويؤيييا  

تييييدنء أجييييو  المييييوظ ين وانتشييييا  ال ؤيييير ميييي لا ءييييد يييييديع الموظييييف نتيجيييية لأخلاقيييييات المهنيييية ي
 إلييءال جييو   إلييءللأوضيياع المز ييية التيي  يويشييها وعييدم ءد تييل ع ييء ت بييية الحاجييات الأساسييية 

الطيييرق الغيييير أخلاقيييية لتحسيييين أوضييياعل وهيييذا ميييا يخييي  بيييالتيع التنةيميييية والصيييدق والنزاهييية 
ويجيي  التأ يييد هنييا أن ال ييرو ييي  الييدوت النامييية لييل "ين والتعيياون ويعيييق الالتييزام المهنيي  ل مييوظ 

متط  اتيييل الكبييييرة التييي  لا تتناسييي  ميييع ميييا تسيييتطيع الدولييية تيييوييره مييين سييي ع وخيييدمات، وميييا أن 
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الموظ ين لهع تط عاتهع و مالهع ي  تحسين أوضاعهع المويشيية، و يياوة وسياق  الراحية وهيع لا 
تميالات لانحراييات وبييرة سيوا  مين ءبي  الميواحن يم كون غير  واتيبهع الءيئي ة، وليذا يي ن الاح

الييذ  يريييد أن يحصيي  ع ييء السيي عة أو خدميية وون غييير أو أ  يير منييل، أو ميين ءبيي  المييوظ ين 
 .1أن سهع الذين يريدون الحصوت ع ء مدخوت إضاي  حتء ولو عن حريق غير مشروع

  إخييييلات يم يييين اعت ييييا  أن الأوضيييياع الاءتصيييياوية المتدنييييية وا ت يييياع المويشيييية سييييب ا ييييي
الموظف بالتيع التنةيمية ويي  الحيد مين الالتيزام المهني  ليدل الموظيف والشي اتية والت يان  يي  
الأوا  والتؤيد بالتشريع المعموت بل، ولكن لا يم ن اعت يا  أن ال ؤير هيو السيب  الوحييد ل تخ ي  

و  عيين أخلاقيييات المهنيية يهنييال أيييخاص بطبيعييتهع يحبييون السيي طة والسيييطرة ع ييء  مييام الأميي
يمهما ب غت مراتبهع ي نهع لا يؤتنعون بها ويريدون أ  ر وأ  ر حتء ولو ويان ذليك بطيرق غيير 

 .مشروعة يذلك أب ح عاوة عنهع لا يستطيعون التخ   عنها
 :البيئة السياسية -ج

وتتم   ي  العلاءات بين المؤسسة والدولة ومع الأيراو الذين يمت كون ءوة سياسية وميدل 
حبيعيية النةيييام الؤييياقع ييي  الدولييية يءيييعف المما سييية  إليييءيييية التعبييير، إضييياية تمتييع الأييييراو بحر 

الديمؤراحييية وييييوع الاسييتبداو السياسيي  والييدوتاتو   لييل وو  ييي  التخ يي  عيين أخلاقيييات المهنيية 
مدل يعالية الرءابة ع ء أنمياط السي ول اهوا   ل موظيف بحييت تح يز السي ول  إلءباهضاية "

تعاءيييي  السيييي ول اهوا   الييييلا أخلاءيييي ، لييييذلك ييييي ن ةييييياب الرءابيييية اهوا   الأخلاءيييي  وتييييروع و 
وضييعف الجهييا  الؤءيياق  ويسيياو السياسيية وايتؤييا  الدوليية لمعييايير الحسيياب هييذه العواميي  و هييا 
تساهع يي  انحيراا سي ول الميوظ ين وترييد الخيرق ل ؤيوانين وتسيه  ع ييل عم يية وتسيه  عم يية 

وييي  ظيي  ةييياب الرءابيية أيءييا يبييد  الموظييف  الييتخ ص ميين العؤيياب، تيييعع ال سيياو الأخلاءيي ،
إ ضا   ة ات السي طة التن يذيية ع يء حسياب المصي حة العامية  إلءأحيانا س ووا إوا يا يهدا 

 .2..."خوا الموظف من هؤلا  الذين يمت كون حق التعيين والطرو إلءويعوو السب  ي  ذلك 
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انحرايييات سيي ووية  إلييء  يكنتيجيية لغييياب الرءابيية وةييياب مبييدأ ال ييواب والعؤيياب يؤييد يييؤو
وأخلاقيية واسيتغلات السي طة لتحؤييق مصيالح يخصيية ع يء حسياب المصي حة العامية، إضياية 

التجاو ات الؤانونية والمالية ل مسيؤوت تشيجع الميوظ ين ع يء ا تكياب تجياو ات ممالا ية مميا  إلء
مح هيا العمي   انهيا  التيع الأخلاقية وبالتال  ترا ع ال ساو واخ  المؤسسات وإحيلات إلءيؤو  

 .اللا أخلاء  الذ  يؤوم ع ء الريوة، المحسوبية، إيشا  السر المهن 
 :وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة -3-0

نةييييرا للأهمييييية الكبيييييرة التيييي  تحت هييييا أخلاقيييييات المهنيييية ييييي  المؤسسييييات، ييييي ن أسييييالي  
 :ترسيخها تتعدو وتتنوع وه  وارت 

ذاتية ع يء أنهيا إحسيا  الموظيف بأنيل م  يف بيأوا  تعرا الرءابة ال :تنمية الرقابة الذاتية  - أ
مسييؤوت يييذور مسييؤوليتل ويراق ييل ييي  جميييع تصييرياتل  إلييءالمهنيية ومييؤتمن ع يهييا وون الحاجيية 

ءبي  أن يراق يل المسيؤوت، واليذ  يراعي  المصي حة  ءاليالموظف الناجح هو الذ  يراق يل س تعي"
وم الكبيير يي  ن يس الموظيف يسيتنجح الوحنية ءب  المصي حة الشخصيية، يي ذا تكيون هيذا الم هي

1"لها المؤسسة بلا يك، لأن الموظ ون مخ صون 
. 

إن الشريعة اهسلامية ترب  اهنسان لي ون  ءي ا ع ء ن سيل ويخشيء عؤياب ارخيرة أ  ير 
ومراءبتل بحيت يشيعر أنيل  ءالمن خشيتل من عؤاب الدنيا، حيت تجع  الموظف يخشء س تع

يييييل الشيييييعو  وليييييس مييييين ءبيييي  المسييييؤوت وتنمييييي  لد ءال تعيييييمحاسيييي  ع ييييء مهنييييية ميييين ءبيييي  س
بالمسييؤولية والاهتمييام بالمصيي حة العاميية، ووم ييات ع ييء ذلييك اسييتبيان أجرتييل مجموعيية  وبييرت 

ميييينهع بييييأن ( %22)موظييييف، أجيييياب  0422هيييياا أنترناييييييونات المحييييدووة، ع ييييء أ  يييير ميييين 
يشيتهر اليابيانيون بجييديتهع الاسيتؤامة والنزاهية أ  ير بي تان تعجيبهع يي  المترييحين ل وظياقف و 

الذاتيييية ل  حيييت عييين اليييذات مييين خيييلات ال حيييت، وانيييت نسييي ة الغيييياب عييين المهنييية يييي  اليابيييان 
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وحاوليييت الح ومييية اليابانيييية تخفييييض سييياعات العمييي  ي شييي ت لأن الميييوظ ين يرييييدون ( 20%)
 .1بؤا  ساعات العم  لمدة حوي ة

ع تيميا يخيالف س والواليدين والشيرع يالرءابة الذاتيية هنيا تعتبير الحصين المنييع لعيدم الوءيو 
هير ألايره يي  ي  ء  ل ويسيتؤر يي  ن سيل ية ءالوالؤوانين يالموظف حينما يتعمق اهيمان بالله تع

ويراعييي   ءالويخ يييص النييية والؤصيييد ييي  مهنتيييل ويرجييو  ضيييا س تعيي ءسيي وول ومراءبتيييل ل تعييال
سيييؤو  ذليك حتمييا لعييدم الخييوا ضيميره ييي  إنجييا  عم يل، أمييا ييي  حاليية ةيياب الرءابيية الذاتييية 

 .وبالتال  انعدام مراق ة الذات ومن لاع التمرو ع ء الأنةمة والؤوانين وغيرها ءالمن س تع
ــــدوة الحســــنة  - ب إن المييييدير يجيييي  أن ي ييييون ذات يخصييييية إيجابييييية وناجحيييية وم مييييرة  :الق

المييدير  هييذا إلييءييي ذا نةيير الموظ ييون "بأعمالهييا وأخلاءهييا ع ييء المسييتويين الشخصيي  والعم يي  
 .وهو لا ي تزم لأخلاق المهنة، يهع وذلك من باب أولء

وءد ءات الخ ي ة الأوت ل مس مين أبوب ب ر الصديق  ضي  س عنيل ولييت ع يي ع ولسيت 
بخيييروع ييي ن أحسيينت يييأعينون ، وإن أسييأت يؤومييون  لييذا ي مييا مييات ءييات أمييير المييؤمنين عميير 

، وبالتيال  يع يء الميدير أن ي يون 2بيت مين بعيدل جمك س يا أبا ب ر، لؤد أتع:  ض  س عنل
خير م ات يؤتدل بل من خلات التح   بالنزاهة والش اتية ي  اتخاذ الؤرا ات لأن ذلك مين ييأنل 
أن ينت  عمات يتسمون بالس وويات والص ات الحميدة والم ابرة ع ء العم  والنجا  بعيدا عين 

 .والريوة والمحسوبية والتس ا وغيرها الص ات الس بية، وأن يبتعد عن الص ات المذمومة
بيين اهسيلام أهميية وأظهير بأنيل وسيي ة لا غنيء : تصحي  الفهم الديني والوطني للوظيفـة - ج

عنهيييييا لتحؤييييييق التطيييييو  اهنسيييييان ، وأسيييييا  مهيييييع ليييييدعع النةيييييام الاءتصييييياو  ومنيييييع المشيييييا   
 ة ل تنميية الوحنيية ي ذا اءتنيع الموظيف بيأن العمي  ح ياوة وأن العمي  وسيي" والنزاعات بين ال شر

، أ  أنييل إذا تييع ال هييع 3وا وهييا  الب ييد وتحسييين مسييتول الييدخ   او لديييل الالتييزام بييأخلاق المهنيية
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التيييزام  إليييءالصيييحيح ل يييدين وأنيييل أسيييا   ييييع مسيييتول المويشييية و يييياوة اهنتاجيييية وهيييذا سييييؤو  
 .الموظف بالأخلاق المهنية

 :دية الخاطئةوضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفر  - د
إن اهوا ة الس يمة والناجحة هي  التي  تبني  ع يء الأسيس السي يمة ومما سية وي  ييخص 

لأن المما سييييات الأخلاقيييييية غيييييير السيييييوقية تنيييييت  أحيانييييا مييييين ضيييييعف النةيييييام أو عيييييدم "وو ه، 
وضوحل ويم ن ل مؤسسة أن تخصص م ت ا خاص للاهتمام بالأخلاق المهنية يؤوم ع ييل مين 

 ما يج  أن توضيع يي  ... ها   ءع خاص ل تب ي  عن أ  خ   ي  الأخلاقالعمات ولهذا الج
م ان ظاهر لاقحة ل جزا ات تشيم  ع يء الأيعيات والمخال يات وعيدم تن ييذ الأوامير والالتزاميات 

، وهذا من يأنل توضيح الر ية لدل الموظف عن الحدوو الت  لا يجي  1الم  ف بها الموظف
 .ع يل أن يخرج عنها

إن ةييياب الرءابيية والمسييألة المسييتمرة واخيي  المؤسسيية  :لمســؤولين والمــوظفينمحاســبة ا -ه
ت شيي  التؤصييير والييلا مسييؤولية لييدل المييوظ ين والمسييؤولين لييذلك لابييد ميين  إلييءيؤييوو بييلا يييك 

المحاس ة ل تأ د من تطبيق النةام، وهو ميا يعيرا بيالأجهزة الرءابيية التي  تشيرا ع يء تطبييق 
أ أييتع إذا اسيتعم ت ع يي ع خيير مين أع يع :  عنيل يسيأت الرحييةالنةام، وءد وان عمر  ض  س

لا حتيء أنةير يي  عم يل أعمي  بميا : نعيع، ءيات: لاع أمرتيل بالعيدت أ نيت ءءييت ميا ع ي ؟ ءيالوا
انتشيييا  ظييياهر  إليييء، يعيييدم محاسييي ة هيييؤلا  المسيييؤولين والميييوظ ين حتميييا سييييؤو  2أمرتيييل أم لا

الرءابية وعيدم تطبييق ليواقح الجيزا ات اهوا يية  ضيعف إلءالتسي  والخرق ل ؤوانين الذ  يرجع 
 .ع ء المخال ين

تسيييتهدا هيييذه العم يييية التعيييرا ع يييء مسيييتول الأوا  اليييذ  : التقيـــيم المســـتمر للمـــوظفين - و
ممييا يح ييزهع ع ييء التطييوير إذا ع مييوا أن ميين يطييو  ن سييل يتيييع "يؤدمييل المييوظ ين والح ييع ع يييل 

تؤيييييع يعيييين المسيييؤوت ع يييء معريييية مسيييتويات تؤييميييا بيييحيحا، وينيييات م ايأتيييل، ع يييء ذليييك، وال
                                                           

 .66بلات خ ف الس ا نل، المرجع السابق، ص -1
 .66، صالمرجع ن سل -2



 أخلاقيات المهنة ووسائل ترسيخها                            الرابعالفصل  

66 

، وتتم يي  أهمييية التؤييييع أيءييا ييي  وونييل يؤ يي  ميين تييذمر 1"موظفيييل وو ييا اتهع ومييواحن إبييداعهع
 .الموظ ين من الت رءة بينهع وتعطيهع إحسا  بعدالة إجرا ات المؤسسة

 : فات أخلاقيات المهنة-4
 :الأخلاقيات المطلوبة في الموظا -4-2

م بيييالك ير مييين التييييع الخ تيييية التييي  ين غييي  ع يييء الموظيييف أن ي تيييزم بهيييا لؤيييد جيييا  اهسيييلا
ويحيييرص ع يهيييا يييي  أوا  مهنتيييل، بغيييض النةييير عييين نيييوع الوظي ييية أو الحريييية أو المهنييية التييي  
يزاولها، ع ء أسا  أن هذه التيع ه  ب ات وم او  واج ة ع ء و  مس ع مهميا ويان موءعيل 

خ ؤيييين ال يييذان يم ييين اعت ا هميييا مييين أهيييع  إليييءا يييي  العمييي  اليييذ  يما سيييل، وسييييتع التطيييرق هنييي
 :الأخلاقيات الت  يج  أن تتوير ي  الموظف وهما وارت 

تسييتعم  تييا ة ييي  معنييء "وتعنيي  الك ييا ة ييي  الأوا  والجييد واهتؤييان ييي  العميي  وهيي  : القــوة  - أ
 ، أ ...ويسيييتعم  ذليييك يييي  البيييدن والؤ ييي ...( خيييذوا ميييا  تينيييا ع بؤيييوة) ءالالؤيييد ة نحيييو ءوليييل تعييي

 ءويييت أحرايييل وءويييت عزيمتييل، وءويييت م انتييل: تسييتعم  ييي  الأييييا  الماوييية والمعنوييية تيؤييات
ومنزلتييل، إن الؤييوة المعنوييية مط يي  مهييع، وهييذه الؤييوة المعنوييية يءييي ة ميين ال ءيياق  يعنيي  بهييا 
 جات الأخلاق والأوب يالؤر ن يستعم  الؤول بمعنء الصدق العزيمة وبلابة اه اوة وميا ءيات 

 إليييءأ  تؤب يييوه وأحربيييوا ع ييييل واعم يييوا بجيييد ونشييياط ولا تمي يييوا ( خيييذو ميييا  تينيييا ع بؤيييوة)  لءتعييي
، يالعاميي  حسيي  مييا جييا  بييل اهسييلام يجيي  ع يييل أن يتصييف بييالؤوة الحسييية 2"الءييعف والييوهن

والمعنييية لي ييون مييؤهلا ل عميي  الييذ  يؤييوم بييل وذلييك بييأن يتخييذ جميييع الوسيياق  المشييروعة التيي  
 .ي  مع وماتل ومها اتل ليحؤق أءصء و جة من الأوا  ال عات والم مرتجع ل ءويا ي  بدنل و 

 خيير بحسيي  حبيعيية هييذا العميي   إلييءإن محييدوات الؤييوة ومعييايير ممييا تخت ييف ميين عميي  
والؤوة ي  و  ولاية بحسبها يالؤوة " ابن تيمية رحمه اللهوالؤد ات اللا مة لأواقل وي  هذا يؤوت 

الؤيد ة ع يء تن ييذ  إليءالعدت الذ  وت ع يل الكتاب والسينة و الع ع وب إلءي  إما ة الحرب ترجع 
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ءيوة بدنيية والرسيام يحتياج  إليءءوة معينة يمي لا ال يلا  يحتياج  إلء، يك  عم  يحتاج 1"الأح ام
الخبييرة والحنكيية ع ييء ع ييس العاميي  ييي   إلييءمهييا ة ينييية و و  اهبييداع أمييا الؤاقييد تيحتيياج  إلييء

مهييا ات يدوييية ولهييذا يجيي  مراعيياة يييروط ويي  وظي يية ءبيي   إلييءالمسييتول التن يييذ  الييذ  يحتيياج 
التيييام بعم ييية التوظييي  وذلييك ميين أجيي  وضييع الشييخص المناسيي  ييي  الم ييان المناسيي  ع ييء 

 .أسس بحيحة لأوا  العم  ب  ا ة ويعالية
وه  قيمة ع يا من التيع اهنسانية وخ ق  تيع من الأخيلاق الكريمية التي  يجي  : الأمانة - ب

وظيييف وتعنيييي  وييي  ميييا يجييي  ع ييييء الموظيييف ح ةيييل وحؤيييوق ارخييييرين أن يتصيييف بهيييا وييي  م
العيرب ءب يل  ااهسلام واعتز به اولا يك أن الأمانة خ ق أوجبه، والالتزام بالسر المهن  وغيرها

ي ذا أ اووا أن يمتدحوا إنسانا وب وه بالأمانة وءيد أ يد الؤير ن الكيريع يي  الك يير مين  ياتيل ع يء 
هْييدِهِعْ   اعاييون  ) :ءالييية الشييري ة يؤييات تعييهييذا الخ ييق ووييذلك السيينة النبو  ان يياتِهِعْ و ع  ( و الَّييذِين  هاييعْ لِأ م 

والواءيييع أن الأميييو  لا تسيييتتيع إلا بالأمانييية ومنهيييا أن يخ يييص يييي  ح اوتيييل وأن يحسييين الانت ييياع 
بوءتيييل، وأن يحسييين العامييي  والصيييانع والتييياجر عم يييل وأن يجتهيييد تييييل، ومييين الأمانييية أن يحسييين 

 .2أن يؤو  ما ع يل من مسؤولية اتجاه المواحنين والدولة والأمة جميعاالعام  عم ل و 
إن للأمانيية أهمييية وبيييرة ييي  مجييات العميي  حيييت أنهييا تءييمن ح ييظ الحؤييوق وأواقهييا ع ييء أ ميي  

تحميييي   إلييييءأنهييييا تييييؤو   إلييييءوجييييل، ومييييا أنهييييا تتءييييمن معرييييية الواجيييي  والتيييييام بييييل، إضيييياية 
 .المسؤولية

 : احب العمل الأخلاقيات المطلوبة في 4-0
 مييا جييا  اهسييلام بييالك ير ميين التيييع الخ تييية التيي  ين غيي  ع ييء العاميي  الالتييزام بهييا جييا  

 :3أيءا ي  المؤاب  بتيع خ تية أخرل ين غ  ع ء باح  العم  التؤيد بها وه  وارت 
 .أن بين ل عام  ماهية العم  المراو هنجا ه مع بيان ما يتع ق بالمدة والأجر -
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 . ل يوق حاءتلأن لا ي   -
 . لةأن يعام ل بالحسنء أ  لا يهينل ولا يحتؤره وءب  ذلك ح ل لا ي -
أن لا ي خسييل حؤييل عنييد التعاءييد ع ييء أ  عميي  ميين الأعمييات يين غيي  أن ي ييون الاجيير ع ييء  -

 .ءد  العم 
 .أن يعطيل حؤل عند يراغل من عم ل وون مماح ة -
 .نل إذا لع ي ن لامة تؤصيرأن ي ون  حيما بالموظ ين حين الخطأ والص ح ع -

الأخلاقيييييات التيييي  تييييع ذورهييييا يجيييي  ع ييييء بيييياح  العميييي  أيءييييا أن ي تييييزم  إلييييءإضيييياية 
بالموضوحية ي  تؤييع الأوا  وأن يمنحل حؤل يي  اهجيا ات الاعتياويية أو الاضيطرا ية إضياية 

ل التزامييل بالعييدم واهحسييان لأن ذلييك ميين يييأنل أن يؤييو  حيي  العاميي  ل مؤسسيية وينميي  لدييي إلييء
 و  اليييولا  والانتميييا ، وهيييذا ميييا يييينع س إيجابيييا ع يييء اواقيييل مييين خيييلات بذليييل لجهيييد أ بييير لرييييع 

 .مستول إنتاجيتل
ويةهيير ممييا سييبق أن تمتييع الموظييف بييالؤوة والأمانيية ييي  المهنيية التيي  يزاولهييا يعميي  ع ييء 

 ...قية والغش، إيشا  السر المهن   ح الس وويات اللاأخلا
 :ط وبة ي  الموظف ي  النؤاط التاليةويم ن ت خيص الأخلاقيات الم

 .الالتزام بالسر المهن  -
 .ح ظ الحؤوق وأواقها ع ء أ م  وجل -
 .الالتزام بالنزاهة والأمانة ي  العم  -
 .عدم استغلات المنص  لتحؤيق مصالح يخصية -
 .التؤيد بالتشريع المعموت بل -
 .الشعو  بالمسؤولية اتجاه العم  -
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 :نة ضرورة إداريةأخلاقيات المه-5
تعتبيير أخلاقيييات المهنيية ضييرو ة إوا ييية ين غيي  ع ييء ويي  عاميي  التح يي  بهييا ولهييذا يجيي  
ع ييء إوا ة المؤسسيية أن تءييع ضييوابا وجييزا ات تجعيي  المييوظ ين ي تزمييون بهييا، وتةهيير هييذه 

 :الءرو ة من خلات مجموعة العلاءات واخ  المؤسسة وه  وارت 
إن إءامة علاءات جيدة بين الموظ ين و  ساقهع ع يء  :رةالعلاقة بين الموظفين والإدا -5-2

أسا  ال ؤة والعدالة ي  التعام  والتعاون والش اتية ي  اتخاذ الؤرا  وتؤدير الجهوو يسياهع يي  
ولكيين عنييدما يشييعر " ييياوة التييزام المييوظ ين بالؤييانون وهييذا مييا ييينع س إيجابييا ع ييء إنتاجييياتهع 

بوعووهيا ل ميوظ ين يي ن التيزام الميديرين بالصيدق والأمانية الموظف بأن إوا ة المؤسسية لا ت ي  
 إليءلاؤية الميوظ ين يي  اهوا ة وهيو ميا ييؤو   إليءوالعدت والويا  والرحمية ميع الميوظ ين ييؤو  

، 1"تح يييييزهع ع ييييء العميييي  ويييييوير و يييييرا ميييين الوءييييت الءيييياقع واهييييياعات والشيييي ول والت يييياوض
و الييذ  يحييدو و جيية التييزامهع بييالتيع التنةيمييية وبالتييال  يأسيي وب تعاميي  اهوا ة مييع المييوظ ين هيي

العمالية  إليء التعاون والنزاهة ويحدو نوع العلاءة بينها وبين الموظ ين، وهذا الأمر يمتد تيألايره 
الت  ءد تتؤدم لوظاقف المؤسسة، يالمؤسسة الت  تتعام  بطريؤة أخلاقية ميع موظ يهيا تجتيذب 

لا ت ييييال  بهييييذه الأمييييو  ت ؤييييد الك ييييير ميييين ت ييييك   ييييا ات سييييوق العماليييية بينمييييا المؤسسيييية التيييي  
الك ييا ات، ونتيياق  ذلييك ع ييء ءييد ات المؤسسيية عينيية عيين الت صييي ، وييذلك ييي ن أسيي وب تعاميي  
المؤسسة مع المتؤدمين ل وظياقف يينع س ع يء الك يا ات التي  تؤبي  التوظيي  بهيا والتي  تتؤيدم 

بطريؤية أخلاقيية والابتعياو عين لذلك ع ء إوا ة المؤسسة التعامي  ميع المترييحين  2لها مستت لا
 .المحاباة والوساحة ي  عم ية التوظي  لأن ذلك ينع س س  ا ع ء أوا  المؤسسة

ـــة بـــين المـــوظفين -5-0 إن أ  ييير ميييا يمنيييع المشيييا   بيييين اليييزملا  يييي  العمييي  هيييو  :العلاق
مييية المعام ييية العاولييية مييين الر سيييا  واهتميييامهع بالعمييي  يييي  المؤيييام الأوت ولييييس بالويييياية والنمي
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 .006المرجع ن سل، ص -2
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والتؤيييا ير المسييييئة ل غيييير، وميييا أن ل محابييياة والوسييياحة وو  يييي  ييييتح المجيييات ل غييييرة والتيييربص 
بأخطييا  ارخييرين يتنؤ يي  بيئيية العميي  مييع بيئيية تنايسييية ميين أجيي  مصيي حة العميي  و يي  إلا بيئيية 
مم ييو ة بالصييراعات الشخصييية ومحاوليية الحصييوت ع ييء أ بيير ءييد  مم يين ميين الم اسيي  بأءيي  

ن عنييييدما ي ييييون الصييييدق والتعيييياون والاحتييييرام والأمانيييية هيييي  الأخلاقيييييات ولكيييي"مجهييييوو مم يييين 
 .1ت جر حاءات العام ين لصالح العم  إلءالمنتشرة بين الموظ ين ي ن هذا يؤو  

وع ييييل يم ييين الؤيييوت أنيييل مييين الءيييرو ات التييي  يجييي  أن تأخيييذها بعيييين الاعت يييا  هوا ة 
المهنية ليدل الميوظ ين بميا يسياهع  المؤسسة هو إيجاو جو عم  بل مما سيات تت يق وأخلاقييات

ييي  تحؤيييق الاسييتؤرا  الييداخ   ل مؤسسيية ميين حيييت العلاءييات بييين المييوظ ين ييي  إحييا  إنجييا  
المهام ومراح  سيرو ة العم  بص ة عامة بعيدة عن حدوث بدمات وخلايات الت  يم ين أن 

 .ةنشو  الصراع الذ  يعتبر بم ابة تهديد للاستؤرا  الداخ   ل مؤسس إلءتؤو  
 :أسباب تراجع أخلاقيات المهنة -6

تعد أخلاقيات المهنة بم ابة المرتكزات الأولء لالتزام الموظيف بمهنتيل وهي  مسيتمدة مين 
الشييريعة اهسييلامية ليييذلك لابييد ميين اتخييياذ هييذه الشييريعة أسيييا  ومنطييق لكيي  مهنييية، لكيين هيييذا 

ت العميي  ولهييذا العصيير يشييهد تراجييع وبييير ييي  الأسييس الأخلاقييية وانحطاحييا أخلاءيي  ييي  مجييا
 :بعض الأس اب و ا  ذلك وه  وارت  إلءالسب  سيتع التطرق 

تعييرا العؤييييدة ع ييء أنهييا اهيمييان الجييا م بيييالله وب يي  مييا جييا ت بيييل  :التلــوا العقــدي -6-2
النصييوص الصييحيحة ميين أبييوت الييدين وأمييو  الغييي  وهيي  الح ييع الييذ  لا يحتميي  الشييك تيييل 

أو جهييلا بسييب  مييا " الت ييوث العؤييد "يهييا مييا يعييرا بييي لييدل معتؤييده، لكيين هييذه العؤيييدة وخيي  ع 
يطرأ من الانحراا بسب  الشبهات والشهوات ووساو  الشيطان وإغرا اتل ونحو ذليك ولا ييك 

إن سييلامتها تكميين ييي  ات يياع الميينه  الأءييوم . ت ييوث الحييياة إلييءأن هييذا الت ييوث العؤييد  يييؤو  

                                                           
 .001ظ أحمد س يمان، سوسن عبد ال تا  وه ، المرجع السابق، ص -1



 أخلاقيات المهنة ووسائل ترسيخها                            الرابعالفصل  

72 

مهنية، ولا جيدت أن وي  مخال ية لأوامير  التمسك بم او  الأخلاق، ومنها أخلاق إلءالذ  وعا 
 .1الدين تعتبر مخال ة وينية وأخلاقية ي  الوءت ن سل

وع يل ي ن وي  مخال ية لأخلاقييات المهنية واسيتغلات الن يوذ والتنيايس غيير الشيري  ع يء 
المناب ، تعطيي  المهيام، المحسيوبية وغيرهيا ناتجية عين الت يوث العؤيد  ي يو اسيتهدل العامي  

داتل من وتياب س وسينة نبييل بي ء س ع ييل وسي ع واءتنيع بيأن العؤييدة اهسيلامية م اوقل ومعتؤ
جييا ت ووضييعت م يياو  أساسييية ييي  العميي  وح ييت ع ييء النزاهيية مييع الغييير والشيي اتية والالتييزام 

 .بالسر المهن  لما تع ت ش  م   هذه الس وويات غير الأخلاقية ي  المؤسسة
نييات  عيين تخ يي  ال ييرو ييي  سيي وول عيين العيياوات والتؤاليييد هييو الت ييوث ال :التلــوا الفكــري  -6-0

خ يق اهنسيان لو اوتيل  لءاوضعف الوا ع الدين  وعدم احترام الؤوانين المتعا ا ع يهيا ييالله تعي
بييالمعنء الواسييع ل و يياوة، وجع ييل ميين أيءيي  مخ وءاتييل وسييخر لييل مييا ييي  الأ ض لينت ييع بييل ييي  

غايية، ويسير ليل السيبي  ل وبيوت إليهيا وع ييل يي ن ليل وبيولا لت يك ال لءاحدوو ميا ييرعل س تعي
المات ما هو إلا وسيي ة لتحؤييق ت يك الغايية، ي ييس الميات وجمعيل يي  حيد ذاتيل، يي ذا ت يوث هيذا 

هذا العصر عصر المياوة : "ال كر بأن وان المات غاية ي  حد ذاتل وما نسمع اليوم حيت ءات
يأبي حت مالكية لهيع لا ميالكين لهيا، ونحو ذلك حتء ور  بعيض النيا  حيياتهع لجميع المياوة 

 .2يأب ح بعءهع عبيدا ل ماوة وما ءي  والوياذ بالله
يالعام  أب ح يريد جمع المات بأ  حريؤة وانت حتيء وليو وانيت حيرام ولا ييك أن هيذا 

وتيياب س وسيينة نبيييل بيي ء س  إلييءالت ييوث سييب ل ةييياب ال هييع الصييحيح ل ييدين وعييدم الاحتكييام 
عؤيي  إذا أح ييق لن سييل العنييان ولييع ي يين لييل مرجييع يرجييع إليييل ي نييل سيييؤع ييي  ع يييل وسيي ع، ييي ن ال

 .الخطأ لا محات
ويعني  تغييير أخيلاق أييراو المجتميع مين الحالية اهيجابيية الصيحيحة :  التلوا ال يمـي -6-3

الحالة الس بية، ومن المع وم أن التيع الأخلاقية التي  جيا ت بهيا الشيريعة اهسيلامية لاابتية  إلء
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ييييير ولا تتبييييدت ولكيييين هنييييال أيكييييا  هداميييية حاولييييت وتحيييياوت غييييزو هييييذه التيييييع اهسييييلامية لا تتغ
 .بتعري ها من مءامينها تا ة، وبؤ   معانيها

تحطيييع التيييع الخ تييية وءييد اسييتجاب لهييا بعييض ء ي يي  اهيمييان  إلييءأخييرل سيياحية جهييد مييا 
ة السي يمة يأبي حت من المس مين حتء سمعنا مؤولات لا تؤب ها العؤوت الس يمة، وتمجها ال طير 

الرييوة عنييدهع هدييية ون يياق مجام يية وأ يي  أميوات العاميية يطنيية وإيييذا  النييا  وتييأخير مصييالحهع 
 .1"ءوة ي  الشخصية

إن التيييييع الأخلاقييييية المسييييتمدة ميييين الؤيييير ن والسيييينة تعتبيييير الءييييوابا المهنييييية والأخلاقييييية 
لطريييق الصييحيح الييذ  والتعيياليع والم يياو  التيي  تحييدو سيي ول المييوظ ين وتسيياعد ع ييء تأسيييس ا

الت يوث  إليءيمنع الموظ ين من الوءوع تيميا يخيالف الشيرع واليدين وةيياب هيذه الأخيلاق ييؤو  
 .التيم 
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 : خلا ة
لؤد أب حت أخلاقيات المهنة ت رض ن سها يي  المؤسسيات بؤيوة نةيرا لبيرو  السي وويات 

مات والرييييييوة غيييييير الأخلاقيييييية يييييي  العمييييي  والتؤيييييا ير المسييييييئة ل غيييييير والتعسيييييف يييييي  الاسيييييتع
والمحسوبية وغيرها، حيت أب ح عالع المات والأعمات مطال  أ  ير مين أ  وءيت مءيء بيأن 
يويق بين الم او  الأخلاقية وم او  التسيير وجمع ال روة وتو يعها ي ع يعد يوسيع أ  مؤسسية 

 .أن تهم  الس وويات الأخلاقية عن برامجها وخططها
أساسا لأخلاقية المهنة وما أن أخلاقييات المهنية ويم ن الؤوت أن أخلاق المجتمع تعتبر 

تن ييع ميين أخلاقيييات المجتمييع، وذلييك لأن الاعمييات لا تؤييوم بمعييزت عيين المحيييا بيي  هيي  بيئيية 
مت اع يية بييين المؤسسيية ووسييطها ولييذلك يجيي  أخييذ قيييع هييذه البيئيية ومحييدواتها الأخلاقييية بنةيير 

 .الاعت ا  ي  ءرا ات المؤسسة ونشاحاتها المخت  ة
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 :تمهيد
لات الك ييييا ة المهنييييية لييييلأوا  المهنيييي  محييييا الاهتمييييام لجميييييع المؤسسييييات بعييييد أن مشيييي 

المهنية الخابة بالعالع المهني ، أبي حت الأخلاقييات المهنيية ذات أهميية وبييرة يي  المؤسسية 
المهنييية، بحيييت أهمييية وبيييرة ييي  المؤسسييات المهنييية، بحيييت نجييد أن هنييال علاءيية متينيية بييين 

، بحيييت يتءييح ألايير الالتييزام بأخلاقيييات المهنيية ع ييء الأوا  أخلاقيييات المهنيية والأوا  الييوظي  
 :الوظي   وذلك من خلات

ألاير الالتيزام بأخلاقييات المهنيية ع يء الأوا  اليوظي  ، لاييع بعيد ذليك العلاءيية بيين قييع ال ييرو 
 . والأخلاق وتألايرهما ع ء الاوا  الوظي  

 يييييا ة الأوا  وذليييييك يييييي  الأخيييييير ييييييتع توضييييييح وو  أخلاقييييييات المهنييييية يييييي  الرييييييع مييييين و
 .الوظي  

  :ثر الالتزام بأخلاقيات المهنة على لأداء الوظيفيأ -2

نةرا ل دو  الهام الذ  ت و ل التيع الأخلاقية المتع ؤة بالمما سة المهنية يي  تحسيين أوا  
الموظف واست ما ه لوءتل بالش   الأم   ولسويل لتحؤييق ايءي  عاقيد ل مجتميع والمنةمية وبعيد 

ييييي  الأوا  اليييوظي   مروييييز الاهتمييييام الوحييييد أبيييي حت تحةييييء الاخلاقيييييات ان يييي  ت و ييييا ة 
 .1بالاهتمام الأ بر حيت يعاو بياغة الأهداا والسياسيات ويؤها

 :ي   اهع الالاا  المرت ة ع ء الالتزام بأخلاقيات المهنة ع ء الأوا  الوظي    وي  ما
 تنميييية  إليييءوظي   سيييوا تيييؤو  ن الالتيييزام بالمعيييايير الأخلاقيييية ل مهنييية وءواعيييد السييي ول اليييأ

 .الموظ ين وتح يزهع وتحسين أواقهعءد ات 
  ضمان حرية الرأ  ل موظ ين سيوا يعيز  مين ولاقهيع اتجياه المنةمية التي  يعم يون بهيا مميا

 .سيزيد من سعيهع ل وبوت لك ا ة الأوا 
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 عم يية الالتزام بأخلاقيات المهنة يعم  ع ء تحؤيق التيوا ن بيين المهيام والنتياق  مميا يءي ا 
 .تحؤيق الأوا  الوظي   بش   بحيح

 خلاقيات المهنة من بناعة الؤيرا ات بشي   يي اا وويمؤراحي  مميا يءيمن يم ن توظي  أ
 بييير يييي  الةيييروا التييي  أالالتيييزام الميييوظ ين بهيييا واسيييتعداوهع يييي  بيييذت الجهيييد والعمييي  بشييي   

 .يشا وون ييها بعم ية بنع الؤرا 
 :ولإتقان في المهنةالان باط الوظيفي كيفية تفعيل -2-2

ا نينأولات اق ي  عدو من المهيا ات بي   لا يم ن حصر وساق  وأسالي  تحؤيق الانء اط
، وهيؤيياه هييذه التيييع لييدل المييوظ ين ف لؤييد ات خلاتييية ت عيي  هييذا الجانيي ن ييق بييامتلال والموظيي

ت العميي  نييذور ان الموظييف وؤييدوة حسيينة ييي  جميييع اعمالييل بانءيي احل ومحايةيية ع ييء الأوءييا
 .مح ز ل اء  الموظ ين وهو

الموظيييف لا يم ييي  مخزنيييا ل معيييا ا والمع وميييات لكييين لدييييل الؤيييد ة ع يييء ويفيييية الحصيييوت 
 .ة منهاع يها ولاست او

 .لمت ق لعم ل يختع بد جة الاتؤان أ  ر من اهتمامل ب ميتهان الموظف انجد أ
 سيا ات ، وهجابة ع ء بعيض التسيا لات ولاستالموظف وتواجده ساعات ي  الم ت  بؤا 

 .1ينم  هذه المها ات ويشجعهع ع ء التواب  معل
، يييلا ينجييز عمييلا لا يعنيي  المسييتهدا وظييف اسييتيعاب المهييام الموو يية اليييللييذا ع ييء الم

منييل وع يييل وييذلك يهييع التس سيي  اهوا   والتييياو  اييين يييتع إحاليية المهييام التيي  تستصييع  ع يييل 
استشييا ة المستشييا ين والمتخصصييين  ، ووييذا  يير خبييرة وو ايييةأميين هييو  إلييءويعجييز عيين أواقهييا 

مرح يية التح يي  بالسيي ول الحسيين ل جميييع ولاحتييرام والتؤييدير لةييروا الوظي يية ميين  إلييءل وبييوت 
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ع وتحؤييييق الاسيييتؤرا  ، وهيييو ميييا يخ يييق الت ييياهع وحسييين ال هيييحييييت الاحتياجيييات الماويييية وال شيييرية
 .1واخ  المنةمة

 :اءالعلاقة بين قيم الفرد ولأخلاق وتأثيرها على الأد-0

يهنييال علاءيية ولايؤيية بييين قيييع والأخييلاق وذلييك انطلاءييا ميين علاءيية التيييع بييالأوا  وبالتييال  
 .خلاقعلاءة الأ إلءالوبوت 

يي   الت اعي  ميع الميوظ ين وو ا مروزيياحيت تؤو  منهجية التياوة اهوا ية وأسي وبها يي  
ن  لاقييات والسي ول يي ت اط بيين الاخ سع ملامح النةع الأخلاء  الساقد ي  المنةمة نتيجة للا

ع ء اعت ا  ان التيع تعتبر عن مجموعية  ،لاءة تربا بين الاخلاقيات والتيعذلك يحتع وجوو ع
، ومين بييين مييا مية ميين التمييييز بيين الخطييأ والصييوابءواعيد ومعييايير ل سي ول تم يين ال ييرو والمنة

 .مرغوب تيل وما هو غير مرغوب تيل هو
 .تيع الأخلاقية مرت طة بسهع التيعخلاق والبين الأ "ماكس شيلر"حيت يربا 

ن سيي وول المترتيي   ، يمتييء وانييت قيميية عالييية يييخلاق ييي  تطبيييق التيييع ع ييء الطبيعييةييالأ
 .عن الأخلاق مميزة والع س الصحيح ع يها يعبر

لموظ يون ليدل ييراو ا د وجوو علاءة وحيدة بين التيع الت  يحم هيا الأأ " رالخ" ن ما وأ
يتييوير  أن ترغيي  ييي   ن غالبييية المنةمييات، إذ أعميياتلاقيييات الأالمييوظ ين ييي  المنةميية، وأخ
ؤيييق جييووة ، بغييية تحتع ؤيية بأخلاقيييات الأعميياتع ييء ميين التيييع الملييدل المييوظ ين، ييهييا أحييد أ 

 .عالية ونوحية ي  الأوا 
بعيييد هيييذا التوضييييح الم سيييا للأخلاقييييات وعلاءتهيييا بالسييي ول والتييييع نسيييتنت  وجيييوو تيييرابا 

شي ي  ل تييع وو  بيا   يي  ت أن، يبيدون ييك والأخلاق وتألايرها ع يء الأوا رو متين بين قيع ل  
ن لهييذه التيييع تييألايرا م موسييا ع ييء أوا  العييام ين سييوا  وانييت هييذه لهييا ألاؤاييية المنةميية وتجسيييد 

  لاات الأيراو أن سهع أو منةماتهعالتيع من مو 
                                                           

اوة الماجسيتير عبد الؤياو  جبريي  ييرج جبريي ، ال سياو اهوا   عياقق اهوا ة والتنميية والديمؤراحيية، ميذورة م م ية لنيي  ييه -1
 .02، ص0202 اويمية العربية البريطانية ل تع يع، إوا ة الأعمات، الأ
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جيات الاعميات التي  التييع المنةمية تيؤلار تيألايرا وبييرا ع يء مخر  أنومما لايك ييها أيءا 
 .1  ا او إيجابا ع ء قيمهع الذاتيةيؤوم بها الموظ ون واخ  المنةمة مما يؤلار س

  :دور الاخلاقيات في الرفع من الكفاءة وتحسين الأداء-3

، وإعياوة تشي ي  لاؤايتهيا ةيع اعمالها ويق الر ل الأخلاقيةتن إلءالمنةمات تسعء جاهدة 
ولا  ل عميي  ووسيي  الرضييا يييراو و  ع ال ؤيية وإ سييا  الييءيي  للألتيييع وتعزيييز السيي ول الأخلالهييذه ا

 .و  ليست خسا ة وما يؤات، يالأخلاقيات ه    ع متنل موظ ين
  :خلاقيات وزيادة الكفاءة وتحسين أوضاع العملالأ -3-2

لاييا  والخسيياقر الناتجيية عيين عييدم الالتييزام بييالأخلاء  ييي  الوظي يية تؤييع ع ييء عيياتق إن ار
اءبهييا المنةميية وهييذا مييا يييؤلار ع ييء أواقهييا وأوا  موظ يهييا وسييمعتها بييين المييوظ ين وتتحميي  عو 

لأنييييل لابييييد ميييين الالتييييزام بأخلاقيييييات المهنيييية والتأ يييييد ع ييييء ذلييييك لا يتعييييا ض مييييع  ،المنةمييييات
 ...حرية التعبير وإحلاق الؤد ات مؤتءيات

وبعيييد تؤيييديع اسيييتبيان يخيييص ال حيييت ان الجيييو الأخلاءييي  يييي  المنةمييية يعيييز  الك يييا ة أ  
ن العياوات الحسيينة  غلات المييوا و بشي   الأم ي  ومنيل ييالؤ يي  مين الأخطيا  واسيت إليءلوبيوت ا

ب المصيالح المتعيام ين ميع والأخلاقيات الحسنة تتطو  لتصي ح سي وويات م اييرة ع يء أبيحا
 .2المنةمة

  :دور الاخلاقيات في رفع الان باط الوظيفي -3-0

 :للانء اط بو  عديدة نذورها
 لخيييا ج  ويؤصيييد بهيييا الشييي   وذليييك عييين حرييييق الاهتميييام بالشييي   ا :هيئـــةالان ـــباط فـــي ال

 .الخ... ل موظف من     سم  ونةاية
  بدت العم  دوت العم  وتحءيرهوذلك الدعول ع ء الج :الان باط بالمؤق. 
   يع وال حوث ي  أوءاتها وون تأخير ما يج  تؤديع الوج ات والمشا. 

                                                           
 024-022ص المرجع السابق، ،أمينة بوذ اع -1

2
 .22، صEthical attiudes km small businss and large corperation لشه  و وة، - 
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 ع يء واحيد ام  ال رو ميع مين هيو م  يل ومين هيو أ وذلك من خلات تع: الان باط في التعامل
وان وحسييين خيييرين ع يييء احتراميييل ومعام تيييل وييي خل وانءييي احل يييي  التعامييي  يسييياعده ارر منيييييييغ

 .معام ة الءع ا  باحترام
 1لابد من ض ا الن س وعدم  يع الصوت عن أ  مناءشة.  
  :كيفية تفعيل الان باط الوظيفي ولإتقان في العمل-3-3

ؤيان يي  عيدة محيدو مين المهيا ات هتاق  وأسيالي  تحؤييق الانءي اط و وسي لا يم ن حصر
 :ءد ات خلاءة ت ع  هذا الجان  نذور منهاب  أننا ن ق بامتلال الموظف 

  ت العمييي  وهيييو عماليييل بانءييي اط ومحايةييية ع يييء الأوءييياأ الموظيييف ءيييدوة حسييينة يييي  جمييييع
 .مح ز ل اء  الموظ ين

  لكن لديل الؤد ة ع ء الحصوت ع يهاالموظف لا يم   مخزنا ل معا ا والمع ومات. 
 ن الموظف المت وق ي  عم ل يحتع بد جة الاتؤان ا  ر من اهتمامل ب مية العم نجد أ. 
  ع ييء الموظييف اسييتيعاب المهييام الموو يية اليييل ووييذلك استشييا ة المتخصصييين وذو  الخبييرة

 . 2مرح ة التح   بالس ول الحسن واحترام الةروا الوظيفية إلءل وبوت 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .001بلات خ ف الس ا نل، المرجع السابق، ص -1
ييهاوة الماجسيتير إوا ة الأعميات، وا ة والتنميية والديمؤراحيية، ميذورة لنيي  جبريي  ييرج جبريي ، ال سياو عياقق اهعبد الؤاو   -2

 .02، ص0202 العربية البريطانية ل تع يع،
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 :خلا ة
ميييين خييييلات هييييذا ال صيييي  يم ننييييا الؤييييوت أن هنييييال علاءيييية متينيييية بييييين ويييي  ميييين الالتييييزام 
بأخلاقيييات المهنيية وبييين مسييتول تنمييية وتحسييين الأوا  الييوظي   ل مييوظ ين ييي  العميي  المهنيي  

عرض ألار الالتزام بأخلاقيات المهنة ع يء الأوا  اليوظي  ، لايع بعيد ذليك  إلءحيت أننا تطرءنا 
العلاءييييية بيييييين قييييييع ال يييييرو والأخيييييلاق وتألايرهيييييا ع يييييء الأوا ، وويييييذلك عيييييرض وو  تيييييع توضييييييح 

 .أخلاقيات المهنة ي  الريع من و ا ة الأوا 
 



 

 
 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 
 عةض وتحليل النتائج -2

 عةض وتفسية ومناقشة الفةضية الأولى -2-2

 عةض وتفسية ومناقشة الفةضية الثانية -2-0

 ية ومناقشة الفةضية الثالثةعةض وتفس -2-3

 التحليل السوسيولوجي -0
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 :عرض وتحليل النتائج -2
 :تحليل البيانات الو فية/ أ

 يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  :(22)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 22% 46 ذكر

 41% 40 أنثى

 100% 86 الإجمالي

تكرا ات أيراو عينة الد اسة وال ال  حجمهع  إلءلجدوت أعلاه وبالنةر من خلات ا
، أما حجع % 22يروا يم  ون حجع الذوو  بنس ة ب غت  46يروا، نلاحظ أن  26إجمالا 

، وهذا ما هو موضح من خلات الش    ءع %41أن ء بنس ة ءد ت بي  42ناث يؤد ب   اه
(24).  

 
 د عينة الدراسة حسب متغير الجنس أفرا يوض  توزيع نسب :(14)الشكل رقم 
 يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :(10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السن
 61% 1 سنة 32أقل من 

 32% 22 سنة 45-32من 

 %7 39 سنة 45أكثر من 

 100% 86 الإجمالي
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او عينة الد اسة وال ال  حجمهع تكرا ات أير  إلءمن خلات الجدوت أعلاه وبالنةر 
يروا  1سنة يؤد ب   عدوهع  22يروا، نلاحظ أن الذين يتراو  سنهع أء  من  26إجمالا 
بنس ة ءد ت  22سنة يؤد وان عدوهع  42-22، أما الذين يتراو  سنهع من %00بنس ة 

س ة بن 21سنة  يؤد ب   عدوهع  42، وتيما يتع ق بالذين يتراو  سنهع أ  ر من %44بي 
 .(25)، وهذا ما يوضحل الش    ءع 42%

 

 الدراسة حسب متغير السنيوض  توزيع نسب أفراد عينة  :(15)الشكل رقم 

 يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية :(10)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائلية
 00% 18 أعزب

 %60 53 متزوج

 %00 10 مطلق
 %6 5 أرمل
 100% 26 الإجمالي

تكرا ات أيراو عينة الد اسة وال ال  حجمهع  إلءمن خلات الجدوت أعلاه وبالنةر 
، أما المتزوجون يؤد %00يروا هع عزاب بنس ة ب غت  02يروا، نلاحظ أن  26إجمالا 

و بنس ة أيرا 02، بينما المط ؤون يؤد ب   عدوهع %60يروا بنس ة ءد ت بي  22ب   عدوهع 
، وهذا ما %6أيراو يم  ون الأ ام  بنس ة ءد ت بي  2، ي  حين نجد %00ءد ت بي 

 .(26)يوضحل الش    ءع 



 عرض وتفسير نتائج الدراسة       السادس                      الفصل  

84 
 

 
 دراسة حسب متغير الحالة العائليةيوض  توزيع نسب أفراد عينة ال :(10)الشكل رقم 
 يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي :(14)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات لمستوى التعليميا
 1% 6 متوسا

 %00 19 ثانوي 

 %42 34 تكوين مهني
 %20 27 جامعي
 100% 86 الإجمالي

تكرا ات أيراو عينة الد اسة وال ال  حجمهع  إلءمن خلات الجدوت أعلاه وبالنةر 
نس ة ءد ت بي ب 6يروا، نلاحظ أن أبحاب التع يع المتوسا ءد وان عدوهع  26إجمالا 

، ي  %00يروا بنس ة  01، وتيما يتع ق بأبحاب مستول لاانو  يؤد ب   عدوهع 1%
، بينما ب   عدو %42يروا يم  ون ذو  مستول تكوين مهن  بنس ة ءد ت بي  24حين نجد 

، وهذا ما يوضحل الش    ءع %20يروا بنس ة ءد ت بي  01الذين يم كون مستول جامع  
(27). 
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 يوض  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي :(17)الشكل رقم 
 يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب :(15)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المنصب
 26% 31 عون تنفيذ

 24% 29 عون تحكم

 %22 26 رئيس مكتب

 100% 86 الإجمالي

تكرا ات أيراو عينة الد اسة وال ال  حجمهع  إلءبالنةر من خلات الجدوت أعلاه و 
يروا  20يروا، نلاحظ أن الذين يشغ ون منص  عون تن يذ ءد ب   عدوهع  26إجمالا 
بنس ة ءد ت بي  01، أما الذين يشغ ون منص  عون تح ع يؤد وان عدوهع %26بنس ة 

، وهذا ما يوضحل %22بنس ة  06يؤد ب   عدوهع ، وتيما يتع ق بر سا  الم ات  24%
 .(28)الش    ءع 

 
 يوضح توزيع نسب أفةاد عينة الدةاسة حسب متغية السن :(80)الشرل ةقي 
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 رةبفراد عينة الدراسة حسب متغير الخيوض  توزيع أ( 10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخيرة
 1% 6 سنوات 5أقل من 

 44% 38 سنوات 25-5من 

 %22 30 سنة 05-26من 

 %04 12 سنة 05أكثر من 

 100% 86 الإجمالي

تكرا ات أيراو عينة الد اسة وال ال  حجمهع  إلءمن خلات الجدوت أعلاه وبالنةر 
يروا بنس ة  6يؤد ب   عدوهع  سنوات5أقل من يروا، نلاحظ أن الذين لهع خبرة  21إجمالا 

، %44نس ة ءد ت بي ب 22يؤد وان عدوهع  سنوات 25-5من ، أما الذين لهع خبرة 1%
بنس ة ءد ت بي  22يؤد وان عدوهع سنة  05-26من وتيما يتع ق بالذين لهع خبرة من 

بنس ة  00يؤد ب   عدوهع  سنوات 05أكثر من ،  ي  حين أن الذين لهع خبرة 22%
 .(29)، وهذا ما يوضحل الش    ءع 04%

 

 رةبتغير الخفراد عينة الدراسة حسب ميوض  توزيع نسب أ :(10)الشكل رقم 
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 :تحليل نتائج بيانات المحور الأول/ ب
 توجد علاقة بين الكفاءة المهنية والإتقان" تحليل بيانات الفرضية الأولى والقائلة/ ب

 :"لدى الموظفين
 (00و  0)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 17)الجدول 

 

 00س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة اطقيمة الا ت 
 لا نعع

 2س غير وات 2.202 2.261
 78 5 73 نعم

 8 2 7 لا

 86 6 82 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (27)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيميييييية الا ت يييييياط بييييييين إجابيييييياتهع  (00و  2)يييييييروا ع ييييييء السييييييؤالين  ءييييييع ( 26)عييييييدوهع 

، ونسي ة (2.22)، أ  لا يوجد ا ت اط وات إحصاقيا عند مسيتول الدلالية أل يا (2.261) انت
 (. %2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)التحؤق من هذه النتيجة ه 

 (00و  0)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 10)الجدول 

 

   03س 

 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
أثناء 
مهماتكم 
 الرسمية

أثناء 
عطلهم 
 المرضية

أثناء 
عطلهم 
 السنوية

كل 
 الحالات

 غير وات 2.416 2.061

 0س
 75 45 8 7 25 نعم

 22 6 2 2 4 لا

 86 52 8 8 29 الإجمالي

  ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال (28)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيميييييية الا ت يييييياط بييييييين إجابيييييياتهع ( 02و  0)يييييييروا ع ييييييء السييييييؤالين  ءييييييع ( 26)عييييييدوهع 

، (2.22)، أ  أنييل لا يوجييد ا ت يياط وات إحصيياقيا عنييد مسييتول الدلاليية أل يييا (2.061) انييت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)ونس ة التحؤق من هذه النتيجة ه 
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 (04و  0)اسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم توزيع مجتمع الدر (: 10)الجدول 

 

  04س 

 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
زيادة التحكم 
والسيطرة 
أكثر في 
 المهنة

زيادة 
السرعة في 
 التنفيذ

الاتصال 
الجيد 
مع 
 غير وات 2.220 2.026 الزملاء

 3س
 85 07 08 32 نعم

 2 2 2 2 لا

 86 08 08 32 جماليالإ

ومن خلات استجابات أيراو مجتمع الد اسة وال ال   (29)من خلات الجدوت  ءع 
أن قيمة الا ت اط بين إجاباتهع ( 04و  2)يروا ع ء السؤالين  ءع ( 26)عدوهع 

، ونس ة (2.22)، أ  لا يوجد ا ت اط وات إحصاقيا عند مستول الدلالة أل ا (2.026) انت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)ذه النتيجة ه التحؤق من ه

 (05و  4)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 01)الجدول 

 

 05س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 جماعية فردية

 4س وات 2.222 2.242
 72 02 49 نعم

 25 25 2 لا

 85 36 49 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (22) مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع
أن قيميييييية الا ت يييييياط بييييييين إجابيييييياتهع ( 02و  4)يييييييروا ع ييييييء السييييييؤالين  ءييييييع ( 20)عييييييدوهع 

، ونسيي ة (2.20)، أ  يوجييد ا ت يياط وات إحصيياقيا عنييد مسييتول الدلاليية أل ييا (2.242) انييت
 (. %0) مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %11)النتيجة ه  التحؤق من هذه
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 (00و  5)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 00)الجدول 

 

  06س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
امتلال 
الكفاءة  التخصص الصلاحيات

 المهنية

 5س غير وات 2.460 2.024
 80 26 02 45 نعم

 4 2 0 2 لا

 86 27 03 46 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (22)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيميييييية الا ت يييييياط بييييييين إجابيييييياتهع ( 06و  2)يييييييروا ع ييييييء السييييييؤالين  ءييييييع ( 26)عييييييدوهع 

، ونسي ة (2.22)سيتول الدلالية أل يا ، أ  لا يوجد ا ت اط وات إحصاقيا عند م(2.024) انت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)التحؤق من هذه النتيجة ه 

 :عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الأولى -2-2
لــدى  الكفــاءة المهنيــة والإتقــانتوجــد علاقــة بــين ": ع ييء الفرضــية الأولــىنصييت 
، 4، 3، 0، 2)رو يية بالنسيي ة للأسييئ ة الجييداوت الم إلييءول تحؤييق منهييا تييع ال جييو  " المــوظفين

، حييت الإتقـانمين محيو   (06، 05، 04، 03، 00 )، والكفـاءة المهنيـةمن محو  (  5
 : انت النتاق  وما ه  م خصة ي  الجدوت التال 

التنوع لتعزيز الإبداع  وسلول الكياسة لدى الموظفين  بينيوض  التفاعل ( 00)الجدول رقم 
 باتصالات الجزائر

 القرار مستوى الدلالة phiقيمة  م الأسئلة المركبةأرقا

 غير وات 2.202 2.261 (00و  2)السؤالين رقم 

 غير وات 2.416 2.061 (03و  0)السؤالين رقم 

 غير وات 2.220 2.026 (04و  3)السؤالين رقم 

 وات 2.222 2.242 (05و  4)السؤالين رقم 

 اتغير و 2.460 2.024 (06و  5)السؤالين رقم 

من خلات الجدوت أعلاه والذ  يم   م خصا لنتاق  الجداوت المرو ة التي  تيع حسيابها 
ميين ( 5، 4، 3، 0، 2)ييي  ال صيي  السييابق وأ ءامهييا ع ييء التييوال  المرو يية بالنسيي ة للأسييئ ة 

، حييت نلاحيظ أن الإتقـانمن محو   (06، 05، 04، 03، 00)، والكفاءة المهنيةمحو  
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الكفـاءة توجـد علاقـة بـين  لا" ينة الد اسة يي  اسيتجاباتهع ع يء أنيلهنال ات اق بين أيراو ع
( phi) الدلالية الاحصياقية اخت يا ، حييت نلاحيظ أن قييع "لدى المـوظفين المهنية والإتقان

جيا ت قيمية ( 02و 4)، باسيت نا  السيؤالين (2.22) انت و ها غير والة إحصاقيا عند أل يا 
يرضييية الد اسيية   تعــارضالؤييوت بييأن هاتييل النتيجيية  إلييءالاخت ييا  عنييدهما واليية، ممييا يجرنييا 

ونسيي ة ، "بـين المــوظفين الكفــاءة المهنيــة والإتقــانتوجــد علاقـة بــين " لالأوليء والؤاق ية بأنيي
 %(.2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة %( 12)التأ د من هذه النتيجة ه  

 (00و  7)ى السؤالين رقم توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عل(: 00)الجدول 

 

 08س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 7س غير وات 2.214 -2.204
 60 3 59 نعم

 04 2 03 لا

 86 4 80 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (23)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيميييييية الا ت يييييياط بييييييين إجابيييييياتهع ( 02و  1)الين  ءييييييع يييييييروا ع ييييييء السييييييؤ ( 26)عييييييدوهع 

، (2.22)، أ  لا يوجييييد ا ت يييياط وات إحصيييياقيا عنييييد مسييييتول الدلاليييية أل ييييا (-2.204) انييييت
 (. %2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)ونس ة التحؤق من هذه النتيجة ه 

 (00و  0)ى السؤالين رقم توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة عل(: 04)الجدول 

 

 09س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 8س غير وات 2.216 2.202
 62 0 59 نعم

 05 2 04 لا

 86 3 83 الإجمالي

ومن خلات استجابات أيراو مجتمع الد اسة وال ال   (24)من خلات الجدوت  ءع  
أن قيمة الا ت اط بين إجاباتهع ( 01و 2)الين  ءع يروا ع ء السؤ ( 26)عدوهع 

، ونس ة (2.22)، أ  لا يوجد ا ت اط وات إحصاقيا عند مستول الدلالة أل ا (2.202) انت
 (. %2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)التحؤق من هذه النتيجة ه 
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 (01و  0)السؤالين رقم توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على (: 05)الجدول 

 

 32س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 9س غير وات 2.126 -2.201
 35 2 34 نعم

 52 2 52 لا

 86 0 84 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (25)ميين خيييلات الجيييدوت  ءيييع  
أن قيميييييية الا ت يييييياط بييييييين إجابيييييياتهع ( 22و  1)لين  ءييييييع يييييييروا ع ييييييء السييييييؤا( 26)عييييييدوهع 

، (2.22)، أ  أنييل لا يوجييد ا ت يياط وات إحصيياقيا عنييد مسييتول الدلاليية أل ييا (-2.201) انييت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)ونس ة التحؤق من هذه النتيجة ه 

 (00و  01)على السؤالين رقم توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة (: 00)الجدول 

 

 32س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 22س وات 2.224 -2.226
 34 28 26 نعم

 50 20 42 لا

  32 56 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (26)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيمييييية الا ت ييييياط بيييييين إجابيييييياتهع ( 20و  02)ؤالين  ءييييييع ييييييروا ع يييييء السييييي( 26)عيييييدوهع 

، ونسيي ة (2.22)، أ  يوجيد ا ت يياط وات إحصياقيا عنيد مسييتول الدلالية أل يا (-2.226) انيت
 (.%0)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %11)التحؤق من هذه النتيجة ه 

 (00و  00)السؤالين رقم توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على (: 07)الجدول 

 

 30س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 22س غير وات 2.001 -2.022
 36 00 24 نعم

 52 04 06 لا

 86 46 42 الإجمالي
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ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (27)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيمييييية الا ت ييييياط بيييييين إجابيييييياتهع ( 20و  00)لسيييييؤالين  ءييييييع ييييييروا ع يييييء ا( 26)عيييييدوهع 

، (2.22)، أ  لا يوجييييد ا ت يييياط وات إحصيييياقيا عنييييد مسييييتول الدلاليييية أل ييييا (-2.022) انييييت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)ونس ة التحؤق من هذه النتيجة ه 

 مييا  او حجييع العينيية وت سيير الطال يية ال اح يية هييذه النتيجيية إلييء بييغر حجييع العينيية، يك
 انت النتاق  أ  ر بدءاا وأ  ر ءاب يية ل تعمييع، وع ييل يي  و اسيتنا الحاليية ويان حجيع العينية 

 .لـدى المـوظفين علاقـة بـين الكفـاءة المهنيـة والإتقـان ء ي ، ومنل لع نتحص  ع ء وجوو
ومتغيييرات حيييت أن الاتؤييان لييدل المييوظ ين لا يتييألار بالك ييا ة المهنييية، وإنمييا يعييوو لعواميي  

 .أخرل 
 .ولع تجد الطال ة ال اح ة أ  و اسة تؤيد أو تعا ض هذه النتيجة ي  حدوو ع مها

وتت يق هيذه النتيجية ميع الجاني  النةير  خابيةا النةرييات الم سيرة ل ةياهرة المد وسيية 
حيييييت تتشيييي   أساسييييا لت سييييير ويهييييع الجوانيييي   :نظريــــات أخلاقيــــات الوظيفــــة: وميييين بينهييييا

  التصييرا اهنسييان  أييين تطييو ت أخلاقيييات عديييدة ييي  هييذا المجييات الأخلاقييية المخت  يية ييي
 :ي  تناولل أخلاقيات اهوا ة والمتم  ة ي  النةريات التالية فولميروهو ما أيا  إليل 

 النظرية التجريبية: "Emprocal theary":  وتؤوم ع يء أن الأخيلاق تشيتق يي  التجربية
خلاءيي  يعتييد بييل ميين خييلات الات يياق العييام، اهنسييانية، وأن مييا هييو أخلاءيي  أو مييا هييو غييير أ

وهذا ما يتحؤق إلا بالتجربة أو أن ما يعدو ويؤا  من عوامي  لهيذه التجربية يحؤيق الوبيوت 
 .إلء ذلك الات اق لاانيا

 النظريـة العقلانيـة: "Rational theary" : وتؤيوم ع يء أن العؤي  يمت يك الؤيد ة ع يء أن
تيية هي  أ  ير اسيتؤلالا عين التجربية، وبالتيال  يحدو ما هو س  ، وأن هيذه التحيديات المنط

ييي ن جيي  المشيي لات الأخلاقيييات يم يين أن يييتع عيين حريييق مييا هييو عؤلانيي ، وأن التييألايرات 
 .الذاتية والشخصية ه  الت  تحد من تألاير ذلك
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 نظريــة الــوحي: "Revelation theary" : وتييرل هييذه النةرييية أن التمييييز بييين الخييير
 ه الأوت والأساسييي  هييو اليييوح  اهلهييي  الييذ  يميييد اهنسيييان والشيير والصيييواب والخطييأ مصيييد

 .بالم او  والتيع الت  تساعده ع ء التمييز بين ما هو أخلاء  وما هو غير أخلاء 
وبذلك ي ن حبيعة العم  ت رض ع يء الموظيف تطبييق أحيد هيذه النةرييات بطريؤية لا 

ا : )لءحيييت أن الييدين اهسييلام  حييت ع ييء اتؤييان العميي  لؤولييل تعييا إ اويييةر ييالِحا مِيي   ب  يينْ ع  م 
ي يييياةا ح يِ   ييييةا  ييييؤْمِن، ي   ناحْيِي نَّييييلا ح  ييييرل أ وْ أان  ييييءْ و هاييييو  ما يييين ذ    عْ مِ  ل ن جْييييزِي نَّها يييينِ  أ جْيييير هاع و  ييييا بِأ حْس  يييياناوا م     

 .أن اهنسان بطبيعتل خير، مح  ل عم ، وما (ي عْم  اون  
 :عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثانية -2-0

" لـدى المـوظفين الدافعية والتعاون توجد علاقة بين ": ع يء الثانية رضية نصت ال
مين (  22، 22، 9، 8، 7)الجيداوت المرو ية بالنسي ة للأسيئ ة  إليءول تحؤق منها تيع ال جيو  

، حيت وانت النتاق  وميا التعاون من محو   (30، 32، 32، 09، 08 )محو  الدايوية، و
 :ه  م خصة ي  الجدوت التال 

تنمية العاملين  وسلول الإيثار لدى الموظفين باتصالات  بينيوض  التفاعل  :(00)ل رقم الجدو
 الجزائر

 القرار مستوى الدلالة phiقيمة  أرقام الأسئلة المركبة

 غير وات 2.214 -2.204 (08و  7)السؤالين رقم 

 غير وات 2.261 2.202 (09و  8)السؤالين رقم 

 غير وات 2.126 -2.201 (32و  9)السؤالين رقم 

 وات 2.224 -2.226 (32و  22)السؤالين رقم 

 غير وات 2.001 -2.022 (30و  22)السؤالين رقم 

من خلات الجدوت أعلاه والذ  يم   م خصا لنتاق  الجداوت المرو ة التي  تيع حسيابها 
(  22، 22، 9، 8، 7)ييي  ال صيي  السييابق وأ ءامهييا ع ييء التييوال  المرو يية بالنسيي ة للأسييئ ة 

ــاون ميين محييو    (30، 32، 32، 09، 08)ميين محييو  الدايوييية، و حيييت نلاحييظ أن  ،التع
الدافعيـة توجـد علاقـة بـين  لا"هنال ات اق بين أيراو عينة الد اسة ي  استجاباتهع ع ء أنيل 

 انييت ( phi) الدلاليية الاحصيياقية اخت ييا ، حيييت نلاحييظ أن قيييع "لــدى المــوظفين والتعــاون 



 عرض وتفسير نتائج الدراسة       السادس                      الفصل  

94 
 

جيا ت قيمتهميا ( 20و 02)، باسيت نا  السيؤالين (2.22)قيا عند أل يا أغ بها غير والة إحصا
يرضييية الد اسيية   تعــارضالؤييوت بييأن هاتييل النتيجيية  إلييء، ممييا يجرنييا (2.20)واليية عنييد أل ييا 

ــين "الأولييء والؤاق يية بييأن  ــة ب ــة والتعــاون توجــد علاق ــدى المــوظفين الدافعي أي لا توجــد " ل
مييع احتمييات الوءييوع ييي  الخطييأ بنسيي ة %( 12)  ونسيي ة التأ ييد ميين هييذه النتيجيية هييعلاقــة، 

(2.)% 
 (00و  00)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 00)الجدول 

 

 26س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 20س غير وات 2.222 2.202
 25 3 20 نعم

 72 26 55 لا

 86 29 67 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال  ( 29)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيمييييية الا ت ييييياط بيييييين إجابيييييياتهع ( 06و  00)ييييييروا ع يييييء السيييييؤالين  ءييييييع ( 26)عيييييدوهع 

، ونسي ة (2.22)، أ  لا يوجد ا ت اط وات إحصاقيا عند مسيتول الدلالية أل يا (2.202) انت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)جة ه التحؤق من هذه النتي

 (07و  00)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 01)الجدول 

 

 27س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 23س وات 2.222 2.262
 84 4 82 نعم

 0 0 2 لا

 86 6 82 الإجمالي

وميين خييلات اسييتجابات أيييراو مجتمييع الد اسيية وال ييال   (02) ميين خييلات الجييدوت  ءييع
أن قيمييييية الا ت ييييياط بيييييين إجابيييييياتهع ( 01و  02)ييييييروا ع يييييء السيييييؤالين  ءييييييع ( 26)عيييييدوهع 

، ونسيي ة (2.20)، أ  يوجييد ا ت يياط وات إحصيياقيا عنييد مسييتول الدلاليية أل ييا (2.262) انييت
 (.%0) مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %11)التحؤق من هذه النتيجة ه 
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 (00و  04)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 00)الجدول 

 

 28س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط
 لا نعع

 24س غير وات 2.601 -2.220
 83 6 77 نعم

 3 2 3 لا

 86 6 82 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال  ( 02)ميين خيييلات الجيييدوت  ءيييع  
أن قيمييييية الا ت ييييياط بيييييين إجابيييييياتهع ( 02و  04)ييييييروا ع يييييء السيييييؤالين  ءييييييع ( 26)عيييييدوهع 

، (2.22)، أ  لا يوجييييد ا ت يييياط وات إحصيييياقيا عنييييد مسييييتول الدلاليييية أل ييييا (-2.220) انييييت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)ونس ة التحؤق من هذه النتيجة ه 

 (01و  05)توزيع مجتمع الدراسة حسب إجابات أفراد العينة على السؤالين رقم (: 00)الجدول 

 

 02س 
 اهجمال 

 الؤرا  مستول الدلالة قيمة الا ت اط

 لا نعع

 85 6 79 نعم 25س غير وات 2.122 -2.222

 2 2 2 لا

 86 6 82 الإجمالي

ومييين خيييلات اسيييتجابات أييييراو مجتميييع الد اسييية وال يييال   (00)مييين خيييلات الجيييدوت  ءيييع 
أن قيمييييية الا ت ييييياط بيييييين إجابيييييياتهع ( 02و  02)ييييييروا ع يييييء السيييييؤالين  ءييييييع ( 20)عيييييدوهع 

، (2.22)، أ  لا يوجييييد ا ت يييياط وات إحصيييياقيا عنييييد مسييييتول الدلاليييية أل ييييا (-2.222) انييييت
 (.%2)مع احتمات الوءوع ي  الخطأ بنس ة( %12)ونس ة التحؤق من هذه النتيجة ه 

وت سيير الطال يية ال اح يية هييذه النتيجيية إلييء بييغر حجييع العينيية، يك مييا  او حجييع العينيية 
 انت النتاق  أ  ر بدءاا وأ  ر ءاب يية ل تعمييع، وع ييل يي  و اسيتنا الحاليية ويان حجيع العينية 

حييت أن  .لدى الموظفين اون علاقة بين الدافعية والتع ء ي ، ومنل لع نتحص  ع ء وجوو
 .التعاون لدل الموظ ين لا يتألار بالدايوية وإنما يعوو لعوام  ومتغيرات أخرل 

 .لع تجد الطال ة ال اح ة أ  و اسة تؤيد أو تعا ض هذه النتيجة ي  حدوو ع مهاو 
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تت ييق هييذه النتيجيية مييع الجانيي  النةيير  خابييةا النةريييات الم سييرة ل ةيياهرة ييي  حييين  
ـــة: ن بينهييياالمد وسييية ومييي ـــات الوظيف ـــات أخلاقي حييييت تتشييي   أساسيييا لت سيييير ويهيييع  :نظري

الجوان  الأخلاقيية المخت  ية يي  التصيرا اهنسيان  أيين تطيو ت أخلاقييات عدييدة يي  هيذا 
يييي  تناوليييل أخلاقييييات اهوا ة والمتم  ييية يييي  النةرييييات  فـــولميرالمجيييات وهيييو ميييا أييييا  إلييييل 

 :التالية
 النظرية التجريبية: "Emprocal theary":  وتؤوم ع يء أن الأخيلاق تشيتق يي  التجربية

اهنسييانية، وأن مييا هييو أخلاءيي  أو مييا هييو غييير أخلاءيي  يعتييد بييل ميين خييلات الات يياق العييام، 
وهذا ما يتحؤق إلا بالتجربة أو أن ما يعدو ويؤا  من عوامي  لهيذه التجربية يحؤيق الوبيوت 

 .إلء ذلك الات اق لاانيا

 النظريـة العقلانيـة: "Rational theary" : وتؤيوم ع يء أن العؤي  يمت يك الؤيد ة ع يء أن
يحدو ما هو س  ، وأن هيذه التحيديات المنطتيية هي  أ  ير اسيتؤلالا عين التجربية، وبالتيال  
ييي ن جيي  المشيي لات الأخلاقيييات يم يين أن يييتع عيين حريييق مييا هييو عؤلانيي ، وأن التييألايرات 

 .الذاتية والشخصية ه  الت  تحد من تألاير ذلك

  ــة وتييرل هييذه النةرييية أن التمييييز بييين الخييير : "Revelation theary" :الــوحينظري
والشيير والصيييواب والخطييأ مصيييد ه الأوت والأساسييي  هييو اليييوح  اهلهييي  الييذ  يميييد اهنسيييان 

 .بالم او  والتيع الت  تساعده ع ء التمييز بين ما هو أخلاء  وما هو غير أخلاء 
طبييق أحيد هيذه النةرييات بطريؤية لا وبذلك ي ن حبيعة العم  ت رض ع يء الموظيف ت

إ اويةر لأن اهنسان بطبيعتل خير، محي  ل عمي ، لدييل وايويية ءويية لتحؤييق اليذات، خابية 
ا ل تعياون ميع مخت يف  ألانا  أوا  عم ل واخي  مؤسسية خدماتيية والجامعية، ي نيل يسيعء جاهيدا

 .ةنةم مإظها  الوجل الحسن ل وت بية احتياجاتهع الخدماتية، وبالتال  عملا ال
 :عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثالثة -2-3

 الالتزام والالتزام بأنظمة العملتوجد علاقة بين ": ع ء الثالثةنصت ال رضية 
، 23، 20)الجداوت المرو ة بالنس ة للأسئ ة  إلءول تحؤق منها تع ال جو  " لدى الموظا
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 ،الالتزام بأنظمة العملمن محو   (02، 28، 27، 26 )من محو  الالتزام، و(  25، 24
 :حيت وانت النتاق  وما ه  م خصة ي  الجدوت التال 

 الالتزام والالتزام بأنظمة العمل بينيوض  التفاعل  :(00)الجدول رقم 

 القرار مستوى الدلالة phiقيمة  أرقام الأسئلة المركبة

 غير وات 2.222 2.202 (26و  20)السؤالين رقم 

 وات 2.222 2.262 (27و  23)السؤالين رقم 

 غير وات 2.601 -2.220 (28و  24)السؤالين رقم 

 غير وات 2.122- 2.222 (02و  25)السؤالين رقم 

من خلات الجدوت أعلاه والذ  يم   م خصا لنتاق  الجداوت المرو ة التي  تيع حسيابها 
مييييين محيييييو  ( 25، 24، 23، 20)يييييي  ال صييييي  السيييييابق وأ ءامهيييييا ع يييييء بالنسييييي ة للأسيييييئ ة 

، حييت نلاحيظ أن هنيال الالتزام بأنظمة العملمن محو   (02، 28، 27، 26 )لالتزام، وا
الالتزام والالتزام توجد علاقة بين  لا" ات اق بين أيراو عينة الد اسة ي  استجاباتهع ع ء أنل

الدلاليييية  اخت ييييا ، حييييت نلاحييييظ أن قييييع بد جييية متوسييييطة "لــــدى الموظــــا بأنظمـــة العمــــل
، باسيييت نا  السيييؤالين (2.22)ت و هيييا غيييير والييية إحصييياقيا عنيييد أل يييا  انييي( phi) الاحصييياقية

الؤييوت بييأن هاتييل النتيجيية  إلييء، ممييا يجرنييا (2.20)جييا ت قيمتهمييا واليية عنييد أل ييا ( 01و02)
الالتــزام والالتــزام بأنظمــة توجــد علاقــة بــين " لوالؤاق يية بأنيي الثالثــةيرضييية الد اسيية  تعــارض
ميع احتميات الوءيوع يي  %( 12)ن هيذه النتيجية هي  ونسي ة التأ يد مي، "لـدى الموظـا العمل

 %(.2)الخطأ بنس ة 
وت سيير الطال يية ال اح يية هييذه النتيجيية إلييء بييغر حجييع العينيية، يك مييا  او حجييع العينيية 
 انت النتاق  أ  ر بدءاا وأ  ر ءاب يية ل تعمييع، وع ييل يي  و اسيتنا الحاليية ويان حجيع العينية 

لـــدى  بـــين الالتـــزام والالتـــزام بأنظمـــة العمـــل علاقـــة ء يييي ، ومنيييل ليييع نتحصييي  ع يييء وجيييوو
لييدل الموظييف لا يتييألار بييالالتزام وم هييوم محييدو، العميي   حيييت أن الالتييزام بأنةميية .الموظــا

 .وإنما يعوو لعوام  ومتغيرات أخرل 
 .ولع تجد الطال ة ال اح ة أ  و اسة تؤيد أو تعا ض هذه النتيجة ي  حدوو ع مها
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النةير  خابيةا النةرييات الم سيرة ل ةياهرة المد وسيية وتت يق هيذه النتيجية ميع الجاني  
حيييييت تتشيييي   أساسييييا لت سييييير ويهييييع الجوانيييي   :نظريــــات أخلاقيــــات الوظيفــــة: وميييين بينهييييا

الأخلاقييية المخت  يية ييي  التصييرا اهنسييان  أييين تطييو ت أخلاقيييات عديييدة ييي  هييذا المجييات 
 :ي  النةريات التالية ي  تناولل أخلاقيات اهوا ة والمتم  ة فولميروهو ما أيا  إليل 

 النظرية التجريبية: "Emprocal theary":  وتؤوم ع يء أن الأخيلاق تشيتق يي  التجربية
اهنسييانية، وأن مييا هييو أخلاءيي  أو مييا هييو غييير أخلاءيي  يعتييد بييل ميين خييلات الات يياق العييام، 
 وهذا ما يتحؤق إلا بالتجربة أو أن ما يعدو ويؤا  من عوامي  لهيذه التجربية يحؤيق الوبيوت

 .إلء ذلك الات اق لاانيا

 النظريـة العقلانيـة: "Rational theary" : وتؤيوم ع يء أن العؤي  يمت يك الؤيد ة ع يء أن
يحدو ما هو س  ، وأن هيذه التحيديات المنطتيية هي  أ  ير اسيتؤلالا عين التجربية، وبالتيال  
ييي ن جيي  المشيي لات الأخلاقيييات يم يين أن يييتع عيين حريييق مييا هييو عؤلانيي ، وأن التييألايرات 

 .الذاتية والشخصية ه  الت  تحد من تألاير ذلك

 نظريــة الــوحي: "Revelation theary" : وتييرل هييذه النةرييية أن التمييييز بييين الخييير
والشيير والصيييواب والخطييأ مصيييد ه الأوت والأساسييي  هييو اليييوح  اهلهييي  الييذ  يميييد اهنسيييان 

 .ر أخلاء بالم او  والتيع الت  تساعده ع ء التمييز بين ما هو أخلاء  وما هو غي
وبذلك ي ن حبيعة العم  ت رض ع يء الموظيف تطبييق أحيد هيذه النةرييات بطريؤية لا 
إ اويةر حيت أن اليدين اهسيلام  حيت ع يء الالتيزام، حييت ذويرت و مية الالتيزام يي  الؤير ن 

ييايِةاوا: )يي  ءولييل تعيالء الكيريع ييي  أ  ير ميين موءيع وليييلاا ع يء أهميتييل ي  و اتِ  ع   ييء ح   الصَّ

لا   سْط ءْ  ةو الصَّ ءاوماوا الْوا لأن اهنسيان بطبيعتيل خيير، محي  ل عمي ، اجتمياع ، . (ء انِتِين   للهَِّ  و 
لديييل مرونيية للإنييدماج مييع بيئيية العميي ، ميين خييلات تنمييية علاءاتييل الاجتماحييية واخيي  وخييا ج 
العم ، إضايةا إلء أنل و ما  اوت يترة بؤا  الموظيف واخي  العمي   اوت خبيرة الموظيف  او 

والتزامل بأنةمة العم  مما يعيوو ع ييل وع يء منةمتيل بتحؤييق الأهيداا المسيطرة التي   ولاقل
 . تسعء المنةمة لتحتيؤها
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وع يل ي ن التزام الموظف بأنةمة العمي  ي ؤيء لاابيت لأنيل مين م اوقيل وأخلاءيل المهنيية 
 .حتء وإن مو ست ع يل ضغوط مهما وان نوعها من حرا مر وسل أو خا ج عم ل

 :السوسيولوجي التحليل -0
مييين خيييلات النتييياق  التييي  توبييي ت إليهيييا هيييذه الد اسييية حييييت أنيييل لا توجيييد علاءييية بيييين 

 .الأوا  الوظي   والأخلاقيات
دراســة عبــد المالــك محمد "وءييد تعا ضييت النتيياق  التيي  توبيي نا إليهييا مييع نتيياق  الد اسيية 

 .(أثر أخلاقيات العمل على تحسين مستوى الأداء الوظيفي) "الملهي
أن الأوا  الوظي   أمر حبيع  وهو موجوو بيين أييراو  إلءوب ت هذه الد اسة حيت ت

التنةييييع ونتيجييية حتميييية للاخيييتلاا يييي  المهيييا ات والؤيييد ات ليييدل الميييوظ ين، أميييا أخلاقييييات 
  .المهنة يه  س ول متواتر، ويخت ف من موظف رخر

بييرو  الأنانييية  إلييءوعييدم توايييق العلاءيية بييين الأوا  الييوظي   وأخلاقيييات المهنيية يعييوو 
وويييذا غميييوض  ،لييدل بعيييض الميييوظ ين وةيييياب السياسييية العامييية وعيييدم العدالييية يييي  التعامييي 

 .المهام
عييدم اختييرام الؤييانون الييداخ   ل مديرييية لييدل بعييض المييوظ ين، ووييذا الؤييوانين الأخييرل 
المنةمة ل عم  وهذا  اجع لعدم ترسيخ أخلاقيات المهنة لديهع وهذا ما ألار ي  العلاءية بيين 

 .لأوا  الوظي   وأخلاقيات المهنةا
العلاءيييييات غيييييير الوويييييية تحيييييد مييييين تعييييياون الميييييوظ ين بيييييين بعءيييييهع الييييي عض والعمييييي  

 .الجماع  ألار ع ء الأوا  الوظي   وأخلاقيات المهنة
أن بيئيييية العميييي  غييييير مناسيييي ة بشيييي   وبييييير ع ييييء  إلييييء مييييا توبيييي ت هييييذه الد اسيييية 

بيئة العم  الداخ يية ل مديريية تتسيع عموميا أخلاقيات المهنة مما يؤلار ع ء الأوا  الوظي   ي
 .لكن هنال خصومات من حين رخر وهذا ما ألار ع ء العلاءة ،بالت اهع

عيدم ييمولية الترقيية ييؤو  بالمنايسية غيير الشيري ة بيين ميوظ ين مين منط يق أ  هيذه 
الترقييييات تؤتصييير ع يييء أبيييحاب الوسييياحة والمحسيييوبية والمحابييياة ووونهيييا تمييينح مزييييدا مييين 
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وهذا ما يسعء الموظ ون ل حصوت ع يها، وهيذا ميا أ يدناه يي  السيؤات  ،حيات والن وذالصلا
بتألاير بي ة الؤرابية ع يء أخلاقييات المهنية وسيير العمي  وبالتيال  ييؤلار ولا يحؤيق ( 22) ءع 

 .العلاءة بين الأوا  الوظي   وأخلاقيات المهنة
 : النتاق  التالية ءإلوانت ءد توب ت  (دراسة عبد المالك محمد الملهي)ي  حين 

أخلاقيات العم  متويرة ي  بيئة البنك ولها ألار ع ء الأوا  الوظي   ل عام ين مين وجهية  -
نةر قياوات البنك وميا ألابتيت و اسية ال رضييات وجيوو ييروق ذات ولالية إحصياقية وتطيوير 

و لمسيييتول تحسيييين وتطيييوير  لييييات العمييي  وألايييره ع يييء تحسيييين مسيييتول الأوا  اليييوظي   بعيييد
 . ات التد يبيةالدو 

 مييا توجييد يييروق ذات ولاليية إحصيياقية لمرونيية ال ييواقح والأنةميية المعمييوت بهييا وألايير ذلييك  -
 .ع ء تحسين مستول الأوا  الوظي   تعزل ل منص  الوظي  
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 :خاتمةال
حاولييت هييذه الد اسيية تؤييديع حيير  سوسيييولوج  حييوت اخلاقيييات المهنيية بالاعتميياو الأوا  

 اسيية ييي  ، حيييت يتءييح ج يييا ميين خييلات هييذه الدمييدخلات المعتمييدة والمخت  ييةأحييد الالييوظي   و
هييع الؤءييايا التيي  ي ييا  حولهييا النؤييا  جانبهييا النةيير  والميييدان أن أخلاقيييات المهنيية تعييد ميين أ 

وباعت ييا  أن الانسييان مييدن   .دالاتها والموضييوع ل د اسيية والتؤصييءحيي إلييءالع ميي  وذلييك  اجييع 
يش بمعزت عن ارخرين يلا بيد مين التعيايش معهيع والاخيتلاط ن يوبط عل ي  أنل لا يستطيع أ

واخي  بيئية بيرو  مراعياة  إليءمر ءد يترت  عنيل بعيض الخلاييات التي  ءيد تتطيو  ع، وهذا الأبه
، ممييا ييينع س سيي  ا ع ييء ن  ويخيي  بييالروابا بييين المييوظ يناعيييوءييد  .العميي  وهييذا يعيييق العميي 

 .المهنة و ما يتنايس ع ء أخلاقياتالأوا  الوظي   وه
، ويييي  الاجتمييياع والتنةييييع والعمييي  التيييراث النةييير  يييي  ع يييع إليييءوليييذلك وجييي  الاسيييتناو 

ميين بييدق الميييدان ل تأ يييد  إلييء، وأيءييا ال جييو  خييرل ذات العلاءيية بموضييوع الد اسييةالع ييوم الأ
، وءيد أووات بحيت مسياعدة ع يء التييام بهيا، ويق خطة منهجية و ال روض الموضوحية ل د اسة

نتاق  لها عديدة الدلالات بشيان الأوا  اليوظي   وعلاءتيل بالأخلاقييات المهنية  لءإتع التوبي  
ال عيييي  ومييييا بيييير  بييييل  وذلييييك لاعتميييياو مؤيييييرات مختييييا ة لد اسيييية الموضييييوع تجمييييع بييييين واءعيييية

التأ ييد مين  إليءيءيء ت سيرها وتح ي ها ومناءشيتها مميا أن هذه النتاق  تع وما أ ،ال اح ون عنل
ل يييروض الد اسيية وموءعهييا ييي  البنييا  النةيير  المعتمييد لهييا ومييدل ال ييرص الييذ  وضييعت لأج يي

 . ا ت احها وتؤاحعها مع الد اسات السابؤة
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