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 يقول الله تعالى في محكم تنزيله: 

 ْضََا ُُ وَقاَلَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ ر
 وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 

 م يشكر الناس لم يشكر الله {: } من ل صويقول رسول الله 
 اللهم أعنا على شكرك على الوجه الذي ترضَى به عنا.

 عواطف بوقرة ةالفاضَل ةونتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ
 المتواصل لنا اوتشجيعه اعلى حسن إشرافه

  علم النفسقسم ونتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة 
 وأخيرا نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان 

 لى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد إ
 نجاز هذا العمل.إفي 
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 بسم الله الرحمان الرحيم 
 

لِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربَ َّيَانِي صَغِيراً  قال تعالى:    وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّ
 [42]الإسراء : 

إلى التي أوصاني بها المولى خيرا وبرا، إلى التي حملتني وهنا على وهن، إلى التي سهرت 
الليالي لأنام ملئ أجفاني إلى منبع الحب والحنان إلى رمز الصفاء والوفاء والعطاء، إلى أمي 

 الغالية 
إلى أبي إلى رمز العز والشموخ إلى من وطأ الأشواك حافيا ليوصلني إلى ما وصلت إليه اليوم، 

 الحنون
 إلى أخواتي من كبير الي صغير  

 إلى القدوة الحسنة والمرجع الأمثل إلى من تحملوا المصاعب والمتاعب .
 إلى من احتواهم قلبي ... إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضَع.

 
   بلجودي إيمانبلجودي إيمانالطالبة: الطالبة: 



 ملخص الدراسة:

جاءت الدراسة تحت عنوان " استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بتغيير بعض القيم" لدى عينة  
 –الفيس بوك نموجا  –من طلبة جامعة المسيلة 

 حيث هدفت إلى:

 ."فيس بوك" وقع التواصل الاجتماعيالطلبة لمدوافع استخدام  ولة التعرف على أكثر محا -1
لدى الطلبة هي )القيم "فيس بوك"  أكثر القيم التي غيرها موقع التواصل الاجتماعيالتعرف على  -2

 الشخصية، القيم الاخلاقية(.
"فيس بوك"  ق في وجهات نظر الطلبة بخصوص دوافع استخدام موقع التواصل الاجتماعيو فر ال دراسة -3

 بالنسبة للجنسين.
تغيير بعض في موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك"  حول دوروجهات نظر الطلبة ق في و فر ال دراسة -4

 .الأخلاقية( تعزى لمتغير )الجنس( القيم )الاجتماعية، الشخصية،
 لقياس علاقة استخدام "الفيس استبيانلقياس دوافع استخدام الطلبة لموقع "الفيس بوك" و  استبيانبناء  -5

 بوك " بتغير بعض القيم.
يث تكون مجتمع الدراسة وعينتها من طلبة قسم علم النفس وعلوم ح استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

 .104التربية بجامعة المسيلة والبالغ عددهم 
لتحقيق هدف الدراسة قمنا بتطوير استبيانين وفقا للأدب التربوي، وقد جرى التحقق من صدق الأداة  

ستبيانين باستخدام معامل الاثبات صدق و من خلال لجنة من المحكمين المختصين، كما جرى احتساب معامل 
كرومباخ و طريقة الاتساق الداخلي، وللتحقق من فرضيات الدراسة قمنا باستخدام اختبار الدلالة الاحصائية ألفا  

t –test.   
  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

افع معرفية ، ثم تأتي بعدها أن أكثر دوافع استخدام الطلبة لموقع التواصل الاجتماعي " فيس بوك" هي دو  -
 دوافع سلوكية وفي الاخير دوافع وجدانية.

أن أكثر القيم التي غيرها موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك" لدى الطلبة جاءت على الترتيب التالي: قيم  -
 اجتماعية ، ثم قيم أخلاقية ، ثم قيم شخصية.

( في وجهات نظر الطلبة بخصوص 0.05ألفا )عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -
 دوافع استخدام موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك" تعزى لمتغير الجنس.

( في وجهات نظر الطلبة حول دور 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ألفا ) -
 الاجتماعية، الأخلاقية(. موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك" في تغيير بعض القيم ) الشخصية،
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 :مقدمة
 في مهمة وتغيرات أحداث ذاتها، حد في تشكل عميقة تحولات الثالثة الألفية بداية في العالم يشهد 
 تنعكس حياتية معطيات جميعها تشكل وثقافية، ،واتصالية ،واجتماعية سياسية، وتحديات الدعاصرة الحياة لرالات

 وأسلوب الحياة، وطرائق وأنماط والدعايير، والقيم، والدثل، والروحية، والخلقية، والفكرية، الدادية، المجتمع حركة على
 نتيجة الثقافي الغزو بعمليات تأثيراً المجتمع فئات أكثر ىو الجامعي الشباب بأن الاعتراف من بد ولا .سلوكها

 من متعددة ونماذج أشكالا فائقة بسرعة ونقلها الاتصالات وثورة الإعلام، وسائل وتطور الذائل، الدعرفي للانفجار
 ومظاىر الفكرية، الحياة في التغييرات من لستلفة أشكال إلى أدت كلها آخر، إلى لرتمع من والثقافات الأفكار

 والثقافات، الأفكار وتزاوج الأجيال، صراع في تتمثل والتيوالأخلاقية والشخصية   الاجتماعية والقيم العادات،
 الاتصالات وثورة الحديثة والتقنيات الدعارف ىذه تفرز أن طبيعيًا وكان الثقافي، والتتابع الغزو، عملية وفي

 .القيم تلف لسفي الدتغيرات من عددًا والعولدة، والدعلومات،
 سعىي التي بالأىداف مباشراً لااتصا تتصل لأنها .المجتمع في والجماعات للأفراد بالنسبة بالغة أهمية وللقيم 

 والتوازن الدنحرفة، القيم مقاومة على وقدرتو سلوكو، واتزان الفرد تكامل تحقيق على قدرتها :منها الفرد لتحقيقها
 تحويل في القيم أثر يظهر كما الخاصة، على العامة الدصلحة وتفضيل المجتمع، ومصلحة الشخصية مصالحو بين

 (4ص،6002العسيلي: زهير رجاء .)د .البشر جميع يمثل لرتمع إلى جغرافية حدود لو لرتمع من المجتمع
 تعكس اجتماعية مؤسسات باعتبارىا الدختلفة، التعليمية الدؤسسات طريق عن المجتمع في القيم وتتحقق 
 القيم خلق على تعمل والتي بينها، فيما الدرتبطة الدنظمة الدتسقة الدفاىيم من إطار خلال من المجتمع، أىداف

 وتكاملها، الإنسانية الشخصية نمو استمرار إلى يؤدي لشا الدختلفة، الأنشطة طريق عن وتنميتها وتطويرىا،
 الفرد لصالح وتوجيهها
 هموم تناقش التي العلمية الدراسات مناىجها من تستثني التعليمية الدؤسسات فإن الحال، واقع وفي 
 فيقرأ .السائد والقيمي الاجتماعي والواقع الدستوردة التكنولوجيا بين التوفيق كيفية كقضية ومشاكلهم، الشباب
 عوامل نفسو في يخلق الذي الأمر بصلة، الداضي إلى يمت لا الذي واقعة في ويصدم الدثالي، الداضي أخبار الطالب
 .وأنواعو بأشكالو والنفسي القيمي والصراع ،والاغتراب ،والانقسام العزلة، وأمراض والدلل، الضيق

 كشبكة والدرئية، الدسموعة الإعلام وسائل من الشباب لو يتعرض الذي الصراع حدة من يزيد ذلك كل 
 والدغرضة الدنحرفة الاتجاىات بإنماء بوساطتها الغرب يتفنن التي والمجلات والكتب، الصناعية، والأقمار الدعلومات،



 

  مقدمة
 

‌ب  
 

 ينقطع لا لسيل والأخلاقية القيمية منظومتنا كتعرض العربي، للمجتمع الإنساني الاجتماعي السلوك على الوافدة
 وسائل مقدمتها في متعددة معلومات مصادر عبر والثقافات الدتناقضة، والقيم الدضادة، والتصورات الدفاىيم من

لستلف  واسعة بينالاجتماعي "كالفيسبوك" الذي اكتسب شعبية لكترونية من بينها مواقع التواصل الا الإعلام
 يتصدر أحداث الساعة. أنحاء العالم وبات تأثيرىا

والدراسة الحالية تعد لزاولة لدعالجة موضوع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو بتغيير بعض  
ذلك من خلال تناول الدوضوع على النحو ،وتم  -الفيس بوك نموذجا-القيم لدى عينة من طلبة جامعة الدسيلة

 لي:التا
أولا: الفصل التمهيدي: الذي تم من خلالو طرح الاشكالية والفرضيات وكذا توضيح الأهمية والأىداف الدرجوة 

 من ىذه الدراسة، أيضا ضبط مصطلحاتها والدراسات التي تناولت الدوضوع سابقا.
 جتماعي حيث تناول الفصل الأول مواقع التواصل الاثانيا: الجانب النظري الذي احتوى على فصلين 

عن  وثانيها عامة، بصفة "الاجتماعي التواصلمواقع " ماىية أولذما :أساسيتين توضيح جزئيتين الذي تم من خلالو
وأهميتها وكذا مكوناتها ، أما الفصل الثاني فقد تناول مفهوم القيم وخصائصها ووظائفها "بالفيسبوك" تعلق ما

 النظريات الدفسرة لذا وكذا قياسها وأساليب تغيرىا.ومصادرىا وتصنيفاتها، كما تم التطرق إلى 
 ، ورابع( حيث تناول الفصل الثالثثالثا : الجانب التطبيقي: الذي تضمن فصلين ىو الآخر )فصل ثالث

إجراءاتها الدتضمنة حولذا إجراءات الدراسة الاستطلاعية والدنهج الدستخدم وكذا  الإجراءات الدنهجية للدراسة
ضمنة) لرتمع وخصائص وحدود ومتغيرات وأدوات الدراسة، وكذا الخصائص السيكومترية لأداة التطبيقية الدت

 القياس ، والأساليب الاحصائية الدستخدمة في الدراسة(
قة ،وكذا ابو الدراسات الس ياتلى ضوء الفرضأما الفصل الرابع فقد تناول عرض ومناقشة النتائج ع 
   العام وصولا إلى الدقترحات وفي الأخير الخاتمة وىي نهاية لكل الفصول التي تناولتها دراستنا.    الاستنتاج
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 إشكالية الدراسة: -1
 الكتًونیة وسائل إنتاج إلى الجدیدة، الألفیة دایةوب العشرین القرف نهایة في التكنولوجي التقدـ أفضى

 أسالیب وفي بعضهم مع الأفراد تفاعل أشكاؿ في تغیتَ إحداث على عملت الاجتماعي التواصل في حدیثة
 في الأفراد وتقارب تواصل على عملت إذ الوسائل، ىذه مقدمة في الاجتماعي التواصل شبكات وتأتي، تواصلهم

 بذلك فألغت مستخدمیها، بتُ والدعلومات راءوالآ للؤفكار الحر التبادؿ من نوعا وفرت ماك العالم، ألضاء كافة
 لستلف من الأفراد بتُ التفاعل یتیح اييافتً  لرتمع بیئة في واحدة وحدةالعالم إلى  وحولت الجغرافیة الحدود
 بتُ والالتحاـ تناميلل وسیلة الاجتماعي التواصل شبكات بذلك فأصبحت والثقافات، والجنسیات الأعمار

 .لستلفة وبصاعات رادأف بتُ متداخلة تركیبة بذلك لتصنع الأخر، مع والرؤى الدفاىیم لتقریب وأداة المجتمعات،
 من العدید إلیها بذذب جعلتها لدستخدمیها خدمات من الاجتماعي التواصل مواقع  وفرتو لدا وبالنظر

 من الأعظم السواد لدى "ؾ"الفیس بو  بها یحظى التي الدكانة فأ إلا العالم، ألضاء كافة من الإنتًنت متصفحي
 الذي والرواج الإقباؿ أف حیث استخداما، الاجتماعي التواصل شبكات كأكثر الصدارة یحتل جعلتو مستخدمیو

 2013لعاـ الرابع""إصداره  في العربي الاجتماعي الإعلبـ تقریر أكده ما وىذا مواقع عدة منافسة من مكنو یلبقیو
 .العالم شهریا في نشط ملیار مستخدـ من أكثر مع مسیطرا"  وؾب فیس "مایزاؿ  العالدي، الصعید على بأنو ،

 الدارسة زملبء بتُ الاجتماعي للتواصل كموقع (2004) عاـ منایر فب  في أنشأ الذي "بوؾ فالفیس"
 والدختصتُ الباحثتُ نم الكثتَ تماـاى شغلت ظاىرة إلى الیوـ بروؿ قد الأمریكیة ىارفارد جامعة في والأصدقاء

 من تناولتو الدراسات من من وىناؾ ،وغتَىاوالاجتماعیة  النفسیة كالجوانب نواحي عدة من بدراستو اىتموا فقد
 أخرى بینما وأدواره، تأثتَاتو على ركزت وأخرى لدستخدمیو، یحققها التي اعاتبشوالا الاستخدامات جانب
بعنوان:  2006 ) ) عام الشيخ آل نوف  دراسة... ومن بتُ ىذه الدراسات ىاوغتَ  استخدامو بدوافع اىتمت

 تأثتَ لضو العینة على ابذاىات التعرؼ إلىوالتي ىدفت  السعودي للشباب المحلية القيم على العولمة ثقافة أثر
 مدى معرفة وكذلك ،مالقی على الإنتًنت( شبكة واستخداـ الفضائیة، القنوات )برامج في الدتمثلة الثقافیة العولدة

 لرتمع لدى اقتناع ىناؾ أف : إلى الدراسة وتوصلت .الدراسة لرتمع أفراد بتُ الحدیثة الاتصاؿ تقنیات استخداـ
 يمنح الحدیثة الاتصاؿ تقنیات توفر أف، و الشباب أفكار في إيجابیة تغتَات أدخل الإنتًنت وجود بأف الدراسة
 (35ص  2013 _2012الشهري، شعشوع بنت ) حنان .النفس في والثقة بالاستقلبلیة الشعور
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 في الإنترنت عبر الاتصال تأثير "الدعنونة ب : (2003) ساري خضر حلمي دراسة وقد ىدفت
 وسیلةا بوصفه الإنتًنت كهاتتر  التي والثقافیة والاجتماعیة النفسیة الأبعاد معرفة إلى "الاجتماعية العلاقات

 معارفهم مع الاجتماعیة متهوتفاعلب بأسرىم الاجتماعیة الشباب علبقات مع علىتالمج في حدیثة إلكتًونیة اتصاؿ
 من (% 38.6 ) نسبتو ماأف:  إلى وتوصلت للئنتًنت الثقافیة الخصائص معرفة اولتهالز إلى إيافة وأصدقائهم

 إلیهم تعرفوا بدن وجول وجها مباشرة وقاموا بلقاءات والاجتماعي الأسري الضبط آلیات بردوا قد كانوا العینة أفراد
 مقدار في تراجع إلى بالإيافة .اجتماعیا المحظورة اللقاءات ىذه مثل على الدتًتبة بالعواقب آبهتُ غتَ الإنتًنت عب

 بتُ النفسي والاغتًاب العزلة من حالة وظهور، الأقاربعدد زیارات  في وتراجع أسرىم وبتُ بینهم الیومي التفاعل
 الوقت نفس وفي ، (40.3%) الحالة ذهبه منهم من شعر نسبة بلغت إذ لرتمعهم وبتُ بینهم باعد الشباب
 منهم (67.1%)  نسبتو ما بتُ الجغرافیة الدسافات اختزاؿ عب مكانیا البعیدین تقریب على الإنتًنت تعمل

 شعشوع بنت حنان) .خارج الوطن یعیشوف الذین وعائلبتهم بأسرىم النفسي بالقرب لتشعرىم
 . (38ص  2013 _2012الشهري،

مبحوث من الطلبة بهدؼ ( 400) على عینة شملت (2014) أمين سعيدلػػػػػػػػػػػػ وفي دراسة میدانیة 
 أف: إلى الدراسة توصلت باب الجامعي للشاستخداـ الانتًنت على القیم والابذاىات الأخلبقیة أثر ؼ على و الوق

ىناؾ استخداـ من طرؼ الشباب أف و  للؤنتًنتیة من الشباب یعتقدوف أف ىناؾ لساطر أخلبق( 74%)حوالي
للمواقع الإباحیة والمحادثة وبرمیل الأغاني والنغمات، والانضماـ لجماعات عالدیة مشبوىة ، وقد جاء التًفیو على 

 (44،ص 2014_2013.) عزي الحسين ،رأس الدويوعات التي یتصفح الشباب موقعو على الانتًنت 
 التواصل استخدام شبكات أثر " بعنواف 2014 الجمال( محمد ترأف رباب ) وقد أكدت دراسة

 الاجتماعي التواصل مواقع أفعلى   "السعودي للشباب الأخلاقي القيمي النسق تشكيل على الاجتماعي
 رباب ). لدیهم الأخلبقي القیمي النسق على مهماً  تأثتَاً  الشباب لدى أحدث عاماً  لرالاً  بزلق أف استطاعت

 ( 6_5ص ،2014جمال، ال محمد رأفت
 من سبقها ما غرار  على الدارسة الحالیة النتائج الدتوصل إلیها في الدراسات السابقة جاءتفي ظل 

على دوافع استخداـ الطلبة للفیس بوؾ باعتبار أف الدوافع ىي المحرؾ والدوجو لسلوؾ الفرد  الضوء لتسلط دراسات
)الشخصیة ، الاجتماعیة  ء على علبقة تغتَ بعض القیموإلقاء الضو . لزدد لضو على الأىداؼ برقیق لضو
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من وجهة نظر  الفرد تكوف سلوؾ التي الأساسیة العوامل أحد باعتبارىا "الفیس بوؾ"والأخلبقیة( باستخداـ 
    .الطلبة

تكوین سلوؾ الفرد وشخصیتو ونسقو الدعرفي  في"روكیش" بأنها مركزاً رئیسیاً  التي یؤكدىذه القیم  
فلكو وتتمحور من حولو وتتشكل  فيتو ،كما یرى معظم الباحثتُ أف القیم بسثل إطاراً مرجعیاً حاكماً تدور وابذاىا

وفقاً لو أفكار الفرد وأفعالو. كما أف لأنساؽ القیم أهمیتها في فهم وتفستَ الدوافع التي تقف وراء السلوؾ 
ت الأفراد وبردیدىم لاختیارىم وابزاذىم لقراراتهم  الإنساني، وذلك نظرًا لتأثتَ ىذه الأنساؽ القیمیة على طموحا

 كما بسثل القیم لزددات عقلیة لاختیارات الأفراد وتعمل بدثابة موجهات لسلوكهم وابذاىاتهم أیضاً.
أحد أف موقع "الفیس بوؾ " ساىم صراحة أو يمنیا في تغیتَ منظومة القیم لدى الشباب  ولا ینكر

رض بعدة عوامل نفسیة و اجتماعیة استطاع الدوقع توظیفها من خلبؿ تبادؿ وع الجامعي ىذا الأختَ الذي یتمیز
حیث استطاع أف يجعل الشباب یتعلقوف بو بشكل كبتَ نظرا للخدمات  الدتعددة  ،المحتوى الذي ینتجونو بأنفسهم

فة وعاملب جیدا التي أتاحها والتي تتعلق بالدرجة الأولى باىتمامهم وتطلعهم حیث شكل إيافة نوعیة إلى الدعر 
 والزملبء الأصدقاء مع والتواصل والدشاعر، للتعارؼ وبناء علبقات اجتماعیة متنوعة و التعبتَ عن الرأي والأفكار

  ي.افتًاي الكتًوني فضاء في الصداقات وتكوین
دوافع استخداـ الطالب الجامعي لدواقع التواصل الاجتماعي "فیس بوؾ"، بتُ  وفي ظل الجدؿ القائم

، ارتأینا دراسة الدويوع میدانیا على لرموعة من طلبة قسم علم النفس وعلوـ التًبیة قتو بتغتَ بعض القیموعلب
والإجابة عن تساؤلات بحثنا  ،بجامعة الدسیلة ، من خلبؿ الوقوؼ على لرموعة من الدؤشرات السلوكیة لدیهم

 التالیة:
 جتماعي "فیس بوؾ"  دوافع استخداـ الطلبة لدوقع التواصل الاأكثر ىي _ ما  1
  لدى الطلبة "فیس بوؾ"  موقع التواصل الاجتماعياستخداـ  ما ىي أكثر القیم التي غتَىا _ 2
 موقع التواصل الاجتماعي _ ىل یوجد فرؽ داؿ إحصائیا في وجهات نظر الطلبة بخصوص دوافع استخداـ3
 تعزى لدتغتَات )الجنس(   "فیس بوؾ"
في موقع التواصل الاجتماعي "فیس بوؾ"  حوؿ دورفي وجهات نظر الطلبة  _ ىل یوجد فرؽ داؿ إحصائیا4
 )الجنس(  الأخلبقیة( تعزى لدتغتَ بعض القیم )الاجتماعیة، الشخصیة،تَ یتغ
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 فرضيات الدراسة:-2
تعتب صیاغة الفريیات واختیار قبولذا أو رفضها من أىم الدراحل الدنهجیة عند بزطیط البحوث، وىي في 

مر صورة دقیقة للمشكلة وتفستَ صادؽ لذا، وىكذا فالفرض یبدأ دائما في ذىن الباحث عن فكرة حقیقة الأ
متخیلة تصنع أساس الدراسة، وىو ما یتطلب صیاغة صحیحة دقیقة لو يمكن القطع فیها برأي لزدد ودقیق على 

 طبیعة الدشكلة ومدى فهمنا لذا.
 فروض التالیةومن خلبؿ التساؤلات الدطروحة سابقا تم صیاغة ال

  (عرفیة، ووجدانیةالد دوافعىي )ال "فیس بوؾ" التواصل الاجتماعي وقعلدـ الطلبة استخدا أكثر دوافع_ 1
لدى الطلبة ىي ) القیم الشخصیة، القیم  "فیس بوؾ" أكثر القیم التي غتَىا موقع التواصل الاجتماعي _2
 (.خلبقیةالا
"فیس  موقع التواصل الاجتماعي لبة بخصوص دوافع استخداـیوجد فرؽ داؿ إحصائیا في وجهات نظر الط _3

 (.تعزى لدتغتَ )الجنسبوؾ" 
تغیتَ في موقع التواصل الاجتماعي "فیس بوؾ"  حوؿ دوریوجد فرؽ داؿ إحصائیا في وجهات نظر الطلبة _ 4

 .الأخلبقیة( تعزى لدتغتَ )الجنس( بعض القیم )الاجتماعیة، الشخصیة،

 الدراسة: أسباب اختيار موضوع-3
 ىناؾ بصلة من الأسباب الداعیة لاختیار ىذا الدويوع تتمثل في:

 سلوؾ لدى الطالب الجامعي وبردید شخصیتو ونسقو الدعرفي وابذاىاتوالإدراؾ الجازـ بأهمیة القیم في تكوین ال  -1
 مواقع داـاستخ الاجتماعیة والأخلبقیة من جراء ،رجة تغتَ بعض قیم الطلبة الشخصیةد معرفة في الرغبة  -2

 الاجتماعي التواصل
 .الدستخدمتُ من جدا كبتَ عدد استمالة فيمواقع التواصل الاجتماعي  لصاح سبب على التعرؼ في الرغبة  -3
الأشخاص عامة والطلبة الجامعیتُ  حیاة في مواقع التواصل الاجتماعي تلعبو الذي الكبتَ الدور معرفة  -4

 .خاصة
 مواقع التواصل الاجتماعي. استخداـ بسبب والشخصیة الاخلبقیةالقیم الاجتماعیة و  تأثر مدى معرفة  -5
 
 



 دراسةلل العام  الإطار                        لتمهيديا الفصل

8 

 

 الدراسة: أهمية-4
وعلبقتو  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعيالذي تناولتو وىو تستمد الدراسة أهمیتها من طبیعة الدويوع 

فیما حصر أهمیتها ومن خلبؿ ما تقدـ انبثقت فكرة ىذه الدراسة التي تن. من وجهة نظر الطلبة القیمبتغیتَ بعض 
 یلي:

 ."فیس بوؾ"موقع التواصل الاجتماعي دورالضوء على  تسلیط  -1
سهاما معرفیا یكشف عن أهمیة دور القیم في الحیاة الشخصیة و الاجتماعیة والأخلبقیة للطالب ابسثل  -2

 الجامعي باعتباره أىم وكالة من وكالات التنشئة الاجتماعیة في بناء المجتمع.
لدى طلبة الجامعة"طلبة علم  طبیعة التغتَات في القیم )الشخصیة والاجتماعیة والاخلبقیة(ى التعرؼ عل أهمیة -3

 من جراء استخداـ موقع التواصل الاجتماعي "فیس بوؾ" النفس وعلوـ التًبیة والارطفونیا"

 الدراسة: أهداف-5
 إلى برقیق الأىداؼ التالیة: الحالیة تهدؼ الدراسة

 ."فیس بوؾ" وقع التواصل الاجتماعيالطلبة لددوافع استخداـ  ولة التعرؼ على أكثر لزا -1
لدى الطلبة ىي ) القیم "فیس بوؾ"  التعرؼ على أكثر القیم التي غتَىا موقع التواصل الاجتماعي -2

 الشخصیة، القیم الاخلبقیة(.
 "فیس بوؾ" ؽ في وجهات نظر الطلبة بخصوص دوافع استخداـ موقع التواصل الاجتماعيو فر ال دراسة -3

 بالنسبة للجنستُ.
تغیتَ بعض القیم في موقع التواصل الاجتماعي "فیس بوؾ"  حوؿ دوروجهات نظر الطلبة ؽ في و فر ال دراسة -4

 .الأخلبقیة( تعزى لدتغتَ )الجنس( )الاجتماعیة، الشخصیة،
بوؾ  یسلقیاس علبقة استخداـ "الف استبیافلقیاس دوافع استخداـ الطلبة لدوقع "الفیس بوؾ" و  استبیافبناء  -5

 " بتغتَ بعض القیم.
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 :تحديد المفاهيم -6
یعتب بردید الدفاىیم إحدى الخطوات الذامة التي یحتاجها الباحث في دراستو وبحوثو بهدؼ الاتفاؽ على 

 العلمیة والتفستَات والتعمیمات المحددات ىذه على الاتفاؽ لتأكید، و المحددات و التعمیمات الخاصة لكل مفهوـ
 ما غالبا والتي الدفاىیم من بصلة خلبلذا من لضدد لكي الدرحلة ىذه إلى حاجتنا تظهر الدفاىیم بناء لىع تقوـ التي

  .تتصادـ في ذىن الباحث مع مفاىیم متشابهة
 :الاستخدام -

 "بوؾ الفیس" موقع في الفرد بها یقوـ التي التصفح عملیة ىذه دراستنا في بالاستخداـ ونقصد
 :يالاجتماع التواصل مواقع  -

 التواصل من الجامعیتُ الطلبة فیها بدا مستخدمیها بسكّن الانتًنت، على تفاعلیة اجتماعیة ىي مواقع
(  ...صور فیدیو، )نصوص، الدلفات أنواع لستلف برمیل وكذا آخرین، أشخاص مع صداقات وتكوین الاجتماعي
 ."الفیس بوؾ" الدواقع ىاتو وأىم غتَىم، مع ومشاركتها

 ":  بوك الفيس" -
 آخرین أشخاص مع بالتواصل الجامعیتُ للطلبة یسمح الانتًنت على الاجتماعي التواصل شبكات أحد ىو
 .تواجدىم وأماكن مستویاتهم اختلبؼ على

 : افعو الد -
 والانفعالیة الدعرفیة سلوكاتنا في آثاره نلمس أف يمكن وإجرائي افتًايي مفهوـ أنو على الدافع یعرؼ 

استثارة  على تعمل التي والاىتمامات والرغبات الحاجات من بصلة ویتضمن أیضا، والفسیولوجیة والاجتماعیة
 (18-17ص،2007محمود محمد يونس ) بني.ةمعین أىداؼ برقیق لضو وتوجیهو سلوكو وتنشیط الحي الكائن

معتُ.  لضو غایة أو ىدؼ السلوؾ توجیو في یسهم داخلي استعداد أو التوتر من كما یعرؼ على أنو حالة
 تلخص في الدراسة الحالیة في دوافع استخداـ الطلبة لدوقع "الفیس بوؾ"وت

 ."الفایسبوؾ" موقع استخداـ إلى الانتًنت مستعملي دفعت التي الأسباب الدصطلح بهذا ونقصد
 :القيم

مفهوـ یدؿ على لرموعة من التوجهات الدعیاریة لدى الفرد في الدواقف الاجتماعیة، فتحدد لو أىدافو 
 (20ص ، 1992خليفة، اللطيف )عبدفي الحیاة ، و التي تتضح من حلبؿ سلوكو العلمي واللفضي العامة
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لضو الأشخاص أو عبارة عن تنظیمات لأحكاـ تفضیلیة عقلیة انفعالیة صریحة او يمنیة، معممة وىي 
ارؼ التي كونها الفرد الأشیاء أو الدعاني. ولذا فهي تتكوف من من ثلبثة ابعاد: معرفي یحتوي على الدعلومات والدع

حوؿ مويوع معتُ ، ووجداني ویتمثل بالشحنة الانفعالیة التي تنشط القیمة وتكوف شدتها حسب قوة القیمة، 
الذي يجب أف یسلكو الفرد ابذاه مويوع معتُ . وىذه القیم یكتسبها الفرد من خلبؿ  بالأسلوبوسلوكي یتمثل 

 (10، ص1996)زاهر ضياء: یو بطرؽ وأسالیب لستلفة. التنشئة الاجتماعیة في المجتمع الذي یعیش ف
الدتعلقة باستخداـ  والوجدانیة والانفعالیة لرموعة من الدؤشرات السلوكیةأنها وتتمثل في الدراسة الحالیة في 
 موقع التواصل الاجتماعي "فیس بوؾ".

 .تغتَ فهو سیماج أو يئیلب الفعل ىذا أكاف وسواء فعلب، بدورىا تعتٌ معینة إرادة ىو :التغير -

 الدراسات السابقة: -7
 :الاجتماعي التواصل بمواقع المتعلقة الدراسات :أولا

 الدراسات الاجنبية:
 لدى الشباب، وخرجت " بوؾ الفیس" الاجتماعي التواصل مواقع لاستخداـ تطرقت دراسات عدة ىناؾ

 :الدراسة مويوع تناولت التي راساتالد لبعض موجز عرض یلي وفیما ، الحالیة الدراسة أغراض تفید مهمة بنتائج
 : Meshel  2010 فانسون ميشيل دراسة -1

 وقد ،"الاجتماعیة العلبقات على الاجتماعي التواصل شبكات استخداـ أثر" على التعرؼالتي ىدفت إلى 
 ، بریطانیا في الاجتماعي التوصل شبكات مستخدمي من شاب 1611ا قوامه بلغ عینة على الدراسة طبقت

 بوؾ الفیس ) بینها من مواقع یستخدموف الذین البالغتُ الأشخاص نصف من أكثر أف النتائج رتأظه وقد
 أصدقائهم مع یقْضُونو الذي الوقت ذلك من الإنتًنت شبكة على أطوؿا وقت یقضوف بأنهم اعتًفوا قد (ویوتیوب
 .أسرىم أفراد مع أو الحقیقیتُ
 اعدد ویلعبوف كثتَاً، التلفاز یشاىدوف ولا الذاتف، عب أقل بصورة یتحدثوف أنهم أیضا الدراسة وأظهرت 

 لضو أنو الدراسة بینت وقد البیدیة، وكذلك النصیة الرسائل من كمیة ویرسلوف ، الكمبیوتر ألعاب من أقل
 تسببت الإنتًنت شبكة على الاجتماعي التواصل شبكات بأف الدسحیة، راسة الد في شاركوا الذین من (%53)

 في أعضاء ىم بریطانیا في الإنتًنت مستخدمي نصف أف عن الدراسة وكشفت حیاتهم، أنماط تغیتَ في بالفعل
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 الولایات في (40%)و الیاباف، في(33%)و فرنسا، في فقط (27%)ب مقارنة الاجتماعي، التواصل مواقع أحد
 .الدتحدة

 : Aren karbnsky 2010كاربنسكي أرين دراسة -2
 وقد الجامعات"، طلبة لدى الدراسي التحصیل على " بوؾ فیس" موقع ـاستخدا أثر إلى" للتعرؼ وىدفت

 الجامعات طلبب علیها یحصل التي الدرجات أف النتائج أظهرت حیث جامعیا، طالبًا (212على) الدراسة طبقت
 من بكثتَ أدنى الإنتًنت على الاجتماعیة الشبكات أكب "بوؾ فیس" موقع وتصفح الانتًنت شبكة على الددمنوف

 الذي الوقت ازداد كلما أنو النتائج أظهرت كما الدوقع، ىذا یستخدموف لا الذین نظراؤىم علیها یحصل التي تلك
 .الامتحانات في درجاتو تدنت كلما الدوقع ىذا تصفح في الجامعي الطالب يمضیو

 مشتَا للدراسة أقصر وقتًا يخصصوف الانتًنت على أطوؿ وقتًا یقضوف الذین الأشخاص أف النتائج بینت كما
 في رأیو وإبداء الفوازیر، وحل ،"للمستخدـ "الدردشة یتیح الدوقع ىذا وأف ،" بذذبو اىتمامات جیل لكل أف إلى

 الذین الجامعیتُ الطلبب من(79%)إف النتائج وبینت ، قدامى أو جدد أصدقاء عن والبحث الأمور من كثتَ
 .الدراسي برصیلهم على سلبیًا أثرّ  "بوؾ الفیس" موقع على إدمانهم بأف اعتًفوا الدراسة شملتهم

 الدراسات العربية:
 :2008 دراسة الدكتور حلمي خضر -1

 ىدفت بعنواف "تأثتَ الاتصاؿ عب الانتًنت في العلبقات الاجتماعیة ) دراسة میدانیة في المجتمع القطري( 
 برقیق أجل ومن .المجتمع القطري في عیةالاجتما العلبقات في الإنتًنت عب الاتصاؿ تأثتَات معرفة إلى الدراسة

 وأما سؤالا، 21 من تتألف استبانو علیهم وزعت عشوائیة بطریقة قطر دولة من فردًا ( 471 ) اختتَ الذدؼ ىذا
 وعدد الاجتماعیة والحالة الدهتٍ والويع التعلیمي الدستوى العمر، الاجتماعي، النوع :فكانت الدراسة متغتَات
، في نتًنتالإ استخداـ ساعات  أفراد أف إلى الدراسة توصلت وقد .الاستخداـ في الخبة سنوات عن فضلب الیوـ

 الإناث في الإنتًنت تأثتَ لكن متفاوتة، بنسب حیاتهم الیومیة في الإنتًنت یستخدموف الجنستُ كلب من العینة
 التأثتَ؛ ىذا في أثراً الاستخداـ تساعا وعدد التعلیم لدتغتَي أف أیضًا تبتُ كما .الذكور في تأثتَه من أكثر كاف
 بنسبة أسرىم مع الدباشر الشخصي العینة أفراد اتصاؿ في تأثتَاً ترؾ الإنتًنت عب الاتصاؿ أف أیضًا وتبتُ

 عب للبتصاؿ قدرة ىناؾ أف تبتُ كما ،(43%) بنسبة ومعارفهم بأصدقائهم اتصالذم في وتأثتَاً ،(44.4%)
 عب الزواج فكرة في يمانع لا منهم (28.8%) نسبتو ما جعلت قویة طفیةعا علبقات تكوین في الإنتًنت
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 وبتُ العینة أفراد بتُ الاجتماعي التفاعل نسق في للئنتًنت تأثتَ وجود إلى أیضًا الدراسة وتوصلت .الإنتًنت
 بنسبة ةالاجتماعی اطاتهمنش في وتراجع ،( 44.7%) بنسبةاراتهم لأقاربهم زی عدد تراجع في مثلتت اربهمأق
العلبقات  شبكة توسیع على الإنتًنت قدرة الدراسة إلیها توصلت التي الأخرى النتائج ومن (%43.9)

 لرتمعو عن بالاغتًاب منهم( 40.3%) نسبتو ما استخدامها ویشعر (64.5%)بنسبة العینة لأفراد الاجتماعیة
 .المحلي

 :2012البشر ومشاعل دخيل علي بناندراسة  -2
مواقع  ،تهدؼ ىذه الدراسة الى دراسة تأثتَ "المجتمع السعودي على وتأثتَىا الاجتماعیة عالدواق"ف بعنوا 

 قامت السعودي الشباب على الدواقع ىذه تأثتَ مدى الشبكات الاجتماعیة على المجتمع السعودي، ولدعرفة
 احتوى .السعودي الشباب بسثل كفئة سلطاف الأمتَ طالبات جامعة من عینة على استبیاف بتوزیع الباحثتتُ
 التي الدوافع ىي وما الدواقع، ىذه تستخدـ الطالبات تما كان إذا تويح متنوعة أسئلة بشانیة على الاستبیاف
 في ورأیهم الاجتماعیة، الشبكات تصفح في یقضینها التي الساعات عدد عن بالإيافة للتسجیل ، دفعتهم
 .اىقتُ الدر مشاركة

 :كالآتي الدراسة نتائج وكانت
 .مشاركات غتَ (14%)مقابل الاجتماعیة الدواقع أحد في مشاركات الطالبات من( %86)-
 ."بوؾ یسف"في مشتًكات منهن (40%) الاجتماعیة الشبكات في الدشتًكات الطالبات ن( م86%) بتُ من -
 اصلللتو  (31%) حتُ في الوقت، لتمضیة "بوؾ الفایس" نتستخدم (36%) الاستخداـ لدوافع بالنسبة أما -
 (5%) و والعمل، الدراسة بزص لأسباب (10%) جدیدة، صداقات لتكوین( 18%) ،والأصدقاء الأىل مع

 .الحالي العصر ولراراة الدوقع لشهرة
الاجتماعیة في حتُ  الشبكاتمن الطالبات لا تعتقدف انهن ستواجهن صعوبات في تركهن استخداـ  (%56) -

 .الاستخداـ ىذا ركنت إذا صعوبة ستواجهن أنن یعتقد(44%)أف 
 .الدواقع ىذه إلى سنة 18 فما دو  دخوؿ الاجتماعیة الشبكات في الدشتًكات من (70%) نسبة ض وتعار
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 الدراسات المحلية:
 (2008-2007)بعزيز إبراهيم دراسة -1

تمع" الفرد والمج على والانعكاسات الاستخداـ دوافع في دراسة الإلكتًونیة والدردشة المحادثة بعنواف "منتدیات
 .الجزائر جامعة

 منتدیات استخداـ دوافع ىي ما :التالیة الإشكالیة من انطلقت الوصفیة، البحوث يمن الدراسة ىذه وتندرج
 :التالیة الفرعیة التساؤلات الرئیسي التساؤؿ ىذا عن وتفرع الالكتًوف المحادثة

   الدردشة لدنتدیات استخداما الأكثر الفئات ىي ما -
   الإلكتًونیة المحادثة خلبؿ من إشباعها إلى الإنتًنت مستعملو یسعى التي الحاجات ىي ما -
   الأخرى الإنتًنت خدمات من أكثر الإلكتًونیة الدردشة منتدیات استعماؿ أسباب ىي ما -
   الإلكتًونیة الدردشة منتدیات استعماؿ عن الدتًتبة الآثار و الانعكاسات ىي ما -
   الأخرى الإعلبـ وسائل استخداـ على الإلكتًونیة لمحادثةا منتدیات استخداـ أثر ىل-
   ما حد إلى أـ ايجابیة سلبیة الالكتًونیة المحادثة تعتب فعلب ىل -

 220 على اشتملت استمارة خلبؿ من بالعینة الدیداني الدسح استخداـ وىدفها الدراسة طبیعة واقتضت 
 .مفردة

 باب بوزریعة، مسوس، بتٍ: التالیة الدناطق في متوزعة انتًنت، مقهى 11 في الاستمارات عملیة توزیع بست قد و
 بعض على الاستمارات بعض توزیع تم كما مراد، دیدوش شارع بوعلي، بن حسیبة شارع عكنوف، بن الزوار،

 :يلي ما الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن. بالدنزؿ الإنتًنت شبكة يملكوف الذین الأشخاص
 والفئات سنتتُ، من لأكثر الدردشة منتدیات یستعملوف (50%) الدبحوثتُ معظم أف الدراسة خلبؿ من تبتُ -

 (58 %) بنسبة ذلك و. سنة، 25 و 15 بتُ ما أعمارىا تتًاوح التي ىي لذا استخداما الأكثر
 .یةالعام اللهجة تأتي ثم الفرنسیة، ثم الالصلیزیة، ثم العربیة، ىي استخداما الأكثر اللغة -
 .الأنتًنیت مقاىي في الالكتًونیة المحادثة منتدیات یستخدموف الدبحوثتُ معظم -
 .غتَىا من أكثر اللیلیة الفتًات في الدردشة یفضلوف الدبحوثتُ غالبیة -
 .الجماعیة على الفردیة الدردشة یفضلوف الدستجوبتُ معظم -
 :یلي كما ترتبها كاف معو یتحادثوف الذي الشخص الددردشوف أساسها على يختار التي الدعایتَ -
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 الدیانة ، (16.3%) اللغة ، (19.5%) البلد ، (25.3%) الجنس ،(29%) العلمي و الثقافي الدستوى
(%09.04) 

 الانتًنت عب يیةالافتًا العلبقات من أكثر (73%) الدباشرة الحقیقیة العلبقات یفضلوف الدبحوثتُ معظم -
(%20.5) 

( 12%) الالكتًونیة، الدردشة عب علیو تعرفوا شخص مع تقابلوا (48.5%) بحوثتُالد نصف بایتقر  ىناؾ -
 .إناث منهم

 إلى الإشارة مع لكن الدردشة، بفعل الاجتماعي المحیط عن العزلة و بالوحدة یشعروف لا الدستجوبتُ غالبیة -
 .الدردشة منتدیات ـاستخدا بنسبة مباشر بشكل مرتبطة بالوحدة، یشعروف لشن (27%) ىامة نسبة وجود

 .الأولیة بصاعتهم من أكثر ،الافتًايیة الجماعة إلى الانتماء بالألفة یحسوف الذین من معتبة نسبة ىناؾ -
 .الوحدة شعور من التخلص على تساعد یوالالكتًون الدردشة أف الدبحوثتُ من (59%) یرى -
 یصدقوف ولا معهم یدردشوف الذین شخاصالأ في یثقوف لا  (61.5%) الدبحوثتُ من الكبتَة الأغلبیة -

 لذم تقدـ التي البیانات
 :  2012نومار نريمان دراسة مريم -2

 مستخدمي من عینة دراسة الاجتماعیةالعلبقات  في وتأثتَه الاجتماعیة الشبكات مواقع استخداـ"بعنواف 
ع الشبكات الاجتماعیة في تهدؼ ىذه الدراسة الى الكشف عن أثر مواق، حیث "الجزائر في "بوؾ الفایس "موقع

 على الاعتماد تم ولقد الجزائر في "بوؾ الفایس" موقع مستخدمي من عینة دراسة خلبؿ من الاجتماعیةالعلبقات 
 عادات الأوؿ المحور :لزاور ثلبثة إلى الاستمارة تقسیم تم حیث الدبحوثتُ، من البیانات لجمع الاستبیاف أداة

 استخداـ وراء تكمن التي والحاجات الدوافع والثاني الجزائریتُ، لدى "الفایسبوؾ" موقع استخداـ وأنماط
 :أهمها النتائج من لرموعة إلى الدراسة توصلت وقد ،"الفایسبوؾ"

 خدمة أغلبهم ویفضل ،"الفایسبوؾ" استخداـ في ساعات ثلبث من أكثر الدبحوثتُ من الأكب النسبة تقضي
  .الأولى بالدرجة والدردشة التعلیقات
 التثقیف، جانب إلى والأصدقاء الأىل مع التواصل بدافع "الفایسبوؾ" موقع العینة أفراد أغلب یستخدـ 

 الدبحوثتُ أف أیضا والإناث، وتبتُ الذكور استخداـ بتُ إحصائیة دلالة ذات فروؽ ىنالك أف النتائج بینت وقد
 ىذا استخداـ أف الدراسة أسفرت ،كما"بوؾ الفایس" لدوقع استخدامهم عند الوعي من بنوع یتعاملوف سنا الأكب
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وفي تفاعل الدستخدمتُ مع اسرىم واقاربهم واصدقائهم، كما یؤدي  لوجو، وجها الشخصي الاتصاؿ في یؤثر الدوقع
 .الاجتماعي التفاعل من للفرد الدلحوظ الانسحاب

 (: 2010-2009بودهان) يامين دراسة ا -3
 جامعة دكتوراه أطروحة "الأنتًنیت لدضامتُ الجزائريب الشبا لتعرض والاتصالیة النفسیة الآثار "بعنواف

 الجزائري الشباب على تظهر التي الاتصالیة النفسیة الآثار ىي ما :التالیة الإشكالیة من الدراسة انطلقت الجزائر،
   الاتصالیة الانتًنیت شبكة لدضامتُ تعريو أثناء
 :إليها توصل التي النتائج أهم ومن والدقابلة الاستمارة أداة وعلى الوصفي الدنهج على الباحث اعتمد لقد
 .الإناث إقباؿ من أكثر الانتًنت استخداـ على الذكور إقباؿ -
 دائم بشكل الشبكة مواقع إلى یلجوف الشباب من الانتًنیت شبكة مستخدمي لرموع من (54%) نسبتو ما -
 ساعات بشاف إلى ساعة من تتًاوح زمنیة لددد الانتًنیت مواقع الذكور من (62.5 %) نسبتو ما یستخدـ -

 .الزمنیة الددة لنفس أیضا الشبكة الإناث من مفردة (60) تستعمل ،حیث الإناث فئة مع كبتَ فرؽ دوف یومیا،
 والتثقیف، الدعلومات عن البحث لغرض الانتًنت تستخدـ الدستجوب الشباب من (30%) نسبة أف اتضح-

 الآنیة الالكتًونیة المحادثة أو الالكتًوني البید باستخداـ بالآخرین الاتصاؿ و ارالأخب على لحصوؿا غريي یلیها
 للمواقع یلجوف أنهم ستجوبتُالد من (11%) أشار فیما ،(21%) و (23%) التوالي على متقاربة، بنسب
 الدخوؿ وكذا میلهاوبر الالكتًونیة الألعاب الأفلبـ، الأغاني، إلى الاستماع غرض یلیو ثم والإسلبمیة، الدینیة
 .العینة مفردات لرموع من(%6)وبنسبة التكرارات عدد بنفس الریايیة للمواقع

 التواصل أجل من الانتًنیت شبكة یستخدموف الذكور اغلب أف الاستمارة برلیل نتائج خلبؿ من تبتُ -
 مقارنة ثانیة مرتبة في اثالإن وتستعملو ،  (51%) بنسبة (...البید إرساؿ ، والدردشة المحادثة (الالكتًوني
داؿ على أهمیة الاتصاؿ  مؤشر الجنستُ بتُ الاستخداـ نسب وتقارب ، (49%) مقاربة بنسبة لكن بالذكور،

الانتًنیت  لاستخداـ أكثر الفتیات بسلن أف أعلبه البیاناتالإلكتًوني في حیاتیهما كلیهما، ویبدو أیضا من  
 ((58,5 %سبةبن والتثقیف، الدعلومات عن البحث لغرض

 تعتقد أف ىذه الوسیلة يروریة في حیاتهم الیومیة، لأنها برقق (59%) وبنسبة الشباب، من الغالبة الفئة -
 .أخرى بوسائل برقیقها یستطیعوف لا واندماجیة ووجدانیة معرفیة ورغبات حاجات لذم
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 بنسبة الالكتًوني البید إرساؿ اجل نم للؤنتًنیت التواصلي الجانب تستخدـ الجزائري الشباب من الغالبة النسبة -
 الخاصة الشات غرؼ عب الالكتًونیة، والدردشة المحاورة اجل من تستخدمها (24%) نسبة  تلیها ثم ، (%27)

 .الدواقع بعض توفرىا التي والعامة
 ة،مستعار  أسماء یستخدموف العینة مفردات لرموع من (66%) وبنسبة الشباب أغلبیة أف الدراسة أظهرت -

 لا يخفوف اسمائهم. مأنه (34%)أظهر ما نسبتو  بینما
 لا غرباء أشخاص مع الإلكتًونیة دردشة طلبات إجابة من حرجا يجدوف لا الددروس الشباب من الغالبة النسبة -

بالتعرؼ  آخریناشخاص  عوالم باستكشاؼ ىؤلاء لدى نفسي بدیل السلوؾ ىذا یفسر وقد قبل، من یعرفونهم
 . الآخر الجنس مع تواصلیة علبقات لإقامة وربدا ،، عاداتهم، انماط عیشهم على ثقافاتهم

 غرامیة علبقات تكوین غرباء أشخاص مع للدردشة الأساسي دافعها كاف الجزائري الشباب من ةئف أف اتضح -
 .الآخر الجنس مع
  افتًايیةمعهم علبقات   من لرموع الدبحوثتُ انهم لم یسبق لذم وأف التقوا بأشخاص أقاموا67.5%) ) أجاب -
 تفرض حینما ما شيء افتقاد و بالفراغ إحساس یعتًیهم الدبحوث الجزائري الشباب من (43.5%) نسبة -

 والايطراب بالقلق یشعروف منهأ ا ذكرو (17%) نسبتو وما الانتًنیت، شبكة استخداـ عدـ معینة ظروؼ علیهم
 .الانتًنیت یستخدموف لا حتُ النفسي

 :بالقيم المتعلقة راساتالد :ثانيا
 للئذاعة بالتعرض الجامعي شبابال لدى القیم منظومة علبقة حوؿ :(2000) البيومي فهمي عادل دراسة -1

 الدراسة أكدت و ، الجامعي الشباب عینة علي میدانیة ودراسة برلیلیة دراسة الباحث أجرى ، والتلیفزیوف
 الجمالیة الأربعة القیم عن الدعبة الأنشطة لدقیاس لببالط ستجاباتا على التعرض لدتغتَات داؿ تأثتَ وجود
 .والاجتماعیة والدعرفیة والفنیة

 (:2003) الغني عبد سعيد أمين دراسة -2
دراسة ال تطبیق حیث تم ، الجامعي للشباب الأخلبقیة والابذاىات القیم على الإنتًنت ستخداـا تأثتَ حوؿ
 ، بالقاىرة الأمریكیة والجامعة والأزىر والدنصورة القاىرة بجامعات وطالبة طالب( 411) شملت عینة علىالدیدانیة 
 و للئنتًنت، أخلبقیة لساطر ىناؾ أف الشباب من (74%) شارا حیث للئنتًنت، أخلبقیة لساطر وجود أكدت

  .للئباحیة أداة الانتًنت یعد حیث كبتَ حد إلى سلبي التقنیة لذذه الشباب ـاستخدا أف
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 (:2003) دسي هلال محمد سةدرا -3
طبقت ، القیم بدنظومة وعلبقتها الإلكتًونیة ومواقعها الفضائیة للقنوات الجامعي الشباب استخدامات حوؿ
 دوافع بتُ ارتباطیة علبقة لوجود الدراسة وانتهت الددارس، طلبب من (400) من عینة على یدانیةالدراسة الد

  .القیم ومنظومة لدشاىدةا معدؿ بتُ عكسیة علبقة ووجود ، القیم ومنظومة التعرض
  (:2004) النمر أميرة دراسة -4

 دراسة عمل خلبؿ من للمراىقتُ، القیمي النسق على والإلكتًونیة الفضائیة للقنوات التعرض أثر حوؿ
 ، الثانویة الددارس طلبب من  (400) من عینة علي میدانیة ودراسة والأجنبیة، العربیة القنوات من لعینة برلیلیة

 القیم تبتٍ علي ذلك وتأثتَ ، للقیم السلبي والإدراؾ الدشاىدة كثافة بتُ دالة علبقة وجود إلىاسة ر الد وخلصت
 .الفضائیات عب تقدـ موحدة قیمیة منظومة عدادإب أوصتو  ، والسیاسیة الدینیة

  Kevin Warwick (2004):  سةدرا -5
 أطلق ما وىو الاجتماعي، التواصل شبكات خلبؿ من خاصة الأخلبقیة القیم على التكنولوجیا أثتَت حوؿ

 على الاجتماعيالتواصل  مواقع تأثتَ خطورة وأكدت ،dramatique influenceالدأساوي التأثتَ اسم علیو
 .بابالش لدي القیم بناء
 : (2007) عمران أميمه دراسة -6

 عن الكشف ؼبهد ، الشباب لدى القیم بدنظومة وعلبقتها بالإنتًنت الدینیة للمواقع عريت والتي 
 تطبیقاً  الدینیة، للمواقع بالتعرض ارتباطها ومدى الدبحوثتُ، لدى والاجتماعیة والأخلبقیة الدینیة القیم أولویات

 علبقة لوجود الدراسة نتائج أشارت و ، الجامعة طلبب من مفردة (211) على
لا  بینما الاقتصادیة، القیم لبعض متفضیله وبتُ الإسلبمیة الدینیة للمواقع الدبحوثتُ تعرض بتُ إحصائیاً  دالة

 ، والاجتماعیة والأخلبقیة الدینیة للقیم تفضیلهم وبتُ الدواقع لذذه تعريهم معدؿ بتُ إحصائیاً  دالة علبقة توجد
 ىذا في الأكب الدور الإعلبـ سائلو و  سةر والدد كالأسرة الأخرى الاجتماعیة شئةالتن ساتسمؤ  تلعب حیث
 .المجاؿ
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 Boyd, D (2007:) دراسة-7
 أكدت الدراىقتُ، من عینة علي وتطبیقاً  الدراىقتُ، علي الاجتماعیة الشبكات مواقع تأثتَ أیضاً  تناولتو 
 التخیلي الفضاء في بناء لررد الذویات أصبحت حیث للعینة، الاجتماعیة الذویة على الدواقع تلك تأثتَ على الدراسة

 . اىقتُالدر  وثقافة قیم على الشبكات بتأثتَ وانتهت ،
  (:2008) الشيخ إبراهيم نوف دراسة -8

 لضو الدراسة عینة ابذاىات عن للكشف وتهدؼ ، السعودي للشباب المحلیة القیم على العولدة ثقافة أثر حوؿ
 الدرأة، طبقت وحقوؽ ,بالانتماء الشعور مثل الاجتماعیة، القیم لرموعة على الثقافیة العولدة الذي أحدثتو التغتَ
 بتُ السائد الابذاه أف إلى سةالدرا وانتهت .العزیز عبد والدلك الدلك سعود، جامعتي طلبب ( من211على)

 شباب،ال أفكار في إيجابیة تغتَات أدخل الإنتًنت وجود أف و العولدة، بقیم التأثر ىو الجامعیتُ والطالبات الطلبب
 على وحثهم لرتمعهم، ومبادئ قیم ىعل الحدیثة العولدة وسائل بسثلها التي بالدخاطر الشباب بتوعیة وأوصت
 . الأخلبقیة والدعایتَ بالقیم التمسك

 (:2009) خضر زكريا نرمين دراسة -9
 مستخدمي على تطبیقاً  الاجتماعیة الشبكات لدواقع شبابال لاستخداـ والاجتماعیة النفسیة الآثار حوؿ

 يعف في أهمها بسثل والتي لأفراد،ا سلوؾ على تنعكس والتي السلبیة الآثار على كدتأو  ،"الفیس بوؾ" موقع
 .الاجتماعیة الأنشطة في الدشاركة وتضاؤؿ، الاجتماعیة العزلة إلى والدیل الاجتماعي، التفاعل

  (:2009) محمد الدين سعد محمد دراسة -10
 سریة،الأ القیم مع تتعارض التي السلبیة السلوكیات بعض الشباب إكساب في الإنتًنت شبكة دور حوؿ

 شبكة على شبابال لذا یتعرض التي الاجتماعیة الدواقع برلیل على اعتمدت ومیدانیة برلیلیة سةدرا الباحث أجرى
 القیم بعض الشباب اكتساب على الاجتماعیة الدواقع تأثتَ سةالدرا وأكدت الدردشة، وحجرات الانتًنت

 والتي الأسریة، القیم عن البعدو  الأسرة، أفراد بقیة عن والعزلة الاجتماعي، التفاعل يعاؼ إ و ، الاستهلبكیة
 للئنتًنت.    الشباب ستخداـا عن النابصة السلبیة السلوكیات علیها یطلق
  (:2009) شادر  وليد سةدرا -11

 وسعت الدصریة، الأسرة قیم منظومة أزمة في ودورىا الاجتماعیة الشبكات عبالافتًايي  المجتمع حوؿ
 لدى الأسریة القیم منظومة على الرمزي الفضاء لزیط في تتم التي الافتًايیة التفاعلبت تأثتَ على للتعرؼ
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 دوافع في الأولى الدرتبة الصداقات تكوین متغتَ واحتل .والتعاوف والحوار الطاعة قیمة علي بالتًكیز الدتفاعلتُ
   .لستزلة ألفاظ ستخداـا على تعتمد الافتًايیة التجمعات في اللغة أف أكدتو  ستخداـ،الا

 وتقنیات الدعلومات، لتكنولوجیا الأخلبقي التأثتَ حوؿ Shannon Vallor (2010:) دراسة-12
 عینة على الاجتماعیة الشبكات تقنیات ثتَأت لتحدید الاستبیاف أداة الدراسة استخدمت ، الاجتماعیة الشبكات

 :التواصلیة لدمارساتا في تأثراً  الأكثر القیم وكانت ، الأخلبقي البعد إلى امتد التأثتَ أف وأكدت الشباب، من
 .(والأخلبؽ والتعاطف الصدؽ)

 السابقة: الدراسات مناقشة
 لإعطاء عندىا الوقوؼ وجب مهمة ونتائج علمیة إسهامات السابقة الدراسات في أف شك من ما

وكانت  الدراسة فريیات صیاغة في یساعدنا معرفي تراكم من الانطلبؽ وكذا النظري التأصیلي بعده البحث
 كالتالي:  الدناقشة

 الاجتماعي: التواصل مواقع لدراسات المتعلقة باستخداملبالنسبة  -
 الشبكات استخداـ تأثتَ بدراسة الأولى اىتمت حیث بالغة، بأهمیة الأجنبيتين الدراستين ت بسیز لقد -

لدوقع  الجامعة استخداـ طلبة  على اثر الضوء الثانیة الدراسة سلّطت حتُ في الاجتماعیة العلبقات في الاجتماعیة
 النتائج عن لستلفة نتائج إلى توصلت الأولى الدراسة أف ىو الدلبحظ أف غتَ الفیس بوؾ على التحصیل الدراسي،

 في عموما الأنتًنیت عب الاتصاؿ أو الاجتماعیة الشبكات بتأثتَ یتعلق فیما أخرى دراسات إلیها توصلت التي
 بتُ وثیقة علبقات إيجاد في كبتَ بشكل ساعد "بوؾ الفایس" استخداـ أف كشفت الاجتماعیة، حیث العلبقات

 قبل الواقع في لذم أصدقاء ىم الدبحوثتُ أصدقاء أغلبیة بأف ندرؾ عندما منطقیة النتیجة ىذه تبدو و د.الأفرا
كل الدراستتُ بش ىاتتُ ساعدتنا وقد .الدوقع عب معهم الدتواصلتُ یعرفوف لا منهم فقط صغتَ جزء و"الفایسبوؾ"

 كبتَ في صیاغة اسئلة الاستبیانتُ نظرا الى انها تدرس الاستخداـ الذي يمس جانب من دراستنا الحالیة.
 الاجتماعیة العلبقات في عموما الأنتًنیت عب الاتصاؿ تأثتَ بدراسة الأولى اىتمت فلقد العربية الدراسات أما -
 الدراستتُ وكلتا مع السعودي من خلبؿ عینة من الطالباتدرست الثانیة تأثتَ الدواقع الاجتماعیة في المجت حتُ في

 إذ الدراستتُ ىاتتُ من كثتَا استفدنا بالدراسة، وقد الخاصة الفروض صیاغة في ساعدتنا حیث بالغة أهمیة ذات
 .الاستبیانتُ أسئلة تضمنتها التي للؤسئلة أكثر بردید إلى صیاغة و بالإيافة الدستخدـ للمنهج اطمئنانا من زادت
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 الجزائریة البیئة على والعربیة( الدراسات )الأجنبیة ىذه نتائج إسقاط الحاؿ بطبیعة یصعب أنو الإشارة بذدر لكن
 ىذه ساعدتنا ذلك رغم لكن الأخرى، البیئات عن كلیة بزتلف الجزائریة البیئة أف ذلك الجزائري، والدستخدـ
 .وخصائصو لرتمع كل لطبیعة امراعاتن مع والنظري الدنهجي جانبها في كثتَا الدراسات

تقل اهمیة عن نظتَتها الاجنبیة والعربیة في لراؿ دراسة استخداـ مواقع  لا جهتها من: المحلية الدراسات -
منتدیات الدردشة الالكتًونیة على الفرد والمجتمع خاصة  تأثتَ على الضوء الأولى تلقي حیث التواصل الاجتماعي،

ذا ما تؤكده الدراسة الثانیة التي بدورىا تعريت لاستخداـ مواقع الشبكات على العلبقات الاجتماعیة، وى
 الشباب لتعرض والاتصالیة النفسیة للآثار الثالثة تعريت فیما الاجتماعیة وتأثتَه في العلبقات الاجتماعیة

الآثار  من عدیدال على التعرؼ في الباحث الدراسات ساعدت نتائج أف القوؿ ويمكن الأنتًنیت، لدضامتُ الجزائري
 .التي تسببها مواقع الشبكات الاجتماعیة الإيجابیة والسلبیة

 نتائج إلى الوصوؿ سهل لشا الفروض دقیقة الأىداؼ وايحة كانت الثلبثة الدراسات القوؿ يمكن منهجیا -
س لرتمع من وأسئلة الدراسة وكذا صیاغة اسئلة الاستبیاف وخاصة أنها بس فروض صیاغة في كثتَا وساعدتنا وايحة

 بیئة جزائریة الدستخدـ للؤنتًنت.
 أما بالنسبة بالدراسات المتعلقة بتغير بعض القيم من جراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: -

رى حیث سلطت الضوء على تأثتَ مواقع التواصل خبأهمیة لا تقل عن الدراسات الا ىذه الدراساتفقد بسیزت 
الاخلبقي والأثار سواء الايجابیة أو السلبیة التي تتًكها ىذه الدواقع من جراء و الاجتماعي من الجانب القیمي 

الاستخداـ، واىم شيء اف نتائج ىذه الدراسات ساعدتنا في تكوین وصیاغة بعض اسئلة الاستبیاف مع مراعاة 
 خصائص البیئة المحلیة.

 الاطار النظري للدراسة: 
 ،" الاعتماد ونموذجي" ، "العاـ المجاؿ نظریة "من كل على فرويها وصیاغة النظري بنائها في الدراسةاعتمدت 

 :التالي النحو علي منها لكل ونعرض

 : Media Dependency: الإعلام وسائل على الاعتماد مدخل أولا:
 الأفراد اعتماد درجة تعد حیث ، الإعلبـ وسائل مع الجمهور علبقات تشكل التي الدداخل أحد وىو 

  .والسلوؾ والدشاعر الدعتقدات على الإعلبمیة الرسائل تأثتَ لفهم س الأسا الإعلبـ ئلوسا معلومات على
 .التالیة الأىداؼ لتحقیق یتم الاتصاؿ وسائل ونظم الأفراد بتُ الدتبادؿ الاعتماد أف على الددخل ویؤكد 
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 .الخبات على والحصوؿ التعلم خلبؿ من الذات معرفة مثل :الفهم 1-
 .الصعبة أو الجدیدة الدواقف مع للتعامل السلوؾ توجیو على تملویش :التوجیو 2-
 الجماعیة والتسلیة الاستًخاء ، الراحة مثل الدنعزلة التسلیة وتشمل :التسلیة 3-

 :وىي الاتصاؿ وسائل على الأفراد اعتماد نتیجة بردث تأثتَات الاعتماد نموذج ویطرح 
 .والابذاىات رؼالدعا في بالتغیتَ خاصة وىي :معرفية تأثيرات
 .الأخلبقیة والابذاىات والخوؼ القلق مثل العاطفیة بالنواحي صةاخ وىي :وجدانية تأثيرات
 ىذا الدراسة وتستخدـ ،والوجداف الدعارؼ في للتغیتَ نتیجة السلوؾ في بالتغیتَ خاصة وىي :سلوكية تأثيرات
 التأثتَات وبیاف ،الاجتماعیة شبكاتال بع الشباب علیها یعتمد التي الدعلومات صادرم على للتعرؼ الددخل
 . الاعتماد لذذا النابذة

theory.html-dencydepen-media-com/2013/12/masshttp://constantine3.blogspot.  

 :Public Spher  العام المجال نظرية ثانيا:
 ، بالمجتمع وعلبقتو الدتلقي الفرد سلوؾ سة درا حاولت التي النظریات إحدى العاـ المجاؿ نظریة تعتب 

 من العدید في للمناقشة رئیسیاً  مويوعاً  العامة والحیاة الددني المجتمع بتُ العلبقة أصبحت أف بعد خاصة
 .التخصصات

 أصبح حتى الدعلومات، تبادؿ في الأفراد سلوؾ طبیعة طلعتست دراسات بدایة مع النظریة ظهرت وقد 
 الأنظمة انهیار مع وذلك ,الأختَة السنوات في الإعلبمیة الدراسات لراؿ في مركزیاً  مفهوماً  العاـ المجاؿ مصطلح
  .الإعلبـ وسائل صناعة في السریع التغتَ مرحلة بدایة إلى بالإيافة ,العالم من مناطق في السلطویة
 یعد وبذلك ، شتًكةالد اىتماماتها بشأف بصاعة أعضاء بتُ الدفتوح النقاش إلى شتَی العاـ المجاؿ ـومفهو  

  .للفرد القیمي البناء علي بدورىا تؤثر والتي ، الاجتماعیة الحیاة في المجالات أحد
 بدایة صاغ وقد ،" هابرماس Habermas "الدعاصر الألداني الدفكر لىإ للنظریة الأولى البدایات وتعود 

 العاـ المجاؿ مفهوـ ىابرماس طور وقد ، ) Communicative action التواصلي الفعل ( بعنواف نظریة
 :وىي ، عناصر ثلبثة في التواصلي بالنشاط اسماه ما وحدد الاجتماعیة الحیاة من كجزء
 .اجتماعي نسق وجود 1-
 .أخلبقیة معایتَ وجود 2-
 للتعبتَ متكافئة صاً فر  الجمیع فیو يمتلك حوار وجود 3-

http://constantine3.blogspot.com/2013/12/mass-media-dependency-theory.html
http://constantine3.blogspot.com/2013/12/mass-media-dependency-theory.html
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 عب التفاعل مفهوـ تناولت أنها تبتُ العاـ المجاؿ فريیة إطار في الدتاحة والأبحاث الدراسات وباستقراء 
 فتًة في خاصة ، الدعلومات على للحصوؿ ، الإنساني السلوؾ من ساسیاً أ جزءاً  باعتباره والإعلبـ الاتصاؿ وسائل

 ، الذامة والدويوعات القضایا من عدداً  العاـ المجاؿ نظریة على عتمدةالد الدعاصرة الأبحاث وعريت الأزمات،
 :ومنها
 عند خاصة ، العاـ المجاؿ داخل الأشخاص بتُ الدستمر بالتواصل تأثرىا ومدى ، المجتمعیة والقیم الذویة قضایا 1-

 .لذم المجتمعیة الثقافیة الدرجعیة اختلبؼ
 خصائص وبرلیل صدر  خلبؿ من العامة الشئوف أحداث و قضایا عن یةوالاجتماع السیاسیة التعبتَات تقدنً 2-
 .عاـ كمجاؿ الددونات عمل
 یة. سلب أو  إيجابیة تأثتَات من ذلك عن ینجم وما الاجتماعیة التضامنات تشكیل 3-
 ئلوسا عب الأفراد بتُ الدستمر التفاعل بذلك ویقصد الافتًايي الفضاء في الددني للمجتمع جدیدة أدوار 4-

 (38: 2014)رباب رأفت محمد الجمال ، .العاـ المجاؿ داخل للؤشخاص جدیدة أدواراً  یصنع لشا ، الاتصاؿ
 العام والمجال القيم

 وتأتي ، المجتمع أفراد يجمع الذي الدشتًؾ العاـ المجاؿ حوؿ التواصل ساحات الإعلبـ وسائل دعمت وقد 
 والوسائط ، التفاعلیة الشبكات علي تعتمد التي الالكتًونیة علبمیةالإ الاتصالیة الوسائل مقدمة في الإنتًنت شبكة

 أطلقوا العلماء أف حتى، شاركةوالد والاختیار التجوؿ حریة للمتلقي أتاحت والتي الفائق، والنص ، الدتعددة
     Information Super High Way    ات للمعلوم السریع الطریق : سما علیها

 الإعلبـ وسائل على الإنتًنت بها تفوقت التي التفاعلیة فكرة على لنقاشا من النوع ىذا ویتأسس 
 الدعلومات، تبادؿ لذم تتیح مساحة في الأفراد من لرموعة بتُ الدشاركة فكرة یسرت فالإنتًنت ، التقلیدیة
 من عمتفد الإنتًنت أوجدتها تكنولوجیة اتصاؿ أشكاؿ كلها البیدیة والمجموعات والدنتدیات النقاش فساحات

 .الانتشار حیث من الجماىتَي التواصل في ثورة بذلك أحدثت و ،الجماعات بتُ الاتصاؿ عملیة خلبلذا
 كمجالات) الإعلبـ وسائل تقوـ إذ العاـ، المجاؿ في الاعلبـ لوسائل الكبتَ الدور على النظریة كدو وت 

 السلطة رأي تنقل أیضا لكنها والحوار، أيالر  عن للتعبتَ للؤفراد الفرصة بإتاحة تقوـ فهي مزدوج، دورب )عامة
 بدا المجتمع على بأدواتو الجدید الإعلبـ تأثتَ طرح أعادت العاـ المجاؿ نظریة فإف ىنا ومن.للمواطنتُ وتوجهاتها

 شبابیة شكلبتم من حالیاً  الاجتماعي الواقع یشهده ما ذلك ویؤكد ، ودینیة أخلبقیة وقیم ثقافات من یحملو
 والأخلبقیة الاجتماعیة الدعایتَ وايطراب القیم اىتزاز خاصة ,وحدتها مضمونها حیث من لستلفة اً صور  تتخذ حادة

دور موقع التواصل  لدراسة ملبءمة الأكثر باعتبارىا العاـ المجاؿ نظریة علي الراىنة الدراسة وتعتمد ،والشخصیة
-37: 2014رأفت محمد الجمال ،)رباب  الاجتماعي "فیس بوؾ" في احداث التغیتَ في بعض قیم الطلبة.

39). 
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 الفصل الأول: مواقع التواصل الاجتماعي والفيس بوك نموذجا
 تمهيد

 يالاجتماع التواصل مواقع :أولا
 يالاجتماع التواصل مواقع تعریف -1
 الاجتماعي خصائص مواقع التواصل -2
 الاجتماعي التواصل مواقع خدمات -3
 الاجتماعي التواصل لمواقع الاجتماعية النفسية التأثيرات -4
 أنموذجا بوك الفيس :ثانيا

 بوك الفيس تعریف -1
  بوك الفيس نشأة -2
 كبو  الفيس خصائص -3
 الفيسبوك استخدامات -4
 الفيسبوك ومآخذ مناقب -5

 خلاصة
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 تمهيد:

 عدیدة خدمات لو من تقدمو نظرا لدا الدعاصر، الإنساف حياة في عظيما حيزا تشغل الانتًنت أصبحت 
 بتُ الدسافات قرب افتًاضي الكتًوني في فضاء الأفراد بتُ الاجتماعي التواصل عملية تسهيل ألعها لعل ومتنوعة
 یعرؼ لم أنو حيث ،"الاجتماعي التواصل بدواقع" یسمى ما عن طریق الثقافات بتُ وزاوج الحدود وألغى الشعوب
 ما یكوف أشبو العالم جعلت قد الانتًنت كانت فإذا الحاضر وقتنا في إلا الكتًونيا التواصل الاجتماعي مصطلح

 للاجتماعات طاولة مستدیرة إلى یكوف ما أقرب جعلتو الاجتماعي التواصل شبكات فإف صغتَة بقریة
 العالم، ألضاء لستلف وفي المجتمع لستلف فئات بتُ واسعة شعبية الشبكات ىذه اكتسبت لدا خاصة .والنقاشات

 التواصل شبكات لصم صعود أف إلا وتنوعت، الشبكات ىذه تعددت ولقد .الساعة أحداث یتصدر تأثتَىا وبات
سياسية،  أصعدة عدة على لعبو الذي الدور شأف في أسئلة عدة على الأبواب فتح "الاجتماعي "فيسبوؾ

 أو مستخدميو سواء بعدد الاجتماعي التواصل شبكات من الكثتَ على تفوؽ أنو خاصة ،...نفسية اجتماعية،
 ماىية عن أولذما :أساسيتتُ توضيح جزئيتتُ الفصل ىذا في لضاوؿ وعليو .العالم مستوى على انتشاره بددى

 خطة عناصر في إليو مشار ىو كما ،"بالفيسبوؾ" تعلق عن ما وثانيها عامة، بصفة "الاجتماعي التواصلمواقع "
 .الفصل ىذا
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 لاجتماعياصل التومواقع الا: أو
 مثلعة ومتن ائلسووتقنيات  منتها رفوبما ، لهائلةورة  الثت واماولمعلر اعصبأنو الحالي ر لعصلؽتاز ا 

 .تماولمعلا وتبادؿ التي تعتبر وسيلة للتواصل شبكة الانتًنت، 
 الالكتًونية،ؿ سائرل، واوالكتبوث، لبحت والإعلاناواطریقها لؽكن أف یتم تبادؿ الأخبار، فعن

 خلالو.من  تماولمعلا دؿباتو عظيم یتم نقل  رنه فهي لخا...تثادلمحاوا
 ویطلق عليها  فلآبنيت حتى الآف ا ونبادؿ الدعلومات التيؿ نق فالانتًنت أصبحت أشهر شبكات 

ـ عا اتصاؿوؿ كوتوبر ؿ خلاض لبعامع بعضها  ربطت من الشبكات ؼلآلاا راتعش شبكة أو موقع ، دةعا
 .مشتًؾ

 خلهادا ؿتنق ،"قریة صغتَةلى "ـ إلعالوؿ اتحوؿ حف" ىاوماكلؿ شاربو "ما تنبأما لرسدة بذلك  
في  نقطة ؿ بأیةلاتصاوا التي یرید الدعلومة إلى وؿصولا ویستطيع من خلالذا الفرد ویسر، لةوبسه تماولمعلا

  .اعتبار لحواجز جغرافية أو عرقية، دوف العالم
 علىالدعاصرة الدسيطرة  ومكتبة العالم الخيالية نهایة الجغرافيا،وىي  سعةوالا العالدية والثقافيةوؽ السفهي  

 .رىخاتصاليةأ ومفاىيم لضو لغات ومفاىيم نفسو بذذبنا تقولا فيو لغاتنا الدألوفة 
بسكن ملایتُ البشر على اتساع رقعتهم الجغرافية من الاتصاؿ والكشاركة في الشبكة والدفاعلة نها إذ أ

ا عمل یومي لا یستغتٌ عنو من یرید التواصل مع الآخرین، والالطراط في المجتمعات فيها بينهم،والابحار فيه
  (87،ص 2114-2113) بو عمر سهيلة :.العالدية

الذي حققتو على الدستوى الثقافي والاجتماعي.فقد انهت الأنتًنت في  ذلكو لها ى الأعظمز فالإنجا
روؽ الثقافية لف"ا  The Death of Distanceت لمسافاوت ا"م وـسولما فيكتابهاراي "فرانسيس" 

بزتلف اختلافا جوىریا عما قبلها  صخصائوالاجتماعية بتُ البشر ووحدتهم في ثقافة ذات خصائص جدیدة 
 306)، ص.2008،ري)ساص.خصائ منقبلها 

 بردثنا عن استخدامات شبكة الانتًنت في الوقت الحاضر فلن نستطيع حصرىا، فهي كثتَة ومتشعبةذا فإ
 .لاجتماعيا ؿصوالتا قعوام ىيللغایة، ولكننا نستطيع ذكر بعض الاستخدامات الشائعة لتلك الشبكة و

فهذه الدواقع انتشرت بشكل مثتَ للانتباه في السنوات الخمس الأختَة عى شبكة الانتًنت وجذبت  
 ع الانتًنت.ملایتُ الدستخدمتُ إليها اشتًكت جميعها في خصائص معينة لتطغى بذلك على أكبر مواق

الاجتماعية ومن أشهرىا  تلعلاقاا لإقامةو بتُ الدستعملتُ ، الاجتماعيؿ صواقع للتوامعن  عبارةىي و
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 (317ص، 2008،ري)سا MySpace).سبایس"ي ما"، (Facebook)"فيس بوؾ"  
 ؟التواصل الاجتماعي شبكاتي ػػػػى فما

 :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي 1-
منظومة من لبشبكات الالكتًونية تسمح للمشتًؾ فيها بانشاء موقع خاص " 2008): ري،لشها) تعریف

 بو، ومن ثم ربطو من خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتًوني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاىتمامات والذوایات،
  جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة". أو

الوسائط التي نستخدمها لنكوف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها "  Salko)،(2010 تعریف
 . اجتماعيتُ"

تركيبة اجتماعية الكتًونية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات، وتتم " :تعریف محمد عواد
 بحيث یتم إیصاؿ ىذه العقد، (Node-دةلعقا) باسم( مثل الفرد الواحد)تسمية الجزء التكویتٍ الأساسي 

. ع فریق معتُ أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في ىذا العالملستلفة من العلاقات كتشجب واعبأن
وقد تصل ىذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع أو الدعتقدات أو الطبيعة التي ینتمي إليها 

 ".الشخص
خدمات تعتمد على الانتًنت وتسمح للأفراد بدا :بأنها  (Boyd and Ellison,2007) تعریف

 یلي:
  بناء ملف شخصي عاـ أو شبو عاـ ضمن إطار لزدد. -1
  تظهر لائحة الدستخدمتُ الذین یشاركوف مع بعضهم. -2
 .قائمة الاتصاؿ وما قاـ بو الأخروف داحل نفس النظاـ عرض -3

الكتًونية تسمح للمستخدمتُ بإنشاء وتنظيم ملفات شخصية مة د"ىي خ ODLIS):)تعریف قاموس
 (71،ص 2114-2113) بو عمر سهيلة :".الآخرین لذم، كما تسمح لذم بالتواصل مع

 ویب)تصنف تلك الدواقع ضمن مواقع الجبل الثاني للویب " (:رةلحا عةوسولما)تعریف موقع ویكيبيدیا 
أرض على  فهمر تع ءقادصأ واكانأ واءسالتواصل بينهم  تاحةوا لىولأالدستخدمتُ بالدرجة اعلى وـ تق، 2-0)

  25)، ص2012،المنصور)". عرفتهم في العالم الافتًاضيء قادصوا أكانأو قع والا
  لرموعة جدیدة من وسائل الإعلاـ على الانتًنت تشتًؾ بالخصائص التالية:'' (Mayfieled): تعریف
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 الخط الفاصل بتُ تلغيو ـ،مهت أي فم( التعليقاتؿ )لفعت وردود المساىماافهي تشجع على  :المشاركة -1
 والتلقتُ ـلإعلاا ؿسائو

دؿ تبا، وكةرلمشاؿ والأفعااشبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن خدمات مفتوحة لردود ظم مع :الانفتاحا -2
حمایتو بكلمة  فلأ منو دةلاستفاوا وىلمحتا لىإ وؿصولا ـماوالتعليقات ، ونادرا ما یوجد حواجز أت ماولمعلا

 مرور امر غتَ موجود نهائيا.
 التي التقليدي ـلإعلاالمحادثة بابذاىتُ ، بعكس وسائل ا على تعتمد شبكات التواصل الاجتماعي :المحادثة -3

برتل الصدارة ضمن  جعلها ما ذاىو .لجميع الدتلقتُ واحدباتجاه تعتمد على مبدأ بث الدعلومات ونشرىا 
 . أكثر مواقع الانتًنت شعبية نظرا لدا توفره من خصائص تفاعلية، وكذا تكنولوجية

الاجتماعي إمكانية التجمع بسرعة والتواصل بشكل فعاؿ ویربط تلك تتتيح شبكات التواصل  :التجمع  -4
 . التجمعات اىتمامات مشتًكة مثل حب التصویر الفوتوغرافي، والقضایا السياسية وغتَىا

من خلاؿ التعاریف السابق ذكرىا نستنتج بأف شبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن" شبكات تواصل  
، (2.0)بكة الانتًنت منذ سنوات قليلة وتصنف ضمن مواقع الجيل الثاني للویب إلكتًونية تفاعلية ظهرت على ش

ىذه الشبكات غتَت من مفهوـ التواصل والتقارب بتُ الشعوب، إذ تتبح التواصل لدستخدميها في أي وقت 
ر والآراء یشاءوف وبأیة لغة یشاءوف وفي أي مكاف من العالم ،وبسكن من التواصل الدرئي و الصوتي وتبادؿ الأفكا

والدعلومات والصور وغتَىامن الامكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية فيما بتُ مستخدميها سواء أكانو أصدقاء 
بهذه الطریقة یستطيع  ،فتًاضيلاا العالم في بعضهم على وافرتع ءقادصأ واكان أو یعرفوف بعضهم في أرض الواقع 

بتُ بتٍ ت لعلاقازز انها تعولاجتماعي كاسمها ا سبتكتد اقو أصدقائوالدستخدـ التواصل مع أصدقائو وأصدقاء 
 (71،ص 2114-2113) بو عمر سهيلة : البشر.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -2
لشبكات التواصل الاجتماعي خصائص ولشيزات بسيزىا عن غتَىا من الدواقع الالكتًونية الدنتشرة في فضاء 

   ب أف تتوفر في أي موقع ليكوف شبكة تواصل إجتماعي كما یلي:ت لغصفاوام ثلاثةالویب، وىناؾ 

 المحتوى یصنعه الزوار: -
ىذه ىي الصفة الأولى من صفات مواقع التواصل الاجتماعية أو الشبكات الاجتماعية، والمحتوى ىو من 

یكسبوا فيها ما صنع الزوار والدتصفحوف، صاحب الشبكة مكلف ببناء بيئة مناسبة سهلة یستطيع الزوار أف 
 لػملوه من معلومات وأفكار وكل ما لؼطر في بالذم ضمن توجو الشبكة العاـ وسياستها وقوانينها.



 الفصل الأول: مواقع التواصل الاجتماعي والفيس بوك نموذجا
 

28 
 

 التواصل بين المستخدمين: -
یتم إلا بتُ أشخاص معلومتُ لا لؽكن أف یتواصل لرهوؿ مع لرهوؿ بشكل فاعل لذلك لا  التواصل إف

ية من أىم الدسائل التي لغب على الزائر القياـ بها للبدء في فالاشتًاؾ والتسجيل في موقع الشبكة الاجتماع
استخداـ الشبكة ثم بعد ذلك یأتي دور التواصل بتُ الدشتًكتُ دخل الشبكة الاجتماعية، ولؽكن أف نطلق على 

 للتواصلتها یستخدموف تلك الشبكة وأدوا اأولئك الدشتًكتُ )مستخدمتُ( لأنهم انتقلوا من فئة )زوار( فأصبحو 
 لخ.... اوالكتابة والنشر

 التحكم في المحتوى المعروض: -
بزیارة موقع الفيس بوؾ لأوؿ مرة ستجد صفحة تطلب منك التسجيل لتتمكن من الدخوؿ  عندما تقوـ

صفحة فارغة من المحتوى سوى بعض الدربعات الدخصصة لتضع فيها اسمك وبياناتك، ربدا أردت أف تستكشف  ،
لكن ىذا غتَ ! الضخم وطبيعة الدقالات والكتابات فيو كي تقرر ىل ستسجل فيو أـنوعية لزتویات ىذا الدوقع 

 متاح لأف موقع الفيس بوؾ ببساطة لا یعرض إلا ما یریده الدستخدـ ىو من لػدد المحتوى الذي سيعرض عليو.
ن یتحكموف في المحتوى الذي یعرض عليهم، لشالاجتماعية جعلت مستخدميها ىم  الشبكات مواقع

كلوه كيفما أرادوا، في حتُ تبتٍ قائمة أصدقائك في موقع الفيس بوؾ فأنت بذلك تشكل عالم الفيس بوؾ ویش
 .الخاص لك وبردد ملامح ما ستقرأ وتشاىد وتناقش

http://thawratalweb.com/social-networks/228 

 التواصل الاجتماعي: مواقع خدمات -3
 تتعدد الخدمات التي تقدما ىذه الشبكات، ولؽكن إلغازىا فيما یلي:

یقدـ فيها الفرد بياناتو الأساسية مثل الاسم،  ملفات ىيو  :الملفات الشخصية أو صفحات الویب -
 والسن، والبلد، والاىتمامات، والصور الشخصية.

الذین ، أو الواقع فيیعرفهم وىي خدمات بسكن الفرد من الاتصاؿ بالأصدقاء الذین الأصدقاء والعلاقات:  -
 .یشاركونو الاىتماـ نفسو في المجتمع الافتًاضي

 .غتَ الاصدقاء ، أو تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ الرسائل، سواء إلى الأصدقاء :إرسال رسائل -
ورفع مئات الصور ،  نهائي من الألبومات ىذه الخدمة للمستخدمتُ إنشاء عدد لا تتيح ألبومات الصور: -

  عليها وبرویلها وتبادلذا أیضا.ع وإتاحة الدشاركات لذذه الصور للاطلا

http://thawratalweb.com/social-networks/228
http://thawratalweb.com/social-networks/228


 الفصل الأول: مواقع التواصل الاجتماعي والفيس بوك نموذجا
 

29 
 

تتيح الشبكات الاجتماعية فرض تكوین لرموعات بهدؼ معتُ أو لأىداؼ لزددة، ویوفر  المجموعات: -
لحریة أشبو بدنتدى حوار مصغر، كما موعة أو الدنتسبتُ بها مساحة من اموقع التواصل الاجتماعي لدؤسس المج

 210)، ص.2012،، وعزیزعبد اللهتتيح فرصة النتسيق بتُ الأعضاء.)
 التأثيرات النفسية الاجتماعية لمواقع التواصل الاجتماعي: -4

 الأشخاص بتُ والدشاركة الاتصاؿ كيفية في كبتَا تَاتغ الاجتماعي التواصل شبكات أحدثت لقد 
 المحيط وداخل الأسري المحيط داخل والجماعي الفردي التفاعل عملية على كبتَ بشكل وأثرت والمجتمعات،
 الاجتماعي التواصل لشبكات أف إذ الخ،...واجتماعية نفسية عدة جوانب على الأكبر، للمجتمع الاجتماعي

 الدقابل في ولكن بها، والاستمتاع منها الاستفادة لدستخدميها لؽكن وتطبيقات خدمات بتوفتَ تقوـ فهي حداف
 .والسلبيات الدخاطر من العدید على برتوي

 :الایجابية التأثيرات 4-1
  :الصداقات تكوین -

 الصداقات بتُ الشبكات ىذه بذمع حيث الصداقات تكوین الاجتماعي التواصل شبكات سهلت 
 ىذه عليها تقوـ التي الأساسية والفرضية رضية، ا الافت والصداقات الواقعية،

 .الاىتمامات مشاركة ىي الصداقات
 بوك فيس" :( 2011 ) (للأبحاث الأمریكي بيو مركز"راىاأج مسحيةدراسة  نتائج أظهرت حيث 
 الأصدقاء من أكبر قدر ولدیهم ثقة أكثر بوؾ الفيس مستخدمي إف ،"أفضل صداقات تكوین في یساعد
 .الدقربتُ

http://ik.ahram.org.eg/IK/Ahram/2011/2/28/INVE1.HTM 
 أف نستنتج الاجتماعي التواصل لشبكات الاجتماعية النفسية تَاتالتأث حوؿ دراسات عدیدة خلاؿ من 

 من الغرض لػدد ولا حدین، ذو سلاح أنها وتثبت سلبي، أو الغابي بشكل والمجتمع الفرد على لستلفة تَاتتأث لذا
 .استخدامو یرید ومن لؽلكو من إلا السلاح ىذا

 راضي:الافت المجتمع -
 بشكل صيتها ذاع والتي الافتًاضي بالمجتمع الدرتبطة الدفاىيم من الاجتماعي التواصل شبكات مفهوـ یعد 
 أصبح أف منذ الافتًاضي والمجتمع الاجتماعية الشبكات بقضایا الأكادلؽي الاىتماـ ازداد إذ الانتباه، یستدعي
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 التي الدفاىيم من الافتًاضي المجتمع مصطلح یعد ولم .البشر من للملایتُ اليومية الحياة من جزءا بتفاعلاتو الانتًنت
 أصبح ولكن العلمية، التحليلات مستوى على ليس وانتشار، عمومية ذا أصبح إذ سماعو، عند الانتباه تستوقف
 أفراد من تشكلت اجتماعية بذمعات" :بأنو الافتًاضي المجتمع ویعرؼ .الانتًنت مستخدمي بتُ متداولا مفهوما

 لغمع .الالكتًوني والبرید الكومبيوتر شاشات عبر بينهم فيما ویتواصلوف یتقاربوف العالم، ألضاء في متفرقة أماكن في
 خلاؿ من بعد عن ولكن تفاعلات من الواقع عالم في لػدث ما بينهم ولػدث مشتًؾ، اىتماـ فرادالأ ىؤلاء بتُ
  (209ص ، 2012 وعزیز، عبدالله،. )الانتًنت ىي اتصالية آلية

 الناس یتشارؾ حيث الانتًنت، على الحية المجتمعات وتفعيل بناء على الاجتماعية الشبكات وتركز 
  .فيها الأعضاء عدد یزداد ما بحجم الشبكات قيمة وتزداد .وأنشطتهم اىتماماتهم

 تستقطب العالم بقاع معظم في سائدة ظاىرة إلى برولت أنها درجة إلى الاجتماعية الشبكات على الإقباؿ وازداد
 أصدقائو عن الدستخدـ فيها یبحث تفاعلية ساعة أضحى افتًاضي لرتمع دخوؿ یرغبوف جدد مشاركتُ یوـ كل

 .القدامى
 من العدید لدى اليومية الحياة في كبتَ بشكل تتغلغل بدأت الانتًنت لرتمعات أف واضحًا بدا لقد 

 على الإقباؿتزاید  ظل وفي .العالم لرتمعات معظم منها بزلو لا سائدة ظاىرة أصبحت أنها لدرجة الأشخاص
 أو مشتًكة اىتمامات لدیهم أفراد بتُ العادة في بذمع افتًاضية لرتمعات في والدشاركة الانتًنت لرتمعات تكوین
 التفاعل لتسهيل جدیدة أدوات واستحداث تطویر إلى المجتمعات تلك مواقع من العدید لجأت الجامعات، طلبة
 فتح عبر الأعضاء بتُ التفاعلي الأفق توسيع إلى الدواقع تلك على القائمة الشركات وعمدت أعضائها، بتُ

 ، 2010 أصبع، أبو.)الجوانب متعدد تواصل توفتَ بغية المجتمعات تلك مستخدمي أماـ تفاعلية لرالات
  (60ص

 الضغوط من وبزلصت رافيةالجغ الدسافات اختصرت الشبكة، على " افتًاضية لرتمعات" اليوـ نشاىد إذ 
 التي الجدیدة راتفالتطو  والدتصفحوف، الزوار یصنعو المحتوى أف الاجتماعية الشبكات سمات أىم فمن .الاجتماعية

 في مضمونة ري أ واؿ النشر فحریة ، التواصل عالم في ونوعية كبتَة نقلة إلى أدت الانتًنيت، شبكة شهدتها
 الحرة السوؽ الدطاؼ نهایة في ویفرز والاختلاؼ، والحوار النقاش جو یوفر ما وىذا الاجتماعية، الشبكات
 اىتمامات بذمعهم حيث الاجتماعي، التواصل شبكات مستخدمي بتُ الفعاؿ التواصل نلاحظ وىنا للأفكار،
 الدعروض، المحتوى في ویتحكم لؼتار الدستخدـ أف ذلك إلى أضف .بالذم تشغل وقضایا مشتًكة ومشاكل مشتًكة
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 الاستخداـ بعد أكثر ویتعارفوف بعضهم، ویعرفوف بعضا بعضهم لؼتاروف الدوقع مستخدمي أف إلى ىذا ویعود
 http:// alnoor.se/article.asp?id= 1206921396 . ينهمب الفعاؿ والتواصل

  :العام الرأي -
 القضایا مع والتفاعل والإعلاـ، الاتصاؿ وميكانيزمات آليات الاجتماعي التواصل شبكاتغتَت   
 من ما وكل والفيدیوىات، والصور والدعلومات الأخبار لتقدنً جدیدة وسائل ىناؾ أصبحت .المجتمع في الدصتَیة

 صناعة على السلطة سيطرة من المجتمع حررت الجدیدة، الاتصالية البيئة ىذه .للمجتمع الحقيقة یقدـ أف شأنو
 العاـ ري أ لل وتقدمها الحقيقة لتصنع الشعوب، وبرررت رت ا الدباد فتحررت العاـ، ري أ واؿ والصورة الكلمة
 .بنفسها ولتقرر مصتَىا زر، بكبسة

http://www.albayan.ae/opinions/articles/2012-02-17- 1.1594030 
  :الاجتماعية المساندة -

 المجتمع، على الاجتماعي التواصل شبكات لتأثتَ مثالاً  فيها ذكر التي كلمتو "ملزاال عصاـ" الأستاذ قدـ 
 وكاف العلاج فواتتَ والدىا سداد عدـ بسبب الدستشفى في احتجزت التي الطفلة قضية على الضوء ألقى حيث
 ىذه تأثتَ سبب "زمل ا اؿ" أوضح كما .التویتً على الدوضوع انتشار بسبب وعميقا سریعا معها الناس تفاعل

 الذین وىم عليها والدؤثر المحرؾ فهم أنفسهم الدستخدمتُ بيد تكوف سلطتها بأف نوه حيث المجتمع، على الشبكات
 تقلصت الجرائد سلطة فإف وبالتالي لزسوبيات، أو رقابية حدود أو لراملات بدوف مباشرة ویبثونها الأخبار یضعوف

 الاجتماعية في الأوساط مصداقيتها وقلت الاجتماعية الشبكات سلطة أماـ
http//: www.thulatha.com/?act=artc&id=. 588 

 أصاب الذي "والتسونامي في "ىایتي الدروع زؿ ا الزؿ أحداث تصدرت الطبيعية، الكوارث صعيد وعلى 
 التواصل شبكات دور ینكر أف یستطيع منا أحد ولا الدواقع، ىذه متصفحي اىتمامات والياباف، إندونيسيا

 نشر في ،"ىایتي" ضرب الذي الددمر ؿالزلزا لضحایا الدولية الإغاثة جهود في الانتًنت، شبكة على الاجتماعي
 .للتبرع والدعوة الاستغاثة رسائل

 للتواصل فيسبوؾ موقع على صفحة "الاباما" ولایة من أمتَكية مواطنة أنشأت آخر جانب من 
 التي وأغراضهم أمتعتهم على العثور على البلاد ضربت التي الأعاصتَ من الدتضررین مساعدة بهدؼ الاجتماعي

 ضائعة لأشياء صورة 600 من أكثر إنشائها من ساعات بضع بعد الصفحة ىذه على ونشرت الریاح، حملتها
 على الصفحة زوار من عدد ویؤكد .البلاد جنوب اجتاحت التي العاتية الریاح حملتها بعدما أصحابها عنها یبحث

http://www.albayan.ae/opinions/articles/2012-02-17-%201.1594030
http://www.albayan.ae/opinions/articles/2012-02-17-%201.1594030


 الفصل الأول: مواقع التواصل الاجتماعي والفيس بوك نموذجا
 

32 
 

 300من أكثر عنهم تبعد أماكن في یقطنوف لأشخاص تعود أشياء على منازلذم حدائق في عثروا أنهم فيسبوؾ
  http//: www.alnoor.se/article.asp?id=120692.  كيلومتً

  :الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق -
 للغایة، وفعالة قویة تسویق أداة أصبحت بل التعارؼ، لمجرد تعد لم الاجتماعي التواصل شبكات الواقع في 
 بالإضافة العمل، مقر وخارج داخل بها الاتصاؿ سهولة وتضمن التكاليف، منخفضة كونها الأعماؿ، لأصحاب

 العمر حسب الدشتًكتُ وتصنيف والتطویر، التصميم بقابلية وتتمتع بها، تًاؾوالاش إليها الانضماـ سهولة إلى
 العمل بطالبي العمل أصحاب ربط وأیضا بالعملاء، الأعماؿ ربط وسهولة والذوایات، والاىتمامات والجنس
 .واستثمارىا الدعلومة وانتشار

 الدعدة الاجتماعية الالكتًونية الشبكات خلاؿ من الدنتج نشر إلى التسویق من النوع ىذا یهدؼ حيث 
 التجاریة، بالذویة الوعي وتعزیز الدستهلكتُ، مع التواصل من تزید الشبكات تلك على التسویق وبذربة مسبقا،ً 
 بدا للمعلومة الوصوؿ وضماف الكفاءات، مع التواصل من بسكن أنها كما العملاء، خدمة جودة وضماف وبرستُ

 التسویق أنواع من النوع ىذا وقوة ألعية ترجع حيث الدشاىتَ، خلاؿ من التًویج وأیضا الدنافستُ، معلومات فيها
 أو الاجتماعية الحالة أو السن مثل الدتشابهة، الخصائص ذوى بالدستهلكتُ مزدحمة أماكن في الدنتج وضع إلى

 .عنو الدنتج الدعروض والدعلن شراء على الآخر منهم كلا تشجيع یعتٌ لشا الدعيشة، أسلوب
http://a7sa2ya.blogspot.com/2011/11/blog-post_6609.html.  

 صورة لعرض متاحة سبلا وتویتً بوؾ الفيس مثل الاجتماعية الشبكات مواقع أف الشركات وجدت حيث 
 مع الخاصة مواقعهم إلى الاجتماعية الشبكات على الداخلتُ اجتذاب الشركات تلك فبإمكاف .لبضاعتهم طيبة

 .وخدماتهم بضاعتهم برستُ كيفية مناقشة على وعملائهم مستهلكيهم من الدواقع زوار تشجيع

 :الإدمان -
 خصوصا الاجتماعية الشبكة مستخدمي على رً  ا خط تشكل قد التي الآثار أىم من الإدماف یعد 
 فيو الدبالغ الاستخداـ أف على تؤكد التي النفسية البحوث الأختَة الآونة في تزایدت وقد ، الدراىقتُ،و  الشباب

 یسببو الذي الإدماف طبيعتو في ما نوعا یشبو نفسيا إدمانا یسبب الانتًنت عبر الاجتماعي التواصل لشبكات
 .والكحولياترات للمخد الحد عنالزائد  التعاطي

http://www.middle-east-online.com/?id=126735 
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 سةدرا إلى ،"الفيسبوؾ ى"عل الإدماف موضوع عن الحدیث في "مایكل" الدكتور یشتَ الصدد ىذا وفي 
 بردثت "والكحوؿ التبغ من إدماف أكثر والتویتً الفيسبوؾ" بعنواف البریطانية راؼالتيلغ صحيفة في مؤخرا نشُرت

 شبكات على "اونلاین" متصلا البقاء رغبة مقاومة الصعوبة من بأنو ووجدت شخص لكل اليومية الرغبات عن
 بشرب الدتعلقة الرغبات من أعلى درجات ذات كانت البقاء ىذا في الرغبة مستوى أف بل الاجتماعي، التواصل
 .والسجائر الكحوؿ
 من أربع أف لستلفة بلداف 10 من جامعة 12 في طالب 1000 على أجریت التي الدراسة وأوضحت 

 وسائل قطع تم حينما الشدیدة بالعزلة والإحساس والارتباؾ والقلق الذعر من بحالات أصيبوا طلاب خمس
 .والتویتً الفيسبوؾ الاجتماعي التواصل وموقعي "لابتوب" واؿ النقاؿ كالذاتف عنهم الحدیثة الاتصاؿ
 راخط تفرض الاجتماعي التواصل مواقع بأف ذلك على ولغيب ...مایكل الدكتور یتساءؿ ىذا؟ یعتٍ ماذا 

 الجمعة ليلة صدیقك" فعل ما لدعرفة فالدافع بالإدماف، تتسم شخصيات إلغاد إلى یؤدي الأشخاص لبعض خاصا
 ."الصعوبة في غایة أمر یكوف الدعلومات ىذه معرفة وعدـ لنا بالنسبة جدا قویة تكوف أف لشكن

http:// www.middle-east-online.com/?id=126735 
 لؽكن التي للشخصية خصائص ىناؾ أف شمس عتُ بجامعة الاجتماع علم أستاذ الفواؿ صلاح .د ویؤكد 

 فرصة أو قدرة لدیها ليس وشخصية مستغل، غتَ فراغ  وقت لدیها شخصية منها بوؾ للفيس مدمنة تصبح أف
 في قصور من تعاني ربدا وشخصية العلاقات، من النوع بهذا عنها تستعيض وبالتالي الأرض، على علاقات لإقامة

 .النشأة أو الشخصية لتكوین نتيجة إما التواصل راتمها
 وربدا بعد، عن للتفاعل بسيل فأصبحت بهم علاقاتهم في الآخرین من مرارا لذا تعرضت لصدمة نتيجة أو 

 أف دوف تتمتٌ كما فيها تعيش أخرى حالة خلق في فتًغب تعيشو، ما أو وضعها عن رضية ا غتَ شخصية تكوف
 یعرفها أف ودوف مستعار باسم تعيش التي المجالات في بردیدا وىذا وتكوینها بحقيقتها ىي تكوف بأف أحد یطالبها
 .الحقيقية شخصيتها من بعد أو اقتًب سواء لذم تقدمو بدا معها یتعامل فالجميع أحد،

 وحاجات وعلاقات واىتمامات صدقات عن یبحثوف الاجتماعية الدواقع على الددمنوف والأشخاص 
 وىذا .افتًاضية شبو أو افتًاضية علاقات إقامة داخل لغدىا الحاجات ىذه ولإشباع .الدواقع ىذه داخل لتلبيتها
 .الانتًنت لإدماف تابع ىو الإدماف من النوع

http:// www.middle-east-online.com/?id=126735 
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  :الخصوصية خرق
 والنفسية الدعنویة رارالأض من بالكثتَ تسبب لشا الخصوصية انعداـ مشكلة الاجتماعية الدواقع أغلبية تواجو 

 جميع على لػتوي بوؾ الفيس على الدستخدـ فملف .مادیةرار لأض الأحياف بعض في تصل وقد الشباب على
 بغرض یستغلونها أشخاص ید إلى بسهولة تصل قد ومشاكل لعوـ من یبثو ما إلى إضافة الشخصية معلوماتو
 .والعبث للتسلية مكانا الاجتماعية الدواقع من وغتَه بوؾ الفيس في وجد من الشباب من فهناؾ .والتشهتَ الإساءة
  (25ص ، 2010 الله، فضل) .للعواقب یهتم ولا الاستخداـ یسيء البعض جعلت الرقابة وانعداـ

 وذلك حياتو عن معلومات ووضع نقل على الدستخدـ تشجع أنها الاجتماعية الدواقع سمات من أف حيث 
 یتحدث لكي فراغو وقت في بها یشارؾ التي والنشاطات أصدقائو وقائمة الحقيقي واسمو صوره" وضع خلاؿ من

 قدر بأي لؽيز أف قدرتو بعدـ الدعلومات لذذه والقارئ للمستخدـ یعد ىنا الخطر بو، یؤمن ما كل عن عالي بصوت
 .یقرؤىا التي الدعلومات مصداقية ىي ما التأكد من

 على الشخصية الدعلومات من فائض بعرض یتعلق الخصوصية على تهدید ىناؾ ذلك إلى بالإضافة 
 تكوین الجهات تلك لؽكن لشا حكومية وكالات أو كبرى مؤسسات حوزة في یقع أف لؽكن الاجتماعية الشبكات

  .الفرد بذلك الأذى تلحق قرارات ابزاذ أساسو على لؽكن الفرد سلوكيات عن خاص ملف
http://www.luxorlink.com/bank39.htm 

  :الوقت إضاعة
 أف حيث الإنسانية، الذات علىآثار سلبية  الاجتماعي التواصل بوسائل الدتواصل الارتباط لؼلف 
 بوسائل الارتباط "فایكل تيموثي "الدكتور ووصف .والبيت العمل في الوقت إضاعة في همیس وتوتتَ الفيسبوؾ
 ..!الوقت إضاعة من جدید عالم" بأنو الاجتماعي التواصل

 مهارة، وحتى وإنتاجا إبداعا أقل لذلك لغعلنا ثم ومن ،"الوقت إضاعة من جدیدة تكنولوجية مرحلة 
 یقّوض أف لؽكن "الافتًاضية الاجتماعي التواصل مواقع في الفرد یقضيو الذي الوقت أف ذلك من ألعية والأكثر
 الدیلي" صحيفة ذلك إلى أشارت وكما أصبح قد كشركة الفيسبوؾ أف حتُ في ،"الواقعية" الاجتماعية حياتنا

 على تأتي أرباحا وىي مليار 100 اؿ فاقت نقدیة وبقدرة رااستثما العالدية الشركات أكبر من البریطانية، "ميل
 .صفحاتو في والغرؽ تصفحو في الوقت من الكثتَ ولؼسروف یضيعوف الذین الأشخاص من الكثتَ جهد حساب

http:// www.middle-east-online.com/?id=126735 
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  :النرجسية -
 .السيطر القوة، الذكاء، من فيها الصفات بتضخيم الذات إلى النظر تعتٍ النرجسية 
 .الخجل وقلة الظهور وحب بالذات زئد ا اؿ والاىتماـ الذاتي، التقدیر بتعظيم تتميز شخصية ىي فالنرجسية
 الظهور بهدؼ نیالآخر  یساعدوف صأشخا فهم الذات، إظهار في استارتيجياتهم عرقلة تم إذا والعصبية وبالشدة

 . الذاتي
 غتَ لغعلهم لشا أنفسهم على الالغابية صورتهم وبرستُ لتعدیل الاجتماعية علاقاتهم یستخدموف فالنرجسيوف

 للنرجسيتُ المجاؿ فتح ما ىذا بعد عن معهم ویتعاملوف یرونهم لدن لزببتُ ىم ما بقدر منهم الدقربتُ من جدا لزببتُ
 لدیهم وزیادة النرجسية بوؾ الفيس عالم في أكثر

 مهم عامل وىذا أف حيث Facebook متنوعة اجتماعية علاقات وإقامة الظهور على الناس یساعد 
 على الذات وفرض الشخصيةدرات الق وإظهار ري أ اؿ إبداء فرصة لؽنح كونو تظهر أف الفرد عند للنرجسية یدفع

ضمائر  استعماؿ یفرطوف الاجتماعي التواصل مواقع داخل النرجسيوف أف كماء  الأصدقا إضافة خلاؿ من الآخرین
 النقطة وىي عنها والتعبتَ الذات بإظهار تسمح الاجتماعي التواصل مواقع أف حيث الغابياتهم وإظهار الدتكلم

 .الدواقع من النوع لذذا الدستخدمتُ رد ا الأؼ لستلف عند النرجسية لنشوء الأساسية
http:// www.middle-east-online.com/?id=126735 

 بيئة لؽثل للتواصل الدخصص "فيسبوؾ" موقع أف الاجتماعي النفس علم في متخصصوف كشف كما 
 للحصوؿ مثالية منصة الدوقع لذم یوفر الذین ،الدراىقتُ بتُ من وخاصة النرجسية، الشخصيات لأصحاب خصبة

 عملوا الذین الباحثوف وقاؿ .عنو یرضوف الذي بالشكل أنفسهم وإظهار بها، یرغبوف التي العلاقات نوعية على
 النرجسيوف یرغب التي العلاقات لنوعية مثالية قناة لؽثل "فيسبوؾ" إف الكندیة، تورنتو جامعة في رسة ا الد على
 التي الحقيقية الصلات ضحالة رغم الأصدقاء، من كبتَ بعدد ارتباطهم إظهار على القدرة لذم یؤمن لأنو بها،

 أنباء وكالة بحسب .نفسو عن بإظهاره النرجسي یرغب الذي العاـ بالانطباع التحكم تتيح كما بذمعهم،
 .السياناف
 على التًكيز إلى ولؽيلوف سواىم، من أكثر "فيسبوؾ" یستخدموف النرجسيتُ فإف ،الدراسة وبحسب 
 الصفحة وتزوید الدواـ على التعليقات وإرساؿ للحالة الدتواصل التحدیث مثل سواىا، دوف فيو معينة خدمات
 .جيد بشكل أصحابها إظهار شأنها من التي الجدیدة بالصور

http:// alapn.com/ar/news.php?cat=11&id=21493 
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 (:المستعارة الشخصية) الشخصيات انتحال -
 إلى أحيانا دافعا الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي خلف الحقيقي الدصدر لرهولية تبقى 

 أو كالدعارة الجرلؽة في أو السمعة وتشویو الدضللة الدعلومات ونشر الشخصية وانتحاؿ زز ا الابت في استخدامها
 استخداـ في الدشروع وحقها وسيادتها الدولة سلطة تقویض تستهدؼ لأفكار التًویج أو الاختطاؼ أو السرقة
 .الأفراد بتُ والقذؼ السب في استخدمها أو المجتمع داخل ىدامة أفكار إلى بالتًویج أو القوة

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=858838&eid=501 
 منها متخذة العنكبوتية، الشبكة في بقوة أطنابها تضرب الدشاىتَ شخصيات انتحاؿ عمليات وما زالت 

 الله، فضل)  .مسارىا عن الحقائق وحرؼ  الداؿ، وكسب الشائعات، وترویجزاز والابت للتشویو خصبا مكانا
 (24 .ص ، 2012

  :والمشاعر الأفكار على التأثير -
 الشبكات عبر التواصل على فأكثر أكثر تعتمد باتت الأوسط الشرؽ منطقة أف حدیثة دراسة أظهرت 

 البرید عبر أو لوجو، وجها التواصل ومنها الأخرى الشخصي التواصل أشكاؿ مع بالدقارنة الرقمية الاجتماعية
 لراؿ في متخصصة عالدية شركة وىي "ماكاف یونيڤتَساؿ" أجرتها التي الدراسة وأشارت .الذاتف أو الإلكتًوني

 عبر شخصا 38 حوالي مع الدنطقة، في فرد كل بتُ اتصاؿ ىناؾ أف إلى والتسویقية، الإعلامية الاستثارات تقدنً
 ...منتظم بشكل الاجتماعي الإعلاـ شبكات
 على ىم والذین للإنتًنت والفاعلتُ الناشطتُ الدستخدمتُ بعض یلعبو مؤثر دور عن كشفت كما 

 متوسط بأف العلم مع ومتابعاً  صدیقا 345 بدعدؿ وذلك الشبكة على الأصدقاء من كبتَ عدد مع مستمر اتصاؿ
 تقدنً على قادروف كونهم في ىؤلاء تأثتَ ویظهر ومتابعا،ً  صدیقا 65 ىو الناشط للمستخدـ الأصدقاء عدد

 أو الساعة مواضيع من أي حوؿ الآخرین الدستخدمتُ رء ا آ تغيتَ إلى تؤدي أف الدمكن من التي التوصيات
 الددیر "قطریب بوؿ "قاؿ الدراسة استعرضتها التي النتائج على تعليقو سياؽ وفي .وغتَىا الخدمات أو الشركات

 تغيتَ الاجتماعي الإعلاـ یواصل" أفریقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ في "ماكاف یونيڤرساؿ" لشركة الإقليمي العاـ
 اتصالات اءوكخبر  .وسلوكنا ومواقفنا ومشاعرنا أفكارنا على أساسي بشكل ویؤثر الآخرین مع تواصلنا طریقة

 وتأثتَىا الاجتماعي الإعلاـ لشبكات الدستهلكتُ استخداـ كيفية وفهم بدراسة نقوـ أف جدا الدهم من التسویق
 مساعدة بغية عليهم،

 ."سمعتها وتعزیز التجاریة لعلاماتها الولاء وتنمية الدبيعات وزیادة الأسواؽ في منتجاتها حصة لتعزیز الشركات
http://arabic.arabianbusiness.com/business/technology/2011/jan/

21/49628 
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 :الدراسي التحصيل -
 الانتًنت شبكة الددمنتُ الجامعات طلاب عليها لػصل التي الدرجات أف حدیثة أمریكيةدراسة  أكدت 
 عليها لػصل التي تلك من بكثتَ أدنى الانتًنت على الاجتماعية الشبكات أكبر "بوؾ الفيس" موقع وتصفح
 .الدوقع ىذا یستخدموف لا الذین نظرائهم

 بشبكة نشرت صحفية تصرلػات في الأمریكية "أوىایو" جامعة من كاربنسكي أرین الباحث وذكر 
 كلما أنو أظهرت جامعيا طالبا 212وشملت أختَا الجامعة أجرتها التي رسة ا الد إف للمعلومات الدولية الأنتًنت
 .الامتحانات في درجاتو تدنت كلما الدوقع ىذا الجامعي الطالب تصفح

 وقتا لؼصصوف الانتًنت على أطوؿ وقتا یقضوف الذین الأشخاص أف أظهرت رسة ا الد أف وأضاؼ 
 الفوازیر وحل "الدردشة" للمستخدـ یتيح الدوقع ىذا وأف ،"بذذبو أشياء جيل لكل" أف إلى مشتَا للدراسة أقصر
  .قدامى أو جدد أصدقاء عن والبحث الأمور من الكثتَ فيرأیو  وإبداء
 موقع على إدمانهم بأف اعتًفوا رسة ا الد شملتهم الذین الجامعيتُ الطلاب من %79  إف كاربنسكي وقاؿ

 .الدراسي برصيلهم على سلبيا أثر "الفيسبوؾ"
 من عدد في الدوقع توفر إلى ترجع الدستخدمتُ عدد في الذائلة الزیادة أف رسمي بياف في الشبكة وأرجعت 

 ینتموف الجدد الدستخدمتُ من % 70 أف إلى الإحصائيات تشتَ حيث قبل، من متاحة تكن لم التي اللغات
 82-83) .ص .ص ، 2012 .هماش) .الدتحدة الولایات غتَ لدوؿ

 :الاجتماعية العزلة -
 خلاؿ من الإنتًنت عبر التواصل في للناس المحمومة الطریقة "تركل شتَي" الاجتماع علم أستاذة وصفت 
 أعدتها دراسة وذكرت .الحدیثة الجنوف أشكاؿ من بشكل ،"الفيسبوؾ"و "التویتً" ؾ الاجتماعي التواصل شبكات

 ولظوذجياً  مقبولا بات الذي السلوؾ ىذا أف  "للتكنولوجيا "ماساتشوستسمعهد  في الاجتماع علم أستاذة تركل
 الولایات في كبتَة بضجة بریطانيا، في نشر الذي "تركل" كتاب وتسبب اجتماعية،-نفسية مشكلة عن یعبر

 .أمتَكيا ىاجساً  یشكل بات وقد الاجتماعية، التواصل شبكات على شدیدا إقبالا تشهد التي الدتحدة
 وأنو إنسانية، أقل وبذعلنا حياتنا على تهيمن بأف تهدد التكنولوجيا أف فكرة على "تركل" أطروحة وتقوـ 

 افتًاضي عالم في إدماجهم عبر الناس، عزلة من تزید الشبكات ىذه فإف ،"أفضل بشكل التواصل" شعار وبرت
 .حقيقي إنساني عالم في وليس متخيل،

http://www.luxorlink.com/bank39.html 
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 تضع ولكنها صغتَة كانت واف شاشة، أماـ واحدة غرفة في الانعزاؿ وىي النفسية العوارض تلك لاسيما 
 الأطباء بعضراء آ وبحسب فإنها یشاء حيث إلى یصل كبتَة وبسهولة الدستخدمتُ یدي بتُ بأكملو العالم

 مغامرة من الحياة متعة سيفقد فهو بذلك یقوـ عندما الشخص لأف والخموؿ السكوف من حالة ىي النفسيتُ
 .اكبر وبذارب اقرب مباشر واطلاع وتعارؼ وتشویق

http://www.alapn.com/ar/news.php?cat=11&id=. 21493 
  :الطلاق -

 في أجُریت التي رسات ا الد إحدى ذكرت الزوجية الحياة على الاجتماعي التواصل شبكات تأثتَ عن 
 وأكد أمریكا في طلاؽ حالات خمس كل من واحدة رء ا و السبب كانت الاجتماعي التواصل مواقع أف أمریكا
 إثبات السهل من بذعل وتویتً سبيس وماي بوؾ فيس" :مانتل آلاف بنيویورؾ الطلاؽ شؤوف في الدتخصص المحامي
 ."الحياة شریك خيانة

 العالم في وقعت طلاؽ حالات ىناؾ إف بل الأمریكية، الدتحدة الولایات في فقط التأثتَ ىذا یقف ولم 
 بالخيانة أزواجهن الزوجات بعض أدانت ولربدا عليها والإدماف التواصل شبكات استخداـ في راطالإف ءجرا العربي

 .غتَه أو بوؾ الفيس خلاؿ من الزوجية
http://www.al-madina.com/node/279930 

 من % 20 أسباب أحد " كاف بوؾ الفيس فإف" الأمریكي كوـ دوت دیفورس موقع بو قاـ لدسح ووفقا 
 . الطلاؽ حالات

 نموذجا" Facebook " الفيسبوك :ثانيا

 العدد على فزیادة العالم أذىلت ظاىرة أنو القوؿ لؽكن بل عادي، كموقع فایسبوؾ عن الحدیث لؽكن لا 
 ولفورد جون "John Walford": " عنو قاؿ وقد العالم، في لظوا الدواقع أكثر یعد الدستخدمتُ، من الكبتَ

 التواصل عن بدیلا ليس الناس، بتُ الحوار فتح لؽكنها التي أخرى بتُ من الأدوات أحد فایسبوؾ أرى أنا
 ."دائم اتصاؿ على للبقاء فعالة ربط كآلية أكثر ولكن الشخصي،

 أىم الاجتماعية شبكتها شعبية وتعاظم الأمریكية فایسبوؾ لدؤسسة الصاروخي الصعود یكوف فقد 
 الخاطفة السریعة النجاحات زمن أف الاعتقاد ساد فقد الأختَة، السنوات في الانتًنت شهدتها التي الأحداث
 الكبرى الشركات تقاسمتها قد الجدیدة السوؽ وأف یبدأ، أف قبل انتهى قد الشبكة بسبب العملاقة والثروات
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 الدتقدمة، الدواقع كل احتلت أف بعد ىذه إمبراطوریات الدعلومات إزاء تنامي الصمود بدكاف الصعب ومن الدؤسسة
 وأثبت التوقعات  ىذه كذب الكوني الدستوى على اتصالية ثقافية ظاىرة إلى وبرولو السریع "فيسبوؾ" لصاح لكن
للتفوؽ  الرئيسي السبب ىو والإبداع التكنولوجي التميز وأف للإنتًنت الجدیدة السوؽ في كبتَ یوجد لا أنو

  .(103ص ، 2012 )رمضان، .والنجاح

 :Facebook "الفيس بوك " تعریف 1-
 "بوؾ فيس شركة" وتدیره لرانا إليو الدخوؿ لؽكن الذي الاجتماعي للتواصل ویب موقع ىو :فيسبوؾ 

 جهة أو الددینة تنظمها التي الشبكات إلى الانضماـ بإمكانهم فالدستخدموف لذا؛ خاصة كملكية الدسئولية لزدودة
 للمستخدمتُ لؽكن كذلك .معهم والتفاعل بالآخرین الاتصاؿ أجل من وذلك الإقليم، أو الددرسة أو العمل
 الأصدقاء وتعریف الشخصية ملفاتهم بردیث وأیضا إليهم، الرسائل وإرساؿ أصدقائهم قائمة إلى أصدقاء إضافة

 الدتحدة الولایات في التمهيدیة والددارس الكليات تقدمو الذي الصور دليل إلى الدوقع اسم ویشتَ .بأنفسهم
 یتضمن والذي الجدد، والطلبة التدریس ىيئة أعضاء إلى الأمریكية

 ).إليهم للتعرؼ كوسيلة الجامعي الحرـ لأعضاء وصفا  -
 صور، تبادؿ :ویتفاعلواراد  الأف یلتقي أف لؽكن أین مكاف" إلى یشتَ افتًاضي لرتمع" :أنو على أیضا یعرؼ  -

 والتفاعل مشتًكة، أعماؿ في الدشاركة ،"...العائلة الأصدقاء، مع عامة واتصالات أخرى، ومعلومات فيدیو،
 ( 102ص ، 2012 رمضان،والأفراد" ) الاىتماـ لرموعات مع والتواصل متبادلة، اىتمامات حوؿ
 :مثل ملامح یتضمن والذي بذاریة، أو كلية تكوف ما عادة الدنظمة، منشور" :أنو على كذلك یعرؼ 

 تقليد وحسب .أفضل بشكل البعض بعضنا معرفة غرض بزدـ والتي والاىتمامات، والصور الديلاد، وتواریخ الأسماء
 قبل من الدراسي العاـ بدایة في للطلبة یعطى لكتاب العامي الاسم من الفيسبوؾ اسم نبع الدتحدة، الولایات في

 .بعضهم مع متآلفتُ الطلبة یكوف أف الجامعات بنية إدارات
 في آخرین أناس مع والأخبار بالدعلومات یتشاركوا كي الناس تساعد اجتماعية وسيلة" :بأنو أیضا ویعرؼ 
 الدستخدمتُ الناس من حقيقية شبكة على یعتمد "بوؾ فيس" موقع فإف وفعالية بسرعة والعالم الاجتماعية دوائرىم
 ما نشر في القرار للمستخدـ ویعود قرب عن زملائهم على التعرؼ في غبتُوالرا الالكتًوني بریدىم نطاؽ لنفس
 الدفضلة ،والأفلاـ والصور الإجازة وخطط الأشخاص من بدعارفو تتعلق ومعلومات الخاصة أخباره من یرغب

  (الشخصية حياتو عن أخرى معلومات وأي القادمة والدناسبات
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  اجتماعية حركة "الفيسبوؾ" أفیرى    Mark zuckerbergزوكربيرج مارك "أما مكتشفو  
 وأنو الطریق من الالكتًوني Social Movement البرید یزیح سوؼ وأنو للتواصل، وسيلة أو أداة لررد وليس
 "العالم سكاف دليل" بأنو فوصفو لذا الدولية؛ الشبكة على البشري النشاط كل ولػتل "یستعمر" أو یسيطر سوؼ

 معلومات من یریدوف بدا الإدلاء طریق عن عامة ىوایات أنفسهم من لؼلقوا أف العادیتُ للأفراد یتيح موقع وأنو
 مكانا" العالم یصبح أف ىو منو الذدؼ وأف الشخصية صورىم ونشر والعاطفي الذىتٍ وتكوینهم حوؿ أنفسهم

  (22ص ، 2011 الفطافطة،) "انفتاح أكثر
 :Facebook بوك الفيس نشأة -2

 جامعة في الطلبة بدساكن حجرتو في الكمبيوتر شاشة أماـ عاما 23  جوكربيرج مارك جلس عندما 
 تصميم وىو واضح، ىدؼ لدیو كاف الانتًنت، شبكة على جدیدا موقعا یصمم وبدأ العریقة، الأمریكية ىارفارد

 ولآرائهم. وصورىم أخبارىم تبادؿ من ولؽكنهم الجامعة في زملاءه لغمع موقع
 لم مثلا تقليدي، بشكل بالإنتًنت، الشدید بولعو الطلبة بتُ مشهورا كاف الذي "وكربيرجز  "یفكر لم 

 عملية تسهيل في فكر ببساطة ولكن .الجامعة أخبار نشر إلى أو الإعلانات، لغتذب بذاري موقع إنشاء إلى یسع
  .جارفة شعبية لو سيكوف بنجاح، تم إذا .التواصل ىذا مثل أف أساس على الجامعة طلبة بتُ التواصل

 ، 2004 عاـ فبرایر في "بوؾ فيس" موقع زوكربيرج أطلق رفارد ىا جامعة في الطلبة مساكن ومن 
 جعلو الذي الأمر بينهم، واسعة شعبية واكتسب ىارفارد، جامعة في الطلبة بتُ سریعا رواجا الشبكة ىذه ولقيت
 ثانویة مدارس وطلبة أخرى جامعات طلبة لتشمل الدوقع في بالدشاركة لذم لػق الذین قاعدة توسيع في یفكر

  .الجامعية الحياة إلى التعرؼ إلى یسعوف
 في یرغب من كل أماـ موقعو أبواب یفتح أف وىي للأماـ، أخرى خطوة لؼطو أف وكربيرجز  قرر ثم 

 من دیسمبر شهر في مستخدـ مليوف12 من ارتفع إذ الدوقع، مستخدمي عدد في طفرة النتيجة وكانت استخدامو،
 الدبرلرتُ أماـ الدوقع أبواب یفتح أف أیضا قرر الوقت نفس وفي مستخدـ مليوف 40 من أكثر إلى 2007 عاـ

الجماىتَیة  قاعدتو من للاستفادة یسعوف معلنتُ مع تعاقدات في یدخل وأف لزواره، جدیدة خدمات ليقدموا
 (71،ص 2114-2113) بو عمر سهيلة : .الواسعة

 موقعو لشراء عرضا وكربيرجز  تلقى أف الدوقع حققو الذي السریع النجاح یلفت أف الطبيعي من وكاف 
 .العرض برفض حولو من كثتَین فاجأ فقط عاما، 23 وعمره ،وكربيرجز  أف إلا 2007 عاـ دولار مليار بدبلغ
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 الشبكة قيمة كثتَوف یقدر لم ربدا" :فإنو البریطانية تالؽز فاینانشياؿ صحيفة مع مقابلة في قاؿ وحسبما 
 قليلا لضسنها أف استطعنا ما وإذا بالغة، ألعية ذات الناس بتُ الاتصاؿ عملية إف وأضاؼ .یستحق بدا بنيناىا التي

 ."كلو العالم على ىائل اقتصادي أثر لو سيكوف ىذا فإف الناس من كبتَ لعدد
 أبرز "جورناؿ ستًیت ووؿ" صحيفة قامت فقد .العرض ىذا رفضو في لزقا كاف أنو الحاؿ واقع وأثبت 
 300 من بقيمة "بوؾ فيس" قيمة من % 5 راءلش تسعى ميكروسوفت شركة أف الأمریكية، الاقتصادیة الصحف

.مليارات عشر إلى ستة من مبلغ إلى تصل الكلية فيسبوؾ قيمة أف یعتٍ الذي الأمر دولار، مليوف 500 إلى
 التابع (Face Match) بالإلصليزیة" ماش فيس" موقع من متوقع غتَ كنتاج بوؾ الفيس موقع انطلق 

 رواد اختيار ثم الأشخاص من لمجموعة نشرصور على عتمدی Hot or Not نوع من موقع وىو ىارفارد، لجامعة
 2003 عاـ أكتوبر 28 في "ماش الفيس "بابتكار زوكربيرج مارك قاـ وقد جاذبية، الأكثر للشخص الدوقع
 مدونة بإنشاء یقوـ زوكربيرج كاف الأثناء، ىذه في .الثانية السنة في كطالب ىارفارد جامعة یرتاد كاف عندما
 .الفتاة ىذه في التفكتَ عن یثنيو قد ما بأمر القياـ في التفكتَ ولػاوؿ الفتيات إحدى حوؿ

 الصور دليل من لرمعة صورا استخدـ "ماش فيس" موقع فإف كرلؽسوف، ىارفارد جریدة نشرتو لدا ووفقا 
 ودعوة البعض بعضهما بجانب صورتتُ وضع مع الجامعية الددینة طلبة من بتسعة والخاص الانتًنت على الدتاح

 تًاؽاخ إلى لجأ فإنو الدوقع، تأسيس من زوكربيرج یتمكن وكي "جاذبية الأكثر" الشخص اختيار إلى الدستخدمتُ
 .الجامعيسكن ال في بالطلبة خاصة صور بنسخ وقاـ ىارفارد، بجامعة الخاصة الحاسوب شبكة في لزمية مناطق

 القيمة إدراؾ  دوف قانونية لأسباب یرجع ربدا الفعل لذلك مضاد رء ا إج بابزاذ ىارفارد جامعة مبادرة إف 
 في زوكربيرج لساف على ذلك ورد ،"الأخرى الكليات من للعدید لػدث ربدا الذي الانتهاؾ لذلك الحقيقية
 أقدمت عندما حماقة ارتكبت أنتٍ وىو مؤكد، واحد أمر ىناؾ ولكن" :قائلا زوكربيرج یستطرد .الشخصية مدونتو

 تم ما وسرعاف .الأمر نهایة في بذلك سيقوـ كاف آخر شخص أي إف حاؿ كل على .الدوقع ذلك إنشاء على
 إدارة قبل من أیاـ بضعة بعد إغلاقو تم ولكن الجامعي، بالحرـ الخاصة الخدمة وحدات من العدید إلى الدوقع توجيو
 .ىارفارد جامعة

 وكذلك والنشر التأليف حقوؽ وانتهاؾ الحمایة قانوف بخرؽ زوكربيرج باتهاـ الجامعة إدارة قامت وقد 
 .الأمر نهایة في إليو الدوجهة التهم جميع إسقاط تم ولكن الجامعة؛ من للطرد یعرضو لشا ،الأفراد خصوصية انتهاؾ

 4 في وبردیدا "بوؾ الفيس" موقع بتأسيس زوكربيرج قاـ نفسو الدراسيالعام من الثاني النصف وفي 
 لجریدة بتصریح زوكربيرج أدلى وقد النطاؽ على The facebook.com 2004 عاـ من نوفمبر
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 أنو أعتقد .ىارفارد جامعة في الدأخوذ العالدي الصور دليل عن یتحدثوف الجميع كاف لقد" قائلا، كرلؽسوف ىارفارد
 بكثتَ منهم أفضل لضو على بالأمر أقوـ أف لؽكنتٍ .العمل ىذا بدثل للقياـ عامتُ الجامعة تستغرؽ أف السخف من
 (73-72،ص 2114-2113) بو عمر سهيلة : " فقط واحد أسبوع غضوف في

 )موسكوفيتز داستينو (للشركة التنفيذي الددیر) سافرینو إدوارد )من كل انظم وجيزة، فتًة وبعد 
 .الدوقع تطویر في لدساعدتو زوكربيرج إلى (هيوز كریسو (جرافيك رساـ) ماكولام أندروو (مبرمج

 وفي .كاليفورنيا ولایة في آلتو بالو مدینة إلى بوؾ الفيس مقر نقل تم ، 2004 عاـ من یونيو شهر وفي 
 فأكثر عاما عشر ثلاثة العمر من البالغتُ الأفراد جميع أماـ أبوابو الدوقع فتح ، 2006 عاـ من سبتمبر 26

 .صحيح بریدي عنواف لدیهم والذین
 أیرلندا عاصمة دبلتُ مدینة ابزاذ أف بوؾ الفيس إدارة على القائموف أعلن ، 2008 عاـ من أكتوبر وفي 

 .لو دوليا مقرا
 عدد وزاد كثتَا منها استفدنا وثقافية معلوماتية ثورة لنا قدـ بوؾ الفيس أف ننكر أف نستطيع ولا 

 بروؿ أف تستطيع التي القليلة الدواقع من فأصبح اللغات بجميع یتحدث بوؾ الفيس بجعل لذم وغاز مستخدميو
 .العربية ومنها بلغتك صفحاتها جميع

 فأصبح والكذب، الحقيقة فيو ترى ومتغتَ ومثتَ جدید عالم ولستلف كبتَ عالم بوؾ الفيس أصبح فقد 
) بو . لغة وبأي وقت أي وفي شيء أي عن فيو أفكارؾ تعرض واحد موقع داخل عالم ولكن كالعالم بوؾ الفيس

 (74،ص 2114-2113عمر سهيلة :)

 :Facebook بوك الفيس خصائص 3-
 ذكر ولؽكن البعض بعضهم مع التواصل إمكانية للمستخدمتُ تتيح خصائص بدجموعة بوؾ الفيس یتميز 

 :یلي كما الخصائص ىذه
 بحيث مستخدـ لأي الشخصي l الدلف صفحة في لسصصة مساحة عن عبارة وىي :Wal الحائط لوحة خاصية

 .الدستخدـ ىذا إلى الدختلفة الرسائل إرساؿ للأصدقاء تتيح
 وىي البعض بعضهم إلى الانتباه لإثارةافتًاضية  "نكزة" إرساؿ للمستخدمتُ تتيح التي :Pokes النكزة خاصية

 .بو بالتًحيب یقوـ الأصدقاء أحد بأف الدستخدـ لؼطر إشعار عن عبارة
 .الدوقع إلى أجهزتهم  من والصور الألبومات برميل من الدستخدمتُ كنبسّ  التي Photes: رالصو  خاصية
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 أعماؿ من بو یقوموف وما بأماكنهم أصدقائهم إبلاغ إمكانية للمستخدمتُ تتيح التي Stauts:  الحالة خاصية
 (74،ص 2114-2113) بو عمر سهيلة : .الحالي الوقت في

 ىذا على ومشاركتها الفيدیو خاصية Video: بو الخاصة الفيدیوىات برميل إمكانية للمشتًؾ وتوفر 
 .وصوت صورة مرئية كرسالة وإرسالو مباشرة الفيدیو لقطات تسجيل إمكانية إلى بالإضافة الدوقع،
 .ما موضوع في نقاش لرموعات إعداد من الدشتًكتُ وبسكن: Groupالحلقات  خاصية
 وإخبار حدوثو جاري ما حدث عن الإعلاف إمكانية للمشتًكتُ وتتيح Events:الذامة الأحداث خاصية

 .بو والأعضاء الأصدقاء
 عن البحث أو عنو، الإعلاف یود منتج أي عن الإعلاف من الدشتًؾ وبسكن Market Place:الإعلاف خاصية

 شرائو. في یرغب منتج أي
 بآخر اتصاؿ على الدستخدـ بقاء على للحفاظ عارتالإش تستخدـ Notifications:راتالإشعا خاصية

  .سابقا عليها بالتعليق قاـ التي التحدیثات
 لوحة إلى شيء أي تتضمن مرفقة رسائل إرساؿ إمكانية بوؾ الفيس أتاح ، 2007 عاـ من یوليو في 

 العدید إضافة في بوؾ الفيس بدأ الوقت، وبدرور .فقط النصية المحتویات على قبل منصرا مقت كاف الذي الحائط
 .الدوقع إلى الجدیدة الخصائص من

 التي الإخباریة التغذیة أو "News feed"خاصية عن الإعلاف تم ، 2006 عاـ من سبتمبر 6 ففي 
 في بردث التي تَاتالتغ مثل البيانات بعض بتمييز تقوـ حيث الدستخدمتُ، لجميع الرئيسية الصفحة على تظهر
 ىذه أثارت الأمر، بدایة في الدستخدـ بأصدقاء الخاصة الديلاد وأعياد الدتًقبة الأحداث وكذلك الشخصي، الدلف

 غتَ البيانات وكثرة التنظيم سوء من البعض شكا حيث بوؾ؛ الفيس مستخدمي بتُ الاستياء من حالة الخاصية
 لأنشطتهم الآخرین تعقيب سهولة إلى ذلك یؤدي أف من لساوفهم عن الآخر البعض عبر بينما فيها، الدرغوب

 .الآخرین مع یتبادلونها التي والمحادثات الدختلفة والأحداث علاقاتهم على تطرأ التي التغتَات مثل) الشخصية
 مناسبة خصائص تقدنً في الدوقع إخفاؽ عن اعتذارا زوكربيرج قدـ الاستياء، من الحالة تلك على وردا 

  .الأفراد خصوصية لػفظ لضو على بزصيصها لؽكن
 مع تبادلذا لؽكن التي البيانات نوع في التحكم على القدرة الدستخدمتُ لدى صارت الحتُ، ذلك ومن 
 التي التحدیثات مشاىدة من أصدقائهم منع للمستخدمتُ لؽكن فإنو ذلك، عن فضلا .تلقائية بصورة الأصدقاء
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 على الدكتوبة الرسائل أو الشخصي الدلف في التغيتَ مثل بها یقوموف التي الأنشطة من لزددة أنواع على تطرأ
 (75،ص 2114-2113) بو عمر سهيلة : .إضافتهم بست الذین والأصدقاء بهم الخاص الحائط لوحات

 أغسطس شهر من 22 في بوؾ الفيس تعليقات أو  "Facebook Notes"خاصية تقدنً تم مؤخرا 
بسكن  وقد .تضمينها لؽكن التي والصور العلامات بإضافة تسمح بالتدوین متعلقة خاصية وىي ، 2006 لعاـ

 من الدواقع  وغتَىا "بلوجر"و "جورناؿ لایف"و "مواقع زلصا من الددونات جلب من لاحق وقت في الدستخدموف
 تطبيق بوؾ الفيس أصدر ، 2008 أبریل 7 وافق الذي الأسبوع وخلاؿ التدوین خدمات تقدـ التي الأخرى
 باستخداـ الاتصاؿ شبكات إلى "comet" اسم عليو وأطلق "Chat" التطبيق ىذا ویوفر فوریة رسائل إرساؿ
 الفوریة الرسائل إرساؿ برامج وظيفتو أداة في یشبو وىو أصدقائهم، مع التواصل إمكانية للمستخدمتُ برنامج

 .الدكتب سطح على الدوجودة
 بذریبية نسخة  "Facebook Beta" -إمكانية بوؾ الفيس قدـ ،  یوليو2008 عاـ من یوليو 22 

 .لزدودة شبكات على مستخدميو الخاصة الاستخداـ لواجهات مبتكرة تصميم إعادة عن عبارة -بوؾ الفيس من
 خاصية أجزاء ذات دمج تم كما "Feed" و "Mini" – "Well"، إلى الشخصية الدلفات فصل وتم 
 .تنظيما أكثر شكل إلى التوصل أجل من بالغ جهد بذؿ تم كما تبویب، علامات
 في بدأ بوؾ الفيس فإف بادئ، في للمستخدمتُ متاحة الجدید الإصدار إلى الانتقاؿ حریة كانت أف وبعد 

 .2008سبتمبر من اعتبارا الجدیدة النسخة ىذه إلى الدستخدمتُ إحالة
 تسجيل في جدیدة لطریقة بوؾ الفيس اختيار عن الإعلاف تم 200 8لعاـ  دیسمبر شهر من 11 في  
 (77-75،ص 2114-2113سهيلة :) بو عمر  .أبسط بشكل الدخوؿ
 :  Facebook الفيس بوك  استخدامات  4-

 للعضو یوفره ما نتيجة وإلظا من فراغ، تأت لم الدتزادة والشعبية "فایس بوؾ" لدوقع السریع النمو أف لاشك 
 :یلي ما الاستخدامات ىذه أىم بتُ ومن بالغة، ألعية وذات متعددة، استخدامات من
القدامى،  الأصدقاء التواصل مع ،...العائلة مع التواصل الأصدقاء، مع التواصل ...الناس مع التواصل -

 .العالم حوؿ الدنتشرین العائلة وأعضاء
  .اىتماماتك تقاسمهم جدد أصدقاء تكوین  -
  ...أصدقائك نشاطات متابعة -
 ...الصور ألبومات الروابط، الرسائل، في الدشاركة -
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  .فایسبوؾ مذكرات ميزة مع التدوین -
  .التجمعات أنواع وكل ...سهرات حفلات، إلى الأصدقاء دعوة -
  ....موسيقية فرقة سياسي، مشهور، بشخص معجب تصبح -
  .الأصدقاء مع التسلية -
  .أخرى رقمية وأشياء ميلاد، تهاني افتًاضية، ىدایا إرساؿ -
  "Facebook Marketplace"في أعماؿ وبذارة صفقات -
 موظف. أو وظيفة، الغاد بدلخص، الدشاركة -
 105 -106) .ص ، 2012 مضان،. )رمؤسست منتجك، تسویق -

 : Facebook الفيسبوك ومآخذ مناقب -5
 :یلي كما سلبيات عدة من نفسو الوقت في لؼلو لا أنو كما الالغابيات من العدید للفيسبوؾ

 :الفيسبوك مناقب :أولا
 لزتویات ویشاركوف وینتجوف صفحاتهم، الدستخدموف فيها یكتب التي الانتًنت عبر منصة یقدـ الفيسبوؾ 

 الانتًنت على الاجتماعية الشبكات فضاء ىو الفيسبوؾ لا یعرفوف من ومع یعرفوف من مع ویتفاعلوف ومعلومات،
 ملفهم طریق عن الشخصية الدعلومات تتابع خلاؿ من ىویتهم، على ولػافظوف أعضاؤىا ینشئ خلالذا من التي

 حيث .الالغابي الوجو تشكل العضو یعرضها التي الشخصية أو الذویة ىذه .بهم الخاصة والتحدیثات الشخصي
  الأعضاء. باقي من والاحتًاـ الإعجاب على ليحوز الغابي بشكل أنفسهم الأفراد یعرض

 في البرؽ من أسرع أنها والاجتماعي.إذ والثقافي والأدبي والفكري للتواصل الإنساني تستخدـ أداة الفيسبوؾ  -
 ولذجاتهم وأعمارىم أفكارىم باختلاؼ أخرى، إلى ومن جماعة آخر، إلى فرد من والدعلومات الأخبار توصيل

 .التعليمية ومستویاتهم
 على تتعرؼ وليجعلك یدیك بتُ كلو العالم ليجعل الداليةرائب والض ،غرافيةالج الحدود الفيسبوؾ یتخطى -

 .بالعادات والتقاليد كثتَا یكتًثوا أف دوف بلحظة من لحظة بالأحرى أو .یوميا یفعلونو وما الشعوب حياة
 ) .118ص ، 2012 مضان،)ر

 وعلى اليوـ طواؿ من الدستخدمتُ الدلایتُ لدئات التغتَ دائمة اليومية للأنشطة التحتية البنية الفيسبوؾ یدعم -
موقع  عبر بذرى التي الأنشطة حصر الغالب في ولا لؽكن بالطاقة، إمداد شبكة وكأنو .الأسبوع مدار

 وروابط وصور تعليقات سواء) لزتوى مليار 30أكثر من ) الدستخدموف شهر یضيف كل ففي .الفيسبوؾ
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 الدوقع. إلى ذلك وغتَ ...فيدیو ومقاطع ومدونات الشبكة على
 ینزؿ حيث الخدمة، من خلاؿ تعمل التي الصغتَة البرامج أو التطبيقات من للعدید مركزا الفيسبوؾ موقع یعد -

 الدوسيقى خدمات أو الألعاب التطبيقات ىذه تشمل.یوميا تطبيق مليوف 20 على یزید ما الدوقع مومستخد
 .الكمبيوتر على برلرتو لؽكن آخر شيء أي أو أو الدسابقات الإخباریة الدصادر أو

 مضان،)ر من البشر كبتَة لشرلػة والتعلم والإبداع والأفعاؿ الأفكار لطرح ومنابر مرآة یعد الفيسبوؾ -
 ) .117ص ، 2012

 الدعلومات، وتوزیع أو الأحزاب، للأحداث والحشد والسياسي، الاجتماعي للتنظيم قویة منصة لؽثل الفيسبوؾ -
 لدیهم الأفراد الذین من كبتَ لعدد للمعلومات الفوري فعالة للنشر طریقة باعتباره الرأي، حریة عن والتعبتَ
 (22 ص ، 2011 الفطافطة،القضية. ) أو الدوضوع بنفس اىتماـ

دوف  مباشرة المجتمع والدؤثرین في والإعلاميتُ والأدباء العلم وطلبة بالدعاة للاتصاؿ فرصة بوؾ الفيس -
 والتواصل الرأي وإبداء للتعبتَ وساحة العالم مطلعة على نافذة بوؾ الفيس في الشباب لرتمع وجد .وسائط

  .حياتهم تفاصيل أصدقائك ومشاركة
الشخص  أصبح بحيث للجمهور، وینقلها بها سمع التي الأخبار یكتب أف للفرد Facebookیسمح  -

  .الدعروفة الكلاسيكية الإعلاـ وسائل تناقش مستقلة علاـ وسيلة العادي
 بلا نصية برسائل بعضا بعضهم ویراسل الجماعية، الفيدیو ألعاب ویلعبوف الفيسبوؾ، على الشباب یتشارؾ -

  .التسلية أو العمل أو لأىداؼ الدراسة الدلفات ویتبادلوف توقف،
 فيو وجدوا الذین الدشتًكتُ من للعدید مقصدا أصبح حيث بالسياسة، التكنولوجيا ربط من الفيسبوؾ مكّن -

  .بها الجهر  یستطيعوف لا التي السياسية آرائهم عن للتعبتَ متنفسا
من  عدد أكبر بتُ أو منتج مشروع أو لو فكرة عن یعلن أف یرید من لكل الأمثل البدایة الفيسبوؾ أصبح -

 .تریده عما للتًویج وسيلة أنو أفضل وأثبت ...زمن أقل في الانتًنت شبكة مستخدمي
  .والأصدقاء الأىل بتُ للتواصل وسيلة الفيسبوؾ -
  .القدامى بالأصدقاء الالتقاء على الفيسبوؾ یساعد -
  .الجامعة طلبة بتُ التعاوف في یساىم الفيسبوؾ -
 (23ص ، 2010 الله، )فضل الأخرى. الاتصاؿ وسائل تكلفة توفر اقتصادیة وسيلة الفيسبوؾ -
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 )فضل .والأسرة والدراسة العمل أماكن عن بعيدا جدیدة اجتماعية علاقات إنشاء على یساعد الفيسبوؾ -
 (.33 ص ، 2010 الله،

 :الفيس بوك مآخذ :ثانيا
 الدضيء الجانب فإلى البشر، حياة في أثرت التي والتقنيات الاختًاعات من الكثتَ حاؿ حالو بوؾ الفيس 

 :منها مستخدميو على السلبية الآثار من الكثتَ ىناؾ لو،
 الجامعات طلاب  من كبتَة أعداد فهناؾ .بذتٌ فائدة دوف الشباب وقت من الكثتَ یهدر بوؾ الفيس -

 .فقط بوؾ الفيس تصفح في ساعات 10 مكن أكثر یقضوف
 .الآخرین بدشاعر أف تكتًث دوف من الفضائح تنشر كبرى إعلامية وكالة مثل بعضهم یعتبره الفيسبوؾ -
  .المجتمع مع الدباشر التواصل مهارة وفقد الاجتماعية العزلة إلى یؤدي ما الإدماف -
 والتًاخي. الكسل إلى یؤدي الفيسبوؾ -
 للطالب. الدراسي التحصيل على یؤثر الفيسبوؾ -
 ائي أو التخریبي. في العمل الدعFacebook موقع استغلاؿ -
 2005 عاـ من أكتوبر ففي .الداضية القليلة السنوات مدار على الانتقادات من للكثتَ بوؾ الفيس تعرض -

وقد  الجامعي، بالحرـ الخاصة والشبكات أجهزة الكمبيوتر من الدوقع إلى الدخوؿ بحضر نيومكسيكو قامت
للإنتًنت  الدقبوؿ الاستخداـ سياسة انتهاؾ في یتمثل الحظر ذلك السبب وراء أف إلى الجامعة أشارت

الدوقع  أف علاوة على الانتًنت، على الدتاحة الدوارد استخداـ بإساءة یتعلق فيما وذلك والخاصة بالجامعة
 قامت لاحق، وقت وفي .بالجامعة لا تتعلق أنشطة في بالجامعة الخاصة التفویض وثائق استخداـ یفرض
 إدارة على القائموف بسكن أف بعد وذلك الدوقع استخداـ على من قبل فرضتو الذي الحظر بإلغاء الجامعة
 التي التفویض أف وثائق على ینص الدخوؿ صفحة على إخطار عرض خلاؿ من الدوقف من معالجة الدوقع

 .بالكلية الخاصة الحسابات في التفویض الدستخدمة بوثائق علاقة لذا ليس الدوقع على تستخدـ
 ، 2007 عاـ من مایو في الدوقع إلى الدوظفتُ دخوؿ بحظر أونتاریو حكومة قامت سبق، ما على علاوة -

) بو عمر سهيلة "  2008 عاـ ینایر 1 في مباشرة  بصلة العمل لدكاف لؽت لا" الدوقع أف ذكرت حيث
 (121،ص 2113-2114:
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 في قتلت التي الفتاة تلك  ؛رینجيل ستيفاني ىویة عن بالإفصاح بوؾ الفيس على المجموعات إحدى قامت -
 لػظر أنو من الرغم على وذلك الإعلاـ وسائل إلى في القضية الدتهمتُ أسماء أو اسمها نشر بعد تورونتو ولایة
 .للأحداث الجنائية العدالة قانوف بدوجب القضایا إحدى في إدانتهم تتم القصر الذین أسماء نشر
 حذؼ طریق عن الخصوصية بقواعد الالتزاـ الدوقع على القائمتُ وكذلك الشرطة لزاولات من الرغم وعلى 

 .حذفها تم كلما أخرى مرة البيانات إعادة تتم حيث بذلك القياـ صعوبة لاحظوا قد فإنهم الفتاة، اسم
 الفضاء توظيف یستهوینا جهة من الفيسبوؾ أف إلى نتوصل سبق ما خلاؿ من 
 من لضتًز أخرى جهة ومن الالغابية، الدشتًؾ فاعلية وتعزیز الاجتماعي والتواصل الثقافي للتبادؿ الافتًاضي

 والقبوؿ، بينما الرفض فلك في تدور الأخرى الدواقف عدید الدوقفتُ ىذین وبتُ الشخصية، الدعلومات "تسليع"
 في والتفاصيل والصور والروابط النصوص وتتدفق في شرایينو الدلایتَ یوميا مشتًكيو عدد ویرتفع الدوقع شعبية تزاید
 105-106)ص .ص ، 2012 رمضان،النهار. ) ساعات من ساعة كل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول: مواقع التواصل الاجتماعي والفيس بوك نموذجا
 

49 
 

 خلاصة:
 تعریفها إلى التطرؽ خلاؿ من وىذا الاجتماعي التواصل شبكات على أولا التعرؼ تم الفصل ىذا في 
 فيسبوؾ الاجتماعي التواصل شبكات لصم على الضوء تسليط وثانيا الاجتماعية. النفسية تأثتَاتها وأبرز ونشأتها
 استخداماتو وأىم وخصائصو نشأتو أو وبدایتو الفيسبوؾ على التعرؼ تم وفيو الحالية رسة ا الد في الدعتمد النموذج
 بدناقب الفصل ليختتم العالم في مستخدميو وعدد انتشاره بددى الدتعلقة الإحصائيات بعض إلى والإشارة
 الفيسبوؾ. ومآخذ
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 تمهيد9
لتي شغلت اىتمام كل من علماء الدراسات الإنسانية و الاجتماعية ، ا ابؽامة ابؼوضوعات من القيم تعد 

ا لم برظى بالاىتمام الفلسفي منذ نشأة الفكر الإنساني ولكنهوعلماء النفس والاقتصاد والسياسة ورواد الفكر 
العلمي ابؼدروس ابػاضع لأدوات البحث العلمي إلا في السنوات الأختَة القليلة ابؼاضية انطلبقا من تأثتَ الثورة 

ين أوجدت الذالعلمية التقنية وغتَىا من عوامل التغتَ الثقافي على البناء القيمي للؤفراد وخصوصا فئة الشباب 
لديهم نوع من الصراع بتُ القيم ابؼوروثة والقيم ابؼستحدثة بفا شكل ما يدكن أن نصفو بأزمة القيم التي أوجدت 

 .والعوبؼة الانفتاح عصر فينوع من الانفصام بتُ القيم الأصيلة للمجتمع و القيم الدخيلة السلبية للثورة العلمية 
 وابعماعة، أ الفرد يؤديو نشاط أو سلوك لكل ابؼوجو أنها كما ، اةابغي ميادين سائر في ىامة مكانة وللقيم

 كما للسلوك كموجو القيم إلى وينظر ابعماعة وشخصية الفرد شخصية تكوين في كبتَ دور بؽا فالقيم وبالتالي
 .معينا سلوكا يسلكون عندما الأفراد بو يلتزم معياريا إطارا تعتبر

بحثنا في ىذا الفصل في دراستو للقيم كما سار السابقون في سبر أغوار ىذا المجال ابغيوي في  وسيستَ
مرورا  والتصنيفاتحياة الأفراد و المجتمعات حيث سنتناول القيم من حيث ابؼفهوم و الأهمية وابػصائص 

 بالنظريات ابؼفسرة وأساليب تغيتَ القيم.
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 :مفهوم القيم-0
 :اللغة في القيم

 والأصل قيم، وبصعها طولو الإنسان ومن بشنو، ابؼتاع وقيمة قدره، الشيء قيمة :الوسيط ابؼعجم في
                                   .أمر على ثبات مالو أي قيمة، لفلبن ما ويقال الاشتقاقي.

 أو قيمة لكلمة (Value) اللبتيتٍ الفعل إلى الأساس في يرجع (Valeo) أقوى أنا الأصل في ومعناىا
 في التأثتَ معتٌ على وأيضا للتأثتَات، ابػضوع وعدم والصلببة، ابؼقاومة معتٌ على يشتمل أنو أي جيدة، بصحة
 (2008،24 9)الغامدي .عليو قوية بصمات ترك على والقدرة الأشياء

 :الاصطلاح في لقيما
 الصعبة ابؼواضيع من القيم وموضوع حصرىا يصعب التي ابؼتشعبة ابؼفاىيم من القيم مفهوم يعتبر

 للدراسات بؾال فهو ميادينو، وتعدد بؾالاتو، بػصوبة رانظ والنظريات، الدراسات فيو تعددت والذي وابؼتشابكة،
 للمجال تبعا وتشعبت ابؼفهوم، بهذا ابػاصة التعريفات تعددت فقد لذا و والتًبوية؛ والاجتماعية والنفسية الفلسفية

 .خلبلو من القيم دراسة تتم الذي
 :ىي فئات أربع إلى الباحثون أوردىا التي القيم تعريفات صنفت ولقد

و فرنون  البورت) الفئة ىذه رواد ومن الابذاىات، مؤشر خلبل من القيم مع تتعامل تعريفات :الأولى الفئة
Allport &Vernon )دوافع أو ،اىتمامات ستة غلبة مدى قياس إلى يهدف للقيم مقياسا وضعا اللذين 

 في )، سبرابقرSpranger) أوضحها التي الستة التوجهات إلى استنادا وابذاىاتهم قيمهم قياس أو د،الأفرا على
  " شخصيةال أنماط" كتابو
 إلى الباحثتُ من عدد ابذو حيث السلوكية، الأنشطة مؤشر خلبل من القيم مع تتعامل تعريفات :الثانية الفئة
 ماسلو ، أمثال) سلوك من الفرد يصدره ما وبتُ بينها الصلة تقام حتى كدوافع القيم بسثيل خلبل من للقيم النظر

Maslo للدافعية، و)مولر نظريتو ( في ،(Moler (، ،تايلور(و Tailorوغتَىم ). 
 أجل من وذلك  معًا السلوكية والأنشطة الابذاىات مؤشري خلبل من القيم مع تتعامل تعريفات :الثالثة الفئة
 .بفثلي ىذا الابذاه ( أحدرايش ، Raichويعتبر ) القيم، مع التعامل في الإجرائية الفاعلية من مزيد
 الابذاه ىذا ويدثل ،بؿتضنيها  قبل من بها ابؼباشر التصريح خلبل من القيم مع تتعامل تعريفات :الرابعة الفئة

 سواء ،تفضيلب طياتو في يحمل م،الدوا من حظ ذو واحد معتقد بأنها القيمة يعرف حيث Rokech))روكتش،
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 ضروب من معتُ لضرب أو الوجود غايات من معينة لغاية اجتماعيًا أو شخصيًا التفضيل ىذا أساس كان
                       (26-925 1100عياد، محمود )وائل. الغاية بؽذه ابؼوصلة السلوك

 المجالات من كثتَ في يدخل  صطلحابؼ لأن نظراً وابؼلبحظ أن العلماء لم يقفوا على تعريف واحد للقيم 
 مدلولو لو كل   و إليو النظرة وبحسب يدرسو، الذي المجال بحسب لو الاصطلبحية ابؼعاني تنوعت فقد لذلك

 .ابػاص
 :التعريفات ىذه بعض سيتم عرض يلي وفيما

 مع تفاعلو خلبل من الفرد لدى تتكون والأحكام ابؼعايتَ من بؾموعة : "بأنو (0877العينين، أبو) عرفها -0
 لتوظيف جديرة يراىا بغياتو وتوجهات أىداف اختيار من بسكنو بحيث والاجتماعية الفردية وابػبرات ابؼواقف

                                                                               ".إمكانياتو
 وبردد بها ويحكم الفرد يتشربها الاجتماعية الظروف من مكتسبة أحكام"  أنها 9(0877 ،زيدان) ويعرفها -1

 كلها ليةؤو ابؼس وبرمل والولاء الأدبية والشجاعة والأمانة فالصدق ، تعلمو في وتؤثر سلوكو وبردد تفكتَه بؾالات
                                                                                               ."الصغتَ وابعماعات بل المجتمعات باختلبف القيم وبزتلف ،وفي يعيش الذي المجتمع من الفرد يكتسبها قيم
 ابؼبادئ من بدجموعة مهتديا ما شيء على الإنسان يصدره الذي ابغكم "بأنو 9(0877 ذياب،) وتعرفها -2

 اىتمام ىي أو السلوك من عنو وابؼرغوب فيو، ابؼرغوب يحدد والذي فيو، يعيش الذي المجتمع وضعها التي وابؼعايتَ
 على بناء بؾتمعو ىذه كل أو ابعمالية، أو العقلية أو ابػلقية مبرراتو لو أن صاحبها معو يشعر تفضيل أو اختيار أو

 .الغتَ مع والتوحد والعقاب الثواب عمليات نتيجة حياتو خبرات في ووعاىا ابعماعة من تعلمها التي ابؼعايتَ
 خلبل من الفرد يتشربها واقعية بدضامتُ ابؼتصلة ابؼعيارية الأحكام بؾموعة بأنها 9(1996)زاهر ويعرفها -3

 معينة اجتماعية بصاعة من قبولا الأحكام ىذه تنال أن ويشتًط ابؼختلفة، وابػبرات ابؼواقف مع وتفاعلو انفعالو
                     اىتماماتو. أو ابذاىاتو أو ،اللفظية أو السلوكية الفرد سياقات في تتجسد حتى

 :كتابو في ذكره الذي للقيم Parsons )تعريف )بارسونز  تبنيا فقد9 (1984وبلقيس، أما )مرعي، -4
 القبول أحكام بردد ابؼوقف، في السلوك لتوجيو توضيحية تصورات :بأنها القيم عرف حيث " والبناء الشخصية"

 .                      "بها وتتوحد الاجتماعية التجربة من وتنبع الرفض أو
 تقدسها التي ابػلقية بابؼستويات تتصل انفعالية صبغة ذات اجتماعية معايتَ" بأنها 9البهي فؤاد ويعرفها -5

جنوح  كل عن يبعده مرشدا ويتخذىا أفعالو، بها يزن موازين منها ويقيم ة،ابػارج بيئتو من الفرد ويدتصها ابعماعة،
 ابعماعة.                                                                           بررمو
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 ابػلقية والالتزامات والواجبات والأولويات وابؼيول الرغبات من بؾموعة" بأنها :"حوسة وأبو الدقس" وعرفها -6
 واسع عالم ضمن توجد أنها أي الاختيارية الاىتمامات من أخرى وأشكال والاحتياجات وابؼتطلبات والأمنية
                                                                                (27-926 1100عياد، محمود )وائل الانتقائي. السلوك من ومتنوع

 :يلي ما يتبتُ القيم بؼفهوم عرض منسبق وبفا  
 إليها نظر من وىناك اجتماعية، عادات أنها على إليها نظر من فهناك تعريفها؛ في العلماء بتُ والتباين التنوع -1

 .عليا ومثل وقواعد مبادئ أنها على إليها نظر من وىناك معتقدات، أنها على
 .المجتمع لثقافة تبعا ابؼضمون في القيم بزتلف -2
 .ابعماعة من الفرد تعلمها التي للمعايتَ وفقا يبرره ما لو تفضيلب أو رغبة بسثل أنها -3
 بدعتٌ معتُ، موقف في عملو الصواب من أن يدرك ما أو عملو الفرد على يجب ما بدعتٍ فيو ابؼرغوب بسثل أنها -4

 .بها الفرد يلتزم ما بؼقدار تبعا والعقاب الثواب بؼعايتَ الفرد بزضع قد أنها
 .الالتزام ناحية من الأفراد بتُ تتفاوت لكنها الواحد المجتمع داخل عليها متفق أنها -5
 .فيو وتؤثر الفرد سلوك في تظهر القيم أن -6

 ويسعون الأفراد يفضلها التي والسلوكات والدوافع والأحكام ابؼعايتَ بؾموعة بأنها :إجرائيامكن تعريفها وي
 على الطلبة استجابات خلبل من القيم ىذه وبردد ابؼختلفة، وابػبرات ابؼواقف مع تفاعلهم خلبل من برقيقها إلى

  .مالقي استبيان تغتَ

 تطور مفهوم القيم9 عن وجيزة نبذة-1
 ظل فقد عامة،  بصفة البشري والسلوك النفسية الدراسات بؾال القيم في موضوع أهمية من الرغم على

 وكأنها ظلت للقيم الأمبريقية فالفحوص الواقعية، العلمية الدراسة عن بعيدا الفلسفية للتأملبت خاضعا طويلة لفتًة
 وعلم والاقتصاد والدين كالفلسفة عديدة وبزصصات وارتبطت بدجالات النفس علم عن منعزلة مناطق أو جزر

 .                             والأنثروبولوجيا.     الاجتماع
 أن النفسيةالدراسات  ميدان في العلماء جانب من ابؼوضوع ىذا إهمال عن ولةؤ ابؼس العوامل من كان بدا 

 لتأملبتها المجرد والفكري العقلي البناء عليها يقوم التي الأساسية الركائز من ركيزة منو جعلت قد العقلية الفلسفات
 والأربعينيات الثلبثينيات في القيم بدراسة الاىتمام بدأ بٍ العلم، رجال منو نفرت الغيبية من بجو فأحاطتو وأفكارىا

 العلمي. بابؼنهج الالتزام من ابؼزيد إلى ينحو ابغالي القرن من
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 من قدمو وما "ثرستون " Thurstone هما النفس علماء من اثنتُ إلى يرجع ذلك في الفضل ولعل
 سبرانجر"و ،"ابؼعاصرة  االسيكو فيزيقي" مبادئ إلى ذلك في مستندا العلمي ابؼنهج إطار في القيم بؼعابعة تصور

Spranger  "منها انتهى والتي الشخصية أنماط في نظريتو الفتًة ىذه خلبل نشر الذيالأبؼان  ابؼفكرين أحد 
 .أنماط ستة بتُ يتوزعون الناس أن إلى

 الأهمية من الرغم وعلى ولكنو النفس، علم بؾالات داخل تدريجيا يتزايد القيم بدراسة الاىتمام استمر 
 كشف ما ذلك ويؤيد الابذاىات بؾال في والقياس النظرية على المجال في الدارستُ تركز اىتمام فقد للقيم الكبرى

 Psychologicalالسيكولوجية ابؼلخصات لمجلة أجراه مسح في " M. Rokeach روكيش ميلتون "عنو
Abstracts دراسات أو ست بطس ىناك أن إلى منو وانتهى 1965 سنة إلى 1961 سنة من الفتًة في 

 الفرد ابذاىات بأن الباحثتُ من الكثتَ لدى العميق الإيدان إلى ذلك للقيم ،وأرجع واحدة دراسة مقابل للببذاه
 من للتغيتَ قابلية أكثر الابذاىات بأن الآخر بعضهم تصور كما لقيما من الاجتماعي سلوكو برديد في أهمية أكثر

 مازالت والتي القيم قياس بأساليب بابؼقارنة الابذاىات قياس أساليب في ابؼلحوظ التقدم إلى بالإضافة ىذا القيم،
 (904 0867، خليفة محمد اللطيف )عبد .الباحثتُ بتُ خلبف موضع وبغد الآن

 : المصطلحات ببعض القيم علاقة -2
 القيم إلى والنظر بؼفهومتُ ا ىذين استخدام في الباحث بعض لدى شائع خلط ىناك  :والدافع القيمة -2-0

 مع بالتبادل القيم تستخدم وقد،Motivation الدافعية  ىو أشمل بؼفهوم ابعوانب أحد إلا ىي ما أنها على
 نتائج خلبل من " ولسون "ذلك ويؤيد "ماكليلاند" لدى قيمة بدثابة للئبقاز الدافع اعتبر فمثلب ، الدافعية
 القومي. الأمن للؤمن وقيمة الدافع بتُ مرتفعاً  ارتباطاً  ىناك أن أوضحت التي دراساتو

 من القيمة في ابؽدف أن حيث منهما، كل في ابؽدف نوع أساس على والدافع القيمة بتُ ابؼقارنة ويدكن 
 :الشخص فيقول الدوافع في أما الشيء، ىذا أعمل أن يجب :مثلبً  الشخص فيقول بالوجوب، ويتسم النوع ابؼطلق

 إشباع بكو السعي في فشل إذا النقد إليو يوجو الفرد أن أساس على بينهما يقارن كما.الشيء ىذا أعمل أن أريد
 لا فإننا للطعام كابغاجة للدافع قيمة وجود عدم ففي حالة معينة، قيمة عنو يتولد فالدافع معتُ بؼوضوع الدوافع
 (25 ،0867 خليفة، محمد اللطيف )عبدبكوه.  بالرغبة نشعر

 أو توتر حالة ىو الدافع :أن وىو الدافع، ومفهوم القيمة مفهوم بتُ فرقا ىناك أن يتضح ذلك ضوء وفي
 القائم التصور عن عبارة فهي القيمة أما معتُ، ىدف أو غاية بكو السلوك توجيو في يسهم داخلي، استعداد

 (15 ،0867 خليفة، محمد اللطيف )عبد .الدافع ىذا خلف
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 الاجتماعي للتأثتَ ونتيجة تعلم، لعملية نتيجة وتنشأ مكتسبة، والقيم الابذاىات إن :والاتجاهات القيم -2-1
 الابذاىات بتُ مشتًكة عناصر وجود من وبالرغم أنو إلا الاجتماعي، التفاعل خلبل من تكتسب فهي الفرد في

 لدى متضاربة ابذاىات إلى واحدة قيمة تؤدي فقد انسجام، ىناك يكون أن الضروري من ليس أنو إلا والقيم
 الابذاىات ومادامت وعليو إليو، ابؼؤدية والطرق الدراسي التحصيل قيمة في يتمثل ذلك ومثال ، الواحد الشخص

 مقارنة للتغيتَ عرضة أكثر الابذاىات أن إلا جديدة، معلومات إلى التوصل نتيجة للتغيتَ عرضة فإنها متعلمة والقيم
 (958 1101بوعطيط سفيان ،  ) .واستقرارا  ثباتا أكثر لأنها الإنسانية بالقيم

 الاجتماعية، وابؼوافقة والعمومية والتكوين والثبات التجريد درجة في الفرق بتُ القيم والابذاىات ويتمثل 
 عامة عن أحكام تعبر لأنها ؛ العمومية صفة وبؽا الابذاىات، من ثباتاً  و أكثر بذريداً  فالقيم أكثر الوعي، ودرجة
 (902 1103)رباب رأفت محمد الجمال ، . الابذاىات من أكثر بدرجة

 بتغتَ تتغتَ ولا آخر شيء من تستنبط ولا للقيم موجهة وأسسا قواعد ابؼبادئ تعد :والمبادئ القيم -2-2
 . ونسبية مطلقة وىي ابؼبادئ من تشتق فهي القيم أما الإلزامية، بخاصية وبستاز وابؼكان الزمان

 (42 9 1996 ،خياط جميل محمد)
 في سيئ، أو حسن ىو ما إلى غالباً  تشتَ القيم أن في ابؼعتقد عن القيمة بزتلف :والمعتقدات القيم -2-3

                                                           (902 1103)رباب رأفت محمد الجمال ،صحيح أو زائف.  ىو بدا غالباً  ابؼعتقدات ترتبط حتُ
 في وردت .الإيدان أركان بعد ترتيبها في وتأبٌ ابغياة، في ابؼعاني أىم من الأخلبق تعتبر9 والأخلاق القيم -2-4

 ابغكيم، الذكر آيات عدد ربع يقرب ما أي العملي، و النظري جانبها في بها تتصل آية 1504 الكريم القرآن
 تعالى ا﵁ فيو قال حيث ابػلق، في قدوى وسلم أروع عليو ا﵁ صلى ابؼصطفى ابغبيب كان شك وبدون

 إذن فالأخلبق القرآن، خلقو وسلم عليو ا﵁ صلى فكان ،القلممن سورة  (4) الآية ﴾عظيم   خلق   لعلى وإِنك ﴿
 أو مستنبطة القيم كانت فإن بؽا، الأساسي ابؼرجع الأخلبق تعد ومكتسبة متعلمة القيم أن وبدا القيم، من كل

 .العكس كان العكس كانت وإن حسنة، قيمو كانت بضيد خلق صاحب من متعلمة
 التي الغايات أو الأمد الطويلة ابغوافز بسثل فابؼثل وابؼثل، القيم بتُ قوي تقارب ىناك 9والمثل القيم -2-5

 على الإنسان يصدره حكم أو تفضيل أو اختيار أو اىتمام أنها على القيمة إلى ننظر أن ويدكن لتحقيقها، نسعى
 يحدد والذي فيو، نعيش الذي المجتمع وحددىا وصفها التي ابؼعايتَ أو ابؼبادئ من بدجموعة مهتديا ما شيء

 (960 1101بوعطيط سفيان ، )  السلوك من عنو وابؼرغوب ابؼرغوب
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 على المجتمع في السائدة بالثقافة تتأثر للسلوك دوافع كونهما في العادات مع القيم تتفق 9والعادات القيم -2-6
 من تعقيدا أكثر تنظيمات القيم بينما معينة، مواقف في تلقائية بطريقة سلوك بؾرد إلى يشتَ العادة مفهوم أن

 أمر وىذا وابػتَ الشر و والصواب ابػطأ بتُ للتمييز معيارية أحكام على برتوي كما بذريدا، وأكثر ابؼتكرر السلوك
 (960 1101بوعطيط سفيان ، )  .العادة في توافره يدكن لا
 نظره وجهة في يكمن وابغاجات القيم بتُ اختلبفا ىناك أن "روكيش ميلتون" يرى : الحاجات و القيم -2-7
 عمل يدكنو الذي الوحيد الكائن ىو الإنسان وأن ، المجتمع أو الفرد بغاجات معرفية بسثيلبت عن عبارة القيمة أن

 أن حتُ في( وابغيوان الإنسان) الكائنات بصيع لدى توجد ابغاجات أن أساس على وذلك التمثيلبت، ىذه مثل
 ىذا برتوي لا بينما التي ابؼعرفية الوقائع تتضمن القيم أن ذلك إلى بالإضافة الإنسان، على وجودىا يقتصر القيم
 (358 9خليفة، محمد اللطيف عبد الله، عبد سيد )معتز .الأمر

 تستلزم لا التي بالتفضيلبت عادة ويرتبط القيمة مفهوم من أضيق مفهوم الاىتمام :والاهتمام القيم -2-8
 من بنوع ترتبط القيم يكون،بينما أن ينبغي لا وما ينبغي ما بردد التي ابؼعايتَ مع تتفق لا أنها كما الوجوب
 .                                    الوجوبى بخاصية وتتصف الغايات من غاية أو السلوك

 وأن لديو، معينة قيم بزوغ عن يكشف إنما الفرد، لدى معينة اىتمامات ظهور أن العلماء بعض يرى كما 
 .الذات برقيق على قادرة كانت إذا قيم إلى تتحول أن يدكن الاىتمامات

 من عدد بتُ من ابؼرغوب أو ابؼفضل السلوك أو التوجو بأنها القيم موريس يعرف : والسلوك القيمة -2-01
 ابؼعايتَ على تشتمل بل انتقائي، سلوك بؾرد ليست فهي السلوك من بذريدا أكثر مفهوم والقيم .ابؼتاحة التوجهات

 . القيمية الفرد لتوجهات بؿصلة والسلوك فالابذاىات ، أساسها على التفضيل قام التي
 بحيث الرقباء، أعتُ عن بعيدا كان ولو الفرد بؽا يخضع اجتماعية سلطة ىو ابؼعيار 9المعيار و القيم -2-00

 في كعضو الفرد سلوك في والصواب ابػطأ لتقدير قياسي مصطلح وىو وانفعالو، وسلوكو دوافعو من كثتَ في يؤثر
 مبادئ و الإنسانية، الفردية للفروق تبعا نفسي تكوين نتيجة فهي القيم أما والتًاث للثقافة نتيجة وابؼعايتَ ابعماعة

 .الآخرين وآراء مبادئ برو فردي منطلق ذات فهي نفسو، من وتنبع الفرد يتبناىا وآراء
 خاصية أو صفة وىي الشخصية، بناء في الأساسية ابؼفاىيم من السمة مفهوم ة9والسم القيمة -2-01

 أكثر القيم كون في والقيم السمات بتُ الاختلبف مظاىر إبراز يدكن ومنو الاستمرار، من بقدر تتصف للسلوك،
 (51-47 08679 خليفة، محمد اللطيف )عبد .للتغيتَ قابلية وأكثر السمات من تنوعا أو برديدا
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 :القيم خصائص -3
 الذي ىو والإنسان خارجو، من لا رغباتو ومن منو تنبع الإنسان في متغلغلة شخصية نسبية مسألة القيمة -

 ابؼادية، الناحية من لو قيمة لا قماش قطعة إلا ىو ما ابؼرأة ترتديو الذي فابغجاب قيمتو، الشيء على يضفي
 . وجل عز ا﵁ رضا في سببا ابؼثال سبيل على سيكون ابغجاب ىذا بأن اعتقادىا في الكبرى قيمتو تتمثل ولكن

 ورغباتو حاجاتو لنوع بالنسبة الشخص نفس لدى بزتلف بل لآخر شخص من بزتلف أي نسبية تكون القيمة -
 البالغ، الشخص عند القيمة نفس بسثل لا قد أنها بقد كبتَة قيمة الطفل لدى ابغلوى قطعة بسثل فبينما ، وظروفو

 بطنو ملؤ لشخص قيمتو عن بزتلف الصحراء في عطشا يدوت شخص عند ابؼاء من كوب قيمة أن بقد كما
 .شربا

 .الاجتماعية وقوانينو ونظمو المجتمع بؼنطق وبزضع بصعي، إلزام ذات أنها أي تلقائية، القيم -
  .وسوىا قدرىا وارتفاع القيم بعلو إحساس بصيعا لدينا :القيمة علو -
 تكون أنابؼمكن  من وأنو الاجتماعية، الأنساق من لعديد تراثا تشكل فهي بٍ ومن للبنتقال، قابلة القيم -

 .بصاعية مشاركة موضع
 إنما أنواعها، بكافةالقيم  وجود أن بدعتٌ الإنسانية ابغاجات وتنوع كثرة إلى ذلك ويرجع ووحدتها، القيم كثرة -

 .والاجتماعية والاقتصادية العاطفية وميوبؽا الإنسانية الطبيعة بغاجات استجابة ىو
 والسلوكية، والاجتماعية الفكرية العادات نطاق في تدخل لأنها اجتماعي نفسي واستقرار ثبات ذات القيم -

 .بالتغيتَ يسمح أي نسبي الثبات ىذا ولكن
 الاجتماعية الأدوار بتُ متبادل اعتماد فهناك الاجتماعية، الظواىر من بغتَىا وتتأثر تؤثر متًابطة، القيم -

 .الاجتماعي البناء ومكونات القيم بتُ مشتًكا وتأثتَا تأثرا ىناك أن والقيم،كما
  .ابعماعة نطاق في والتنشئة الاجتماعية التًبية طريق عن الفرد يتعلمها إذ مكتسبة القيم -
 تسود حيث ،فابؼهم الأىم من لو لأهميتها طبقًا تنازلي مرتبة تكون فرد كل قيم أن أي بابؽرمية، القيم تتصف -

 .لو بالنسبة أهمية الأكثر القيم فرد كل لدى
 .الواحد المجتمع طبقات بصيع بتُ مشتًكًا عاما قوميا طابعا تشكل فهي بالعمومية، القيم تتصف -
 (967 1101بوعطيط سفيان ، )   
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  : القيم وظائف -4
 : القيم تؤديها التي الوظائف أىم من 

 .أخرى دون دينية أو سياسية إيديولوجية تبتٍ أو تفضيل إلى تدفعنا القيم  -
 .التاريخ عبر ووحدتو بساسكو على وتعمل المجتمع، ىوية على القيم برافظ  -
 بالاىتمام جديرة أنها نعتقد ابذاىات أو ومعتقدات مواقف لتبتٍ عليهم التأثتَ و الآخرين إتباع في توجهنا القيم  -
 عنها.  الدفاع و

 بذعل التي الصحيحة الاختيارات برديد خلبل من فيو بردث التي التغتَات مواجهة على المجتمع تساعد القيم  -
 .موحد إطار في ومتماسكا مستقرا المجتمع ىذا
 القبول من قدر أكبر تكسب لكي الابذاىات أو السلوك من معينة أنماط تبرير في عليو يعتمد مستوى القيم  -

 الدفاع حاجات خدمة بؾال في الابذاىات عن أهمية تقل لا القيم أن النفسيون ا﵀للون يرى حيث الاجتماعي،
 ابؼثال سبيل على بؼتسلطون ا فالأشخاص حياتو، لتأمتُ معينة تبريرات عمل على الفرد تساعد فهي الأنا، عن

 حيث والأسري الوطتٍ الأمن مثل معينة غايات وكذلك والتأدب، النظافة مثل معينة سلوكية ضروبا يؤكدون
 :وبالتالي الأنا، عن الدفاع على ذلك يساعدىم

 بتُ الاختيار أساس على القرار ابزاذ على ابؼعاونة و والتوتر الصراع حدة خفض في الإسهام على القيم تعمل -
 .البدائل

 دفع قوة بؽا مثلب الوسيلية فالقيم وسلوكية، ووجدانية معرفية مكونات بؽا أن كما قوي دافعي مكون القيم  -
 .معينة أىداف لتحقيق

 يجعل بفا ابؼشتًكة، القيم وجود إلى تستند ابعماعات فوحدة الاجتماعي، للتضامن كأداة واضح تأثتَ للقيم -
 يعتنقونو. التي والعقائد الأخلبق بتماثل يشعرون عندما لبعضهم ينجذبون الناس

 القيم من نسق الإنسان بها يدر عمرية مرحلة لكل لأن والاجتماعي، النفسي التوافق برقيق إلى القيم تؤدي -
 في السائدة الاجتماعية ابؼعايتَ مع الفرد توافق برقيق على يعمل القيمي النسق وىذا الأخرى، ابؼراحل عن يديزىا

 بؾتمعو .                                                        
 .الآخرين سلوك على للحكم كأساس تتخذ -
  الفعل. ردود وماىية الآخرين من يتوقعو ما معرفة من الفرد بسكن-

 ( 70-71-968ص1101)بوعطيط سفيان ، 
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 :القيم أهمية-5
 :التالية النقاط خلبل من القيم أهمية عن ابغديث يدكن  

 ابغديث مثل الأمور من وابػطتَ ابؼهم عن ابغديث الناس يتناول عندما استخدامها يتواتر التي ابؼفاىيم من أنها -1
 في الإنسانية والعلبقات والسياسية الاقتصادية النظم بتُ وابؼقارنة الإنسانية ومصتَ العالم ومستقبل العوبؼة عن

   .وابعماعات الأفراد حياة أنماط بتُ التمييز ابؽامة في الوسائل من المجال ىذا في القيم وتعد البشرية، المجتمعات
 نفهم ولكي بعض عن بعضها المجتمعات بسايز في تلعبو الذي الدور بسبب الثقافة عناصر أىم من القيم تعتبر -2

 دراستنا طريق عن فيو السائدة القيمية الابذاىات بكدد أن ينبغي أفراده، بتُ السائدة والعلبقات بؾتمع أي طبيعة
 تواجهو.                             التي الأساسية للمشكلبت وحلولو بؼواقفو

 أفرادا الناس حياة في تتغلغل فالقيم سواء حد على والمجتمع الفرد حياة في كبتَة أهمية ذات القيم تعد -3
 قيم؛ من لديهم بدا يتأثرون إنما ابغياة في كفاحكم وفي سعيهم في وأنهم ابغياة، بدعتٌ عندىم وترتبط وبصاعات

 .المجتمع في الاجتماعية والتفاعلبت للعلبقات اجتماعية منظمات القيم تعد لذلك
 لو، ومنظمة للسلوك بؿركة كقوة القيم إلى ينظر إذ وابعماعة، الفرد سلوك توجيو في ىام دور ذات القيم تعتبر -4

  .الآخرين على سلوك للحكم أساسا وتتخذ وأخلبقيا صحيحا الفرد يعتقده ما بتحديد تقوم وأنها
 لعلبقتها وذلك للؤشياء، وللشخصيات تقييمهم في سواء حد على وابعماعة الفرد إليها يلجأ معايتَ القيم تعد-5

  .جيدا شخصيتو نعرف الشخص، فإننا قيم عرفنا إذا ننا أ كثتَون يرى إذ بالشخصية الوثيقة
   (40-941 1100عياد، )وائل محمود . للفرد النفسي الكيان القيم تشكل -6 

 9كما تكمن أهمية القيم في 
 السياسة ورجال الدين علماء مثل ابؼهن لبعض الأفراد الصابغتُ بانتقاء :والإرشاد التوجيه مجال -أ

 .الصابغة القيم الناس وتعليم وغتَىم، والاجتماعيتُ النفسيتُ والأخصائيتُ
 الشخصية جوانب بجميع يرتبط ما وكل السلوك، تعديل إلى تهدف فهي :النفسي والعلاج النفسية الصحة -ب
 العلبج في تلعبو الذي الدوربجانب  والاجتماعي، النفسي التوافق برقيق في كبتَ دور ذات وىي القيم، فيها بدا

 والدين إلى ينتمون كالذين الناس، بعض عند القيم تصارع نتيجة بردث التي السلوكيةرابات والاضط النفسي،
 . السابق بثقافتهم احتفاظهم مع جديدة ثقافات يواجهون أو الدين في بـتلفتُ

 (46-945 1117الجارحي، صابر محمد رفت أ )محمد  
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 :القيم مكونات -6
 : ىي رئيسية مستويات ثلبثة من القيم تتكون

 الاختيار ويعتبر ، كاملة بحرية بـتلفة أبدال من القيمة انتقاء أي " الاختيار " ومعياره المعرفي9 المكون -أ
 : ىي متتالية أو خطوات درجات ثلبث من ويتكون ، القيم ابؼؤدية إلى الدرجات في سلم الأول ابؼستوى

 . ابغر الاختيار بٍ ، كبديل عواقب في والنظر ، ابؼمكنة البدائل استكشاف
 بالسعادة والشعور بها، والاعتزاز بالقيمة التعلق في ينعكس الذي " التقدير " ومعياره ي9الوجدان نالمكو  -ب

ويتكون  القيم، ابؼؤدية إلى الدرجات في سلم الثاني ابؼستوى التقدير ويعتبر .ابؼلؤ على إعلبنها في والرغبة لاختيارىا
 .ابؼلؤ على بالقيمة التمسك وإعلبن القيمة، لاختيار بالسعادة الشعور:هما متتاليتتُ خطوتتُ من
 ابؼمارسة أو للقيمة، الفعلية ابؼمارسة ويشمل ،" الفعل " أو " والعمل ابؼمارسة " ومعياره  ي9السلوك لمكونا -ج

  قيمي نمط وبناء بفارسة، إلى القيمة تربصة :هما متتاليتتُ خطوتتُ من وتتكون ابؼنتقاة، القيمة مع يتسق بكو على
 .كامنة قيمة أو جزئية، قيمة سوى يشكلبن لا لأنهما القيمة، لتكوين والوجداني، العنصران، العقلي يكفي ولا

 يكون الذي السلوك، أو ابؼمارسة وىو الثالث، العنصر بانضمام إلا ،إبقازيو و وظيفية لأغراض تكتمل، لا فالقيمة
 :الثلبثة بدكوّناتها القيمة تكتمل وبذلك .الوجداني و العقلي ابؼكوّنتُ مع فيتلبحم الكامنة، القيمة مع منسجماً 

 (903 1103)رباب رأفت محمد الجمال ،  .والسلوكي والوجداني العقلي

 :القيم مصادر -7
 :الأسرة -7-0

 نفس وفي ككل للمجتمع العامة الثقافة قيم غرس تتولى التي الأولية ابعماعات أىم من الأسرة تعد  
 توجيهها منها الفردا فيمتص .والتفكتَ ابغياة أساليب كل تتضمن والتي ذاتها، ىي تعتنقها التي القيم غرس الوقت

 فالأسرة .منها عنصر لكل والرفض القبول أسس ووضع الثقافة عناصر من اختيار عملية خلبل من القيم، بؽذه
 ثقافة وبتُ بتُ الفرد توسطت الذي الوحيد ابؼصدر ىي طويلة لسنوات وتظل ث،التًا نقل في وسيط بدور تقوم

 بتُ العائلي التوحيد قيم ببث" تقوم وذلك لأنها الأسرة، وظائف من رئيسية وظيفة القيم تنمية ،حيث أن وبؾتمع
 والآراء ابعماعة تفرضها التي والواجبات الاجتماعية، للحياة الأولى الابذاىات تكوين طريق عن وكذا أفرادىا،

 أي ابؼختلفة، الأسرية والعواطف العائلي خلبل الروح من إلا ذلك يتم ولا المجتمع، عليها يتعارف التي الاجتماعية
 القيام في إخلبل وأي عليها، وا﵀افظة العواطف وتلك الروح ىذه تنمية طريق عن الاجتماعي التطبيع بعملية القيام
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 بؾتمعة الأسرية الوظائف كل تعمل التي ابؼشكلة حد إلى ويصل التفكك، أو إلى الابكراف يؤدي قد الوظيفة بهذه
 (955 1117الجارحي، صابر محمد فترأ )محمد متاىاتها. في الوقوع عن البعد على

 ة9المدرس -7-1 
 ابؼهمة للثق انظر  ذلك و  ،لطوي زمنذ من سةراوالد بالاىتمام حضيت تربوية اجتماعية مؤسسة ىي  

إليها إلى أن يتخرج إطارا منها  الطفل دخولمن  ابتداء ،منها التوقعات ابؼنتظرة ولعظم عالمجتمقبل  من ليهاإ ابؼوكلة
غناء القيم التي تلقاىا الفرد في الأسرة  وتضيف عليها قيم أخرى و يعتبر دورىا مكملب ارا في دو  ةابؼدرس وتلعب  ،

للؤسرة، حيث تقوم بتدعيم الكثتَ من ابؼعتقدات و الابذاىات و القيم ابغميدة التي تكونت لدى الفرد في البيت 
لقيم اجتماعية ودينية معينة ومع ، فهي يأبٌ إلى ابؼدرسة وىو قادر على التحدث بلغة بلده ويستَ في سلوكو وفقا 

 ابؼدرسة بتزويده بو .ذلك ينقصو الشيء الكثتَ الذي ستقوم 
 د9المسج -7-2

 القيم أنإذ  القيم ادرمص مأى دحأ يعتبر للسلوك لذلك وازعا بسثل التي للمجتمع لابؼث مصدر الدين يعد  
 إذ  ض،الرف أو القبول ةحينا من لسلوكهم تقييمهم في الناس عليو يستند في الغالب الأساس الذي ىي الدينية

 ، فالأديان ابؼثالية ةالثقافي ع كل الإشكالمنب ووأن عليا فةثقا من فنعر  ما لك مصدر ىو الدين أن" دوركايم "يرى
و النواىي تضبط بها سلوكو  الأوامرد سلوك الفرد وتوجهو بدجموعة من بر القيم من بؾموعة عن عبارة ىي عموما

التي تنجر عن ذلك في السلوك ، و ابؼسجد من ابؼؤسسات الاجتماعية التي تتولى إيصال  العقوباتمن خلبل 
 ىذه السلوكيات الاجتماعية إلى الفرد.

 فاق9 الر  جماعة -7-3
بالغ الأهمية و ابغساسية في التأثتَ على أفرادىا بسبب كونها تنشأ في مرحلة  رادو  قفا الر ةبصاع ؤديت  

حابظة من مراحل نمو الفرد ابؼختلفة، أين يكون الفرد يبحث عن ذاتو خارج ابغاجات و الدوافع التي تلقى كبحا 
 .وابذاىاتو من قبل بؿيط الأسرة ، بذلك تساىم بصاعة الرفاق بشكل أساسي في صياغة شخصية الفرد وقيمو 

 م9الإعلا ئلوسا -7-4
ئل الإعلبم ابؼختلفة من إذاعة و تلفزيون وسينما وانتًنت وصحف وبؾلبت وكتب وإعلبنات اوس ؤثرت  

وآراء لتحيط الناس علما بدوضوعات معينة من  أفكارووقائع و  ...، بدا تنشره وتقدمو من معلومات وحقائق وأخبار
السلوك ، وقد أثبتت العديد من الدراسات أن النمو العقلي و الانفعالي و الاجتماعي للؤطفال و ابؼراىقتُ يتأثر 
إلى درجة كبتَة بدا يتلقونو من مواد تقدمها وسائل الإعلبم ابؼختلفة ، وفي الوقت ابغاضر أصبحت مواقع التواصل 
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 الأخرى، الإلكتًونية ابؼواقع عن خصائص بسيزىا من بستلكو بؼا الإنتًنت شبكة على انتشارا الأكثر ىياعي الاجتم
 التي الشديدة الانتقادات من بالرغم عليها ابؼتزايد الإقبال على العالم أبكاء كافة من الإنتًنت متصفحي شجع بفا

 الأسري تمعالمج على وابؼباشر السلبي التأثتَ الانتقاداتتلك  من الدوام، على الاجتماعية الشبكات بؽا تتعرض
 يرى من ىناك ابؼقابل في لكن ،عتقدات الأفراد وقيمهم وابذاىاتهم واختياراتهموتفككو وكذا التأثتَ الكبتَ على م

 على والتعرف والإطلبع الآخر، مع والرؤى ابؼفاىيم تقريب و المجتمعات، بتُ والالتحام للتنامي مهمة فيها  وسيلة
  ابؼختلفة. الشعوب ثقافات

التي عرفها الباحث "إدوارد برنت  إحدى ابؼكونات الأساسية للثقافة ةالقيم تعتبر :للقيم مصدر افةالثق -7-5
كتابو ابغضارة البدائية بأنها "ذلك الكل الركب الذي يشمل على ابؼعرفة و العقائد و الفن و الأخلبق و   تايلور"في

  القانون و العادات وغتَىا من القدرات و العادات التي يكتسبها الإنسان بوصفو عضوا في المجتمع.
حي، إضافة إلى أنو يشمل يبرر لنا ىذا التعريف أن الثقافة عبارة عن إناء يحمل كل ما ىو مادي ورو 

 ابؼعرفة بكل سعتها وبؾالاتها.إذا الثقافة مصدر مهم لقيم بـتلفة.
 9للقيم مصدر والاجتماعية الاقتصادية الظروف -7-6 

من ابؼصادر ابؼهمة للقيم أيضا ابؼعطيات و الظروف الاقتصادية و الاجتماعية التي صاحبت ابؼراحل   
ابغضارية التي يدر بها المجتمع عبر مستَتو الطويلة ،فابعمع بتُ الرواسب ابؼادية التي ورثها المجتمع من العهود السابقة 

دة التي عاصرىا في ظل النهضة قد أدى دوره الفاعل في التي شهدىا وبتُ الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية ابعدي
ظهور قيم جديدة برمل ابؼسؤولية وحب العمل اليدوي وتثمتُ جهد الطبقة العاملة والثقة بالنفس والصبر والتفاؤل 

 (70-71-968 1103بكوش ، مومن )الجموعي و النقد الذابٌ .
 :القيم تصنيف -8

 والنفسية الاجتماعية العلوم من كثتَ في تدخل والتي وابؼتشابكة ابؼتشعبة ابؼفاىيم من القيم مفهوم أن ذكرنا
 بؽا؛ العلوم ىذه من علم كل منظور لاختلبف بؽا بؿدد تصنيف يوجد أن الصعب من كان فلقد لذلك والتًبوية؛

 :فيما يلي التصنيفات ىذه لأىم تم عرضوسي .للقيم العلماء تصنيفات تعددت فقد لذا

 :المقصد أساس علىأولا9 
 عليا غاية لتحقيق بل لذاتها مقصودة ليست فهي د، أبع لغايات وسيلة تعد التي القيم وىي  :وسائلية قيم -0

 منها.      أبعد
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                             .البقاء حب مثل ذاتها حد في غاية تعتبر أي :غائية قيم -1
 قيمة نفسو الوقت وفي غائية قيمة تكون قد القيمة لأن لب؛سه أمراً ليس الوسائلية والقيم الغائية القيم بتُ والتمييز
  .وسائلية قيمة نفسو الوقت وفي غائية، قيمة فالعلم ، وىكذا أخرى لقيمة وسائلية
 :الشدة أساس على ثانيا9

 من كل وتعاقب عليها بالستَ المجتمع أفراد تلزم قيم وىي الناىية الآمرة أو ابؼلزمة القيم وتشملة9 ملزم قيم -0
 . العام الرأي أو القانون أو العرف طريق عن يخالفها

 تتعلق غالبا وىي شديدا يخالفها من جزاء ويكون ،بها الالتزام ويجب يكون أن ينبغي فيما تتعلق وىي 
 على الاعتداء وبعدم الدينية بابؼعتقدات ابؼتعلقة القيم أمثلتها ومن المجتمع عليو تعارف وبدا العامة بابؼصلحة
 ابػلقية                                                         المجتمع بدعايتَ والالتزام إيذائهم أو الآخرين

 ولا ملزمة، غتَ تفضيلية بصورة بسثلها على الفرد ويشجع تكون أن يفضل التي القيم وىي: تفضيلية قيم -1
                                                             .صارما أو شديدا يخالفها من جزاء يكون

 بصعوبة يشعرون ولكنهم سلوكهم في بسثلها إلى الناس يتطلع والتي تكون أن يرجى التي القيم وىي :مثالية قيم -2
 سلوك توجيو على يعمل أثرىا لأن الأهمية من كبتَة درجة على القيم وىذه كاملة وبصورة دائم بشكل برققها
                                                                 (20009051 )زهران، .العليا ابؼثل بكو الأفراد
 :العمومية أساس على :ثالثا

 :هما صنفتُ إلى فيو القيم وتصنف وانتشارىا القيمة شيوع مدى ابؼعيار بهذا ويقصد 
 شائعة قيم وىي والفقو والزواج، الدين، بأهمية الاعتقاد مثل كلو المجتمع في وانتشارىا شيوعها يعم ة9عام قيم -0
 وبيئاتو.                                           وطبقاتو فئاتو عن أيضا النظر بغض المجتمع في
 أو دور خاصة بصاعة أو طبقة أو بؿدد، موضوع أو خاصة، مناسبات أو بدواقف متعلقة ة9خاص قيم -1

  والأعياد.                                               بالزواج ابؼتعلقة القيم مثل اجتماعي

 :الدوام أساس على ا9رابع  
 القيم مثل ابؼاضي إلى جذورىا وبستد آخر إلى جيل من وتنتقل لبطوي زمنًا تبقى وىي ا9نسبي   دائمة قيم -0

 .والتقاليد بالعادات ابؼرتبطة
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 حسب تتغتَ حيث بابؼودة ابؼرتبطة القيم مثل الزوال سريعة الدوام قصتَة عارضة وقتية قيم وىي 9عابرة قيم-1
                                                                    .وأمزجتهم الناس أذواق

 :الوضوح أساس على ا9خامس  
 في الفرد سلوك خلبل من بقوة تظهر وىي بالكلبم عنها ويعبر بها يصرح التي أي: ظاهرة صريحة قيم -0

 .العامة وابؼصلحة الاجتماعية بابػدمة ابؼتعلقة القيم مثل ابؼختلفة ابغياة مواقف
 الاجتماعي والسلوك والابذاىات ابؼيول ملبحظة من وجودىا على ويستدل تستخلص التي وىي ة9ضمني قيم -1

                                          .ابعنسي بالسلوك ابؼرتبطة القيم مثل عامة بصفة
" من أكثر الشخصيةويعُد التصنيف الذي أورده عالم الاجتماع الآبؼاني )سبرابقر( في كتابة: "أنماط 

 : م القيم إلى ست بؾموعات، ىيالتصنيفات استخداماً في دراسة القيم، حيث قسّ 
 القيم الدينية، والقيم السياسية، والقيم الاجتماعية، والقيم النظرية، والقيم الاقتصادية، والقيم ابعمالية

 :وسنوضح فيما يلي ما تعنيو ىذه القيم
 :الدينية القيم .1

 وأسرار الوجود حقائق عن والبحث والدينية الروحية القضايا و بابؼعتقدات الاىتمام القيم ىذه تتضمن
 الفرد اىتمام عنها ويعبر .السماوية والكتب والرسل الأنبياء خلبل من السماوية الأديان في ورد بدا وتتعلق الكون،

 تسيطر قوة ىناك أن ويرى ومصتَه، الإنسان أصل معرفة في يرغب فهو الظاىري، العالم وراء ما معرفة إلى وميلو
 عندىم تسود الذين الأشخاص معظم ويتميز ،ةالقو  بهذه نفسو يصل أن يحاول وىو فيو، يعيش الذي العالم على
 وراء والسعي الرزق، طلب في القيمة ىذه بإشباع بعضهم ويتميز النواحي، كل في الدين تعاليم بإتباع القيمة ىذه

 والطهر، والطاعة، والعدالة، والأخلبق، الدين، :المجموعة ىذه ومن ديتٍ، عمل ذلك أن اعتبار على الدنيا ابغياة
 الدينية بابؼعايتَ الفرد اىتمام وتعكس ىذه القيم .الدينية الفرائض بأداء والالتزام الدينية، الندوات إلى  والاستماع

 ىذه أصحاب ويتصف الروح وخلود الإنسان، ومصتَ ابغياة، كأصل ابؼيتافيزيقية، الأمور في والتفكتَ ابؼطلقة،
 .        الروحانية والعقلبنية بتُ بابعمع أو بالروحانية إما القيمة

 :الاقتصادية القيم -1
 بدجال وتهتم وابؼشتًي البائع بتُ العلبقات وتنظيم وابؼادية الاقتصادية بابؼنفعة بالاىتمام القيم ىذه وتتعلق 

 العالم من ويتخذ اقتصادياً، نافع ىو ما إلى وميلو الفرد اىتمام عنها ويعبر والادخار، والاستهلبك وابػسارة الربح
 ويتميز الأموال، واستثمار والاستهلبك والتسويق الإنتاج طريق عن وزيادتها الثروة على للحصول وسيلة ا﵀يط
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 ومن والتجار والأعمال ابؼال رجال من عادة ويكونون عملية، بنظرة القيمة ىذه عندىم تسود الذين الأشخاص
 الدخل.       وزيادة الأموال، واستثمار والتجارة، الصناعة وتطوير الأرباح، :المجموعة ىذه

 :الجمالية القيم -2
 الفنية الاىتمامات ذوي بالأشخاص وتتعلق والتناسق، والشكل بابعمال بالاىتمام القيم ىذه وتعتٌ

 صحة :مثل ومتوافق ومتناسق بصيل ىو ما بكل الشخص رغبة عن تعبر التي القيم من بؾموعة وىي وابعمالية،
 وغتَىا.                                                        والنحت، والنظافة، ابعسم،

 أن ىذا يعتٍ ولا التوافق، أو الشكل ناحية من بصيل ىو كل ما إلى وميلو در الف اىتمامعنها  ويعبر
 وإن الفتٍ، الإبداع يستطيع لا بعضهم إن بل مبتكرين، فنانتُ يكونون القيمة ىذه عندىم تسود الذين الأشخاص

 ابؼناظر ومشاىدة والفنانون، والفن التًفيهية، والأماكن ابغدائق في التنزه :المجموعة ىذه ومن .نتائجو يتذوق كان
                                                                                   .ابعميلة

 :السياسية القيم -3
 عليها والسيطرة الأشخاص أو الأشياء في والتحكم والسلطة بالقوة لأفراد ا بعناية القيم ىذه وبزتص

 عندىم تسود الذين الأشخاص ويتميز السياسي، بالنشاط الفرد اىتمام عنها ويعبر الشعب، مشاكل بحل والرغبة
 غتَىم، توجيو على بقدرتهم ويتصفون القومية، بلغتهم والاعتزاز ابؼختلفة، ابغياة نواحي في بالقيادة القيمة ىذه

 والأمن والقوة، الشجاعة، :ةالمجموع ىذه ومن .بالسياسة ابؼشتغلتُ من عادة ويكونون مصائرىم، في والتحكم
  والاستقلبل والعدوان، الأخبار، نشرات ومتابعة الوطن، السياسية، وحب الأحزاب ودخول والاستقرار،

 :النظرية القيم -4
 وابغقائق القوانتُ على التعرف إلى والسعي ابغقائق، واكتشاف بابؼعرفة بالاىتمام القيم ىذه وتتسم

 اكتساب في القوية ورغبتو الفرد اىتمام عن تعبر التي القيم بؾموعة وتعتٍ والفيلسوف العالم نمط وبسثل والأشياء
 ابغقيقة، اكتشاف إلى وميلو الفرد اىتمام عنها وابؼقارنة ويعبر ابؼطالعة مثل وابؼهارات وابؼعارف ابغقائق من مزيد

 النظر دون معرفتها بقصد الأشياء ىذه بركم التي القوانتُ وراء ويسعى بو، ا﵀يط العالم من معرفيًا ابذاىًا فيتخذ
 موضوعية بنظرة القيمة ىذه عندىم تسود الذين الأشخاص ويتميز بؽا، ابعمالية الصورة أو العملية، قيمتها إلى

 والتخطيط العلمي، البحث:المجموعة ىذه ومن .والعلماء الفلبسفة من عادة ويكونون وتنظيمية، ومعرفية، ونقدية،
   .والانتًنت الكمبيوتر وتعلم والفهم، الدراسي، والتفوق وابغقائق،
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 :الاجتماعية القيم -5
 لا كغايات بإيجابية إليهم والنظر وخدمتهم ومساعدتهم وبؿبتهم بالناس الاىتمام القيم ىذه وتتضمن

                .الاجتماعي النمط القيم ىذه بذسم و شخصية أىداف لتحقيق وسائل
 إشباعًا ذلك في ويجد مساعدتهم، إلى ويديل يحبهم فهو الناس، من غتَه إلى وميلو الفرد اىتمام عنها ويعبر

 النشطتُ من عادة ويكونون الغتَ، وخدمة وابغنان بالعطف القيمة ىذه عندىم تسود الذين الأشخاص ويتميز لو،
 وخدمة والعطف، الصداقة، :المجموعة ىذه ومن المجتمع، في الإصلبح رجال ومن الاجتماعية، ابػدمة بؾال في

 .الآخرين ومساعدة للمحتاجتُ، والتبرع التطوعي، والعمل والأصدقاء، الأقارب وزيارة الغتَ،
 الأطر لاختلبف نظراً  للقيم، مانع جامع تصنيف إعطاء القيم تصنيف من القصد ليس عام، وبوجو

 تصنف يدكن أن الواحدة فالقيمة بعض، في بعضها متداخلة القيم أن كما تصنيف، كل داخل والفكرية الفلسفية
 ،فقد الاعتبارات من عدد بحسب متعددة، بؿاور لو – الدراسة لأغراض-القيم  و تصنيفنوع،  من أكثر برت

: )ابؼقصد ، الشدة، العمومية ، الدوام ، الوضوح( بالإضافة إلى تصنيف )سبربقر( أساس على البعض قسمها
 حسب" أنماط الشخصية "

 وىذا التصنيف الذي بً اعتماده في دراستنا الراىنة : بؽدفها وفقا البعض وصنفها 
 )أخلاقية(. ربه مع الإنسان بعلاقة متصلة قيم -أ

 )شخصية( نفسه مع الإنسان بعلاقة متصلة قيم -ب
-27، العمري عطيو العاجز، علي فؤاد) (اجتماعيةالآخرين ) مع الإنسان بعلاقة متصلة قيم -ج

1999/7/29 ).  

 9قيملل النظريات المفسرة  -01
  9الذاتية النظرية  01-0

موضوع  طرح من أو ويعد "دوركايم اميل " القيم تفسيتَ في الذابٌ الابذاه يدثليون الذين العلماء أشهر من 
 عن منفصل حكم القيم أن ويرى الرأي يرفض نظرة ذاتية القيم الى "دوركايم" وينظر العلمية، للدراسة القيم

 عتُ مستقلة بصفة فتتص القيم أن بدعتٌ ،ف بويتص ذي ال الشيء اصيةبخ متعلق أي ، ابؼوضوع مرتبط الشخص
 بتُ لبقةع أية وجود بعدم هباعتقاد ذاى فضور  "دوركايم" برر يد و ،بغظة ابغكم عليها  في  الاحساس بها كيفية

 ،"دوركايم" عند القيميةف ،ى الاشياءعل يقتصر تقدير القيم أن وأكدء وبتُ قيمها، للؤشيا يةوضوعابؼ صصائابػ
تكشف عن مظهر من مظاىر تلك الاشياء بابؼظاىر ابؼختلفة للمثل العليا و التي  تربط التي لبقةالع عتُ تنجم
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" إلا عن طريق بعض الافكار ابؼثالية و ابؼثل العليا تصورات دوركايم  "ابؼثل، وقيمة الشيء لا يدكن أن تقدر عند
ارتباطا شديدا، وليست منعزلة عن  ساادراكها، وىي تربط بحياة الن بصعية حقيقية فيو وترتبط بأشياء يستطيع

أن المجتمع لا يدكن أن يتكون ويستمر دون نشوء ابؼثل العليا وأن القيم تتنوع وتتغتَ لأنها  ابغياة، وفي رأي "دوركايم"
تنشأ عن طبيعة الأشياء نفسها في عالم واقعي، وىي لا تؤثر في المجتمع بقدر بفاثل، كما صنف "دوركايم" أحكام 

الذات  ما تراه عن علبقة بتُ طرفتُ وتعتٍ النوع الاول أحكام تقريرية تقويدية أو موضوعية وتعبر القيم إلى نوعتُ: 
من قيمة الأشياء، والنوع الثاني: أحكام واقعية وىي تشرح ما ىو كائن وتعبر عن الكيفية التي نرى بها بعض 
الاشياء أو ابؼوضوعات بدعتٌ أننا نميل إلى أشياء وننفر من أشياء غتَىا، وكلب النوعتُ يستخدمان ابؼثل الأعلى 

العقل،أما النوع الثاني: الذي يجعلو أمرا يدركو  ءففي النوع الأول: يشكل ابؼثل الأعلى رمزا للشيمعيارا بغكمو 
 فالشيء يكون رمزا للمثل الأعلى على النحو الذي يجعل تصور ىذا ابؼثال أمرا بفكنا بالنسبة للناس.

نفسو بل ىي ما يحققو  لبصة رأي "دوركايم " في معتٌ القيمة ىو أن قيمة الشيء لا توجد في ابؼوضوعخ 
 )الجموعيآثار تنشأ عنو حسب تقدير الذات وىذا ليس في الذات الفردية بل الذات ابعماعية. ىذا الشيء من 

 (74-973 1103بكوش ، مومن
وتعبر عن طبيعتو وبدعتٌ آخر أن قيمة الشيء كامنة وكائنة فيو فعلب  يرى ىؤلاءالنظرية الموضوعية9  01-1

يرى ىؤلاء أن قيمة الشيء موضوعية مستقلة عن الذات ومشاعره وبردد بدعزل عن خبرتو في ابغياة الواقعية، ولذا 
فجل القيم الثابتة لا تتغتَ، و"أفلبطون " من أنصار موضوعية القيم وقد قال بابؼثل العليا الثلبث: ابغق وابػتَ 

منزلة ولا يخرج أي شيء عنها ولا يخلو أي شيء منها، على ابؼعاني وابظاىا قيمة وأعظمها وابعمال، فهي في نظره أ
ابغق في جانب الأخلبق والسلوك، وابعمال في جانب الفن والتناسب، ويرجع أفلبطون ىذه  وقد جعل "أفلبطون"

يجب أن الأشياء كاملة كما الأفكار السامية إلى عالم آخر غتَ العالم الذي نعيش فيو عالم لا يفتٌ وتوجد فيو 
 تكون عليو، أي عالم ابؼثلن عالم ابغق وابػتَ وابعمال.

  النظرية العامة9 01-2
"، تتحذ ىذه النظرية مفهوم Ralf Barton Perryلصاحبها العالم الاجتماعي "رالف بارتون بري"  

الاىتمام بؿورا وركيزة لتفستَ القيمة ومؤدى ىذه النظرية أن أي اىتمام لأي شيء يجعل الشيء ذا قيمة ابؼعادلة 
 التالية: 

 )س( ذو قيمة= ىناك اىتمام ب : س 
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في ذات الفرد، وتطلق  أي أن القيمة تنبع من الاىتمام والرغبة من القيمة، إذ تركز نظرية الاىتمام على كل القيم
لفظة قيمة ليدل على عملية يقوم بها الإنسان وتنتهي ىذه العملية بإصدار حكم على شيء أو موضوع أو موقف 

-974 1103بكوش ، مومن )الجموعي ما، فالقيم في الواقع عمليات تقويم، والتقويم عملية اجتماعية ثقافية.
75) 

 :القيم قياس -00 
 التي القيم لطبيعة نظرا وذلك دقيقة ومتابعة خاصة أدوات إلى وبرتاج معقدة القيم قياس عملية تبدو 

 من بؾموعة التًبويون اقتًح وقد س، النف أعماق في لتغلغلها ونظرا ية وسلوك ووجدانية معرفية أبعادا تشمل
 :التالي النحو على لبعضها وسنعرض .القيم قياس خلببؽا من يدكن التي الأدوات

 :المنظمة الملاحظة :أولا
 إذا وخاصة لتزييفو إمكانية دون السلوك مظهر على تطلعنا أنها ىي ة ابؼنظم ملبحظة لل الرئيسة ابؼيزة إن 

 خصوصا ملبءمة الطرق أكثر من تعتبر أنها كما ة، الدراس موضوع الأفراد من غفلة على ابؼشاىدة ىذه أجريت
 وقد ك، السلو لوقائع لفظي ال الوصف مكنهم ي ولا السن صغار الأطفال من الدراسة موضع العينة كانت إذا

 وكولبرج بياجيو جان أعمال في واضح بشكل الأخلبقي السلوك لدراسة كطريقة أيضا ابؼشاىدة استخدمت
 (1992،48 9خليفة،) وابذاىاتهم الأطفال سلوك بدراسة ابؼهتمتُ الباحثتُ من وغتَىم

 :الشخصية المقابلة :ثانيا
 ابؼفتوحة الأسئلة من بؾموعة ابؼعلم يوجو وفيها القيم، قياس قياس أدوات أىم من الشخصية ابؼقابلة تعد 

 الأفكار وتبادل وابعواب والسؤال وابؼناقشة ابغوار خلبل ومن شفويا عنها الإجابة منو ويطلب للطالب ابؼغلقة أو
 في الشخصية ابؼقابلة استخدمت وقد ة، معتُ قيمة من وموقفو الطالب جابة است مدى ابؼعلم يحدد والآراء
 9الجلاد ).الأطفال عند ونموىا تطورىا  ودراسة القيم بقياس اىتمت التي والدراسات البحوث من العديد

2005،46) 
 :المقاييس :ثالثا

 بؾموعة ابؼقياس ويتضمن بؿدد قيمي موضوع في والابذاىات القيم لقياس خصيصا تصمم ييسمقا وىي 
 تقويدو، يجري الذي بابؼوضوع ومرتبطة إيجابية أو سلبية بطريقة إما مصاغة ال الإخبارية أو التقريرية العبارات من

 النفسية وابػصائص وابؼثتَات العقلية العمليات بعض لقياس أعدت ابؼثتَات من بؾموعة بأنها تعرف أن ويدكن
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 أو رسوم أو أشكال أو عبارات أو مواقف أو برريرية أو شفوية أسئلة ابؼثتَات تكون وقد كيفية، أو كمية بطريقة
 مقياس ابؼقاييس ىذه ومن ا، مع يتضمنهما أو وصفيا تصنيفا يقدم أو الدرجات من نوعا ابؼقياس ويعطي صور

 (2005،57 9الجلاد ).العمل قيم ومقياس لروكيش القيم ومسح الشخصية القيم ومقياس الاختيارات دراسة
 :القيم تغيير أساليب -01

 :الآبٌ النحو على هانعرض أساليب عدة خلبل من وذلك
 :الجماهيري التخاطب وسائل خلال من والاتجاهات القيم تغيير  -0

 الكلمات طريق عن الرسائل أو والإشارات علوماتبؼ ا واستقبال إرسال عملية" بالتخاطب ويقصد 
 أخرى أشياء عن يدكن بسييزه بؿدد شيء إلى نقولةبؼا الرسالة وتشتَ ،آخر إلى حي كائن من ،اءاتوالإجر  زوالرمو 
 ".ستقبلبؼوا رسلابؼ من لكل

 Lasswell صاغو "لاسويل على سؤال الاتصال أو التخاطب وسائل بردثو الذي الأثر دراسة وتشتمل 
 ؟ ظروف أي وفي ابؼتوقع، الأثر وما ،وسيلة وبأي ،نبؼو  ،ماذا يقول ، من :الآبٌ النحو "على

 وقناة ،والرسالة ،صدرابؼ :ىي عناصر عدة على تشتمل التخاطب عملية أن إلى السؤال ىذا ويشتَ  
 :الآبٌ بالشكل موضح ىو كما وذلك والسلوك الابذاه في التغتَ مقدار أو وناتج ،تلقيابؼ أو وابؼستقبل ،الاتصال

 إلى صداقيةبؼا وتشتَ .السيطرة أو والقوة وابعاذبية ،صداقيةبؼ ا خصائصو أىم ومن  . Source :صدرالم -أ
 الشخص يكون أن فقط تعتٍ فلب ابعاذبية أما .طيبة بظعة وذا وبـلصا وموضوعيا خبتَا كان إذا صدربؼا تأثتَ تزايد

 أو نقص بو كان إذا أحيانا تزداد الشخص جاذبية أن الدراسات بعض أوضحت فقد .ابؽيئة أو هربؼظا كامل
 كان فإذا .التفاعل فيو يتم الذي وقفوابؼ ابعمهور نوع على ابعاذبية تأثتَ ويتوقف .ما خطأ عنو يصدر عندما
 ويتضمن عريض بجمهور اللقاء

 كان إذا أما .أقوى تأثتَهما يكون للشخص الاجتماعي ركزوابؼ الشخصية ابعاذبية فإن ستقبلبؼ ا في تفاعلب
 في آخر لقاء يتضمن ولا مؤقتا الاحتكاك

 بو شخص من بذئ التي الرسائل على يوافقون الأفراد أنتُ تب فقد .امابس العكس على تكون النتائج فان ستقبلابؼ
 عدم تعتٍ وافقةبؼ ا كانت إذا ، ظهربؼا وجذاب سليم شخص من بذئ التي تلك من أكثر ابعسمية العيوب بعض
 .ستقبلبؼ ا في آخر لقاء وجود

 وقدرتو تُستمعابؼ على ابغكم في الاجتماعية كمهارتو صدربؼ ا بشخصية تتعلق عوامل ىناك أن كما 
 .وبضاسهم اىتمامهم من ويزيد مستمعيو يثتَ أن على وقدرتو ، الانفعالية حالتو ضبط على
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 مرتفع قدر على ليس ولكنو جذابا الشخص يكون فقد ، وابػبرة ابعاذبيةتُ ب التصارع من نوع أحيانا يحدث وقد
 بتأييد يحظى حتى خبتَا تكلمبؼا يكون أن الضروري من ليس انو الدراسات أوضحت وقد .ابػبرة من
 (1992،111 9خليفة،) .ىذا ستمعبؼا يتصور أن يكفي بل ، شاىدينابؼ أوتُ ستمعابؼ

 ابػوف تثتَ وألا بالوضوح تتسم أن وفعالة مؤثرة بذعلها التي ابػصائص من  . Message :الرسالة -ب
 .الرسالة في جاء ما طاعة على الفرد حرصتُ وب التخويف درجة بتُ منحنية علبقة توجد حيث ، كبتَة بدرجة

 فهي توسطةابؼ الدرجة أما .بالرسالة ضئيل تأثتَ يصاحبها التوتر أو التخويف من نخفضةبؼا والدرجة العالية فالدرجة
 ،فقط ؤيدةبؼ ا ابغجج تقدم فهل ،تأثتَىا الرسالة يمتقد ولطريقة  والإقناع التأثتَ يحدث ظلها في التي ثلىابؼ الدرجة

 ابعمهور ونوع وضوعبؼ ا طبيعة على غالبا ذلك ويتوقف .دحضها بؿاولة مع عارضةبؼ ا ابغجج جانبها إلى تقدم أو
 فمن تحدثابؼ أو صدربؼا لقبول استعداد لديو وابعمهور بالبساطة يتسم وضوعبؼ ا كان فإذا .لو يقدم الذي

 عارضةابؼ ابغجج يمتقد دون بسيط بشكل الرسالة ديمتق الأفضل
 :القنوات من تُنوع خلبل من التخاطب عملية تتم  . Channel :التوصيل قناة -ج

 .الخ ..وابعتَان ، الأقران أو الأصدقاء أو الأسرة أفراد طريق عن وذلك Face to Face مواجهة قنوات :الأولى
، والسينما ، والتليفزيون كالراديو) قروءةبؼوا رئيةبؼوا سموعةبؼ ا الإعلبم وسائل وتتضمن :مواجهة غتَ قنوات :الثانية

 .والكتب ، والصحف ، لاتلمجوا
 .واجهةابؼ غتَ القنوات من أكفأ والآراء القيم تغيتَ على واجهةبؼ ا القنوات تأثتَ أنتُ تب وقد

 ومستواه وذكاؤه ،شخصيتو بظات، الإقناع عملية في ؤثرةبؼ ا خصائصو أىم ومن  . Receiver :تلقيلما -د
 يشعرون الذين الأشخاص أن ثالابؼ سبيل علىتُ تب فقد ..الخ ..النفسية وحالتو ، وجنسو ، وعمره ، التعليمي
 أقل كانوا إذا خصوصا ، وابذاىاتهم  قيمهم تغيتَ يسهل ما غالبا الذات تأكيد عن والعجز ، الثقة وعدم ،بالنقص

 .السابقة آرائهم صدق من تأكدا
 إذا وخاصة الآخرين بأحكام للبقتناع ميالا نفسو يجد ما غالبا أفكاره شأن من يقلل الذي فالشخص 

 يقولونو فيماتُ واليق للقطع تُميال ىؤلاء كان
 طويل سواء) ومدتو التغيتَ ىذا وحجم ،القيمة أو الابذاه تغيتَ آثار إلى ويشتَ . Effect : توقعلم ا لأثرا -ه
 (للتغيتَ الفرد مقاومة ومدى ،دىابؼ قصتَ أو دىبؼ ا

 المجتمع لقيم عمقةابؼ الوسائل كإحدى الإعلبم وسائل أهمية إلى اللمجا ىذا في الدراسات نتائج وتشتَ 
 الذي الدور إلى » Enkleles انكلز« و » Berelson برلسون «أمثال تُالباحث من كثتَ أشار فقد العامة
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 الباحثون واجو وإن ىذا .الأفراد لدى وتعمق ترسخ أن بؽا يراد التي العامة القيم بث في الإعلبم وسائل بو تقوم
 .الأمر ىذا في الوسائل ىذه يدكن أن تؤديو  الذي النسبي ابغجم برديد صعوبة
 ما بطابعها تدفع أن بؽا يحتمل أخرى مؤثرات عن الإعلبم وسائل تأثتَ عزل إمكانية عدم في الصعوبة ىذه وتتمثل

 حيث من تُ المجتمعاتب اختلبفا ىناك أن كما .الأفراد إلى إيصالو تريد مضمون من الوسائل ىذه من يفد
 فتأثتَ تُ،مضام من الإعلبم وسائل من يرد فيما فاعلية عدم أو بفاعلية التعامل وبالتالي انغلبقها أو انفتاحها

 .ابؼنفتح المجتمع حالة في تأثتَىا من أكبر مغلق بؾتمع في الإعلبم وسائل
 الاجتماعية عرفةبؼا على التليفزيون وبخاصة التخاطب أو الاتصال لوسائل كبتَا تأثتَا ىناك أن أيضاتُ تب كما

 (111-1992،110 9خليفة،) .بها رتبطةبؼا والأفعال والابذاىات القيم ترتيب على وبالتالي والسلوك
 التجريبية والإجراءات الظروف أهمية الصدد ىذا في أجراىا بذربة خلبل من » روكيش ميلتون« أوضح وقد 

 تعرضت التي التجريبية المجموعة أفراد لدى وبخاصة ، والسلوك القيم من كل في دىبؼا طويل تغيتَ إحداث في
 .بالآخرين أو بهم ابػاص »،الابذاه-القيم« عن موضوعية علوماتبؼ

 أن أيضاتُ تب كما .التجربة موضع الأفراد لتوجيو عائدا ثلبس مرجعية كجماعة الآخرين نتائج واستخدمت 
 يعطى البداية ففي .قيمهم في التجربة موضوع الأشخاص يفكر عندما تنشأ أن كنيد.والسلوك القيم في التغتَات

 عن الذاتية معارفهم أو معلوماتهمتُ ب يقارنون بٍ .أنفسهم عن يعرفونو ما على بناء القيم لأهمية ترتيبا الأفراد
 لدى » الابذاه-القيم« أنساق عن إليهم وصلت معلوماتتُ وب  »هالابذا -بالقيمة« ابػاصة أنساقهم
 .الآخرين

 ترتيبهم زيادة إلى يؤدي التجربة موضع الأشخاص على Feedback للعائد تأثتَ فهناك عام وبوجو 
  ي.علبج كأسلوب ىناك ويعد .بالفرد ابػاصة التناقضات حل في العائد يساعد كما .وابغرية ساواةبؼ ا لقيمتي

 التعرض ردلمج يحدث أن كن. والسلوك القيم في دىبؼ ا طويل التغيتَ أن ذلك من ويستخلص 
 وابذاىات قيمتُ ب الاتساق عدم على والتعرف .والابذاىات القيمتُ ب العلبقة عن Information علوماتللم

 (113-1992،110 9خليفة،) .الآخرين وابذاىات قيم تُوب ،الفرد
 :القيم توضيح أسلوب -2

 لسلوك وجهةابؼو  القيم برديد بهدف وذلك » Sidney & Simon وسيمون سيدني« الأسلوب ىذا قدم
 صفعبال« يعرف ما الصدد ىذا في تبعةبؼا الأساليب ومن الإرشاد أو النصح على الاعتماد دون وابذاىو الفرد

 كفاءة زيادة بقصد والتدريب ، شكلبتابؼ حل منها متعددة أغراض في ابعماعي للتفكتَ أسلوب وىو» الذىتٍ
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 التي وابػطوات فيو شتًكةبؼ ا ابعماعة خصائص تنظم ئ ومباد لقواعد وفقا ويتم ، الذىنية والعمليات القدرات
 .والكبار للؤطفال بالنسبة ملبئم أسلوب وىو العملية عنها تسفر التي النتائج وصياغة بؽا وفقا ضييد

 من عينات لدى والأخلبقية الاجتماعية والابذاىات القيم تنمية بؾال في الأسلوب ىذا من الاستفادة أمكن كما
 عن الإفصاح على التدريب تأثتَ عن دراسة » D. Watkins واتكينز« أجرى فقد  بـتلفة أعمار في الأفراد
 على التدريب عملية أن تُوتب الثانوية دارسابؼ طلبب لدى القيم نسق تغيتَ وإمكانية ابعمود مستوى في القيم

 بكو الوسيلية القيم تغيتَ في مباشر اثر بؽا ولكن ، الغائية القيم أو ابعمود على أثر بؽا يكن لم القيم عن الإفصاح
 فيو رغوببؼ ا الابذاه

 :الاجتماعية التنشئة عمليات خلال من الأخلاقية القيم تنمية أسلوب -3
 النتائج إدراك من الأبناء كنيد أن ىو الأطفال عند الأخلبقية ابعوانب اءإنم خلببؽا من  بفكنالتي الوسائل من

 رادبؼ ا السلوك سيصدرون نتائج من سلوكهم على يتًتب ابد وعي على الأطفال يصبح فعندما سلوكهم على تًتبةبؼا
 :خلبل من طلببؼ ا بهذا الوفاء للآباء مكنبؼ ا ومن .رادابؼ غتَ السلوك ويتحاشون

 أو يحتذيو وذجنم ذىنو وفيتُ مع بسلوك الطفل يقوم فعندما .الأخلبقي السلوك براكي قدوات أنفسهم تنصيب -أ
 حيث الآباء ىم تأثتَا القدوات ىذه أكثر أن إلا .الخ ...قرينا أو أكبر أخا القدوة ىذه تكون وقد .يحاكيها قدوة
 إعلبم بؾرد من تأثتَا أكثر أبويو لسلوك الطفل فملبحظة .الطفل علوماتبؼ أساسي كمصدر الأبوين سلوك يقف
 .منو يريدانو الذي ما فقط منهما يتعلم فهو يوجهانو وهما أبويو إلى يستمع فعندما .لبئمبؼ ا بالسلوك لو أبويو

 يكشف أنو أيضا الاقتداء فوائد ومن .السلوك يصدر كيف يتعلم فهو سلوكهما ملبحظة خلبل ومن
 يشجع أن شأنو من وىذا .ا﵀بوبة والقواعد الثقافة حددتها التي السلوكية بالقواعد الآباء سكبس مدى عن للؤبناء
 القواعد ىذه ثلبس على الأبناء

 أولئك ىم كرما الأكثر الأطفال أن بتُت فقد عدة مواقف في القدوة أهمية بالفعل الدراسات أثبتت وقد
 الأطفال أولئك يرى كان ام أكثر ، وابغب والرعاية والتعاطف الكرم صفات من آبائهم في يرون كانوا الذين
 خلقي سلوك من والداه بو يقوم ابؼ الطفل مشاىدة أن ذلك ومعتٌ .غتَىم مع كسبوه ما يتقابظوا أن رفضوا الذين

 .  وابذاىاتو سلوكياتو من ويغتَ بو يقتدي أن على لو مشجع أكبر ىو
 الذي للسلوك ما التأثتَ من لو يكون لا القدوة أو النموذج عن يصدر الذي الكلبم بؾرد أنتُ تب كما

  .فعلب القدوة بو يقوم
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 على فإن بٍ ومن .بو ا﵀يطون يراه كما سلوكو الطفل يرى لا :سلوكو عن للطفل دقيقة معلومات إتاحة -ب
 أن الآباء

 سلوكو يرى أن من الطفل كنوايد و ،أصدره الذي السلوك عن دقيقة معلومات على ابغصول من الطفل كنوايد
 .موضوعي بكو على

 تعلم في الزمتٍ عمرىم ازدياد مع الأطفال يبدأ :السلوك على تًتبةابؼ الآجلة النتائج عن معلومات إتاحة -ج
 سلوكهم على تًتبةابؼ باشرةبؼا للنتائج تعلمهم ويعد(، الفورية )منها باشرةبؼ ا وبخاصة سلوكهم على تًتبةبؼ ا النتائج
 ىذه أبنائهم تعليم حيث من الآباء على كبرى وليةؤ مس تقع ىنا ومن .الآجلة للنتائج تعلمهم من كثتَا أسرع

 .البعيدة النتائج
 :ىي أساسية ئمباد على يعتمد الأخلبقي والسلوك الضمتَ ونم أن تُيتب سبق ما ضوء وفي
 .رىبة عن وليس حب عن إيجابي توحد -1
 .مارساتابؼ ىذه في مشاركا مشاىدا الطفل يكون حيث الواقعية ابغياة في ابػلقي السلوك ارسبس قدوة -2
 .ذلك في إيجابيا وتدعيمو مارساتابؼ ىذه بتقليد ذاتو ىو ليقوم الفرصة الطفل إعطاء -3
 .الأىداف ىذه برقيق إلى طريقها الوالدان يسعى كوسيلة والعنف التشدد أو والتزمت العقاب أسلوب بذنب -4

 .منها يقربهما أن من بدلا أىدافهما عن ذلك يبعدهما فسوف
 9خليفة،).بعد فيما منو التخلص عليو يصعب تناقض في نفسو الطفل وقع وإلا للفعل القول مطابقة -5

1992،116-118) 
 :والإرشاد التوجيه أسلوب -4

 بعض في عرضو يكون فإنو أوتفضيلبتو قيموتُ ب التوازن عدم أو الصراع من حالة في الفرد يقع عندما
 .شخصيتو في اضطراب وحدوث رضبؼ ا في للوقوع الأحيان

 حالة في بردث التي اطنمالأ تلك من تقتًب بـتلفة أشكالا الفرد قيمتُ ب التناقض أو الصراع ىذا ويأخذ
 :وىي الدوافع صراع

 أننا إلاتُ مرغوبتُ شيئتُ ب الشخص يختار إذ بتُ،موجتُ ىدفتُ ب غالبا ويكون 9 الإقدام-الإقدام صراع -أ
 على الواقعة ابعذب قوة أن ذلك على ويتًتب ، الآخر فقدان معناه تُ الشيئ أحد اختيار أن ننسى ألا ينبغي

 للقلق إثارة الأنواع أقل ىو الصراع من النوع وىذا .الأقرب ابؽدف بكو يتحرك بٍ ومن متوازن غتَ بذعلو الشخص
 .والتوتر
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 » مر كلبهما« أمرينتُ ب يختار أن وعليو بتُ، سالتُ شيئتُ ب الفرد يقع حيث م9الإحجا-الإحجام صراع-ب
 أن أو ،جوعا وتيد أو يحبها لا شاقة مهنة في العملتُ ب الشخص يختار أن الصراع من النوع ىذا أمثلة ومن

 الخ ..جبانا يكون أو ، ابعندي يحارب
 يدفعنا أحدهماتُ متعارضتُ دافع ىناك أن بقد الصراع اطنم أ من النمط ىذا وفي 9الإحجام-الإقدام صراع-ج

 عمل في الشخص رغبةتُ ب الصراع ذلك أمثلة ومن .عملو بذنب إلى الآخر يدفعنا بينما معينا شيئا نعمل لأن
 من اقتًابا الشخص ازداد وكلما .الشيء ىذا عمل إذا والذنب الضمتَ بتأنيب وشعوره ، جيدا فيو يرغب شيء

 عن عاجزا الشخص يجعل يحل لم إذا والإحجام الإقدامتُ ب الصراع وىذا .النفسي وصراعو قلقو زاد كلما ابؽدف
 ويتطلب  النفسي رضابؼ حد إلى الأمر بو يصل أو التوتر يعاني بل ، يبتعد أن ولا يقتًب أن يستطيع لا التصرف

 ، منها الشديدة ابغالات في الوقوع عند خصوصا -والتوجيو الإرشاد من نوعا غالبا الصراع من الأنواع ىذه مثل
 يعاني الذي الشخص مع منظمة تدريجية خطوات تأخذ ىذه والتوجيو الإرشاد وعملية ،الثالث النوع من كالصراع

 يعطي عندما أنو إلى » Hamid & Flay وفلبي حامد« من كل أشار فقد .قيمو أو دوافعوتُ ب الصراع من
 ىذه في لديو عرفيبؼا ابعانب فإن ابغرية لقيمة أقل وأهمية ،ساواةبؼ ا لقيمة كبتَة أهمية-ثالبؼ ا سبيل على-الفرد
 تُطريقتال إحدى اتباع كن. التوازن حالة إلى النسق ىذا لإعادة أنو الباحثان وأوضح .التوازن بعدم يتسم ابغالة

 .الدرجة بنفس الفرد لدىتُ القيمتتُ ىات أهمية من نزيد أن إما :لأولىا
 .الفرد لدىتُ القيمتتُ ىات أهمية من نقلل أن وإما :الثانية

 عن علوماتبؼ الفرد تعرض خلبل من والتوجيو كالإرشاد :بـتلفة وسائل طريق عن غالبا التغيتَ ىذا ويتم
 .وىكذا ...الآخرين وقيم قيموتُ ب الاتساق بعدم واستبصاره وعيو وزيادة ، القيم ىذه علبقة

 السرقة حالة ففي .ومضمونو الأخلبقي ابغكم مراحلتُ ب يزنم أن يجب الأخلبقية القيم تغيتَ بؾال وفي
 عن استدلالو أما .وقفبؼا في الأخلبقي ابغكم مضمون ىو ىذا ؟ لا أم يسرق ىل :لنفسو الشخص سؤال يكون

 عشر حول ىذا استدلالو ويتًكز .الأخلبقي ابغكم بناء بأنو فيعرف (السرقة عدم أم السرقةتُ )البديل لأحد اختياره
 أخلبقية قضايا أو قيم
 :aةالأخلبقي عضلبتبؼا أو شاكلابؼ بؽذه

 .العقاب -1
 .الأحقية أو لكيةبؼ -2
 .وجدانيا ؤثرةابؼ وابعوانب الأدوار -3
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 .للسلطة ؤثرةابؼ وابعوانب الأدوار -4
 .القانون -5
 .ابغياة -6
 .واللياقة السلوك آداب انتهاك -7
 .العدالة -8
 .الصدق أو ابغقيقة -9

 .ابعنس - 11
 .وقفابؼ في للصراع مثلةابؼ ، القيم ىذه من أكثر أو تتُاثنتُ ب قارنةبؼا على الأخلبقي الاختيار ويشمل 

 :ضوء في برديده يتم للشخص الأخلبقي ابغكم بناء فمرحلة
 ؟ الأخلبقية القضايا ىذه من قيمة أو أهمية ثليد الذي ما  -1
  .؟عتُم لشيء قيمة أو أهمية يعطي بذعلو التي الأسباب ىي ما أوتُ مع لشيء قيمة الشخص يعطي اذابؼ -2

 ىو السبب يكون الثانية رحلةبؼ ا وفي ، لكيةبؼ ا أو القوة في متمثلب غالبا السبب يكون الأولى رحلةابؼ ففي 
 السبب يكون الرابعة وفي ،لو تقديرىم ودرجة ، بالآخرين بعلبقتو مرتبطا السبب يكون الثالثة وفي ، الفرد حاجة
 بالضمتَ مرتبطا الأخلبقي ابغكم يكون والسادسة ابػامسة رحلةبؼا وفي ، الديتٍ أو الاجتماعي بالقانون مرتبطا
 التي القيم بتُ التكامل إحداث حول الإرشاد عملية تتًكز أن يجب عام وبوجو الآخرين تأثتَ عن بعيدا الذابٌ
 المجتمع في السائدة والقيم أخرى ناحية من الراشدين جانب من فيها رغوبةابؼ القيمتُ وب ناحية من الشباب يرغبها
 ا﵀بوبة القيم ضوء في الشباب لدى السائدة القيم نسق مع التعامل الإرشاد يتضمن أن يجب كما .عامة بصفة

 الشباب منو يعاني قد الذي القيم صراع مع التعامل وكذلك
 وعدم والقلق التوتر فتًة ،الشباب كمرحلة العمرية راحلابؼ بعض في كبتَة أهمية والإرشاد التوجيو ويحتل 
 الشباب بؾال في يحتاجو ما ويتمثل .وأخلبقيا وفلسفيا دينيا الإيدان إلى الشباب ىؤلاء ويحتاج .عاناةابؼو  الاستقرار

 :في العقيدي انيدالإ بؾال في
 .أجلها من ويعمل بها ويستمتع عليها فيقبل ،منها إيجابيا موقفا يتخذ أن إلى يدفعو للحياة معتٌ -1
 (101-1992،118 9خليفة،). .وبالواقع وبالآخرين بنفسو علبقاتو تنظم عايتَبؼ وا القيم من بؾموعة -2
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 اسةدر  على الشباب بعض مواظبة فعدم ،فيو وحقوقو ومسؤولياتو بالكون الإنسان لعلبقة مقبول تفستَ -3
 فهما تتطلب رحلةا مرونهي أنهم الأمر حقيقة بل .الدين وضوعبد يأبهون لا أنهم على دليلب ليس الدينية الشعائر
 .فيو الإنسان والتزامات انيدللئ ناضجا

 أن إلى والعالي الثانوي التعليم مستوى في العربي الشباب تُب الابذاىات وقياس الرأي استطلبعات وتشتَ
 إعادة بعملية حقيقيا اىتماما تبدي منهم العظمى فالغالبية ،قليلة قلة ىم انيدالإ شكلبتبد منهم يهتمون لا من
 سن وحول الذكاء متوسطي فوق ىم من تُب بخاصة ىذا ويحدث .ابغياة إلى والنظرة والقيم انيدالإ نسق بناء

 .الإناثتُ ب عليو ىو ابؼ أكثر الذكورتُ ب ويشيع ، عشرة ابػامسة
 يستَ-لديو القيم وأنساق بنظمو -ابغديث المجتمع لأن نتيجة شاكلبؼ ا من العديد في غالبا الشباب ويقع

 النمو متطلبات مع تتناسب حياة يعيشوا بأن للشباب يسمح يعد لم لأنو وذلك .الشباب فتًة يزبس إلغاء ابذاه في
 كابغماس) الشباب مرحلة فضائل بعض من يجعل مرونتو ونقص بتعقيداتو وىو العمر من رحلةبؼا ىذه في

 ا.وإثرائه تطويرىا في تساعد أن من بدلا ابغياة على خطر على تنطوي رذائل (وغتَىا والأمانة والتفاؤل والرومانسية

 :التربوية البرامج -5
 بؿكا تصبح لا » جنزبرج« أوضح كما فالقيم ، القيمية للتنشئة أساسيا مصدرا يةديدالأكا ابغياة تعتبر

 للتشكل طواعية أكثر فهي وبالتالي ، عشرة والسادسة عشرة ابػامسة سن حوالي في إلا الفرد لقرار ىاما مرجعيا
 .الدراسية ابػبرات معايشة خلبل من والتغتَ

 التي ابػبرات لتأثتَ تقديرىم على ليتعرف أنفسهم الطلبب إلى الباحث بعأ الدراسات إحدى وفي
 :أهميتها حسب مرتبة-الطلبب قيم في تأثتَىا أهمية حيث من العوامل ىذه ترتيب وكان .قيمهم على بؽا يتعرضون

 .الدراسية الكتب-1
 .الأصدقاء -2
 .الأساتذة بؿاضرات -3
 (.وآراؤىم وسلوكهم ابذاىاتهم) الأساتذة شخصيات -4
 .معهم والاختلبط والزميلبت الزملبء آراء -5
 .طلببية بصاعات  6

 .الأخرى النشاط أنواع عن قيمهم تغيتَ في أهمية أكثر يةيد الأكاد النواحي أن يرون والطالبات فالطلبب 
 ىذا في الأختَة الثلبثة العوامل أما الأساتذة بؿاضرات بٍ الأصدقاء بٍ ، وقرءوىا درسوىا التي الكتب العوامل فأىم
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 يقومون التي النشاط وألوان ، إليها ينتمون التي الطلببية وابعماعات ، والزميلبت الزملبء آراء :في فتتمثل التًتيب
 .بها

 للطلبب القيمية التوجهات في تؤثر عوامل بطسة ىناك أن إلى » D. Jaros جاروس« توصل وقد 
 :وىي

 .موضوعات من يتضمنو وما نهجابؼ بؿتوى -1
 .التدريس بأسلوب وعلبقتو نهجابؼ بؿتوى -2
 .الدرس قاعات في قيمهم عن للتلبميذ تُدرسبؼ ا إفصاح -3
 .الدرس قاعات خارج قيمهم عنتُ درسابؼ إفصاح -4
 .درسيابؼ مع الطلبب توحد مدى -5

 من الطلبب قيم نسق في تغتَ وجود من السابقة الدراسات بعض  نتائج عنو كشفت ما ذلك ويؤيد
 وأكثر دوبصاطيقية أقل يكونوا ثالبؼا سبيل على ابعامعية الدراسة نهاية في الطلبب أنتُ تب فقد ،لأخرى مرحلة
 .العصرية أو نبثقةابؼ بالقيم سكابس وأكثر ، التقليدية للقيم توجها وأقل ،للؤفق اتساعا

 يجب التي ؤشراتابؼ من عددا ىناك فإن الفرد قيم تشكيل في يةيدالأكاد وابػبرات درسةابؼ لأهمية ونظرا 
 :وىي الاعتبار في أخذىا التعليمية بالعملية تُ القائم على

 ولكنها لفظية ترديدات ليست فالقيم ، التدريس ىيئةتُ ب مارسةابؼ الاقتناع توافر من لابد :مارسةبؼوا الاقتناع -1
 .ظهروابؼ السلوك من تستنتج

 .بو يقتدي مثالا علمبؼا يكون أن في خاصا جهدا التدريس ىيئة من ىذا ويتطلب :القدوة -2
 رأي فرض ليس أنو كما ،وسيلة بأي نظرنا وجهة تبتٍ إلى الآخر الطرف يصل أن بؾرد ليس وىو :الإقناع -3
 ،والفكرية القيمية وصايتو عليهم يفرض التلبميذ أو الأطفال مع التعامل في ونفوذه سلطتو استغلبل أو علمبؼا
 بابغاجة يشعرون بذعلهم التي بالصورة وقفابؼ لإدراك الأفراد توجيو مهمتها ةوقراطيديد د وجود ىو الإقناع نماإ

 استمرار على ستقبلبؼا في قادرا الفرد يكون بحيث ،الداخل بكو ابػارج من توجيو فهو .الإيجابية القيم بكو للتغيتَ
  .ذلك إلى ابغاجة دعت كلما القيمي التجديد في الستَ

 الوقتي والانفعال ابغماس طريق عن تتم ولا وجدية وقتا تتطلبها عملية القيمي فالتطوير :والاستمرار تابعةبؼ ا 4-
 (103-1992،101 9خليفة،.)توجيهو واستمرار تصرفاتو ومراقبة سلوكو في التلميذ متابعة تتطلب بل
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 خلاصة9
 ىذا  عرض أىم التعريفات التي تناولتيولي أهمية كبتَة بؼوضوع القيم بً خلبل ىذا الفصل الذي  من 

فهوم عند بـتلف علماء النفس، ليليها نبذة وجيزة عن تطور ىذا ابؼفهوم وعلبقتو ببعض ابؼصطلحات، بٍ بً ابؼ
بٍ التعرف  كما بً التطرق إلى وظائف وأهمية القيم، ومكوناتالانتقال إلى ابراز خصائص وأهمية القيم وكذا ابراز 

وابؼدرسة وبصاعة الرفاق وابؼسجد ووسائل الاعلبم والظروف الاجتماعية  كالأسرة  الرئيسية  ىاعلى أىم مصادر 
على أساس ا﵀توى والشدة وابؼقصد  ا، ليليها التطرق إلى أىم التصنيفات بؽوالاقتصادية، بٍ الثقافة كمصدر للقيم

كابؼلبحظة   ساليب ابؼستعملة لقياس القيملأ، بٍ بـتلف اام، بٍ النظريات التي فسرتهاوالوضوح والعمومية والدو 
  وفي الأختَ عرض لأىم الأساليب ابؼستعملة في تغيتَ القيم.ابؼنظمة وابؼقابلة الشخصية وابؼقاييس، 
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 تمهيد : 

بدرجة ما على التقنيات العلمية و الدنهجية الدتبعة في   من الدسلم بو أن أي لصاح عمل علمي  يتوقف 
و الأدوات العلمية الدستخدمة جميع الدعلومات الدتعلقة بالدراسة وتعتمد ىذه التقنيات بالأساس على الدنهج الدلائم 

طار تم الاستعانة بمجموعة من الإجراءات الدنهجية للتوصل إلى إجابة موضوعية عن في ذلك، وفي ىذا الإ
 التساؤلات التي انطلقنا منها منذ بداية الدراسة. 
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 :الدراسة الاستطلاعيةإجراءات  -1

لدام جووان  تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الاولى التي تساعد الباحث على القاء نظرة اولية من أجل الإ 
والتعرف على العينة ، و تطبيقية دراستو الديدانية حيث يكون الذدف ىو معرفة ملائمة الظروف لإجراء الدراسة ال

ستطلاعية على مستوى جامعة الدسيلة اء دراسة ميدانية قمنا بإجراتطبيقية الدراسة ال إجراءاتقبل الشروع في 
 ناحرص .طالبا 20، حيث شملت الدراسة الاستطلاعية رطفونيا والأ وتحديدا بقسم علم النفس وعلوم التربية

إلى 2015 /05/04من ودامت  ؛الدراسة في بداية الفصل الثانيتمت  ؛على تطبيق مقياسي الدراسةخلالذا 
نلخصها فيما  جملة من النقاط منحيث استفاد الباحث خلال ىذه الدراسة الاستطلاعية  23/04/2015
 :يلي

تلف الظروف التي سيتم فيها اجراء البثث الاساسي ورصد لستلف الصعوبات التي ربما تم التعرف على لس -
 تؤثر على تطبيق الدراسة الاساسية.

 التثقق من الخصائص السيكومترية لدقياسي الدراسة من صدق وثبات. -
  ومعرفة مدى تجاوبهم.التعامل الدباشر مع أفراد العينة  -
 راسة.تحديد لرتمع الدراسة وضبط عينة الد -

تمت جوامعة الدسيلة تم توزيع استبيان على طلبة قسم علم النفس وعلوم ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي 
الطلبة لدوقع الفيس بوك" والثاني منو  استخدامالأول منو لقياس "دوافع  : التربية والأرطفونيا مقسم إلى جزئين

" من وجهة نظر الطلبة الشخصية، الاجتماعية، الأخلاقية لقياس "علاقة استخدام الفيس بوك بتغيير بعض القيم
 الجنس.متغير والجدول التالي يبين توزيع العينة الاستطلاعية حس  

 للدراسة الاستطلاعية يوضح توزيع العينة بالنسبة لمتغير الدراسة )الجنس( (11رقم ) جدول    

 النسبة العدد العينة الدتغير

 الجنس
 %50 10 ذكور
 50% 10 اناث

 100% 20  المجموع
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 منهج الدراسة:-2
إن مرحلة تحديد الدنهج تأتي في مقدمة الاجراءات الدنهجية، لأن لكل منهج تصميماتو، بل كل ما يتلو     

 خطوة من خطوات اختيار الدنهج تأتي تبعا لذا وتتشكل طبقا لذا. 
، إلا أن أخلاقيةمل ومؤثرات ثلاثة أنواع تتأثر عملية اختيار منهج ما للقيام بأي دراسة كانت بعدة عواو 

قع الاختيار منهج دون غيره، وحيث أن موضوع دراستنا يتناول استخدام مو المحدد طبيعة الدوضوع تمثل العامل 
 .ملائمة لذذه الدراسة ىو الدنهج الوصفيالتواصل الاجتماعي وعلاقتها بتغيير بعض القيم فإن أكثر الدناىج 

 لرال العلوم التربوية والنفسية الوصفي من أكثر الدناىج استخداما وخاصة فيحيث يعتبر الدنهج   
 وتفسيره.ىرة الددروسة، ووصف الوضع الراىن والاجتماعية والرياضية، لأنو يهتم جومع أوصاف دقيقة علمية للظا

 (83 ،2111)اخلاص محمد عبد الحفيظ، مصطفى حسين باهي، 
)رشيد العمليات والخطوات التي يتبعها الطال  بغية تحقيق أىداف بحثو".  بأنو: "عبارة عن لرموعةولذذا يعرف 

 (19، 2112زرواتي، 
 : تطبيقيةاجراءات الدراسة ال -3

 :وعينتها مجتمع الدراسة 31-

على طلبة قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا جوامعة الدسيلة تطبيقية اشتمل لرتمع الدراسة ال
الحصول على تعداد طلبة علم النفس وعلوم التربية  حيث تم 2015-2014امعية والدسجلين للسنة الج

 طال  وطالبة. 517سة والدتكون من القسم ليتم على غرارىا تحديد المجتمع الاصلي للدرا إدارةوالأرطفونيا من 

لا من حيث العينة الدلائمة للبثث لذا أهميتها، فإنو لابد أن تكون لشثلة تمثيلا صثيثا وكام باعتبارو 
 الخصائص والدميزات التي توجد في المجتمع الأصلي.

والعينة ىي جزء من لرتمع البثث الذي تجمع منو البيانات الديدانية, وتؤخذ من أفراد المجتمع الأصلي، 
 ومن ثم تعميم نتائج البثث عليو.
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لوم التربية والارطفونيا، وتم اختيار  لرتمع الدراسة بطريقة قصدية  والدتمثل في طلبة قسم علم النفس وع
طالبا من أصل  104والتي تم على غراره تحديد أفراد العينة منها بطريقة عشوائية  والتي تكونت ىي الأخرى من 

 سبة مقبولة لغايات البثث العلمي.وىي ن (%20,11طال  أي بنسبة ) 517

  خصائص العينة: 3-2
 لجنس والجدول التالي يوضح ذلك.متغير ابوصف خصائص أفراد عينة الدراسة حس   ناقم 

 بالنسبة للدراسة الاساسية (الجنس)يوضح توزيع أفراد  عينة الدراسة تبعا لمتغير  (12رقم ) جدول
 %النسبة  التكرار الجنس
 %50 52 ذكر
 %50 52 انثى
 %100 104 المجموع

وكذلك ( طالبة، 52بلغ عددىم )من لرموع أفراد العينة حيث   %)50(يبين الجدول السابق أن الإناث يمثلون 
  .  %)50(( طالبا بنسبة 52بالنسبة للذكور بواقع )

 حدود الدراسة: 3-3
 تمت لرريات الدراسة على مستوى جامعة الدسيلة وبالتثديد على طلبة قسم علم النفس وعلوم التربية 

 10/05/2015الى  24/04/2015من  الحدود الزمانية: -
 سيلة جامعة الد الحدود الدكانية: -
 الحدود البشرية: طلبة قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا جوامعة الدسيلة  -
وعلى  الشخصية، الاجتماعية، الاخلاقية.الحدود الدوضوعية: اقتصرت الدراسة على لرموعة القيم  -

 ( فقط.Facebookاستخدام موقع التواصل الاجتماعي )

 متغيرات الدراسة:  3-4
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المتغير الثابت:-
 تغير بعض القيمالمتغير المستقل: -
 الجنس) ذكور، إناث( - :وسيطةالمتغيرات ال -
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 :الدراسة أدوات 3-5

يعتبر الاستبيان من أكثر أدوات جمع الدعلومات استخداما في البثوث التربوية والنفسية حيث يستخدم 
 ذيالعلمي ال والقيم، ولذذا سيعتمد عليو في ىذا البثث. باعتباره الوسيط في قياس الاتجاىات والديول والدعتقدات

 ساعد على جمع البيانات والدعلومات من الدبثوثين قصد اختبار الفرضيات الدطروحة.ي

كما يعرف أيضا بأنو" أداة من أدوات البثث معدة لجمع البيانات بهدف الحصول على إجابات عن 
تفسارات الدكتوبة في نموذج أعد لذذا الغرض، ويقوم الدبثوث بتسجيل الاستجابة ،أو الاسلرموعة من الأسئلة

  .(54، 1997بنفسو")خير الدين علي عويس، 

لدوقع  "دوافع استخدام الطلبةولتدعيم البثث أكثر تم بناء استبيانين لجمع البيانات، الأول لاستقصاء 
من  " بعض القيم الشخصية، الاجتماعية، الاخلاقيةك بتغيير علاقة استخدام الفيس بو "لدعرفة الفيس بوك" والثاني 

 وجهة نظرىم.

 الاستبيان الأول: "دوافع استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك"

التعرف على دوافع الطلبة لاستخدام الفيس بوك قمنا ببناء مقياس حيث تم الاستعانة في اعداده بهدف  
 Mediaالاعلام الاعتماد على وسائلنظرية  نموذج"عتماد على تم الا والعلمية حيثعلى الدعطيات النظرية 

dependcy "   اعتماد  تشكل علاقات الجمهور مع وسائل الاعلام، حيث تعد درجةالتي وىو أحد النماذج 
ويطرح نموذج الاعتماد والسلوكية ساس لفهم دوافعهم الدعرفية و الوجدانية الأ الإعلامالأفراد على معلومات وسائل 

بالتغيير في الدعارف والاتجاىات، تأثيرات على الجان  الوجداني وىي يرات تحدث الجان  الدعرفي وىي خاصة تأث
كي وىي خاصة بالتغيير في السلوك العاطفية مثل القلق و الخوف، وتأثيرات على الجان  السلو خاصة بالجوان  

الدعرفية، ( وذج للتعرف على دوافع الاستخدامنتيجة للتغيير في الدعارف والوجدان، وتستخدم الدراسة  ىذا النم
، كما تم الاعتماد على كتابات وأبحاث الدتخصصين التي أكدت ىذا لدوقع الفيس بوك  )الوجدانية، السلوكية
 .لدكونات القيم التي حصرىا في )الدعرفية، الوجدانية، السلوكية( "روكيش"الجان  كتثديد 

توزعت وفق تدرج دا في صورتو النهائية، لكل بند ثلاثة بدائل بن )31(احتوى الاستبيان الحالي على 
، وعلى الدفثوص أن يجي  على )ضعيفة، درجة متوسطة، درجة مرتفعة درجة ( ليكرت الثلاثي على النثو التالي:
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أمام العبارة ويحصل  (x) كل بند حس  ما ينطبق عليو من الدافع الذي يحتويو البند أمامو وذلك بوضع العلامة
 التالية: غطت عبارات الاستبيان الأبعاد الثلاثة،وقد )1،2،3) ل مفثوص على إحدى الدرجاتك

 عبارات  10تكون من بعد الدوافع الدعرفية:   -
 عبارات  10: وتكون من بعد الدوافع الوجدانية  -
  عبارة  11: وتكون من بعد الدوافع السلوكية -

 : الجدول التالي ما ىو موضح فيكحس  سلم ليكرت ثلاثي البدائل  وتم ضبط الدرجات 
 ( يوضح درجات البدائل لسلم ليكرت الثلاثي3جدول رقم )

 الدرجة المجال
 درجة ضعيفة 1.66إلى  1من 
 درجة متوسطة 2.33إلى  1.67من 
 درجة مرتفعة 3إلى  2.34من 

 
 عية، الاخلاقية"الثاني "علاقة استخدام الفيس بوك بتغيير بعض القيم الشخصية، الاجتما ستبيانالا

نظرية "حيث تم الاعتماد على الدعطيات النظرية والعلمية بمن خلال الاستعانة  الاستبيانتم بناء ىذا 
على قيم  النظرية اىتمت بقضايا الذوية الشخصية ومدى تأثير وسائل الاعلام ىذه وذلك أن ، العام" المجال

 ، ودينية أخلاقية وقيم ثقافات من يحملو بما المجتمع لىع بأدواتو الجديد الإعلام تأثيرالاشخاص وطرحت فكرة 
 مضمونها حيث من لستلفة صوراً  تتخذ حادة شبابية مشكلات من حالياً  الاجتماعي الواقع يشهده ما ذلك ويؤكد
 .والأخلاقية الاجتماعية الدعايير واضطراب القيم اىتزاز خاصة ,وحدتها

 عت على ثلاثة أبعادبندا توز (35)ني على احتوى الاستبيان الثا
 عبارة  14بعد القيم الشخصية: تكون من  -
 عبارة  11: وتكون من بعد القيم الاجتماعية  -
 عبارات  10: وتكون من بعد القيم الاخلاقية -
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كبيرة جدا، كبيرة، ( توزعت حس  تدرج ليكرت الخماسي على النثو التالي: ولكل بعد خمسة بدائل
: ت درجات البدائل على حس  الترتي  بالدرجات التاليةوتحدد )متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جدا

 ذلك: والجدول التالي يوضح .)1،2،3،4،5)

 ( يوضح درجات البدائل لسلم ليكرت الخماسي4جدول رقم )

 الدرجة المجال
 ضعيفة جدا 1.80 الى  1من 
 ضعيفة 2.60الى   1.81 من
 متوسطة 3.40الى  2.61 من
 كبيرة 4.20 الى 3.41 من
 كبيرة جدا 5.00 الى 4.21 من

 القياس : واتالخصائص السيكومترية لأد 3-6

الدراسات الحديثة للتأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس من صدق وثبات بأكثر من كما تمليو 
 طريقة اعتمدنا في دراستنا الحالية على:

 صدق المحكمين: 1- 3-6

لزكمين  9 قوامهالرموعة من المحكمين  ولى علىالأ افي صورته هاتم عرضللتأكد من صدق الأداة  
 مناسبة من التأكد بهدف الدتخصصين في لرال علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا)مدرجة بقائمة الدلاحق(، 

وقد ابدى المحكمون بعض الدلاحظات تم على ضوئها عمل التثليل  ، الفقرات صياغة وسلامة لو، أعد لدا الدقياس
م باستخدام النس  الدئوية وحصر جميع التعديلات والدقترحات الدقدمة سواء كان حذف أو الكمي لإجاباته

بدلا ( 31في صيغتو النهائية ) تعديل أو استبقاء لبعض العبارات أو إضافة أخرى، فأصبح لرموع الاستبيان الأول
فقد أصبح لرموع عباراتو في  ( بندا التي صيغت قبل بداية البثث)قبل التثكيم(، أما الاستبيان الثاني39من )

الدوافع بعد أن كانت مدرجة بدون فصل ( بندا، كما تم الفصل في نوع 28من )( بدلا 35صورتو النهائية )
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الشخصية و الاجتماعية )القيم جدانية، وسلوكية( وكذا الفصل في دوافع معرفية، و صبح مقسمة الى )لت
    وذلك عملا بملاحظة بعض المحكمين. (والاخلاقية

على فقرات  %85، و  %90 الأول الدقياس فقرات جميع على المحكمين بين نسبة الاتفاق بلغت وقد 
جاءت وبعد الفصل في الدلاحظات والأخذ بها  .مقبول بصدق متعتت ساييالدق أن إلى يشير ما وىو الدقياس الثاني؛
 (3و2رقم  )انظر الدلاحق .النهائية اس بصورتهاييصياغة الدق

 حساب الثبات: 2- 3-6
 دوافع الاستخدام: استبيانثبات وصدق  -

 أ/ الثبات: )ألفا كرونباخ(:
تم حساب ثبات ىذا الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائمة على أساس 
ألفا  تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينها سواء للمثور الواحد أو للاستبيان ككل، حيث قدر معامل 

(، في حين قدر معامل ألفا  0.81(، أما المحور الثاني فقد قدر بـ )0.70كرونباخ بالنسبة للمثور الأول بـ )
(، 0.82(، وبالنسبة للاستبيان ككل فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ )0,66كرونباخ بالنسبة للمثور الثالث بـ )

 الجدول التالي:ومنو يمكن القول بأن ىذا الدقياس ثابت، كما ىو موضح في 
 ( يوضح ثبات الاستبيان الأول بمحاوره عن طريق التناسق الداخلي5الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان
 11 10718 دوافع معرفية
 11 10811 دوافع وجدانية
 11 10664 دوافع سلوكية
 31 10821 الدوافع ككل

 اخلي(: ب/ الصدق: )صدق الاتساق الد

عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجات الكلية لمحاور  الاستبيانتم حساب صدق ىذا 
الاستبيان مع درجتو الكلية بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

(0.01=αوتمثلت في ارتباط الدرجة الكلية للمثور الأول مع الدرجة الكلي ،) ة للاستبيان ككل والذي بلغ
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، في حين قدر معامل 0,83، كما بلغ ارتباط الدرجة الكلية للمثور الثاني الدرجة الكلية للاستبيان ككل 0.71
، وبالتالي يمكن القول بأن 0,65الارتباط بين الدرجة الكلية للمثور الثالث مع الدرجة الكلية للمقياس ككل بـ 

 ، كما ىو موضح في الجدول التالي:(04 الدلثق رقم ىذا الاستبيان صادق )أنظر إلى
 ( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان الأول6الجدول رقم )

 الدرجة الكلية المحاور والدرجة الكلية
 10714** المحور الأول
 10839** المحور الثاني
 10651** المحور الثالث

. (1011) الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا   ** 
 ثبات وصدق إستبيان علاقة استخدام الفيس بوك بتغيير بعض القيم:-

 أ/ الثبات: )ألفا كرونباخ(:

تم حساب ثبات ىذا الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائمة على أساس 
ا سواء للمثور الواحد أو للاستبيان ككل، حيث قدر معامل ألفا  تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينه

(، في حين قدر معامل ألفا  0.54(، أما المحور الثاني فقد قدر بـ )0.89كرونباخ بالنسبة للمثور الأول بـ )
(، 0.79(، وبالنسبة للاستبيان ككل فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ )0,77كرونباخ بالنسبة للمثور الثالث بـ )

 ومنو يمكن القول بأن ىذا الدقياس ثابت، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 ( يوضح ثبات الاستبيان الثاني بمحاوره عن طريق التناسق الداخلي17الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان

 14 10895 قيم شخصية
 11 10542 قيم اجتماعية
 10 1077 قيم أخلاقية
 35 1079 القيم ككل
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 ب/ الصدق: )صدق الاتساق الداخلي(: 

عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجات الكلية لمحاور  الاستبيانتم حساب صدق ىذا 
الاستبيان مع درجتو الكلية بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

(0.01=αوتمثلت في ارت ،) باط الدرجة الكلية للمثور الأول مع الدرجة الكلية للاستبيان ككل والذي بلغ
، في حين قدر معامل 0,70، كما بلغ ارتباط الدرجة الكلية للمثور الثاني الدرجة الكلية للاستبيان ككل 0.69

الي يمكن القول بأن ، وبالت0,46الارتباط بين الدرجة الكلية للمثور الثالث مع الدرجة الكلية للمقياس ككل بـ 
 (، كما ىو موضح في الجدول التالي:04ىذا الاستبيان صادق )أنظر إلى الدلثق رقم 

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان الثاني18الجدول رقم )
 الدرجة الكلية المحاور والدرجة الكلية

 10691** المحور الأول
 10711** الثانيالمحور 

 10461* المحور الثالث
 (0.01) الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا** .

 (1015*الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )

 
 :الإحصائية المعالجة أساليب 3-7

 الإحصائية الدعالجات باستخدامإحصائيًا  ومعالجتها الحاسوب في إدخالذا تم البيانات جمع تم أن بعد
 الاحصائي وىي:(SPSS)    نظامل التالية

 أ/ بالنسبة للخصائص السيكومترية: 
 تم تقدير ثبات وصدق أدوات الدراسة باستخدام:

 الثبات عن طريق ألفا كرونباخ. - 1
 الصدق عن طريق الاتساق الداخلي بين المحاور باستخدام معامل الارتباط بيرسون. – 2
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 ب/ بالنسبة لفرضيات الدراسة:
 التثقق من فرضيات الدراسة باستخدام:تم 

 اختبار الدلالة الإحصائية "ت" بالنسبة للعينة الواحدة )لدقارنة الدتوسط الفرضي بالدتوسط الحسابي( – 1
 اختبار الدلالة الإحصائية "ت" بالنسبة لعينتين )لدقارنة الدتوسطات الحسابية بين الجنسين( – 2
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 خلاصة:

فصل عرضا موجزا لعناصر الاجراءات التطبيقية مثل اجراءات البثث الاستطلاعي، تضمن ىذا ال
طبيق الاستبيان لأجل الوصول إلى النتائج ومدى التوصل إلى تحقيق واختيار الدنهج الدناس  وتحديد عينتو، وت

 أىداف البثث، وأخيرا الأسالي  الاحصائية الدستعملة في تحليل البيانات الرقمية.

زم بأن ىذا الفصل لو أهمية كبيرة في تحديد معام  وففاق البثث النهائية، فهو حلقة تفصل بين ويمكن الج
   قيمة البثث في التثكم في ىذه الاجراءات الدتبعة.ن كمفصولذا النظرية والتطبيقية، وت
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 الرابع : عرض النتائج ومناقشتها الفصل

 تمهيد 

 ومناقشة النتائج عرض -1
 على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة نتائج ال ومناقشة عرض  1-1
 الاستنتاج العام  1-2
 اقتراحات  1-3

 اتمةخال
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  :تمهيد

البحث تم تفريغها ومعالجتها بعد جمع البيانات والدعطيات بواسطة الادوات العلمية الدقننة والدعتمدة في  
سطة الاساليب الاحصائية الدناسبة، وخلاؿ ىذا الفصل سيتم عرض النتائج الدتوصل اليها، ومن ثم مناقشتها بوا

 السيكولوجية التي تناولت متغتَات الدراسة.الدراسات  وتفستَىا في ضوء ما توصلت اليو 
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 عرض النتائج: -1
 عرض ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة  1-1

وقع التواصل لدـ الطلبة استخدا أكثر دوافع "4 التي نصت على4 نتائج الفرضية الاولىومناقشة  عرض
أين  t test قمنا بحسابالفرضية  وللتأكد من ىذه. " (عرفية، ووجدانيةالد دوافعىي )ال"فيس بوؾ"  الاجتماعي

 برصلنا على النتائج الدبنية في الجدوؿ التالي4

 فرضية الاولىلل المعالجة الاحصائية( يوضح 99جدول رقم )

 العينة المحاور
الدتوسط 
 الحسابي

الدتوسط 
 الفرضي

الفرؽ بتُ 
 الدتوسطتُ

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 التقييم القرار

 مرتفعة داؿ 0.000 42.62 8.32 42.1 66.22 401 الدوافع الدعرفية
 مرتفعة داؿ 0.000 2.08 6.81 42.1 43.61 401 الدوافع الوجدانية
 مرتفعة داؿ 0.000 3.12 1.60 42.81 66.81 401 الدوافع السلوكية

 مرتفعة داؿ 0.000 46.28 46.18 84.11 21.80 401 المجموع
وبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة على لزاور استبياف  (4من خلاؿ الجدوؿ رقم )

دوافع استخداـ موقع التواصل الاجتماعي نلاحظ أنها أتت كلها أعلى من الدتوسطات الفرضية التي تفرضها ىذه 
، اما 42.1بلغ  ومتوسط فرضي 66.22المحاور حيث قدّر الدتوسط الحسابي للأفراد على لزور الدوافع الدعرفية بػ 

، في حتُ لصد 42.1ومتوسط فرضي بلغ  43.61بالنسبة لمحور الدوافع الوجدانية فقد قدر الدتوسط الحسابي بػ 
، وبالنظر 42.81ومتوسط فرضي بلغ  66.81أف الدتوسط الحسابي للأفراد على لزور الدوافع السلوكية قدر بػ 

( حيث 0.04ا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )إلى قيم اختبار الدلالة "ت" نلاحظ أنها جاءت كله
(، وىذا يدؿ على أف أكثر دوافع استخداـ الطلبة لدوقع التواصل 3.12، 2.08، 42.62بلغت على التًتيب )

الاجتماعي )فيس بوؾ( ىي دوافع معرفية ثم تأتي بعدىا دوافع سلوكية وفي الأختَ دوافع وجدانية وىذا ما أكده 
، ثم يليو 8.32توسطات حيث أف أعلى فرؽ كاف بتُ متوسطات لزور الدوافع الدعرفية بػفرؽ قدر بػ الفرؽ بتُ الد

، في حتُ لصد أف قيمة الفرؽ بتُ متوسطات لزور 1.60الفرؽ بتُ متوسطات لزور الدوافع السلوكية بفرؽ قدر بػ 
     .6.81الدوافع الوجدانية منخفض مقارنة بسابقيو حيث قدر بػ 
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يعود إلى الدوافع الدعرفية وىذا  "فيس بوؾ"ف أكثر دوافع استخداـ الطلبة لدوقع أذه النتائج إلى وتعكس ى
على أف الجمهور الدتلقي لوسائل الاعلاـ الدختلفة  "نظرية الاعتماد على وسائل الاعلاـ"ما يؤكد ما جاءت بو 

الشخصية لفك الغموض  لأىدافوا برقيقا يركز على الدعلومات الذي يدكن توظيفها وفقا لاختلافاتو الفردية وىذ
نتيجة لتناقض الدعلومات التي يتعرض لذا الافراد أو نقص الدعلومات أو عدـ كفايتها لفهم معاني الاحداث أو 

 والصحيحة من بتُ تفستَات عديدة تقدمها وسائل الاعلاـ.برديد التفستَات الدمكنة 
موقع التواصل الاجتماعي " فيس بوؾ" مصدر يتاح فيو وفي حالات كثتَة تكوف وسائل الاعلاـ من بينها 

للمجتمع وقضاياه كما يساعد الحصوؿ على الدعلومات وفك الغموض حوؿ بعض الافكار وتكوين رؤية واضحة 
 على الوعي بالأحداث ومشاركة الافكار والآراء وذلك لدا يتيحو الدوقع من حرية في ابداء الرأي.

وىذا ما  دوافع سلوكية إلىوالدلاحظ أيضا دوافع استخداـ الطلبة لدوقع الفيس بوؾ يعود بالدرجة الثانية 
يفسر على أف التأثتَ في السلوؾ ىو نتيجة للتأثتَ في الدعارؼ لشا يعتٍ أف قياـ الفرد بعمل نتيجة التعرض لوسيلة 

الدافع من الاستخداـ سواء كاف بدرجة كبتَة أو متوسطة اعلامية ىو ناتج عن تأثتَ معرفي مسبق وبالتالي يحدد لو 
تبادؿ الافكار والدوضوعات الدطروحة عبر الدوقع ومتابعتها وكذا التعليق عليها  من خلاؿ أو مرتفعة وذلك

 ومناقشتها.
فإنها جاءت كأقل دافع استخداـ الطلبة لدوقع "فيس بوؾ" ولكن وفيما يخص بدجموعة الدوافع الوجدانية 

لاؼ بسيط في الدرجة لشا يعتٍ أف الدوافع الوجدانية تقتًب في التأثتَ من الدوافع السلوكية وىذا ما يفسر باخت
على أف موقع "فيس بوؾ" يؤثر في مشاعر الافراد واستجاباتهم واىتماماتهم ومعنوياتهم بدختلف الدرجات  

لدى الافراد نتيجة الشعور روح الدعنوية كالدساهمة في التخلص من الفراغ العاطفي وإزالة حاجز الخوؼ ورفع ال
الجمعي والتوحيد والاندماج خاصة إذا كانت الوسيلة تعكس الفئات الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد. أو على 
عكس ذلك كالشعور بالقلق والاغتًاب وذلك عندما لا يجد الفرد معلومات في الدوقع تعبر عن نفسو وثقافتو 

     الدينية وغتَىا.وانتماءاتو العرقية و 
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 أكثر القيم التي غتَىا موقع التواصل الاجتماعيالتي نصت على4 " 4 ثانيةنتائج الفرضية الومناقشة عرض  
 t قمنا بحسابالفرضية  وللتأكد من ىذه" (.خلاقيةلدى الطلبة ىي ) القيم الشخصية، القيم الا"فيس بوؾ" 

test 4أين برصلنا على النتائج الدبنية في الجدوؿ التالي 

 ثانيةفرضية الالمعالجة الاحصائية لل( يوضح 19جدول رقم )

 العينة المحاور
الدتوسط 
 الحسابي

الدتوسط 
 الفرضي

الفرؽ بتُ 
 الدتوسطتُ

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 التقييم القرار

 مرتفعة داؿ 0.000 8.14 8.81 82.81 14.34 401 القيم الشخصية 
 مرتفعة داؿ 0.000 48.63 3.13 62.14 82.60 401 القيم الاجتماعية 
 مرتفعة داؿ 0.000 2.33 2.68 62.40 81.88 401 القيم الاخلاقية

 401 المجموع
441.1

1 
 مرتفعة داؿ 0.000 46.86 68.46 34.88

وبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة على لزاور استبياف  (6من خلاؿ الجدوؿ رقم )
علاقة استخداـ موقع التواصل الاجتماعي بتغيتَ بعض القيم نلاحظ أنها أتت كلها أعلى من الدتوسطات الفرضية 

ومتوسط  14.34التي تفرضها ىذه المحاور حيث قدّر الدتوسط الحسابي للأفراد على لزور القيم الشخصية بػ 
ومتوسط فرضي  82.60، اما بالنسبة لمحور القيم الاجتماعية فقد قدر الدتوسط الحسابي بػ 82.81فرضي بلغ 

ومتوسط  81.88، في حتُ لصد أف الدتوسط الحسابي للأفراد على لزور القيم الأخلاقية قدر بػ 62.14بلغ 
أنها جاءت كلها دالة إحصائيا عند مستوى  ، وبالنظر إلى قيم اختبار الدلالة "ت" نلاحظ62.40فرضي بلغ 

(، وىذا يدؿ على أف أكثر القيم التي 2.33، 48.63، 8.14( حيث بلغت على التًتيب )0.04الدلالة ألفا )
غتَىا لدوقع التواصل الاجتماعي )فيس بوؾ( لدى الطلبة ىي قيم اجتماعية ثم تأتي بعدىا قيم أخلاقية وفي الأختَ 

كده الفرؽ بتُ الدتوسطات حيث أف أعلى فرؽ كاف بتُ متوسطات لزور القيم الاجتماعية قيم شخصية وىذا ما أ
، في حتُ لصد أف 2.68، ثم يليو الفرؽ بتُ متوسطات لزور القيم الأخلاقية بفرؽ قدر بػ 3.13بػفرؽ قدر بػ 

 .8.81قيمة الفرؽ بتُ متوسطات لزور القيم الشخصية منخفض مقارنة بهم حيث قدر بػ 
يتبتُ أف أكثر القيم التي غتَىا موقع الفيس بوؾ ىي القيم الاجتماعية الثانية بالنظر إلى نتائج الفرضية 

ولدا تم طرحو في ىذه النظرية التي "نظرية المجاؿ العاـ" ومنو يدكن تفستَ ىذه النتائج من خلاؿ ما جاءت بو 
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 قيمغتَات على المجتمع بدا يحملو من ثقافات و أكدت على اف للأعلاـ الالكتًوني الجديد وبكل أدواتو أحدث ت
 أخلاقية ودينية.

ويؤكد ذلك ما يشهده الواقع الاجتماعي حاليا من تغتَات قيمية تتخذ صورا لستلفة من حيث مضمونها 
رة مهمة التًويج لقيم وثقافات لستلفة لتنميط ثقافات الشعوب ادفمن دوف شك أف الفيس بوؾ حمل وبجوحدتها 

تصالي والثقافي بتُ الشعوب يزداد مع توسع العولدة وتطور لثقافي لشا يدؿ على أف التدفق الاجانس اوبرقيق الت
ختًاقها للنطاقات الثقافية المحلية حيث يجد الفرد أمامو موجات من وتدفقات لثقافات عالدية لشا يساىم الاتصاؿ وا

الم وتسهيل الانفتاح على المجتمعات و الثقافات في تنمية مداركو وتطوير معارفو إزاء التغتَات الحاصلة في الع
الدختلفة وكسر الحواجز بتُ الناس على كل مستوياتهم ومن كل الابذاىات والتوجهات وإذابة الفوارؽ بتُ الطبقات 

بتُ أفراد المجتمع أنفسهم أو بينهم وبتُ لرتمعات العالم الأخرى ولكن ىذا التواصل الثقافي الاجتماعية سواء 
المحلي لأنو  تماعيبي و الاحتكاؾ بالمجتمعات لا ينبغي أف يتعارض مع الذوية والخصوصية الثقافية للنظاـ الاجالايجا

وبقدر ما قدمو موقع الفيس بوؾ من ايجابيات في توسيع العلاقات الاجتماعية عبر الدسافات البعيدة إلا انو قلصها 
الافراد مع اسرىم واقاربهم لشا يشكل خطورة على متانة  في لراؿ الأسرة الواحدة و أحدث خللا في عملية تفاعل

نطواء وفقداف التماسك الاسري و قوة التضامن العائلي ما يؤدي إلى مشكلات اجتماعية عديدة كالعزلة والا
 التواصل الاجتماعي الطبيعي.

 الاتصالية الثورة بسبب الآف تمعلمجا تواجو التي التحديات أىم من يعتبر القيمي  الاجتماعي التغتَ ىذا 
 الاجتماعية الحياة بنية في والاتصالات الدعلومات تقنيات تغلغل في ساهمت والتي العولدة ظل في والدعلوماتية
 كبتَ بشكل الأسري التواصل تقلص فقد الدعاصر للإنساف الاجتماعية العلاقات شبكة في كبتَ بشكل وبركمها
 التقنيات ىذه أف على يدؿ لشا الأسرية، بالواجبات والالتزاـ الأسرة أفراد لقاء فيها يتم التي الساعات وتقلصت
 الدواقع ىذه إدانة لا يعتٍ ىذا ولكن دورىا، من مأموؿ ىو لدا خلافا الاجتماعية الدشاكل زيادة على ساعدت

  رة والمجتمع.والأس الفرد على خطر يشكل قد بدا استخدامها في الدبالغة عدـ يجب بل مطلق بشكل
والدلاحظ أيضا أف تغتَ القيم الأخلاقية جاء بعد القيم الاجتماعية مباشرة وىذا ما يدؿ على اف العولدة  

الدعلومات الاتصالية التي أصبحت  فرضت تغتَات على الجانب القيمي الاخلاقي للأفراد وذلك من خلاؿ
ا صفحات على الفيس بوؾ تستهدؼ الشباب عن طريق الشركات الكبرى الدتعددة الجنسيات التي أوجدت لذ

ومتابعتُ وأصبحت مسيطرة على توجهات كثتَ من الشعوب و التي فرضت ثقافات جديدة واستمالت عقوؿ 



 عرض النتائج ومناقشتها                                    الفصل الرابع
 

99 
 

الشباب وأصبحت تشكل خطورة بالغة على الذوية و الخصوصية و القيم الاخلاقية نتيجة الانصهار في ثقافة 
يث تتسم المجتمعات الافتًاضية بدرجة عالية من اللامركزية حعالدية واحدة قد تتعارض مع الثقافة المحلية للمجتمع 

والتي تنتهي بالتدريج إلى القيم الشخصية التي مسها التغتَ ىي الاخرى من جراء استخداـ موقع التواصل 
الاجتماعي "فيس بوؾ" بل ويتجاوز ذلك إلى الذوية الشخصية و القومية لأف من يرتادوف ىذه الدواقع في أحياف  

يستخدموف أسماء مستعارة ووجوه ليست وجوىهم وبعضهم لو اكثر من حساب وىذا ما يعتبر مؤشر يهدد كثتَة 
 القيم الاصيلة والحميدة الدغروسة في المجتمع. 

التي نصت على4 " يوجد فرؽ داؿ إحصائيا في وجهات نظر الطلبة 4 الثالثةنتائج الفرضية ومناقشة عرض 
 وللتأكد من ىذه"فيس بوؾ" تعزى لدتغتَات )الجنس( ".  التواصل الاجتماعيبخصوص دوافع استخداـ موقع 

 4لنتائج الدبنية في الجدوؿ التاليأين برصلنا على ا  t testاختبار  بحسابقمنا الفرضية 

 حسب متغير الجنس الثالثةلفرضية المحاور  t testاختبار ( يوضح 11الجدول رقم )

حول دوافع استخدام موقع التواصل الاجتماعي  وجهات نظر الطلبة بين( يوضح الفروق 11الجدول رقم )
 الجنستبعا لمتغير 

محاور 
 الاستبيان

 الجنس
اختبار ليفين 
للكشف عن 

 (Fالتجانس )

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 (Tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دوافع 
 معرفية 

 ذكور
41119 91945 

52 21198 41994 
97196 1193- 91956 

 غير دال عند
 31254 23138 52 اناث 9195

دوافع 
 وجدانية

 ذكور
91968 91795 

52 18198 41349 
192 9161- 91539 

 غير دال عند
 41231 19159 52 اناث 9195

دوافع 
 سلوكية 

 ذكور
9 91997 

52 21199 41451 
192 1157- 91119 

 غير دال عند
 41274 23159 52 اناث 9195

الدوافع  
 ككل 

 ذكور
41835 91939 

52 62186 111116 
96176 1166- 91999 

 غير دال عند
 81771 66113 52 اناث 9195

( قد كشف عن فروؽ دالة F( نلاحظ أف اختبار التجانس ليفتُ )8من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
( وكلى 1.28و 1.44بالنسبة لمحور الدوافع الدعرفية وكذا بالنسبة للاستبياف ككل حيث بلغت قيمو على التوالي )

( لشا استدعى إلى استخداـ اختبار الدلالة الإحصائية "ت" 0.08القيمتتُ دالتتُ عند مستوى الدلالة ألفا )
ستتُ، في حتُ لصد أف قيمتي اختبار التجانس ليفتُ في كلى المحورين )دوافع بالنسبة لعينتتُ مستقلتتُ غتَ متجان
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وجدانية ودوافع سلوكية( أنهما غتَ دالتاف لشا استوجب استخداـ اختبار الدلالة "ت" بالنسبة لعينتتُ مستقلتتُ 
 متجانستتُ.

نة الدراسة على ىذا الاستبياف بدحاوره )الدعرفي، الوجداني، يوبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية لأفراد ع
( أما بالنسبة للإناث 64.30، 42.32، 64.32السلوكي( والتي قدرت بالنسبة للذكور كما ىي على التًتيب )

( كما نلاحظ أف الفروؽ بتُ ىذه الدتوسطات طفيف جدا، وىذا 68.80، 43.80، 68.82فقد قدرت بػ )
(  وكلها قيم -4.81( و)-0.24( و)-4.38ار الدلالة "ت" حيث بلغت على التًتيب )ما أكدتو قيم اختب

( وما يثبت ذلك أيضا أف الفرؽ بتُ الجنستُ على الاستبياف 0.08غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 توجد فروؽ بتُ ( وىي قيمة غتَ دالة كذلك، وبالتالي تم رفض فرضية البحث الثالثة أي لا-4.22ككل قدر بػ )

، ونسبة التأكد من "فيس بوؾ" بخصوص دوافع استخداـ موقع التواصل الاجتماعيىم وجهات نظر الجنستُ في 
 . %4مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  %38ىذه النتيجة ىو 

بعنواف أثر استخداـ  6041ولقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة "د .رباب رأفت لزمد جماؿ "
تواصل الاجتماعي على تشكيل النسق القيمي الأخلاقي للشباب السعودي" حيث أكدت على نتائج شبكات ال

ىذه الدراسة على أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الجنستُ ضفي درجة التأثتَات الدعرفية و الوجدانية 
 مواقع التواصل الاجتماعي. استخداـو السلوكية من جراء 

"بعنواف "استخداـ مواقع  6046كما تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة "مريم نريداف نور مار 
في الجزائر  "بوؾ الفيسعينة من مستخدمي موقع "الشبكات الاجتماعية و تأثتَه في العلاقات الاجتماعية "دراسة 

بوؾ على أف ىناؾ فروؽ  الفيس ـاستخداالدوافع و الحاجات التي تكمن واراء "لزور  من خلاؿحيث أكدت 
أف اغلبية أفراد العينة يستخدموف الدوقع بدافع التواصل  بدليلالذكور و الإناث،  استخداـذات دلالة إحصائية بتُ 

 .والدعرفة مع الأىل و الأصدقاء إلى جانب التثقيف
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 حوؿ دوروجهات نظر الطلبة يوجد فرؽ داؿ إحصائيا في التي نصت على4 " 4 الرابعةعرض نتائج الفرضية 
الأخلاقية( تعزى لدتغتَ  تغيتَ بعض القيم )الاجتماعية، الشخصية،في موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوؾ" 

أين برصلنا على النتائج الدبنية في الجدوؿ   t testاختبار قمنا بحسابالفرضية  وللتأكد من ىذه". )الجنس(
 4التالي

 الرابعة حسب متغير الجنسلفرضية المحاور  Ttestاختبار ( يوضح 12الجدول رقم )

حول دور موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك" في حول  وجهات نظر الطلبة ( يوضح الفروق بين12الجدول رقم )
 الجنستبعا لمتغير  تغيير بعض القيم

محاور 
 الاستبيان

 الجنس
ختبار ليفين ا

لمكشف عن 
 (Fالتجانس )

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 (Tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 قيم
 شخصية

 ذكور
697<9 09097 

85 7597; 809<0; 
805 0990 0987< 

 غير دال عند
 ;986; 78967 85 اناث 0908

 قيم
 اجتماعية

 ذكور
098:5 099:< 

85 6;980 99569 
805 097: 09966 

 دال عند غير
 >9979 0>6:9 85 اناث 0908

 قيم
 اخلاقية

 ذكور
09;78 0968; 

85 6795; <985< 
805 090:- 09<75 

 غير دال عند
 99:8> 67975 85 اناث 0908

 القيم ككل 
 ذكور

09807 0977: 
85 888959 50905: 

805 0976 0999; 
 غير دال عند

 9>8:99 :88699 85 اناث 0908

( قد كشف عن عدـ وجود F( نلاحظ أف اختبار التجانس ليفتُ )1من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
فروؽ دالة بالنسبة لجميع لزاور ىذا الاستبياف لشا استوجب استخداـ اختبار الدلالة "ت" بالنسبة لعينتتُ 

 مستقلتتُ متجانستتُ.

، قيم شخصيةىذا الاستبياف بدحاوره )وبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة على 
( أما 81.62، 82.80، 16.12( والتي قدرت بالنسبة للذكور كما ىي على التًتيب )اخلاقية، اجتماعية

( كما نلاحظ أف الفروؽ بتُ ىذه الدتوسطات 81.16، 81.30، 14.81بالنسبة للإناث فقد قدرت بػ )
-0.01( و)0.11( و)0.20" حيث بلغت على التًتيب )طفيف جدا، وىذا ما أكدتو قيم اختبار الدلالة "ت

( وما يثبت ذلك أيضا أف الفرؽ بتُ الجنستُ 0.08(  وكلها قيم غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
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( وىي قيمة غتَ دالة كذلك، وبالتالي تم رفض فرضية البحث الرابعة أي لا 0.18على الاستبياف ككل قدر بػ )
بخصوص علاقة استخداـ موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوؾ" ىم وجهات نظر الجنستُ في توجد فروؽ بتُ 

مع احتماؿ  %38، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو الأخلاقية( بتغيتَ بعض القيم )الاجتماعية، الشخصية،
 .%4الوقوع في الخطأ بنسبة 

بعنواف "الأثار النفسية والاتصالية  "6040-6003،يامتُ بودىاف"دراسة الدراسة مع نتائج ىذه تتفق 
لتعرض الشباب الجزائري لدضامتُ الانتًنت" حيث أكدت نتائج الدراسة على تقارب نسب استخداـ مواقع 

 التواصل الاجتماعي بتُ الجنستُ وىذا مؤشر داؿ على أهمية الاتصاؿ الالكتًوني في حياتهما كليهما. 

تأثتَه في  " بعنواف " مواقع الشبكات الاجتماعية ة6046رمار في حتُ تتعارض مع "دراسة مريم نريداف نو 
العلاقات الاجتماعية" دراسة على عينة من مستخدمي " فيس بوؾ" أكدت نتائج الدراسة على وجود فروؽ ذات 

 دلالة احصائية بتُ الذكور والاناث في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي .

 الاستنتاج العام: 1-2
 إلى النتائج التالية4الدراسة ومناقشتها على ضوء الفرضيات و الدراسات السابقة توصلنا بعد عرض نتائج 

أف أكثر دوافع استخداـ الطلبة لدوقع التواصل الاجتماعي " فيس بوؾ" ىي دوافع معرفية ، ثم تأتي  -
 بعدىا دوافع سلوكية وفي الاختَ دوافع وجدانية.

لاجتماعي "فيس بوؾ" لدى الطلبة جاءت على التًتيب أف أكثر القيم التي غتَىا موقع التواصل ا -
 التالي4 قيم اجتماعية ، ثم قيم أخلاقية ، ثم قيم شخصية.

في وجهات نظر الطلبة  (0.08عند مستوى الدلالة ألفا )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية  -
 بخصوص دوافع استخداـ موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوؾ" تعزى لدتغتَ الجنس.

( في وجهات نظر الطلبة حوؿ 0.08عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ألفا ) -
دور موقع التواصل الاجتماعي "فيس بوؾ" في تغيتَ بعض القيم ) الشخصية، الاجتماعية، 

 .الأخلاقية(
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 :اقتراحات 1-3
 الددارس( الددرسي أو الطلابي الوسط في سواء بالدوضوع، تهتم بدراسات والقياـ القيم، عو بدوض الاىتماـ  -

 .منها السلبية لإطفاء الإيجابية، القيم لتدعيم توجيو ثم الدعرفة بغرض المجتمع فئات تلفلس لدى) والجامعات
 النتائج تكوف حتى الدختلفة على القيم  وأبعاده الاجتماعي التواصل مواقع عن الدراسات من الدزيد اجراء -

وىم طلبة جامعة  البحث عينة ضمن لزدودة الدراسة ىذه نتائج تبقى حيث أمثل بشكل للتعميم قابلة
 .الدسيلة

 العلمية الفوائد واستثمار الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ حسن علىالشباب  لتوعية دورات تنظيم -
 .والاجتماعية والثقافية

 من الابحاث.ضرورة الانتباه لخطورة تأثتَ وسائل الاعلاـ الالكتًونية بإجراء الدزيد  -
ادماف الانتًنت ومعرفة مدى انتشارىا في علمية والديدانية لرصد ظاىرة لدراسات النظرية و التكثيف ا -

 المجتمع وآثارىا على الشباب بشكل خاص في ادائهم العلمي وحياتهم الأسرية .
الاجتماعي ومشاركة دعم التوعية الاسرية و الاعلامية بالدخاطر الناجمة عن استخداـ شبكات التواصل  -

 .نتًنت وبرديد إيجابياتو وسلبياتوالاسرة للأبناء في بياف أهمية استخداـ الا
 الدعرفة لتبادؿ وثقافية اجتماعية قضايا تتبتٌ "بوؾ فيس" موقع على ىادفة شبابية لرموعات انشاء  -

 .الأصيلة والدبادئ القيم وتأصيل
 التطبيق العملي لتخصصهم، من خلاؿإيجاد مصادر معلومات خاصة بالطالب حيث يكوف بإمكانهم  -

 .استخداـ برديثات مركز تغذية الفيس بوؾ لدتابعة الأخبار العاجلة الثقافية والعلمية وأخبار الجامعات
الفيس بوؾ؛ من خلاؿ الدساهمة في نقل التعليم إلى تعلم ومشاركة فاعلة من الدتعلمتُ من خلاؿ موقع  -

مطالبة جميع الدتعلمتُ بإضافة مواضيع للحوار ومناقشتها والدشاركة بدعلومات قصتَة أو صور أو مقاطع 
 فيديو أو روابط أو التعليق عليها في لرموعة أو صفحة الدادة في الفيس بوؾ.

 والبحث التعليمي، التفاعلو  والتعلم، التعليم عمليتي في الحديثة الاتصالات تكنولوجيا توظيف على العمل -
 .التعليمية العملية وكفاءة فاعلية من تزيد عديدة إيجابية آثار من لذلك لدا العلمي،

 بوؾ الفيس استخداـ وترشيد الأىل مع والحوار الجلوس على والحرص الأسري التماسك بأهمية الوعي نشر -
 .ةالأسر  مع الاجتماعي التواصل على يؤثر لا حتى

للدراسات  وإخضاعو الاجتماعي التواصل وسائل على ينشر ما وبرليل وتوصيف برصد القياـ ضرورة  -
 ديد من القضايا.الع في العاـ الرأي ابذاىات عن الكشف دؼالدعمقة به
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 الخاتمة:
لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة معالجة موضوع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو بتغيير  

بعض القيم لدى طلبة جامعة المسيلة ، وىو إحدى الموضوعات الشائكة لأن الموضوع مس جانب القيم وصلتو 
 الاجتماعي "فيس بوك" .بإحدى الوسائل التكنولوجية المتمثلة  في مواقع التواصل 

ويعتبر موضوع القيم وبشهادة الرواد في ىذا الميدان موضوع لا يزال يلفو الغموض ولم تحسم فيو بعض  
 .الأمور الجوىرية مثل مصدر القيم ىل ىو المعتقد أم المجتمع أم الأفراد

لصياغة فرضيات من ولقد توصلنا من خلال ىذه الدراسة إلى بعض الاستنتاجات نأمل أن تكون بداية  
أجل القيام بدراسات أخرى في سبيل التأسيس لهذا المجال من البحث الذي ما زال يعاني من نقص شديد من 

 حيث نحت المفاىيم والتنظير والتقنيات المنهجية .
بة ا أجبنا على السؤال المتعلق بتغير قيم الطللهذه الدراسة حدود ولا ندعي أنن ولا تفوتنا الاشارة إلى أن 

وصلتها باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك"، ولا نعتقد أننا توصلنا إلى معرفة كل ما يفكر الطلبة 
كنا من معرفة جز  فق  ماا يفكرون فيو، وقد يكون ضييلا جدا مقارنة بتعقد تمحقيقة، وإنما يمكن أن نكون قد 

 الظاىرة.
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 (10الملحق رقم )

 القائمة الاسمية للأساتذة والدكاترة المحمين لأداة البحث 

 الجامعة الوظيفة التخصص الدرجة العلمية الاسم و اللقب الرقم
 المسيلة أستاذ محاضر /ب علوم التربية دكتوراه مام عواطف 10
 المسيلة أستاذ محاضر /ب علوم التربية ماجستير شريفي حليمة 10
    ماجستير ل بو جمعةنقبي 10
علم النفس العمل  دكتوراه ضياف زين الدين 10

 والتنظيم
 المسيلة أستاذ محاضر /أ

10 
 
 
1 

علوم التربية/نظرية  بروفيسور عمور عمر
ومنهجية التربية 
 البدنية والرياضية

 المسيلة أستاذ محاضر /أ

 ةالمسيل أستاذ مساعد/أ علوم التربية دكتورا ناصر باي أعمر 10
    ماجستير عزوق جميلة 10
 المسيلة أستاذ محاضر/أ  ماجستير مكفس عبد المالك 10
 الجزائر أستاذ مساعد /أ علوم التربية ماجستير بو ترعة ابراهيم 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (10) مالملحق رق

 أداة البحث في صورتها الأولية

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 عالي والبحث العلمي وزارة التعليم ال

 جامعة محمد بوضياف 

بتغيير بعض القيم    لدى عينة من  االاجتماعي وعلاقته التواصل مواقع استخدام
 "نموذجا الفيس بوك"طلبة جامعة المسيلة 

 وموضوعية، نزاهة بكل في الاستبيان الواردة الفقرات على بالإجابة التكرم منكم يرجى
 الإجابات وستحظى ، فقط العلمي البحث لأغراض هو البحث لهذا الأساسي الغرض أن على ونؤكد

 بالجدية وإحاطتها عليها الإجابة قبل بتمعن الاستبيان  قراءة على العمل منكم آملين .التامة بالسرية
 .الواقع عن معبرة وواقعية حقيقية نتائج إلى الوصول بغرض والمصداقية والاهتمام

 متعاونك حسن على الشكر جزيل ولكم
 

 

 البيانات الشخصية:

 أنثى ذكر      الجنس:

 

 

 

 

 

 



 استبيان: دوافع استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك.

  العبارات  بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة بدرجة قليلة

 لأننً أعرف بواسطته كل جدٌد   
10 

 12 لأنه استطاع تغٌٌر بعض أفكاري   

 10 ٌشعرنً بأننً شخص مهم    

 10 لأنه ٌكون لً رؤٌة واضحة للمجتمع وقضاٌاه   

 10 لأنه ٌساعد على زٌادة وعًٌ بالأحداث   

 10 لأنه ٌشبع حب الاستطلاع عندي   

 10 لأنه ٌعطٌنً كافة المعلومات التً أرٌدها    

 10 لأنه وسٌلة اتصالٌة تتاح فٌه حرٌة الرأي بدون ضوابط    

 10 ٌمكن الاستفادة منه فً الأغراض العلمٌة   

 01 لأنه ٌعالج موضوعات مختلفة   

 00 أحاول أن اجسد بعض الافكار فً شخصٌتً    

 02 ٌشعرنً الفٌس بوك بالإحباط والملل    

 00 لأنه ٌساعد على مشاركة الأفكار والآراء    

 00 التواصل  أثناء متعة أجد لأننً   

عرنً بأننً شخص مهمٌش     00 

 00 لأنه ٌعمل على  إزالة حاجز الخوف عندي    

 00 لأنه ٌساهم فً التخلص من الفراغ العاطفً   

 00 لأنه ٌساعدنً على تمضٌة وقت فراغً    

 00 لأنه ٌخرجنً من دائرة العزلة   

 21 لأنه ٌحقق لً حاجتً إلى الحب   

واصلً مع أصدقائًلأننً أكون أكثر راحة أثناء ت     20 

 22 لأنه ٌساعدنً فً مشاركة اهتماماتً   

 20 لأنه ٌشعرنً بالبعد عن الواقع   

 20  المطروحة الموضوعات أتابع   

 20 أشارك بكتابة رأًٌ عبر الموقع   

 20 ٌمنح لً حرٌة التصرف دون أن ٌتعرف علً أحد    

 20 أقدم معلومات وصور تعكس شخصٌتً    

 20 أعلق باستمرار على ما ٌنشره أصدقائً فً صفحتهم   

 20 أتناقش مع أصدقائً حول الموضوعات المطروحة    

 01 أتبادل الأفكار مع أصدقائً عبر الموقع   

 00 أنضم إلى مجموعات اجتماعٌة مختلفة    

 02 اشعر اننً افضل عندما ابتعد عن الفٌس بوك   

 00 فً الفٌس بوكاحب الموضوعات المطروحة    

 00 الاجتماعً عن طرٌق الفٌس بوكاكره التواصل    

 00 ٌؤدي استخدامً لموقع الفٌس بوك غلى الحساس بالعزلة    



 00 أرسل طلبات صداقة كثٌرة    

 00 أعبر عن إعجابً لما ٌنشره أصدقائً باستمرار    

 00 ٌشعرنً الفٌس بوك بالحرٌة واطلاق طاقاتً الابداعٌة   

 00 أضٌف مضمون على صفحتً    

 استبيان: علاقة استخدام الفيس بوك بتغير بعض القيم )الشخصية، الاجتماعية، الأخلاقية(

 الفقرة درجة الموافقة على الفقرة
 

 

الر
 قم

 

 
ضع
 يفة
 جدا

  ضعيفة
 متوسطة

 كبيرة
 جدا
 

 كبيرة
 

 10 ٌساهم الموقع فً تحدٌد  الهوٌة الشخصٌة      

م 
قي

ال
ية

ص
خ
ش

ال
 

 10 للموقع دور فً تطوٌر شخصٌتً     

 10 ٌعمل على تنمٌة ثقتً بنفسً     

 10 ٌساهم  فً حل مشكلاتً الشخصٌة مع أصدقائً     
 10 اشعر بالذنب إذا وضعت بٌانات كاذبة على صفحتً     
 10 ٌشعرنً بالحرٌة وإطلاق طاقاتً الإبداعٌة     
 10 المساواة وزوال الإحساس بالفروق الجسدٌةٌشعرنً الموقع  ب     

 10 ٌعمل على الرفع من مستوى الطموح     
 01 ٌسمح لً بالتعرٌف بذاتً      
 00 ٌسمح لً بالتعبٌر عن ذاتً     
 00 ٌحقق لً إثبات ذاتً      
 00 ٌمنحنً الشعور بالاستقلالٌة الذاتٌة     

 10 دقات جدٌدة ٌمكن الموقع من تكوٌن ص     

ية
ع
ما

جت
لا
 ا
يم

لق
 ا

 10 ٌحقق استخدام الموقع ربط علاقات مع الجنس الأخر      
 10 ٌؤدي استخدام الموقع إلى تفكٌك الأواصر الأسرٌة      
 10 ٌقلل استخدام الموقع من درجة التفاعل الأسري      
( المسؤولٌات(ٌؤدي استخدام الموقع إلى إهمال الواجبات      

 الاجتماعٌة 
10 

 16 ٌشعر استخدام الموقع  بالوحدة والعزلة عن المحٌط الاجتماعً       

 10 علاقات الاجتماعٌة  الٌساعد على توسٌع وتعزٌز     
 10 ٌساعد استخدام الموقع على الحفاظ على علاقات الصداقة القدٌمة       
الأخرى ٌساهم الموقع فً الانفتاح على المجتمعات       10 
 10 ٌؤدي استخدام الموقع إلى خلخلة نظام القٌم لدى الطلبة      

ية
لاق

خ
لأ
 ا
يم

لق
 ا

   
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 
  

  

 10 ٌؤدي استخدامه  إلى التبعٌة لأفكار وقٌم الآخرٌن      

 10 ٌنتهً استخدام الموقع بالطلبة إلى صراع الأفكار      
 10 وة على نشر الإباحٌة والفساد فً وسط الطلبة ٌساعد الموقع بق     

 10 تتشكل من خلاله علاقات سطحٌة ومؤقتة      

 16 ٌسمح الموقع بالتحرر فً العلاقات بٌن الجنسٌن      

 10 ٌؤدي استخدام الموقع إلى تسوٌق قٌم استهلاكٌة معادٌة لقٌمنا      



 (30الملحق رقم )

 نهائٌةلأداة البحث فً صورتها ا

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد بوضياف 

بتغيير بعض القيم     اي وعلاقتهالاجتماع التواصل مواقع استخدام
 "نموذجا الفيس بوك"لدى عينة من طمبة جامعة المسيمة 

 ويىضىعيت، َزاهت بكم في الاستبياٌ اردةانى انفقزاث عهى بالإجابت انتكزو يُكى يزجى

 الإجاباث وستحظى ، فقط انعهًي انبحث لأغزاض هى انبحث نهذا الأساسي انغزض أٌ عهى وَؤكد

 بانجديت وإحاطتها عهيها الإجابت قبم بتًعٍ الاستبياٌ  قزاءة عهى انعًم يُكى آيهيٍ .انتايت بانسزيت

 .انىاقع عٍ يعبزة وواقعيت حقيقيت ئجَتا إنى انىصىل بغزض وانًصداقيت والاهتًاو

 تعاونكم حسن عمى الشكر جزيل ولكم

 

 

 البيانات الشخصية:

 أنثى ذكر      الجنس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استبيان: دوافع استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك.

بدرجة  بدرجة قليلة
 متوسطة

بدرجة 
 كبيرة

  نوع الدافع

 لأننً أعرف بواسطته كل جدٌد   

ية
رف

مع
 ال

ع
اف
دو

 ال

ي
رف

مع
 ال

ن
كو

لم
 ا

 بعض أفكاري استطاع تغٌٌرلأنه    

 لأنه ٌكون لً رؤٌة واضحة للمجتمع وقضاٌاه   

 
 

 لأنه ٌساعد على زٌادة وعًٌ بالأحداث  

 لأنه ٌشبع حب الاستطلاع عندي   

 ها لأنه ٌعطٌنً كافة المعلومات التً أرٌد   

 لأنه وسٌلة اتصالٌة تتاح فٌه حرٌة الرأي بدون ضوابط    

 ٌمكن الاستفادة منه فً الأغراض العلمٌة   

 لأنه ٌعالج موضوعات مختلفة   

 لأنه ٌساعد على مشاركة الأفكار والآراء    

  التواصل  أثناء متعة أجد لأننً   

 ٌشعرنً بأننً شخص مهم   

ى  إزالة حاجز الخوف عندي لأنه ٌعمل عل     

 لأنه ٌساهم فً التخلص من الفراغ العاطفً   

ية
ان
جد

لو
 ا
فع

وا
لد

ا
  
  
  

 

 لأنه ٌساعدنً على تمضٌة وقت فراغً    

 لأنه ٌخرجنً من دائرة العزلة   

ٌحقق لً حاجتً إلى الحبلأنه      

 لأننً أكون أكثر راحة أثناء تواصلً مع أصدقائً   

ٌساعدنً فً مشاركة اهتماماتًه لأن     

 لأنه ٌشعرنً بالبعد عن الواقع   

  المطروحة الموضوعات أتابع   

ية
وك

سل
 ال

فع
وا

لد
 ا

 أشارك بكتابة رأًٌ عبر الموقع   

 ٌمنح لً حرٌة التصرف دون أن ٌتعرف علً أحد    

 أقدم معلومات وصور تعكس شخصٌتً    

 شره أصدقائً فً صفحتهمأعلق باستمرار على ما ٌن   

 ناقش مع أصدقائً حول الموضوعات المطروحة تأ   

 أتبادل الأفكار مع أصدقائً عبر الموقع   

 أنضم إلى مجموعات اجتماعٌة مختلفة    

 أرسل طلبات صداقة كثٌرة    

 أعبر عن إعجابً لما ٌنشره أصدقائً باستمرار    

 أضٌف مضمون على صفحتً    

 

 

 

 



 ، الاجتماعية، الأخلاقية(شخصية)ال علاقة استخدام الفيس بوك بتغير بعض القيماستبيان: 

 درجة الموافقة على الفقرة
 الفقرة

 ضعيفة 
 جدا

sض
ةعيف  

 
 متوسطة

 كبيرة
 جدا
 

 كبيرة
 

 ٌساهم الموقع فً تحدٌد  الهوٌة الشخصٌة     

م 
قي

ال
ية

ص
خ
ش

ال
 

 للموقع دور فً تطوٌر شخصٌتً     

 ٌعمل على تنمٌة ثقتً بنفسً     

 ٌساهم  فً حل مشكلاتً الشخصٌة مع أصدقائً     
 اشعر بالذنب إذا وضعت بٌانات كاذبة على صفحتً     

 أجسد بعض الأفكار المطروحة فً شخصٌتً     

 ٌشعرنً بالحرٌة وإطلاق طاقاتً الإبداعٌة     

 الإحساس بالفروق الجسدٌةٌشعرنً الموقع  بالمساواة وزوال      
 ٌعمل الموقع على ضٌاع الهوٌة الشخصٌة     
 ٌعمل على الرفع من مستوى الطموح     
 ٌسمح لً بالتعرٌف بذاتً     
 ٌسمح لً بالتعبٌر عن ذاتً     
 ٌحقق لً إثبات ذاتً     

 ٌمنحنً الشعور بالاستقلالٌة الذاتٌة     

 س بوك الانضمام لبعض الحملات الاجتماعٌةٌسمح موقع الفٌ     

م 
قي

ال
ا

عي
ما

جت
لا

ة
 

 ٌمكن الموقع من تكوٌن صدقات جدٌدة     
 ٌحقق استخدام الموقع ربط علاقات مع الجنس الأخر     
 ٌؤدي استخدام الموقع إلى تفكٌك الأواصر الأسرٌة     
 ٌقلل استخدام الموقع من درجة التفاعل الأسري     
 الاجتماعٌة المسؤولٌات(( ٌؤدي استخدام الموقع إلى إهمال الواجبات     
 ٌساهم استخدام  الموقع على إنتاج وتولٌد العنف     

 ٌشعر استخدام الموقع  بالوحدة والعزلة عن المحٌط الاجتماعً     

 ٌساعد على توسٌع وتعزٌز العلاقات الاجتماعٌة     
 قع على الحفاظ على علاقات الصداقة القدٌمةٌساعد استخدام المو     
 ٌساهم الموقع فً الانفتاح على المجتمعات الأخرى     

 ٌؤدي استخدام الموقع إلى خلخلة نظام القٌم لدى الطلبة     

ية
لاق

خ
لأ
 ا
يم

لق
 ا

   

 ٌؤدي استخدامه  إلى التبعٌة لأفكار وقٌم الآخرٌن     

إلى تسوٌق مبادئ غٌر أخلاقٌة من خلال أسالٌب جذابة هٌقود استخدام       
 ٌنتهً استخدام الموقع بالطلبة إلى صراع الأفكار     

 ٌساعد الموقع بقوة على نشر الإباحٌة والفساد فً وسط الطلبة     

 تقوم بعض المجموعات داخل الموقع على الإخلال بقٌم ومبادئ مجتمعنا     

 له علاقات سطحٌة ومؤقتةتتشكل من خلا     

 ٌسمح الموقع بالتحرر فً العلاقات بٌن الجنسٌن     

 ٌمنح الحرٌة فً تقمص شخصٌة غٌر شخصٌتً     

 ٌؤدي استخدام الموقع إلى تسوٌق قٌم استهلاكٌة معادٌة لقٌمنا     

 



 ثبات وصدق أدوات الدراسة( 10رقم )ملحق ال

 أولا / ثبات وصدق إستبيان الأول
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items انًحاور

 10 0.708 الأول

 10 0.811 انثاَي

 11 0.664 انثانث

 31 0.821 انكهي

 

Correlations 

Correlations 

 M1 M2 M3 TOT 

M1 

Pearson Correlation 1 .476
*
 .135 .714

**
 

Sig. (2-tailed)  .034 .571 .000 

N 20 20 20 20 

M2 

Pearson Correlation .476
*
 1 .321 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .034  .167 .000 

N 20 20 20 20 

M3 

Pearson Correlation .135 .321 1 .650
**
 

Sig. (2-tailed) .571 .167  .002 

N 20 20 20 20 

TOT 

Pearson Correlation .714
**
 .839

**
 .650

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  

N 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ثانيا / ثبات وصدق إستبيان الثاني 



Reliability 

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items انًحاور

 14 0.895 الأول انًحىر

 11 0.542 انثاَي انًحىر

 10 0.771 انثانث انًحىر

 35 0.791 انكهي

 

Correlations 

Correlations 

 M1 M2 M3 TOT 

M1 

Pearson Correlation 1 .097 -.260- .690
**
 

Sig. (2-tailed)  .684 .269 .001 

N 20 20 20 20 

M2 

Pearson Correlation .097 1 .568
**
 .701

**
 

Sig. (2-tailed) .684  .009 .001 

N 20 20 20 20 

M3 

Pearson Correlation -.260- .568
**
 1 .461

*
 

Sig. (2-tailed) .269 .009  .041 

N 20 20 20 20 

TOT 

Pearson Correlation .690
**
 .701

**
 .461

*
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .041  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 ( نتائج فرضيات الدراسة10الملحق رقم )
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 36748. 3.74753 22.6827 104 المعرفً

 

One-Sample Test 

 Test Value = 16.7 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6.7115 5.2539 5.98269 000. 103 16.281 المعرفً

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 41949. 4.27795 19.2404 104 الوجدانً

 

One-Sample Test 

 Test Value = 16.7 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.3723 1.7084 2.54038 000. 103 6.056 الوجدانً

 

 

 



T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 43095. 4.39482 22.5769 104 السلوكً

 

One-Sample Test 

 Test Value = 18.37 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5.0616 3.3522 4.20692 000. 103 9.762 السلوكً

 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

0الاستبٌان  104 64.5000 10.09854 .99024 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 51.77 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

0الاستبٌان  12.855 103 .000 12.73000 10.7661 14.6939 

 

 

 

 



T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 94075. 9.59380 41.9135 104 الشخصً

 

One-Sample Test 

 Test Value = 36.54 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7.2392 3.5077 5.37346 000. 103 5.712 الشخصً

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 62053. 6.32821 38.2019 104 الاجتماعً

 

One-Sample Test 

 Test Value = 28.71 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 10.7226 8.2612 9.49192 000. 103 15.296 الاجتماعً

 

 

 

 

 



T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 91772. 9.35899 34.3558 104 الأخلاقً

 

One-Sample Test 

 Test Value = 26.10 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 10.0759 6.4357 8.25577 000. 103 8.996 الأخلاقً

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

0الاستباٌن  104 114.4712 18.82312 1.84576 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 91.35 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

0الاستباٌن  12.527 103 .000 23.12115 19.4605 26.7818 

 

 

 

 



 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

A1 

 56779. 4.09443 21.9808 52 ذكور

 45137. 3.25488 23.3846 52 إناث

A2 

 60322. 4.34985 18.9808 52 ذكور

 58674. 4.23107 19.5000 52 إناث

A3 

 61728. 4.45130 21.9038 52 ذكور

 59274. 4.27430 23.2500 52 إناث

M1 

 1.54154 11.11619 62.8654 52 ذكور

 1.21641 8.77168 66.1346 52 إناث

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

A1 

Equal variances assumed 4.119 .045 -1.935- 102 

Equal variances not 

assumed 

  
-1.935- 97.063 

A2 

Equal variances assumed .068 .795 -.617- 102 

Equal variances not 

assumed 

  
-.617- 101.922 

A3 

Equal variances assumed .000 .997 -1.573- 102 

Equal variances not 

assumed 

  
-1.573- 101.833 

M1 

Equal variances assumed 4.835 .030 -1.665- 102 

Equal variances not 

assumed 

  
-1.665- 96.767 



 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower 

A1 

Equal variances assumed .056 -1.40385- .72535 -2.84257- 

Equal variances not 

assumed 
.056 -1.40385- .72535 -2.84345- 

A2 

Equal variances assumed .539 -.51923- .84151 -2.18836- 

Equal variances not 

assumed 
.539 -.51923- .84151 -2.18838- 

A3 

Equal variances assumed .119 -1.34615- .85579 -3.04361- 

Equal variances not 

assumed 
.119 -1.34615- .85579 -3.04365- 

M1 

Equal variances assumed .099 -3.26923- 1.96367 -7.16416- 

Equal variances not 

assumed 
.099 -3.26923- 1.96367 -7.16669- 

 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper 

A1 

Equal variances assumed .03487 

Equal variances not assumed .03575 

A2 

Equal variances assumed 1.14990 

Equal variances not assumed 1.14991 

A3 

Equal variances assumed .35130 

Equal variances not assumed .35134 

M1 

Equal variances assumed .62570 

Equal variances not assumed .62823 



 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

A1 

 1.51276 10.90869 42.4808 52 ذكور

 1.12857 8.13823 41.3462 52 إناث

A2 

ورذك  52 38.5000 6.23243 .86428 

 89715. 6.46941 37.9038 52 إناث

A3 

 1.26602 9.12943 34.2885 52 ذكور

 1.34123 9.67176 34.4231 52 إناث

M2 

 2.77732 20.02755 115.2692 52 ذكور

 2.45406 17.69648 113.6731 52 إناث

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

A1 

Equal variances assumed 3.496 .064 .601 102 

Equal variances not 

assumed 

  
.601 94.343 

A2 

Equal variances assumed .172 .679 .479 102 

Equal variances not 

assumed 

  
.479 101.858 

A3 

Equal variances assumed .854 .358 -.073- 102 

Equal variances not 

assumed 

  
-.073- 101.662 

M2 

Equal variances assumed .104 .747 .431 102 

Equal variances not 

assumed 

  
.431 100.477 



 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

A1 

Equal variances assumed .549 1.13462 1.88736 -2.60895- 

Equal variances not 

assumed 
.549 1.13462 1.88736 -2.61260- 

A2 

Equal variances assumed .633 .59615 1.24573 -1.87476- 

Equal variances not 

assumed 
.633 .59615 1.24573 -1.87480- 

A3 

Equal variances assumed .942 -.13462- 1.84438 -3.79293- 

Equal variances not 

assumed 
.942 -.13462- 1.84438 -3.79307- 

M2 

Equal variances assumed .668 1.59615 3.70620 -5.75508- 

Equal variances not 

assumed 
.668 1.59615 3.70620 -5.75642- 

 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper 

A1 

Equal variances assumed 4.87818 

Equal variances not assumed 4.88183 

A2 
Equal variances assumed 3.06706 

Equal variances not assumed 3.06710 

A3 
Equal variances assumed 3.52369 

Equal variances not assumed 3.52384 

M2 

Equal variances assumed 8.94739 

Equal variances not assumed 8.94872 
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