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 :مقدمة

إن تكنولوجیا الإعلام الجدید لم تلغي وسائل الاتصال التقلیدیة القدیمة، ولكن طورتھا بل 

غیرتھا بشكل جذري، وأدت إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة والتي كانت في الماضي وسائل 

ل، وأن مستقلة لا علاقة لكل منھا بالأخرى بشكل ألغیت معھ تلك الحدود الفاصلة بین تلك الوسائ

، وأن الأخبار )GLOBAL(وسائل الاتصال الجماھیریة قد أصبحت تتسم بالطابع الدولي أو العالمي

والأعمال الصحفیة كأبرز محتویات وسائل الاتصال قد أفادت بشكل كبیر من التطورات الراھنة 

اریة على في تكنولوجیا الإعلام الجدید مما أدى على زیادة فاعلیة وسائل الاتصال لمھامھ الإخب

  .الصعیدین المحلي والدولي

ملیار مستخدم لشبكة الانترنت یراسلون یومیا  1.5أصبح في العالم نحو 2011ففي مطلع 

ملیون یتواجدون بشكل مستمر على  940ملیار رسالة برید إلكتروني، أي أن حوالي  2نحو 

تماعیة، أمام ھذه منھم یتواجدون في أكثر من شبكة اج %72شبكات التواصل الاجتماعي، وأن 

الإحصائیات الحدیثة تتجلى الأھمیة الكبرى التي تحظى بھا شبكات التواصل الاجتماعي كظاھرة 

جدیدة أضحى بمقدور الناس التواصل العام حتى خارج رقابة الحكومات إنھ مجتمع الإعلام 

دد المسجلین فیھا وقد تكون الشبكات والمعلومات وتظھر قوة الشبكات الاجتماعیة كلما ازداد ع

الاجتماعیة في المستقبل القریب أول وسیلة یمكن اللجوء إلیھا في حالة رغبة شخص أو جھة ما 

  .التواصل مع فرد من الأفراد والبحث عنھم

وعلى ھذا الأساس نحن الیوم نعیش إعلاما جدیدا بكل المقاییس من بیئة عصر شبكات 

أثر على المجتمعات بصفة عامة والممارسة الصحفیة بصفة خاصة التواصل الاجتماعي الذي 

وتأثیر ذلك على علاقتھم ببعضھم البعض، ومن ھنا قمنا بدراسة حول استخدامات مواقع التواصل 

الاجتماعي في الممارسة الصحفیة فكانت الدراسة على عینة من المراسلین الصحفیین للجرائد 

 :الوطنیة، فكانت على شكل ثلاث فصول
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 الفصل المنھجي وتطرقنا فیھ ما یخص منھجیة البحث العلمي  

  الفصل النظري تناولنا فیھ محورین، المحور الأول تطرقنا فیھ إلى شبكات التواصل

 .الاجتماعي أما المحور الثاني فكان حول الممارسة الصحفیة ومصادر جمع الخبر

  في استمارة الاستبیان  محاور تحددت معالمھا لما جاء خمسالفصل التطبیقي فیحمل

 .والمقابلات التي أجریت مع بعض مدیري تحریر الجرائد الوطنیة
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  :الإشكالیة

لقد أصبحت شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي وسیلة مھمة وفعالة في تبادل الآراء 

والأخبار وغیرھا، حیث أنھا تتیح بنسبة كبیرة الربط بین الزملاء والأصدقاء، ولیس ھذا فقط بل 

أنھا تساعد في التعرف والتواصل بین الأشخاص والمجتمعات المختلفة بعضھم ببعض ومن ھذا 

  .لمنطلق سعت الشبكات الاجتماعیة لتوفیر قدر مناسب من المواقع التي تدعم التواصلا

حیث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي بیئة للاتصال والتواصل وشبكة للإعلام وتعدد 

منھا من خلال توفر المعلومات  والاستفادة استخدامھاوأن لھا أیضا دور مھم في  الاتجاھات

لأساس تساعد ھذه الشبكات كل من یطلب أو یوفر الأفكار والأخبار وعلى ھذا ا واستقائھا

  .والمعلومات وھذا الأمر أصبح متداولا لكثیر من الصحفیین بصفة خاصة

تساھم بشكل كبیر في إمداد الصحفي بالأخبار  الاجتماعيوالمھم فیھا ھو أن مواقع التواصل 

لیھ من الأخبار التي یبحثون عنھا، بل ما المتنوعة حیث أن الإعلامیین لم یكتفوا بما یحصلون ع

یجود بھ الفرد العادي من خلال دعوى صریحة بإرسال كل ما یجري حولھ عبر شبكات التواصل 

  .الاجتماعي

، وإنما الاجتماعيلشبكات التواصل اومن ھنا فإن إشكالیة دراستنا لا تتوقف عند تعریف 

المعلومات والأخبار،  لاستقاءسائل الإعلامیة مختلف الو اعتمدتھالتحدث عن ھذه الأخیرة كمصدر 

على مواقع التواصل الاجتماعي في جمع ومعالجة وتوصیل المحتوى  الاعتمادفما ھو حجم 

  ؟الصحفي بالنسبة للمراسل الصحفي

  :التساؤلات

  ؟الاجتماعيماذا نقصد بشبكات التواصل 

 ھل یستخدم المراسل الصحفي شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

 ر المراسل الصحفي شبكات التواصل مصدرا موثوقا للمعلومات والأخبار؟ھل یعتب  
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  :أھمیة الدراسة

لقد أصبحت الشبكات الاجتماعیة وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي وخاصة في الجانب 

  :الصحفي حیث أنھا

  تكتسي ھذه الدراسة أھمیة كبیرة في كون أنھا موضوع الساعة  وأنھا تساھم في إیصال

 .والمعلومات الحقائق

 كإعلام بدیل أو جدید كمصدر للمعلومة بالنسبة للمراسل الصحفي اعتباره. 

 سھولة الحصول على المعلومة من خلال ھذا النوع من المواقع. 

 تمیزه بالآنیة والكونیة الذي یطبع الإعلام الیوم. 

  :أھداف الدراسة

ف دراستنا لا تخرج عن تقوم أي دراسة كانت على الوصول إلى تحقیق أھداف معینة وأھدا

  :الموضوع وتتمحور ھذه الأھداف في اختیارالمفھوم العام لأسباب 

 الوصول إلى تحدید ماھیة شبكات التواصل الاجتماعیة. 

 بیان أھمیة التواصل الاجتماعي وعلاقتھ بالممارسة الصحفیة والمراسل الصحفي. 

 خلالھا الصحیفة على التي تحصل من  التعرف على مصادر الحصول على الخبر الصحفي

 الخبر الصحفي

 إبراز أھم الإضافات التي قدمتھا شبكات التواصل الاجتماعي كإعلام جدید. 

  :أسباب اختیار الموضوع

مواقع التواصل الاجتماعي في الممارسة الصحفیة  استخداماتإن تطرقنا لھذا الموضوع 

  :یلي بأسباب وعوامل ذاتیة وأخرى موضوعیة تأتي في ما ارتبط
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 أسباب موضوعیة .1

  كبیرا بمكانة شبكات التواصل الاجتماعي  اھتماماتعتبر من الدراسات الجدیدة التي تولي

 .الإعلامیةمن المنظومة 

  محاولة تسلیط الضوء على واقع شبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتھ من طرف

 .المراسلین الصحفیین

 ل الآونة الأخیرة خاصة في المجال الدور الذي اكتسبتھ شبكات التواصل الاجتماعي خلا

 .الصحفي

 محاولة منا للتعرف على أثر شبكات التواصل الاجتماعي في المجال الاعلامي. 

 :أسباب ذاتیة .2

تم اختیار موضوع الدراسة استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في الممارسة الصحفیة 

، الصحفیین اتجاھاتیاس نظرا لوقوعھ في مجال تخصصنا وعلاقة الصحفیین بھ وكما أن ق

  .ومحاولة منا أیضا التركیز على واقع شبكات التواصل ودورھا

  مدخل الممارسة المھنیة : المدخل النظري للدراسة

تتأثر الممارسة المھنیة بعدد كبیر من العوامل مثل التنظیم الإداري في المؤسسة الإعلامیة 

العلاقة الوظیفیة والاجتماعیة بین المستویات  تاتجاھاوقنوات الاتصال في ھذا التنظیم المھني، ثم 

  .المختلفة وبین الزملاء بجانب العوامل المتعددة التي تأثر في مستوى الرضا الوظیفي

الممارسة المھنیة ومستواھا، إذا فإن البناءات التنظیمیة وعلاقات  اتجاھاتوتعكس بعد ذلك 

أخرى في البحث والدراسة الناتج  ھاتاتجاالدور بجانب الممارسة المھنیة تعتبر مداخل أو 

لا یتأثر فقط بالعوامل الخارجیة في البیئة والسیاق الاجتماعي أو جمھور المتلقین أیضا،  الإعلامي

والتي تتأثر ھي  الإعلامیةالممارسة المھنیة في المؤسسات  باتجاھاتولكنھ یتأثر بدرجة كبیرة 

ھذه المؤسسات مما یشیر البحث في ھذه الاتجاھات نفسھا باتجاھات التنظیم وبنائھ وأھدافھ داخل 

  .1والعوامل المؤثرة فیھا وآثارھا في حركة العملیة الإعلامیة ومخرجاتھا

                                                             
.52ـ50، ص 2004البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، عالم الكتب، مصر : محمد عبد الحمید:  1  
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العدید من موضوعات البحث ومشكلات الدراسة التي تنتمي إلى مدلول  استثارةولذلك یمكن 

  :تصنیفھا في اتجاھین رئیسینالممارسة المھنیة والتي یمكن 

وصف اتجاھات الممارسة المھنیة ومستواھا في المجالات الفنیة والإداریة والمالیة  :الأول الاتجاه

البارزین  والإعلامالمھنیة أو المجالات المذكورة  للممارسةالمتمیزة  الاتجاھاتفي إطار وصف 

بین المؤسسات الإعلامیة وھذا الوصف ھو الذي یحدد السمات الخاصة  المقارنةفیھا أو في إطار 

عدد من  الاتجاهنطلق علیھ المدارس المتمیزة في مجال من المجالات ویدخل في ھذا  أنبما یمكن 

  :البحوث والدراسات مثل

 وصف التأھیل العلمي والمھني لھؤلاء الأفراد. 

 وصف العقائد والأفكار والمبادئ الخاصة لھؤلاء الأفراد. 

  صنع القرار واتجاھاتوصف الممارسات الإداریة والمالیة. 

الممارسة المھنیة ومستواھا في إطار العلاقة مع غیرھا من  اتجاھاتوصف : الثاني الاتجاه

العوامل الداخلیة والخارجیة التي تأثر على الممارسة المھنیة وتأثیرات الممارسة المھنیة على 

  .المنتج الإعلامي في النھایة

عناصر والعوامل التي تبدأ ذلك أن الممارسة المھنیة كما سبق ھو محصلة تفاعل عدد من ال

بالفكرة أو المبدأ أو الھدف العام للمؤسسة أو الضوابط والقیود التي تفرضھا العلاقات  الالتزاممن 

  .التنظیمیة والأدوار والمراكز المرتبطة بالإطار التنظیمي للمؤسسة

  :ولذلك یمكن أن یثیر ھذا الاتجاه عدد من الموضوعات

  السیاسة المالیة والإداریة واتجاھاتسة المھنیة مستواھا الممار اتجاھاتالعلاقة بین. 

  الممارسة المھنیة ومستواھا بالمنتج الإعلامي وخصائصھ  اتجاھاتالعلاقة بین

 .واتجاھاتھ
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من الكثیر من العلوم  بالاستفادةوتتمیز الدراسة أو البحث في إطار مدخل الممارسة المھنیة 

راسات المالیة والإداریة وكذلك الدراسات الخاصة بعلم النفس والدراسات الإنسانیة الأخرى مثل الد

  .1والاجتماع

وسوف تعتمد دراستنا على الاتجاه الثاني المتعلق بصناعة المحتوى الإعلامي ومدى استخدام 

المراسلین الصحفیین لشبكات التواصل الاجتماعي في استقاء المعلومات والأخبار وتأثیر شبكات 

  .على الممارسة المھنیة للصحفي الجزائريالتواصل الاجتماعي 

  :منھج الدراسة

على مجموعة متكاملة من المناھج  والاتصالتعتمد الدراسات العلمیة في علوم الإعلام 

العلمیة المستوحاة من العلوم التجریبیة لتحاكي نتائجھا العلمیة قابلة للتعمیم فالمنھج ھو وسیلة لغایة 

  .2لوصول إلى الحقیقة العلمیة سواء كانت مجھولة أو معلومةلھ من أجل ا استعمالنامن حیث 

علیھا الدراسة الوصفیة التي تستخدم لأغراض الوصف المجرد  اعتمدناإن نوع الدراسة التي 

للظاھرة وأما المنھج المستخدم فھو منھج المسح الشامل، فھو عبارة عن عملیة تحلیلیة لجمیع 

قوف على الظروف المحیطة بالموضوع الذي یرغب في القضایا الحیویة، إذ بفضلھ یمكن الو

 أداةدراستھ والتعرف على الجوانب التي ھي بحاجة إلى تعبیر وتقییم شامل، فھو في مجملھ 

وتحلیل تلك الأوضاع والوقوف على  الاجتماعيلتوضیح الطبیعة الحقیقیة للمشكلة أو الواقع 

  .3الظروف المحیطة بھا والأسباب الدافعة إلى ظھورھا

أن الدراسات المسحیة ھي الدراسات التي تتمحور حول " عبد الباقي زیدان"ویرى الباحث  

مشكلات عدیدة تتطلب جمع البیانات بطریقة منظمة سواء من الجمھور أو عینة من الناس 

  .أخرى أداةأو أي  الاستمارة باستخدام

ة حیث یعتبر من المناھج دون المناھج الأخرى كونھ یتوافق وموضوع الدراس اختیارهوقد تم 

  .المستعملة في الدراسات الوصفیة

                                                             
.53-52المرجع السابق، ص : محمد عبد الحمید:  1  
.14، ص2010طبوعات الجامعیة، الجزائر تقنیات البحث العلمي في العلوم السیاسیة، دیوان الم: عبد الناصر الجندي:  2

  
.150، ص 2003منھجیة البحث العلمي، دار العلوم، عنابة : صلاح شروخ:  3  
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  :مجتمع البحث

ھو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي یستھدف الباحث دراستھا لتحقیق نتائج 

الدراسة، ویمثل ھذا المجتمع الكل أو المجموعة الأكبر للمجتمع المستھدف، الذي یھتم الباحث 

دراسة على كل مفرداتھ إلا أنھ یصعب الوصول إلى ھذا المجتمع بدراستھ ویتم تعمیم نتائج ال

منھ  والاقترابالمستھدف لضخامتھ، فیتم التركیز على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إلیھ 

  .لجمع البیانات

بعنوان استخدامات التلفزیون والإشباع في سلطنة " 1992حسن عماد مكاوي "ففي دراسة 

نة لعینة من طلاب الجامعة تعتبر سلطنة عمان ھي المجتمع المستھدف عمان دراسة مسحیة مقار

العینة من بین مجموع مفرداتھ كما  اختیاروطلاب الجامعة ھي المجتمع المتاح دراستھ، والذي یتم 

یشیر إلیھ عنوان البحث، وفي مجال التفرقة بین المجتمع المستھدف والمجتمع المتاح نود أن نشیر 

المتاح بنفس خصائص المجتمع المستھدف بحیث لا تشیر مشكلة صدق  ختیارایتم : إلى الآتي

ولیس المجتمع  ،1العینة یكون من خلال المجتمع المتاح واختیارالتمثیل صعوبة في أي جوانبھا 

  .2)عینة التجمعات مثلا(المجتمع المتاح بأسلوب العینات  اختیارالمستھدف، حتى وإن تم 

  .الیومیة بولایة المسیلةومجتمع البحث في دراستنا ھو مجموعة من الجرائد الوطنیة 

  :عینة الدراسة

ترتبط بحوث المنھج المسحي بنظام العینات، وحتى أن الكثیر من الباحثین یطلقون علیھ 

بجمیع المبحوثین لطرح الأسئلة علیھم  الاتصالالمسح بالعینة، بما انھ من الصعب على الباحث 

المتعلقة بمجال الدراسة فإنھ یلجأ إلى أسلوب الأخذ بالعینات الممثلة لمجتمع البحث لأخذ صورة 

عن المجتمع الأصلي، فنظام العینات یسمح للباحث باستنتاج خصائص عدد كبیر جدا من المفردات  

شدیدة المباشر مع عدد صغیر مختار منھا یسمى العینة التي یجب أن تختار بعنایة  الاتصالخلال 

  .بحیث تكون ممثلة في خصائصھا لمجموع المفردات إلى مدى بعید

                                                             
.131، ص 2004، عالم الكتاب، مصر الإعلامیةالبحث العلمي في الدراسات : محمد عبد الحمید: 

1
  

.132المرجع نفسھ، ص :  2  
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في دراستنا على المسح بالعینة الممثلة لأنھا الأنسب في مثل ھذه الحالات  اعتمدناحیث 

مفردة من مراسلین صحفیین لبعض  12أیضا وطبیعة الدراسة وسنعتمد على عینة من  وتتلاءم

الخبر، الھداف، آخر ساعة، الشروق، البلاد، الفجر، : تيالجرائد الوطنیة المكتوبة وھم كالآ

  .الشعب، وقت الجزائر، الوطن، النصر، الیوم، النھار

  :أدوات الدراسة

 استخداملكي یستطیع أي باحث الوصول إلى نتائج معینة بالنسبة لموضوع دراستھ لابد علیھ 

لیھا الباحث في جمع بیاناتھ وطرق في جمع المعلومات، وھذه الأدوات ھي التي یعتمد عأدوات 

  :ضمن خطة معینة ومن بین أدوات البحث العلمي نستخدم في دراستنا

محوریة مستعملة في دراستنا وھي موجھة إلى عینة من المراسلین الصحفیین  أداةوھي : الاستبیان

مرسل صحفي من مجتمع بحث متكون من مجموعة من المراسلین الصحفیین  12المقدرة ب 

  .بقطاع الصحافة المكتوبة بالجزائر العاملین

ھي جزء من المجتمع الكلي المراد تحدید سماتھ ممثلة بنسبة : "والعینة في تعریفھا العلمي

  .1"مئویة یتم حسابھا طبقا للمعاییر الإحصائیة وطبیعة مشكلة البحث ومصادر بیاناتھ

لأسئلة التي تحضر بعنایة القائمة التي یتضمنھا الباحث بسلسلة من ا: "أنھ الاستبیانویعرف 

لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على حقائق معینة وآراء ومواقف خاصة بالموضوع محل 

الأفراد  استثارةھو أسلوب جمع البیانات الذي یستھدف  الاستبیان، فالاستقصاء أو 2البحث

ر البیانات المرتبطة المبحوثین بطریقة منھجیة ومقننة لتقدیم حقائق أو آراء وأفكار معینة في إطا

  ".بموضوع الدراسة وأھدافھا دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات

في منھج المسح  واستخدامامن أكثر وسائل وأدوات جمع البیانات شیوعا  الاستقصاءویعتبر 

من الأفراد وذلك لإمكانیة استخدامھ في جمع المعلومات عن موضوع معین من عدد كبیر 

منھجیا عبارة عن مجموعة من  الاستبیانیجتمعون أو لا یجتمعون في مكان واحد، ویعتبر 

                                                             
.91، ص 1979الإعلام، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر  تحلیل المحتوى في بحوث: محمد عبد الحمید: 

1
  

.219، ص 2007، دار الھدى، الجزائر 1مناھج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط: رشید زرواتي:  2  
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عن  الاستبیان استمارات باستقبالالخطوات المنتظمة التي تبدأ بتحدید البیانات المطلوبة وتنتھي 

تھ بطریقة نمطیة اھذه البیانات فیھا، ویعتبر مقننا لأن تنظیم إجراءاتھ وأدو استفاءالمبحوثین بعد 

ثانیة في مراحل تدخل الوتوفر كثیرا من الوقت والجھد والنفقات المبذولة وتوفر على الباحث 

  .1التطبیق

ھي عبارة عن شكل مطبوع یحتوي على "لجمع المعلومات  كاستمارة الاستبیانوأسلوب 

أھداف جملة من الأسئلة موجھة إلى عینة من الأفراد حول موضوع أو موضوعات ترتبط ب

  .2"الدراسة

من أجل ضمان تحكم أفضل في طرح الأسئلة إضافة إلى  الاستبیان استمارة اخترناوقد 

ضمان الحصول على إجابات منظمة توفر علینا الوقت والجھد وتتضمن عدم خروج المبحوثین 

  :، وتتضمن استمارة بحثنا مجموعة من الأسئلة تنظم فيبعیدا عن أھداف الدراسة

 ات والأسئلة المطلوبةتحدید البیان 

 بناء الاستمارة في صورتھا المبدئیة 

 عرض الاستمارة على الأستاذ المشرف 

 صیاغة أسئلة الاستمارة في شكلھا النھائي 

  :وتتضمن استمارة الاستبیان من حیث الشكل خمس محاور رئیسیة وھي

 البیانات الشخصیة: المحور الأول. 

 لمراسل الصحفي لمواقع التواصل عادات وأنماط استخدام ا: المحور الثاني

 .الاجتماعي

 أسباب استخدام المراسل الصحفي لشبكات التواصل الاجتماعي: المحور الثالث. 

 توظیف مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر من مصادر جمع : المحور الرابع

 .المعلومات

                                                             
.353، ص 2004البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، عالم الكتاب، مصر : محمد عبد الحمید: 

1
  

.62، ص2006منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحرواي وآخرون، الجزائر، دار القصبة : جرسموریس أن:  2  
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 المراسل  ىمواقع التواصل الاجتماعي والممارسة الصحفیة لد: المحور الخامس

 .صحفيال

  : المقابلة

على المقابلة كأداة ثانویة في بحثنا قصد طرح أسئلتھا فالمقابلة  اعتمدناإلى جانب الاستمارة 

تحدث بین  اجتماعیةة محددة للحصول على إجابات دقیقة، كما تعتبر المقابلة علمیة تشمل على أسئل

لباحث والمبحوث الواحد أو اللقاء المباشر الذي یجري بین ا: "الباحث والمبحوث، فالمقابلة ھي

أكثر من ذلك، في شكل مناقشة حول موضوع معین قصد الحصول على حقائق معینة أو آراء أو 

، وتعرف أیضا على أنھا عبارة عن محادثة موجھة بین الباحث وشخص أو 1مواقف محدودة

استعمال  ولقد تم ،2أشخاص آخرین بھدف الوصول إلى حقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لتعرفھ

سبتمبر  02ھذه الأداة مع بعض المراسلین الصحفیین للجرائد الوطنیة بولایة المسیلة، وذلك یوم 

، وذلك للحصول )النصر -الفجر -وقت الجزائر: (مع كل من مدیري تحریر الجرائد التالیة 2013

نسب في مثل ھذه تخدم موضوع الدراسة، وتم الاعتماد على المقابلة المقننة لأنھا الأعلى معلومات 

  .الحالات من البحوث

                                                             
.203، ص 2003مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر : أحمد بن مرسلي:  1  

2
، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأردن، ط )القواعد والمراحل والتطبیقات( یضین، منھجیة البحث العلميمحمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة مب:  

  .55، ص1999، 2
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  :تحدید المصطلحات وضبط المفاھیم

ھو مفھوم كمثیر للجدل نظرا لتداخل الآراء والاتجاھات في دراستھ، : مواقع التواصل الاجتماعي

عكس ھذا المفھوم التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجیا وأطلق على كل ما یمكن 

  .فراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقةمن قبل الأ استخدامھ

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیھا  :ویعرفھا زاھر راضي بأنھا

بإنشاء موقع خاص بھ ومن ثم ربطھ عن طریق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیھم 

  .1الاھتمامات والھویات نفسھا

والكتابة في  والإعلاممارس الصحفي عملھ ممارسة فعلیة في التحریر ھو أن ی: العمل الصحفي

  .صحیفة أو مجلة أو دوریة

تشمل مفھوم الممارسة المھنیة الوسائل المادیة والبشریة التي تتمثل في مفھوم : الممارسة المھنیة

انب العاملین في القائم بالاتصال فیما یتعلق بالإعداد والإنتاج الفني للمواد الإعلامیة بأنواعھا بج

في إنجاز الأھداف في حدود  بالاتصالالمجالات المساعدة الأخرى والذین یتعاونون مع القائم 

  .الأدوار والوظائف التي تحددھا المواقع التنظیمیة للبناء المؤسساتي

الجدید الذي یتلھف القراء على معرفتھ والوقوف علیھ بمجرد صدور الجریدة، وعرفھ : الخبر

  .2الخبر بأنھ شيء لا نعرفھ من قبل شيء نسیتھ أو أنك لم تفھمھ: عبد الستار جوادالدكتور 

تحصل الجریدة من خلالھا على مادتھا الإخباریة وغیر التي  ھي تلك الأدوات: مصادر الخبر

  .داخلیة وخارجیة: الإخباریة وھي قسمان

در فیھا لموافاتھا بالأخبار ھو الذي ترسلھ الصحیفة إلى خارج الدولة التي تص: المراسل الصحفي

 .3والتقاریر عن الأحداث والقضایا في تلك الدولة

                                                             
  .23، ص2003، جامعة عمان، 15استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، العدد : زاھر راضي:  1
2
  .50، ص2004، عالم الكتاب، مصر 3ات الإعلام واتجاھات التأثیر، طنظری: محمد عبد الحمید:  

 http://facility.ksu.edv.sa/70729/pages/new.aypx: موقع إلكتروني:  3
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كل الأنشطة المتعلقة بممارسة مھنة جمع وتتبع :"یعرفھا إسماعیل إبراھیم بأنھا: الصحافة المكتوبة

المعلومات والأفكار والآراء وھي المرآة العاكسة لكل ما یدور في المجتمع وما یعتمد فیھ من وقائع 

  .1وأحداث ما ظھر منھا أو ما بقي في أدراج الكوالیس

  

  

 

 

                                                             
  .05، ص1998فن التحریر الصحفي بین التحریر والتطبیق، القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزیع : إبراھیمإسماعیل :  1
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  : تمھید

أول "  Six Dégrees.com"وكان موقع  1977بدأت ظاھرة المواقع الاجتماعیة في عام 

ھذه المواقع من خلال إتاحة الفرصة بوضع ملفات شخصیة للمستخدمین على الموقع، وكذلك 

إمكانیة التعلیق على الأخبار الموجودة على الموقع، وتبادل الرسائل مع باقي المشتركین، فیما فتح 

عام  إنشائھآفاقا واسعة لھذا النوع من المواقع، وقد حققت نجاحا ھائلا منذ  "  My Space"قع مو

، وبعد ذلك توالى ظھور مواقع التواصل الاجتماعي، لكن العلامة الفارقة كانت في ظھور 2003

الذي یمكن مستخدمیھ من تبادل المعلومات فیما بینھم وإتاحة الفرصة " Face Book.com" موقع

  .مام الأصدقاء للوصول إلى ملفاتھم الشخصیةأ

الاجتماعي الجدید  بالإعلاممثل الفیس بوك تعرف  الانترنتلقد أضحت مواقع التواصل عبر 

الذي یشھد حركة دینامیكیة من التطور والانتشار وتعد أیضا من أحدث منتجات تكنولوجیا 

  .الاتصالات وأكثرھا شعبیة

والاتصال من خلال  الإعلامتماعي كلاعب ھام في میدان الیوم برزت شبكات التواصل الاج

إلى فحص تبادل الآراء والأفكار والأخبار والنتائج والتوصیات وغیرھا، حیث تسعى دراستنا ھذه 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في الممارسة المھنیة حیث تناول ھذا الفصل مجموعة من المحاور 

  .ھا وخصائصھا ومعاییر نجاحھاتنوعت وتعددت من مفھومھا إلى أنواع
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I. الشبكات الاجتماعیة : 

 :نشأتھا )1

إلا أن تلك   في الظھور في أواخر التسعینات الاجتماعیةلقد بدأت مجموعة من الشبكات  

 .المواقع لم تستطع أن تدر ربحا لمالكیھا وتم إغلاقھا

نجاح الكبیر بین وبعد ذلك ظھرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة التي لم تستطع أن تحقق ال

، في السنوات اللاحقة ظھرت بعض المحاولات الأخرى لكن المیلاد الفعلي 2001 -1999الأعوام 

التي  Friands Star، مع بدایة العام ظھرت 2002للشبكات الاجتماعیة كما نعرفھا الیوم كان سنة 

لى شروط ، لكن لم یتم التوافق ع2003حققت نجاحا دفع جوجل إلى محاولة شرائھا سنة 

كمنصة للتدوین   Skyrock، وفي النصف الثاني من نفس العام ظھرت في فرنسا شبكة الاستحواذ

واسع  انتشاربسرعة تحقیق  استطاعتوقد  2007سنة  اجتماعیةثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة 

إلى المركز السابع في ترتیب الشبكات الاجتماعیة حسب  2008لتصل حسب إحصائیات جانفي 

ظھر موقع یبلغ عدد مشاھدة صفحاتھ أكثر من جوجل وھو  2005المشتركین، ومع بدایة عام عدد 

بإتاحة تكوین التطبیقات للمطورین  2007الأمریكي حتى قام فایس بوك عام   MY Spaceموقع 

  .1ملیون مستخدم عالمیا 115وھذا ما أدى إلى زیادة مستخدمیھ إلى أكثر من 

 : مفھومھا )2

والتي ظھرت  الانترنتھي مصطلح یشیر إلى تلك المواقع على شبكة یة الشبكات الاجتماع

 افتراضيمع ما یعرف بالجیل الثاني للویب، حیث تتیح التواصل بین مستخدمیھا في بیئة مجتمع 

 .2یجمعھم وفقا لاھتماماتھم وانتماءاتھم

د أو جماعات إلكترونیة تتم صناعتھا من أفرا اجتماعیةتركیبة : "ویعرفھا محمد عواد بأنھا

العقدة، بحیث یتم إیصال  باسمومؤسسات، وتتم تسمیة الجزء التكویني الأساسي مثل الفرد الواحد 

إلى شركة ما أو حمل جنسیة  الانتماءھذه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجیع فریق معین أو 

                                                             
  .13:30، على الساعة 2013ماي  28تاریح التصفح  /elaegypt.com/dounlads//:2009: موقع إلكتروني:  1
، جامعة الملك عبد 2011دیسمبر  15-13رص، المؤتمر العالمي الثاني للإعلام، الإعلام الجدید وقضایا المجتمع التحدیات والف: د سعود صالح كاتب:  2

  .العزیز جدة، قسم الإعلام
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الوضع الاجتماعي أو بلد ما في ھذا العالم، وقد تصل ھذه العلاقات لدرجة أكثر عمقا كطبیعة 

  .1المعتقدات أو الطبیعة التي ینتمي إلیھا الشخص

الشبكات الاجتماعیة ھي شبكة مواقع فعالة جدا في تسھیل " وتعرفھا ھبة محمد خلیفة بالقول 

الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف والأصدقاء وتمكنھم أیضا من التواصل المرئي 

  .2"اوالصوتي وتبادل الصور وغیرھ

وعلى ھذا الأساس فھي عبارة أیضا عن منافذ صغیرة للتعبیر عما تعتمر بھ النفوس من 

أفراح وأحزان یتبادل من خلالھا المشتركون التجارب والمعارف والمعلومات والملفات والصور 

 البرید الإلكتروني: إلى تقدیم العدید من الخدمات الأخرى لمستخدمیھا مثل إضافةومقاطع الفیدیو، 

  .والرسائل الخاصة والمحادثة الفوریة وغیرھا

 :أنواع الشبكات الاجتماعیة )3

  :یوجد العدید من مواقع الشبكات الاجتماعیة عالمیا وھي متنوعة وعدیدة منھا 

 وھذا النوع یتكون من ملفات شخصیة للمستخدمین وخدمات عامة مثل : نوع أساسي

تیة والمرئیة والروابط المراسلات الشخصیة، مشاركة الصور، الملفات الصو

والنصوص والمعلومات، بناءا على تصنیفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو 

 .3النطاق الجغرافي مثل مواقع الفیس  بوك وغیرھا

 وھو من أنواع الشبكات الاجتماعیة الأكثر أھمیة وھي تربط أصدقاء : مرتبط بالعمل

مستخدمین من سیر ذاتیة وما قاموا ، وتتضمن ملفات شخصیة للاحترافيالعمل بشكل 

 .بھ في سنوات دراستھم وعملھم

 حیث أنھ تم إنشاؤھا منذ شھر " عربیز"من أشھر الشبكات العربیة : الشبكات العربیة

وبسرعة  انتشرت، لكنھا ، وكانت مخصصة للعرب في ألمانیا فقط2009فیفري عام 

ماعیة عربیة لكنھا فقدت بین الدول العربیة، الجدیر بالذكر أن ھناك مواقع اجت

                                                             
  ، 2010عواد محمد، شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني، موقع تأملات أكتوبر :  1
2
  .2009جانفي  19مات خلیفة ھبة محمد، مواقع الشبكات الاجتماعیة، منتدیات الیسار للمكتبات وتقنیة المعلو:  

 http://ar.wikipdia.org/wkiموسوعة ویكیبیدیا متاح في :  3
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السیطرة فلا یوجد فیھا رقابة على جودة المعروض فیھا كصور وملفات مخلة بالآداب 

 .العامة

 لا تتوقف الشبكات الاجتماعیة فقط عند الربط بین : الشبكات الاجتماعیة والأعمال

الأصدقاء والأشخاص، بل ھناك شبكات تجمع صناع الأعمال وأصحاب الشركات 

 20والذي جمع أكثر من " لینكدإن" بھا، والمثال الأشھر على ذلك موقع  والعاملین

 .1حرفة مختلفة 150ملیون مستخدم وأكثر من 

 

                                                             
  .11-10، العدد الثامن، جامعة المنوفیة، ص 2011الشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات مكتبیة متطورة، دراسات المعلومات، ماي : أماني جمال مجاھد:  1
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II. خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:  

  :یلي إن من خصائص شبكات التواصل الاجتماعي أنھا تتمایز بممیزات منھا ما

 :الملفات الشخصیة )1

الشخص ومعرفة المعلومات الأساسیة  اسمالتعرف على من خلال الملفات الشخصیة یمكنك  

عنھ مثل الجنس، تاریخ المیلاد، البلد، الاھتمامات والصورة الشخصیة بالإضافة إلى غیرھا من 

المعلومات، ویعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص فمن خلال الصفحة الرئیسیة للملف 

 .یمكنك مشاھدة نشاط الشخص مؤخرا

 :ء والعلاقاتالأصدقا )2

وھم الأشخاص الذین یتعرف علیھم لھدف محدد ومعین حیث تطلق مسمى صدیق على ھذا  

الشخص المضاف لقائمة أصدقائك بینما تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعیة الخاصة 

 .1على ھذا الشخص المضاف لقائمتك" اتصال وعلاقة"بالمحترفین مسمى 

 :ألبومات الصور )3

تماعیة لمستخدمیھا إنشاء عدد لا نھائي من الألبومات ورفع مئات الصور تتیح الشبكة الاج 

 .2فیھا وإتاحة مشاركة ھذه الصور مع الأصدقاء والإطلاع علیھا

 :المجموعات )4

وتتمثل في مجموعات الاھتمام تحت إسم معین وأھداف محددة حیث توفر ھذه الشبكة  

أو   EVENTSالتثقیف أو ما یعرف ب  مساحة تسمى بالمنتدى الحواري المصغر، وكذلك خاصیة

 .الأحداث ودعوة الأعضاء والتعرف علیھم

 :الصفحات )5

كونت ھذه الفكرة من طرف المشرفین على الفیس بوك، واستعملتھا كغرض تجاري بطریقة  

ممیزة حیث تعمل على فتح الحملات الإعلانیة الموجھة لأصحاب المنتجات التجاریة أو الفعالیات 

                                                             
 http://docs.google.com/doc: الویب متاح في الشبكات الاجتماعیة على: محمد سعید أحجیوج: 1
2
دراسة شاملة للتوافد واستخدام موقع ( الشبكات الاجتماعیة وتأثیراتھا على الأخصائي والمكتبة: مینة عادل سلیمان السید، وھیبة محمد خلیفة عبد العالي: 

  .12م، ص2009-ھـ1430، مكتبة د شوقي سالم، جامعة حلوان، السعودیة، )فایس بوك
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تي تحدد من طرف المستخدمین، تقوم ھذه الفكرة على إنشاء صفحة یتم فیھا وضع ال الاقتصادیة

 .معلومات عن المنتج أو الشخصیة أو الحدث حیث یقومون بتصفحھا

 :خاصیة الفیدیو )6

حیث بإمكان المشترك تحمیل الفیدیو والصور الخاصة على ھذا الموقع بالإضافة إلى  

 .1مرئیة إمكانیة تسجیل الفیدیو وإرسالھ كرسالة

لقد لوحظ كثیرا في وقتنا ھذا وخاصة بعد الطفرة التقنیة لجوء كثیر من الناس إلى مواقع "

التواصل الاجتماعي بخصائصھ المتنوعة من مشاركة بالآراء أو بالمشاھدة عن طریق الفیدیو 

  .2والتفاعل معھ

  

                                                             
 

1
 http://www.cybraims.info/journal/n14/semantic: تقنیات الویب الدلالي للمكتبات الرقمیة، متاح في: رجب عبد الحمید: 

  09:30، على الساعة 2013سبتمبر  02یوم  مقابلة ھاتفیة مع مدیرة مسئولة النشر ورئیسة التحریر لجریدة الفجر حدة حزام،:  2
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III. ثورة شبكات التواصل الاجتماعي  

  مایس بایس على محرك البحث تجاوز الإقبال الأمریكي على  2005سنةgoogl. 

  في السنة الموالیة فتحت فیس بوك أبوابھا للمستخدمین من خارج أمریكا، ثم أطلقت منصتھا

 .1البرمجیة للمطورین، لتبدأ بذلك ثورة الشبكات الاجتماعیة

  الشبكات الاجتماعیة  استخدامبدأت المنافسة تشتد بین مایس بایس وفیس بوك والآن أصبح

 .یومیا رئیسیا للكثیر من الأشخاص حول العالمنشاطا 

  حسب موقع ألیكسا، الذي یعطینا تقریبیة لمدى الإقبال على المواقع نلاجظ أنھ مباشرة بعد

 .محركات البحث تأتي الشبكات الاجتماعیة على رأس المواقع الأكثر شعبیة

  ثم مایس بایس دامالاستخعالمیا تأتي شبكة الفیس بوك في الموقع الخامس من حیث كثافة ،

في المركز السابع، في الولایات المتحدة الأمریكیة مایس بایس أكثر شعبیة إذ تأتي في 

المركز الثالث ثم الفیس بوك في المركز الخامس، وفي المملكة المتحدة الفیس بوك المركز 

  SKY ROCKالثاني ثم مایس بایس المركز الثالث، أما فرنسا فلھا إھتمامھا الخاص فیأتي 

في المركز الثالث ثم الفیس بوك في المركز الرابع ومایس بایس في المركز الرابع 

 .والعشرون

  أما ترتیب الشبكات في الولایات المتحدة حسب مجموع الوقت الذي یقضیھ المستخدم في

إستخدام الشبكة یأتي الفیس بوك في المركز الثالث ومایس بایس في المركز الخامس حسب 

حسب البیانات الرسمیة للفیس بوك یقضي المستخدمون على  COMPET.COMموقع 

 .2الشبكة ما یزید على الملیارین ونصف الملیار دقیقة كل یوم

  في جانب كمیة المعلومات وجود ملایین المستخدمین یقومون بالتسجیل بأسمائھم الصریحة

معلومات شخصیة عن أنفسھم تشمل طریقة الإتصال والعناوین، إضافة إلى  وإضافة

معلومات إحترافیة عن تخصصاتھم الدقیقة تجعل من الشبكات الاجتماعیة المكان الأول 

  .3للبحث عن الأشخاص والقدرة على بدء التواصل معھموالمناسب 

                                                             
  .14المرجع السابق، ص: أمینة عادل سلیمان السید، ھبة محمد خلیفة عبد العالي:  1
2
  .15-14نفس المرجع، ص:  

  .15نفس المرجع، ص:  3



شبكات التواصل الاجتماعي : الفصل الأول  

-23- 

IV. نماذج لدور شبكات التواصل الاجتماعي:  

  :مریكیةالولایات المتحدة الأ )1

إن روح التنافس بین الشركات التجاریة وبین المؤسسات التعلیمیة وبین مراكز البحوث وبین 

، ھذا اھتماماتھمدور النشر یحتم علیھا التواصل مع أطیاف الناس التي تھمھا والتعرف على 

ة والعلوم، التنافس یمتد إلى مجتمع الباحثین والعلماء والدارسین خاصة مع التطورات السریعة للتقنی

، كل تلك 1الوظیفي لتلك الفئة مقارنة بما علیھ الحال في دول أخرى الاستقرارإلى جانب عدم 

العوامل جعلت من الشبكات الاجتماعیة جزءا من نسیج الحیاة في الولایات المتحدة الأمریكیة 

  .وبالأخص مراكز المعرفة

لاجتماعیة وفعالیتھا للأفراد ا الإعلامیةالوسائل  استخداماتھناك عدة إحصائیات رصدت 

  :یلي بالنسبة للولایات المتحدة ما الإحصائیاتحول العالم ومن أحدث 

  من فترات استخدام شبكات التواصل  %22یشكل وقت التواصل الاجتماعي حوالي

 .الالكترونیة

  ملیون شخص عن عمر   234حولي  2009بلغ عدد مستخدمي الأجھزة النقالة في دیسمبر

 .كثرسنة فأ 13

  ملیون رسالة في الیوم 40بمعدل  2009أرسل تویتر أكثر من ملیار رسالة في دیسمبر. 

  خلال  %100سنة فأكبر زاد بنسبة  25عدد مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعیة من عمر

 .2اجتماعیة، بحیث أن واحدا لكل أربعة أشخاص في ھذا العمر عضو في شبكة 2010عام 

 :الدول العربیة )2

وھي شركة عالمیة متخصصة في   UNIVERSAL MCCAMراسة حدیثة أجرتھا ظھرت د

مجال تقدیم الاستشارات الإعلامیة والتسویقیة إلا أن منطقة الشرق الأوسط باتت تعتمد أكثر فأكثر 

على التواصل عبر الشبكات الاجتماعیة الرقمیة، بالمقارنة مع أشكال التواصل الشخصي الأخرى 
                                                             

اسات الإستراتیجیة، جامعة الملك عبد العزیز، المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة نحو مجتمع المعرفة، سلسلة دراسات یصدرھا مركز الدر:  1
  .87م، ص2012_ھـ1433الإصدار التاسع والثلاثون، 

  .88نفس المرجع، ص:  2
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بین من  اتصالاجھ أو عبر البرید الالكتروني وأشارت الدراسة إلا أن ھناك ومنھ التواصل وجھ لو

  .الاجتماعي بشكل منتظم الإعلامشخص عبر شبكات  38یشارك الفیس بوك المنطقة مع حوالي 

ملیون  15ووفقا لإحصائیات حدیثة بلغ عدد مستخدمي موقع الفیس بوك في الوطن العربي 

مصر والمغرب وتونس والسعودیة والإمارات، وذكرت منھم یتمركزون في  %70مستخدم، 

ملیون  3.5الدراسة أن مصر تأتي في المرتبة الأولى عربیا من ناحیة الاستخدام حیث یبلغ عددھم 

  .1مشترك تلیھا السعودیة في المرتبة الثانیة ثم المغرب في المرتبة الثالثة

ھذه الشبكات أثر علیھا من  إن ما وصلت إلیھ الدول العربیة بالخصوص في التفاعل مع"

  .2"حیث الاستخدام والتداول كواسطة اجتماعیة بین الناس والأصدقاء والتجار والصحفیین وغیرھم

                                                             
1
  .105-104ص: المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة نحو مجتمع المعرفة:  

  09:35، على الساعة 2013سبتمبر  02دة حزام، یوم مقابلة ھاتفیة مع مدیرة مسئولة النشر ورئیسة التحریر لجریدة الفجر ح:  2
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V. تداعیات شبكات التواصل الاجتماعي 

  .لشبكات التواصل الاجتماعي تداعیات متمثلة أساسا في تأثیرات نفسیة وأخرى قومیة

  :التأثیرات النفسیة )1

الانترنت على وظائف العقل البشري وإن  استخداماحثین بالنسبة لتأثیر تضاربت آراء الب

، فبعض للانترنتالمفرط  للاستخدامالمخ نتیجة  أداءعلى وجود تغیرات محسوسة في  اجتمعت

  .الدراسات تأكد على أن تلك التغیرات ضارة وأخرى ترى أنھا مفیدة

ھم القدرة على التحكم فیما یقومون بھ في المقابل یرى عالم النفس ستیفن بیكر أن الناس لدی

وأن البحث والمنطق لا یتأتى بصورة طبیعیة للناس، ثم أن الخبرة لا تعید تنظیم القدرات على 

  .استیعاب المعلومات في العقل، وبھذا فإن الانترنت في الواقع ترفع من ذكاء الناس

  :الافتراضیةتأثیرات المجتمعات  )2

كبیرا خاصة  اھتمامایة على النواحي الصحیة للناس لم تلقى إن تأثیر المجتمعات الافتراض

الإعراض الجانبیة حیث أن العلاقات الافتراضیة لیست لھا نفس القیمة مثل العلاقات الحقیقیة 

  .لانعدام الروح الاجتماعیة

كما أن ھناك تخوفا من أن العلاقات الافتراضیة تفتح السبل إلى التعدي الكلامي والكبت 

  .1فع إلى الانتحار إلى جانب التعدي على الخصوصیات الفردیةوربما تد

  اختراقات شھیرة )3

واقعتین أمنیتین مختلفتین حیث دخلت جھات غیر مرخص لھا  2009واجھت تویتر في بدایة 

آخرین في  10حساب في جانفي بالإضافة إلى  45على حسابات مستخدمین، وتم التعدي على 

 09غیر مرخص لھا من " تویت"الأولى أرسلت رسائل دعابات  أفریل لفترة وجیزة، في الواقعة

حسابات ویبدوا أن القراصنة حصلوا على معلومات غیر ھامة مثل عناوین البرید الإلكتروني 

وأرقام الھواتف المحمولة، وخلال ساعات من الاختراق قامت شركة تویتر بسد الثغرة وأخطرت 

                                                             
 .119-117المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة نحو مجتمع المعرفة، ص:  1
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دخول على معلومات خاصة وتم تغییر كلمة السر لأحد ، وفي الواقعة الثانیة تم ال1المستخدمین

المستخدمین، وفي ھذه الحالة قامت شركة تویتر بعد دقائق من عملیة القرصنة بحجب القدرة على 

  .استخدام الموقع

                                                             
  .124،135، صالمعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة نحو مجتمع المعرفة:  1
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  :الخلاصة 

لقد اتضح لنا في ھذا الفصل أن شبكات التواصل الاجتماعیة وأنواعھا المختلفة والخدمات 

ابة وسیلة إلكترونیة جدیدة وحدیثة للتعارف والتواصل الاجتماعي والثقافي والعلمي التي تقدمھا بمث

والفكري، إلى جانب ذلك یعتبر أن لھ دور مھم في تبادل المعرفة والمعلومات ووجھات النظر في 

الشأنین العام والخاص، وھي شبكة أیضا تجمع الأفراد رغم تنوع أعمالھم وأفكارھم لغایة وحیدة 

داقة والتعارف حتى وصلت إلى علاقات بین المؤسسات وجمھورھا والمؤسسات فیما ھي الص

  .بینھا

وإلى جانب وجود شبكات اجتماعیة ذات رواج عالمي فھناك شبكات رائجة في بعض الدول 

دون غیرھا خاصة تلك التي تقدم خدماتھا باللغة المحلیة، ولقد أدت كثرة خدمات شبكات التواصل 

افسة المحترمة بینھا إلى زیادة عدد طلبات حمایة  براءة الاختراع والملكیة الفكریة الاجتماعي والمن

للتقنیات الجدیدة الخاصة بالتواصل الاجتماعي لتلك المواقع خاصة المواقع التجاریة التي ھي بقصد 

  .الكسب

 ومع الزیادة المطردة في شعبیة شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة ظھرت استخدامات

جدیدة لتلك الشبكات وفي مقدمة التوجھات المنبثقة في مواقع الشبكات الاجتماعیة فكرة الویب 

الآني، ولعل شبكات التواصل الاجتماعي في وقتنا الحالي وفي وقت جمع المعلومات والسبق 

الصحفي أصبح لھا دور مھم في تتبع المعلومة وتصیدھا، ھدفھا الوحید إیصال المعلومة، كما 

الوسیلة المنفذ المتوفر لھم للاتصال وإیصال الرسائل إلى العالم ومنھ فتح آفاق جدیدة أضحت 

  .لمیدان الإعلام
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  : تمھید

اكتسبت مھنة الصحافة أھمیتھا منذ تطور تقنیات الإنتاج الصحفي وانتشار الصحف لدرجة 

كما تطورت مھنة الصحافة من مرحلة الممارسات  یصعب الإلمام بإعدادھا على مستوى العالم،

أسس وقوانین وحقوق متنوعة ،كانت مھنة الصحافة ترتكز إلى كاتب وماكینة وعامل  من البسیطة 

اعة وفي أحیانا كثیرة الكاتب ھو الطباع ذاتھ ولكن سرعان ما توسعت المھنة بفعل تطور تقنیاتھا طب

من طباعة وتغیر نمط صدور الصحف وحجم وجمھور الصحافة وحققت مھنة الصحافة قفزة كمیة 

وكیفیة وتحولت لواحدة من المھن الرئیسیة التي أفرزتھا الثورة الصناعیة ونھوضا لحركات 

ومع نھایة القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین أحذت مھنة الصحافة والمھن  راطیة،الدیمق

الإعلامیة حجمھا الحقیقي ،ومعنى أخر حققت مھنة الصحفي استقلالیتھا عن الأدب والمكونات 

الثقافیة الأخرى ،فضلا عن تھیئة ظروف فرص تطورھا عبر المؤسسات المھنیة ومن ھنا یمكننا 

ھو أن یمارس ألصحفي عملھ ممارسة فعلیة في التحریر والإعلان "لعمل الصحفي القول آن ا

  ".والكتابة في صحیفة أو مجلة أو دوریة

 تویتر، فایس بوك،"ومع تطور لغة التواصل بین الناس عامة والصحفیین بصفة خاصة     

دقھا  جعلت من المعلومات تتنوع وتتعدد ،ما طرح إشكالیة مدى ص" وغیرھا ماي سبایس،

  .ھذا ما سنعرفھ في ھذا الفصل حول الممارسة الصحفیة ومصادر جمع الخبر وواقعیتھا،
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I.الممارسة الصحفیة ومفاھیمھا 

لقد ورد ھذا المصطلح في كتاب الخدمة الاجتماعیة ومجالات تطبیقھا لعبد الحمید عطیة 

ة نحو بعض الأغراض الأفعال التي یقوم بھا الممارس والموجھ " :وھناء حافظي بدوي على أنھا

  .1"والتي تم تنمیطھا في مجموعة من الأسالیب الفنیة، والمناھج العلمیة

أو ھي الكیفیة التي تعامل بھا الصحفي بتوظیف كل الأنواع الصحفیة الممكنة، خلال التعامل 

  .2ةمع الواقع ،بنقل الأخبار والمعلومات وأجراء المقابلات والقیام بالتحالیل والتعالیق  الصحفی

تستمد الممارسة في میدان الصحافة من مجموعة القیم النابعة من تراث المجتمع أو 

إیدیولوجیاتھ، ومن تقالید الخدمة ذاتھا، وینطلق الممارس في عملھ الصحفي من المعرفة العلمیة 

  .والمھنیة الناتجة عن تكوینھ القاعدي، وخبرتھ في العمل والتعامل مع مختلف المواقف

  :لممارسة عدة شروط یمكن إیجازھا فیما یليوتتطلب ا  

 الجھد الفكري الذي یضمن عملیات اتخاذ القرارات، ولیس عملا تقلیدیا أو روتینیا متكررا. 

  استخدام مجموعة من المعارف المھنیة التي تمكنھ من تحقیق غایات عملیة یمكن أن توضع

 .موضع التنفیذ

  الإنسان، ولیس من أجل تحقیق الربحالإنصاف بأخلاقیات مھنیة تعمل على رفاھیة. 

  الاعتماد على أسالیب فنیة متخصصة یمكن التدریب علیھا وتكوین أعضاء جدد وفھمھا

 .3وھذا عن طریق التعلیم المنظم

إلى الوظیفة التي تتطلب معرفة شخصیة إلى حد   PROFESSIONیشیر مفھوم المھنة 

ئیا من خلال الدورات التدریبیة التي تستند وكذلك تقتضي توافر مھارات معینة تكتسب جز ،ركبی

ویشیر المفھوم إلى الوظائف التي یقوم شاغلوھا  ولیس من خلال الممارسة فقط، إلى أسس نظریة،

                                                             
  .81، ص2003المؤسسة الإعلامیة، القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزیع : محمد منیر حجاب:  1
2
  .51-50، مصر، ص2004البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، عالم الكتاب : محمد عبد الحمید:  

  .90-89، ص1998الخدمة الاجتماعیة ومجالات تطبیقھا، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث  :عبد الحمید عطیة، ھناء حافظي بدوي:  3
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بتقدیم خدمات أكثر من ارتباطھم بإنتاج وتوزیع السلع، وعلى ھذا فان المھنة تقتضي توافر مھارات 

ثبت كفاءتھ من خلال اجتیازه اختبارا معینا وتتسم تعتمد على معرفة نظریة ،وعلى المھني أن ی

الأعمال التي تتصف بصفة المھنة بوجود نظام عام للمعرفة النظریة بھا الذي یعتبر مصدرا رئیسیا 

  .لاكتساب المھارة فیھا

وتقبل المجتمع بأفراده ،ومنظماتھ لسلطة ونفوذ أو ھذه المھنة أي الاعتراف بمھاراتھم ووجود 

 میة تھدف إلى إكساب أعضاء المھنة الاحترام في المجتمع وتحمیھم من ادعاء من لاقواعد غیر رس

  .1یملكون المھارة الرسمیة المطلوبة في الانضمام إلى المھنة

اعتباطیا ،وإنما للممارسة الصحفیة ضوابط ذ خأت إن مدلولات الممارسة الصحفیة لا"

أیضا ممزوجة بالمھارات المیدانیة الحقیقیة وأخلاقیات وأعراف تبنى علیھا ھذه الممارسات وتكون 

 .2"في ذلك

والتي  أما مفھوم المھنیة فیشیر إلى تلك العملیة التي یمكن من خلالھا تحدید الوظیفة كمھنة،

تتضمن تحدید ھیكل معرفي أو معرفة نظریة تحدد مجال الخبرة ویضاف إلى ذلك نشوء الروابط 

یة وصیاغة رموز تلاءم السلوك المھني وتطور معنى المھنیة وزیادة الشعور بالھویة الجماع

أما النزعة المھنیة فتعرف بأنھا الصفقات المعقدة التي تتمیز بھا بعض  الالتزام اتجاه أفراد التمتع،

والمیل نحو  المھن كالاعتداد بالمھنة  والشعور بالمسؤولیة الفردیة والتطبیق العملي لدراسات فنیة،

رفع قیمة المھنة  إلىیثار المتزایدة وتتجھ النزعة المھنیة بصفة عامة التنظیم الذاتي وروح الإ

  .3والتوسع في شروط مزاولتھا وطلب زیادة مزایاھا في الناحیتین المادیة والأدبیة

أوراق محدودة كطبعھ یومیا ،أو أسبوعیا ،أو شھریا، :"ویمكن تعریف الصحافة على أنھا

والاقتصاد أو كل ذلك وبعضھ، و توزع على  دب أو ا لعلم،ودوریا ،تحمل الدین أو الأخبار أو الأ

  ".القراء للاطلاع والإلمام بما تنقلھ إلیھم

                                                             
  .03، ص1986معجم المصطلحات الاجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت : أحمد زكي بدوي:  1
  .10:00، على الساعة 2013سبتمبر  03مقابلة ھاتفیة مع سكرتیر التحریر لجریدة آخر ساعة، یوم :  2
3
دراسة میدانیة لمراسلي الإذاعة والتلفزیون لقطاع (الإعلام الفلسطیني والأداء المھني للإعلامیین الفلسطینیین في انتفاضة الأقصى: مین منصور وافيأ:  

  .124، ص2006-2005، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر )غزة
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إلا أن أھم وظیفة لھا ھي  تتعد وظائف الممارسة الصحفیة والخدمات التي تقدمھا إلى جمھورھا،  

 بصورة مثیرة،والصحیفة یجب أن تنقل الخبر  الإعلام أي نقل الأخبار وطرحھا والتعلیق علیھا،

  .1"ولكن الخبر أن یعض إنسان كلبا أن الخبر لیس أن یعض كلب إنسانا،"حیث یقال 

 وكذا  والثقافیة، في ھو تجرد من جملة القیم المجتمعیةالصح إن موضوعیة :الموضوعیة

محاولة لان الأمر لیس بالھین ولا  :المیول والنزعات الذاتیة في كتاباتھ الصحفیة وأقول

تي النا نتحدث عن التجرد من نسق یعتبر الصحفي احد العناصر الفاعلة فیھ وبالسھل لأن

  .2تؤثر وتتأثر بعناصر أخرى

 أو من قضیة معینة ، الحیاد بمعنى عدم اتخاذ موقف من مسألة :التزام الحیاد وعدم المیل

ة أما عدم المیل والإنصاف فیعني محاول، والانسیاق وراء ھذا الموقف أثناء العمل الصحفي

الصحفي أن یكون متوازنا مع كل الأطراف فلا یقصي طرفا على طرف والابتعاد عن 

 .3أو اتھام بلا سند الذي قد یؤدي غیر صحیحة تؤدي إلى تشویھ سمعة، تنازع المصالح،

 

  إن الممارسات الصحفیة غیر المھنیة التي وجدت نفسھا تعاني :قیم الممارسة الصحفیة

 الإدارة والملكیة وأھمیة الأنظمة السیاسیة،الأمر الذي زاد التباین تبعاتھا الثقیلة بسبب أنماط

عدم تقبل الرشاوي والھدایا والقذف : فیما یتعلق بالممارسات المھنیة والصحفیة ومن بینھا

  .والتلاعب بمصادر جمع الأخبار والخلط بین الدعایة والإعلام

 ة بنسب أفعال أوصفات غیر والقذف ھو إفساد صورة شخصیة معین:تجنب القذف والتشھیر

 :صحیحة مع الافتقاد إلى الدلیل والبرھان ولتجنب ذلك لابد من

 .التأكد من الحقائق ومحاولة مقارنتھا من مختلف المصادر .1

فالحكم على الحقائق لابد (الاعتماد على أدلة تبدوا كافیة، والوصول إلى نتائج مؤكدة  .2

 ).أن یراعي مختلف وجھات النظر الممكنة

 déception.للحدیث عن وقائع مغایرة استخدام صور عامة أو أرشیفیةعدم  .3

vidéo. 

                                                             
  .21، ص1968وفن وعلم، دار المعارف، القاھرة  واستعدادالصحافة رسالة : خلیل صابات:  1
2
  .50المرجع السابق، ص: محمد عبد الحمید:  

  .02-01مقال منشور للكاتب رضا داوود، أخلاقیات العمل الصحفي، ص: البوابة العربیة:  3
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 .1new the antilatin.الابتعاد عن تضخیم الأخبار والمبالغة فیھا .4

 ذه العناصر یضمن الصحفي حدا أدنى من الممارسة الصحفیة النزیھة،ھعن طریق كل 

  .2یةویحكم عملھ الصحفي بضوابط تجعلھ عملا محددا بشرعیة أخلاق

                                                             
1
  .02ص المرجع السابق،: البوابة العربیة:  

  .51المرجع السابق، ص: عبد الحمیدمحمد :  2
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II.العوامل المؤثرة في الممارسة الصحفیة: 

على أخلاق المھنة نظرا لسلبیتھا وتأثیراتھا الكبیرة على مھنتھ  توجد بعض العوامل التي تأثر

  :وجمھوره، ومن أھم العوامل نجد

 الرقابة )1

تعد كلمة الرقابة من أقسى الكلمات وأشدھا في المجال الإعلامي، رغم أن الحریة الإعلامیة 

لقة غیر ممكنة ولا وجود لھا، فإن الرقابة السیاسیة والقانونیة المباشرة وغیر المباشرة لیست المط

الوسیلة المھمة للحفاظ على المجتمع وحمایتھ من أخطار مھنة الصحافة، كما تتعدد ضغوط 

المؤسسة الإعلامیة بشكل كبیر مما تقترحھ الدراسات التي تناولھا وتتمثل ھذه الضغوط في عوامل 

  .1خارجیة وداخلیة كموقع الوسیلة ومدى ارتباطھا بمصالح معینة

 :الاحتكار )2

إن الاحتكار محرم دینیا بالنسبة للمسلمین، لكنھ یطغى في الأنظمة الرأسمالیة، حیث أن 

خضوع الصحافة واحتكارھا یتجسد میدانیا لأصحاب رأس المال فلھ دور سلبي على حریة 

الوسائل الإعلامیة في ید أكبر المساھمین في المؤسسات الصحافة واستقلالیتھا، مما یجعل 

الإعلامیة وبالتالي الرأي العام، إذا فالاحتكار في المجال الإعلامي ینفي الحریة وھو الطریق 

  .2الوحید لتحكم القلة في الأغلبیة وخضوعھا لأوامر أصحاب رؤوس الأموال

 :المنافسة )3

حقیق مبیعات وجلب الإیرادات مما یدفع لقد أصبحت المنافسة تسیطر على الصحف قصد ت

في بعض الأحیان العدید من الصحف والإعلامیین لتتبع مسالك غیر قانونیة قصد تحقیق الھدف 

السالف الذكر، وھي طرق غیر شریفة ولا تقبلھا الكرامة الإنسانیة كما تعتمد بعض ھذه الصحف 

القراء مما یؤدي إلى جعل نجاح ھذه على تقدیم ھدایا مختلفة معتبرة دون مقابل قصد استمالة 

  .الصحیفة مرھونا بھذه الھدایا

                                                             
1
  .180، ص1994، مصر 1أخلاقیات العمل الإعلامي، دار المصریة اللبنانیة، ط: حسن عماد مكاوي:  

  .100، ص1960أزمة الضمیر الصحفي، القاھرة، دار الفكر العربي : عبد اللطیف حمزة:  2



                                                                                                ارسة الصحفیة ومصادر جمع الخبرالمم: الفصل الثاني 
    

-35- 

 الإعلان )4

یعتبر من أھم المعضلات التي تواجھ العمل الصحفي، شأنھا شأن المشاكل الأخرى كالرقابة 

والحریة في المجال الإعلامي، ونحن نعرف أن الصحف لا تقتصر على بیع الأخبار فالإعلان 

الأموال للصحف، فأي جریدة ومھما كان توزیعھا لا یمكنھا تغطیة یعد من أھم المصادر لجمع 

تكالیف الإنتاج إلا بنسبة ضئیلة تقدر بالثلث في حین الثلثین من تكالیف تغطیتھا تأتي من 

  .1الإعلانات مما یجعلھا تحت سیطرة أصحاب الإعلانات ورؤوس الأموال

 الصحف الحزبیة والجمعویة )5

سیاسیة، تمتاز بالتدخل في الشؤون الشخصیة للمؤسسات أو وجودھا مرتبط بوجود تعددیة 

القائمین بالعملیة الإعلامیة، في ھذا النمط المؤسساتي یتوجب علیھم الفصل بین انتمائھم السیاسي 

  .والحزبي وبین ما ھو قائم أثناء تأدیة مھنتھم

 الرشوة )6

ا، لأنھا تجعل ھي من أقبح التصرفات والسلوكات التي یجب على الصحفي الابتعاد عنھ

القارئ یشك في أمانتھ ونزاھتھ المھنیة، وھي سلوكات غالبا ما تكون سریة غیر مصرح بھا، 

 .2تزعزع مصداقیة العمل الصحفي أنھاحیث 

تتأثر الممارسة المھنیة بالتطورات التكنولوجیة فھي تفرض على الصحفي مواكبتھا  )7

حصول على المعلومات والأخبار ومع وملاحقتھا، فالصحفي كان یستخدم الطرق التقلیدیة لل

ظھور الصحافة المكتوبة والتلفزیون والإذاعة أصبح لزاما إجراء دورات تكوینیة للصحفیین 

  .3للتمكن من التقنیة وخاصة العتاد

                                                             
  .67حسن عماد مكاوي، المرجع السابق، ص: 1
2

  .137، المرجع السابق، صعبد اللطیف حمزة: 
  .198حسن عماد مكاوي، المرجع السابق، ص : 3
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III.الخبر الصحفي ومصادر جمعھ 

لم یعد الخبر الصحفي مجرد وصف اعتیادي لحدث معین یحظى بالاھتمام بل أصبح صناعة 

ھا سماتھا الخاصة وھذه الصناعة الصحفیة دخلت وتفاعلت فیھا عوامل عدة أسھمت في ممیزة ل

  .تطور أسالیبھا ووسائلھا وطرائق إیصالھا للجمھور

إن عملیة جمع الأخبار وإعدادھا وتوزیعھا دخلت مرحلة مھمة من التطور الذي رافق ثورة 

قدت تبعا لعالم مليء بالصراعات قد تع الإخباریةالاتصال والمعلوماتیة وھكذا نجد العملیة 

المختلفة إیدیولوجیة وثقافیة واجتماعیة وغیرھا وقد شھد النصف الثاني من القرن الماضي ظھور 

  .أنماط جدیدة من أسالیب التحریر وكتابة الأخبار وتغیرت النظرة إلى الخبر تعریفا ومفھوما

  الخبر )1

ذھان كتاب الخبر والمحررین ومضت عقود طویلة ظل فیھا المفھوم العام راسخا في أ

والمراسلین الذین وجدوا أن مھمتھم الصحفیة تقوم على إطلاع القراء وتنویرھم لما یجري من 

  .1بأنھ الإثارة والخروج عن المألوف 1865تكلیف الخبر ونشره عام  "فور"أحداث فقد عرف 

یفة نیویورك ویري نیل ماكنیل الذي عمل مساعد رئیس التحریر للشؤون الخارجیة في صح

جمع الحقائق عن الأحداث الجاریة التي تثیر إھتمام القراء لكي تطبعھا : تایمز أن الخبر ھو

  .2الصحیفة

تقریر عن حدث لم یكن : إلى تعریفات سابقة یمكننا تعریف الخبر بأنھ وبالاستنادومنھ 

بكتابتھ  معروفا عند الناس من قبل، جمع بدقة من مصادر موثوقة في صحتھا على أن یقوم

  .محررون متخصصون في العمل الصحفي

  

  

                                                             
1
  .29، ص1980أخبار التلفزیون والرادیو، نیویورك : إرفنك أي ھانك:  

  .16، ص1995الغربي، دراسة في الإعلام الأنكلوا أمریكي، بغداد، دار الحریة  الإعلام اتجاھات:  2
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  :مصادر الخبر الصحفي )2

یعد المصدر أحد أھم عناصر العملیة الاتصالیة التي حظیت باھتمام واسع من قبل الباحثین، 

: فالمصدر یعتبر أول عنصر من عناصر العملیة الاتصالیة المكونة من ثلاث عناصر أساسیة

میة المصدر لكونھ العنصر الذي تنشأ من خلالھ الرسالة، مصدر، رسالة، مستقبل، وتبدوا أھ

ویختلف المصدر كعنصر من عناصر العملیة الاتصالیة طبقا لمستوى العملیة الاتصالیة فالمصدر 

في الاتصال بین اثنین ھو الفرد وفي الاتصال الجماھیري ھو المؤسسة الإعلامیة، وفي عصر 

الجھاز ھي المصدر ونشھد الآن مع تقنیات الاتصال  تقنیات الاتصال الحدیثة أصبحت الآلة أو

  .1التفاعلیة أن المتلقي نفسھ أصبح المصدر

  مفھوم مصدر الخبر الصحفي )3

مصدر الخبر ھو الجھة التي یتزود منھا الصحفي بمعلوماتھ وھذه الجھة تتعدد وتتباین ولكنھا 

أو مراسلیھا، أو مصادر  لا تعدوا أن تكون إما مصادر داخلیة من الجریدة نفسھا، مندوبیھا

خارجیة خارج كوادر الجریدة نفسھا مثل وكالات الأنباء العالمیة أو الإذاعات والصحف الأخرى 

  .2ومحطات التلفزة والفضائیات

ویمكن اعتبار مصادر الخبر الصحفي ھي الأدوات التي تحصل من خلالھا الصحیفة على 

  .3الأنباءلمصدر جھة مثل وكالات الخبر الصحفي وقد یكون المصدر شخصا وقد یكون ا

ونتیجة لھذا الوضع المحیر یتلقى الصحفي المبتدئ نصائح تأكد ضرورة إقامة علاقات وثیقة 

مع المصادر الصحفیة، وبالمقابل فإن توثیق العلاقة مع المصادر سینعكس على أداء الصحفي، 

ازنة تنطلق من القاعدة التي تقول أن الصحفي لیس لھ لذلك فإن ھذه العلاقة یجب أن تكون متو

  .4أصدقاء ولا أعداء، وأساس ھذه القاعدة ھو الكفاءة المھنیة والمصدر الذي یذكر اسمھ

  

                                                             
  .10اج الإبداعي، الأردن، صدلیل الصحفي، شركة أبو محجوب للإنت:  1
  .40، ص2002جواد عبد الستار، فن كتابة الأخبار، عمان :  2
3
  .80، ص1الصحافة المتخصصة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، ط: صلاح عبد اللطیف:  

  .13المرجع السابق، ص: دلیل الصحفي:  4
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  :مستویات المصادر الإخباریة

  شاھد عیان(الصحفي نفسھ كمندوب أو مراسل.( 

 شاھد موثوق . 

 مصادر بلا أسماء صریحة فیأتي تسلسلھا كالآتي: 

 صدر مخولم 

 مصدر رسمي 

 مصدر دبلوماسي 

 مصدر في وزارة معینة 

 مصدر مطلع 

 مصدر عسكري 

 مراقبون 

 محلل سیاسي 

 مصدر مقرب 

 مصدر وثیق الصلة 

  الأخبار المرتبطة بمصادر موثقة وصریحة تنعكس على مصداقیة الخبر بینما

 لأحداث إلى الأخبار المجھولة المصدر تقلل المصداقیة وینقسم الصحفیون في تعاملھم مع ا

یكون للمصدر تأثیر على ) یتأثر بالآخرین: (الصحفي ذو التوجھ الشعبي .1

 .الأخبار التي یعدھا الصحفي من حیث صدقیتھا وأسلوب كتابتھا
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یھتم بالحدث أو الواقعة ویسعى لأن یكون : الصحفي الذي توجھھ الأحداث .2

 .1موضوعیا

ء استقاء المعلومات والأخبار من أحیانا كثیرة یلجأ المراسل الصحفي والإعلامي أثنا"

الشبكات الاجتماعیة ولكن المھم في ذلك كلھ إلى أي مستوى یستطیع أن یرقى ھذا الخبر إلى 

  .2"مصدر رئیسي ورسمي للتداول

 :أنواع المصادر الإخباریة )4

 المصادر الذاتیة

 رات لكل صحیفة عدد من المندوبین المكلفین بتغطیة الأخبار والوزا: المندوب الصحفي

والمؤسسات كما یكلف المندوبین بتغطیة المؤتمرات الصحفیة والمھرجانات التي تقام 

بالمناسبات العامة، ومن واجب المندوب قراءة الصحف التي تصدر في بلده والاستماع إلى 

 .نشرات الأخبار لمتابعة ما ینشر ویذاع

 محلیة في كافة المجالات إذا كان المندوبون مكلفون بتغطیة الأخبار ال: المراسل الخارجي

السیاسیة والاقتصادیة وغیرھا فإن المراسلین في العواصم الھامة ومناطق الأحداث الساخنة 

أعلى المناصب ومع صغار  مكلفون بتغطیة الأخبار الخارجیة وأن یكون قائما بعلاقات مع

 .3ع وینشروأن یكون سریع البدیھة قوي الملاحظة، وأن یكون متابعا لكل ما یذاالموظفین 

  المصادر الخارجیة

 قلیلة ھي الصحف القادرة على تغطیة أحداث العالم بشبكة من مراسلیھا  :وكالات الأنباء

وباستثناء كبریات صحف العالم فإن الصحافة تعتمد على اشتراكاتھا في وكالات الأنباء 

                                                             
  .14-13المرجع السابق، ص: دلیل الصحفي:  1
2
  .11:00على الساعة  2013سبتمبر  03ة ھاتفیة مع رئیس القسم الوطني السیاسي لجریدة الفجر، عبد الرحمان طیبي، یوم مقابل:  

  .8-7،ص2003,الخبر الصحفي، جامعة فلسطین: الكاشف حسن:  3
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س، وكالة رویترز، یونایتد برس، اسو شایتد بر: العالمیة، ومن أھم الوكالات العالمیة

 .1الصحافة الفرنسیة، وكالة الأنباء الألمانیة

 الإذاعات مصدر ھام للأنباء، وھي الأداة : الإذاعات ومحطات التلفزیون المحلیة والأجنبیة

الخبر  إذاعةالعالمیة الأكثر سرعة ومع التقدم التقني وثورة الاتصالات ازدادت سرعة 

وھذا ما شاھده وسمعھ العالم مثل أحداث ویستطیع المشاھد والمستمع متابعة حدث یجري 

 .2001سبتمبر 

 یومیة  إخباریةلمعظم الوزارات والھیئات الحكومیة وغیر الحكومیة نشرات : النشرات

 .تقوم بتوزیعھا وتكون ھذه النشرات مصدرا للأخبار لأن ھذه الأخیرة تصل كافة الصحف

 ت أصبحت المواقع الالكترونیة في عصر ثورة المعلومات والاتصالا :المواقع الإلكترونیة

، فھي أشد للجھات الرسمیة وحتى المواقع الشخصیات الھامة مصدرا ھاما وأساسیا للخبر

سرعة وأقل تكلفة وتوفر مساحات أوسع لتغطیة كافة نشاطات وفعالیات ومواقف الجھة 

 .2التي تنطق باسمھا

  :الإخباریةطبیعة العلاقة التي تربط الصحفیین بالمصادر  )5

 حجب معلومات عن الصحفیین ورفع دعاوي علیھم: قة خصومھعلا. 

 منفعة متبادلة یجب أن لا یكون الصحفي تابعا للمصدر ولا عدوا لھ: علاقة تجاریة. 

 استغلال المصادر للصحفیین لانجاز خدمات وتسھیل أعمال خاصة بھم: علاقة الوكیل. 

 3المصدر یحرص على سریة المعلومات الصحفیة: نموذج التناقض. 

 تواصل اجتماعي ویعني بكیفیة استمرار العلاقة بین الصحفیین : نموذج التبادل الاجتماعي

  .والمصادر على أساس من الاحترام والتواصل الاجتماعي

                                                             
  .9-8ص: السابقالمرجع  :الكاشف حسن : 1
2
  .02الحلقة الرابعة، صالخبر الصحفي، البوابة العربیة، مقال صحفي، : أسامة مشعل:  

  .03ص: المرجع نفسھ:  3
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IV.مبادئ جمع الأخبار 

  :لجمع الأخبار یرتكز الصحفي على عدة مبادئ منھا

 بحث عن المعلومات وجوب تمتع الإعلامیون بالنزاھة والصدق والشجاعة في عملیة ال

 .ونشرھا والتعلیق علیھا

 اختبار دقة المعلومات من كل المصادر ویكونوا حذرین لتجنب الأخبار . 

 الاجتھاد في البحث عن مواضیع الأخبار التي تتیح لھم الفرصة للرد على مزاعم الفساد. 

 ومات التعریف بالمصادر كلما أمكن للجمھور الحق في الحصول على أكبر قدر من المعل

 .حول مصداقیة المصدر

 من أخلاقیات الإعلامي أن یعامل المصادر والمواد وزملائھ على انھم جدیرین بالاحترام 

 تحاشي تضارب المصالح أي كانت. 

 الاستقلال عن أي جمعیات أو أنشطة قد تعرض نزاھتھ للخطر. 

 ة الأخبارالإعلامي مسئول أمام قرائھ وأمام غیره من الإعلامیین بتوضیح وشرح وتغطی. 

 تشجیع الجمھور على تقدیم الشكاوي والنقد البناء ضد المؤسسات الإعلامیة. 
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V. أخلاقیات المھنة الصحفیة في الصحافة المكتوبة 

ھناك عدة قوانین لھا علاقة بالصحافة والإعلام ویعتقد واضعو ھذه الأخلاقیات أنھ إذا تبنت 

د مصداقیة الصحفي وزیادة ثقة الجمھور بما یعني وسائل الإعلام ھذه المبادئ وطبقتھا فإنھا ستزدا

  .في النھایة زیادة مبیعاتھا واشتراكاتھا وإعلاناتھا

في مادتھ الخامسة على ضرورة نشر وجھات نظر للذین  1978ینص إعلان الیونیسكوا 

یرون أن المعلومات التي نشرت أو أذیعت على الملأ بشأنھم قد ألحقت ضررا جسیما،وجاء في 

الثامنة أنھ ینبغي للمنظمات المھنیة وللأشخاص الذین یشتركون في توفیر التدریب المھني مادتھ 

للصحفیین إیلاء أھمیة خاصة للمبادئ الواردة في ھذا الإعلام لدى وضعھم قواعد السلوك المھني 

  .الخاصة بھم وضمان تطبیقھ

  :في العمل الإعلامي ھناك عدة مواثیق أو أدلة للسلوك المھني

 میثاق شرف الفیدرالیة الدولیة للصحفیین: دولیة. 

 میثاق شرف الصحفي العربي الصادر عن إتحاد الصحفیین العرب: إقلیمیة. 

 1وھي مواثیق أو أدلة تضعھا المؤسسة الإعلامیة للعاملین فیھا: داخلیة. 

ھناك قواسم مشتركة بین مواثیق شرف أو أدلة للسلوك المھني تقع ضمن المسؤولیة 

  :للصحفي والإعلامي الاجتماعیة

 لا یحتكرھا أحد لكن كل واحد قد یمتلك جزء منھا: الحقیقة. 

 الدقة والموضوعیة والنزاھة. 

 فصل الخبر عن الرأي. 

 احترام الرأي الآخر. 

                                                             
  .194، ص1994أخلاقیات العمل الإعلامي، الدار المصریة، القاھرة : حسن مكاوي:  1
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 فصل التحریر عن تأثیر الإعلانات. 

 1الحفاظ على سریة مصادر المعلومات وحق الرد. 

  :بةأخلاقیات العاملین في قطاع الصحافة المكتو )1

تمثل ھذه الأخلاقیات كافة العاملین في الحقل الإعلامي دون تمییز من صاحب المؤسسة إلى 

أصغر موظف فیھا، فالأخلاق الإعلامیة ممارسة ذاتیة رغم أن القوانین ھي التي تملیھا، لذلك لا 

ي، بین ھذا یبقى أمام العاملین في حقل الإعلام إلا الرقابة الذاتیة والأفضل القول الاقتناع الذات

العمل وتلك الاحتمالات خیط رفیع إما أن ینقطع مرارا ویسبب الانحراف عن العمل الإعلامي، 

ھذا الانحراف سھل لما فیھ من دوافع مادیة وذاتیة فإذا لم تكن ھناك روادع أخلاقیة ذاتیة وعامة 

اف، فإن أخطر ما فإن الإعلام یصبح مدمرا، وإذا كانت كافة المجالات الإعلامیة مھددة بالانحر

  .2یحدث ھو في عمل المنجز والمحرر

  :أخلاقیات المخبر الصحافي في الصحافة المكتوبة) 2

 إن الأخلاقیات التي یجب أن یتحلى بھا المخبر الصحفي أو جامع المعلومات الإعلامیة

  :تتجلى في

  عدم الإساءة لمصدر المعلومات عن طریق كشف اسمھ مثلا أو محاولة توریطھ في

 .معلومات نفسھا، وسریة المصدر تدخل في إطار سر المھنةال

  یشكل المصدر الإخباري أھمیة كبرى بالنسبة للمخبر ولذلك علیھ أن یحافظ على

 .سریتھ مھما كانت الظروف

                                                             
1
  .73المرجع السابق، ص: دلیل الصحفي:  

  .380، ص1987الصحافة الیومیة والإعلام الجدید في النظریة والتطبیق، دار المسیرة، بیروت : ذبیان سامي:  2
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  على المخبر أن یلتزم بما یجري الاتفاق علیھ بینھ وبین مصدر المعلومات إذ قد یجد

یسقط المعلومات، فلا یكون من المخبر إلا  مصدر الخبر أو المعلومات ضرورة أن

 .1أن ینشرھا كلھا عند ذلك یسيء لمصدر الخبر

أما بالنسبة للمعلومات فھي مسؤولیة مشتركة بین المخبر وجھاز المؤسسة الإعلامیة ویظھر 

  : ذلك في

 النقل الأمین للمعلومات أي نقلھا بكاملھا دون تلاعب بھا. 

 2ومات أو إبقاء الأسماء خفیةذكر الأسماء الواردة في المعل. 

 3تفادي الكلام الجارح وعدم الترویج للأخبار الخاطئة ھو أساس الضوابط الأخلاقیة. 

  إن نقل المعلومات مھم لكن الأھم فیھا ھو نشرھا لأن الخطر ھو في النشر، فالخبر

 .یبقى میتا حتى ینشر لكي یثیر ردود أفعال كثیرة

  :أخلاقیات العمل الصحفي) 3

أخلاقیات المحرر أو العمل التحریري في حقل التحریر تنحصر في أمانة النشر، أمانة  أما

المتابعة إذ أن ھناك احتمالات كبیرة قد تلحق بالمعارضات عند تحریرھا إما بقصد شيء أو سھو 

عابر قد یكون خطیرا، إن جھاز التحریر مدعوا للالتزام بالمصلحة العامة عن المؤسسة الصحفیة 

  .4أیضا مدعوا لقواعد المھنةولكنھ 

                                                             
  .382ص: المرجع السابق: ذبیان سامي:  1
  .385المرجع السابق، ص: ذبیان سامي:  2
3
  . 11:45، على الساعة 2013سبتمبر  03مقابلة ھاتفیة مع المدیر العام مسئول النشر لجریدة الخبر شریف رزقي، یوم :  

  .386-385المرجع السابق، ص: ذبیان سامي:  4
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  :الخلاصة

لقد تبین لنا مما سبق أن الممارسة الصحفیة ومصادر جمع الخبر عملیة حساسة للغایة إذ 

لابد من توفر مناخ إعلامي یوفر للصحفي وسطا مناسبا للقیام بعملھ، حیث أن البحث عن الخبر 

صدر الخبر ضرورة من عنصر أساسي من عناصر العملیة الإعلامیة، والمحافظة على م

  .تمثل جانبا مھما في عالم إعلام الیوم أنھاضروریات دیمومة الخبر ونجاحھ حیث 

فبعد أن یصل الخبر إلى مكاتب التحریر وأقسام الأخبار المختلفة یخضع إلى عملیة مراجعة 

حفیة دقیقة وتتجاذبھ أقلام مختلفة بالصقل وإعادة الصیاغة دون أن ننسى أخلاقیات المھنة الص

التي تعتبر بابا مھما في نجاح الصحفي والمؤسسة العامل بھا، وھذا ما جعل ضرورة التطرق لھا 

كخطوة لفھم المجال جیدا ومنھ فتح وحدة خاصة بأخلاقیات المھنة الصحفیة قصد تعریف 

الصحفي بما لھ وما علیھ من حقوق  وواجبات على الأساس الذي یجعلھ یحترم مھنتھ وجعلھا 

  . امیة تفوق وتتجاوز المصالح والأغراض الضیقةرسالة س

  

  

  



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  تمھید

I. التحلیل الكمي والكیفي للبیانات الشخصیة 

II.  التحلیل الكمي والكیفي لمحور استخدام المراسل

 .الصحفي لمواقع التواصل الاجتماعي

III.  التحلیل الكمي والكیفي لمحور أسباب ودوافع استخدام

 .المراسل الصحفي لمواقع التواصل الاجتماعي

IV. لمحور توظیف مواقع التواصل  التحلیل الكمي والكیفي

 .الاجتماعي كمصدر من مصادر جمع الأخبار

V.  التحلیل الكمي والكیفي لمحور مواقع التواصل

الاجتماعي والممارسة الصحفیة لدى المراسل 

 .الصحفي

  خلاصة
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 تمھید

قسمت استمارة الاستبیان إلى خمس   spssتم تفریغ استمارة الاستبیان باستخدام برنامج 

محاول تطبیقیة، تحوي كل منھا أسئلة المحاور التي أجاب علیھا المبحوثین لتعبر عن إجابات 

لبعض نواحي الممارسة المھنیة الممكنة، وفي المحور الأول  تطرقنا فیھ إلى البیانات الشخصیة 

لمحور الثاني تطرقنا فیھ إلى عادات للمبحوثین من تحدید للجنس والمستوى العلمي وغیرھا أما ا

وأنماط استخدام المراسل الصحفي من خلالھا یمكن أن نصل إلى نتائج من شأنھا توضیح إمكانیة 

  .تأثیر شبكات التواصل الاجتماعیة على الممارسة المھنیة

أما المحور الثالث فقد كان حول أسباب استخدام المراسل الصحفي لشبكات التواصل 

عبر عدة أسئلة من خلالھا نعرف إجابة السؤال، أما المحور الرابع فقد احتوى أیضا الاجتماعي 

مجموعة من الأسئلة تدور جلھا حول استقاء الصحفي للمعلومات والأخبار من شبكات التواصل، 

كما یضم المحور الخامس مجموعة من الأسئلة تعبر عن شبكات التواصل وواقع الممارسة 

الصحفي، وھل تواجھ المراسل الصحفي صعوبات عند اعتماده ھذه الصحفیة لدى المراسل 

الشبكات كمصدر من مصادر الأخبار، ومن خلالھا یمكن أن نصل إلى نتائج من شأنھا توضیح 

 .إمكانیة تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الممارسة المھنیة
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I. لمبحوثینل الشخصیة بیاناتالتحلیل الكمي والكیفي لل  

 حسب المبحوثین توزیع العینة حسب متغیر الجنسیوضح ) 01(:جدول رقم.  

  النسبة  التكرار  

 100.0 12  ذكر

  00  00  انثى

  100  12  المجموع

  

بینما  %100یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب الجنس حیث بلغت نسبة الذكور 

وقد  یرجع ذلك لكون مھنة الصحافة مھنة المتاعب والصعوبات  % 0كانت نسبة الإناث منعدمة 

مما یجعلھا تتوافق بصعوبة مع طبیعة وظروف المرأة بصفة عامة والمرأة في مجتمع البحث 

  .بصفة خاصة من العمل لیلا والسفر والمبیت خارجا 

  

  

 

   

100

0

ذكر

انثى
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 حسب المبحوثین المستوى العلمي توزیع العینة حسب متغیریوضح )  02( :جدول رقم.  

  النسبة  التكرار  

 8.3 1 ثانوي

 91.7 11 جامعي

 00 00  دراسات علیا

  100  12  المجموع

  

 

   

 91,7أن المبحوثین الحاصلین على التكوین الجامعي یمثلون نسبةتوضح الدائرة النسبیة 

 %0ذوي الدراسات العلیا بنسبة  وأخیراثم % 8,3في حین یلیھا ذوي المستوى الثانوي بنسبة%

 أنوذلك بحكم تخصصھم الذي یؤھلھم للعمل في ھذا القطاع دون سواه كما . عینة البحث  أفرادمن 

فكري  إنتاجالجامعة یكون لھم  أصحاببینما , لاغبرالمستوى الثانوي یؤھلھم للعاملین كمراسلین 

 إنتاجھاقدراتھم الفكریة لزیادة جودة  یةالإعلامبحكم التحصیل العلمي لدیھم لذا تستغل المؤسسة 

  .الإعلامي

  

  

8,3

91,7

ثانوي

جامعي



  ةـــة المیدانیـــالدراس

-50- 
 

 حسب المبحوثین الجریدة توزیع العینة حسب متغیریوضح ) 03:(جدول رقم.  

  النسبة  التكرار  

 100.0 12 یومیة وطنیة

 00 00  یومیة مستقلة

 00 00  أسبوعیة

 00 00  أخرى

  100  12  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه أن نوعیة الجریدة التي یعمل بھا المراسل الصحفي حیث بینت النتائج 

على حساب الیومیات  %100أي بنسبة 12ان الیومیات الوطنیة أخذت جزءا كبیرا بتكرار 

  .المستقلة والأسبوعیة والیومیات الأخرى

  

  

  

  

  

  

  

100

0

0

0

یومیة وطنیة

یومیة مستقلة

اسبوعیة

اخرى
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 حسب المبحوثین سلم الوظیفة توزیع العینة حسب متغیریوضح ) 04(جدول رقم.  

  النسبة  التكرار  

 16.7 2 صحفي محرر

 83.3 10  مراسل صحفي

 00 00  مندوب صحفي

  100  12  المجموع

  

من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول یتبین أن الصحفیین المراسلین ھم أكثر 

إلى ویرجع ذلك , وھي أعلى نسبة في الجدول % 83,3:المبحوثین حیث سجلت نسبة ھؤلاء ب

طبیعة العمل الذي یتطلب عددا كبیرا من الصحافیین لانجاز المھام بسرعة وتغطیة اكبر قدر ممكن 

 %16,7من الأحداث في مناطق جغرافیة مختلفة كما یلاحظ أن نسبة الصحفیین المحررین بلغت 

والتي  نظرا لمكانتھا الوصفیة في المؤسسة خاصة وأنھا تتولى عملیات التوجیھ والتنسیق والتسییر

تتطلب عددا محدودا من العاملین الممثلین لمختلف الصحافیین وتأتي في المرتبة الأخیرة 

نظرا لكون ھذه المناصب محدودة في المؤسسة والتي تتولى % 00المندوبون الصحفیون بنسة

  .عملیة تنظیم العمل

  

  

   

16,7

83,3

0

صحفي محرر

مراسل صحفي

مندوب صحفي
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 حسب المبحوثین توزیع العینة حسب متغیر الخبرة المھنیةیوضح ) 05:(جدول رقم.  

  النسبة  التكرار  

 33.3 4 عمل سنوات 05 من اقل

 58.3 7 سنوات 10 الى 05 من

 8.3 1 سنة 20 الى 10 من

  00  00  سنة فما فوق 20

  100  12  المجموع

  

إن الاقدمیة في العمل تكسب الفرد خبرة في سیرورة أداء الأعمال كعمود للمؤسسة بفوائد 

ویبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین تبعا لاقدمیتھم في العمل حیث عادت  ،التقدم نحو الأحسن

 58,3:سنوات والتي قدرت ب 10-05أعلى نسبة للمراسلین الصحفیین ذوي اقدمیة تتراوح من 

سنوات حیث قدرت 05ویأتي بعدھا على التوالي المراسلین الصحفیین ذوي اقدمیة اقل من %

سنة حیث قدرت 20- 10فیین الذین لدیھم خبرة مھنیة منثم تلیھا المراسلین الصح33,3ب

والملاحظ أن %00سنة فما فوق بنسبة20:وفي الأخیر یأتي الذین لدیھم خبرة مھنیة ب%8,3ب

سنوات ھم الأكثر نسبة نظرا لكون المؤسسات الجزائریة تحاول التجدید في 10-5ذوي الاقدمیة من

ة التي تحرزھا الجامعات الجزائریة والتي تكون أكثر مواردھا البشریة لاستفادة من الطاقات الفكری

اغلب المبحوثین لدیھم خبرة مھنیة .قابلیة للعمل وأكثر مسایرة للتطورات والمبتكرات الجدیدة

   .سنوات05تفوق
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33,3

58,3

8,3

0

سنوات عمل 05اقل من 

سنوات 10الى  05من 

سنة 20الى  10من 

سنة فما فوق 20
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II.  استخدام المراسل الصحفي لمواقع التواصل  وأنماط لعاداتالتحلیل الكمي والكیفي

                                           الاجتماعي

  إمكانیة اشتراك المراسل الصحفي في أي شبكة من شبكات التواصل یوضح )06:(جدول رقم

 .حسب المبحوثین الاجتماعي

    

  النسبة  التكرار  

 100 12 نعم

 00 00 لا

  100  12  المجموع

    

  

إمكانیة إشراك المراسل الصحفي في أي شبكة من شبكات التواصل  توضح الدائرة النسبیة

لدیھم اشتراك وذلك لأھمیة مواقع التواصل %100أن نسبة ,الاجتماعي حسب المبحوثین

من الذین كانت إجابتھم لا وھي نسبة منعدمة تماما من % 00وبنسبة .الاجتماعي في التواصل 

  .العینة المبحوثة

  

  

 

100

0

نعم

لا
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 صحفي في تلك الشبكات حسب المبحوثینمدة اشتراك المراسل الیوضح )07:(جدول رقم. 

  

  النسبة  التكرار  

 25.0 3 سنة 02 من اقل

 75.0 9 سنة 02 اكثرمن

  100  12  المجموع

  

  

  

مدة الاشتراك بالنسبة للمراسلین الصحفیین في تلك الشبكات حسب  توضح الدائرة النسبیة

 %25من عامین وبنسبة أكثربالنسبة للمنخرطین في  %75:حیث توزعت النسب بالمبحوثین 

  .مواقع التواصل الاجتماعي أھمیةمن عامین وھذه النتائج تؤكد  بأقلللمنخرطین  بالنسبة

  

  

  

  

25

75

سنة 02اقل من 

سنة 02اكثر من 
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 الصحفي لشبكات التواصل الاجتماعي حسب یوضح استخدام المراسل ) 08:(جدول رقم

 المبحوثین

  

  النسبة  التكرار  

 75.0 9 دائما

 25.0 3 احیانا

 00 00  نادرا

  100  12  المجموع

  

  

حیث .عادات استخدام المراسل الصحفي لشبكات التواصل الاجتماعي  توضح الدائرة النسبیة

نسبة لاھتمام المراسل الصحفي بمواقع التواصل الاجتماعي  أعلىوھي %75بلغت نسبة دائما ب

ما یوضح %00ونادرا بنسبة%25بنسبة  أحیانامن اجل الاطلاع على المعلومات ونشرھا ثم تلي 

  .نسبة ارتفاع دیمومة الاستخدام

  

  

  

75

25

0

دائما

احیانا

نادرا
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 یوضح المدة التي یقضیھا المراسل الصحفي وھو یستخدم مواقع التواصل )09:(جدول رقم

  .حسب المبحوثین الاجتماعي

  

  النسبة  التكرار  

 8.3 1 ساعة 01 من اقل

 50.0 6 ساعة 02 الى 01 من

 41.7 5 ساعات 4 الى 02 من

  100  12  المجموع

  

  

  

المدة التي یقضیھا المبحوثین من الصحفیین الجزائریین على شبكات  توضح الدائرة النسبیة

ساعة یومیا 2-1من المبحوثین الذین یقضون من%50:أنالتواصل الاجتماعي بحیث یبین 

  .ساعة یومیا01من الذین یقضون %8,3ساعة یومیا و4-2من الذین یقضون من %41,7و

  

  

  

  

8,3

50

41,7 ساعة 01اقل من 

ساعة 02الى  01من 

ساعات 4الى  02من 
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  حسب  یشترك فیھا المراسل الصحفي الاجتماعیة التيیوضح نوع الشبكات ) 10(:رقمجدول

  .  المبحوثین

  

  

  

من خلال الجدول یبرز جلیا أن غالبیة الصحفیین الجزائریین الذین یقبلون على شبكات التواصل 

ثم تأتي شبكات المحتوى ألتشاركي والشبكات %83,3الاجتماعي یستخدمون الفایس بوك بنسة

لدى الصحفیین  ویعود تصدر استخدام الفایس بوك,%8,3الاجتماعیة المھنیة بنفس النسبة 

الجزائریین إلى عدة أسباب من بینھا التطبیقات الممیزة التي یوفرھا الموقع وأیضا الشھرة التي 

  .یتمتع بھا

  

  

83,3

8,3

8,3 شبكات اجتماعیة

شبكات محتوى تشاركي

شبكات اجتماعیة مھنیة

  النسبة  التكرار  

 83.3 10 اجتماعیة شبكات

ى محتو شبكات

 تشاركي

1 8.3 

اجتماعیة  شبكات

 مھنیة

1 8.3 

  100  12  المجموع
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  یوضح المكان المفضل بالنسبة لاستخدام المراسل الصحفي لشبكات ) 11: (جدول رقم

  .حسب المبحوثین التواصل الاجتماعي

    

  النسبة  التكرار  

 58.3 7 المنزل

 33.3 4 العمل مكان

 8.3 1 الانترنت مقاھي

 00 00  اماكن اخرى

  100  12  المجموع

  

یوضح لنا الجدول المكان الذي یقوم بھ المبحوثین من الصحفیین الجزائریین عادة استخدام 

ثم یأتي مكان العمل %58,3شبكات التواصل الاجتماعي حیث احتل المنزل المرتبة الأولى بنسبة

  .%00واماكن أخرى بنسبة%8,3ثمتلیھا مقاھي الانترنت بنسبة33,3بنسبة

 

  

  

  

58,3

33,3
8,3

0 المنزل

مكان العمل

مقاھي الانترنت

اماكن اخرى
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III. استخدام المراسل الصحفي لشبكات التواصل  التحلیل الكمي والكیفي لأسباب

 الاجتماعي

 یوضح أھداف استخدام المراسل الصحفي لشبكات التواصل الاجتماعي) 12( جدول رقم 

  .حسب المبحوثین

  

  النسبة  التكرار  

 25.0 3 الحوارات والنقاشات الفكریة مع رجال المھنة

 00 00  وتكوین الصداقات مع المھنیین الصحفیین للتراسل

 33.3 4 على الاخباروالمعلومات الجاریة والاطلاع الجمع

مع جمھور إعلامیي حقل الإعلام والاتصال  التفاعل

 المھتم بقضایا الإعلام

4 33.3 

الآخرین عن الأحداث الجاریة  تعقیبات على الاطلاع

 والقضایا الإعلامیة والدولیة

1 8.3 

  100  12  المجموع

  

  
 

المراسل الصحفي لشبكات التواصل الاجتماعي حسب  استخدام أھداف تمثل الدائرة النسبیة

 والأخبارنسبة كانت متساویة بین الجمع والاطلاع على المعلومات  أعلى أنالمبحوثین حیث 

25

0

33,3

33,3

8,3

الحورارات

..للتراسل

الجمع والاطلاع

التفاعل

الاطلاع على تعقیبات
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ثم تلیھا الحوارات % 33,3 والاتصال بنسبة  الإعلامحقل  إعلاميالجاریة والتفاعل مع جمھور 

عن  الآخرینثم تلیھا الاطلاع على تعقیبات %  25 والنقاشات الفكریة مع رجال المھنة بنسبة

التراسل وتكوین الصداقات مع % 00 بنسبة الأخیرةفي المرتبة  وتأتي%8,3  بنسبة الأحداث

  .المھنیین الصحفیین
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IV. كمصدر من مصادر جمع  توظیف مواقع التواصل الاجتماعيالتحلیل الكمي والكیفي ل

 المعلومات

  یوضح حول نشر المراسل الصحفي لخبر أو معلومة مصدرھا شبكات ) 13(جدول رقم

  .حسب المبحوثین في ذلك استمرار یتھومدى , التواصل الاجتماعي

  

  النسبة  التكرار    

 نعم

  دائما
10 

 

00 
83.3 

 

00 

 66.7 8 احیانا

 16.7 2 نادرا

 16.7 2 لا

  100    12    المجموع

   

  

نسبة  اما، أحیانابالنسبة للذین ینشرون %66,7نسبة ھي بنسبة  أعلى أن تمثل الدائرة النسبیة

یقومون  الذینفتمثل الصحفیین %00:النسبة المتبقیة والمقدرة ب أمابنادرا  أجابواالذین 16,7%

  .بذلك دائما

  

83,3

16,7

نعم

لا
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 یوضح كیفیة العثور على المعلومات والأخبار التي تھم الصحفي على شبكات ) 14(جدول رقم

  .حسب المبحوثین التواصل الاجتماعي

  

  النسبة  التكرار  

 41.7 5 التواصل الاجتماعي المھنیة شبكات بعض من

 16.7 2 عبر محركات البحث البحث خلال من

 16.7 2 الفیسبوك مجموعات طریق عن

عبر  أخرىوصفحات  حساب طریق عن

 الشبكات الاجتماعیة

3 25.0 

  100  12  المجموع

  

  

من خلالھا الصحفیین على المعلومات  أوالكیفیة التي یحصل علیھا  تمثل الدائرة النسبیة

المبحوثین  من%41,7نسبة وھي  أعلى أنحیث  اجتماعي ألامن شبكات التواصل  والأخبار

ثم تلیھا عن .عن طریق شبكات التواصل الاجتماعي المھنیة والأخباریعثرون على المعلومات 

كلا من  تأتي الأخیروفي 25عبر الشبكات الاجتماعیة بنسبة  أخرىطریق حساب وصفحات 

  .%16,7البحث عبر محركات البحث وعن طریق مجموعات الفیس بوك بنسبة

  

41,7

16,7

16,7

25

من بعض شبكات

من خلال البحث

عن طریق مجموعات

عن طریق حساب
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  من الأخبار من مواقع التواصل الاجتماعي حسب الاستزادة  یوضح إمكانیة ) 15:(رقمجدول

  المبحوثین

  

  النسبة  التكرار  

 91.7 11 نعم

 8.3 1 لا

  100  12  المجموع

  

  

شبكات التواصل الاجتماعي  إلىلجوء المراسلین الصحفیین  إمكانیة تمثل الدائرة النسبیة

والمعلومات المتوفرة لدیھم حیث كانت نسبة نعم ھي  الأخبارللحصول على مزید من التفاصیل عن 

یبحثون عن  المبحوثین الذین لا إجابةفتمثل %8,3اما نسبة  %91,7الطاغیة ونسبة كبیرة بلغت 

  .والتفاصیل على ھذه الشبكات الأخبارمزید من 

 معظم المراسلین الصحفیین یقومون بالبحث عن التفاصیل او إنیات نستنتج من خلال ھذه المعط

  .معلومة عبر شبكات التواصل الاجتماعي أوحول خبر 

  

  

91,7

8,3

نعم

لا
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  یوضح مدى التحقق من الخبر أو المعلومة المنتقاة من مواقع التواصل ) 16(:رقمجدول

  .الاجتماعي لدى المراسل الصحفي حسب المبحوثین

  

  النسبة  التكرار    

 نعم

ھو  بما تقارنھما

في  موجود

مواقع الصحف 

 عبر الانترنت

11 

 

4 

83.3 

 

33.3 

عنھا  تبحث

عبر محركات 

البحث 

 المتخصصة

1 8.3 

 المھنیین تراسل

الآخرین للتأكد 

عبر البرید 

 الالكتروني

6 50.0 

 16.7 1 لا

  100    12    المجموع
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بھا المراسل الصحفي الجزائري من المعلومات الكیفیة التي یتحقق  تمثل الدائرة النسبیة

ممن یراسلون %50التي یحصلون علیھا من مواقع التواصل الاجتماعي فكانت نسبة والأخبار

بما ھو موجود في مواقع  یقارنوھاممن % 33,3عبر البرید الالكتروني وبنسبة الآخرین المھنیین 

  . نھا عبر محركات البحث المتخصصةممن یبحثون ع%8,3الصحف عبر الانترنت ثم تلتھا نسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

83,3

16,7

نعم

لا
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 یوضح إمكانیة اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي مصدر رسمي وموثوق  ) 17:(دول رقمج

  .للمعلومات والأخبار حسب المبحوثین

  

  النسبة  التكرار  

 00 00 نعم

 100 12 لا

  100  12  المجموع

  

  

لدى  والأخبارشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات  یكشف الجدول موثوقیة

بینما ,تعكس عدم ثقة الصحفیین الجزائریین في ھذه الشبكات %100المبحوثین حیث كانت نسبة 

  .منعدمة بالنسبة للذین یثقون في مواقع التواصل الاجتماعي%00كانت نسبة

  

  

    

  

نعم

لا
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 المعاییر المھنیة الممكنة للمراسل الصحفي أثناء استقاء  یوضح) 18:(جدول رقم

  .المعلومات والأخبار من مواقع التواص الاجتماعي حسب المبحوثین

  

  النسبة  التكرار  

 91.7 11 نعم

 8.3 1 لا

  100  12  المجموع

  

  

من 91,7%نسبة  آنالمعاییر التي یحترمھا غالبة المبحوثین حیث  تمثل الدائرة النسبیة

معیار مھني یحكم استقاء  كأولالصحفیین الذین یحترمون معیار الصدق والمصداقیة  إجابات

المعاییر التي یحترمھا الصحفیین  أننستنتج  .لم تذكر المعاییر8,3%المعلومات وبنسبة 

متعلقة  أمامن شبكات التواصل الاجتماعي  والأخباراستقائھم للمعلومات  أثناءالجزائریین 

   .شخصیة بھا الصحفي على عاتقھ أومھنة ال بأخلاقیات

  

  

  

نعم

لا
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V. التواصل الاجتماعي والممارسة الصحفیة لدى المراسل  التحلیل الكمي والكیفي لمواقع

  الصحفي

  یوضح الصعوبات التي قد تواجھ المراسل الصحفي أثناء اعتماده ) 19(جدول رقم

  .على مواقع التواصل الاجتماعي حسب المبحوثین

  

  النسبة  التكرار    

 نعم

رفضھا من 

  رئیس التحریر

6 

00 

 

00 

 بمصدر الجھل

 الناشر

2 16.7 

 موثوقیة عدم

المعلومات 

 المنشورة

4  33.3 

  

مصدر غیر 

 كافي

للمعلومات 

  والاخبار

00  00 

 16.7 6 لا

  100    12    المجموع

  

اعتماده على الجدول أعلاه والمتمثل في الصعوبات التي قد تواجھ المراسل الصحفي أثناء 

تبین عدم موثوقیة المعلومات %33,3مواقع التواصل الاجتماعي حسب المبحوثین أن نسبة 

الجھل بمصدر الناشر وقد تشاركت كلا من رفضھا من طرف رئیس ا %16,7المنشورة ونسبة 

  .00%ومصدر غیر كاف للمعلومات والأخبار بنسبة , لتجریر 
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50

50

نعم

لا
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 رفض الجھات المسئولة عن التحریر لخبر او معلومة نشرھا یوضح ) 20(جدول رقم

  . المراسل الصحفي مصدرھا شبكات التواصل الاجتماعي حسب المبحوثین

    

  النسبة  التكرار  

 41.7 5 نعم

 58.3 7 لا

  100  12  المجموع

  

یبین الجدول أعلاه إمكانیة رفض نشرا وقصة أو معلومة مصدرھا شبكات التواصل 

، لم ترفض لھم نشر خبر أو معلوم %58,3في وسائل الإعلام التقلیدیة حیث أن نسبة الاجتماعي 

  .من الذین سبق وان رفضت لھم وھي نسبة منخفضة مقارنة مع النسبة الأولى%41,7وبنسبة 

  

  

  

  

  

  

41,7

58,3

نعم

لا
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 من أین یمكن ,  یوضح حالة وجود حدث معین بالنسبة للمراسل الصحفي) 21(رقم  جدول

  .الحصول على المعلومات والأخبار؟ حسب المبحوثین

    

  النسبة  التكرار  

 41.7 5 شخصیة مصادر

 25.0 3 الجریدة توفره ما

 33.3 4 الاجتماعي التواصل شبكات

 00 00 البحث في الصحف الالكترونیة

  100  12  المجموع

  

  

لحدث ما المصادر التي یعتمدھا الصحفیین الجزائریین في حالة تغطیتھم  تمثل الدائرة النسبیة

نسبة تمثل  كأعلىشخصیة مصادر %41,7نسبة  أن:للحصول على المعلومات والتفاصیل بحیث

شبكات التواصل الاجتماعي ثم  ماتوفره%33,3نسبة  تأتيثم  الإعلامیةمصدر ما توفره المؤسسة 

بالنسبة للبحث في الصحف 00%نسبة  وكأقلماتوفره الجریدة 25,0%تلیھا بنسبة 

وسائل  إلیھاوخاصة التي تلجا  النتمن شبكة  الأخباراستقاء  إلىیلجا الصحافیین "الالكترونیة

  ".الإعلام

41,7

25

33,3

0

مصادر شخصیة

ماتوفره الجریدة

شبكات التواصل 
الاجتماعي

البحث في الصحف 
الالكترونیة
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 یوضح مكانة شبكات التواصل الاجتماعیة على غرار مصادر الأخبار ) 22( جدول رقم

  .الأخرى كوكالات الأنباء حسب المبحوثین

    

  النسبة  التكرار  

 00 00 نعم

 100 12 لا

  100  12  المجموع

  

الجدول أعلاه مكانة الشبكات الاجتماعیة على غرار مصادر الأخبار الأخرى كوكالات  یوضح

تبین بالنسبة للصحفیین الذین لا یعتمدون على شبكات %00الأنباء حسب المبحوثین أن نسبة 

لاستقاء المعلومات والأخبار 100%التواصل على حساب وكالات الأنباء التي كانت نسبتھا 

  .المعلومات فیھالصدقھا وصحة مصدر 

  

  

  

  

  

0

100

نعم

لا
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 یوضح تحقیق شبكات التواصل الاجتماعي لما یسمى بحریة الوصول الى ) 23(جدول رقم

  .مصدر الخبر حسب المبحوثین

    

  النسبة  التكرار  

 75.0 9 نعم

 25.0 3 لا

  100  12  المجموع

 

 

  

الصحافیین الجزائریین في التدعیم الذي تقدمھ شبكات التواصل  رأي تمثل الدائرة النسبیة

من  %75 أنمصادر الخبر والمعلومات من خلال البیانات تبین  إلىالاجتماعي لحریة الوصول 

مصدر الخبر فیما تمثل  إلىشبكات التواصل تدعم حریة الوصول  إنیرون  المبحوثینالمراسلین 

خلص مصدر الخبر من خلال بیانات الجدول ن إلىالوصول لا تدعم حریة  أنھامنھم % 25نسبة 

على أن ھناك نسبة كبیرة من الصحافیین الجزائریین یعتبرون شبكات التواصل الاجتماعي مدعمة 

  .لحریة الوصول إلى مصدر الخبر

   

75

25

نعم

لا
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  :نتائج الدراسة

  شبكات التواصل الاجتماعي ھي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة

تتیح التواصل بین "2,0"یعرف باسم ویب ما وأت ظھرت مع الجیل الثاني للویب الانترن

 . الأفراد في شبھ مجتمع افتراضي یجمعھم حسب مجموعات اھتمام وشبكات انتماء

  و الاطلاع على أكل ھذا یتم عن طریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل

                                                                                                                             .ومعلوماتھم التي ینجزونھاالملفات الشخصیة للآخرین ومعرفة أخبارھم 

 إذ  ،لقد اتضح مما سبق أن الممارسة الصحفیة ومصادر جمع الأخبار عملیة حساسة للغایة

  .لابد من توفر مناخ إعلامي یوفر للمراسل الصحفي وسطا مناسبا للقیام بعملھ

 ھو علیھ الآن خاصة أن  لقد مر المناخ الإعلامي بالكثیر من العوائق إلى أن وصل إلى ما

  .المراسل الصحفي الجزائري عانى من المتاعب كثیرا

 استخدام الصحفي الجزائري  إن التطورات التكنولوجیة التي برز تأثیرھا یشكل واضح في

  .لتطبیقات الإعلام الجدید من شبكات التواصل أعطى مضمونا جدیدا لمصدر الخبر

 التي  ،إن نجاح الصحفي والمؤسسة الإعلامیة مرھونة بما یسمى بأخلاقیات المھنة الصحفیة

قصد تعریف الصحفي مالھ وما  ،تعتبر بابا مھما في نجاح الصحفي والمؤسسة الإعلامیة

  .لیھع

  تحدید مصادر المعلومات والأخبار التي یعتمدھا الصحفي الجزائري في الممارسة المھنیة

منھا التي ترتبط  ،ویظھر ذلك من خلال التشریعات القانونیة المنظمة لمھنة الصحفي

  .أو العلاقات الشخصیة بالمصادر الرسمیة

 یظھر ذلك آن  ،تماعيالمراسلون الصحفیون الجزائریون یستخدمون شبكات التواصل الاج

غالبیتھم یمتلكون حسابات خاصة بھم في أكثر من شبكة وبنسبة كبیرة حیث إن امتلاك 

من الذین   %55حساب آو استخدام أو اشتراك المبحوثین من المراسلین الصحفیین بلغت 

بمنأى عن التطورات  المراسل الصحفي الجزائري لیس وھذا یدل على أن ،كانت إجابتھم نعم

  .صلة في مجال الإعلام والاتصالالحا

  غالبیة المراسلین الصحفیین الذین یقبلون على شبكات التواصل یستخدمون الشبكات

ویعود مصدر استخدام الفایس بوك لدى  ،الاجتماعیة من فایس بوك ثم یوتوب وتویتر
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ى الشھرة المراسلین الى عدة أسباب من بینھا التطبیقات الممیزة التي یوفرھا الموقع وأیضا إل

التي یتمتع بھا ھذا الأخیر نظرا لان الجمھور فیھ أكثر تواصلا وتواجدا على صفحاتھ في 

  .الآونة الأخیرة  أصبح یعج بالأخبار الحصریة ثم تلیھ الیوتوب والتویتر

  لعل الدوافع الأساسیة وراء استخدام المرسلین الصحفیین الجزائریین لشبكات التواصل

  :ھي  الاجتماعي

 33،3والاطلاع ع على الأخبار والمعلومات  الجمع%.  

 33,3 التفاعل مع جمھور إعلامیي حقل الإعلام والاتصال المھتم بقضایا الإعلام% .  

  25 الحوارات والنقاشات الفكریة مع رجال المھنة%.  

  8،3الاطلاع على تعقیبات الآخرین عن الإحداث%  

  الجدیدعرض كتابات أدبیة ولقاءات مع وسائل الإعلام. 

  نسبة اعتماد المبحوثین من الصحفیین الجزائریین على شبكات التواصل الاجتماعي في

ثم تاتي  %25ثم تلتھا أحیانا ب  %75نسبة ب العمل بلغت نسبة الإجابة بدائما الحیز الاكبر

نھم لازالوا مترددین في اعتبارھا أویرجع إلى ان الصحفیین بالرغم من   %00نادرا بنسبة

ن الثورة التي أحدثتھا ھذه الشبكات في أكن الاعتماد علیھ في العمل الإعلامي غیر مصدر یم

  .نقل الأحداث الھامة سواء على الصعید المحلي والعالمي

  ھناك طرق یحصل من خلالھا الصحفي الجزائري على المعلومات والأخبار من شبكات

ة داخل الفایس بوك، التواصل الاجتماعي وذلك عن طریق الأشخاص والمجموعات النشط

الذي یوفر خدمة المجموعات بحیث تكون على حساب اھتمامات المشتركین وعملھم أو 

القضایا التي تشغلھم وأیضا یستخدمون محركات البحث قوقل في العثور على المعلومات 

والأخبار  أو مراقبة الویب للحصول على محتوى جدید وكذلك یستخدمون طرق أخرى 

  .ونيكالبرید الالكتر

  یتحقق المراسل الصحفي من المعلومات والأخبار التي یتحصل علیھا من شبكات التواصل

الاجتماعي عن طریق الاتصال بالمراسلین المھنیین الآخرین للتأكد عبر البرید الالكتروني 

ومقارنتھا بما ھو موجود في مواقع الصحف عبر الانترنت والأصدقاء وعن طریق 

 .مجموعات نشطة
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 اییر مھنیة على الصحفي الجزائري ان یحترمھا عندما یستقي المعلومات والأخبار ھناك مع

لكنھا لیست واضحة بعد للصحفیین الجزائریین في تنظیم  ،من شبكات التواصل الاجتماعي

ولعل معیار الصدق والمصداقیة كأول معیار مھني یعتمدھا العامل بھا  المؤسسات الإعلامیة

ھا في التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي ثم الأمانة العلمیة الصحفیون الجزائریون علی

  .وھي في كل الأحوال   متعلقة بأخلاقیات المھنة 

  یعتبر الصحفي الجزائري شبكات التواصل مصدرا غیر موثوق لتداول الأخبار وذلك لان

  .وكذلك صعوبة معرفة مصدر الخبر وصحتھ ،یرید دون مراقبة كل واحد یكتب ما

 لكن غالبیة الصحفیین الجزائریین لا ،یزال ھناك تحفظ حول اعتبارھا مصدر موثوق لكن 

بل یحاولون إثراء المواضیع التي یحرزونھا عن طریق  ،یكتفون بالمصادر التقلیدیة للأخبار

  .شبكات التواصل الاجتماعي

 ت كمصدر أن نسبة كبیرة من المبحوثین تواجھھم مشاكل وصعوبات أثناء اعتماده ھذه الشبكا

للمعلومة والخبر وھناك صعوبات والمتمثلة في المشاكل المتمثلة في مصدر الناشر أو 

أو الجھل بمصدر ناشرھا وھي مشكلة كبیرة  ،صعوبة عدم موثوقیة المعلومات المنشورة

  .بالنسبة للخبر الصحفي أو المراسل

 التواصل الاجتماعي دعمت حریة الوصول إلى مصدر الخبر وھذا لان غالبیة  شبكات

المراسلین الجزائریین یرون أنھا یجب أن تكون واحدة من كل ھذه الأسالیب التي یستعملھا 

  .الصحفي خاصة على مستوى الجزائر للحصول على مصدر الخبر

  دعمتھا شبكات التواصل رأي غالبیة المراسلین الصحفیین یشیر إلى إن الحریة التي

  .الاجتماعي نعمة على الممارسة المھنیة
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 :توصیات واقتراحات

  :بجملة من التوصیات منھاوفي الأخیر نخرج 

  ضرورة أن تؤمن مواقع شبكات التواصل الاجتماعي التي یلجا إلیھا المراسل الصحفي

  .لنشر الأخبار واستقاء المعلومات

  ضرورة رجوع الصحفي لمؤسستھ الإعلامیة العامل بھا عند اعتماده على مواقع التواصل

  . الاجتماعي كمصدر للمعلومات والأخبار 

 تصفیة الأخبار والمعلومات وتنقیحھا بعنایة قبل أن تنشر  محاولة.  

 والابتعاد عن التعصب وأمور تضر بمھنة ، یجب أن یلتزم الصحفي بقواعد أخلاقیة

  .كرسالة ومھنة الصحافة

  الدعوة لإنشاء مجموعات من المراسلین الصحفیین لمواقع موثوقة وھادفة لتبادل الأفكار

  .والآراء والمعلومات والأخبار یشرف علیھا أناس مختصون وموثوقون

  عدم التسرع لكل معلومة قبل معرفة مصدرھا ونوعیة محتواھا.  

  الاجتماعي على الممارسة المھنیة الإدراك الحقیقي لآثر استخدام  مواقع التواصل

  .والصحفیة

  دور المنظمات الصحفیة في ترشید استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعرفة

  .وتداول الأخبار 

  بمقدور المؤسسات الصحفیة إنشاء مواقع صحفیة خاصة بھم للتواصل الإخباري

  .والمعلوماتي

 التعاون مع منظمات المجتمع  ،میة والصحفیةكما یمكن من خلال التعاون مع الھیئات الإعلا

دعم مشروع لإنشاء شبكة تواصل اجتماعیة عربیة  ،المدني المھتمة بالمعلومات الرقمیة

  . تتماشى مع تقالید وأعراف الناس
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 :الخاتمة

لقد استھللنا ھذه الدراسة بتقدیم تعریفات لشبكات التواصل الاجتماعي وأنواعھا المختلفة  

مع شرح لطبیعة الشبكة الاجتماعیة كوسیلة الكترونیة حدیثة   ،والخدمات المباشرة التي یقدمھا

المعلومات  أوكما شرحنا دورھا كمنبر وكموقع لتبادل المعرفة  ،للتعارف والتواصل الاجتماعي

ووجھات النظر في الشؤون الخاصة والعامة ومع الزیادة المطردة في شعبیة شبكات التواصل 

ثقة في وفي مقدمة التوجھات المنب ،ظھرت استخدامات جدیدة لتلك الشبكات ،الاجتماعي الالكترونیة

اھمة الفوریة في حیث إن الآنیة تسمح للمستخدم المس ،مواقع الشبكات الاجتماعیة فكرة الویب الآني

  .المحتویات

ولقد لاقت ظاھرة المجتمع الافتراضي  ،كل ذلك أعقب عرضا لآلیات الشبكات الاجتماعیة

تطورا كبیرا حیث  تدرجت من مجتمعات مغلقة  تخضع لأشراف مؤسسیھا إلى مجتمعات مفتوحة 

مكونة من أصدقاء وأصدقاء الأصدقاء مع ظھور وسائل الإعلام الحدیثة التي تسمح المجال للتفاعل 

مختلفة من المجتمعات الافتراضیة  واعأنالفوري الاجتماعي والمساھمة الفعالة والخلاقة وتكوین 

  .تقدمھ وسائل الإعلام حول ما

ومع ذلك لم یجعل المراسل الصحفي بمنأى عنھا بل توغل في شعبھا من اجل التفاعل مع 

وبروز وسائل الإعلام الحدیثة وخاصة الانترنت وسع   ،المھنیین الآخرین وطرح الأفكار ونقلھا

یجعل ھذه  غیر أن ما ،الم وأتاح للناس فرص التعبیر عن أنفسھمحلقة الاتصال بین الناس حول الع

الشبكات تفقد نوعا من مصداقیتھا في نوعیة الأخبار ومصادرھا في بعض الأحیان ھي الجھل 

نوعا من عدم التجاوب المھني كما ثبت في یجعل  التي فیھا ما الأخباربالمصدر وعدم موثوقیة 

  .دراستنا

ن یتجلى بھا أثناء نشره واستعادة أیر مھنیة على المراسل الصحفي كما أن مع ذلك ھناك معای

  .للأخبار من الصدق والمصداقیة وعدم السب والقذف والشتم وغیرھا

مدى تجاوب المراسل الصحفي الجزائري مع ھذه  ونحن في دراستنا ھذه طرحنا إشكالیة ما

تعاملھ معھا من مدونات ومنتدیات الأخبار والمعلومات الموجودة عبر الشبكة الاجتماعیة وكیفیة 
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ومواقع شخصیة وغیرھا من الأسالیب التي تسمح لأي مواطن نشر المعلومات والأخبار وبالتالي 

   .مزاحمة الصحفي في مھنتھ
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  جامعة مسیلة

  كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة

  اتصال : قسم ماستر

  

استمارة استبیان تندرج في إطار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في الاتصال تحت 

  : عنوان

  

  

  .الصحفیین للجرائد الوطنیة دراسة وصفیة لعینة من المراسلین

ھذه الاستمارة موجھة لعینة من المراسلین الصحفیین للجرائد الوطنیة ممن یتعاملون مع شبكات 

لھا في استقاء المعلومات والأخبار، وذلك  استخدامھمالتواصل الاجتماعي، وذلك لمعرفة مدى 

المعلومات الواردة التي ستسترجع في مكان الاختیار المناسب مع العلم أن ھذه ) ×(بوضع علامة 

  .من ھذه الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  :إشراف الأستاذ                                                                                 :إعداد الطلبة

                            غزال عبد الرزاق●                                               ولید یوسفي 

  جلا وجيإبراھیم 

  

  

  

 2012/2013السنة الجامعیة 
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  :البیانات الشخصیة: المحور الأول

  الجنس/1

  ذكر  

   أنثى 

  :المستوى العلمي المتحصل علیھ/2

 ثانوي 

 جامعي 

 دراسات علیا 

 :الجریدة التي تعمل لھا/3

  وطنیة                                        حددیومیة..................................... : 

 یومیة مستقلة                                       حدد...................................... : 

 أسبوعیة                                            حدد............... :........................ 

 أخرى                                               حدد...................................... :  

:سلم الوظیفة/ 4  

 صحفي محرر 

 مراسل صحفي 

 صحفي مندوب 

  إجابات أخرى إن كانت؟.......................................... 
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  :المھنیة الخبرة/ 5

  سنوات عمل  05أقل من 

  سنوات 10إلى  05من 

  سنة 20إلى  10من 

 20 فما فوق سنة 

  عادات وأنماط استخدام المراسل الصحفي لمواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني

  اشتراك أو حساب بریدي في أي شبكة من شبكات التواصل الاجتماعیة؟ تمتلكھل / 1

 نعم 

 لا 

 ما ھي. :.................................. 

  حدد مدة اشتراكك في تلك الشبكات؟/ 2

  سنة  02أقل من 

  سنة 02أكثر من 

 ما ھو معدل استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي :................... 

  ھل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟/ 3

 دائما 

 أحیانا 

 نادرا 
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  وأنت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟ تقضیھاما ھي المدة التي / 4

  ساعة 01أقل من 

  ساعة 02إلى  01من 

  ساعات 04إلى  02من 

 ساعة   04 أكثر من 

  ؟ما ھي نوع الشبكات الاجتماعیة المشترك فیھا/ 05

  فیس بوك، ماي سبایس(شبكات إجتماعیة (....... 

   شبكات محتوى تشاركي)youtube...........( 

  شبكات إجتماعیة مھنیة............... 

  ما ھو المكان المفضل لدیك لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟/ 06

 المنزل 

 مكان العمل 

 مقاھي الانترنت 

 حدد                                            أماكن أخرى....................... : 

  أسباب استخدام المراسل الصحفي لشبكات التواصل الاجتماعي: الثالث المحور

  لأي ھدف تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟/ 01

 مع رجال المھنة الحوارات والنقاشات الفكریة 

 تراسل وتكوین الصدقات مع المھنیین الصحفیینلل 

 الجاریة الجمع والإطلاع على الأخبار والمعلومات 

  إعلامیي حقل الإعلام والاتصال المھتم بالقضایا الإعلامیة جمھورالتفاعل مع 

   للإطلاع على تعقیبات الآخرین عن الأحداث والقضایا الإعلامیة والدولیة 
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  توظیف مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر من مصادر جمع المعلومات: المحور الرابع

  الاجتماعي؟ھل سبق ونشرت معلومة وخبر مصدرھا شبكات التواصل / 01

 نعم 

 لا 

  إذا كانت نعم فھل تقوم بھا؟/ 02

 دائما 

 أحیانا 

 نادرا 

  كیف یمكنك العثور على المعلومات والأخبار التي تھمك على شبكات التواصل الاجتماعي؟/ 03

 المھنیة من بعض شبكات التواصل الاجتماعي 

  البحث عبر محركات البحثمن خلال 

 عامة( عن طریق مجموعات الفیس بوك ( 

 عن طریق حساب وصفحات أخرى عبر الشبكات الاجتماعیة 

إذا توفرت لدیك أخبار حول موضوع معین ھل تبحث عن المزید في شبكات التواصل / 04

  الاجتماعي؟

 نعم 

 لا 
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  ھل تتحقق من المعلومة أو الخبر الذي حصلت علیھ من شبكات التواصل الاجتماعي؟/ 05

 نعم 

 لا 

 إذا كان بنعم كیف : 

 تقارنھما بما ھو موجود في مواقع الصحف عبر الانترنت 

 تبحث عنھا عبر محركات البحث المتخصصة 

 تراسل المھنیین الآخرین للتأكد عبر البرید الإلكتروني 

  ھل تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا رسمیا للمعلومات والأخبار؟/ 06

 نعم 

 لا 

مھنیة تحترمھا عندما تستقي المعلومات والأخبار من شبكات التواصل  ھل ھناك معاییر/ 07

  الاجتماعي؟

 نعم 

 لا 

 كانت إجابتك نعم ما ھي ھذه المعاییر؟  إذا

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

  اقع التواصل الاجتماعي والممارسة الصحفیة لدى المراسل الصحفيمو: المحورالخامس

  ھل تعترضك صعوبات في الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي/ 01

 نعم 

 لا 
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  إذا كانت نعم فما ھي الصعوبات؟/ 02

 رفضھا من رئیس التحریر 

 الجھل بمصدر الناشر 

 عدم موثوقیة المعلومات المنشورة 

  للمعلومات والأخبارمصدر غیر كافي 

  ھل رفض لك سابقا نشر خبر أو معلومة مصدرھا شبكات التواصل الاجتماعي؟/ 03

 نعم 

 لا 

  :في حالة تتبعك لحدث معین ھل تحاول الحصول على المعلومات من/ 04

 مصادر شخصیة 

 ما توفره الجریدة 

 شبكات التواصل الاجتماعي 

 البحث في الصحف الإلكترونیة 

كوكالات شبكات التواصل الاجتماعي عن مصادر الأخبار الأخرى  تغنيھل یمكن أن / 05

  الأنباء؟

 نعم 

 لا 

  ھل حققت شبكات التواصل الاجتماعي حریة الوصول إلى مصدر الخبر؟/ 06

 نعم 

 لا  
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