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 الملخص

الضروري رقمنة خدمات الحجز الفندقي لتسهيل الوصول إلى المعلومات وتحسين في ظل التطور المتسارع للتكنولوجيا الرقمية، أصبح من 

، تتيح للمستخدمين البحث عن SahlaBook  جودة الخدمات يهدف هذا المشروع إلى تطوير منصة إلكترونية للحجز الفندقي تحت اسم

 .الفنادق ومقارنة الخدمات والأسعار وإجراء الحجوزات عبر الإنترنت بسهولة

وقد تم الاعتماد على تقنيات حديثة  تمكن المنصة أصحاب الفنادق من إدارة فنادقهم وغرفهم وحجوزاتهم من خلال واجهات مخصصة كما

 .لإنجاز هذا المشروع MCDو UML ومنهجية تصميم تعتمد على

 أكثر فعالية وتنظيما.يساهم هذا العمل في دعم التحول الرقمي لقطاع السياحة والفندقة في الجزائر وتوفير خدمات حجز 

ـــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  ــــــ

Résumé  

Dans un contexte marqué par l’évolution rapide des technologies numériques, la digitalisation des services de réservation 

hôtelière est devenue une nécessité pour améliorer l’accès à l’information et la qualité des services. Ce projet vise à 

développer une plateforme de réservation hôtelière nommée "SahlaBook", permettant aux utilisateurs de rechercher des 

hôtels, comparer les services et les tarifs, et effectuer leurs réservations en ligne facilement.  

La plateforme permet également aux propriétaires d’hôtels de gérer leurs établissements, leurs chambres et leurs réservations 

à travers des interfaces dédiées. La réalisation du projet s’est appuyée sur des technologies modernes ainsi que sur une 

méthodologie de conception basée sur UML et le MCD. 

Ce travail contribue à soutenir la transformation numérique du secteur du tourisme et de l’hôtellerie en Algérie en proposant 

des services de réservation plus efficaces et mieux organisés   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

Abstract  

With the rapid development of digital technologies, the digitalization of hotel booking services has become 

essential to improve access to information and enhance service quality. This project aims to develop an 

online hotel booking platform called "SahlaBook", which enables users to search for hotels, compare 

services and prices, and make reservations easily through the Internet.The platform also allows hotel 

owners to manage their hotels, rooms, and bookings through dedicated interfaces. The project was 

developed using modern technologies and a design methodology based on UML and the Conceptual Data 

Model (CDM/MCD). This work contributes to supporting the digital transformation of the tourism and 

hospitality sector in Algeria by providing more efficient an d organized booking services. 
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 الإهداء

الحمد لله الذي أنشأ الخلق وبرأ، وخلق الماء والثرى، وأبدع كل ش يء وذرأ، لا يغيب عن بصره دبيب النمل في 

ظلمة الليل إذا سرى، ولا يعزب عن علمه مثقال ذرة في الأرض ولا في السماء، له الحمد كما ينبغي لجلال وجهه 

 .وله الشكر على نعمه التي لا تحص ى ولا تعدوعظيم سلطانه، 

 
ً
إلى من كانا نور دربي وسر نجاحي، إلى والدي الكريمين، حفظهما الله وأدام عليهما الصحة والعافية، تقديرا

 .لتضحياتهما ودعمهما المتواصل

 .إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين كانوا خير سند وعون طوال مسيرتي الدراسية

 .الكريمة، وإلى كل من شجعني وساندني وساهم في وصولي إلى هذه المرحلةإلى عائلتي 

بجهوده القيمة، وتوجيهاته السديدة، ومتابعته  دكتور بونيف محمد الهادي، عرفاناوإلى الأستاذ المشرف ال

 .الاحترامر و المستمرة، وإسهاماته العلمية التي كان لها الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل، أهدي له خالص التقدي

 من الله أن يجعله ثمرة خير ونجاح، وأن ينفع به الجميع
ً
 .أهدي لكم هذا العمل المتواضع، راجيا

 
َ
ون

ُ
ا يَصِف ةِ عَمَّ عِزَّ

ْ
 رَبِِّ ال

َ
ك  رَبِِّ

َ
  ۝﴿سُبْحَان

َ
مُرْسَلِين

ْ
ى ال

َ
مٌ عَل

َ
﴾ ۝وَسَلا

َ
مِين

َ
عَال

ْ
هِ رَبِِّ ال

َّ
حَمْدُ لِل

ْ
 وَال

 بولال أيوب  

والحمدلله والشكر لله رب العالمين الذي بنعمته تتم الصالحات الحمد لله حمدا كثيرا مباركا على توفيق الله لي الله   بسم

:  وتسهيل من عنده أكملت هذا العمل المتواضع   أهديه الى  

صحة والعافية الذي من تعجز الكلمات على إيفاءه حقه الى والدي العزيز الدكتور محمد أنس مسوتي اطال الله في عمره ورزقه ال

 كان سندا لي في مشواري الدراس ي وبفضل تشجعيه ودعاءه وصلت الى ما أنا عليه اليوم 

 وإهداء لأمي

الحبيبة قرة عيني التي سهرت الليالي من أجلي وتحملت التعب والمشقة بمحبة وصبر طيلة مشواري الدراس ي وكانت بدعائها 

 وتشجيعها مصدر قوتي وعزيمتي

أهدي والدتي  وأهدي والدي ثمرة نجاحي حفظكم الله لي واطال في عمركما وشكرا من القلب على كل مابذلتموه 

 لأجلي

إلى زميلي وشريكي في هذا العمل، بولال أيوب، تقديرًا لما بذلته من جهد وإخلاص طوال مراحل إنجاز هذه المذكرة، وشكرًا على 

ا من النجاح والتوفيق في مسيرتك العلمية والمهنيةتعاونك وروح العمل التي جمعتنا. أسأل الله لك مزيدً  . 

وأتقدم بخالص الشكر والامتنان الى استاذي المشرف بونيف محمد الهادي الذي لم يبخل علي بتوجيهاته القيمة ونصائحه 

 السديدة وكان خير مرشد وموجه طوال فترة انجاز هذا العمل، فله مني كل التقدير والاحترام

 مسوتي محمد نور 
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 تشكرات

 .الحمد لله الذي وفقنا وأعاننا على إتمام هذا العمل

نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ المشرف الدكتور بونيف محمد 

الهادي، على ما قدمه لنا من توجيهات قيمة، ونصائح سديدة، ومتابعة مستمرة 

إتمامها على الوجه طوال فترة إنجاز هذه المذكرة، مما كان له الأثر البالغ في 

 .المطلوب

 

كما نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جميع أساتذة كلية الرياضيات والإعلام 

الآلي الذين ساهموا في تكويننا العلمي والمعرفي، وإلى الطاقم الإداري للكلية على 

 .جهودهم المبذولة وتعاونهم الدائم

خلال مشوارنا الدراس ي، ونخص بالشكر أصدقاءنا وزملاءنا الذين رافقونا 

وساندونا بتشجيعهم ومساعدتهم وتبادلهم للمعرفة والخبرة، فكانوا خير معين لنا 

 .في تجاوز الصعوبات وإتمام هذا العمل

 

كما نتقدم بالشكر إلى كل من قدم لنا يد العون وساهم، من قريب أو بعيد، في 

 .إنجاز هذه المذكرة

 

ننا لعائلاتنا الكريمة على دعمهم المتواصل ولا يفوتنا أن نعبر عن بالغ امتنا

 .وتشجيعهم المستمر، ووقوفهم إلى جانبنا طوال مسيرتنا الدراسية

وفي الختام، نسأل الله تعالى أن يجزي الجميع خير الجزاء، وأن يجعل ما قدموه في 

 ميزان حسناتهم.
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(  22 ................................................................................................................................................. ( : واجهة إنشاء حساب10الصورة 

(  20 ............................................................................................................................................. ( : واجهة تسجيل الدخول 11الصورة 

(  20 .........................................................................................................................................( : الواجهة الرئيسية للمنصة12الصورة 

(  20 ................................................................................................................................................ (: واجهة عرض الفنادق13الصورة 

 22 ...........................................................................................................................................( : واجهة الدعم والمساعدة14الصورة)

 22 .............................................................................................................................................. ( : واجهة الزبون الرئيسية15الصورة)

( )16الصورة   client) ....................................................................................................... 22(: واجهة إدارة الحجوزات الخاصة ب الزبون 

( )( : واجهة سجل الحجوزات الخ17الصورة   client)..................................................................................................... 22اصة ب الزبون 

( )18الصورة   client) .............................................................................................................. 22( : واجهة التقييمات الخاصة ب الزبون 

 22 .............................................................................................................................................( : واجهة تفاصيل التقييم02الصورة )

( )20الصورة   client ................................................................................................... 22)(: واجهة إعدادات الحساب الخاصة ب الزبون 

(  22 .........................................................................................(client)( : واجهة إعدادات الأمان والدخول الخاصة ب الزبون 21الصورة 

( )  ( : واجهة الدعم والشكاوي 22الصورة   client) ................................................................................................ 2722الخاصة ب الزبون 

(  22 ................................................................................................................................... ( : واجهة مدير المنصة الرئيسية23الصورة 

( )24الصورة   platform admin)............................................................................ 22( : واجهة إدارة الكوبونات الخاصة ب أدمن المنصة 

( )25الصورة   platform admin) ............................................................... 72(:  واجهة إدارة العروض الترويجية الخاصة ب أدمن المنصة 

)26الصورة)  platform admin) ........................................................................ 70(: واجهة إدارة المستخدمبن الخاصة ب أدمن المنصة 

( )27الصورة   platform admin) ................................................................. 70( : واجهة إدارة طلبات المساعدة الخاصة ب أدمن المنصة 
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)(: الواجهة الرئيسية الخاصة ب مدير الفند28الصورة)  hotel admin) ........................................................................................... 70ق 

( )29الصورة   hotel admin) .................................................................................... 72(:واجهة إدارة الحجوزات الخاص ب مدير الفندق 

)30الصورة)  hotel admin) ............................................................................ 72(:واجهة إدارة موظفين الفندق الخاصة ب مدير الفندق 

( )31الصورة   hotel admin) .............................................................................. 72( : واجهة إدارة غرف الفندق الخاصة ب مدير الفندق 

)32الصورة)  hotel admin) .................................................................................. 72(:واجهة إدارة توفر الغرف الخاصة ب مدير الفندق 

)33الصورة)  hotel admin) ....................................................................................... 72(: واجهة زبائن الفندق الخاصة ب مدير الفندق 

(  72 ...............................................................(hotel admin)  ( : واجهة إدارة التقييمات والمراجعات الخاصة ب مدير الفندق34الصورة 

( )35الصورة   hotel admin) ...................................................................................... 72( : واجهة إدارة الأسعار الخاصة ب مدير الفندق 

( )36الصورة   hotel admin)..................................................... 72( : واجهة إدارة الكوبونات والعروض الترويجية الخاصة ب مدير الفندق 

( )37الصورة   hotel admin).................................................................................. 77(:واجهة إعدادات الفندق الخاصة ب مدير الفندق 

( )38الصورة   Receptionist) .................................................................................... 77( : الواجهة الرئيسية الخاصة بموظف الإستقبال 

(  Receptionist) ............................................................................. 72( : واجهة إدارة الحجوزات الخاصة بموظف الإستقبال )39الصورة 

( )40الصورة   booking agent) .................................................................................................. 22( : الواجهة الرئيسية لمسؤول الحجز 

( )41الصورة   booking agent) ..................................................................... 22( :  واجهة إدارة الحجوزات الخاصة ب مسؤول الحجوزات 

(  20 ...................................................................(booking agentة إدارة توافر الغرف الخاصة ب مسؤول الحجوزات )( : واجه42الصورة 

( )43الصورة   booking agent)................................................................................... 20( : واجهة الزبائن الخاصة ب مسؤول الحجوزات 

(  booking agent) ...................................................................... 20( : واجهة إدارة التقييمات الخاصة ب مسؤول الحجوزات )44الصورة 

( )45الصورة   manager) ............................................................................................. 20( : الواجهة الرئيسية الخاصة بمسؤول الفندق 

( )46الصورة   manager) ................................................................................... 22( : واجهة إدارة الحجوزات الخاصة ب مسؤول الفندق 

( )47الصورة   manager).......................................................................................... 22( : واجهة إدارة الغرف الخاص ب مسؤول الفندق 

( )48الصورة   manager) ................................................................................ 22( : واجهة إدارة توافر الغرف الخاصة ب مسؤول الفندق 

(  manager) ................................................................................................ 22( : واجهة الزبائن الخاصة ب مسؤول الفندق )49الصورة 

(  manager)................................................................. 22( : واجهة إدارة التقييمات والمراجعات الخاصة ب مسؤول الفندق )50الصورة 

( )51الصورة   manager) .......................................................................................... 22( : واجهة إدارة الأسعار الخاصة بمسؤول الفندق 

( )52الصورة   manager) ...................................................... 22( : واجهة إدارة الكوبونات والعروض الترويجية الخاصة ب مسؤول الفندق 

(  22 .................................................................................................................................( : واجهة تخصيص اللغة والمظهر53الصورة 

 قائمة الملاحق : 

 11 .......................................................................................................................................... الملحق )أ(: شهادة التوطين بالحاضنة

 011 .............................................................................................. (Business Model Canvasالملحق )ب(: نموذج العمل التجاري )
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 المقدمة العامة 

د ا على المستوى العالمي خاصة مع الاعتمايرة تطورا ملحوظشهد قطاع السياحة والفندقة في السنوات الأخ

دودا التطور لا يزال مح. لكن، هذا المتزايد على التكنولوجيا الرقمية في تسهيل عمليات البحث والحجز

يواجه المستخدمون صعوبات في الحصول على معلومات دقيقة ومحدثة حول الفنادق  ،الجزائرا في نسبي

 غياب لمنصات رقمية موحدة تتيح الحجز بسهولة وشفافية. ايضاهناك  ،المتاحةوالخدمات 

تتم بطرق تقليدية، سواء عبر معظم عمليات الحجز في الجزائر ان  من خلال ملاحظتنا لهذا الواقع، نجد

هذا الأمر يؤدي إلى تضييع الوقت والجهد، ويحد من قدرة الزبائن على مقارنة  ، الهاتف أو بالتوجه مباشرة

عف التواجد الرقمي، كما تعاني العديد من المؤسسات الفندقية من ض ،العروض واختيار الأنسب لهم

 التنافسية في السوق.ا على انتشارها وقدرتها مما يؤثر سلب

على  في الواقع، عدم وجود نظام معلومات رقمي متكامل يربط بين الزبائن والفنادق يؤدي إلى مشاكل كبيرة،

 ا، ويزداد احتمالسعار، ويصبح إدارة الحجوزات أمرا صعبسبيل المثال، لا يكون هناك شفافية في الأ 

ودة الخدمات التي تقدمها الفنادق ويعيق تطوير هذا الوضع يؤثر أيضا على ج حدوث أخطاء في الإدارة،

 القطاع السياحي بشكل عام.

استنادا إلى هذا التشخيص، قررنا تطوير موقع إلكتروني مخصص للحجوزات الفندقية في الجزائر، 

 . booking.comمستوحى من المنصات العالمية الرائدة مثل 

للمستخدمين البحث عن الفنادق، الاطلاع على تتمثل فكرة هذا المشروع في إنشاء منصة رقمية تتيح 

 تفاصيلها، مقارنة الأسعار، وإجراء الحجوزات بسهولة وأمان.

ا إلى تمكين أصحاب الفنادق من عرض خدماتهم بشكل احترافي وإدارة حجوزاتهم يسعى هذا المشروع أيض

 القطاع الحيوي.سيساهم في تحسين جودة الخدمات وتعزيز الشفافية داخل هذا  افعال، هذبشكل 

 لتحقيق أهداف هذا المشروع، اعتمدنا على منهجية علمية واضحة تتضمن:

 الفندقة في الجزائر وتحديد أبرز التحديات. السياحة و تحليل واقع قطاع• 

 دراسة وتحليل الأنظمة والمنصات المشابهة للاستفادة من أفضل الممارسات.• 

لتحديد مختلف الوظائف والعلاقات وبنية  MCDومخطط  UMLتصميم النظام باستخدام مخططات • 

 قاعدة البيانات.
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 تطوير موقع إلكتروني يضمن تجربة مستخدم سهلة وفعالة.• 

 تم تقسيم هذه المذكرة إلى أربعة فصول رئيسية كما يلي:

 يتناول المفاهيم الأساسية المتعلقة بالويب ودوره في تطوير قطاع السياحة. الفصل الأول:• 

يخصص لدراسة وتحليل بعض منصات الحجز الفندقي واستخلاص أهم الخصائص  الفصل الثاني:• 

 المعتمدة فيها.

والنموذج المفاهيمي  UMLيعرض مرحلة تحليل وتصميم النظام باستعمال مخططات  الفصل الثالث:• 

 (.MCDللبيانات )

طوير والتقنيات المستخدمة، يركز على إنجاز المنصة، من خلال تقديم بيئة الت الفصل الرابع:• 

 بالإضافة إلى عرض أهم الواجهات والوظائف المنجزة.

 

هذا العمل إلى المساهمة في رقمنة قطاع السياحة في الجزائر، وتقديم حل عملي يمكن أن  يسعىفي النهاية 

 يساهم في تحسين الخدمات وتطوير هذا المجال في المستقبل.
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 ودوره في قطاع السياحةالفصل الأول: الويب  .0

 المقدمة: .0.0

أصبح الويب في العصر الحديث من أهم الوسائل التكنولوجية التي يعتمد عليها الأفراد والمؤسسات في 

الوصول إلى المعلومات وتبادلها وتقديم مختلف الخدمات. وقد ساهم التطور المستمر لتقنيات الويب في 

بينها قطاع السياحة الذي استفاد بشكل واسع من الحلول إحداث تغييرات كبيرة مست عدة قطاعات، ومن 

 الرقمية الحديثة.

فمن خلال مواقع الويب والمنصات الإلكترونية، أصبح بإمكان المستخدم البحث عن الوجهات 

 السياحية، مقارنة الخدمات، حجز الفنادق، والتخطيط للرحلات بكل سهولة.

 كما تمكنت المؤسسات السياحية من توسيع نطاق خدماتها والوصول إلى عدد أكبر من الزبائن. 

 :  تعريف الويب .0.1

( هو نظام معلوماتي عالمي World Wide Web -WWWالويب أو الشبكة العنكبوتية العالمية )بالإنجليزية: 

النصوص  الموارد الرقمية مثليعمل فوق شبكة الإنترنت، يتيح للمستخدمين تصفح والوصول إلى مختلف 

والصور والفيديوهات والملفات، وذلك عبر صفحات مترابطة تعتمد على الروابط التشعبية 

(Hyperlinks( ويتم الولوج إلى هذه الصفحات باستخدام متصفحات الويب .)Web Browsers التي تقوم )

 بعرض المحتوى بطريقة مفهومة للمستخدم.

دف تسهيل الاتصال وتبادل المعلومات بين المنظمات الأوروبية في سويسرا، به م 1989 سنة الويب نشأ

( HTMLويعتمد في عمله على مجموعة من التقنيات والمعايير الأساسية، أهمها لغة ترميز النص التشعبي )

( المسؤول عن نقل البيانات HTTPالمستخدمة في بناء صفحات الويب، وبروتوكول نقل النص التشعبي )

 (. Client( والمستخدم أو العميل )Serverلخادم )بين ا

البحث  محركات وتعتبركما تحتوي صفحات الويب على نصوص وصور ووسائط متعددة وبرامج تفاعلية، 

من أهم أدوات الويب لأنها تساعد المستخدمين على الوصول إلى المعلومات المطلوبة داخل شبكة 

 [0]   الإنترنت بسهولة وسرعة.
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 الويب : مكونات .0.1

  :صفحات الويب

 :، وتحتوي على عناصر متعددة مثلHTMLوهي مستندات رقمية يتم إنشاؤها باستخدام لغة                        

 النصوص والصور والوسائط.

 :الروابط التشعبية 

مترابطة  يخلق شبكةتمثل الوسيلة التي تسمح بالانتقال بين صفحات الويب المختلفة، مما                        

 من المعلومات.

 :متصفح الويب 

 Googleهو التطبيق الذي يستخدمه المستخدم للوصول إلى صفحات الويب وعرضها، مثل                       

Chrome وMozilla Firefox 

 كيف يعمل الويب : .0.1

  .Serversو  Clientsأجهزة الكمبيوتر المتصلة بالإنترنت  تسمى

 مخطط بسيط لكيفية تفاعلها كما يلي: ويمكن أن يكون 

 
 ( عبر تبادل الطلبات والاستجاباتServer( والخادم )Clientنموذج التواصل بين العميل ):  (10) الشكل

  الـClients  هي أجهزة مستخدمي الإنترنت العادية المتصلة بالشبكة )مثل الكمبيوتر المتصل

أو الهاتف المتصل بشبكة الهاتف(، بالإضافة إلى البرامج التي تسمح بالوصول إلى  بالواي فاي

 .Google Chromeأو  Mozilla Firefoxيكون ذلك عبر متصفح مثل ة الويب على هذه الأجهزة، وعاد
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  أما الـServers عندما و  ، فهي أجهزة كمبيوتر تقوم بتخزين صفحات الويب والمواقع والتطبيقات

إلى  Serverالوصول إلى صفحة ويب، يتم تحميل نسخة من كود الصفحة من الـ  Clientـ يريد ال

 ، حيث يقوم المتصفح بعرضها وإظهارها للمستخدم.Clientجهاز الـ 

 ( عندما يكتب المستخدم عنوان موقع في المتصفح، يقوم العميلClient بإرسال طلب )

(Request( إلى الخادم )Server.عبر الإنترنت ) 

 : ( تحتوي على ملفات الموقع مثلResponseيقوم الخادم بمعالجة الطلب ثم يرسل استجابة )

HTML وCSS وJavaScript. 

 بعد ذلك يعرض المتصفح الصفحة للمستخدم بشكل مفهوم ومرئي.

  تتم هذه العملية باستعمال بروتوكولات مثلHTTP وHTTPS  التي تسمح بتبادل البيانات بين

 [1] العميل والخادم بطريقة منظمة وآمنة.

 بنية الويب : .0.1

تطبيقات الويب الحديثة على بنيات متعددة الطبقات من أجل قابلية التوسع، والأمان، وسهولة  تنش ئ

 الصيانة. 

 ويتضمن التكوين الشائع ثلاث طبقات رئيسية:

 ( الواجهة الأماميةFront-end / Client-side) 

 ( الطبقة الوسيطةMiddleware / API Gateway) 

 ( الواجهة الخلفيةBack-end / Server-side and Database) 

 (: واجهة المستخدمFront-endالواجهة الأمامية ) .0.0.0

رها يتم تطوي ، الواجهة الأمامية هي الجزء المرئي من تطبيق الويب الذي يتفاعل معه المستخدمون 

 باستخدام تقنيات مثل: ةعاد

 HTML وCSS وJavaScript والتفاعل. من أجل البنية، التصميم 

  مكتبات وتقنيات حديثة مثلReact وAngular  أوVue.js .من أجل تنظيم أفضل وإدارة الحالة 
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 API(: بوابة Middlewareالطبقة الوسيطة ) .0.0.1

 ية، وتوفر العديد من الفوائد:كوسيط بين الواجهة الأمامية والواجهة الخلف APIتعمل بوابة 

 .معالجة الطلبات: تستقبل الطلبات من العميل وتوجهها إلى الخدمات المصغرة المناسبة 

 .الأمان: المصادقة، والتفويض، والحماية من الهجمات 

  ن وتخزيتحديد معدل الطلبات والتخزين المؤقت: تحسين الأداء من خلال تحديد عدد الطلبات

 ا.المتكررة مؤقتالاستجابات 

 (: منطق الأعمال وقاعدة البياناتBack-endالواجهة الخلفية ) .0.0.1

 وتتكون من: ، الواجهة الخلفية مسؤولة عن معالجة البيانات ومنطق الأعمال تعتبر

 ا على الخدمات المصغرة )كن أن يكون أحادي البنية أو قائمالخادم: يمNode.js ،Django ،

Spring Boot.)وغيرها ، 

 قاعدة ( البيانات: يمكن أن تكون علائقيةMySQL ،PostgreSQL أو )NoSQL (MongoDB ،

Firebase). [2] 

 : (World Wide Web vs Internetالفرق بين الإنترنت والويب ) .0.1

 :(World Wide Webالويب )

 .مجموعة من صفحات الويب والمواقع التي يتم الوصول إليها عبر المتصفح 

  بواسطة  0272تم تطويره سنةTim Berners-Lee  فيCERN. 

 ستخدم لمشاركة واستكشاف المعلومات مثل النصوص والصور والفيديوهات.ي 

  يتم الوصول إليه من خلال متصفحات مثلChrome  أوFirefox. 

  مثال: زيارة موقعWikipedia. 
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 :(Internetالإنترنت )

  الحاسوب.شبكة عالمية تربط بين أجهزة 

  ظهر في الستينيات تحت اسمARPANET. 

 ستخدم لربط الأجهزة وتبادل البيانات.ي 

 .يتم استخدامه عبر أي جهاز متصل لإرسال البريد الإلكتروني وتشغيل التطبيقات وغيرها 

 [1]      .مثال: إرسال بريد إلكتروني أو مشاهدة فيديو عبر الإنترنت     

 

 :أمن الويب  .0.1

أمن الويب هو الممارسة الشاملة لحماية الشبكات والخوادم والمواقع الإلكترونية وتطبيقات الويب من 

ن يشمل هذا المجال طبقات متعددة م ، الهجمات السيبرانية والوصول غير المصرح به وانتهاكات البيانات

صة لويب، والحلول المتخصالدفاع، بما في ذلك أمن الويب السحابي، وعناصر التحكم في أمن الشبكات وا

 عد فهم أساسيات أمن الويب وتنفيذي  ، لأمن الويب المصممة لحماية الأصول الرقمية والعمليات الرقمية

ا للحفاظ على استمرارية الأعمال وحماية المعلومات ية لأمن المواقع الإلكترونية أمرا ضروريتدابير قو 

 الحساسة في بيئات رقمية مترابطة بشكل متزايد.

يتضمن أمن الويب تطبيق تقنيات وعمليات وسياسات لحماية الأنظمة القائمة على الويب من الاستغلال 

ويشمل ذلك تدابير أمن المواقع الإلكترونية التي تحمي المواقع الفردية، وعناصر  ، والأنشطة الضارة

الموارد  السحابي التي تحميالتحكم في أمن تطبيقات الويب التي تحمي وظائف البرامج، وحلول أمن الويب 

 والخدمات المستضافة في السحابة.

كة عبر الشبا من تحليل حركة مرور للتهديدات عبر نواقل متعددة، بدءتتصدى حلول أمن الويب الحديثة 

تستفيد  ،إلى حمايات على مستوى التطبيق تمنع حقن الأكواد وسرقة البيانات وصولابوابات أمن الويب 

)مشروع أمن تطبيقات الويب المفتوح( من أطر عمل معترف بها في  OWASPتبع معايير المؤسسات التي ت

 [1] الصناعة لتحديد وتخفيف الثغرات الأمنية الشائعة في الويب.
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 تحديات الويب : .0.1

على الرغم من المزايا العديدة التي يوفرها الويب، إلا أنه يواجه مجموعة من التحديات والمشكلات من 

 أبرزها:

 خصوصية: تقوم بعض المواقع بجمع بيانات المستخدمين، مثل معلومات التصفح وعمليات ال

 البحث، وقد يتم استخدام هذه البيانات أو مشاركتها دون موافقة واضحة من المستخدم.

  الأمان: قد يتعرض المستخدمون لمحاولات اختراق تهدف إلى سرقة المعلومات الشخصية أو نشر

 خلال الروابط والإعلانات المزيفة. البرمجيات الضارة من

 عد جميع المعلومات المنشورة على الويب صحيحة أو موثوقة، مما المعلومات الخاطئة: لا ت

 يستوجب التحقق من مصداقية المواقع والمصادر.

  و أالتنمر الإلكتروني: يستخدم بعض الأفراد الويب ووسائل التواصل للإساءة إلى الآخرين

 ا على الجوانب النفسية والاجتماعية.قد يؤثر سلب مضايقتهم، وهو ما

  ،الاستخدام المفرط للإنترنت: قد يؤدي قضاء وقت طويل على الويب إلى التأثير على التركيز

 والتحصيل الدراس ي، وجودة النوم.

  مشكلات الوصول: لا تتوفر خدمات إنترنت سريعة ومستقرة لدى جميع المستخدمين، خاصة في

 [2] ناطق، مما يحد من إمكانية الاستفادة الكاملة من خدمات الويب.بعض الدول والم

اقع  .0.1   الويب:أنواع مو

 عد محركات البحث مثل محركات البحث: تGoogle وYahoo وBing  من أهم أدوات الويب، حيث

تساعد المستخدمين على الوصول إلى المعلومات من خلال إدخال كلمات مفتاحية، ثم عرض 

 المواقع الإلكترونية المرتبطة بموضوع البحث.

  البوابة الإلكترونية: تعد البوابة الإلكترونية نوعا من أنواع المواقع الإلكترونية التي تجمع معلومات

كانت إخبارية، أو سياسية، أو تعليمية، أو تكنولوجية، وتتميز بطابع موسوعي متنوعة، سواء 

كما توجد بوابات إلكترونية متخصصة في مجالات محددة مثل الموضة، الرياضة، أو  ، نسبيا

 الإلكترونيات وغيرها.
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  أنشطتها  بأخرأماكن فيها ملفات الشركات أو المؤسسات التي تعرفك  وهي الكبرى:مواقع الشركات

ووسائل التواصل معها وبالتالي تقدم هذه المواقع لمن يبحث عن الشركة معلومات عامة حول 

نشاطها وخصائص مهمة أخرى كفرص العمل والأحداث الأخيرة وبالطبع عرض أحدث منتجاتها 

 وخدماتها إضافة إلى كونها تمثل بيئة اتصال بين الموظفين وبعضهم والموظفين ومديريهم.

 والغرض من هذه المواقع نشر المعلومات ذات الصلة للمواطنين، وكذلك  ع الحكومية:المواق

ن االحملات الإعلامية والتقارير الخاصة بالشفافية وأنشطة الوزارات والمؤسسات كما يمكن 

تقدم المواقع الحكومية للسياح خريطة بالأماكن التي يمكن أن يزوروها من مطاعم وأماكن جذب 

اتصال في وقت الشعور بالخطر وتقدم بعض المواقع الإلكترونية الحكومية سياحي ووسائل 

 ليات لمشاركتهم الرأي والمشورة.المواطنيها 

  وتتمثل مهمة هذا النوع من أنواع المواقع الإلكترونية في نشر محتوى تعليمي  التعليمية:المواقع

طة المحتويات الاحترافية المرتب من خلالها، إما بتوفير محتوى مجاني لتعليم الأطفال، إلى أكثر

 بمؤسسات جامعية.

  مواقع التواصل الاجتماعي باتت اليوم وسيلة من وسائل التواصل  :الاجتماعيوسائل التواصل

وتبادل الخبرات والمعلومات في كل مكان في العالم، مهما اختلفت صورتها والغرض منها، سيعرض 

أو الحفلات أو اجتماعاتهم بالأصدقاء أو إنجازاتهم الناس فيها اهتماماتهم الشخصية أو السفر 

 .المهنية

  وهذا النوع من أنواع المواقع الإلكترونية يقدم لك تطبيقات مساعدة وخدمات  :الويبتطبيقات

خاصة بك، إما في إدارة مشروع أو تخزين ملفات أو تحرير مستندات أو غيرها من الأشياء التي 

 [2] تساعدك في إنجاز أعمالك.

 لسياحة الالكترونية :ا .0.01

عرف السياحة الإلكترونية بأنها استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإنترنت في تقديم ت

وتسويق الخدمات السياحية والفندقية، حيث تسمح للسياح بالبحث عن المعلومات وإجراء 

كما تعتمد على الوسائل الرقمية الحديثة لتسهيل التواصل بين  ،وسريعةالحجوزات بطريقة سهلة 

 .المؤسسات السياحية والزبائن وتحسين جودة الخدمات المقدمة

أهمية السياحة الإلكترونية في مساهمتها في تطوير القطاع السياحي من خلال توفير الوقت  وتتمركز

ة، إضافة إلى تمكين المؤسسات والجهد، وتسهيل عمليات الحجز والترويج للخدمات السياحي

كما تساعد على تحسين جودة  ، السياحية من الوصول إلى عدد أكبر من الزبائن داخل وخارج الوطن

 [1] الخدمات وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة.
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 دور الويب في قطاع السياحة :  .0.00

داة مهمة في تطوير القطاع السياحي، إذ سمح للمؤسسات السياحية بعرض خدماتها أصبح الويب ا       

 ، كما ساعد على تحسين التواصل مع الزبائن من والتعريف بها بطريقة أسرع مقارنة بالوسائل التقليدية

 خلال توفير المعلومات والخدمات السياحية عبر الإنترنت بسهولة.

 :السياحي في عدة جوانب، من أهمها أهمية الويب في القطاع وتتمحور 

 تمكين المؤسسات السياحية من عرض خدماتها ومنتجاتها عبر المواقع الإلكترونية. 

 تسهيل عمليات البحث والحجز الإلكتروني للفنادق والرحلات. 

 توفير معلومات وصور حول الوجهات والمعالم السياحية. 

 المساهمة في الترويج السياحي على نطاق عالمي. 

 تطوير تطبيقات ومواقع إلكترونية تساعد السياح في التخطيط لرحلاتهم. 

 دعم استخدام التقنيات الحديثة مثل الفنادق الذكية والخدمات الرقمية. 

 تسهيل الوصول إلى الخدمات السياحية في أي وقت ومن أي مكان. 

المقدمة، إضافة إلى تعزيز في رقمنة القطاع السياحي وتحسين جودة الخدمات  الى المساهمة الويب أدى

 التنافسية للمؤسسات السياحية من خلال الوصول إلى عدد أكبر من الزبائن داخل وخارج الوطنالقدرة

 [9] .لقطاعاا ذهثة وتحقيق التحول الرقمي في ا في تطوير السياحة الحديوبذلك أصبح الويب عنصرا أساسي

ائر :  .0.01  السياحة في الجز

نمو ملحوظة، تعكس  ومؤشراتإيجابية  حركة 0202السياحة في الجزائر خلال سنة  قطاع عرف        

الجهود المبذولة لتطوير هذا القطاع الاستراتيجي وتعزيز مساهمته في دعم الاقتصاد الوطني وخلق فرص 

 .الشغل

لسياح اا في عدد الوافدين، حيث بلغ عدد اط السياحي، سجلت الجزائر ارتفاعا معتبر فعلى مستوى النش

، من بينهم 0202مقارنة بسنة  ٪2.22، بنسبة نمو قدرت بـ  سائح 2.227.222ذين عبروا الحدود ال

 .ا بالخارججزائريا مقيم 0.222.222 و سائحا أجنبي 0.222.222

ا، ليرتفع العدد الإجمالي سرير  2.272مؤسسة جديدة وفرت  22 كما تعززت الحظيرة الفندقية بإضافة

سريرا. وشهد نشاط وكالات  022.222قدر بـ مؤسسة بطاقة استيعابية ت 0.202ى ة إلللمؤسسات الفندقي

 .وكالة على المستوى الوطني 2.222ا، حيث بلغ عدد الوكالات فار توسعا ملحوظالسياحة والأس
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الإقبال على السياحة  زيادة مما يعكس،  زائر 2.222.020الحموية أكثر من  المؤسسات واستقطبت

 .ستجماميةالعلاجية والا 

 22.702.720722قدر بـ ع سياحي مصنفة، تمتد على مساحة تمنطقة توس 022قطاع السياحة  ويضم

ا، وهو ما يعكس الإمكانات الكبيرة المتوفرة لاستقطاب الاستثمارات وتطوير المشاريع السياحية عبر هكتار 

 مختلف مناطق البلاد.

 0.022ع المعتمدة إلى ، ليرتفع عدد المشاري0202 ا جديدا خلال سنةمشروعا سياحي 22كما تم اعتماد 

 .منصب شغل 020.220و سرير 022.722توقع أن توفر ، يمشروع

وتعكس هذه النتائج الإيجابية التزام الجزائر بمواصلة مسار التنمية السياحية المستدامة وتعزيز 

 .الجاذبية السياحية كأحد المكونات الأساسية للاقتصاد الوطني

خطط البياني التالي أبرز الإحصائيات والمؤشرات التي سجلها قطاع السياحة في الجزائر خلال ويعرض الم

، من حيث عدد السياح، البنية الفندقية، وكالات السياحة والأسفار، إضافة إلى نسب النمو 0202سنة 

 [01] والطاقة الاستيعابية.

 

 .1111السياحة في الجزائر خلال سنة (: مخطط بياني يوضح أبرز إحصائيات قطاع 11الشكل )
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 المنصات العالمية للحجز الفندقي :  .0.01

المنصات العالمية للحجز الفندقي من أبرز مظاهر توظيف تكنولوجيا الويب في تطوير القطاع  تصنف

 ا. ن خدمات الإقامة وحجزها إلكترونيالسياحي، حيث ساهمت في تسهيل عملية البحث ع

من أهم هذه المنصات، إذ توفر للمستخدمين إمكانية الاطلاع على مختلف الفنادق  Booking.com عتبروت

ومقارنتها وفق معايير متعددة مثل الموقع، السعر، التقييم، والخدمات المتاحة، مع إتاحة الحجز والدفع 

 عبر الإنترنت بكل سهولة ومرونة.

 

 

 booking.com( :  منصة 10الصورة )

 ومن بين المنصات العالمية الأخرى المشهورة:

 Expedia 

 Hotels.com 

 Airbnb 

ائر  .0.01 اقع المنصات السياحية في الجز  :و

مقارنة بالتطور الذي تعرفه المنصات  ا في مجال الرقمنةقطاع السياحة في الجزائر ضعفا نسبي يعرف

السياحية العالمية، حيث لا تزال أغلب عمليات الحجز والتواصل تتم بالاعتماد على الوسائل التقليدية. 

ويرجع ذلك إلى محدودية استخدام المنصات الإلكترونية، وضعف خدمات الدفع الإلكتروني، إضافة إلى 

 الجزائرية.نقص الترويج الرقمي للوجهات السياحية 

file:///C:/Users/aw/Desktop/Booking.com
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هذه التحديات، بدأت بعض المؤسسات الفندقية ووكالات السفر في تبني الحلول الرقمية من خلال  ورغم

إنشاء مواقع إلكترونية وصفحات ترويجية على الإنترنت، بهدف تسهيل عملية الحجز وتحسين التواصل مع 

 الزبائن. 

هذا الواقع فرصة مهمة لتطوير منصات سياحية جزائرية متخصصة تساهم في دعم السياحة  كما يمثل

 الداخلية وتعزيز التحول الرقمي في القطاع السياحي.

 

 

 الخاتمة : .0.01

ا في تطوير القطاع السياحي وتحسين جودة ، تبين أن الويب أصبح عنصرا أساسيمن خلال ما سبق 

ين بلت عمليات البحث والحجز والتواصل المنصات الرقمية التي سهمع ظهور الخدمات المقدمة، خاصة 

في إحداث تحول كبير في طرق تقديم الخدمات وكان للسياحة دور  ، الزبائن والمؤسسات الفندقية

السياحية على المستوى العالمي، من خلال الاعتماد على الحلول الرقمية الحديثة والمنصات الإلكترونية 

 المتخصصة.

إلى أهم المفاهيم المرتبطة بالويب، مكوناته، آلية عمله، إضافة إلى إبراز دوره في قطاع  التطرق  وقد تم

واقع السياحة  وتناولناوغيرها.  Booking.comالسياحة وأهمية المنصات العالمية للحجز الفندقي مثل 

 ندرةو الرقمنة  ضعفمثل الرقمية في الجزائر، مع التركيز على أبرز الصعوبات التي تحد من تطورها، 

 استخدام المنصات الإلكترونية.

، تتضح أهمية تطوير حلول رقمية محلية تساهم في تحسين خدمات الحجز الفندقي بناء على هذه الدراسة

ما يشكل الأساس الذي سيتم الاعتماد عليه في  وهوودعم التحول الرقمي في القطاع السياحي الجزائري، 

 الفصول القادمة من أجل تصميم وتطوير منصة إلكترونية للحجز الفندقي.
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 دراسة وتحليل منصات الحجز الفندقي الفصل الثاني :  .1

 المقدمة : .1.0

الرقمية  تا لكيفية عمل المنصاندقي من المجالات التي تتطلب فهما دقيقالحجز الف يعتبر تصميم منصات

 حيث تنظيم المعلومات، وتقديم الخدمات، وتحقيق تجربة استخدام فعالة. خاصة منالرائدة، 

المجال، ليس فقط  ، أصبح من الضروري دراسة بعض المنصات الموجودة في هذاالاساسمن هذا  بدايةو 

تحليل بنيتها واستخلاص أهم الخصائص التي يمكن اعتمادها في تطوير  بهدفبل بمن أجل وصفها، 

 تطبيقات مماثلة.

، سيتم في هذا الفصل التطرق إلى دراسة منصتين في مجال الحجز الفندقي، وهما منصة سياقفي هذا ال

Booking.com  منصة كنموذج عالمي، وNuitoo  كنموذج محلي، وذلك من خلال تحليل واجهاتهما

 ووظائفهما الأساسية، مع التركيز على الجوانب التي يمكن الاستفادة منها في إنجاز المشروع الخاص بنا.

 :  Booking.comدراسة منصة  .1.1

  مقدمة:

ندقي، حيث توفر واحدة من أبرز المنصات العالمية في مجال الحجز الف Booking.comمنصة  تعرف

عملية الحجز  ن المستخدم من البحث عن أماكن الإقامة، مقارنة الأسعار، وإتمامخدمات متنوعة تمك

ة سيطة وقاعدتعتمد المنصة على نظام متكامل يجمع بين واجهة استخدام بو بطريقة سهلة وسريعة

 ا في هذا المجال.ادق حول العالم، مما يجعلها مرجعا مهما من الفندا كبير بيانات ضخمة تضم عد

 الصفحة الرئيسية :

 
    booking.com( : الواجهة الرئيسية لمنصة 11الصورة )

file:///C:/Users/aw/Desktop/Booking.com
https://www.nuitoo.com/
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نقطة الدخول الأساسية للمستخدم، حيث توفر واجهة  Booking.comتمثل الصفحة الرئيسية لمنصة 

ل نموذج بحث رئيس ي. يتيح هذا النموذج للمستخدم إدخال وجهة استخدام بسيطة ومنظمة تتمحور حو 

السفر، تحديد تاريخي الوصول والمغادرة، بالإضافة إلى اختيار عدد الأشخاص والغرف، مما يسمح 

 بتخصيص عملية البحث حسب احتياجاته.

ية البحث عن لوتتميز هذه الصفحة بالبساطة والتركيز على الوظيفة الأساسية، والمتمثلة في تسهيل عم

أماكن الإقامة، حيث تم تصميمها بطريقة تقلل من التعقيد وتساعد المستخدم على بدء عملية الحجز 

 بسرعة وكفاءة. 

( وتحسين تجربة Usabilityكما يعكس هذا التصميم اعتماد المنصة على مبدأ سهولة الاستخدام )

 (.User Experienceالمستخدم )

 : صفحة نتائج البحث

 

 booking.com( :  واجهة نتائج البحث لمنصة 11الصورة )
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قائمة بأماكن الإقامة المتاحة، حيث يتم تقديم كل خيار ضمن المنصة بعد إدخال بيانات البحث، تعرض 

ا قييم، والموقع الجغرافي، ممبطاقة معلومات تحتوي على عناصر أساسية مثل اسم الفندق، السعر، الت

 ئج المختلفة.ة المقارنة بين النتال على المستخدم عملييسه

كما توفر المنصة نظام فلترة متقدم يتيح للمستخدم تخصيص نتائج البحث وفق عدة معايير، من بينها 

 السعر، عدد النجوم، مستوى التقييم، والخدمات المتوفرة.

عة ته بسر يساعد هذا النظام المستخدم على الوصول إلى نتائج أكثر دقة واختيار ما يناسب احتياجا

 وسهولة.

 :  صفحة تفاصيل  الفندق

 

 booking.com( : واجهة تفاصيل الفندق الخاصة ب 04الصورة )

 توفر للمستخدم مختلف لانهامن أهم المراحل في عملية الحجز،  المنصةصفحة تفاصيل الفندق في 

ات، الفندق، التقييموتتضمن الصفحة صور الفندق والغرف، اسم  ،الإقامةالمعلومات المتعلقة بمكان 

 الموقع الجغرافي، إضافة إلى وصف للخدمات والمرافق المتوفرة.
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كما تعرض الصفحة أنواع الغرف والأسعار وسياسات الحجز، مثل إمكانية الإلغاء المجاني أو الدفع عند 

ن يا آراء الزبائن السابقاختيار العرض المناسب. وتظهر أيضالوصول، وهو ما يساعد المستخدم على 

 وتقييماتهم، مما يمنح المستخدم فكرة أوضح عن جودة الفندق والخدمات المقدمة.

ويتميز تصميم الصفحة بتنظيم المعلومات بشكل واضح وسهل، حتى يتمكن المستخدم من مقارنة 

 خيارات واتخاذ قرار الحجز بسهولةال

 :  نظام التقييمات

 

 booking.com( : واجهة نظام التقييمات لمنصة 11الصورة )

ا في دعم قرار المستخدم عند اختيار مكان الإقامة، حيث عنصرا أساسيالمنصة يمثل نظام التقييمات في 

 ا.ابقين الذين قاموا بالإقامة فعلييعتمد على آراء وتجارب الزبائن الس

مما يعطي  لمراجعات،بناءً على عدد كبير من ا”( جيد جدًا“ 7.2ا للفندق )مثل يعرض النظام تقييما عام

 ا عن جودة الخدمة. مؤشرا موثوق

كما يتم تفصيل هذا التقييم إلى معايير فرعية تشمل النظافة، الموقع، المرافق، الراحة، القيمة مقابل 

 المال، وطاقم العمل، وهو ما يسمح للمستخدم بفهم نقاط القوة والضعف لكل فندق بشكل دقيق.
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 تخدم الاطلاع على تجاربنصية من النزلاء، حيث يمكن للمسإضافة إلى ذلك، توفر المنصة تعليقات 

راء مفصلة، مع إمكانية تصفية هذه التقييمات حسب مواضيع محددة مثل الغرف أو الموقع. احقيقية و 

ويساهم هذا النظام في تعزيز الشفافية وبناء الثقة، كما يساعد المستخدم على اتخاذ قرار مبني على 

 سابقة.معلومات واقعية وتجارب 

 : صفحة الحجز

 

 booking.com( : واجهة الحجز لمنصة 06الصورة )

خر خطوة قبل تأكيد عملية الحجز، حيث يقوم المستخدم بإدخال بياناته ا وتعتبر صفحة الحجز 

الشخصية والتأكد من معلومات الإقامة التي اختارها. وتتضمن الصفحة معلومات مثل الاسم، البريد 

 لهاتف، والدولة، إضافة إلى بعض الخيارات المتعلقة بطلبات خاصة أو سبب السفر.الإلكتروني، رقم ا

ا للحجز يشمل معلومات الفندق، نوع الغرفة، مدة الإقامة، وعدد الأشخاص، إلى الصفحة ملخص وتبين

ا شروط الدفع والإلغاء حتى يكون المستخدم على مالي والرسوم المطبقة. وتوضح أيضجانب السعر الإج

 دراية بتفاصيل الحجز قبل تأكيده.

 :  Booking.comإيجابيات منصة 

 بعدة مزايا جعلتها من أشهر منصات الحجز الإلكتروني، ومن أبرزها: Booking.comمنصة  تتميز

 .تنوع كبير في أماكن الإقامة مثل الفنادق والشقق وبيوت الضيافة 

 .سهولة الاستخدام بفضل واجهتها البسيطة والمنظمة 

 ام تقييمات موثوق يعتمد على تجارب حقيقية للمستخدمين.نظ 

 .توفير نظام فلترة يساعد على الوصول السريع للخيارات المناسبة 
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 .عرض معلومات مفصلة حول الفنادق والخدمات والأسعار 

 .سهولة إتمام عملية الحجز مع توفير خيارات مرنة في بعض الحالات 

 : Booking.comمنصة سلبيات 

 مزاياها، إلا أن المنصة تحتوي على بعض النقائص، منها:رغم 

 .ارتفاع العمولات المفروضة على الفنادق 

 .تغير الأسعار بشكل مستمر حسب العرض والطلب 

 .وجود تقييمات قد تكون غير موضوعية 

 .[00] ضعف ظهور بعض الفنادق الصغيرة مقارنة بالفنادق المشهورة 

 : nuitooدراسة منصة  .1.1

 مقدمة : 

إحدى المنصات الجزائرية المتخصصة في خدمات الحجز الفندقي عبر الإنترنت، هي  Nuitooمنصة 

حيث تتيح للمستخدمين إمكانية البحث عن أماكن الإقامة والاطلاع على مختلف المعلومات المرتبطة بها 

 داخل الجزائر.

التواصل بين الزبائن وأصحاب توفر المنصة خدمات رقمية تساعد على تسهيل عملية الحجز وتحسين 

 الفنادق، بما يساهم في دعم استخدام الوسائل الرقمية في القطاع السياحي.

 ا نحو تطوير السياحةمنصات العالمية، فإنها تعكس توجهورغم محدودية إمكانياتها مقارنة ببعض ال

 الرقمية في الجزائر.
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 الصفحة الرئيسية : 

 

  nuitooيسية لمنصة ( : الواجهة الرئ07الصورة )

اسية للمستخدم إلى الموقع، وقد صممت نقطة الدخول الأس Nuitooتشكل الصفحة الرئيسية لمنصة 

ول تضم الصفحة شريط تنقل يتيح الوص  ل عملية البحث عن أماكن الإقامة.بطريقة بسيطة ومنظمة تسه

إلى مختلف الخدمات المتوفرة، مثل الفنادق، الرحلات المنظمة، التذاكر، وخدمات العمرة، مما يساعد 

 المستخدم على الاطلاع على محتوى المنصة بسهولة.

وفي الجزء الأوسط من الصفحة يظهر شعار المنصة إلى جانب نموذج البحث الرئيس ي، الذي يسمح 

ما ف والأشخاص. كبإدخال وجهة السفر وتحديد تاريخ الوصول والمغادرة، بالإضافة إلى اختيار عدد الغر 

ج ل على المستخدم الوصول إلى النتائمام عملية البحث، الأمر الذي يسها لإتصا مخصتتضمن الصفحة زر 

 المطلوبة بسرعة.

تنظيم العناصر بشكل مبسط  ويعتمد تصميم الصفحة على الوضوح وسهولة الاستخدام، من خلال

 يساعد المستخدم على التنقل داخل الموقع والاستفادة من خدماته دون تعقيد.
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 صفحة نتائج الفنادق : 

 
  nuitoo( : واجهة نتائج الفنادق لمنصة 08الصورة )

قائمة بالفنادق المتاحة وفق المعايير المحددة، مثل الوجهة وتواريخ  المنصةتعرض صفحة نتائج البحث في 

الإقامة وعدد الأشخاص. يتم تقديم كل فندق ضمن بطاقة تحتوي على معلومات أساسية تشمل الصورة، 

 اسم الفندق، نوع الإقامة، الموقع، والسعر، إضافة إلى زر يتيح الاطلاع على التفاصيل والحجز.

ا لتصفية النتائج، حيث يمكن تحديد معايير مثل نوع الإقامة )إفطار، ة جانبا مخصصكما تتضمن الصفح

نصف إقامة، شامل(، العروض الترويجية، وعدد النجوم. ورغم توفر هذه الخيارات، تبقى عملية الفلترة 

 محدودة مقارنة ببعض المنصات الأخرى، من حيث العمق والتخصيص.

لة التصفح، لكنه يفتقر إلى بعض العناصر المهمة مثل التقييمات ويتميز هذا العرض بالبساطة وسهو 

التفصيلية أو معلومات موسعة داخل قائمة النتائج، مما قد يؤثر على دقة المقارنة بين الفنادق ويجعل 

 عملية اتخاذ القرار أقل فعالية.
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 : صفحة عملية الحجز

 

 nuitooمنصة ( :  واجهة عملية الحجز ل11الصورة )

المرحلة الأخيرة لإتمام الحجز، حيث يتم إدخال بيانات العميل هي  Nuitooصفحة الحجز في منصة 

وتفاصيل النزلاء، مع عرض ملخص الحجز )الفندق، التواريخ، السعر(. كما تتضمن خيارات الدفع وشروط 

 وتحسين تجربة المستخدم.ا ويفتقر لبعض عناصر التوضيح لغاء، إلا أن تصميمها يبقى بسيطالإ

 :  Nuitooتحليل عام للمنصة 

، يتضح أنها تمثل محاولة جيدة لتقديم خدمة الحجز الفندقي في Nuitoo من خلال دراستنا لمنصة 

لا تزال تحتاج إلى تطوير على عدة مستويات، خاصة من حيث تنوع الخدمات، جودة  الا انهاالجزائر، 

 المعلومات، وتجربة المستخدم.

مية، في المنصات العال خصائص الأساسية التي أصبحت معيارما يظهر أن المنصة تفتقر إلى بعض الك

 .مثل نظام التقييمات المتقدم، الفلترة الذكية، والتفصيل في عرض المعلومات

 :الإيجابيات 

 دعم السياحة الداخلية في الجزائر 

 بساطة واجهة الاستخدام 

  المحليةسهولة الوصول إلى بعض الفنادق 

 مبادرة رقمية محلية مهمة 
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 :السلبيات 

 عدد محدود من الفنادق 

 نقص في المعلومات والتفاصيل 

  غياب نظام تقييمات متطور 

 ضعف نظام الفلترة 

 محدودية الخصائص مقارنة بالمنصات العالمية 

 الخاتمة :  .1.1

تم التطرق إلى دراسة وتحليل منصتين مرجعيتين في مجال الحجز الفندقي، وهما  ،في نهاية هذا الفصل 

Booking.com  كنموذج عالمي، ومنصةNuitoo .كنموذج محلي 

الدراسة بفهم آلية تصميم وتطوير منصات الحجز الفندقي، من خلال تحليل طريقة تنظيم  هذه ساعدت 

الواجهات، عرض المعلومات، وتوفير الوظائف الأساسية، مثل البحث، التصفية، عرض تفاصيل 

 الإقامة، وإتمام عملية الحجز.

ة، إذ تعتمد المنصات أبرزت النتائج وجود اختلاف واضح بين المنصات العالمية والمنصات المحلي

ى ا، بينما ما تزال المنصات المحلية بحاجة إللة توفر تجربة استخدام أكثر تطور العالمية على أنظمة متكام

 تحسينات تتعلق بجودة الخدمات والخصائص التقنية.

 ترح،وظف في تطوير التطبيق المقعة من الأفكار والمفاهيم التي ستهذا التحليل، تم تحديد مجمو ل وفقا

مع مراعاة معالجة بعض النقائص المسجلة، بهدف توفير منصة أكثر كفاءة وملاءمة لاحتياجات 

 [01] المستخدم الجزائري.
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 UMLتحليل وتصميم النظام باستخدام الفصل الثالث:  .1

 المقدمة : .1.0

ل إذ تشك  ، تكتسب مرحلة التحليل والتصميم أهمية جوهرية في الدورة الحياتية لتطوير النظم المعلوماتية

القاعدة الهيكلية التي تتيح تفكيك النظام إلى مكوناته الأساسية، وضبط آليات تشغيله وتفاعلاته الداخلية 

قبل الولوج في مرحلة التنفيذ البرمجي. وتكمن الغاية الأساسية من هذه المرحلة في نمذجة متطلبات 

 ناء التصور الهيكلي لقاعدة البياناتعن ب ر الوظائف المحورية للنظام، فضلاالمستخدمين بدقة، وحص

 وضبط العلاقات الرابطة بين كينوناتها.

( UMLولترجمة هذه المتطلبات إلى نماذج تفصيلية، اعتمدت هذه الدراسة على لغة النمذجة الموحدة )

في هندسة البرمجيات، مما يضمن تمثيل بنية النظام وسلوكه الوظيفي وفق أسس  بصفتها معيارا قياسيا

 جية واضحة ومنظمة.منه

على ذلك، يتناول هذا الفصل الدراسة التحليلية والتصميمية للمنصة المقترحة من خلال استعراض  بناء

 Useحيث يتم الاعتماد على مخطط حالات الاستخدام )،  مجموعة من المخططات الهيكلية والسلوكية

Case Diagram( لتحديد الوظائف وحدود النظام، ومخطط الفئات )Class Diagram لتمثيل البنية )

الديناميكية بمرور الزمن.  ( لنمذجة التفاعلاتSequence Diagramالساكنة للعناصر، ومخطط التتابع )

(، وذلك MCDذلك تصميم الجانب البياني للنظام عبر استغلال النموذج المفاهيمي للبيانات ) وصاحب

 لة التطوير والإنجاز اللاحقة.بغرض صياغة رؤية هندسية متكاملة للمنصة تؤطر مرح

  : UMLتعريف  .1.1

ن مجموعة متكاملة من لغة نمذجة قياسية تتألف مهي  Unified Modeling Language ،UMLا لـ اختصار 

رت لمساعدة مطوري الأنظمة والبرمجيات في تحديد وتصور وبناء وتوثيق مكونات أنظمة المخططات، طو 

مجموعة من أفضل  UMLالأعمال والأنظمة الأخرى غير البرمجية. وتمثل  البرمجيات، بالإضافة إلى نمذجة

 الممارسات الهندسية التي أثبتت فعاليتها في نمذجة الأنظمة الكبيرة والمعقدة.

في تطوير البرمجيات الموجهة للكائنات وعملية تطوير البرمجيات، حيث تعتمد  مهم ش يء UMLعد كما ت

ة للتعبير عن تصميم الأنظمة والمشاريع البرمجية. ويساهم استخدام بشكل كبير على الرموز الرسومي

UML  في تسهيل التواصل بين أعضاء فريق العمل، واستكشاف التصاميم الممكنة، والتحقق من صحة

 [01] .البنية المعمارية للنظام قبل مرحلة التنفيذ الفعلي
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 : UML هدافأ .1.1

مع تزايد الأهمية الاستراتيجية للبرمجيات بالنسبة للعديد من الشركات، أصبح قطاع تطوير البرمجيات 

يبحث عن تقنيات تساعد على أتمتة إنتاج البرمجيات، وتحسين الجودة، وتقليل التكاليف ومدة التطوير. 

 ر العمل.المرئية، والأنماط، وأط وتشمل هذه التقنيات تكنولوجيا المكونات، والبرمجة

 للاستجابة لهذه الاحتياجات، وتتمثل أهم أهدافها فيما يلي: UMLوقد تم تصميم لغة النمذجة الموحدة 

  توفير لغة نمذجة مرئية واضحة وجاهزة للاستخدام تساعد المستخدمين على تطوير النماذج

 وتبادلها بطريقة فعالة.

 لأساسية.توفير آليات للتوسعة والتخصيص تسمح بتطوير المفاهيم ا 

 .الاستقلالية عن لغات البرمجة وعمليات التطوير المختلفة 

 .توفير أساس رسمي لفهم لغة النمذجة 

 ( تشجيع تطور سوق أدوات البرمجة الموجهة للكائناتOO.) 

 .دعم مفاهيم التطوير عالية المستوى مثل التعاون، وأطر العمل، والأنماط، والمكونات البرمجية 

  [01] في مجال تطوير البرمجيات.دمج أفضل الممارسات 

 :  UMLأنواع مخططات  .1.1

 
 [01].   (UMLالتصنيف العام لمخططات لغة النمذجة الموحدة )(: 11الشكل)
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 إلى نوعين رئيسيين: UMLتنقسم مخططات 

 : (Structure Diagramsالمخططات الهيكلية )

 ومن أهمها:ستخدم لتمثيل البنية الثابتة للنظام والعلاقات بين مكوناته، ت

 Class Diagram مخطط الأصناف : 

 Component Diagram مخطط المكونات : 

 Object Diagram مخطط الكائنات : 

 Package Diagram مخطط الحزم : 

 Deployment Diagram مخطط النشر : 

 Composite Structure Diagram مخطط البنية المركبة : 

 Profile Diagram مخطط الملف الشخص ي : 

 :(Behavior Diagramsالمخططات السلوكية )

 سلوك النظام وطريقة تفاعل عناصره المختلفة، ومن أهمها: تمثيل خدمتها

 Use Case Diagram مخطط حالات الاستخدام : 

 Activity Diagram مخطط الأنشطة : 

 State Machine Diagram مخطط الحالات : 

 Interaction Diagram مخطط التفاعل : 

 مخطط التفاعل إلى:ويتفرع 

 Sequence Diagram مخطط التسلسل : 

 Communication Diagram مخطط الاتصال : 

 Interaction Overview Diagram مخطط نظرة عامة للتفاعل : 

 Timing Diagram مخطط التوقيت : 
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 وفي هذا المشروع تم الاعتماد على:

 ( مخطط حالات الاستخدامUse Case Diagram)  : 

( المتطلبات الوظيفية للنظام من حيث حالات Use-case modelحالة الاستخدام ) يصف نموذج

الاستخدام. وهو نموذج للوظائف المقصودة للنظام )حالات الاستخدام( وبيئته )الجهات 

 الفاعلة/المستخدمين(. 

 .تمكنك حالات الاستخدام من ربط ما تحتاجه من النظام بكيفية تلبية النظام لتلك الاحتياجات

 ( مخطط الأصنافClass Diagram): 

 ع أساليب البرمجة الكائنيةستخدم في جميفي نمذجة البرمجيات، وي أسلوب ممتازعد مخطط الفئات ي

 ا. تقريب

 يصف هذا المخطط أنواع الكائنات في النظام، بالإضافة إلى مختلف أنواع العلاقات الثابتة القائمة بينها.

 ( مخطط التسلسلSequence Diagram): 

مع  ا كيفية تفاعل هذه الكائناتخطط التسلسل تعاون الكائنات بناء على تسلسل زمني، موضحم يجسد

بعضها البعض في سيناريو محدد لحالة استخدام معينة. كما يوضح سير العمليات وتبادل الرسائل بين 

 مختلف عناصر النظام أثناء تنفيذ وظيفة معينة.

  مخططMCD لتصميم قاعدة البيانات: 

تصورا مبسطا لبيانات نظام المعلومات، حيث هو  MCD (Modèle Conceptuel de Données)مخطط 

يستخدم في تصميم قواعد البيانات من خلال تحديد مختلف البيانات والعلاقات التي تربط بينها بطريقة 

 واضحة ومنظمة.

 :  دراسة وتحليل النظام .1.1

 تقديم المنصة :   1.1.0.

تسهيل عملية  هدفها، " SAHLABOOK"المنصة المقترحة في نظام إلكتروني للحجز الفندقي يحمل اسم 

البحث عن الفنادق وحجز الغرف بطريقة رقمية حديثة، مع توفير مجموعة من الخدمات التي تساعد 

 المستخدمين على إدارة حجوزاتهم بسهولة وفعالية.
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المنصة للمستخدمين بالبحث عن الفنادق حسب الولاية، السعر، التقييم، ونوع الغرف،  تساعد

كما توفر  , بالإضافة إلى إمكانية الاطلاع على تفاصيل الفنادق والخدمات المتوفرة قبل إتمام عملية الحجز

 المنصة نظامًا لإدارة الحجوزات والتقييمات والكوبونات والعروض الترويجية.

نصة عدة أنواع من المستخدمين، مثل الزبون، مدير المنصة، مدير الفندق، موظف وتضم الم

 الحجوزات، وموظف الاستقبال، حيث يمتلك كل مستخدم صلاحيات محددة حسب دوره داخل النظام.

المساهمة في رقمنة خدمات الحجز الفندقي وتحسين تجربة المستخدم، مع توفير  علىهذا النظام  ويعمل

 وآمنة لإدارة مختلف العمليات المتعلقة بالحجوزات الفندقية.بيئة سهلة 

 أهداف المنصة : 1.1.1.

إلى توفير بيئة رقمية متكاملة للحجز الفندقي في الجزائر، تسمح  "SAHLABOOK"منصة  جاءت 

للمستخدمين بالبحث عن الفنادق وحجز الغرف بطريقة سهلة وسريعة، مع تسهيل إدارة الفنادق 

كما تسعى المنصة إلى تحسين جودة الخدمات الفندقية والمساهمة في دعم  ، ظاموالحجوزات داخل الن

 التحول الرقمي وتطوير السياحة الإلكترونية في الجزائر.

 وتتمثل أهم أهداف النظام فيما يلي:

 .تسهيل عملية البحث عن الفنادق حسب الولاية، السعر، والتقييم 

 بطريقة بسيطة وآمنة. المستخدمين من حجز الغرف إلكترونيتمكين ا 

 .توفير نظام متكامل لإدارة الفنادق والغرف والحجوزات 

 .تحسين تجربة المستخدم من خلال واجهة سهلة الاستعمال 

 .تسهيل إدارة العروض وكوبونات التخفيض داخل المنصة 

 .توفير نظام إشعارات لتأكيد الحجوزات ومتابعة حالتها 

 ندقي وتطوير السياحة الإلكترونية في الجزائر.المساهمة في رقمنة خدمات الحجز الف 

 : أدوار المستخدمين داخل النظام 1.1.1.

 أدمن ( المنصةPlatform Admin) 

 أدمن ( الفندقHotel Admin) 
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 ( الزبونClient) 

 ( عمال الفندقHotel Staff) : 

 ( موظف الاستقبالReceptionist) 

 ( مدير الفندقHotel Manager) 

 ( موظف الحجوزاتBooking Agent) 

 للمنصة :   UMLمخططات  1.1.1.

 :(Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام ) 1.1.1.0

 :(Client Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام الخاص بالزبون )

 
 (Client( للزبون )Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام )( :11الشكل )
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 : (Guestوظائف الزائر )

 الأساسية للمنصة دون الحاجة إلى إنشاء حساب، وتشمل:الزائر يمكنه استعمال الوظائف 

يستطيع الزائر البحث عن الفنادق المتوفرة حسب المدينة،  :(Search Hotelsالبحث عن الفنادق )

 السعر، أو التقييم.

 يمكنه استعمال معايير التصفية لإيجاد الفندق المناسب بسهولة. :(Filter Hotelsتصفية الفنادق )

تتيح هذه الوظيفة مشاهدة تفاصيل الفندق مثل  :(View Hotel Detailsالفندق ) عرض تفاصيل

 الصور، الأسعار، نوع الغرف، والخدمات المتوفرة.

 الزائر إجراء عملية الحجز حتى بدون امتلاك حساب داخل المنصة. يستطيع (:Book Roomحجز غرفة )

ء عملية الحجز، تعمال كوبون تخفيض أثنايمكن للزائر اس: (Apply Couponتطبيق كوبون التخفيض )

 ا خلال تلك الفترة، وذلك للاستفادة من العروض والخصومات التي توفرها المنصة.في حال كان متوفر 

بعد نجاح عملية الحجز، يتم إرسال رسالة : (Send Booking Confirmationاستقبال تأكيد الحجز )

 .للزبون في الايميل  بها وصل عن تفاصيل الحجز

تسمح هذه الوظيفة للزائر بإنشاء حساب جديد للحصول على خدمات : (Registerإنشاء حساب )

 إضافية داخل المنصة.

 :(Clientوظائف الزبون المسجل )

 بعد إنشاء الحساب وتسجيل الدخول، يحصل الزبون على صلاحيات إضافية غير متوفرة للزائر، وهي:

 فة للزبون بالدخول إلى حسابه الشخص ي داخل المنصة.تسمح هذه الوظي: (Loginتسجيل الدخول )

 تمكن هذه الوظيفة المستخدم من تسجيل الخروج من النظام بطريقة آمنة. :(Logoutتسجيل الخروج )

تتيح هذه الوظيفة للمستخدم الاطلاع على جميع :  (View Booking Historyعرض سجل الحجوزات )

 الحجوزات السابقة الخاصة به.

يمكنه تعديل بياناته الشخصية مثل الاسم، البريد : (Manage Profileالملف الشخص ي )إدارة 

 الإلكتروني، ورقم الهاتف.

 يستطيع الزبون إلغاء الحجوزات الخاصة به حسب سياسة المنصة.: (Cancel Bookingإلغاء الحجز )
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حجز غرفة، تقوم  بعد قيام المستخدم بعملية: (Receive Notificationsاستقبال الإشعارات )

 المنصة بإرسال إشعار يحتوي على تفاصيل الحجز مثل اسم الفندق، تاريخ الحجز، نوع الغرفة، والسعر.

 ( إلى غاية مراجعتها من طرف الفندق.Pendingفي البداية تكون حالة الحجز معلقة )-

قبولة لة الحجز أصبحت مه بأن حاكيد الطلب، يتلقى المستخدم إشعارا ثانيا يعلمبعد قيام الفندق بتأ-

(Accepted.) 

عرض  اجبارية( مع Rejectedأما في حالة رفض الطلب، يتم إرسال إشعار يوضح أن الحجز مرفوض )-

 الرفض.سبب 

يمكن للمستخدم التواصل مع فريق الدعم عند مواجهة أي : (Contact Supportالتواصل مع الدعم )

 الحاجة إلى المساعدةمشكلة أثناء استعمال المنصة أو عند 

 : (Platform Admin Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام الخاص بمدير المنصة )

 
 (Platform Admin( لمدير المنصة )Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام )( :11الشكل )
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، حيث يمتلك صلاحيات واسعة تسمح له SAHLABOOKيمثل أدمن المنصة المسؤول الرئيس ي عن نظام 

بالإشراف على مختلف مكونات النظام، مثل إدارة الفنادق، المستخدمين، العروض، والكوبونات، 

 بالإضافة إلى متابعة طلبات الدعم داخل المنصة.

 

الوصول إلى لوحة التحكم الخاصة بالنظام من أجل  تتيح هذه العملية للأدمن(: Loginتسجيل الدخول )

 إدارة مختلف خدمات المنصة.

توفر هذه الوظيفة إمكانية التحكم الكامل في الفنادق المسجلة (: Manage Hotelsإدارة الفنادق )

 داخل النظام، وتشمل:

خال جميع يتم من خلالها تسجيل فندق جديد داخل المنصة مع إد(: Add Hotelإضافة فندق )-   

 المعلومات المتعلقة به.

تسمح بربط الفندق بمالكه حتى يتمكن من إدارة  (:Assign Hotel Ownerتعيين مالك الفندق )-   

 الفندق داخل النظام.

لأن عملية إضافة الفندق تتطلب  Assign Hotel Ownerو  Add Hotelبين  <<include>> استعلمنا   

 تعيين مالك للفندق. بالضرورة

 تسمح بتحديث بيانات الفندق مثل الاسم، الموقع، والخدمات المتوفرة. (:Edit Hotelتعديل الفندق )-   

 تمكن من إزالة الفندق من المنصة عند الحاجة. (:Delete Hotelحذف الفندق )-   

تسمح بالاطلاع على جميع المعلومات الخاصة (: View Hotel Detailsعرض تفاصيل الفندق )-   

 فندق.بال

 تستخدم لتعطيل الفندق مؤقتا ومنعه من استقبال الحجوزات.(: Suspend Hotelتوقيف الفندق )-   

تتيح للأدمن التحكم في كوبونات التخفيض من خلال إنشائها،  (:Manage Couponsإدارة الكوبونات )

 تعديلها، أو تغيير حالتها داخل النظام.

تسمح بالإشراف على العروض والخصومات الخاصة بالفنادق  (:Manage Promotionsإدارة العروض )

 والغرف داخل المنصة.
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تمنح أدمن المنصة صلاحية التحكم في المستخدمين المسجلين  (:Manage Usersإدارة المستخدمين )

 داخل النظام، وتشمل:

 .يتم من خلالها إنشاء حساب مستخدم جديد داخل المنصة (:Add Userإضافة مستخدم )-   

 تسمح بتحديث بيانات المستخدم ومعلوماته الشخصية. (:Edit Userتعديل المستخدم )-   

 تمكن من إزالة المستخدم من النظام. (:Delete Userحذف المستخدم )-   

تسمح بتفعيل أو تعطيل حساب المستخدم حسب  (:Change User Statusتغيير حالة المستخدم )-   

 الحاجة.

تستخدم لتحديد صلاحيات المستخدم حسب دوره  (:Assign User Roleمستخدم )تعيين دور ال-   

 داخل النظام.

<<include>>  بينAdd User  وAssign User Role  تحديد  بالضرورةتتطلب لأن إضافة مستخدم جديد

 دوره داخل المنصة.

تسمح بمتابعة ومعالجة طلبات الدعم المرسلة من  (:Manage Support Ticketsإدارة تذاكر الدعم )

 طرف المستخدمين، وتشمل:

تمكن من الاطلاع على جميع تذاكر الدعم والشكاوى (: View Support Ticketsعرض تذاكر الدعم )-   

 المرسلة داخل المنصة.

تتيح التواصل مع المستخدمين والرد على طلباتهم من أجل  (:Reply to Ticketsالرد على التذاكر )-   

 معالجة المشاكل المطروحة.
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 :(Hotel Admin Use Case Diagram) مخطط حالات الاستخدام الخاص بمدير الفندق

 

 (Hotel Admin) الفندق ( لمدير Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام )( : 11الشكل )

 

بعد تسجيل  المنصةالفندق القيام بها داخل  لأدمنيمثل هذا المخطط مختلف الوظائف التي يمكن 

الدخول إلى النظام، حيث تتيح له المنصة إدارة الحجوزات، الموظفين، الغرف، الأسعار، والعروض 

 .الخاصة بالفندق

حسابه الخاص باستعمال البريد الفندق الدخول إلى  لادمنتتيح هذه العملية  (Login):    تسجيل الدخول 

 .الإلكتروني وكلمة المرور

حول  عامة احصائيات على تسمح بالاطلاع (View Dashboard Overview):  عرض لوحة التحكم

 .وعدد الموظفين عدد الغرف، الايرادات، مثل عدد الحجوزات، الفندق
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الحجوزات الخاصة بالفندق ومعالجتها، توفر إمكانية متابعة  (Manage Bookings) :إدارة الحجوزات

 :وتشمل

 .يتيح الاطلاع على تفاصيل الحجوزات، الزبائن، وتواريخ الإقامة (View Bookings) : عرض الحجوزات-   

 .يستخدم لقبول طلبات الحجز الواردة من الزبائن (Confirm Booking) : تأكيد الحجز-   

ليتم إرساله  إدخال سبب الرفضيسمح برفض طلبات الحجز مع : (Reject Booking)  رفض الحجز-   

 .إلى الزبون داخل إشعار الحجز

تتيح التحكم في موظفي الفندق وصلاحياتهم داخل النظام،  (Manage Employees) :إدارة الموظفين

 :وتشمل

 .تستخدم لإضافة موظف جديد إلى الفندق (Add Employee) : إضافة موظف-   

تسمح بتحديد صلاحيات الموظف حسب دوره داخل  (Assign Employee Role) : تعيين دور الموظف-   

 :الفندق، مثل

 Manager 

 Receptionist 

 Booking Agent 

تحديد صلاحياته ودوره داخل  تتطلبباعتبار أن إضافة موظف جديد << include>> تم استخدام علاقة

 النظام.

 .تمكن من تحديث صلاحيات الموظف أو تغيير دوره (Edit Employee Role) : تعديل دور الموظف-   

 .تسمح بإزالة الموظف من النظام :(Delete Employee) : حذف موظف-   

 توفر التحكم الكامل في الغرف الخاصة بالفندق، (Manage Rooms) : إدارة الغرف

 :وتتضمن 

 .جديدة داخل الفندقتستخدم لإنشاء غرفة  (Add Room) : إضافة غرفة-   

 .تسمح بتحديث معلومات الغرفة (Edit Room) : تعديل غرفة-   
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 .تمكن من إزالة غرفة من النظام (Delete Room) : حذف غرفة-   

تتيح الاطلاع على جميع معلومات الغرفة والخدمات  (View Room Details) :عرض تفاصيل الغرفة-   

 .المرتبطة بها

تسمح بتحديد الفترات التي تكون فيها الغرفة متوفرة : (Set Room Availability)  رفتحديد توفر الغ-   

 .أو غير متوفرة للحجز

يتيح عرض حالة توفر الغرف حسب التواريخ  (View Availability Calendar) :  عرض تقويم التوفر-   

 .داخل تقويم مخصص

 .تقييمات الزبائن والتعامل معهاتسمح بمراجعة  (Manage Reviews) : إدارة التقييمات

تمكن من التحكم في أسعار الغرف والخدمات حسب نوع الغرفة أو  (Manage Pricing) : إدارة الأسعار

 .الموسم

تتيح إنشاء وإدارة العروض  (Manage Coupons and Promotions) : إدارة الكوبونات والعروض

 .الترويجية وكوبونات التخفيض الخاصة بالفندق

تسمح بتعديل معلومات الفندق، مثل الاسم،  (Manage Hotel Settings) :دارة إعدادات الفندقإ

 .العنوان، الصور، الخدمات، وسياسات الفندق

يتيح الاطلاع على قائمة الزبائن والحجوزات الخاصة بهم دون إمكانية  (View Customers) : عرض الزبائن

 .تعديل بياناتهم

 .تسمح هذه العملية بالخروج من النظام بطريقة آمنة  (Logout) :تسجيل الخروج
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 :(Hotel Manager Use Case Diagram) مخطط حالات الاستخدام الخاص بمدير  الفندق الداخلي

 

 (Hotel Manager) الفندق لأدمن( Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام )( :  11الشكل )

بعد تسجيل  النظامالمختلفة التي يمكن لمدير الفندق تنفيذها داخل  المهامالمخطط التالي بعض يمثل 

على العمليات اليومية للفندق، مثل متابعة الحجوزات، إدارة  الاشرافالدخول، حيث تتيح له المنصة 

 .الغرف، مراقبة التقييمات، والاطلاع على معلومات الزبائن

لمدير الفندق الدخول إلى حسابه الشخص ي باستخدام تتيح هذه العملية  (Login) : تسجيل الدخول 

 .البريد الإلكتروني وكلمة المرور

توفر نظرة عامة حول نشاط الفندق، من خلال  (View Dashboard Overview) :عرض لوحة التحكم

 .عرض عدد الحجوزات، الإيرادات، نسبة إشغال الغرف، وعدد الزبائن

تسمح بمتابعة طلبات الحجز الخاصة بالفندق ومعالجتها،  (Manage Bookings) :إدارة الحجوزات

 :وتحتوي على 
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الاطلاع على تفاصيل الحجوزات، بيانات الزبائن، وتواريخ  (View Bookings): عرض الحجوزات-   

 .الإقامة

 .ستخدم لقبول طلبات الحجز الواردة من الزبائني (Confirm Booking) : تأكيد الحجز-   

 .رفض طلبات الحجز عند وجود سبب معين (Reject Booking) : رفض الحجز-   

مكن من تحديد سبب رفض الحجز ليتم إرساله ي (Enter Rejection Reason): إدخال سبب الرفض-   

 .إلى الزبون داخل إشعار الحجز

 .لأن عملية رفض الحجز مرتبطة بإدخال سبب الرفض  <<include>>واضفنا فكرة 

 :تتيح الإشراف على الغرف ومتابعة حالتها داخل الفندق، وتشمل (Manage Rooms) : إدارة الغرف

 .ستخدم لإضافة غرفة جديدة داخل الفندقت (Add Room): إضافة غرفة-   

 .تسمح بتحديث بيانات الغرفة ومعلوماتها (Edit Room) :تعديل غرفة-   

 .مكن من إزالة غرفة ت :(Delete Room) حذف غرفة-   

تتيح الاطلاع على معلومات الغرفة والخدمات  (View Room Details): عرض تفاصيل الغرفة-   

 .المرتبطة بها

الفترات التي تكون فيها الغرفة متوفرة أو غير  تحديد (Set Room Availability): تحديد توفر الغرف-   

 .متوفرة للحجز

لحالة توفر الغرف حسب التواريخ  ايوفر عرض (View Availability Calendar): عرض تقويم التوفر-   

 .داخل تقويم مخصص

على قائمة الزبائن والحجوزات الخاصة بهم دون إمكانية الاطلاع  (View Customers): عرض الزبائن

 .تعديل بياناتهم

 .قتتيح مراجعة تقييمات وتعليقات الزبائن الخاصة بالفند (Manage Reviews): إدارة التقييمات

تسمح بمتابعة أسعار الغرف والخطط الفندقية وإدارتها حسب  (Manage Pricing): إدارة الأسعار

 .الحاجة
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العروض   لادارة تمنح الصلاحية (Manage Coupons and Promotions) :  إدارة الكوبونات والعروض

 .الترويجية وكوبونات التخفيض الخاصة بالفندق

 تسمح هذه العملية بالخروج من النظام بطريقة آمنة. (:Logoutتسجيل الخروج )

 

 : (Booking Agentمخطط حالات الاستخدام الخاص بموظف الحجوزات )

 
 (Booking Agent( لوكيل الحجز )Use Case Diagramمخطط حالات الاستخدام )( : 11الشكل )

، حيث يسمح  SahlaBook الحجوزات داخل منصةيمثل هذا المخطط مختلف المهام المرتبطة بتسيير 

لموظف الحجوزات بمتابعة الطلبات الواردة، مراقبة حالة الغرف، والاطلاع على بيانات الزبائن والتقييمات 

 .المتعلقة بالفندق

تتيح هذه العملية الولوج إلى الحساب الخاص بموظف الحجوزات داخل  (Login) :تسجيل الدخول 

 .النظام
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توفر واجهة تتضمن مجموعة من المؤشرات  (View Dashboard Overview) :التحكمعرض لوحة 

 .المتعلقة بالحجوزات، الإيرادات، عدد الزبائن، وحالة الطلبات داخل الفندق

 

 تسمح بمتابعة مختلف عمليات الحجز ومعالجتها، (Manage Bookings)  :إدارة الحجوزات

 :الوظائف التالية  وتشمل 

 .الاطلاع على بيانات الحجوزات (View Bookings) :الحجوزاتعرض -   

 تهدف الى قبول الحجوزات   (Confirm Booking) :تأكيد الحجز-   

 .يمكنن للموظف رفص حجز ما في حال وجود سبب معين لذلك (Reject Booking) : رفض الحجز-   

رفض الطلب ليتم إرساله إلى الزبون تحديد سبب  (Enter Rejection Reason) : إدخال سبب الرفض-   

 .ضمن إشعار الحجز

<<include>>  سبب الرفض بإدخاللارتباط عملية رفض الحجز. 

تتيح متابعة حالة الغرف وتنظيم توفرها  (Room Availability Management)  :إدارة توفر الغرف

 :تحتوي على مايليحسب الفترات الزمنية، و 

تحديث حالة الغرف وتحديد الفترات المتاحة وغير  (Set Room Availability) : تحديد توفر الغرف-   

 .المتاحة للحجز

الاطلاع على توفر الغرف وفق التواريخ داخل  (View Availability Calendar) : عرض تقويم التوفر-   

 .تقويم مخصص

 .المرتبطة بهمالاطلاع على قائمة الزبائن والحجوزات  (View Customers) : عرض الزبائن

 .متابعة تقييمات وتعليقات الزبائن الخاصة بالفندق (Manage Reviews) : إدارة التقييمات

 إنهاء جلسة العمل والخروج من النظام بطريقة آمنة. (:Logoutتسجيل الخروج )
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 :   (Receptionistمخطط حالات الاستخدام الخاص بموظف الاستقبال )

 
 (.Receptionist( لموظف الاستقبال )Use Case Diagramحالات الاستخدام )مخطط ( : 11الشكل )

يمثل هذا المخطط مختلف الوظائف التي يمكن لموظف الاستقبال القيام بها داخل المنصة بعد تسجيل 

الدخول إلى النظام، حيث تسمح له المنصة بمتابعة الحجوزات اليومية والتعامل مع طلبات الزبائن داخل 

 .الفندق

تسمح هذه الوظيفة لموظف الاستقبال بالدخول إلى حسابه داخل المنصة  (Login) : تسجيل الدخول 

 .باستعمال البريد الإلكتروني وكلمة المرور الخاصة به

هذه الوظيفة موظف الاستقبال من  تمكن  :(View Dashboard Overview) عرض لوحة التحكم

 :الاطلاع على معلومات سريعة حول نشاط الفندق، مثل

 .عدد الحجوزات، حالة الحجوزات، ونسبة إشغال الغرف
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تسمح هذه الوظيفة لموظف الاستقبال بمتابعة الحجوزات :  (Manage Bookings) إدارة الحجوزات

 .الخاصة بالفندق والتعامل معها

 :لوظائف التاليةوتتفرع عنها ا

تسمح بعرض جميع الحجوزات مع تفاصيل الزبائن، تواريخ : (View Bookings) عرض الحجوزات-   

 .الإقامة، وعدد الأشخاص

تمكن موظف الاستقبال من تأكيد طلبات الحجز الواردة من : (Confirm Booking) تأكيد الحجز-   

 .الزبائن داخل النظام بعد مراجعتها

تسمح برفض طلبات الحجز الواردة من الزبائن عند وجود سبب : (Reject Booking) الحجزرفض -   

 .معين يمنع قبول الحجز

ستعمل هذه الوظيفة عند رفض الحجز، حيث ت: (Enter Rejection Reason) إدخال سبب الرفض

 .جزيجب على موظف الاستقبال إدخال سبب الرفض ليتم إرساله إلى الزبون داخل إشعار الح

 تمكن هذه الوظيفة موظف الاستقبال من الخروج من النظام بطريقة آمنة.: (Logout) تسجيل الخروج
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 : (Sequence Diagram)مخططات التسلسل  1.1.1.1

 :(Loginمخطط تسجيل الدخول )

 
 (.Login( لعملية تسجيل الدخول )Sequence Diagramمخطط التسلسل )( : 01الشكل )

المخطط التالي كيفية تفاعل المستخدم مع النظام اثناء عملية تسجيل الدخول للمنصة  بداية من  يبين

ادخال المعلومات الحساب الى غاية التحقق منها والسماح بالوصول الى النظام او الرفض في حال وجود 

 خطأ في البيانات 

 يتكون المخطط من العناصر التالية : 

 يمثل الشخص الذي يريد الوصول الى النظام .: (USER)المستخدم 

 . الواجهة المخصصة لادخال بيانات المستخدم( : LOGIN PAGEصفحة تسجيل الدخول)
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المسؤول عن معالجة طلبات تسجيل الدخول والتحقق :  (AUTH CONTROLLER)مسؤول المصادقة 

 من معلومات المستخدم .

 .لومات وبينات المستخدمين داخل النظام تحتوي على مع:  (DATABASE)قاعدة البيانات 

 

 خطوات عملية تسجيل الدخول : 

 يقوم المستخدم بإدخال البريد الالكتروني وكلمة السر  داخل صفحة تسجيل الدخول . -

 ترسل واجهة تسجيل الدخول طلب المصادقة الى مسؤول المصادقة .-

 البيانات للتحقق من صحة المعلومات والبيانات . يقوم مسؤول المصادقة بارسال طلب الى  قاعدة-

 :الحالة الأولى )معلومات صحيحة( 

  تقوم قاعدة البيانات بارجاع بيانات المستخدم. 

 ، يرسل النظام رسالة تفيد انه تمت عملية تسجيل الدخول بنجاح 

  ور يوجد دوفي حال انه لا يتم توجيه المستخدم الى الواجهة الخاصة به حسب دوره في النظام

 يرسل تلقائيا لواجهة الزبون .

 الحالة الثانية )معلومات خاطئة( :

  تقوم قاعدة البيانات بارجاع نتيجة تفيد بان بيانات تسجيل الدخول غير صحيحة 

 يرسل النظام رسالة  فشل في عملية المصادقة 

   تظهر للمستخدم رسالة خطأ توضح أن معلومات تسجيل الدخول غير صحيحة 

  يتم منع المستخدم الوصول الى النظام 
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 ( :  REGISTERمخطط التسجيل )

 

 (Register( لعملية تسجيل حساب جديد )Sequence Diagramمخطط التسلسل )( : 00الشكل )

ء حساب جديد داخل المنصة ، يوضح هذا المخطط كيفية تفاعل المستخدم مع النظام أثناء عملية إنشا

من إدخال معلومات التسجيل إلى غاية التحقق من البريد الإلكتروني وإنشاء الحساب أو رفض  بداية

 .العملية في حالة وجود حساب مسبق

 :يتكون المخطط من العناصر التالية

  .المستخدم الذي يريد إنشاء حساب جديد داخل المنصة (USER) :  المستخدم

التي يتم من خلالها إدخال معلومات التسجيل الخاصة الواجهة  (REGISTRE PAGE) :واجهة التسجيل

  .بالمستخدم
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المسؤول عن معالجة طلبات التسجيل والتحقق من  (AUTH CONTROLLER) :متحكم المصادقة

  .صحة البيانات وإنشاء الحسابات الجديدة

  .لنظامتحتوي على معلومات المستخدمين والحسابات المسجلة داخل ا (DATABASE) :قاعدة البيانات

 :خطوات عملية التسجيل

  .يقوم المستخدم بإدخال معلومات التسجيل داخل واجهة إنشاء الحساب-

  Auth Controller تقوم واجهة التسجيل بإرسال طلب التسجيل إلى الـ-

طلب إلى قاعدة البيانات للتحقق مما إذا كان البريد الإلكتروني موجودًا  بإرسال  Auth Controller يقوم الـ-

  .مسبقًا داخل النظام أم لا

 الحالة الأولى: البريد الإلكتروني غير موجود

 تقوم قاعدة البيانات بإرجاع نتيجة تفيد بأن البريد الإلكتروني غير موجود داخل قاعدة البيانات.  

 يقوم الـ Auth Controller بإنشاء حساب جديد للمستخدم داخل النظام.  

 يتم حفظ معلومات المستخدم داخل قاعدة البيانات.  

 يرسل النظام رسالة نجاح عملية التسجيل.  

  يتم توجيه المستخدم إلى لوحة التحكم الخاصة بالزبون 

 االمستخدم موجود مسبقالحالة الثانية: 

  البريد الإلكتروني مستخدم مسبقًا داخل النظامتقوم قاعدة البيانات بإرجاع نتيجة تفيد بأن.  

 يرسل النظام رسالة فشل عملية التسجيل.  

 تظهر للمستخدم رسالة خطأ: "User already Exists" 

 .يتم منع إنشاء حساب جديد بنفس البريد الإلكتروني لتفادي تكرار الحسابات داخل المنصة 
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 :   (SEARCH HOTELمخطط البحث عن فندق )

 
 ( لعملية البحث عن الفنادق.Sequence Diagramمخطط التسلسل )( : 01الشكل )

  .المخطط كيفية تفاعل المستخدم مع النظام أثناء عملية البحث عن الفنادق داخل المنصة  يمثل

 :يتكون المخطط من العناصر التالية

  .الشخص الذي يريد البحث عن فندق داخل المنصة (USER) :المستخدم

الواجهة التي تسمح للمستخدم بإدخال معلومات البحث الخاصة   (SRAECH PAGE) : واجهة البحث

  .بالإقامة

المسؤول عن معالجة طلبات البحث وإرسالها إلى قاعدة  (HOTEL CONTROLLER) : متحكم الفنادق

  .البيانات

  .رة داخل النظامتحتوي على معلومات الفنادق والغرف المتوف (DATABASE) :قاعدة البيانات
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 :  خطوات عملية البحث عن الفنادق

  :يقوم المستخدم بإدخال معلومات البحث داخل واجهة البحث، والتي تتضمن-

  .وعدد الغرف تاريخ الدخول والخروج، عدد الضيوف الوجهة أو المدينة، 

  Hotel Controller تقوم واجهة البحث بإرسال طلب البحث إلى-

بإرسال طلب إلى قاعدة البيانات للبحث عن الفنادق المتوفرة حسب المعايير   Hotel Controller  يقوم -

  .المدخلة

  (Hotels Found)  الحالة الأولى: وجود فنادق متوفرة

 تقوم قاعدة البيانات بإرجاع قائمة الفنادق المتوفرة.  

 يقوم النظام بعرض قائمة الفنادق داخل واجهة البحث.  

  المستخدم الاطلاع على تفاصيل الفنادق مثليستطيع:  

  .الصور، الأسعار، التقييمات، الخدمات والغرف المتوفرة                            

 يمكن للمستخدم بعد ذلك اختيار الفندق المناسب ومتابعة عملية الحجز.  

 (No Hotels Found) الحالة الثانية: عدم وجود فنادق متوفرة

  البيانات بإرجاع نتيجة تفيد بعدم وجود فنادق مطابقة لمعايير البحثتقوم قاعدة.  

 يرسل النظام رسالة بعدم توفر نتائج.  

 تظهر للمستخدم رسالة :  "No Hotels Found" 

 .يتم إعلام المستخدم بعدم توفر فنادق في المنطقة أو التواريخ المحددة 
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 : ( BOOK ROOM)مخطط حجز غرفة 

 
 (.Book Room( لعملية حجز غرفة )Sequence Diagramمخطط التسلسل )( : 01الشكل )

 المستخدم مع النظام أثناء عملية حجز غرفة داخل المنصة  تعامليوضح هذا المخطط كيفية 

 :يتكون المخطط من العناصر التالية

  .الشخص الذي يريد حجز غرفة داخل الفندق (USER) : المستخدم



 59 

الواجهة التي تسمح للمستخدم باختيار الغرفة  (HOTEL DETAILS PAGE) :صفحة تفاصيل الفندق

  .وإتمام عملية الحجز

  : BOOKING CONTROLLER  المسؤول عن معالجة طلبات الحجز والتحقق من توفر الغرف وإنشاء

  .الحجوزات

وكوبونات تحتوي على معلومات الغرف، المستخدمين، الحجوزات،   (DATABASE) : قاعدة البيانات

  .التخفيض

  .مسؤولة عن إرسال رسائل تأكيد الحجز للمستخدمين (EMAIL SERVICE) :  خدمة البريد الإلكتروني

 :  خطوات عملية حجز الغرفة

  .يقوم المستخدم باختيار نوع الغرفة داخل صفحة تفاصيل الفندق-

  .توفر الغرفةللتحقق من   Booking  Controller   تقوم الصفحة بإرسال طلب إلى-

  .يقوم النظام بالتحقق من حالة توفر الغرفة داخل قاعدة البيانات-

  .بعد التأكد من توفر الغرفة، ينتقل النظام إلى مرحلة إدخال معلومات الحجز-

 (User Logged In)  الحالة الأولى: المستخدم مسجل الدخول 

 يقوم النظام بجلب معلومات المستخدم من قاعدة البيانات.  

 ا يتم تعبئة معلومات الحجز تلقائي 

 لا يحتاج المستخدم إلى إعادة إدخال بياناته الشخصية.  

 (Guest User) الحالة الثانية: المستخدم غير مسجل الدخول 

 امستخدم إدخال معلومات الحجز يدوييطلب النظام من ال.  

 يقوم المستخدم بإدخال البيانات المطلوبة مثل:  

  .الاسم، البريد الإلكتروني، رقم الهاتف، ومعلومات الحجز الأخرى                      

 )اختيارية(:استعمال كود التخفيض

 يمكن للمستخدم إدخال كود تخفيض في حالة توفر عرض ترويجي صالح خلال فترة الحجز.  

 يقوم النظام بالتحقق من صحة الكود داخل قاعدة البيانات.  
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  ما إذا كان الكود صالح أو غير صالح للاستعماليتم تحديد.  

 

  الحجز:تأكيد 

 يقوم المستخدم بالضغط على زر تأكيد الحجز Confirm Booking 

 يرسل النظام طلب إنشاء الحجز إلى قاعدة البيانات.  

 يتم حفظ الحجز داخل النظام بنجاح.  

 ر البريد الإلكتروني للمستخدمبعد إنشاء الحجز، يقوم النظام بإرسال رسالة تأكيد الحجز عب.  

 تحتوي رسالة البريد الإلكتروني على معلومات الحجز بالإضافة إلى حالة الحجز:    "Pending"   أي

 .أن الحجز يكون في حالة انتظار إلى غاية مراجعته من طرف إدارة الفندق

  النظام.في النهاية يستقبل المستخدم رسالة تأكيد بنجاح عملية الحجز داخل 
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 : (BOOKING APPROVAL / REGECTIONمخطط قبول ورفض الحجز )

 
 / Booking Approval( لعملية قبول أو رفض الحجز )Sequence Diagramمخطط التسلسل )( :  01الشكل )

Rejection.) 
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سواء  يوضح هذا المخطط كيفية معالجة طلبات الحجز داخل المنصة من طرف موظفي الفندق،

تعلق الأمر بقبول الحجز أو رفضه، مع إرسال إشعار إلى الزبون عبر البريد الإلكتروني بحالة الحجز 

 .النهائية

 :يتكون المخطط من العناصر التالية

  : HOTEL STAFF  بإدارة الحجوزات، مثل المكلفين يمثل موظفي الفندق:  

Hotel Manager ،Booking Agent، Receptionist . 

 BOOKINGS PAGE :الواجهة الخاصة بعرض وإدارة الحجوزات داخل النظام.  

BOOKING CONTROLLER : المسؤول عن معالجة عمليات قبول أو رفض الحجوزات.  

DATABASE : قاعدة البيانات التي تحتوي على معلومات الحجوزات وحالتها.  

EMAIL SERVICE :  ورسائل البريد الإلكتروني للزبائنالخدمة المسؤولة عن إرسال الإشعارات.  

USER : الزبون الذي قام بإرسال طلب الحجز.  

 :  خطوات إدارة الحجوزات

  Bookings Page يقوم موظف الفندق بالدخول إلى صفحة الحجوزات -

  لجلب الحجوزات المعلقة  BookingController ترسل الصفحة طلبا إلى-

Pending Bookings  . 

  .النظام باسترجاع الحجوزات من قاعدة البياناتيقوم -

  .يتم عرض قائمة الحجوزات المعلقة لموظف الفندق من أجل معالجتها-

 (Confirm Booking) الحالة الأولى: قبول الحجز

 يقوم موظف الفندق بالضغط على زر تأكيد الحجز (Confirm Booking) 

 ترسل صفحة الحجوزات طلب تأكيد الحجز إلى BookingController. 

 يقوم النظام بتحديث حالة الحجز داخل قاعدة البيانات إلى "Confirmed"   

  بعد نجاح عملية التحديث، يقوم النظام بإرسال رسالة تأكيد الحجز عبر البريد الإلكتروني

  .للزبون 
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 تحتوي رسالة البريد الإلكتروني على معلومات الحجز بالإضافة إلى حالة الحجز:  

"Confirmed" 

 في النهاية تظهر رسالة نجاح عملية تأكيد الحجز داخل النظام.  

________________________________________ 

 (Reject Booking) الحالة الثانية: رفض الحجز

 يقوم موظف الفندق بالضغط على زر رفض الحجز (Reject Booking)  

 يطلب النظام من الموظف إدخال سبب الرفض (Rejection Reason) . 

 يقوم الموظف بإدخال سبب رفض الحجز.  

 ترسل صفحة الحجوزات طلب الرفض إلى BookingController  

 يقوم النظام بتحديث حالة الحجز داخل قاعدة البيانات إلى " Cancelled" 

 حالة  :بعد تحديث حالة الحجز، يقوم النظام بإرسال رسالة بريد إلكتروني للزبون تتضمن

 مع سبب الرفض .  "CANCELLED" الحجز

 .في النهاية تظهر رسالة نجاح عملية رفض الحجز داخل النظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 64 

 

 

 :   ( CLASS DIAGRAMمخطط الفئات )

 

 ((class diagram( : مخطط الفئات 01الشكل )
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فة بالإضا ،SahlaBook الخاصة بمنصة الحجز الفندقي (Classes) وضح هذا المخطط البنية العامة للفئات

 :ويتكون النظام من مجموعة من الكيانات الرئيسية، أهمها إلى العلاقات التي تربط بينها

 .يمثل مختلف مستخدمي المنصة :(User) المستخدم

 .يحتوي على المعلومات الخاصة بالفنادق المسجلة :(Hotel) الفندق

 .يمثل عمليات الحجز التي يقوم بها العملاء :(Booking) الحجز

 .يمثل أنواع الغرف المتوفرة داخل الفندق :(RoomType) وع الغرفةن

 (RoomPrice) والأسعار (Review) كما يتضمن المخطط مجموعة من الكيانات الداعمة مثل التقييمات

 . (Wilaya) والولايات (Coupon) والقسائم التخفيضية (RoomAvailabilityPeriod) وفترات التوفر

 :الفئاتالعلاقات بين 

 .يمكن للمستخدم إنشاء عدة حجوزات وإضافة عدة تقييمات

 .يمكن للمستخدم امتلاك عدة فنادق

 .يحتوي الفندق على عدة أنواع من الغرف والتقييمات

 .يرتبط كل نوع غرفة بعدة أسعار وفترات توفر

 .يرتبط كل حجز بنوع غرفة واحد ويمكن أن يستفيد من قسيمة تخفيض

 .م واحد وفندق واحديرتبط كل تقييم بمستخد

 

 لتصميم قاعدة البيانات 
ً
يساعد هذا المخطط على فهم مكونات النظام والعلاقات بينها، كما يشكل أساسا

 وتنظيم مختلف وظائف المنصة.
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 : (MCD)  مخطط 

 
 (mcd(  : مخطط )16الشكل )
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يعتمد عليها نظام الحجز الفندقي الكيانات الأساسية التي  (MCD) يوضح هذا المخطط المفاهيمي للبيانات

 ، الفندق(User) والعلاقات التي تربط بينها. يتكون النظام من عدة كيانات رئيسية، أهمها المستخدم

(Hotel)الحجز ، (Booking)نوع الغرفة ، (Hotel_Room_Type)التقييم ، (Review) القسيمة ،

 . (Wilaya) والولاية (Room_Price) ، السعر(Coupon) التخفيضية

 :أما العلاقات الأساسية فهي كالتالي

 يمكن للمستخدم امتلاك عدة فنادق وإجراء عدة حجوزات وكتابة عدة تقييمات. 

 يحتوي كل فندق على عدة أنواع من الغرف وينتمي إلى ولاية واحدة. 

 يمكن أن يتلقى الفندق عدة تقييمات من المستخدمين. 

  ا بعدة حجوزاتيرتبط كل حجز بنوع غرفة واحد، بينما
ً
 .يمكن لنوع الغرفة أن يكون مرتبط

 يمكن تطبيق قسائم التخفيض على الحجوزات للاستفادة من العروض الترويجية. 

 يحتوي كل نوع غرفة على عدة أسعار يتم تحديدها حسب الفترات والخدمات المتاحة. 

 

ال إلى مكونات النظام قبل الانتقيساعد هذا المخطط على تنظيم البيانات وتوضيح العلاقات بين مختلف 

 مرحلة إنشاء قاعدة البيانات.
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 تطبيق وإنجاز النظامالفصل الرابع :  .1

  : المقدمة .0.1

بعد الانتهاء من مرحلتي الدراسة والتحليل وتصميم النظام في الفصول السابقة، تأتي مرحلة التطبيق 

تهدف هذه المرحلة إلى تحويل النماذج والتصاميم و  لتي تمثل الجانب العملي للمشروعوالإنجاز ا

المقترحة إلى نظام حقيقي قابل للاستخدام، وذلك من خلال الاعتماد على مجموعة من التقنيات 

 . "SahlaBook"  والأدوات البرمجية المناسبة لتطوير منصة الحجز الفندقي

ل ير المنصة، مع توضيح دور كفي هذا الفصل سيتم عرض بيئة العمل والتقنيات المعتمدة في تطو 

كما سيتم تقديم أهم الواجهات المنجزة الخاصة بمختلف فئات  اة في بناء مختلف مكونات النظامأد

المستخدمين، مع شرح وظائفها وكيفية مساهمتها في تحقيق متطلبات النظام المحددة خلال مرحلة 

جز وع وتقييم مدى مطابقة النظام المنالتحليل. ويسمح هذا العرض بإبراز الجوانب التطبيقية للمشر 

 للأهداف المسطرة في بداية الدراسة.

  : بيئة العمل .1.1

REACT JS : هي مكتبة JavaScript ت تعتمد على المكونا (Components)  وتستخدم لبناء واجهات ،

 Single) وتستعمل على نطاق واسع في تطوير التطبيقات أحادية الصفحة مستخدم ديناميكية وتفاعلية

 Page Applications -SPAs) نظرا لما توفره من سرعة في الأداء وقابلية للتوسع. 

 .تستخدم مكونات قابلة لإعادة الاستخدام، مما يساهم في تنظيم الكود وتحسين قابليته للصيانة •

 . Virtual DOM تحسن أداء التطبيق من خلال استخدام تقنية •

مما يجعل سلوك التطبيق أكثر  (Unidirectional Data Flow) الاتجاهتدعم تدفق البيانات أحادي  •

 [41].ا وقابلية للتنبؤوضوح

Node.js  :هي بيئة تشغيل تتيح تنفيذ لغة JavaScript  خارج المتصفح من أجل تطوير التطبيقات من جهة

 . (Server-Side Applications) الخادم

 .وفر أداء عاليا وسرعة في التنفيذ، مما يJavaScript V8   مبنية على محرك •

 Asynchronous Event-Driven) تدعم البرمجة غير المتزامنة المعتمدة على الأحداث •

Programming) 
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تتميز بالكفاءة في تطوير التطبيقات الشبكية القابلة للتوسع والتعامل مع عدد كبير من الطلبات  •

 [41]. المتزامنة

MySQL :  قواعد بيانات علائقيةهو نظام إدارة (RDBMS)  مفتوح المصدر، يستخدم لغة الاستعلامات

ويعتبر من أكثر أنظمة قواعد البيانات استخداما في  ين البيانات وإدارتها ومعالجتهالتخز  (SQL) الهيكلية

 .تطبيقات الويب نظرا لسرعته وموثوقيته وسهولة استخدامه

 . Oracle Corporation  تم تطويره وصيانته من قبل شركة •

 .MacOsو Linuxو Windows ، بما في ذلك يدعم العديد من أنظمة التشغيل •

لتطوير التطبيقات  Python و Javaو PHP يستخدم بشكل شائع مع لغات البرمجة مثل •

 .الديناميكية

 [41]يتميز بقابليته للتوسع، وخصائصه الأمنية القوية، والدعم الكبير من مجتمع المطورين. •

StarUML  : أداة مخصصة لتصميم ونمذجة الأنظمة باستخدام UML تساعد في تحليل وتوثيق وتصميم ،

 .البرمجيات

 .المختلفة UML تدعم مخططات •

 .سهلة الاستخدام وتساعد على تنظيم تصميم النظام •

 .ستخدم في تحليل وتوثيق المشاريع البرمجيةت •

Visual Paradigm Online   : لإنشاء المخططات والنماذج الخاصة بتحليل وتصميم الأنظمةمنصة ويب. 

 .تعمل مباشرة عبر المتصفح •

 .Flowchartsو ERDو UML تدعم •

 تتيح مشاركة المخططات والتعاون بين أعضاء الفريق.• 

SequenceDiagram.org :أداة عبر الإنترنت لإنشاء مخططات التسلسل (Sequence Diagrams) 

 .وسريعة باستخدام النصوص البرمجيةبطريقة بسيطة 

 .تتيح إنشاء وتعديل مخططات التسلسل بسهولة•                           .تعمل مباشرة عبر المتصفح دون تثبيت •

 .تساعد في توضيح التفاعل بين مكونات النظام وتدفق الرسائل بينها •
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 واجهات المنصة : .1.1

 الواجهات المشتركة بين أدوار المنصة :  0.0

 واجهة إنشاء حساب :

 

 ( : واجهة إنشاء حساب10الصورة )

تعتبر هذه الواجهة البوابة الأولى للمستخدمين الجدد الراغبين في الاستفادة من خدمات المنصة، حيث 

تمكنهم من إنشاء حساب شخص ي من خلال إدخال مجموعة من البيانات الأساسية مثل الاسم، البريد 

لمة المرور. كما تم تصميمها بطريقة بسيطة ومنظمة لتسهيل عملية التسجيل الإلكتروني، رقم الهاتف وك

وضمان إدخال المعلومات المطلوبة بشكل صحيح، مما يسمح بالوصول إلى مختلف وظائف المنصة 

 والاستفادة منها.
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 واجهة تسجيل الدخول :

 

 ( : واجهة تسجيل الدخول 11الصورة )

إلى المنصة بالنسبة للمستخدمين المسجلين مسبقا، حيث تعتمد على  تمثل هذه الواجهة نقطة الولوج

 .إدخال البريد الإلكتروني وكلمة المرور للتحقق من هوية المستخدم ومنحه صلاحيات الوصول المناسبة

  .بالإضافة إلى توجيه المستخدمين الجدد نحو صفحة إنشاء حساب 

 البيانات المرتبطة بمختلف المستخدمين.ويساهم هذا النظام في ضمان أمن المنصة وحماية 

  الرئيسية:الواجهة 

 

 ( : الواجهة الرئيسية للمنصة12) الصورة
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تمثل هذه الواجهة نقطة الدخول الأولى إلى المنصة، حيث تقدم للمستخدم نظرة عامة حول الخدمات 

الأساسية التي تسمح بتحديد الوجهة وتاريخ المتاحة بطريقة واضحة ومنظمة كما تتضمن أدوات البحث 

الإقامة وعدد النزلاء، مما يسهل الوصول إلى خيارات الإقامة المناسبة. وقد تم تصميم هذه الواجهة 

 تسهيل عملية التنقل داخل المنصة.بأسلوب بسيط وجذاب يهدف إلى تحسين تجربة المستخدم و 

 الفنادق:واجهة عرض 

 

 الفنادق  : واجهة عرض(13الصورة )

تتيح هذه الواجهة للمستخدم الاطلاع على مختلف الفنادق المتوفرة داخل المنصة من خلال عرض 

معلومات مختصرة حول كل فندق، مما يمنحه فكرة أولية عن خيارات الإقامة المتاحة. كما تتضمن أدوات 

سعر، ثل الموقع، الللبحث والتصفية المتقدمة تسمح بتخصيص النتائج وفق مجموعة من المعايير، م
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التصنيف والخدمات المقدمة ويساهم ذلك في تسهيل عملية الوصول إلى الفندق المناسب وتحسين 

 تجربة التصفح داخل المنصة.

 الدعم والمساعدة : واجهة

 

 ( : واجهة الدعم والمساعدة 14الصورة)

ومشاكلهم التقنية من خلال نظام تذاكر خصصت هذه الواجهة لاستقبال استفسارات المستخدمين 

 . (Support Tickets) الدعم
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حيث يمكن للمستخدم إدخال معلوماته وتحديد موضوع الطلب مع تقديم وصف مفصل للمشكلة،  

بالإضافة إلى إرفاق ملفات أو صور عند الحاجة وتساهم هذه الآلية في تحسين التواصل بين المستخدمين 

 وفريق الدعم، مما يساعد على معالجة الطلبات ومتابعتها بصورة أكثر فعالية.

 

  ون:الزبواجهات  0.1

 للزبون:الرئيسية  الواجهة

 

 ( : واجهة الزبون الرئيسية 15الصورة)

تمثل هذه الصفحة الواجهة الأساسية التي يستقبلها الزبون بعد تسجيل الدخول إلى المنصة، حيث تجمع 

أهم المعلومات المرتبطة بحسابه في مكان واحد وتعرض مؤشرات مختصرة حول حالة الحجوزات 

  .يسمح للمستخدم بمتابعة نشاطه بصورة سريعة وفعالةالمختلفة، مما 

كما توفر مجموعة من الاختصارات المباشرة للوصول إلى الخدمات الرئيسية، مثل استعراض الفنادق، 

إدارة الحجوزات، وتحديث البيانات الشخصية، الأمر الذي يساهم في تحسين سهولة الاستخدام وتنظيم 

 .مختلف العمليات داخل المنصة

 

 التالية:وتتضمن الصفحة الخاصة بالزبون الواجهات 
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 إدارة الحجوزات : واجهة

 

 (client(: واجهة إدارة الحجوزات الخاصة ب الزبون )16الصورة )

تخصص هذه الصفحة لعرض ومتابعة الحجوزات الخاصة بالمستخدم، حيث توفر نظرة شاملة حول 

وتتضمن معلومات الإقامة، وتواريخ تسجيل الدخول والمغادرة،  ختلف المعلومات المرتبطة بكل حجزم

إضافة إلى حالة الحجز والتكلفة الإجمالية كما تتيح للمستخدم تنفيذ بعض الإجراءات المرتبطة بالحجز، 

 مثل إلغائه عند الحاجة، مما يمنحه مرونة أكبر في إدارة حجوزاته ومتابعتها بشكل مستمر.

 سجل الحجوزات : واجهة

 

 (client( : واجهة سجل الحجوزات الخاصة ب الزبون )17الصورة )
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 تجمع هذه الصفحة مختلف الحجوزات السابقة للمستخدم، مع عرض حالتها وتفاصيلها الأساسية. 

 التقييمات: واجهة

 

 (client( : واجهة التقييمات الخاصة ب الزبون )18الصورة )

 

 

 ( : واجهة تفاصيل التقييم 01الصورة )
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تتيح هذه الصفحة للمستخدم مشاركة آرائه حول الفنادق التي أقام بها من خلال إضافة تقييمات 

 ومراجعات خاصة بتجربته كما تعرض التقييمات السابقة المسجلة.

 الحساب:صفحة إعدادات 

 

 client)الخاصة ب الزبون ) (: واجهة إعدادات الحساب20الصورة )

 

 (client)واجهة إعدادات الأمان والدخول الخاصة ب الزبون  ( :21الصورة )

تتيح هذه الصفحة للمستخدم إدارة مختلف المعلومات المرتبطة بحسابه الشخص ي من خلال واجهة 

موحدة ومنظمة حيث يمكنه تحديث بياناته الشخصية، تعديل عنوان البريد الإلكتروني، وتغيير كلمة 
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كما تساهم هذه الصفحة في  والمحافظة على صحة المعلومات المسجلةالمرور لضمان حماية الحساب 

 تعزيز أمان المنصة ومنح المستخدم تحكما أكبر في إعداداته الخاصة.

 :  صفحة الدعم والشكاوى 

 

 

 (clientالخاصة ب الزبون )  جهة الدعم والشكاوي ا( : و 22الصورة )

المنصة من خلال إرسال الاستفسارات والشكاوى مخصص للتواصل مع إدارة  توفر هذه الصفحة فضاء

كما تعرض مختلف الطلبات المسجلة مع معلوماتها الأساسية، مثل نوع الطلب وحالته  ومتابعة حالتها

وتاريخ آخر تحديث وتساهم هذه الآلية في تحسين جودة الخدمة وضمان معالجة انشغالات المستخدمين 

 بطريقة منظمة وفعالة.
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  المنصة: أدمنواجهات  0.1

 الواجهة الرئيسية لأدمن المنصة : 

 

 ( : واجهة مدير المنصة الرئيسية23الصورة )

تمثل هذه الواجهة مركز التحكم الرئيس ي الخاص بمدير المنصة، حيث تتيح له الإشراف على مختلف 

فة فنادق تسمح بإضاالفنادق المسجلة ومتابعة البيانات المرتبطة بها كما توفر مجموعة من الأدوات التي 

جديدة، والبحث ضمن الفنادق الموجودة، بالإضافة إلى تعديل المعلومات أو حذفها عند الحاجة وتساعد 

 هذه الواجهة في تنظيم عملية إدارة الفنادق وضمان متابعة محتوى المنصة بشكل فعال ومستمر.

 واجهة إدارة الكوبونات  : 

 

 (platform adminات الخاصة ب أدمن المنصة )( : واجهة إدارة الكوبون24الصورة )
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تتيح هذه الصفحة لمدير المنصة إدارة الكوبونات الخاصة بالفنادق المسجلة، من خلال إنشاء كوبونات 

جديدة وتحديد نسبة التخفيض وفترة صلاحيتها وعدد مرات استخدامها. كما توفر إمكانية تعديل 

جة، مما يساعد على تنظيم العروض الترويجية وتشجيع الكوبونات وتفعيلها أو إيقافها حسب الحا

 المستخدمين على الاستفادة من خدمات المنصة.

 واجهة إدارة العروض الترويجية:

 

 (platform admin(:  واجهة إدارة العروض الترويجية الخاصة ب أدمن المنصة )25الصورة )

الفنادق والغرف داخل المنصة حيث تتيح  تستعمل هذه الصفحة لإدارة العروض الترويجية المطبقة على

لمدير المنصة إنشاء عروض جديدة وتحديد قيمة التخفيض وفترة سريان العرض والغرف المستفيدة 

منه. كما توفر إمكانية تعديل العروض أو حذفها، مما يساعد على تنظيم الحملات التسويقية وزيادة 

 جاذبية خدمات الإقامة للمستخدمين.
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 واجهة إدارة المستخدمين : 

 

 (platform admin(: واجهة إدارة المستخدمبن الخاصة ب أدمن المنصة )26الصورة)

هذه الصفحة مدير المنصة من الإشراف على مختلف المستخدمين المسجلين داخل النظام، مع ن تكم

ن والتصفية وإضافة مستخدميعرض معلوماتهم الأساسية والأدوار الممنوحة لهم كما توفر أدوات للبحث 

جدد، بالإضافة إلى إمكانية تعديل البيانات أو حذف الحسابات عند الضرورة ويسهل ذلك في تنظيم 

 صلاحيات الوصول وضمان إدارة فعالة لمختلف فئات المستخدمين داخل المنصة.

 واجهة إدارة طلبات المساعدة والشكاوي: 

 

 (platform adminمساعدة الخاصة ب أدمن المنصة )( : واجهة إدارة طلبات ال27الصورة )
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تتيح هذه الواجهة لمدير المنصة متابعة وإدارة تذاكر الدعم الفني الواردة من المستخدمين، مع إمكانية 

البحث والتصفية حسب الحالة أو النوع، والاطلاع على تفاصيل التذاكر والرد عليها، مما يساهم في تنظيم 

 سرعة الاستجابة للمستخدمين.طلبات الدعم وتحسين 

 

 واجهات مدير الفندق :  0.2

 الواجهة الرئيسية لمدير الفندق :

 

 (hotel admin(: الواجهة الرئيسية الخاصة ب مدير الفندق )28الصورة)

تساعد هذه الواجهة مدير الفندق على متابعة حالة الفندق من خلال عرض أهم الإحصائيات مثل عدد 

الغرف المتاحة، وعدد الموظفين، بالإضافة إلى متابعة تطور الحجوزات والإيرادات  الحجوزات، الإيرادات،

 عبر الرسوم البيانية.
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 واجهة إدارة الحجوزات الخاصة بالفندق : 

 

 (hotel admin(:واجهة إدارة الحجوزات الخاص ب مدير الفندق )29الصورة )

الحجوزات الخاصة بالفندق من خلال عرض جميع طلبات تساعد هذه الواجهة مدير الفندق على إدارة 

الحجز ومتابعة حالتها، والاطلاع على بيانات النزلاء وتفاصيل الإقامة والأسعار، مع إمكانية البحث عن 

 الحجوزات وتأكيدها أو رفضها ومتابعة الحجوزات الجديدة والمؤكدة والمكتملة والملغاة.

 واجهة إدارة موظفين الفندق : 

 

 (hotel admin(:واجهة إدارة موظفين الفندق الخاصة ب مدير الفندق )30لصورة)ا

تساعد هذه الواجهة مدير الفندق على إدارة الموظفين ومتابعة الأدوار الوظيفية الخاصة بهم، حيث تتيح 

نية اعرض قائمة الموظفين مع بياناتهم الأساسية مثل الاسم والبريد الإلكتروني والمنصب. كما توفر إمك

 إضافة موظفين جدد إلى النظام، وتعديل الأدوار والصلاحيات الممنوحة لهم أو حذفهم عند الحاجة،
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 واجهة إدارة غرف الفندق : 

 

 (hotel admin( : واجهة إدارة غرف الفندق الخاصة ب مدير الفندق )31الصورة )

 تعرض أنواع الغرف المختلفةخصص هذه الصفحة لتنظيم وإدارة الغرف المتوفرة داخل الفندق، حيث ت

ة مكن من إضافكما ت ايا المرفقة بهاومواصفاتها من حيث السعة والمساحة وعدد الوحدات المتاحة والمز 

أنواع جديدة من الغرف وتحديث بياناتها أو حذفها، بالإضافة إلى إدارة الصور الخاصة بها، بما يضمن 

 الإقامة.الحفاظ على قاعدة بيانات دقيقة ومحدثة لمرافق 

 واجهة إدارة توفر الغرف :

 

 (hotel admin(:واجهة إدارة توفر الغرف الخاصة ب مدير الفندق )32الصورة)
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هذه الصفحة أداة مخصصة للتحكم في توفر الغرف داخل الفندق خلال فترات زمنية محددة،  توضح

ا ثم تحديث عدد الغرف المتاحة وفق حيث تسمح بتحديد نوع الغرفة واختيار نطاق زمني معين

يوضح فترات التوفر الحالية وحالة كل فترة وعدد الغرف المتاحة خلالها،  . كما تعرض تقويمللاحتياجات

بالإضافة إلى معلومات تفصيلية حول الغرفة المختارة، مما يسهل عملية التخطيط وإدارة الطاقة 

 الاستيعابية للفندق بكفاءة أكبر.

 

 :بائن واجهة الز 

 

 (hotel admin(: واجهة زبائن الفندق الخاصة ب مدير الفندق )33الصورة)

هذه الصفحة لمتابعة قاعدة عملاء الفندق والاطلاع على بياناتهم الأساسية وسجل تعاملاتهم.  تستعمل

حيث تعرض معلومات الاتصال الخاصة بالعملاء، وعدد الحجوزات التي قاموا بها، وآخر عملية حجز لكل 

ملاء على الععميل، بالإضافة إلى تصنيفهم . كما توفر أدوات للبحث والفرز، مما يساعد على التعرف 

 الدائمين والمميزين وتحسين جودة الخدمات المقدمة لهم وبناء علاقات أكثر فعالية معهم.
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 :  واجهة إدارة التقييمات والمراجعات

 

 (hotel admin)  ( : واجهة إدارة التقييمات والمراجعات الخاصة ب مدير الفندق34الصورة )

لمتابعة آراء النزلاء وملاحظاتهم حول الخدمات المقدمة داخل الفندق، حيث  تشكل هذه الصفحة فضاء

كما تسمح بمراجعة التعليقات  أصحابها ودرجة التقييم الممنوحةتعرض التقييمات المرسلة مع تفاصيل 

الواردة وفرزها حسب حالتها، سواء كانت قيد الانتظار أو معتمدة أو مرفوضة، مع إمكانية قبول أو رفض 

مصداقية المحتوى المنشور ومراقبة مستوى رضا العملاء وتبين هذه الصفحة   ل نشرهالمراجعات قبا

 بشكل مستمر.

 :  واجهة إدارة الأسعار

 

 (hotel admin)سعار الخاصة ب مدير الفندق دارة الأ إواجهة : ( 35)الصورة 



 87 

 

 (hotel admin( : واجهة إدارة الأسعار الخاصة ب مدير الفندق )35الصورة )

لغرفة احيث تتيح للفندق ضبط تكلفة الإقامة حسب نوع  الغرف،خصص هذه الصفحة لتحديد أسعار ت

كما توفر أدوات لإدارة باقات الإقامة المختلفة وتحديد الخدمات المشمولة ضمن  والفترة الزمنية المختارة

 كل باقة، مع إمكانية إضافة تسعيرات جديدة أو تحديثها عند الحاجة.

 :واجهة إدارة الكوبونات والعروض الترويجية 

 

 (hotel admin( : واجهة إدارة الكوبونات والعروض الترويجية الخاصة ب مدير الفندق )36لصورة )ا

 إنشاء العروض وتحديد الخصومات وصلاحيتها وربطها بالغرف مع إمكانية التعديل والحذف.
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 :واجهة إعدادات الفندق 

 

 (hotel admin(:واجهة إعدادات الفندق الخاصة ب مدير الفندق )37الصورة )

تمكن هذه الصفحة مدير الفندق من عرض وتحديث معلومات الفندق الأساسية، مثل الاسم والوصف 

والموقع والتصنيف والخدمات المتوفرة كما تسمح بإدارة صور الفندق وتعديل البيانات عند الحاجة 

 لضمان عرض معلومات صحيحة ومحدثة للنزلاء.

 الواجهات الخاصة بعمال الفندق : 0.1

 واجهات موظف الإستقبال :

 الواجهة الرئيسية :

 

 (Receptionist( : الواجهة الرئيسية الخاصة بموظف الإستقبال )38الصورة )
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تعرض هذه الصفحة أهم المعلومات التي يحتاجها موظف الاستقبال أثناء عمله اليومي، مثل حالة إشغال 

وحالة الفندق كما تمكنه من متابعة آخر المراجعات الغرف، نسبة الإشغال الحالية، تقييمات النزلاء، 

والتعليقات الواردة من العملاء، مما يساعده على البقاء على اطلاع دائم بوضع الفندق وتقديم خدمة أكثر 

 كفاءة للنزلاء.

 

 واجهة إدارة الحجوزات : 

 

 (Receptionist( : واجهة إدارة الحجوزات الخاصة بموظف الإستقبال )39الصورة )

تعين هذه الصفحة موظف الاستقبال من متابعة طلبات الحجز الواردة وإدارتها بشكل يومي، حيث تعرض 

كما توفر إمكانية البحث عن الحجوزات  مة وتواريخ الحجز وقيمته الماليةبيانات النزلاء وتفاصيل الإقا

 تفاصيلها .لطلبات أو الرفض ومراجعة وتصنيفها حسب حالتها، مع السماح بتأكيد ا
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 واجهات مسؤول الحجوزات :

 الواجهة الرئيسية : 

 

 ( booking agent( : الواجهة الرئيسية لمسؤول الحجز )40الصورة )

توفر هذه الصفحة ملخص عام لنشاط الحجوزات داخل الفندق، حيث تعرض مؤشرات أساسية مثل 

بيانية توضح تطور  الإقامة كما تتضمن رسوموعدد العملاء ومتوسط مدة إجمالي الحجوزات والإيرادات 

الحجوزات وحالتها خلال فترة زمنية محددة، مما يساعد مسؤول الحجز على متابعة الأداء اليومي وتحليل 

 حركة الحجوزات واتخاذ القرارات المناسبة لتحسين استغلال الغرف وزيادة المردودية.

 واجهة إدارة الحجوزات : 

 

 (booking agentواجهة إدارة الحجوزات الخاصة ب مسؤول الحجوزات )  ( :41الصورة )
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تعتبر هذه الصفحة مركز العمل الأساس ي لمسؤول الحجز، حيث تتيح له متابعة جميع طلبات الحجز 

الواردة والتحكم في حالتها كما تعرض معلومات النزلاء وتفاصيل الإقامة وتواريخ الحجز والمبالغ 

نية البحث عن الحجوزات وفرزها حسب حالتها وتسمح الصفحة بمراجعة الطلبات المستحقة، مع إمكا

واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنها، مثل التأكيد أو الرفض، مما يضمن معالجة الحجوزات بشكل منظم 

 وفعال.

افر الغرف :   واجهة إدارة تو

 

 (booking agentواجهة إدارة توافر الغرف الخاصة ب مسؤول الحجوزات ) ( :42الصورة )

 واجهة الزبائن : 

 

 (booking agent( : واجهة الزبائن الخاصة ب مسؤول الحجوزات )43الصورة )
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  التقييمات:واجهة إدارة 

 

 (booking agent( : واجهة إدارة التقييمات الخاصة ب مسؤول الحجوزات )44الصورة )

 واجهات مسؤول الفندق : 

 الواجهة الرئيسية : 

 
 

 ( manager( : الواجهة الرئيسية الخاصة بمسؤول الفندق )45الصورة )
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 واجهة إدارة الحجوزات : 

 

 (manager( : واجهة إدارة الحجوزات الخاصة ب مسؤول الفندق )46الصورة )

 

 واجهة إدارة الغرف : 

 

 (managerغرف الخاص ب مسؤول الفندق )( : واجهة إدارة ال47الصورة )
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افر الغرف :  واجهة إدارة تو

 

 (manager( : واجهة إدارة توافر الغرف الخاصة ب مسؤول الفندق )48الصورة )

 

 واجهة الزبائن : 

 

 ( manager( : واجهة الزبائن الخاصة ب مسؤول الفندق )49الصورة )
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 واجهة إدارة التقييمات والمراجعات : 

 

 (manager( : واجهة إدارة التقييمات والمراجعات الخاصة ب مسؤول الفندق )50الصورة )

 

 واجهة إدارة الأسعار : 

 

 (manager( : واجهة إدارة الأسعار الخاصة بمسؤول الفندق )51الصورة )
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 واجهة إدارة الكوبونات والعروض الترويجية : 

 

 (managerوالعروض الترويجية الخاصة ب مسؤول الفندق ) ( : واجهة إدارة الكوبونات52الصورة )

 :واجهة إعدادات اللغة والمظهر

 

 

 ( : واجهة تخصيص اللغة والمظهر53الصورة )
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 خاتمة : 

في ختام هذا الفصل، تم عرض مختلف الجوانب التطبيقية المتعلقة بإنجاز منصة الحجز الفندقي 

"SahlaBook التطوير والتقنيات المستخدمة، وصولا إلى استعراض أهم الواجهات "، بداية من تقديم بيئة

والوظائف التي تم تنفيذها داخل النظام وقد أظهرت النتائج المتحصل عليها إمكانية توفير منصة متكاملة 

تسمح بإدارة عمليات الحجز الفندقي بطريقة رقمية حديثة، مع توفير واجهات مخصصة لمختلف 

 ارهم وصلاحياتهم.المستخدمين حسب أدو 

كما ساهمت التقنيات المعتمدة في بناء نظام يتميز بالمرونة وسهولة الاستخدام، مع توفير مختلف 

بذلك و  لتقييمات والعروض الترويجيةالخدمات الضرورية المتعلقة بإدارة الفنادق والغرف والحجوزات وا

بدرجة كبيرة، مما يجعل هذه المنصة يمكن اعتبار أن الأهداف المسطرة في بداية المشروع قد تحققت 

 خطوة نحو دعم التحول الرقمي في قطاع السياحة والفندقة في الجزائر.
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 الخاتمة العامة : 

في ختام هذا العمل، تم التطرق إلى دراسة وتصميم وإنجاز منصة إلكترونية للحجز الفندقي تحت اسم 

"SahlaBook"خدمات الحجز الفندقي في الجزائر وتوفير حل حديث يسهل  ، بهدف المساهمة في رقمنة

 عملية التواصل بين الزبائن والمؤسسات الفندقية.

في البداية تم التطرق إلى المفاهيم الأساسية المرتبطة بالويب والسياحة الإلكترونية، مع إبراز الدور الذي 

ع ة الخدمات المقدمة. كما تم عرض واقتلعبه التقنيات الرقمية في تطوير القطاع السياحي وتحسين جود

السياحة الرقمية في الجزائر والتحديات التي تواجهها، مما أبرز الحاجة إلى تطوير منصات محلية 

 متخصصة في مجال الحجز الفندقي.

من  ، Nuitoo و Booking.comبعد ذلك تم إجراء دراسة تحليلية لعدد من المنصات المرجعية، على غرار 

أجل التعرف على أهم الوظائف والخدمات التي تقدمها واستخلاص أفضل الممارسات التي يمكن 

 الاستفادة منها في تصميم النظام المقترح.

والنموذج المفاهيمي  UMLوفي مرحلة التحليل والتصميم، تم الاعتماد على لغة النمذجة الموحدة 

ظائفه والعلاقات بين مكوناته، مما سمح ببناء تصور لتحديد مختلف متطلبات النظام وو  MCDللبيانات 

 واضح ومنظم للمنصة قبل الانتقال إلى مرحلة الإنجاز.

بالاعتماد على مجموعة من التقنيات الحديثة،  SahlaBookأما في الجانب التطبيقي، فقد تم تطوير منصة 

ساسية المتعلقة بالبحث حيث تم إنجاز مختلف الواجهات الخاصة بالمستخدمين وإدماج الوظائف الأ 

عن الفنادق، إدارة الحجوزات، إدارة الغرف، التقييمات، العروض الترويجية، وإدارة المستخدمين. وقد 

 ساهم ذلك في توفير بيئة رقمية متكاملة تتميز بسهولة الاستخدام ومرونة التسيير.

جديدة،  لا من خلال إضافة خصائصورغم النتائج الإيجابية المحققة، يبقى المشروع قابلا للتطوير مستقب

مثل دمج أنظمة الدفع الإلكتروني المحلية والدولية، تطوير تطبيقات للهواتف الذكية، اعتماد تقنيات 

الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات مخصصة للمستخدمين، وإضافة خدمات سياحية أخرى كحجز 

 الرحلات ووسائل النقل.

مل مساهمة متواضعة في دعم التحول الرقمي لقطاع السياحة والفندقة وفي الأخير، نأمل أن يكون هذا الع

في الجزائر، وأن يشكل أساسا يمكن تطويره مستقبلا ليصبح منصة متكاملة تلبي احتياجات المستخدمين 

 والمؤسسات الفندقية على حد سواء.
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 الملاحق : 

  الملحق )أ(: شهادة التوطين بالحاضنة

 

 طين بالحاضنةالملحق )أ(: شهادة التو 
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 (Business Model Canvasالملحق )ب(: نموذج العمل التجاري )

 

 

 (Business Model Canvasالملحق )ب(: نموذج العمل التجاري )
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 .1111 مايالاطلاع عليه بتاريخ 

(. إحصائيات السياحة في الجزائر. متاح على: 1111) يدية الجزائرية[ وزارة السياحة والصناعة التقل01]

https://www.mta.gov.dz / .  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://developer.mozilla.org/en-%20%20%20US/docs/Learn_web_development/Getting_started/Web_standards/How_the_web_works?utm_source=chatgpt.com
https://developer.mozilla.org/en-%20%20%20US/docs/Learn_web_development/Getting_started/Web_standards/How_the_web_works?utm_source=chatgpt.com
https://developer.mozilla.org/en-%20%20%20US/docs/Learn_web_development/Getting_started/Web_standards/How_the_web_works?utm_source=chatgpt.com
https://dev.to/techelopment/web-application-architecture-front-end-middleware-and-back-end-2ld7
https://dev.to/techelopment/web-application-architecture-front-end-middleware-and-back-end-2ld7
https://dev.to/techelopment/web-application-architecture-front-end-middleware-and-back-end-2ld7
https://www.geeksforgeeks.org/computer-networks/world-wide-web-www/
https://www.geeksforgeeks.org/computer-networks/world-wide-web-www/
https://www.geeksforgeeks.org/computer-networks/world-wide-web-www/
https://www.netwitness.com/cyber-glossary/web-security/
https://www.geeksforgeeks.org/computer-networks/world-wide-web-www/
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://dspace.univ-batna.dz/server/api/core/bitstreams/e08044e4-5eb1-4f44-95e7-580d8a251c89/content
https://dspace.univ-batna.dz/server/api/core/bitstreams/e08044e4-5eb1-4f44-95e7-580d8a251c89/content
https://drasah.com/Description.aspx?id=8414
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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[00 ]Booking.com  :متاح على .https://www.booking.com  1111 أفريل ، تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

[01 ]Nuitoo :متاح على .https://www.nuitoo.com/  1111، تم الاطلاع عليه بتاريخ أفريل. 

[01 ]Visual Paradigm( لغة النمذجة الموحدة .UMLال :):تعريف، الأهداف، وأنواع المخططات -https://www

-is-language/what-modeling-unified-com.translate.goog/guide/uml-paradigm--visual

?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tcuml/   1111ماي  11، تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

[01 ]GeeksforGeeks مقدمة إلى .ReactJS :متاح على . 

introduction-/reactjshttps://www.geeksforgeeks.org/reactjs/،  1111تم الاطلاع عليه بتاريخ ماي. 

[01 ]GeeksforGeeks مقدمة إلى .Node.js:متاح على .  -js-js/node-https://www.geeksforgeeks.org/node

introduction/ 1111، تم الاطلاع عليه بتاريخ ماي. 

[01 ]GeeksforGeeks ما هو .MySQL :؟. متاح على-is-https://www.geeksforgeeks.org/mysql/what

mysql/ 1111، تم الاطلاع عليه بتاريخ ماي. 

https://www.booking.com/
https://www.nuitoo.com/
https://www-visual--paradigm-com.translate.goog/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-uml/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www-visual--paradigm-com.translate.goog/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-uml/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www-visual--paradigm-com.translate.goog/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-uml/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www-visual--paradigm-com.translate.goog/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-uml/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
https://www.geeksforgeeks.org/reactjs/reactjs-introduction/،
https://www.geeksforgeeks.org/node-js/node-js-introduction/
https://www.geeksforgeeks.org/node-js/node-js-introduction/
https://www.geeksforgeeks.org/node-js/node-js-introduction/
https://www.geeksforgeeks.org/mysql/what-is-mysql/
https://www.geeksforgeeks.org/mysql/what-is-mysql/
https://www.geeksforgeeks.org/mysql/what-is-mysql/

