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Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.859 34
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.859 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
762 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
745 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.626 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.708 6
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
a1l 30 3.8333 .91287
a2 30 3.1000 .95953
a3 30 2.8667 1.07425
a4 30 3.9333 .69149
ab 30 3.4667 1.00801
a6 30 3.5000 1.04221
a7 30 2.7000 1.02217
a8 30 3.5000 .97379
b1 30 4.0667 .90719
b2 30 4.2000 76112
b3 30 3.6667 .88409
b4 30 3.1333 .89955
b5 30 3.5333 .81931
b6 30 3.4667 .86037
b7 30 3.1000 1.02889
c1 30 3.9667 .61495
c2 30 4.1000 71197
c3 30 3.1000 .99481
c4 30 2.9333 1.08066
c5 30 2.4667 .97320
c6 30 2.7000 1.02217
d1 30 3.8333 .91287
d2 30 3.1000 .95953
d3 30 2.8667 1.07425
d4 30 3.9333 .69149
d5 30 3.4667 1.00801
dé 30 3.5000 1.04221
et 30 2.7000 1.02217
e2 30 3.5000 .97379
e3 30 4.0667 .90719
e4 30 4.2000 76112
eb 30 3.6667 .88409
€6 30 3.1333 .89955
e7 30 3.5333 .81931
TOTAL1 30 3.3625 .57923
TOTAL2 30 3.5952 49071
TOTAL3 30 3.2111 .58384
TOTAL4 30 3.4500 57760
TOTALS 30 3.5429 44769



N valide (listwise) I 30 |

Tableau de fréquences

S w31 BYI Sl (B)edy gkl

a1l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 se 5 10.0 16.7 16.7
Gilse 20 40.0 66.7 83.3
Valide
Al se 325 5 10.0 16.7 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
a2
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 5e 12 24.0 40.0 40.0
e 3 6.0 10.0 50.0
Valide
Gilse 15 30.0 50.0 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
a3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 2 4.0 6.7 6.7
o 38 se 12 24.0 40.0 46.7
e 5 10.0 16.7 63.3
Valide
Gilse 10 20.0 33.3 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0

a4




Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 2 4.0 6.7 6.7
Alaa 2 4.0 6.7 13.3
Valide Gl e 22 44.0 73.3 86.7
GAlse 325 4 8.0 13.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
a5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B8 se 9 18.0 30.0 30.0
Gilse 19 38.0 63.3 93.3
Valide
GAlse 32 2 4.0 6.7 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
ab
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 2 4.0 6.7 6.7
o B85 5 10.0 16.7 23.3
Valide Gl e 22 44.0 73.3 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
a7
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 1 2.0 3.3 3.3
o 385 17 34.0 56.7 60.0
e 3 6.0 10.0 70.0
Valide
Gilse 8 16.0 26.7 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0




Manquante  Systéme manquant ‘ 20 40.0
Total 50 100.0
a8
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B85 7 14.0 23.3 23.3
e 4 8.0 13.3 36.7
Valide Gl e 16 32.0 53.3 90.0
Al se 32 3 6.0 10.0 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
b1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B85 3 6.0 10.0 10.0
laa 2 4.0 6.7 16.7
Valide Gl e 15 30.0 50.0 66.7
GAlse 32 10 20.0 33.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
b2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 5e 2 4.0 6.7 6.7
Gilse 18 36.0 60.0 66.7
Valide
Al se 325 10 20.0 33.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0




b4

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i B8 e B2y 1 2.0 3.3 3.3
e 38 se 6 12.0 20.0 23.3
e 12 24.0 40.0 63.3
Valide
Gilse 10 20.0 33.3 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
Total 50 100.0
b5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 se 6 12.0 20.0 20.0
e 2 4.0 6.7 26.7
Valide
Gilse 22 44.0 73.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
b6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 385 7 14.0 23.3 23.3
e 2 4.0 6.7 30.0
Valide
Gilse 21 42.0 70.0 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
b7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 e 3 2 4.0 6.7 6.7
o 38 se 6 12.0 20.0 26.7
e 11 22.0 36.7 63.3
Valide
Gilse 9 18.0 30.0 93.3
Al se 32 2 4.0 6.7 100.0
Total 30 60.0 100.0




Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
c1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e G e 1 2.0 3.3 3.3
e 3 6.0 10.0 13.3
Valide Gl e 22 44.0 73.3 86.7
Al se 325 4 8.0 13.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
c2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B85 2 4.0 6.7 6.7
Gilse 21 42.0 70.0 76.7
Valide
GAlse 32 7 14.0 23.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
c3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 se 11 22.0 36.7 36.7
alaa 7 14.0 23.3 60.0
Valide Gl e 10 20.0 33.3 93.3
Al se 32 2 4.0 6.7 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
cd4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 1 2.0 3.3 3.3
Valide e G5 14 28.0 46.7 50.0
e 2 4.0 6.7 56.7




Gilse 12 24.0 40.0 96.7
GAlse 324 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
c5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 e 3 2 4.0 6.7 6.7
o 38 5e 19 38.0 63.3 70.0
e 3 6.0 10.0 80.0
Valide
Gilse 5 10.0 16.7 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
c6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 3 6.0 10.0 10.0
o 385 11 22.0 36.7 46.7
e 9 18.0 30.0 76.7
Valide
Gilse 6 12.0 20.0 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
d1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 5 10.0 16.7 16.7
Gilse 20 40.0 66.7 83.3
Valide
Al se 325 5 10.0 16.7 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0




d2

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 12 24.0 40.0 40.0
e 3 6.0 10.0 50.0
Valide
Gilse 15 30.0 50.0 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
d3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i B8 e B2y 2 4.0 6.7 6.7
o B8 5e 12 24.0 40.0 46.7
e 5 10.0 16.7 63.3
Valide
Gilse 10 20.0 33.3 96.7
GAlse 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
d4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 385 2 4.0 6.7 6.7
e 2 4.0 6.7 13.3
Valide Gl e 22 44.0 73.3 86.7
Al se 32 4 8.0 13.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
d5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 9 18.0 30.0 30.0
Valide Gl e 19 38.0 63.3 93.3
Al se 325 2 4.0 6.7 100.0




Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
d6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 2 4.0 6.7 6.7
e 38 se 5 10.0 16.7 23.3
Valide Gl e 22 44.0 73.3 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 1 2.0 3.3 3.3
2 385 17 34.0 56.7 60.0
e 3 6.0 10.0 70.0
Valide
Gilse 8 16.0 26.7 96.7
Al se 32 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
e2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 7 14.0 23.3 23.3
e 4 8.0 13.3 36.7
Valide Gl e 16 32.0 53.3 90.0
Al se 32 3 6.0 10.0 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0




e3

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 3 6.0 10.0 10.0
laa 2 4.0 6.7 16.7
Valide Gl e 15 30.0 50.0 66.7
GAlse 325 10 20.0 33.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
ed
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 2 4.0 6.7 6.7
Gilse 18 36.0 60.0 66.7
Valide
GAlse 32 10 20.0 33.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
e5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B8 e B2y 1 2.0 3.3 3.3
o 385 3 6.0 10.0 13.3
Al 3 6.0 10.0 23.3
Valide
Gilse 21 42.0 70.0 93.3
GAlse 32 2 4.0 6.7 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
e6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o B8 e B2y 1 2.0 3.3 3.3
Valide e G5 6 12.0 20.0 23.3
e 12 24.0 40.0 63.3




Gilse 10 20.0 33.3 96.7
GAlse 324 1 2.0 3.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0
e7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 se 6 12.0 20.0 20.0
e 2 4.0 6.7 26.7
Valide
Gilse 22 44.0 73.3 100.0
Total 30 60.0 100.0
Manquante  Systéme manquant 20 40.0
Total 50 100.0

Corrélations

29beeld LI Jalas 1(5) o3y goekel)

TOTALS5 | TOTAL1 | TOTAL2 | TOTAL3 | TOTAL4
TOTALS 1.000 519 .849 .263 378
TOTAL1 519 1.000 .248 .263 .954
Corrélation de Pearson TOTAL2 .849 .248 1.000 182 .181
TOTAL3 .263 .263 .182 1.000 .183
TOTAL4 .378 .954 .181 183 1.000
TOTAL5 .002 .000 .080 .020
TOTAL1 .002 .093 .080 .000
Sig. (unilatérale) TOTAL2 .000 .093 167 169
TOTAL3 .080 .080 167 167
TOTAL4 .020 .000 169 167
TOTALS 30 30 30 30 30
TOTAL1 30 30 30 30 30
N TOTAL2 30 30 30 30 30
TOTAL3 30 30 30 30 30
TOTAL4 30 30 30 30 30
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Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de 'estimation
1 .940° .884 .865 .16436 1.679
a. Valeurs prédites : (constantes), TOTAL4, TOTAL2, TOTAL3, TOTAL1
b. Variable dépendante : TOTALS
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 5.137 4 1.284 47.538 .000°
1 Résidu .675 25 .027

Total 5.812 29

a. Variable dépendante : TOTAL5
b. Valeurs prédites : (constantes), TOTAL4, TOTAL2, TOTAL3, TOTAL1

18 ) Sl il el Jloutl il (8 3ouked!

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 497 .298 1.671 107
TOTAL1 .895 .188 1.158 4.760 .000
1 TOTAL2 .656 .066 719 9.996 .000
TOTAL3 -.013- .056 -.017- -.235- .816
TOTAL4 -.661- .183 -.853- -3.612- .001
a. Variable dépendante : TOTAL5
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Résumé:

Cette ¢tude se base sur I’'un des thémes les plus importants chez les banques

algériennes aujourd’hui, marketing créatif. Ce dernier devient un élément
indispensable quant a I’amélioration des services et atteindre la performance.

Cela se fait par la créativité et le renouvellement afin d’atteindre le niveau
Visé,

Ce mémoire a pour but de connaitre la comparaison entre le marketing
créatif avec la qualité de service en prenant les banques algériennes qui se
situent a m’sila comme €chantillon de notre travail de recherche.

Vous avons opté pour le questionnaire comme outil de recueil des données,
nous avons également utilis¢ les statistiques adéquates pour cette étude.

Nous avons constate, d’apres les résultats, qu’il n’y a aucune relation entre
La créativite distributive, ¢a a €té prouveé par notre experimentation.

Nous avons donné des recommandations et suggestions par les quelles les
¢tablissements financiers vont les construire et les exploiter, et encore
atteindre la bonne qualité continuelle.

Les mots clés : la créativité, le marketing créativité, la qualité de service
financier .
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