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 ةــدمــمق



 مقــــــدمـــــــة
 

 أ 

 مقدمة

ساسية التي طالت مختمؼ ات الألقد شيد العالـ خلاؿ سنوات الماضية ولا يزاؿ يشيد عدة مف المتغير      

نساؽ صة كما اثرت ىذه التغيرات عمى الأالحياة ومست كافة المنظمات في العالـ والجزائر خاجوانب 

 الاجتماعية وعمى العلاقات القائمة بيف المنظمات والعامميف.

قدمو مف  داخؿ المنظمة بحكـ أنيا الدور الميـ في تسيير المنظمات وما بالأفرادفي ىذه الاطار بدأ الاىتماـ 

في ىذا الصدد تسعى المنظمات ات لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة داخؿ المجاؿ التنظيمي و ومساعد تنجازاإ

ف عمى فراد القائميو تعزيز الرقابة الذاتية لدى الأأبتحقيؽ  نواعيا عف السعي وراء ما يسمىأ اختلاؼعمى 

الأدوار وتحقيؽ المشاكؿ التي تعاني منيا مف توترات وعدـ تكافي فرص  مف التقميؿجؿ أالمنظمة مف 

و المساندة التنظيمية وىو مف أبرز الوحدات أسس ىي الدعـ التنظيمي العوامؿ أو الأ المنشودة ومف ىذه

المنظمات لنشاطيا  استعادةالأساسية التي تقوـ عميو المنظمة فعاليتيا فأىمية ىذا العنصر تظير مف خلاؿ 

لأخرى والجزائر خاصة ويتجمى ذلؾ مف وحيوتيا التي تجعؿ مف المنظمة ناجحة عف غيرىا مف المنظمات ا

خلاؿ تطبيؽ العدالة التنظيمية وتعزيز الرقابة لدى الموظفيف والتوزيع العادؿ لممياـ كؿ ىذا العمؿ عمى 

 تحقيؽ وتعزيز الرقابة في المنظمات والدعـ المذاف يعتبراف بمثابة العمود القائـ لمييكؿ التنظيمي لممنظمة.

الدراسة تحت عنواف الدعـ التنظيمي وعلاقتو بالرقابة الذاتية ولمبحث في ىذا ىذه  جاءتتضمينا لما سبؽ 

 الموضوع عمدنا الى خطة البحث شممت ثلاثة فصوؿ تمثمت في ما يمي:

تناولت المقاربة المنيجية لمدراسة النظرية مف تحديد الاشكالية اىمية واسباب اختيار  الفصل الأول:

الفصؿ الثاني كؿ ما يتعمؽ  ا الدراسات السابقة في حيف تناوؿت واخير الموضوع, اىداؼ الدراسة الفرضيا

وفوائد ومزايا الدعـ التنظيمي, مية الدعـ التنظيمي الدعـ التنظيمي اى حدداتظيمي مف مبالدعـ التن

 والنظريات الممتدة لو.



 مقــــــدمـــــــة
 

 ب 

تنمية الرقابة الذاتية  محددات الرقابة الذاتية اىمية الرقابة الذاتية وسائؿتناوؿ أما الفصؿ الثالث فمقد 

 .والنظريات المفسرة لمرقابة الذاتية

 

 

 

 



 

 

 
 المقاربة المنيجية لمدراسة النظرية الفصل الأول

 

 تحديد الاشكالية وصياغتيا أولا:

 تحديد فرضيات الدراسة ثانيا:

 : اىمية الدراسة واسباب اختيارىاثالثا

 : أىداؼ الدراسةرابعا

 ةتحديد المفاىيـ الدراس خامسا:

 : الدراسات السابقة والتعميؽ عميياسادسا
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 اأولا: تحديد الاشكالية وصياغته

الأطر التي ظيرت مؤخرا لتفسير العوامؿ التي تؤثر في الاتجاىات نحو العمؿ أىـ مف 
وسموكيات الموظؼ تـ استقساؤىا مف نظرية التفاعؿ أو التبادؿ الاجتماعي وتركز ىذه النظرية عمى أف 

في تعاممو مع أطراؼ أخرى ومف ىذا المنطمؽ فإف المنظمة التي تعامؿ موظفييا معاممة حسنة فإف  الفرد
تقدمو  فيمت مرتبطوف بيا بعقد يمزميـ باف سعيدة إلييا ما ىذه المعاممة بشكؿ ما امف المتوقع أف يبادلو 

ليـ المنظمة مف ولاء تحممو  ليـ مف عائدات يستدعي عمى القائميف عمى المنظمة أف يؤمنوا بذلؾ وما
 .يطمؽ عميو بالدعـ التنظيمي وىذا ما

ؾ أدر كثير مف العمماء  والباحثيف فيعتبر الدعـ التنظيمي مف الموضوعات اليامة التي شغمت أذىاف ال
أىمية العلاقات التبادلية بيف المنظمة والعامميف سوؼ يجعؿ مف المنظمة اكثر قدرة عمى تحقيؽ الميزة 

يسمى بالعدالة التنظيمية  اكثر التزاما تجاه منظمتيـ فالدعـ التنظيمي يخمؽ ليـ بدوره ما والعامميفالثقافية 
وعدالة  الاوؿ الذي تقوـ عميو المنظمة مف خلاؿ التوزيع العادؿ في الأدوار, التي تعتبر الاساس

ملات التي بدورىا والعدالة في التعا الإجراءات التي تختص في القرارات التي تفرضيا عمييـ المنظمة,
 يسمى بروح فريؽ العمؿ, فالدعـ التنظيمي كذلؾ يعزز ما تعني معاممة الكؿ معاممة واحدة دوف التفريؽ,

وىذا بدوره يولد نوعا مف الاحتراـ  فالتعاوف بيف أعضاء المنظمة يساعد عمى خمؽ روابط مختمفة,
ختلالات داخميا التي تتمثؿ في عدـ  تناسؽ فالمنظمة الجزائرية تشيد نوعاً مف الا والمشاركات الجماعية,

بيف أىداؼ المنظمة وما يتبادر في أذىاف الكثير مف العامميف ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ عدـ شعورىـ بعدـ 
 وجود الاىتماـ المشترؾ والدعـ بصفة عامة ىذا الأخير الذي يدفع العماؿ بالشعور بحيوية الضمير وعدـ

وكؿ ىذه السموكيات السمبية التي تجعؿ العامؿ يشعر بعدـ  الاىتماـ مف  ,استشعار رقابة الله عز وجؿ
يسمى بالرقابة الذاتية التي تتصؼ عمى أنيا أحد واىـ  طرؼ المنظمة وىذا يستدعي الحديث عف ما

الوسائؿ المساىمة في تطور ونجاح المنظمة وتحقيؽ أىدافيا المنشودة فيي احساس نابع مف  ذات الفرد 
شعوره بالرقابة اتجاه الدور الذي يقوـ بو داخؿ المنظمة فكمما زاد دعمو في المنظمة زاد شعوره ناتجة عف 

واف يحاسب نفسو بنفسو دوف المجوء إلى الآخريف كؿ ىذا يولد لو الرغبة ويحسسو  بالرقابة الذاتية,
يدة في الاصرار عمى ذاتيا أثناء عممو يعزز فيو الرغبة الشد فانضباطوبالواجب وقوتو بأمانو في العمؿ 

إنجاز المياـ واتماـ الأعماؿ عمى أكمؿ وجو فالحديث عف الرقابة الذاتية داخؿ المنظمة يرتبط ارتباطا 
مباشرا بالدعـ التنظيمي لأنيا نتاج عنو فمف خلاؿ ىذا نجد أف المنظمة الجزائرية تفتقد لما يسمى بالرقابة 
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نظيمي فييا ولازالت الجزائر مف البمداف العربية التي تسعى يسمى بالدعـ الت وىذا راجع لنقص ما الذاتية,
إلى تغيير صورة المنظمة مف خلاؿ إجراء بعض التعديلات سواء مادية أو معنوية تزيد مف صلابة وقوة 

 مرؤوسييـوتقوية الرغبة الشعورية لمعماؿ لمبادئ عمميـ مف طرؼ  بنيتيا وانتقاليا لمرحمة تنظيمية أخرى,
الجزائرية طيمة مراحميا التنموية فظمت تبحث عف  الجزائريوىذا ما تفتقر لو المنظمة  ,بيـ وزيادة ثقتيـ

تنظيـ مف الداخؿ مثؿ منيا ال يعانيالمشكلات التي  وميكارزمات تيتـ بالتنظيمات وتقضي عمى آليات
ة والذي نتيجة لغياب الدعـ التنظيمي في المنظم تحدثالتغيب ومختمؼ المشاكؿ التي  ,دوراف العمؿ

يعتبر عاملا أساسيا في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة فكما زاد دعـ العماؿ زاد اسياميـ داخؿ المنظمة 
يسمى برقابة العمؿ  فالحديث عف الدعـ التنظيمي في المنظمة الجزائرية يستدعي الحديث كذلؾ عف ما

مي فيـ عاملاف أساسياف في والتي ىي عبارة عف موضوع ميـ لدراستنا والبحث عف علاقتيا بالدعـ التنظي
المنظمة يستمزـ عمى العامميف القائميف داخؿ التنظيـ التحمي بيـ وممارستيـ بصورة واضحة فرقابة العماؿ 

والسير عف عمى خمؽ. جو مناسب  مرؤوسييـعمى أنفسيـ تتحقؽ بتحقؽ الدعـ الذي يمارس مف طرؼ 
 بصورة التنظيـ داخؿ الاساسييف العاملاف ليذاف تفتقد التي العربية البمداف مف الجزائر لأف ونظرالمعمؿ 
 الصحيح الطريؽ خلاليا مف ترسـ مبادئ تعزيز خلاؿ مف التنظيـ صورة لتحسيف جاىدة تسعى فيي دقيقة

 لمعامميف يتسنى وحتى المنظمة داخؿ والاجتماعية الاقتصادية الأوضاع وتحسيف الفجوة ىذه لتتخطي
 التنظيمي الدعـ مف كلا لأىمية ونظرا الإطار ىذا في المنظمة مسار مع تتماشى التي أىدافيـ تسديد
 في يساىماف وكيؼ بينيـ القائمة العلاقة عف البحث عمى القياـ استدعينا ,التنظيـ داخؿ الذاتية والرقابة
 عمى قائميف المرؤوسيف تجعؿ التي النقاط أىـ عف والبحث واضحة صورة وخمؽ المنظمة أىداؼ تحقيؽ
 إلى الدراسة اتجيت السابقة التحميمية لممعالـ وتدعيما السياؽ ىذا ,وفي التنظيـ داخؿ العامميف الأفراد
 :كالاتي الانطلاقة سؤاؿ يتحدد وعميو الذاتية والرقابة التنظيمي الدعـ بيف العلاقة عف البحث

 علاقة الدعم التنظيمي بالرقابة الذاتية في المنظمة الجزائرية؟ ما -

 تي:وضوح تتبمور الأسئمة الفرعية كالآولتظميف معالـ ال

 ؟الذاتي في المنظمة الجزائرية بالانضباطعلاقة العدالة التنظيمية  ام -

 ؟علاقة فرؽ العمؿ بحيوية الضمير في المنظمة الجزائرية ما -
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 فرضيات الدراسة: تحديد ثانيا: 

 :الفرضية الرئيسية

 .في المنظمة الجزائرية فموظفياللمدعـ التنظيمي علاقة بالرقابة الذاتية لدى 

 ة:الفرضيات الفرعي

 الفرضية الفرعية الأولى:

 لمعدالة التنظيمية علاقة بالانضباط الذاتي لدى الموظفيف في المنظمة الجزائرية -1

 ويتـ دراسة ىذه الفرضية مف خلاؿ ربط مؤشرات كؿ بعد بالبعد الآخر لتبيف العلاقة .

 .اركة الجماعية في اتخاذ القراراتعلاقة بالمش الإجراءاتلمعدالة  -أ 

 توزيعات علاقة بالتعاوف بيف اعضاء فريؽ العمؿ.معدالة الل -ب 

 .حتراـ المتبادؿ بيف أعضاء العمؿمعدالة التعاملات علاقة بالالتزاـ والال -ج 

 الفرضية الفرعية الثانية:

 لفرؽ العمؿ علاقة بحيوية الضمير لدى الموظفيف في المنظمة الجزائرية. -2

 بعد بمؤشرات البعد الاخر ويتـ دراسة ىاتو الفرضية مف خلاؿ ربط مؤشرات كؿ 

 .لعمؿ علاقة بتخطيط وتنفيذ المياـمتعاوف بيف أعضاء فريؽ ال ( أ

 لممشاركة الجماعية في اتخاذ القرار علاقة بالأمانة في العمؿ داخؿ المنظمة  ( ب

 .والاحتراـ المتبادؿ علاقة بالتجسس بالواجب داخؿ المنظمةللالتزاـ  ( ج
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 :باب اختيارىاواس ىمية الدراسةأثالثا: 

 ىمية الدراسة:أ -1

تكمف اىمية موضوع دراستنا في كونو ييتـ بالجانب الاجتماعي وذلؾ لوقتنا عمى العلاقة بيف الدعـ 

التنظيمي والرقابة الذاتية في المنظمة الجزائرية ابراز دور العدالة التنظيمية في تعزيز الرقابة الذاتية لدى 

 لأىمية الدعـ التنظيمي والرقابة الذاتية. الموظفيف في المنظمة لقت المنظمات الجزائرية

التنظيـ والعمؿ  مف الدراسات القميمة في عمـ الاجتماع لأنولو اىمية كبيرة   ف الموضوعأاضافة إلا 

ىميتو مف الجانب الشخصي الذي دفعنا الى البحث وحب الاطلاع العممي والعممي عمى واقع المنظمات أو 

 الجزائرية.

 سباب الدراسة:أ -2

 نابعا مف عدة اسباب وتتمثؿ فيما يمي: الموضوعختيارنا ليذا إ اف

 ( يعتبر موضوعنا في مجاؿ تخصص دراستنا عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ1

 الجزائرية. منظمات( اىمية كلا مف الدعـ التنظيمي والرقابة الذاتية داخؿ ال2

 ية.معايشة ليذه الاوضاع التنظيمية الراىنة في المنظمات الجزائر  (3

 ( ندرة المواضيع التي تناولت موضوع الرقابة داخؿ المنظمة الجزائرية4

  رابعا: اىداف الدراسة

 لكؿ دراسة ىدؼ تصبو اليو لكشؼ الغموض يجتاحيا ففي ىذا السياؽ نبمور الاىداؼ المحررية التالية:

  ةالجزائريمحاولة الوقوؼ عمى الواقع الدعـ التنظيمي داخؿ المنظمة  -1
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 الدعـ التنظيمي داخؿ المنظمة الجزائرية كشؼ اىمية -2

 الجزائرية. المنظمةمحاولة الوقوؼ عمى اىـ المحاكات الكفيمة بتعزيز الرقابة الذاتية داخؿ  -3

 التعرؼ عمى الاليات المضمنة التي تحقؽ العدالة التنظيمية -4

 خامسا: تحديد مفاىيم الدراسة:

 أولا: الدعم التنظيمي:

  ( 1384, منظور) ابف . دعما, ماؿ فأقامو الشيء يدعمو: الدعم لغة -1

, ونظـ المؤلؤ ينظمو نظاما النظـ التأليؼ, وضـ شيء إلى أخر, و مصدر فعؿ نظـ: التنظيم لغة -2

  ( 346ص  1987) الفيروز, ومجد الديف,  .ونظاما أي جمعو فانتظـ

الفرد يستخدـ أحكامو  , وبالتاليو إدراؾ الفرد لتقدير المنظمة لوىالدعم التنظيمي اصطلاحا:  -3

, ولذلؾ فكمما كبر المدى الذي توقعو لمنتائج المترتبة عمى جيدهالخاصة بإدراكو لدعـ التنظيمي لتقدير 

تيتـ مف خلالو المنظمة بالموظفيف وتقدر جيودىـ كمما بذؿ العامموف جيدا أكبر لمساعدة المنظمة عمى 

 (09ص  2013)عمياء حسيني,  تحقيؽ أىدافيا.

 :الروادعم التنظيمي حسب بعض الد -4

برفاىيتيـ,  بيا ومساىمتيا بالاىتماـ لمعامميفعمى أنو مدى تقدير المنظمة  التنظيمييعرفو ىيزنبرغ الدعـ 

مقابؿ الجيود المبذولة منيـ لتمبية  العامميفويتمثؿ الدعـ التنظيمي بالتوزيع العادؿ لممكافآت العمؿ عمى 

 والمزايابمساىمات العامميف وتشمؿ المكافآت المالية  ىتماـ المنظمةاىداؼ المنظمة والتي تدؿ عمى ا

 (  10,ص  2014) ماضي , الاجتماعية
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التي تمنحيا المنظمة  والمعنويةاشكاؿ المساعدات المادية  جميعوتـ تعريفو مف قبؿ باديس وسييمة بأنو 

ليـ  وتقديرىا رفاىيتيـ وبزيادة بالعامميفوالتي تتمثؿ في صورة اىتماـ المنظمة  لمعامميفبشكؿ طوعي 

  ( 05, ص 2016قمو, , بوخموة)  .اىداؼ المنظمة لتحقيؽ العامميفوالذي ينعكس بدوره عمى جيود 

عبارة عف مساعدات مادية او معنوية تمنحيا  التنظيميوالملاحظ مف ىذا التعريؼ الأوؿ والثاني اف الدعـ 

  .المنظمةاىداؼ  لتحقؽلزيادة جيودىـ  لمعامميفالمنظمة 

اما سالـ الكعبي فعرفو انو درجة الاحساس او الشعور الذي يستشعره الافراد اتجاه النتائج المتحققة 

 .( 8, ص 2016)الكعبي ,والإسيامات التي تقدميا المنظمة جزاء الجيد المبذوؿ مف قبؿ الافراد 

 : التعريف الاجرائي-5

التنظيمية التي تتبناىا الإدارة أو المنظمة والتي تقوـ  الإجراءاتمف مجموعة إجرائيا ىو لمدعـ التنظيمي 

عمؿ مؤىمة وتشجيع الأفراد العامميف وتقدير اسياماتيـ مف خلاؿ الاعتراؼ بجيودىـ  عمى تشكيؿ فرؽ

 .العادؿ لممكافاة والمشاركة الجماعية في القياـ بالواجبات مف اجؿ تطوير العمؿ وتحسينو والتوزيع

 عم التنظيمي:التعريف بأبعاد الد-6

ىي أسموب تعامؿ المنظمة مع الأفراد وينقسـ مفيوـ العدالة التنظيمية الى نوعيف  :العدالة التنظيميةأ/

يحصؿ عمييا الموظؼ والأخرى عدالة  ت ونشير الى عدالة المخرجات التيرئيسيف أحدىما عدالة التوزيعا

تخدمت في تحديد تمؾ المخرجات اضافة الى الإجراءات التي اس وتمثؿ احساس العامميف بعدالة الإجراءات

) عيد التعاملات, فكمما زاد شعور الموظؼ بالعدالة التنظيمية كمما زاد شعوره بالرضا  ما يسمى بعدالة

 (. 287ص 2007الحميد, 

د العامميف يرتبطوف بنشاط معيف ويسعوف لتحقيؽ اىداؼ ار فىي مجموعة مف الأ :تعريف فرق العمل ب/

التعاوف والمشاركات الجماعية بيف اعضاء فريؽ العمؿ يجمعيـ الانسجاـ الاجتماعي او  محددة مف خلاؿ
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. أوىي مجموعة أساسيا التفاعؿ لأجؿ ف مف خلاؿ ذلؾ المشاعر والأحاسيسالعقائدي او الميني ويتبادلو 

 (. 62-61صفحة  2015) الزبيدي المشاركة بالمعمومات لاتخاذ القرارات لمساعدة كؿ عضو في ميامو 

 المتعمقة بالرقابة الذاتية: المفاىيمثانيا: 

: من الفعل رقب يراقب ويقال) رقبو(اي حرسو وحاذره وقيلا) رقيب نفسو(اي ينتقد الرقابة الذاتية لغة -1

 )ابن منظور(.أعمالو بنفسو فلا يدع سبيلا لمناس لومو

 والو وأفعالو, وأف لا يتعدى أف يراقب الإنساف نفسو في جميع أق ىي :الرقابة الذاتية اصطلاحا -2

الحدود المسموح بيا في ظؿ الحرية التي كفميا لو دينو أو مجتمعو, وأف يكوف الإنساف قادرا عمى 

التصرؼ الكامؿ في جميع شؤوف حياتو مع تحمؿ النتائج المتوقعة مف تمؾ التصرفات سواء كانت ايجابية 

 (  1434داف , ) المحياو سمبية ويصبح قادر عمى الابداع والتفكير

الضمير  وىي الرقابة النابعة مف داخؿ الإنساف, وىي التي تباشر سمطة داخمية في الإنساف, فتوقظ فيو

 ( 2008) الأحمد,  .وتعمؽ الشعور بالالتزاـ دوف الحاجة إلى وجود رقابة خارجية

 درة عمىومما سبؽ يتضح أف الرقابة الذاتية مراقبة الإنساف لنفسو في جميع تصرفاتو, والق

 تحمؿ نتائج تصرفاتو الإيجابية أو السمبية.

 : تعريف الاجرائي -3

محاسبة الفرد لذاتو دوف المجوء للأخريف وىذا نابع مف ضبطو لذاتو وحيوية ضميره  ىيلرقابة الذاتية ا

المذاف بدورىما يساىماف في تحسيسو بالواجب وتعزيز الامانة في العمؿ كما يغرس فيو روح اصرار عمى 

   .لقياـ بإنجاز المياـا
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 الرقابة الذاتية: التعريف بأبعاد -4

, والقدرة بالعمؿلخالقي, والشعور بقيمة تعريف الفرد, ومزاياه, والالتزام ا الوعي بالوجود حيوية الضمير:أ/

 (01ص ,2102عبدالله)مع وجود مشاعر الذنب والندم بسبب سوء التصرف.  أخلاقياىو مقبول  ما عمى تمييز

يجب القيام  ىو عممية إنسانية يتمكن من خلاليا الفرد بمراجعة نفسو ومعرفة كل ما الذاتي: لانضباطاب/ 

بو من ميام وأدوار دون المجوء إلى الآخرين مما يستدعي بذلك إلى القيام بضبط نفسو عمى احترام 

 بالأدواريامو مواقيت عممو والتعمق بو وتواجده المنظم داخل المنظمة مما يزيد من تشجيعو عمى ق

 ( 20, ص2012)عبد الله, .اللازمة

 :سادسا: الدراسات السابقة والتعميق عمييا

تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الاساسية التي يعتمد عمييا الباحث لموصوؿ الى مشكمة الدراسة 

اىـ المشكلات وفيما يمي مجموعة مف الدراسات والنماذج العممية التي ارتبطت بيذا المفيوـ لموقوؼ عمى 

والقضايا التي تناولتيا تمؾ الدراسات مع محاولة التعرؼ عمى الاساليب والاجراءات التي اتبعتيا واىـ 

 يمي: النتائج التي توصمت الييا ومف بيف ىذه الدراسات ما

 الدراسات العربية: -1

يمي المدارؾ وعلاقتو بعنواف "الدعـ التنظ 2010بورماف, دراسة ميدانية أ: اسعد حماد الدراسة الاولى

بالالتزاـ التنظيمي" دراسة مستشفيات الاردنية, حيث تمحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ عدة ابعاد جاءت 

 فرضياتيا كالآتي:

  ليس ىناؾ علاقة تأثيرية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والالتزاـ العاطفي لمعامميف في مينة

 التمريض
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 التنظيمي المدرؾ والالتزاـ المستمر لمعامميف في مينة  ليس ىناؾ علاقة تأثيرية بيف الدعـ

 التمريض.

ممرض وممرضة موزعة عمى المستشفيات وقد ىدفت الدراسة الى  275وشممت عينة الدراسة عمى 

 الكشؼ عف ابعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ تأثيرا في الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في مينة التمريض.

 ج الوصفي وتوصؿ الى اف سياسة الاحتفاظ وفرص الترقية, المكافآت واعتمد الباحث عمى المني

ولمعالجة المشاكؿ والتنمرات وحدىا الأبعاد التي تؤثر عمى شعور الكادر التمريض بالالتزاـ العاطفي, 

كما اشارت نتائج الدراسة بأف اداء العامميف وظروؼ العمؿ, والأجور العادلة ىي وحدىا التي تؤثر 

ادر التمريض بالالتزاـ المعياري كما أف شعور العامميف بالالتزاـ المستمر يتحدد وفؽ عمى شعور الك

 الاىتماـ بمصالحيـ وتقدير جيودىـ.

 الدراسة الثانية:

 الدعـ التنظيمي في اداء الشركات ( بعنواف اثر2013دراسة عمياء حسني علاء الديف نوح)

ركات الصناعية في مدينة سحاب مذكرة مقدمة لنيؿ وسموؾ المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية في الش

ماجستير في ادارة الاعماؿ كمية الاعماؿ جامعة الشرؽ الاوسط, ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اثر 

الدعـ التنظيمي في اداء الشركات ودور سموؾ المواطنة  التنظيمية في تعزيز اثر السموؾ في اداء 

 مشكمة الدراسة حوؿ:الشركات الصناعية وبالتالي تطورت 

ىو اثر الدعـ التنظيمي بأبعاد العدالة التنظيمية سموؾ القادة المساند لممرؤوسيف المشاركة في اتخاذ 

لا  الفرضية العامة كالتالي:القرارات في سموؾ المواطنة وأداء الشركات الصناعية الاردنية كما تـ صياغة 

 سموؾ المواطنة التنظيمية.يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمدعـ التنظيمي في 
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اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي, واستخدمت الاستبانة  كأداة الدراسة أما فيما يخص العينة 

مفردة ومف خلاؿ التحميؿ لمبيانات توصمت الدراسة الى مجموعة مف  321اختارت عينة عشوائية بمغت 

 النتائج مف ابرزىا:

التنظيمي بأبعاده في سموؾ المواطنة التنظيمية وأداء الشركات الصناعية وجود تأثيرات معنوية لمدعـ 

  a ≤0.05الاردنية عند مستوى 

 وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لسموؾ المواطنة التنظيمية في اداء الشركات الصناعية الأردنية

 a ≤0.05 

  كات بوجود سموؾ المواطنة وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لمدعـ التنظيمي في اداء الشر

 a ≤0.05التنظيمية في الشركات الصناعية الاردنية 

 الثالثة:الدراسة 

( بعنواف الرقابة الذاتية وعلاقتيا بالقيـ الاجتماعية دراسة 2016دراسة نورة بيت مسفر سعد القرني ) -

والارشاد التربوي جامعة تطبيقية في المدارس الابتدائية والمتوسطة لنيؿ شيادة الماجستير في التوجيو 

الممؾ عبد العزير مشكمة الدراسة الى التعرؼ عمى العلاقة بيف الرقابة الذاتية والقيـ الاجتماعية لدى عينة 

مف تلاميذ المرحمة الابتدائية والمتوسطة في مدارس التعميـ العاـ ومدارس تحفيظ القرآف وتمت صياغة 

  :الفرضيات التالية

 اعية شيوعا لدى عينة الدراسةما اكثر القيـ الاجتم. 

  لمفروؽ بيف المتوسطات درجات مستويات الرقابة الذاتية وفقا لعدة متغيرات الصؼ الدراسي )الخامس

 .الثالث متوسط( -الثاني متوسط -السادس -ابتدائي
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  ىؿ توجد فروؽ بيف متوسطات درجات مستويات الرقابة الذاتية وفقا المتغير المستوى التعميمي للأـ

 .لدى عينة الدراسة ثانوي( -متوسط -ابتدائي -ير متعممةغ

استخدمت الباحثة عمى المنيج الوصفي الارتباطي المقارف حيث اف المنيج الارتباطي ساعد عمى  -

تمميذة مف تمميذات  277معرفة العلاقة بيف الرقابة الذاتية والقيـ الاجتماعية تكونت عينة الدراسة مف 

 لمتوسط وتـ الاختيار بطريقة عشوائية.المرحمة الابتدائية وا

 وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج تمثمت في ما يمي:

  توجد علاقة ارتباط موجبة بيف الرقابة الذاتية والقيـ الاجتماعية 

 ( في درجات الرقابة الذاتية تعزي 0.05وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 الصفي الخامس والسادس الابتدائيلمصؼ الدراسي, لصالح 

  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات الرقابة الذاتية لدى عينة الدراسة تعزي لممستوى

 الاقتصادي.

 الأجنبيةالدراسات  -2

 الدراسة الرابعة:

بدراسة الرقابة الذاتية في مذكرات Peggy & Timothy( 4116 )دراسة  كؿ مف تيموثي وبيغي 
 (;95)اليومية في ثلاث مواد عمـ نفس وثلاث مواد غير عمـ النفس, وتكونت عينة الدراسة مفالطالب 

لقياس  إعدادىماالباحثتاف استبياف مف  ستخدمتاومف خلاؿ ىذه الدراسة  العامة, الآدابطالب مف كمية 
ذاتية والقيـ التربوية ال احصائية في الرقابة دلالةالرقابة الذاتية, وكانت مف أبرز النتائج وجود فروؽ ذات 

 المحاضرات الدراسية. خلاؿالتي تـ الحصوؿ عمميا مف 
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 الدراسة الخامسة:

جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف الدعـ التنظيمي  ali&Donald MMabasaFumani M" دراسة
 ىدفت2016جنوب افريقيا اعضاء ىيئة التدريس بجامعة المدرؾ والالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية عمى

إلى التحقؽ مف تأثير المتغير الوسيط الرضا الوظيفي عمى العلاقة بيف الدعـ التنظيمي وكؿ  ىذه الدراسة
مف الالتزاـ الوجداني والمعياري والاستمراري لدى ىيئة التدريس بجامعة جنوب افريقيا وانطمقت الدراسة مف 

 فرضيات جاءت كالاتي:

  الوظيفي لدى الموظفيف.الدعـ التنظيمي مرتبط بشكؿ إيجابي بالرضى 

 .الدعـ الاجتماعي المدروس يرتبط ارتباطا ايجابيا بالالتزاـ التنظيمي 

 ىناؾ علاقة بيف النظرية المأثورة لمدعـ التنظيمي وأبعاد الالتزاـ التنظيمي)العاطفي المستمر المعياري

 الوصفي.(عضو كما تـ تطبيؽ المنيج 200وطبقت الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة شممت) 

 يمي: ومف أبرز نتائج الدراسة ما

بيف المتغيرات حيث يتوسط الرضا الوظيفي العلاقة بيف الدعـ التنظيمي  إيجابيةوجود ارتباطات  (1
  .والالتزاـ التنظيمي

بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والرضا الوظيفي والالتزاـ  والوجداني  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية (2
 عدـ وجود علاقة بيف الدعـ التنظيمي والالتزاـ المعياري. صمت الدراسة الىكما تو  والاستمراري

 التعقيب عمى الدراسة:

مف خلاؿ استعراض لياتو الدراسات السابقة اعتمدنا مف خلاليا وكاف  جوانب الاستفادة مف ىذه الدراسات:
 يمي: في ما ليا الفضؿ في بناء عممنا لذلؾ يمكف القوؿ بأف ىذه الدراسات كاف ليا الفضؿ

كؿ مف الدراسة الأولى والثانية لعمياء حسني واسعد ابو حماف والدراسة الخامسة عمى ضبط  ساعدتني
وصياغة فرضيات الدراسة الحالية فكاف ليا الدور في بناء الإشكالية وصياغة الفرضيات وانتقاء المؤشرات 

رة مسفر بعنواف الرقابة الذاتية وعلاقتيا بالقيـ التي تبنى عمييا الدراسة الحالية في حيث الدراسة الثالثة لنو 
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ساعدتنا كذلؾ في بناء نموذج يتضمف ابعاد دراستنا وكاف ليا دور في الاعتماد عمى المنيجية وطرح 
   .التساؤلات

لكؿ مف ثيومي وبيجي فضلا في بناء نموذجنا وطرح  كما كاف الفضؿ لمدراسة الخامسة والرابعة
وطبيعة الموضوع وبالرغـ مف أىمية  البحث فقد لاحظنا أف الدراسات السابقة  الإشكالات بصورة تتماشى

التي تناولت بصورة مباشرة الرقابة الذاتية كانت نادرة مما كانت ىناؾ صعوبات في جمع مادة عممية 
 كافية لبناء دراستي.

 أوجو الاتفاق:

ة حيث كلا مف دراستنا ودراسة والخامسة   في العلاق تشابو دراستنا الحالية مع الدراسة الأولى
فنجد بأف  اسعد ابورماف تبحث في علاقة بيف متغيريف كما تشابيت مع دراسة عمياء حسني في الابعاد,

الدراسة الحالية تبنت نفس ابعاد الدراسة السابقة لعياء حسنى  وتشابيت مع الدراسة الثالثة مف خلاؿ 
دراستنا تبحث عف العلاقة بيف الرقابة الذاتية والدعـ  البحث في العلاقة الارتباطية بيف متغيريف حيث

التنظيمي في حيف الدراسة الثالثة لنورة مسفر تبحث كذلؾ عف العلاقة بيف الرقابة والقيـ الاجتماعية  اما 
الدراسة الحالية اىتمت بدراسة العلاقة واتفقت مع الدراسة الثالثة التي ىي ايضا تبحث عف العلاقة بيف 

واختمفت دراستنا الحالية مع باقي الدراسات الأخرى في الدراسة ميداف  جتماعية والرقابة الذاتيةالقيـ الا
الدراسة حيث اف دراستنا اكدت عمى المنظمة الجزائرية عكس بقية الدراسات الأخرى التي تطرقنا الييا 

العلاقة فكلاىما يبحث كذلؾ في  tiomothy beggyوتشابيت دراستنا الحالية مع دراسة ثيومي وبيغي 
 .عف العلاقة بيف متغيريف

 أوجو الاختلاف:

بعد الاطلاع عمى جوانب الاستفادة وأوجو التشابو نجد أف ىاتو الدراسات اختمفت مف دراستنا 
الحالية حيث أف دراستنا تبحث عف العلاقة بيف متغيريف في حيث اختمفت مع الدراسة الثانية لعمياء حسني 

ثر بيف متغيريف واختمفت دراستنا مع باقي الدراسات كذلؾ مف حيث طبيعة المتغيرات التي تبحث عف الأ
كما ىو الحاؿ مع الدراسة الخامسة  فنجد بأف دراستنا تختمؼ مع باقي الدراسات الاخرى مف حيث 

ة في المتغير إذ يشتركاف في متغير واحد فنجد أف دراستنا الحالية تبحث عف علاقة الدعـ بالرقابة الذاتي
أما المكاف الذي طبقت فيو الدراسات فإف ىناؾ اختلاؼ  حيث باقي الدراسات تبحث في متغيرات أخرى,
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صحية, أما دارستنا الحالية فقد ركزت عمى المنظمة  والأخرىوتربوية   فقد ركز وا عمى مؤسسات خدماتية
 التنظيـ الجزائري . وأ
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 :تمييد

إف الدعـ التنظيمي يعتبر مف العوامؿ التي تساعد الموظفيف بزيادة الاىتماـ بيـ مما ينعكس أثره 

ظؼ شعورا باف المنظمة ميتمة بو وتقدر منظمة لتحقيؽ أىدافيا, فإف الدعـ يخمؽ لدى المو فيو مساعدة ال

ف ىذا الاىتماـ سوؼ ينعكس في أداء العاـ لممنظمة ىذا الااسياماتو في نجاحيا و  ىتماـ سوؼ ينعكس ا 

 .في أداء المنظمة

المقاربات فوائده ومزاياه,  ,أىميتو ,محدداتو ,التنظيميلقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى تعريؼ الدعـ  و 

 .  النظرية

 :دات الدعم التنظيميأولا: محد

مف خلاؿ اطلاعنا عمى الدراسات السابقة تـ تحديد مجموعة مف المتغيرات تعتبر محددات الدعـ 

 التنظيمي والتي نستطيع مف خلاليا إدراكو ومف ىذه المتغيرات ىي:

  :التنظيمية العدالة/1

نظيمية ويرجع السبب في ذلؾ الى اىمية الأثر الذي يمكف اف يحدثو تمثؿ العدالة ظاىرة ت

بعدـ العدالة يمكف اف يؤدي احساس العامميف بالعدالة أو عدـ العدالة في مكاف العمؿ. اف احساس العامؿ 

يؤدي بدوره الى احداث نقص في الفعالية التنظيمية التي تعتبر  الى تراجع مستويات الأداء التنظيمي الذي

مبا اساسيا تسعى اليو مختمؼ التنظيمات عمى مختمؼ اشكاليا وأنواعيا مف خلاؿ تثميف مستوى ثقة مط

ليذه التنظيمات اف تتسـ العماؿ واعتزازىـ بتنظيـ واقتناعيـ بيدؼ التنظيـ والعمؿ عمى تجسيده اذ لا بد 

لضرورة الى زيادة ثقتيـ وتشعب اتجاىاتو, فزيادة شعور العامميف بالعدالة سيؤدي با الاتصالاتبسيولة 

بعد الاطمئناف الى سيادة ارتقاء سموكيات الفاعميف  وقناعتيـ بقدرة الحصوؿ عمى حقوقيـ وما يعنيو ذلؾ

 العدالة التنظيمية,
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بأنيا:  Rue aBYarsرأي كؿ مف عمى ضوء ما تـ طرحو يمكف تحديد مفيوـ العدالة التنظيمية حسب 

والعوائد المتحققة عنيا, بشكؿ بسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة  محصمة الانفاؽ بيف الجيود المبذولة

 لممنظمة.

مف خلاؿ ىذا التعريؼ أنو ركز وبشكؿ كبير عمى اىمية الموازنة بيف الجيود المبذولة في العمؿ  نلاحظ

 وبيف العامميف.بالمقابؿ انو ينتظر عوائد او مقابؿ ذلؾ الجيد مف خلاؿ المقارنة بينو 

يشير المبدأ الأوؿ يا: "ملائمة الاعدادية التنظيمية, والتي تشير الى نوع مف المبادئ حيث وعرفت عمى أن

إلى شيء مف التوازف )مقارنة بيف عمميتيف متشابيتيف في موقؼ مماثمة(, في حيف المبدأ الثاني يتعمؽ 

 .والوضوحبالصواب أو الجودة في اتخاذ القرار الصحيح الذي يتضمف الاتساؽ, الدقة 

عدالة الأسموب الذي يستخدمو المدير في التعامؿ الفرد عمى  ى أنيا:" الطريقة التي يحكـ مف خلالياعم

 معو عمى المستوييف الوظيفي والانساني.

مع الآخريف, كما عرفتيا "رواية حسف" بأنيا: "اعتقاد أو ادراؾ الموظؼ بأنو يعامؿ معاممة عادلة مقارنة 

 معاممة عادلة مقارنة بالأخريف.ادراؾ الموظؼ بأنو لا يعامؿ  أما عدـ العدالة فتعرؼ عمى انيا

ة راء ادراؾ الموظؼ لنزاىة الاجراءات وموضوعيمف جوعرفيا "ساؿ وومور" بأنيا: القيمة المحصمة 

 المخرجات الحاصمة في المنظمة.

المستخدمة  " عمى انيا: النزاىة الواضحة في التوزيع والاجراءاتCitera aRentschكما وعرفيا كؿ مف 

 في اجراء ىذه التوزيعات.

عمى المستوى مف التعاريؼ السابقة نجد أف التعريؼ الأوؿ ركز عمى أىمية عدالة التعامؿ بيف العامميف 

, في حيف نجد التعريؼ الثاني ركز عمى عدالة ملاتاالوظيفي وكذا الانساني والمتمثمة في عدالة التع
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تجسده عدالة الاجراءات وسيتـ شرح ىذه الأنواع وىذا ما  اموضوعتيالاجراءات بيف العامميف ومدى 

 الثلاثة في عنصر أنواع العدالة التنظيمية.

وموضوعية العامؿ مف نزاىة  مفيوـ نسبي يتحدد في ضوء ما يدركوويبقى مفيوـ العدالة التنظيمية 

أحد العامميف عمى أنو  المخرجات والاجراءات داخؿ المنظمة, بمعنى أف الاجراء التنظيمي الذي قد يدركو

قد يدركو موظؼ عمى أنو  (مثلاوغير موضوعي )الترقية عمى أساس الجدارة وليس الأقدمية إجراء متحيز 

 (.18/19ضياؼ, بف )حناف  عالية مف الموضوعية وعدـ التحيز.بدرجة اجراء يتميز 

 :سموك القادة لمساندة المرؤوسين /2

صدار لنشاط الذي يمارسو القائد الإداري في مجاصدار القرار والأوامر والاشراؼ ىي ا اؿ اتخاذ القرار وا 

الأوامر والإشراؼ الإداري عمى الآخريف باستخداـ السمطة الرسمية, وىذا عف طريؽ الإقناع القرار و 

والتأثير عمى العماؿ لأداء مياميـ بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف, وقد توصمت مجموعة مف الدراسات أف 

ئد يعد مف أىـ العوامؿ التي تشعر المرؤوسيف بالرضا عف العمؿ وتدفعيـ للإنتاجية, السموؾ المدعـ لمقا

كما أف ىناؾ علاقة تبادلية بيف العامؿ ورب العمؿ والتي لا تعتمد عمى الجوانب المادية كالأجور 

نماوالخدمات ا  .والتقدير المعمومات تشمؿ أيضا الجوانب الاجتماعية الشعورية كالاحتراـ والتأييد لمقدمة وا 

 : المشاركة في اتخاذ القرارات/3

الكثير مف  أصبح مف الأساليب التي تمارس فيإف عممية إشراؾ الموظفيف في عممية اتخاذ القرار 

أراءىـ والاستفادة مف  الأنظمة الإدارية الحديثة, فيي تقوـ عمى مبدأ منح الفرص لمموظفيف لتعبير عف

ة المواقؼ والمشكلات أثناء اتخاذ القرار ىي الطريقة المنظمة لمواجيوليذا تعد عممية  .تجاربيـ السابقة

, عف طريؽ توفر المعمومات الكافية وايجاد البدائؿ المناسبة واختيار البديؿ المناسب في سبيؿ العمؿ

 )476ص  1995)ناصر محمد العديمي,  .يدؼ المرغوب حسب الموقؼ  وظروفوتحقيؽ ال
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 : نم وتأكيد الذات لمعامميـ دع4

يشير إلى اعتقاد العامميف بالمنظمة أف بمقدورىـ تمبية وتحقيؽ احتياجاتيـ عف طريؽ المشاركة الإيجابية 

ارتباطيو موجبة بيف متغيرات متعددة مثؿ توزيع الميارات  علاقةفي الأدوار داخؿ المنظمة, كما ىناؾ 

التنظيمي المتكامؿ, ومف ىنا يتضح أف  الاستقلالية التغذية العكسية تحديد المياـ, أىمية الوظيفة الييكؿ

 (19ص  2014) ديب أحمد, .بيف الأفراد العامميف العلاقات لممنظمة دور في تحديد طبيعة

  :ـ الثقة التنظيمية5

تعد مف العوامؿ الرئيسية والحيوية لنجاح المنظمة فيي مدى ثقة المرؤوسيف بشفافية ووضوح وعدالة 

دوف نقصاف وتتزايد ثقة المرؤوسيف في المنظمة كمما كاف ىناؾ دعما  المنظمة في إعطائيـ حقيـ كاملا

  ( 2014) شعلان  .والإبداعليا يحقؽ ويشبع الدافعية لمعمؿ والإنجاز 

 :ثانيا: أىمية الدعم التنظيمي

  29) ص 2014) ديب أحمد, لة بيف العامميف والمنظمة ومنيا:يترتب عمى الدعـ التنظيمي فوائد متباد   

  اد للإنجاز وتحقيؽ أىداؼ المنظمةمف دافعية الأفر يزيد. 

 أىداؼ العامميف الخاصةتركة بيف أىداؼ المنظمة العامة و إيجاد رؤية مش . 

 تقميؿ الآثار السمبية لبعض السموكيات وتصرفات الأفراد العامميف داخؿ المنظمة.  

  ير الوظيفي الطوعي الذي يساعد عمى توفير بيئة عمؿ مناسبة تقود إلى التقميؿ مف معدلات التدو

 .يقوـ بو العامميف ويستثنى مف ذلؾ العامموف الذيف في بداية أو نياية عمميـ

 المنظمات في بيئة  ائؿ بيفيحقؽ الموظفيف ذوي قدرة عمى الإبداع في العمؿ في ظؿ التنافس الي

 .العمؿ
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  تنمية وتطوير مرؤوسييـاىتماـ المديريف بدعـ و. 

  بأف مي في تحقيؽ التمية الذاتية لمعامميف, شعور العامميف وادراكيـ الدعـ التنظييسيـ ادارؾ

بتنمية خبرائيـ سواء عف طريؽ التدريب الرسمي او الغير  يـ بعمؿ عمى زيادة اىتمامالمنظمة تساندىـ 

 الرسمي,

 ىداؼيؤدي ادراؾ الدعـ التنظيمي الى زيادة الجيد المبذولة مف قبؿ الأفراد نحو تحقيؽ الأ 

 (4, 2003)المغربي, ية.التنظيم

  الطوعي الذي يقوـ بو تقود لتظميؿ معدلات التدوير الوظيفي يساعد عمى توفير بيئة عمؿ مناسبة

 مف ذلؾ العامميف الذيف في بداية او نياية عمميـ.ى العامؿ ويستثن

  ابي وجود ارتباط ايجيفي والرضا عف المكافآت فقد أثبت بعض الوظالالتزاـ والاستغراؽ ينمي درجة

فكمما زادا بيف الدعـ التنظيمي والمتغيرات مثؿ الالتزاـ الوظيفي والاستغراؽ الوظيفي عف المكافآت 

الاستباؽ الوظيفي وجعميـ راضييف عف درجة الدعـ الوظيفي المقدمة لمعامميف زاد لدييـ درجة الالتزاـ 

 المكافآت التي يمقونيا.

 التنافس اليائؿ بيف المنظمات في بيئة ي ظؿ يخمؽ موظفيف ذو قدرة عمى الابداع في العمؿ ف

-11, 2014)ماضي, مف خلاؿ العمؿ الابداعي والابتكاريالأعماؿ, فحيف يشعر العامؿ اف المنظمة 

12) 

 التنظيمي لتنمية  العمؿ عمى التحسيف عمى تحسيف صورة المنظمة والدفاع عنيا حيث يؤدي ادراؾ

 عيـ لاتباع سموكيات بناء الصورة الذىنية الطبية عففالاتجاىات الايجابية لدى العامميف مما يد

 المنظمة اماـ الغير والسعي لتحصيميا باستمرار.

  عمى زيادة كفاءة الأداء وتحقيؽ اعمى معدلات عائد ينمي ادراؾ الدعـ التنظيمي الدافع نحو العمؿ

 (.169, 2016)السيد, بصفة عامة والاقساـ والمنظمة  للإداراتمتوقعة 
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 وائد ومزايا الدعم التنظيمي:ثالثا: ف

دراكيـ بأف المنظمة  - تساندىـ يسيـ الدعـ التنظيمي في تحقيؽ التنمية الذاتية, فشعور العامميف وا 

 بعمؿ عمى زيادة اىتماميـ بتنمية خيراتيـ سواء عف طريؽ التدريب الرسمي أو الغبر الرسمي

جيدىا لتنمية مديرييا لتحقيؽ منافع عف اىتماـ المدريف بدعـ وتنمية تابعييـ فالمنظمات التي تبذؿ  -

 طريؽ جعؿ المديريف أكثر التزاما مف جية, وأكثر ميلا لتنمية تابعييـ مف جية أخرى.

العمؿ عمى تحسيف صورة المنظمة والدفاع عنيا حيث يؤدي الدعـ التنظيمي إلى تنمية الاتجاىات  -

مف المنظمة لصورة الذىنية الطيبة مف الا الايجابية لدى العامميف مما يدفعيـ لاتباع سموكيات بناء

 اماـ الغير والسعي لتحسينيا باستمرار.

 إلى زيادة الجيد المبذوؿ مف قبؿ الأفراد نحو تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.يؤدي الدعـ التنظيمي  -

 (297ص 2003)المغربي, 

 :: المقاربات النظرية لمدعم التنظيميرابعا

 :م الإشرافيـ نظرية التبادل الاجتماعي والدع1

الأمبريقي  لقرف العشريف كنظرية تعكس الواقعظيرت ىذه النظرية في نياية الخمسينيات مف ا

وتفسر السموؾ الإنساني في مستويات مختمفة, فجاءت محاولتيا الأولى في مجموعة مف الأفكار الأساسية 

د في لوف أنماط السموؾ لتعتميتباد إنما الاجتماعي, يا في إف الناس في عممية التفاعؿوالتي يتمثؿ بعض

رية متعددة مف أىميا المصادر المعرفية ليذه النظ السيكولوجية, وتعتبر تفسيرىا لمسموؾ عمى العوامؿ

السياسي الكلاسيكي, وخاصة ما تضمنتو كتابات آدـ سميث  وافتراضات الاقتصاد بعض الأفكار

 وريكاردو.
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ىو نقطة البداية ألنو يمثؿ وحدة التحميؿ الأساسية التي حيث بنيت عمى عدة نقاط مف أىميا اعتبار الفرد 

جو رج   :ومف أبرز مف نادوا بيذا الفكر منيـ يتـ ملاحظتيا لتعرؼ عمى طبيعة النظاـ الاجتماعي

ىومانز, بيتر بالو, آلفيف جولدنر, مالينوفيسكي. مف خلاؿ دراساتيـ سعوا إلى فيـ طبيعة الجماعات, و 

تفاعموف مع بعضيـ البعض, لأنيـ يحصموف عف طريؽ ىذا التفاعؿ عمى بعض تقوـ عمى أف الافراد ي

إف تفاعؿ   .المكافآت وىذا ناتج عف علاقاتيـ الاجتماعية طالما إف ىذه العلاقات تحقؽ ليـ بعض الفائدة

الأفراد بطريقة عقلانية ورشيدة يساىـ في تحقيؽ أىدافيـ لكف لا تقتصر عمى التعامؿ المادي فقط إنما 

ناؾ اعتبارات أخرى مثؿ المشاعر والخدمات إقامة علاقات اجتماعية, حؿ المشكلات التي تطرأ عمى ى

التنظيـ والعمؿ عمى تقريب الإدارة مف العماؿ مف خلاؿ إشراكيـ في عمميات اتخاذ القرارات, فيذه الأخيرة 

ج كمما أحس العامؿ تزيد مف شعور العامؿ بالانتماء إلى المنظمة فكؿ ما كاف ىناؾ تفاعؿ واندما

بأىميتو. كما أشارت ىذه النظرية إلى أف سموؾ القادة ودعميـ لممرؤوسيف يتـ مف خلاؿ تقديـ العوف ليـ 

لإتماـ المياـ المختمفة وتقديـ الحوافز والتأثير الإيجابي, مما ينعكس في صورة الت ازـ لدى المرؤوسيف 

نجاز التعميمات وتحقيؽ أىداؼ المنظمة وتزيد مف ثقة فيبادؿ بذلؾ بإنفاؽ الوقت وتكريس الجيد والفكر لإ

 (  6ص  2013)الرشيدي وآخروف , . المرؤوسيف في رؤسائيـ 

 ـ نظرية العدالة: 2

تعود الجذور التاريخية ليذه النظرية الى العالـ آدمز والتي لقيت اىتماما كبيرا في ذلؾ الحيف, واعتبرت 

في  ( 292,ص 2004اني ويتمثؿ جوىر ىذه النظرية )الصرف ,مف اىـ النظريات المفسرة لمسموؾ الانس

اف الافراد في المنظمات يقارنوف بيف جيودىـ وعوائدىـ مف جية وجيود وعوائد الأخريف العامميف في 

  .(120,ص 2009) حريـ ,ظروؼ عمؿ متشابية في المنظمة مف جية اخرى 
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ات الاجتماعية لأنيا تمثميا بشكؿ كبير فالأفراد في ويقوؿ العمماء اف ىذه النظرية انتقت مف عممية المقارن

نما, ؿ عمى العوائد المقابمة لوىذه النظرية لا يكتفوف ببذؿ الجيد والحصو  عمى الشعور بعدالة  يحرصوف وا 

 ىذه العوائد ومناسبة لمعطاء الذي قدموه ,فيـ يعقدوف مقارنة بينيـ وبيف اقرانيـ او زملائيـ الذيف يعمموف

ر الفرد بوجود عدالة عندما يقارف نفسو بالأفراد القريبيف منو في ظروؼ العمؿ وبحكـ عمى , ويشعمعيـ

ىذه  نتيجةفإذا كانت  ,ىؤلاء الافراد درجة تشابو المعاممة التي يتمقاىا مف المنظمة بالمعاممة التي يتمقاىا

يعامؿ معاممة مختمفة  انو النتيجةالمقارنات اف اذا حضي بمعاممة تشبييا ويشعر بالعدالة واف كانت 

) العمياف عنو التوتر تشعره بتوتر يدفعو الى مجموعة مف ردود الافعاؿ التي ستعيد بيا توازنو ويزيؿ

  ( 298,ص 2005,

ركزت عمى اىـ مبدأ وىو المقارنة الاجتماعية فالفرد في حالة  النظريةفي خضـ ما سبؽ نلاحظ اف ىذه 

, كما اكدت عمى الاىتماـ بالجماعة وتأثيرىا بالإضافة الى فيـ جاتومدخلا تو ومخر  دائمة مف المقارنة بيف

دراكو, الوسائؿ المختمفة التي تجعؿ الفرد يشعر بعدالة معاممة الطرؽ و  كما انيا تدعو الى ايجاد الفرد وا 

 .المنشودة الادارة لو, وكذا دعمو حتى تحقؽ اىدافيا وتصؿ الى غاياتيا

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني..................................الدعم التنظيمي والرؤية السوسيو تنظيمية
 

97 

 :( الدعم التنظيمي1الشكل)
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 : فصلالخلاصة 

وفي الاخير يمكف القوؿ اف الدعـ التنظيمي مف المواضيع الحديثة التي اثارت اىتماـ الباحثيف 

بالنسبة لمفرد او المنظمة فالدعـ التنظيمي ركيزة اساسية لنجاح أي منظمة لما لو سواء لما لو مف اىمية 

تجاىاتيـ نحو العمؿ, فالدعـ التنظيمي يساعد لزيادة وامف دور كبير في التأثير عمى سموكيات الأفراد 

ؿ الافراد نحو تحقيؽ الاىداؼ التنظيمية وأيضا يساىـ في إيجاد رؤية مشتركة بيف الجيد المبذوؿ مف قب

العامة وأىداؼ العامميف الخاصة, وكمما زاد الدعـ التنظيمي زاد ارتباط الأىداؼ مع  أىداؼ المنظمة

الآثار الإيجابية المترتبة عف الدعـ التنظيمي, كما اف اختلاؼ الباحثيف في  البعض وغيرىا مفبعضيا 

اختلاؼ في وجيات النظر والآراء والاتجاه الفكري لكؿ باحث تحديد محددات الدعـ التنظيمي ما ىو الا 

 إلى تعدد النظريات المفسرة لمدعـ التنظيمي.وبالتالي مما يؤدي 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

السوسيو  لذاتية والرؤيةالرقابة ا الفصل الثالث
 تنظيمية

 

 أولا: محددات الرقابة الذاتية

 ثانيا: أىمية الرقابة الذاتية

 ثالثا: المقاربة النظرية لمرقابة الذاتية
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 :تمييد

الرقابة الذاتية  يتضمف ىذا الفصؿ النظري حوؿ المتغيرات المرتبطة بموضوع ىذه الدراسة وىي

 .المفسرةواخيرا النظريات   , وأىميتيا ووسائؿ تنميتياومفيوميا

 أولا: محددات الرقابة الذاتية:

, والقدرة بالعمؿألخالقي, والشعور بقيمة تعريف الفرد, ومزاياه, والالتزام  الوعي بالوجود حيوية الضمير:أ/

 (01ص ,2102عبدالله)مع وجود مشاعر الذنب والندم بسبب سوء التصرف.  أخلاقياىو مقبول  ما عمى تمييز

يجب القيام  ىو عممية إنسانية يتمكن من خلاليا الفرد بمراجعة نفسو ومعرفة كل ما الذاتي: نضباطالا ب/ 

بو من ميام وأدوار دون المجوء إلى الآخرين مما يستدعي بذلك إلى القيام بضبط نفسو عمى احترام 

 بالأدوارامو مواقيت عممو والتعمق بو وتواجده المنظم داخل المنظمة مما يزيد من تشجيعو عمى قي

 ( 20, ص2012)عبد الله, .اللازمة

 :أىمية الرقابة الذاتيةثانيا: 

 يمكف بياف أىمية الرقابة الذاتية فيما يمي:

 أو كبير تنمي شعور الفرد بمحاسبة نفسو عمى كؿ عمؿ صغير. 

 خرى.جيا والتغمب عمييا وعدـ الوقوع فييا مرة ألا, وذلؾ لعوى اكتشاؼ الفرد أخطائو بنفسمتساعد ع 

 .تنمي شعور الفرد إحساسو بالمسئولية تجاه ما يقوـ بو مف أعماؿ وما يؤدي مف مياـ 

  إلى السعي لمكارـ الأخلاؽ وفضائؿ الأعماؿ, فالرقابة الذاتية تؤكد عمى أف الإنساف مسئوؿ اتدعو 

 .عف اعمالو اماـ نفسو واما خالقو

   ,(1434)المحيداف , وتنظيـ حياتيـ تخمؽ روح التعاوف والمودة  والحب بيف أفراد المجتمع. 
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 وسائل تنمية الرقابة الذاتية:

 نجد أف أسموب التربية وغرس وتنمية الرقابة الذاتية في الطفؿ تعددت وتنوعت, وذلؾ تبعا لما

و ) بميمة, يناسب الموقؼ مف ناحية واستعدادات الفرد مف ناحية أخرى وأىمية الموضوع المراد تناول

صحيحا دوف  , ويفعؿ ما يراهورحمة الطفولة المتأخرة والمراىقة ينطمؽ مف ذاتو وقناعت( فالفرد في م1420

الذاتية ويشعر بتأنيب  التعويؿ عمى القيود النظامية, ودوف التقيد بآراء الآخريف, فيو يسمؾ وفقا لمعاييره

 ييما.) كولبرج ( في نظريتبياجيو ( والضمير واحتقار الذات عند مخالفتيا كما أكد ذلؾ ) 

استخداـ الطرؽ  فالأساليب والوسائؿ لتنمية الرقابة الذاتية ممكنة  وىي تبدأ مف مرحمة الطفولة وما بعدىا

 : وتتمثؿ فيما يمي ( 1435التربوية الفعالة والابتعاد عف التربية الخطابية ) القبلاف, 

ثيؽ; ىذا الالتزاـ يقتضي ضبط ممارسة أنواع التدريب الإداري الخاصة بالالتزامات إزاء العيود والموا -

تنفيذه, ومف ثـ الشعور بقوة ذاتية ثـ قوة  عمىالنفس وربط الإرادة وتركيزىا عمى العمؿ الذي عقد العزـ 

 (. 1424) المحارب, إرادية بعد تنفيذه 

 المقاربات النظرية لمرقابة الذاتيةثالثا: 

 يـ المفسرة لمسموؾ الإنساني تحتتناوؿ عمماء النفس الرقابة الذاتية في العديد مف نظريات

 , وقد اعتمدت الباحثة ىذه النظرية:مسمى الضبط الذاتي

 : نظرية التحميل النفسي

(أوؿ مف وضع نظرية تتعامؿ بشكؿ مباشر  2000, فجكما وضحت ) العر  Freudكاف فرويد 

ث تبحث في مع ضبط الذات لدى الفرد, وذلؾ مف خلاؿ تقديـ نظرية متكاممة عف نمو الشخصية, حي

 القوى اللاشعورية التي تحكـ السموؾ الإنساني.
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 الأنا –الأنا  –اليو :الفرد تتكوف مف ثلاث مكونات وىي ووفقا بيذه النظرية فإف شخصية

 الأعمى.

ويحكمو  , وىو النظاـ الأساسي في الشخصية, ومصدر لكؿ الغرائز ويمثؿ العنصر البيولوجي,Idاليو 

طلاؽ الطاقة الموجودة لدى العضوية, والمحافظة عمى مستوى مبدأ المذة ,أما عف وظيفت و فيي تفريغ وا 

, ىو ذلؾ شباع الحوافز الغريزية بشكؿ فوري, بينما الأنامتدف مف التوتر لذلؾ يسعى اليوا دائما إلى إ

 .أخلاقوبشكؿ لا يتناقض مع قيـ المجتمع و التنظيـ الذي يتحكـ بالوعي ويشبع الحاجات 

اليو, بحيث أف الأنا  الواقع, فيو يسعى إلى الإشباع لكف بطريقة تختمؼ عف إشباع وينطمؽ مف مبدأ

, وضبط بالواقع, والتكيؼ معو يراعي متطمبات العالـ الخارجي, ومف أىـ وظائؼ الأنا: تطوير الإحساس

 .وؿ مرضيةالحوافز الغريزية وتطوير حم

المعايير الأخلاقية و  الدينية ات والضمير والقيـىو مستودع المثاليات والأخلاقي Ego Superالأنا الأعمى 

والانا قييـ الذاتي والانتقاد والتأنيب)إلى القدرة عمى الت وىو يتكوف مف نظاميف فرعييف ىما الضمير ينسب

سموكيات مقبولة ومستحسنة, وبالتالي تكمف وظيفة الأنا الأعمى  المثالية (تصور ذاتي مثالي يتكوف مف

ولة كبح جماح اليو وخاصة العدوانية والجنسية, وكذلؾ محاولة وصوؿ الفرد إلى عمى محا في الشخصية

 الكماؿ, وأيضا العمؿ عمى إمكانية اقناع الأنا بأف تحؿ الأىداؼ الأخلاقية محؿ الأىداؼ الواقعية.

 تسعى إشباع الغرائز وتجنب انووبذلؾ تكوف ىذه الجوانب مف الشخصية في صراع دائـ; ف 

الأنا  , حيف ينشط الأنا لإجابة مطالب اليو غير المشروعة تقوـكانت غير مشروعة فالألـ حتى وا

الأعمى بممارسة الضغوط عمى الأنا بشكؿ الشعور بالذنب لأنو يمثؿ الضمير والرقيب الذاتي للإنساف, 
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خصية كانت الشأما حيف يوفؽ ويوازف الأنا بيف مطالب اليو والانا الأعمى المتمثؿ في القيـ والاخلاؽ 

 .متزنة وسوية

 : النظرية السموكية

دراسة ما يفعمو  موكية في عمـ النفس, فقد ركز عمىالمؤسس الأوؿ لمدرسة الس Watsonيعتبر واطسوف 

منصبا عمى وصؼ  , فقد كاف اىتمامووالفرد وما يصدر منو مف سموكيات بغض النظر عما يفكر في

الاستجابة محورا  –رسة السموكية إلى اتخاذ المثير , وقد لجأت المدوسموؾ وكيؼ يمكف التنبؤ بو وضبط

مركزيا في تفسيرىا ومعالجتيا لمسموؾ الإنساني, وأكدت عمى أىمية البيئة المحيطة بالإنساف في تشكيؿ 

عمى أف السموؾ الإنساني بما في ضبط  Skinnerالسموؾ, كما أكد عمماء ىذه المدرسة أمثاؿ سكنر 

 ة بالإنساف وبالتالي يمكف توقعو. الذات ىو نتاج البيئة المحيط

 :السموكيةالمفاىيم الأساسية في النظرية 

 مف أىـ المفاىيـ والمبادئ التي تتعمؽ بيذه النظرية التالي:

كاف سويا أو  السموؾ الإنساني المتعمـ: فسموؾ الإنساف متعمـ يكتسبو مف المجتمع المحيط بو سواء

) أبو سعد وعريبات أو مضطرب.  ومقبولا مو وتغييره ليصبح مرغوبمضطربا ا, وبما أنو متعمـ إذ يمكف تعدي

 ,1433  ) 

  .: تقوؿ النظرية إف كؿ سموؾ ) استجابة ( لو مثيروالاستجابةالمثير 

 

 

 



 الفصل الثالث...................................الرقابة الذاتية والرواية السوسيو تنظيمية 
 

43 

 الرقابة الذاتية متغير الدراسة ابعاده ومؤشراتو(: 02الشكل رقم )
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 :فصلخلاصة 

لذاتية تعد شعورا داخميا نابع مف قوة الوازع الديني وىي اتضح مف خلاؿ ىذا الفصؿ أنا الرقابة ا

التي تباشر سمطة داخمية فيو , فتوقظ فيو الضمير الإنساني او حيوية ضمير ذاتو ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ 

  .التخطيط العادؿ لتنفيذ المياـالقياـ بالواجبات عمى اتـ وجو و  اصراره عمى
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 خاتمة

الدعـ التنظيمي وعلاقتو بالرقابة الذاتية والتي أبعادىا الدعـ  :استنا المعنونة بػػدر  اتسمت لقد 

الذاتي حيوية الضمير( فمف  الانضباطالتنظيمي )العدالة التنظيمية فرؽ العمؿ( وعلاقتو بالرقابة الذاتية )

ما جعمنا نوظؼ بعض  خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا ابراز العلاقة بيف الدعـ التنظيمي والرقابة الذاتية ىذا

براز ىذا الترابط مف خلاؿ التطرؽ الى تحديد الأىداؼ  الاجراءات المنيجية في ثنايا اسطر دراستنا لا

والمفاىيـ ومختمؼ التطورات النظرية التي مف خلاليا عالجنا متغيرات دراستنا وقمنا بتحديد الجوانب 

الذاتية بكؿ ابعادىا فمف خلاؿ ىذه الاجراءات كاف  المتعمقة بالدعـ التنظيمي بكؿ ابعاده وتجسيد الرقابة

اليدؼ ىو ابراز العلاقة بيف المتغيرات )الدعـ التنظيمي, والرقابة الذاتية( مف خلاؿ دراسة واقع المنظمة 

النقائص  والتماسكؿ متغير وما ساىـ بو في زيادة جيود وأداء المنظمة الجزائرية  الجزائرية وابراز دور

 تعاني منيا المنظمة في ظؿ غياب الدعـ التنظيمي والرقابة الذاتية. والمشاكؿ التي

وبيذا الصدد حاولنا توضيح أىمية كلا منيـ وكيفية تعزيزه داخؿ المنظمة الجزائرية حتى يتـ التعامؿ بيف 

 جيود الأفراد الفاعميف داخؿ المنظمة وأىداؼ المنظمة.

العنصر الميماف المذاف بدورىما يعتبراف عاملاف اساسياف التي فالجزائر مف البمداف العربية التي تفتقد ليذا 

  .او نجاحياميـ مف يحدداف فشميما ترتبط بيـ المنظمة ف
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 المراجعالمصادر قائمة 

 المعاجم والقواميس :اولا

 ., لساف العرب, دوف بمد دار المعارؼ13840ابف منظور   -1

 :الكتبثانيا: 

 , دار الرضا, سوريا.1رية الادارة والأعماؿ, ط(, نظ2004, )فرف, رعد الحسصال -2
(, الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد 2007المغربي عبد الحميد, عبد الفتاح) -3

 , المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع, مصر.1البشرية ط
 , دار غيداء, عماف.1الزيدي غني دحاـ تناي واخروف, ادارة السموؾ التنظيمي, ط -4
 ي مقارف, السموؾ الانساني والتنظيمي, د,ما متطور كم1995ناصر محمد  العديمي, -5

 معيد الادارة العامة الرياض العماف.
, كاف دات وائؿ 3(, السموؾ في المنظمات الاعماؿ ط2005محمود سمماف)العمياف  -6

 لمنشر.
( نظريات الارشاد النفسي والتربوي, دار المسيرة 1433ابو سعد, احمد عربيات, احمد) -7

 .2منشر والتوزيع والطباعة, طل
( مفيوـ الرقابة الذاتية وفمسفتيا لدى مديري المدارس 2007الاحمد, عبد العزيز احمد) -8

الجودة التربوية الشاممة, كمية التربية  دارةإة بدولة الكويت ودورىا في تفعيؿ الثانوي
 الاساسية, الكويت.

في منظمات والجماعات (, السموؾ التنظيمي سموؾ الأفراد 2009حريـ, حسيف, ) -9
 , دار الحامد, عماف.3الأعماؿ, ط

 الأطروحات والمذكرات:ثالثا: 
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(, الاسرة المسممة )وميمتيا( في تنمية الرقابة الذاتية لدى 1420بميمة, سميرة معتوؽ ) -10
 الطفؿ, رسالة ماجستير جامعة اـ القرى, مكة المكرمة.

الوظيفية داخؿ المؤسسة,  الدعـ التنظيمي وعلاقتو بجودة الحياة ,حناف ضياؼ -11
 .2017,أطروحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ الاجتماع, مسيمة

(, اثر الدعـ التنظيمي عمى الاستغراؽ الوظيفي لدى العامميف في 2014ديب احمد)  -12
رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير قسـ ادارة  تب غزة الاقميمي التابع للأنوار,مك

 .ارة الجامعية الاسلامية, غزةالاعماؿ, كمية التج
( العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والالتزاـ 2013الرشدي, عادؿ واخروف) -13

 التنظيمي جامعة الممؾ عبد العزيز السعودية.
 موظفات( الدعـ التنظيمي المدرؾ لدوافع العمؿ لدى 2014شعلاف ماضي, ) -14

, 3نورة بنت عبد الرحماف, المجمد جامعة الاميرة الآدابالادارات, دراسة تطبيقية بكمية 
 .12العدد 

( اثر الدعـ التنظيمي في اداء الشركات وسموؾ 2013عمياء, حسني علاء الديف نوح) -15
المواطنة التنظيمية, دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة سحاب, مذكرة 

 ة الشرؽ الأوسط.مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير, قسـ ادارة الاعماؿ, كمية الاعماؿ, جامع
دور الرقابة الذاتية في الحد مف السموكيات المدانة ( 1434عبد الله)المحيداف, ابراىيـ  -16

مف وجية نظر العامميف بشعبة بسجف الممز, رسالة ماجستير في العموـ الامنية, جامعة 
 ابف العربية, الرياض.

 رابعا: المجلات:

درؾ لدوافع العمؿ لدى الموظفات , الدعـ التنظيمي الم2014الشعلاف مضاوي محمد) -17
الادارية بكمية الأداب بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحماف, المجمة الدولية التربوية 

 .1, العدد3المتخصصة, المجمد 
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(, أثر الدعـ التنظيمي عمى جودة الخدمات الصحية, المجمة 2016بوخموة باديس ) -18
 .5ورقمة, العددالجزائرية لمتنمية الاؽ, جامعة قاصدي مرباح, 

 مصادر الكترونية:: خامسا

رجب تنمية الرقابة الذاتية لدى الناشئة تـ استرجاعيا 14( 1424المحارب رقية محمد) -19
 .http/www.lohonlin.comمف  1435جمادي الاوؿ  6في تاريخ 

رجب الرقابة الذاتية, كيؼ تعزيزىا, جريدة الرياض العدد,  16, 1435القبلاف يوسؼ  -20
 .34, ص 16761


