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 لله ربنا وسبحانو وتعالى على مزيد فضلو الشكر الخالص 
 وجزيل إنعامو والحمد لله الذي وفقني في طلب العلم وبلغنا 

ما يحب ويرضى، أتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذتي الكرام ، الذين 
بكرمهم ودعمهم وجزيل عطائهم، أتقدم بكل كلمات لم يبخلوا علي 

التقدير والعرفان إلى أساتذتنا وقدوتنا إلى صاحب الهمة العالية إلى 
مشرفي الدكتور" علوطي عاشور" ، كما أتقدم بباقة مكللة بالشكر 

 والعرفان إلى جميع من ساعدني من قريب أو من بعيد 
 لائي وأقربائيفي إنجاز ىذا العمل من أساتذتي الكرام وزم
 إلى وطني الحبيب الجزائر.

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع



 ممخص الدراسة:

هددد الدرا ةرإدددادتادددعدراالدددة ديندددعدراللندددادسددد ادرالطددد دراظيإدددلديإدددنيمدرا ير ظدددادرااظ    ددداداددد  دي ظددداد ددداد
 د-را إ نا-يعدرازهةري دس   ظارا  ةض ادس إاش

يدددي ن ادسيا إاشددديع،دح دددكدد(،352  دددةمدي  ةضددداد ددداد  ددد  د(،80ح دددكداتيظدددلدي ظدددادرا ةرإددداد دددا 
ريا دددد لدراسيحلددددادينددددعدرا ددددظق دراي دددديلداناحط ددددسد هدددد ر درا ةرإددددا،ديتدددديادر إدددداس يادهدددديدر  ر دا  دددد د

درا لني يلد اد  ا  درا ةرإا.

داي نلدرا ةرإادتاعدراظايئ دراايا ا:

اي دددد ديلنددددادرةاسي  ددددادارلد  اددددادتح دددديئ ادسدددد ادرالطدددد دراظيإددددلديإددددنيمدرا ير ظددددادرااظ    ددددادادددد  دد-1
درا  ةض ادس إاشيعدرازهةري دس   ظادرا إ نا.

اي ددد ديلندددادرةاسي  دددادارلد  ادددادتح ددديئ ادسددد ادراإدددنيمدراحضدددية ديرالطددد دراظيإدددلداددد  درا  ةضددد ادد-2
دس إاشيعدرازهةري دس   ظادرا إ نا.

ي ددد ديلندددادرةاسي  دددادارلد  ادددادتح ددديئ ادسددد ادرادددي فدرااظ   دددلديرالطددد دراظيإدددلداددد  درا  ةضددد اد داد-3
دس إاشيعدرازهةري دس   ظادرا إ نا.

اي ددد ديلندددادرةاسي  دددادارلد  ادددادتح ددديئ ادسددد ادري لددديةديرالطددد دراظيإدددلداددد  درا  ةضددد ادس إاشددديعددد-4
درازهةري دس   ظادرا إ نا.

ارلد  اددادتح دديئ ادسدد ادرات يإدداديرالطدد دراظيإددلدادد  درا  ةضدد ادس إاشدديعدد داي دد ديلنددادرةاسي  دداد-5
درازهةري دس   ظادرا إ نا.

دإنيمدرا ير ظادرااظ    ا.د–رالط دراظيإلددراتن يلدرا يايح ا:

 

 

 

 



Résumé de l'étude:  

L’étude visait à identifier la relation entre le contrat psychologique et le 
comportement de la citoyenneté organisationnelle chez un échantillon 
d’infirmières de l’hôpital Al-Zahrawi à la ville de M’sila. 

L’échantillon de l’étude était composé de (80) infirmières et d’infirmières de 
(352)employés d’hôpitaux. Le chercheur s’appuyait sur une approche descriptive 
de l’enquête. Le questionnaire était l’outil de collecte d’informations provenant du 
milieu de l’étude. 

L'étude a révélé les résultats suivants: 

 Il existe une corrélation significative entre le contrat psychologique et le دد1 
comportement des infirmières citoyennes à l’hôpital Zahrawi de la ville de M’sila. 

 Il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre le ددد2 
comportement de la civilisation et le contrat psychologique des infirmières à 
l'hôpital Zahrawi de la ville de M’sila. 

 Il n’ya pas de corrélation significative entre la loyauté organisationnelle et le دد3 
contrat psychologique des infirmières de l’hôpital Al-Zahrawi à M’sil. 

 Il existe une corrélation significative entre l'altruisme et le contrat psychologique د4
des infirmières de l'hôpital Al-Zahrawi de la ville de M’sila. 

 Il n’ya pas de corrélation significative entre la civilité et les contractions mentales دد5
des infirmières de l’hôpital Al-Zahrawi à M’sila. 

les mots clés:دle contrat Psychologique-Comportement organisationnel à la 
citoyenneté. 
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 مقدمة:
يعتبربربربره م ابربربربر ا نفعيبربربربر  نفا يبربربربرد ثةبربربربر  نة بربربربربيات نلإ يربربربربرل ننةبربربربرالذي ي ث إابربربربرب  ن  ن ي ننفتا بربربربرات  ننفبربربربر   ي بربربربر     
مجم عبربرل مبربرت نفتتبربر  ن  نناعتيبربرب ن  نفبربرفي امعابربرب وبربرذي نفعيبربر  نة كبربر  نضبربربةد نفعمبربر    مبربرب يت بربرمت   يبربر  مبربر   

  نآخربربرذ إ بربر   ابربر  ما بيبربرذ نا  يابربربما د  ةابربرل لت بربر   يبربر   نفع  بربرل نفتبربرمنا ضبربربةا يبربر ن نفعيبربر  ف بربر  ماامبربرب  بربر
نتاجل نفريل نةتا ب فل إين نفطذفين ثن مبرت ربر ا نفت  عبرب  ننف عبر   ننافتمنمبرب  ننف ناا برب  نةتا ب فبرل  نيبر  إبر ف  ثةبر  

 .نة بيات نفي يل ف ات نفع  ب  إين نلأفذن  ننةا مب   نييمح فاب بمعذفل وا اعل ي   نفع  ب 
 ن نايتمبربربا إتعميبربرم يبربر ن نفابربر ل مبربرت نفيبربرع  اب   نربربر  نفتا امبربرب  نفابربر ا ي نليبربرا نيتمبربربا  بلبربر  إيبربرع   نة نوابربرل 
نفتا امابربربربرل  يبربربربرع   مذابربربربر تح ييبربربربربع  ععبربربربرل  يابربربربرا نامبربربربرترمب  نلأف بربربربر  فقفبربربربرذن  نفعبربربربربمعين  بربربربر   نفتا امبربربربرب     ايبربربربرا 

ل مبربرب ل ذ بربرا عيبربر   نفعمبربر  ن بربر نلمت نف ضبربر  نةابربر  نانبربر مبو ننانيبربرجبا إبربرين نف بربرذ  ننةا مبربرل نفبربرفي يعمبربر   بربرب بمبربرب يتجبربربن 
ةابربرل ثن  يابربرا ثيبربر نم نةا مبربرب  نفابربر ا ا يت يبربرا فيبربرة عبربرت وذيبربرا لة يبربرل نلأ نن  نلأمبمبربرال نن بربر  ي نكا ابربرب   إبربر  
ثي ب  يتع ن     نلأم   ن  بفال نففي ييبر ا  برب يبراال نفعمبربا  نربر  ما مبرب  نفعمبر   فبر ف   بربن نرتابرب   ف  نمبرل 

يت  نر  نةيت  ل ي  حابنفل ليعاة نف  ل نمعذفل نفع  ل نة ا  ي إااابرب  ةابرل لابنفبرا   نمبرل يبر ن يب يت نةتغ  
 نة   ل مت ر ا رطل نفا  ل نففي نيتمعا ععد  يمبن:

)ن وبرب  نفعبربا فع  نمبرلن مبرت يبر ن نفييبرت فيبر  رتبر   الفصل الأولات   ععل ل ث فتبر ا   القسم النظري:
 بربربرابوب نث ابربربرل نف  نمبربربرل نثيبربربر نفاب ن بربربر ن   يبربربر  نة بربربربيات نةتععيبربربرل إبف  نمبربربرل  ننف  نمبربربرب  نف  نمبربربرل نفذ   يبربربر بفالفطبربربرذ  

ة  بربربربر ل نفعيبربربربر  نفا يبربربربرد إ نيبربربربرل بم ا مبربربربرا  ننذبربربربر ن  نفتب  ابربربربرل فبربربربرا  ن بربربربر ن  الفصــــل الثــــانينفيبربربربربإيل  ي ةبربربربرين رتبربربربر  
نفعيبربر   نفا يبربرال  نثيبربرت رتبلمتبربرا نإعبربرص نةتبربرطع ب  نفبربرفي ببربرب ع  بربرل إبربرا إب  بربربفل    نفا ذيبربرب  نة يبربرذي فبربرا  نثنبربر نل 

 نفع نم  ن   ي فا
   فختبربربربر  ة  بربربربر ل مبربربربرع   نة نوابربربربرل نفتا امابربربربرل  مبربربربرت ةابربربربرل م ا مابربربربرب نث اتابربربربرب نرتبلمتبربربربراب أمــــا الفصــــل الثالــــث:

 إب  بفل    حا  نوب ن  ن ثإعب يب مذن ن إةيت نفا ذيب  نة يذي بب.

نف  نمبربرل مبربرت ةابربرل مجبببربرب ننةبربراا   اتبربر   ععبربرل فتبربر ن ربربرب  إيبربر  القســم التطبيقــي: االجانــب الميــداني 
نةيبربرتخ ا  ننفعاابربرل ن ا ابربرل نرتاب يبربرب مبربرذن ن إبربرة نن  وبربرل نفا ابنبربرب  نفتبربر  ي  بربرح نفاتبربربلم  ث   عابربر  فذ بربراب  نفا  بربرل 

 .ننا ترنةب نر ضل نفاتبلم  نإعص نفت ضاب  
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 الإطار العام للدراسة                                                                           الفصل الأول
 

3 

 الإشكالية: -1
ةامبربرل  ن فبربر  ف  نبربرا يبربر  لم  بفبربرل نةتغبربر ن  نةبربرالذي يعتبربره نفيبربرع   نفتا امبربرد  نربربر  نةا مبربرب  ثةبربر  نةتغبربر ن  ن       

ععبربرل نلأفبربربرذن   ننةا مبربربرب  ي ن بربرأ نف  بربربرا  نثةبربربر  يبربر   نةتغبربربر ن  يبربربرد ناربيبربرب  نفبربربرفي ي بربربر ن ععاابربرب نافبربربرذن   نربربربر  
نةا مبربرب   نفعبربر  ثإبربرذل يبربر   ناربيبربرب   ننفبربرفي ثربربر   م بنبربرل إبربرب لي ي   نمبربرل مبربرع   نافبربرذن  يبربر  مبربرب ييبربرمد إبفعيبربر  

نيبر  مجم عبرل مبرت  إ ن   ي   ن  ن ل مت ع  ب  نفعمبر  إبرين  تح نفعم )نةا مبرل  ننف برذ  نفعبمبر ن نفا يد  ننف   
ن  نمبرب يت بربرماا مبرت نافتبربرمنا نةتا برب ا ف بربر  نضبربةد نفعمبربر  )نفعبم  نفتتبر  ن  نناعتيبربرب ن  نفبرفي امعابربرب وبرذي نفعيبربر 

 ماامب    نارذ  ني  ن  ف  إ     يابما د ا   سمد.
مب  ي  نجب  نفع  ل نة ا  ي إين نفعبم  ن تح نفعمبر  مبر الن  سمابرل ثن ابر   سمابرل نمبرت إبرين نيع  نجب  نةا  

ننفبربرفي    يبربر   نفع  بربرب  نة ابربر  ي ي إامبربرل نفعمبربر  يبربر  وبإعابربرب نفا يبربرد نفبربر   يذل بربرم ععبربرد نافتمنمبربرب  نة   بربرل ننةت  عبربرل
ل مبرت نف برع   نفبر   ييبرذ  نف برذ  مبرت ل اا مع   نلتذفب  نفعبمعين ثن لي  يت ةال يعته نفعي  نفا يد  فبر  نفابر  

ر فا ةجت نمابمبلا ني نةيبإ   ا  متع  ا نةا مل  نثن نابر   نفعيبر  نفا يبرد يعبر  ثن نلأفبرذن  ي ةبفبرل معاابرل 
مت نافتمنا ني  ععل نمتع ن  فيا  ا ث نن  نفعم  ننةابا نففي لي ماب نةا مبرل  نيبر  مبرب يبراع أ ععبرل ث نليبرت  نربر  

يعمع ن  ب  ةال ثن وا اعل نفعي  نفا يد لالذ لةل ن  ا  ن ي مخذابوب  نث  نربر ا  بر ن نفعيبر  ي   نةا مب  نففي 
   يا   ن  نمبرتجبإب  مبرع  ال ننتبربلم  ابر  مذابر تح فاابرب لبرالذ ععبرد نةا مبرل  ن فبر  مبرت ربر ا لبرةلذ ث نل نفعبربمعين 

 ن  مع   ع ننني.فااب نتاجل ف ع  يت إبف عت نناةا بط نةعا   ننايبنل نففي    لترات 
 ن116   2006)نفيا                                                                                  

نيعبربربربر  نايتمبربربربربا إبفعاتبربربربرذ نفا  بربربربرذ  ثةبربربربر  نانف يبربربربرب  نفبربربربرفي ليبربربربر ا  بربربربرب نةا مبربربربرل نفابربربربر ا ربضبربربربرل   يتععبربربربرا إا يبلمابربربربرب        
  نلأيبرت ي  فبر   ن فبر  ةبرب يا  فبرا مبرت اابر  نفعبفابرل ليبربيت ي  فبرل ننمتمذن يب ننجبةابرب  نيعتبره نفعاتبرذ نفا  برذ  يبر

ميت   نفتا ات ن  بللا  ن  ف  نلأ نل  نر  نةا مل نرب ااب  ةال ناد ععااب نفتة عت ننفت ا  مبرل نةتغبر ن  
ين ننفت بربر ا  نفبربرفي  بربر ث ي مابربرب  نيبربر ن مبربرت ثابربر  نفيبربرمب  ببربرب إبفاجبربرب  ننامبربرتمذن  ننفا يبربربل  نيبربر ن مبربرب يتطعبربرد مبربر ك 

يعمع ن ث رذ مت نف ناا ب  نةطبفا ين  ب  نثن ييبر م ن ث نل ثععبرل مبرت نةت  برل  نربضبرل نةا مبرب  نةعبضبرذي نفبرفي لعمبر  
نلعتمبر  ععبرد ي عمعابرب ععبرد فبرذم نفعمبر  نفبر   ييبرت عد نفتعبربنن ننفتطبر ل   مبرل ثع بربل نف ذيا)ثإبربر    متغبر يي إامبرل 
 ن .145   2012لبيل 

مابربرل مبربرت نة بربربيات نلإ يربربرل نفبربرفي لمنيبربر   ث اتابربرب  نربربر  نةا مبربرب  نلإ يربربرل  ن بربرذن ةبربرب نيعتبربره مبربرع   نة نوابربرل نفتا ا
يترلبرد ععابربرا مبربرت ثلبربرب  نلبإابرل ععبربرد ث نل لعبربر  نةا مبربرب   ن يايابرب لأيبربر نفاب إ بربر    بربربلي نفعبفابرل  ن بربر ف  ةبربرب ببربرب مبربرت 

فابر  عمبر  نرتابرب   نلطبر عد  ع  ل إا عص نةتغبر ن  نفتا امابرل نلأربرذ  نإبعتا ب يبرب ابر  م ع برل إبفايبرا ل فعما مبرب  



 الإطار العام للدراسة                                                                           الفصل الأول
 

4 

نيا بربربربر   بربربربر  مبربربربرت ثن ابربربربرم  ن 1964فععبمبربربربر  نعبربربربر ا نعتا بربربربرب   مبربربربرت نفعمبربربربر  نفذسمبربربربرد نيبربربربر ن مبربربربرب ثيبربربربرب  نفابربربربرا  بربربربربلم ي   نمبربربربرتا)
ي   نمتامب إةن مع   نة نوال نفتا امال يع برأ إبر ن   إابربلي نلعبننابرل ابر  نفمنمابرل ي مبرع    ن 1989ن بن في د)

  م بفبربربرةي مبربربرت نان مبربربرل نفذسمابربربرل نإيبربربرا د  ب مبربربرل نفعبربربربمعين فيبربربرع   نة نوابربربرل نفبربربر ن  نفبربربر   يا يبربربرا نةيبربربرتخ ا  نن ننت بربربرب
نفتا امابرل ييبربربع  نةا مبرل ععبربرل نفت ابر  مبربرل نف برذنم نفا امابربرل ن اطبربرل  برب  نيبربر  مبرب يتجيبربر  ي نمبرتع ن  ن اا بربرل ثفذن يبربرب 

فتبربربر نلن نفبربربر نرعد فبربربرتععت مابربربرب ن  ا يبربربر ي ن مبربربر  نةيبربربرانفاب   نإبفتبربربربم لبربربر ف  نةذننبربربرل نف لمبربربرل فععمبربربر  ننلإ بربربرب  ععبربربرد ن
 فعتا ات بر 

نننط  ب مت وا اعل نة   ل  نإذنل نفعي  نفا يد  ةة  نفع  ب  نفغ   سمال نففي لبرذإة نفعبمبر  مبرل ضبربةد 
نفعمبربربر   ربضبربربرل ي ع  تبربربرا إيبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل ننفبربربر ن  نببربربربا نفبربربر   لععا بربربرا ي ل اابربربرا نفيبربربرع   نفتا امبربربرد  نربربربر  

العقـد النفســي وعلاقتـو بســلوك المواطنـة التنظيميــة فتيبربرعاة نف بر ل ععبربرل نةا مبرب   ةابرل ابربربل  يبلبرا نف  نمبرل 
 لدى ممرضي مستشفى الزىراوي بمدينة المسيلة؟

 تساؤلات الدراسة: -2
: ىل توجد علاقة بين العقد النفسي وسلوك المواطنة التنظيمية نمت ياب نطذ  نفتيبؤا نفذلمايد نفتبم
 لة؟للممرضين بمستشفى الزىراوي بمدينة المسي

 ننت   ا نفتيبؤا نفذلمايد نلأممعل نف ذعال نفتبفال:       

نفيع   نلإ ب   ننفعيبر  نفا يبرد فعممذ برين بميت بر ل  ي  ل ا  ع  ل ن لا بوال  ن   افل  ةتبلمال إين -
 نفميذنن  بم يال نةياعل ؟

مذ بربرين بميت بربر ل يبر  ل ابربر  ع  بربرل ن لا بوابربرل  ن   افبرل  ةتبربربلمال إبربرين نفبربر ال نفتا امبرد ننفعيبربر  نفا يبربرد فعم -
 نفميذنن  بم يال نةياعل ؟ 

يبر  ل ابر  ع  برل ن لا بوابرل  ن   افبرل  ةتبربلمال إبربرين ن يربرب  ننفعيبر  نفا يبرد فعممذ برين بميت بر ل نفميبربرذنن   -
 بم يال نةياعل ؟ 

ي  ل ا  ع  ل ن لا بوال  ن   افل  ةتبلمال إين نف ابمل ننفعيبر  نفا يبرد فعممذ برين بميت بر ل نفميبرذنن   -
 اعل ؟بم يال نةي

 فرضيات الدراسة: -3
 الفرضية العامة: 

 ل ا  ع  ل إين نفعي  نفا يد نمع   نة نوال نفتا امال فعممذ ين بميت  ل نفميذنن  بم يال نةياعل. -
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 الفرضيات الجزئية:

ل ا  ع  ل ن لا بوال  ن   افل  ةتبلمال إين نفيع   نلإ ب   نإين نفعيبر  نفا يبرد فعممذ برين بميت بر ل  -
 بم يال نةياعل.نفميذنن  

ل ابربربر  ع  بربربرل ن لا بوابربربرل  ن   افبربربرل  ةتبربربربلمال إبربربرين نفبربربر ال نفتا امبربربرد ننفعيبربربر  نفا يبربربرد فعممذ بربربرين بميت بربربر ل  -
 نفميذنن  بم يال نةياعل.

ل ا  ع  ل ن لا بوال  ن   افل  ةتبلمال إين ن يرب  ننفعي  نفا يد فعممذ ين بميت  ل نفميبرذنن  بم يابرل  -
 نةياعل.

 ن   افبربرل  ةتبربربربلمال إبربربرين نف ابمبربرل ننفعيبربربر  نفا يبربربرد فعممذ بربرين بميت بربربر ل نفميبربربرذنن  ل ابربر  ع  بربربرل ن لا بوابربربرل  -
 بم يال نةياعل.

 أىمية الدراسة: -4
ث ابربرل لابنببربرب م  بربر ل   ن   ةبربر يل ن بربر ف  مبربرت ربربر ا نكابربرب   ن  نفعيبربر  نفا يبربرد   لبربرهل ث ابربرل نف  نمبربرل ي

ك ين فععمبر  نل وابر  نفع  برل نإبفتبربم ليبرب ي نفبر ال نناي بل بمب يتععا إا ن ف  مت ر ا  يين نفع نم  نذب إل فعم  
فعما مل ن بر ف  إبفايبرا ل فيبرع   نةا مبرل ننفبرفي  لعتبره حابر   مبرت حابر  ن  نجبرب  نةا مبرل نمتبر  ن مبرت متبرب   نفتامابرل 
فعما مبربربرل  نثةبربربر  نةتغبربربر ن  نةتععيبربربرل إ  نمبربربرل نفيبربربرع   نربضبربربرل ي ث نل نفعمبربربربا  نربربربر  نفتا بربربرات نمعذفبربربرل ثيبربربرت نفع نمبربربر  

 ي ي لعميم  ننمتغ بب مت ثا   ياا ثي نم نةا مل.نةيبع 
نلعتبربربره يبربربر   نف  نمبربربرل ثةبربربر  نفع نمبربربربر  نةيبربربربع ي ن  بربربربفل ععمابربربرل فعم تا بربربرب  ربضبربربربرل مبربربرل نابربربر   نربربربرت م إبربربربرين 
نفا بربربةرين ي   يبربر  وا اعبربرل نفعيبربر   نفا يبربرال نوا اعتابربرب نميبربرب تاب ي ن بربرل رطبربرة نإبربرذنم  مبربرت يبربرة ب  يبربرين ميبربرت   

 ب  ربضل نةاميب  نامت  بلمال.نا نل  نر  ي   نةا م

 أىداف الدراسة: -5
 نلتمر  ثي نم   نمتاب ي نفايبط نفتبفال:

 نفتعذم ععل ع  ل نفعي  نفا يد إيع   نة نوال نفتا امال  إب  بفل فقي نم نفتبفال:

 نفتعذم ععل نفع  ل إين نفيع   نلإ ب   ننفعي  نفا يد. -

 ا امد ننفعي  نفا يد.نفتعذم ععل نفع  ل إين نف ال نفت -

 نفتعذم ععل نفع  ل إين نايرب  ننفعي  نفا يد . -
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 نفتعذم ععل نفع  ل إين نف ابمل ننفعي  نفا يد بر -

 تحديد مفاىيم الدراسة إجرائياً: -6
 يبربر  لعبربر  نةعتيبربر ن  نف ختبربرال ننافتمنمبربرب  نةتا ب فبربرل إبربرين نةمذ بربرين نميت بربر ل نفميبربرذنن  العقــد النفســي :

نفبربرفي لتبرا ح فامبربرب إعبر  عا بربرب ي  عبرت لعب بر ن  لعبربرما نةمذ برين ععبربرل ث نل معبرين ميبإبربر  نعبر   مبربرت بم يابرل نةيبراعل ن 
 وذم نةيت  ل يعه عااب بم بفةي ن اذنلن  نكا ال  بفتر ال نا يب .  

 يبربر   فبربر  نفتتبربرذم نفتطبربر عد ننارتابربرب   نفبربر   ييبربر ا إبربرا نةمبربرذ  بميت بربر اد ســلوك المواطنــة التنظيميــة :
  ننفبربر   ا يابربر  و  بربرا  بربرمت نف ضبربر  نفبربر كا د ثن نفتععامبربرب  نعيبربر   نفعمبربر  نا نفميبربرذنن  بم يابربرل نةيبربراعل

 بربربرمت  ن بربربربا نلإبربربر نفم نفذسمابربربرل  ننفبربربر   يابربربر م مبربربرت ر فبربربرا      يابربربرا ثيبربربر نم نةيت بربربر ل نليبربربرب ي فعبفاتابربربرب 
 ن  بلوب .   

 نربر  : ي  مجم عبرل نفا بربوب  نفبرفي يا يابرب  ذ برد ميت بر اد نفميبرذنن  بم يابرل نةيبرعال السلوك الحضاري 
نةيت بربربر ل ن فبربربر  مبربربرت ربربربر ا نايتمبربربربا بمتبربربر  نةيت بربربر ل مبربربرت ربربربر ا نة بربربرب  ل ي ن بربربرب  نفيبربربرذن ن  نة بربربر   

 نفا نن  ننااتمبعب  نففي   ث  نر  نةيت  ل .
 ني  يع   نةمذ ين  نر  ميت  ل نفميذنن  بم يال نةيبراعل إبربف   ننلإبرد  بر  نلأربرذيت الولاء التنظيمي :

 ععل  اا تات ي حمبيل نةيت  ل مت ث  و ي  رب اد    ال بب . ن  ن نلأعمبا نففي ل ا 
 نيبربرد نفتبربر  ي نفبربرفي ييبربر ماب  ذ بربرد ميت بربر ل نفميبربرذنن  إبةيبربراعل ي ميبربربع وت فقربربرذيت  ني لة يبربرل الايثــار :

ث نن يت نةااال  نرعاب  ن ا ال نفتعبم  مل نة     نففي ليل ي م بن نفعم  مبرت ةابرل ميبربع ي لمبر ل 
   ن ي لي يم نةيبع ي فقرذيت .نفعم   ن 

 ني   ف  نلإذ  نف   يا  يا نةمذ   نربر  ميت بر ل نفميبرذنن  إبةيبراعل مبرت ربر ا ن برل ةبر  الكياسة :
ة برب   نفعمبربر  نرابرد ن  عابربرب  نرعبربرا نلبرةل  يبربر   نفيبرع  اب  ننةمب مبربرب  ععبربرل نلأربرذيت نعبربر ا نمبربرتي بت  

 ن لب   نة ب   بت . 

 :السابقة الدراسات -7
 :ي تناولت موضوع العقد النفسي: الدراسات التأولا

  نمبربربرل ميب نبربربرل إبربربرين ، ن: ثلبربربرذ ن ربربربر ا إبفعيبربربر  نفا يبربربرد ععبربرل نفذ بربربرب نفبربربر كا د2006  نمبربرل نفيبربربرا )الدراســـة الأولـــى: 
 نفعبمعين ي نفيطبل نلإ  مد ن ب  ننفيطبل نفعبا.
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نفبر كا د ننفتعبرذم    نفريبفبرل نفبرفي ييبرتا  ي فا نف  نمل    نرتا ب  ثلذ ن ر ا إبفعيبر  نفا يبرد ععبرل نفذ برب        
ععااب ي  ن بل نفعيبر  نفا يبرد إبرين نف برذ  ننةا مبرل نفبرفي يعمبر   برب  ةابرل وا يبرا نف  نمبرل ععبرل عاابرل مبرت نفعبربمعين ي 

ن عبمبر  مييبرمين    246نةا مب  نفتبإعل فعيطبل نلإ  مد ننفيطبل ن ب   نربر  حابف برل نفيبربيذي ننفا بربفد عبر  يب)
مبرا ن  10مبرا ن  فة  ن ننفعبربمع ن مت مبرطد ن  مبرل)مت5د مبر ي ن  مبرل نيبرد نفعبربمعين ةبر يرب)ل ث يذنلمح ةيبر

مالن نفعبمع ن  ن  رهي ل لين مال فة رذ  ةال  بربا نفا بةبرل إتتبرمات نل ليبرل نمبرتا ابنا ععبرل عاابرل 30   ث   مت
 نف  نمل فع ت ا ععل نةعع مب  نةطع إل.

ا د يبربربرالذ لبربربرةل  ما بيبربربرذ ععبربربرل نفذاا بربربرل ي لبربربرذ  نفعمبربربر   ننابربربر   فبربربرذنم  ن  ل ضبربربرعا نف  نمبربربرل    ثن نفذ بربربرب نفبربربر ك       
 افبربرل نةتبربربلمال إبربرين ل  عبربرب  نفعبربربمعين  ننافتبربرمنا إت يايابربرب نلا ابربر يب مبربرت ابنبربرد نةا مبربرل  نعبربر ا نابربر   فبربرذنم معا يبربرل 

 إين ل  عب  نفعبمعين نففي ل معاب عي  يت نفا يال ي نفيطبعين نلإ  مد نن ب  .
 ن: لعميم  ننإة نفعي  نفا يد مت ر ا نفع نفل نفتا امال نة   ل بر2014  نمل نف ت ن  ننذاببي): الثانية الدراسة

نرتا ب  نفع  ل إين نف عت نفتا امد نة    ننفعيبر  نفا يبرد ي ابمعبرل نفيب مبرال  مجتمبرل  ي فا نف  نمل   
ا نفا بةربربربربن إتتبربربرمات نمبربربرتا ابنا ةابربربرل نعتمبربربر  ععبربربرل نةبربربراا  نف ضبربربر د نلأابربربر  نف ضبربربر ا لأيبربربر نم نف  نمبربربرل  بربربرب فع  نمبربربرل 

 مت نة  مين ي نف عاب  بجبمعل نفيب مال إبفعذنم.  ن 118نل ليعاب ععل عاال م  نل مت)
ل ضبربربرعا نف  نمبربربرل    ثن ثفبربربرذن  نفعاابربربرل  ابربربر  نف  نمبربربرل ثإبربربر   يبربربرع  ن  لبإابربربرب ربربربرب   ابربربرذنلن  نفعمبربربرب ي ي نة بفبربربرةي 

  نيتابمبرد نفذنلبرد مبرل نذابر   نةا  نفبرل    بربفل    نابر   ننلإ نفم  نثن مبعب  نفعمبر  لتابمبرد مبرل كذنفابرب ن بضبرل
 ميت   ميا  ا مت نفع نفل نفتا امال نةتععيل إب اذنلن  نةتا عل مت  ا   نف عاب  . 

ن: ثلذ ننتاب  نفعيبر  نفا يبرد ي نفاابرل ي لبرذ  نفعمبر   مبربفل 2014:   نمل عتبا ةا   نف نل نبضذ)الثالثة الدراسة
 ابمعل  م ا  م  يل.   ت  ي   عال نا تتب  

يبربربر فا نف  نمبربربرل    نفتعبربربربرذم ععبربربرل ثلبربربربرذ ننتابربربرب  نفعيبربربربر  نفا يبربربرد ي نفاابربربرل ي لبربربربرذ  نفعمبربربر  فبربربربر   ثع بربربربل نبامبربربربرل 
نفت  ييبربربرال فععبربربربمعين ي نذبمعبربربرب  نفيبربربر  يل  نفعت يبربربرا مبربربرت ثيبربربر نم نف  نمبربربرل  بربربربا نفا بةربربربربن إتتبربربرمات نمبربربرتا ابنا ل  نبربربرا 

نبامبربربربربرل نفت  ييبربربربربرال فععبربربربربربمعين إبذبمعبربربربربرب  ن بضبربربربربرل  إعبربربربربرد ن  فيبربربربربرذي مبربربربربرل نرتابربربربربرب  عاابربربربربرل ع بربربربربر نلمال مبربربربربرت ثع بربربربربربل 13مبربربربربرت)
ن  فبربرذ  ننلعبربرا ععبربراات نمبربرتمب ن  نامبربرتا بنل ني  بربر ل  فبربر  ابربرذ   عابربر  نفا ابنبربرب  ننرتا بربرب  نف ذ بربراب  127عبربر  يب)

 إبمتخ نا نارتا ب ن  ناةتبلمال نةابما ل . 
نفعمبربر  فبربر   ثع بربربل يامبربرل  ل ضبربرعا نف  نمبربرل    نابربر   لبربرةل  نن بربرح انتابربرب  نفعيبربر  نفا يبربرد ي نفاابربرل ي لبربرذ  

نفتبربربر  يأ فععبربربربمعين ي نذبمعبربربرب  ن بضبربربرل ي مبربربر  يل نعبربربر ا نابربربر   فبربربرذنم ا يذيبربربرل ي    ن  ثع بربربربل نبامبربربرل نفت  ييبربربرال 
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انتابربرب  نفعيبربر  نفا يبربرد ةيبربرد متغبربر ن  )نذبربراأ  ننبربر ل نفت بربرذل  نةيبربرمل نفبربر كا دن  نابربر   فبربرذنم ي    ن  ثع بربربل 
 بفايا ل فعمتغ ن )نفعمذ  نةذلا ل نفععمال  نمت   نف اب ين.نبامل نفت  ييال انتاب  نفعي  نفا يد إ

ــــة الدراســــة ن: مبربربربر   لطا ابربربربرا نفعيبربربربر  نفا يبربربربرد ي نذبمعبربربربرب  2017:   نمبربربربرل ثإبربربربرذن  ضبربربربره  حامبربربربر   ثإبربربربر  وب ابربربربرل)الرابع
نف عيبربربرطااال ي  طبربربربل ابربربرمي نثلبربربرذ  ععبربربرل  نتباابربربرل نة كبربربر    مبربربربفل مباايبربربرتر   عابربربرل نفتجبربربرب ي  نذبمعبربربرل نامبربربر مال  ابربربرمي  

 .فعيطين
يبر فا نف  نمبربرل    ليبرعاة نف بربر ل ععبربرل م ابر ا نفعيبربر  نفا يبربرد نثن نعبرا نرتبلمتبربرا  نمبربرب يترلبرد ععبربرل نربربرترنم 
نفعيبر  نفا يبرد مبرت البرب  عبو ابرل نمبرع  ال لعيبرد إةلذيبرب ععبرل ث نل ن نتباابرل نفعبربمعين بر ال ل بر ن مجتمبرل نف  نمبرل مبرت 

ن نمبربرتا ابنا ععبربرل عاابربرل 450مبربرل ل ليبربرل )  ن5ت)وابربرل نفعبربربمعين ي نذبمعبربرب  نف عيبربرطااال ي  طبربربل ابربرمي ننفا بربربفد عبربر  ي
نمبرتا ابنا  ن 389ع  نلمال وا يال ةيد نذبمعبرل ي نةبرذي نلأن   نةيبرد نف مبرل نف كا ابرل ي نةبرذي نفربنابرل مبرل نمبرترابل)

 مل ناعتمب  ععل نةاا  نف ض د نفت عاعد.  
نذبمعبرب  ي لطا ابرا نفعيبر   ل ضعا نف  نمبرل    ثن يابرب    برب إ  ابرل مت مبرطل مبرت  ا بر  نفعبربمعين ععبرد نفتبرمنا

نفا يبربرد  ننابربر   ع  بربرل  لبإابربرل إبربرين نفبربربل نذبمعبربرب  إبفتمنمبربرب  نفعيبربر  نفا يبربرد نميبربرت    نتباابربرل نفعبربربمعين  نثن يابربرب  
ثلبربرذ افتبربرمنا نذبمعبربرب  إبفعيبربر  نفا يبربرد ععبربرل  نتباابربرل نة كبربر   ننابربر   فبربرذنم  ن   افبربرل  ةتبربربلمال افتبربرمنا نذبمعبربرب  

مبربرل نعبربربر ا نابربربر    نتباابربربرل لعبربرم  فعمتغ ن )نفعمبربربرذ  مبربربرا ن  ن  مبربرل  نم بربربربن نفعمبربربر ن إبفعيبربر  نفا يبربربرد نثلبربرذ  ععبربربرل ن 
 فذنم لعم  فعمتغ ن )نذاأ  نةاي  نفععمد  نف مل نف كا الن.  

 ثانيا: الدراسات التي تناولت موضوع سلوك المواطنة التنظيمية :
  نة نوال نفتا امال فبر   نفعبمبر  إبةاميبرل ن: نفع نفل نفتا امال نع  تاب إيع  2013ةابي نف يا)الدراسة الأول: 

 نذمنلمذيل    نمل ما ننال إ ايل ث  ن .
يبربربر فا نف  نمبربربرل    لابربربرل نفع  بربربرل إبربربرين نفع نفبربربرل نفتا امابربربرل نمبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل فبربربر   نفعبمبربربر  إبةاميبربربرل 

   نة نوابربرل نفتا امابربرل ي نذمنلمذيبربرل  مبربرت ربربر ا معذفبربرل ميبربرت   ل نابربر   بربر  نةتغبربر يت  ثلبربرذ نفع نفبربرل نفتا امابربرل ععبربرل مبربرع
نةاميبربرل نذمنلمذيبربرل  ةابربرل ننعتمبربر   نفا بةربربرل ععبربرل نةبربراا  نف ضبربر د فع ضبربر ا    نلأيبربر نم  ن  نمبربرتخ نا نامبربرتا بنل 
فعجمبربرل نةعع مبربرب  مبربرت مابربر نن نف  نمبربرل نةتمربربر  ي نةبربر ي نفا  بربرل ي نفطب بربرب  نةتجبربر  ي ي نف مبربرة نفتبربر ذنن  عبربرت 

 ن عبم . 75وذيا ميح يبم  فعمببب نفا بفد ع  يت)
ل ضبربرعا نف  نمبربرل    ثن ن  بربرب  ميبربرت   نفع نفبربرل نفت ليعابربرل إبةاميبربرل نذمنلمذيبربرل ا يبربرا      ن  بربرب  ميبربرت   
مع   نة نوال نفتا امال نةمب لم مت  ا   عمببب  نن  ب  نفع نفل ن اذنلمال إبةاميبرل نذمنلمذيبرل ا يبرا    بر ف     

ب لم مبرت  ا بر  عمبببرب  نن  برب  نفع نفبرل نفتعبمعابرل إبةاميبرل نذمنلمذيبرل ا ن  ب  ميت   مع   نة نوال نفتا امال نةمبر
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يبربرا      ن  بربربرب  مبربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربرل نةمبربربرب لم مبربرت  ا بربربر  عمبببربرب  نعبربربر ا نابربر   ع  بربربرل إبربرين نفع نفبربربرل نفتا امابربربرل 
 نمع   نة نوال نفتا امال ف   نفعبم  إبةاميل نذمنلمذيل.

ن: نانغمبربربلم نفبربر كا د نع  تبربرا إيبربرع   نة نوابربرل   مبربربفل 2015مبربرعا  نةتبربرذ ) :   نمبربرل حامبربر  يبربر ااالثانيــة الدراســة
 مبايت  ي   ن ي نلأعمبا  ابمعل نلأليذ  امي  فعيطين.

يبربر فا نف  نمبربرل    نفتعبربرذم ععبربرل نفع  بربرل إبربرين نانغمبربربلم نفبربر كا د نمبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل فبربر   نلأوا بربربل 
ننفتعبربرذم ععبربربرل ميبربرت   نانغمبربربلم نفبربر كا د ن  ابربرل  ب مبربرل مبربربرع    نفعبربربمعين ي نةيت بربر اب  نلإ  مابربرل إيطبربربل ابربرمي 

نة نوال نفتا امال ف   نلأوا بل  ةال نمتخ ا نفا بةل نةبراا  نف ضبر د نفت عاعبرد  ننمبرتخ نا نمبرتا ابنا  برة ني ذمبرل 
مبرت نلأوا بربل  ن 285وا اا برب  ن  ثربر  عاابرل وا يابرل ع بر نلمال عبر  يب) ن 1072نةعع مب  مت مجتمل نفا  ل نة  ن مت)

 ميت  اد ة  مد.      ن13نشمعا )
نل ضعا نف  نمبرل    نابر   ع  برل وذ يبرل إبرين نانغمبربلم نفبر كا د نمبرع   نة نوابرل نفتا امابرل  ننابر   ع  برل 

نمبربرع   نة نوابربرل  وذ يبربرل إبربرين ثإعبربرب  نانغمبربربلم نف كا د )نانغمبربربلم نفعبربربو د  نانغمبربربلم نةعبربرذي  نانغمبربربلم نفيبربرع  ن 
انغمبلم نف كا د نمع   نة نوال نفتا امابرل فقوا بربل نفعبربمعين ي نةيت بر اب  نلإ  مابرل  نفتا امال  نن ل بل  ب مل ن

ننابربربربر   فبربربربرذنم  ن   افبربربربرل نةتبربربربربلمال ةبربربربر ا ميبربربربرت   مبربربربرع   نة نوابربربربرل نفتا امابربربربرل فقوا بربربربربل نفيبربربربرب فعمتغ )نفعمبربربربرذ ننمبربربربرت 
غ )نذبربراأ ننلإبفبربرل نعبربر ا نابربر   فبربرذنم  ن   افبربرل  ةتبربربلمال ةبربر ا نانغمبربربلم نفبربر كا د فقوا بربربل نفبربرا مت نةيت بربر لن 

نااتمبعالن نعبربربربربر ا نابربربربربر   فبربربربربرذنم  ن   افبربربربربرل نةتبربربربربربلمال ةبربربربربر ا ميبربربربربرت   مبربربربربرع   نة نوابربربربربرل نفتا امابربربربربرل فقوا بربربربربربل نفيبربربربربرب 
فعمتغ ن )نذاأ  نلإبفل نااتمبعال  نةيمل نف كا د  مبرا ن  ن  مبرل  نةايبر  نفععمدن ننابر   فبرذنم  ن   افبرل 

ت بر اب  نلإ  مابرل نفيبرب فعمتغبر ن  نفتبفابرل)نفعمذ  نذبراأ نةيبرمل نةتبلمال ة ا نانغمبلم نف كا د فقوا بل ي نةي
 نف كا د  ما ن  ن  مل  نةاي  نفععمد  ثمت نةيت  لن.  

ن: نةابخ نفتا امد نع  تبرا إيبرع   نة نوابرل نفتا امابرل   مبربفل مبمبرتر  ي 2015:   نمل نفميذي حمبنل)الثالثة الدراسة
 إت نةا    ثا نفا  ن د نذمنلمذ.   ن ي نعمبا نةاميل  ابمعل نفعذبي

يبربربر فا نف  نمبربربرل    نفتعبربربرذم ععبربربرل ثإعبربربرب  نةابربربربخ نفتا امبربربرد نع  تبربربرا إيبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل فبربربر   نفعبربربربمعين 
بم يذيل نةتبلح نف  ةال ف ايل ثا نفا بر ن د  ةابرل نمبرتخ ما نفا بةربرل نةبراا  نامبرتاا بود  مبرل نرتابرب  عاابرل ع بر نلمال 

فبربرذ   ن 30ن  ن يبربرل ي م يذيبربرل نةتبربربلح نف  ةابربرل ف ايبربرل ثا نفا بربر ن د  ةابربرل إعبربرد عبربر  يب) إيبربراطل مبربرت يبربرباعد نف كبربربلم 
مت نلمجتمل نلأضعد ننمتخ نا نامتا بنل  ة ني فعجمل نةعع مب  ننفيابربا إت عاعابرب إبمبرتخ نا مجم عبرل مبرت نلأمبربفاد 

 ن ةتبلمال.    
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 افبربرل  ةتبربربلمال إبربرين متغبربر   نةابربربخ  نل ضبربرعا نف  نمبربرل    نابربر   ن لا بربربط معابربر   م ابربرد  ننابربر   ع  بربرل  ن 
 نفتا امد نمع   نة نوال نفتا امال ف   نفعبمعين بم يذيل نةتبلح نف  ةال ف ايل ثا نفا  ن د .  

ن:  ن  نفبربربر ال نفتا امبربربرد ي لامابربربرل مبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل فبربربر   عاابربربرل مبربربرت 2015يبربربر بي نفابربربر ) الدراســـة الرابعـــة:
 نةياعل   مبفل مباايتر   عال نفعع ا نانيبنال ننااتمبعال   ابمعل نةياعل.م ك د ن  ن ي ن عال إ ايل 

يبربربر فا نف  نمبربربرل    نفتعبربربرذم ععبربربرل  ن  نفبربربر ال نفتا امبربربرد ي لامابربربرل مبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل فبربربر   عاابربربرل مبربربرت 
ف ضبر د نفت عاعبرد م ك د ن  ن ي ن عال إ ايبرل نةيبراعل  نمبرت ثابر   يابرا ثيبر نم نف  نمبرل نمبرتخ ا نفا بةبرل نةبراا  ن

مبربربرل لتبربربرمات نامبربربرتا بنل ذمبربربرل نةعع مبربربرب  م  نبربربرل مبربربرت حابربربر  يت ننةبربربر  ربربربرب  إبربربربف ال نفتا امبربربرد نثربربربرذ إيبربربرع   نة نوابربربرل 
نفتا امابربرل مبربرت  عبربر ن  نفا بةبربرل نل لعابربرب ععبربرل مجتمبربرل نف  نمبربرل ننةتمربربر  ي مبربر ك د ن  ن ي ن عابربرل إ ايبربرل نةيبربراعل)نفا ع يل 

 م ذ ي.   ن 280ةال إعد ع  يب) نف نلمذي  ننف ايلن 
ل ضعا نف  نمل    نا   ع  ل  لبإال إين نف ال نفتا امد نمبرع   نة نوابرل نفتا امابرل فبر   مبر ك د ن  ن ي 

  ن  ن ي ن عابرل إ ايبرل نةيبراعل ن بيل إ ايل نةياعل  نميت   مذل ل مت نف ال نفتا امد نمع   نة نوال ف   مبر ك د
ن  ن ي ن عابربربرل ةيبربربرد متغبربربر  بلمال ي متغبربربر  نفبربربر ال نفتا امبربربرد فبربربر   مبربربر ك د مبربربرل عبربربر ا نابربربر   فبربربرذنم  ن   افبربربرل نةتبربربر

ننابربر   فبربرذنم  ن   افبربرل  ةتبربربلمال ي ميبربرت   نفبربر ال نفتا امبربرد فبربر   مبربر ك د ن  ن ي لا عبربرب فق  مابربرل نةااابربرل   نذبربراأ
مبربربر ك د ننةيبربربرت   نفتععامبربربرد  نعبربربر ا نابربربر   فبربربرذنم  ن   افبربربرل نةتبربربربلمال ي ميبربربرت   مبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل فبربربر   

ن  ن ي لا عب فق  مال ننذاأ  ننا   فذنم  ن   افل نةتبربلمال ي ميبرت   مبرع   نة نوابرل نفتا امابرل فبر   مبر ك د 
 ن  ن ي ن عال ةيد متغ  نذاأ.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
نيتمبربربا  مبرت ربربر ا نف  نمبرب  نفيبربربإيل نل برح ثن م  بربر ل نفعيبربر  نفا يبرد نمبربرع   نة نوابرل نفتا امابربرل    بر  نبربربا

 نفا بةرين ننة  ذيت  ن   لا ين مب يعد:
 ن إعص نف  نمب  نفيبإيل   م  ععل ثيت نذ نند نةتععيبرل إبفعيبر  نفا يبرد  مبرعاب  ماابرب ف ابرت عمابرا ةبر ا 
نفعابضذ نة  نبرل ببر ن نة ابر ا  نإبر ف  نمبرتطبعا مجتمعبرل ي   يبر  م ا مبرا ننفع نمبر  ن بر  ي فبرا ن بر ف  رتبلمتبرا  

ل ععبربربربرد ن ربربربربر ا إبربربربرا  نإبفايبربربربرا ل فع  نمبربربربرب  نةتا يابربربربرل لابنفبربربربرا مبربربربرع   نة نوابربربربرل نفتا امابربربربرل مبربربربرت ا ننبربربربرد ننفاتبربربربربلم  نةترلا بربربربر
 متع  ي)م ا ماب  ثإعب يب نم بيذيب  رتبلمتابن.

ةال لت نفا   نمتاب مل مع برت نف  نمبرب  نفيبربإيل  ن فبر  ي نلا بربل نةبراا  نف ضبر د  ةابرل نيبرتر ا مع برت 
 نمبربرتعمبا نامبربرتا ابن  بربرة ني ذمبربرل نةعع مبربرب   ننرتع بربرا مع بربرت نف  نمبربرب  نف  نمبربرب  نفيبربربإيل مبربرل   نمبربرتاب نلإبفابربرل ي

نفيبربربربإيل ي نرتابربربرب  مجتمبربربرل نف  نمبربربرل  نيعتبربربره ثيبربربرت ثنابربربرا ناربربربرت م ثن نف  نمبربربرب  نفيبربربربإيل  إطبربربرا  بربربر  متغبربربر  نفعيبربربر  
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ند ا يبر    نفا يد  نمتغ  مع   نة نوال نفتا امال مل متغ ن  ثرذ  ا   بلعل فعا نن   نمتاب  ني ن ي اذ اب
 يتت ناو ل ععاا ي نفترنث نفا ذ  ن ف  ي ة ن  نو عاب.

 مبربرب مبربربع لاب نف  نمبربرب  نفيبربربإيل ي ن بربرل نضبربرابال فذ بربراب  نف  نمبربرل نفبربرفي نابربر نب ثنبربرا يابربرب  ع  بربرل  لبإابربرل 
مبربربرت  وذ يبربربرل إبربربرين متغبربربر  نفعيبربربر  نفا يبربربرد نمبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل ي مختعبربربر  نةتغبربربر ن  نلأربربربرذ  نفبربربرفي نبربربرذ  فاابربربرب نبربربر ل

نفت بإا ي نةتغ ن  نففي ن  ماب  نثي ب نمت  نب مت نف  نمب  نفيبربإيل ي ن برل رطبرل نفابرت ث ربرذ فعبرترنث نفا برذ  
ةتغبربر ن  نف  نمبربرل ن  يبربر  نة بربربيات ن بضبربرل ةتغبربر ن  نف  نمبربرل  نإ  بربر  نف  نمبربرب  نفيبربربإيل نمبربرتطعاب ثن ن بربر ن ف بربرذي 

مبر  ععابرا ي وبرل نفا ابنبرب  ننةعطابرب   نثي برب معذفبرل وا اعبرل نن  ل ععل  ا ال إابل مخطة نمتا ابن  نف   مبر م نعت
 نةعبذل ن ةتبلمال نةابما ل مل فذ اب  نف  نمل.

 
 
. 
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 تمهيــــــــــد:
يع  نفعي  نفا يد لع  نفع  ل نففي لذإة إين نفعبم  نضبةد نفعم  ننففي ل  ن ما اال ععبرل ثمبربلم مجم عبرل 

ن  نفبرفي  بر   مبرع  اب   بر  وبرذم  نربر  نةا مبرل ي يبر    برم  ابر  متبرذ  إبرا فبر ف  يعتبره مت نف ع   ننانت ب  
ثةبربر  نة ن بربرال نفبربرفي ا بربرا نيتمبمبربرب  نن بربر ب  ي  مبربرت  ا بربر  نف ربربر  مبربرت نفا بربربةرين ننف ن مبربرين  ربضبربرل ي لعبربر   نلأ إابربرب  

نيبر ن مبرب مبر م نتطبرذم  فابرا ي نففي لا ذ فا مت لننيب مختع برل  فيبر  إبرذل  نلإبابرل      نمبرل يبر ن نفابر ل مبرت نف بر نيذ  
 ي ن نف ت . 
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 مفهوم العقد النفسي: -1
 تع  نةختت ن ننة  ذنن ي   ي  معنى نفعيبر  نفا يبرد  فمبرت نفتبرعد نفيبر ا ثن يابرب  لعذي برب  مت برا ععابرا 

 ب ن نة ا ا  ف ف  م م نتطذم    ثيت نة بيات ننفتعب ي  نةتععيل إبفعي  نفا يد:
نفميبرذ  نعيبر  مت نفابةال نفعغ يل )نفعي ن مت   فع  ييبربا يعيبر   فابر  عب بر   ننة عبر ا معيبر   )فعمتعبر  ن لغة:  -أ

ث  ل بما ثامنؤ  ثمذن  نعي  نلإا   ن    ث  اع  فاا عي ي  نث ر  ثة  وذفاا فاابرب نيبر    ع برأ ةعبرا  نعيبر  
 ن     1526  2008نفامين  ث  يب  ت  ل لاياب نعما ععل نفه  ب.)ثحم  مختب  

 ثمب مت نفابةال ناضط ةال في  لا بياا م بيات نفعي  نفا يد ن ذن  فتا بيت  ؤ  نفا بةرين ة فا: اصطلاحاً: -تح
ان ثن نفعي  نفا يبرد يبر " مجم عبرل مبرت نفت  عبرب  نفبرفي ي برعاب نلأفبرذن  إبفايبرا ل Handy( "1993مت ثمربا "يبن   

فاعبربرذم نفعيبربر   ن Cadin" (2002ن ثمب" بربر نن 50  2003بن فعما مبربرل ننةا مبربرل إبفايبربرا ل فقفبربرذن " )حامبربر  مميبربر
نفا يد ععل ثنا "مجم عل مت نةعتي ن  ثن نا تابعب  نفبرفي ن تيبرا اب نلأفبرذن  فامبرب  بر  نف عبر   نفبرفي ثإذمبرا ن ا عبرا 

 ن  30  2013إين ثن يات ننآخرذيت نيد لت مت  نلأم نا  نف ال  نلأ نل  نف ع   إبانتمبل. ) ذن  
"  عبربربرذم نفعيبربربر  نفا يبربربرد ععبربربرل ثنبربربرا" نل بربربربم  بربربرم  إبربربرين مجم عبربربرل مبربربرت نةبربربر ك ين ن تح نفعمبربربر  " نثعبربربرة ثمبربربرب "ث ابربربر يأ

 "ث ا يأ" لت  ن فععي  نفا يد ننط  ب مت ن تبلم  نفتبفال:  
 .نفتر ام ععل نفتا ب ا ععل ميت   نلمجم عل 
 .نعتا ب  نفتا ب ا امل م م  فعج نند نةعم مل 
 وذنم ة ا وا اعل    مب ي  متا ب ا.نفترن  ثن ياب  نل ب ب  إين مختع  نلأ 

                                                                    ( Gorin, 2014, p.8   ن 
ن: لعذي بربربرب فععيبربربر  نفا يبربربرد يتم بربربر   ةبربربر ا    ن بربربرب  نف بربربرذ   فمبربربرت يبربربر ن نةا بربربر   Rousseau("1989 مبربربرب  بربربر ما "

إ بربرذنط نثة بربربا نل بربربم نفتا بربرب ا نةتا بربرب ا إبربرين نف بربرخ  نةعبربر   يعبربرذم نفعيبربر  نفا يبربرد ععبربرل ثنبربرا" نعتيبربرب  نف بربرذ  نةبربرذلا ة
 ن  Yohan,2009,p.3ننفطذم نآخرذ.)

ومـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة يمكـــن القـــول أن العقـــد النفســـي ىـــو مجموعـــة مـــن الوعـــود والالتزامـــات      
ن العلاقـة المتفق عليها في شكل عقد ضمني والتي تحدد سلوكيات كل طـرف داخـل المنظمـة والتـي تعبـر عـ

 بين العامل وصاحب العمل.
 الجذور التاريخية لعقد النفسي: -2

ن  ا 1960) " مبرالArgerisإبفذات مت كابر   نفعيبر  نفا يبرد  متبرطعح ي إ نيبرل نفيبرتااب  عابر مب   مبرا "
 ن 1938" مبرال) Bernardsثن نفا بةرين يذاع ن نف    إ نيتا    ذي     ل لاااب  نفيذن نةب د  ةين  بر ا " 
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 ذيبربرل "نفتبربر نلن نفايبربرا" نفبربرفي ثفبربرتر   فاابربرب نن نمبربرتمذن  م بربرب  ل نلأفبربرذن  ي نةا مبربرل مذيبربر ن بمبربرب لي مبربرا ببربرت نةا مبربرل مبربرت ن
" فبربر ن نفع  بربرل نفا يبربرال إبربرين نلأفبربرذن  نث إبربربتح نفعمبربر  ي ل بربر ن نتاجبربرل  فعمعابربرل  Bernardsم بفبربر،   ننفيبربرب  لأف بربرب  "

ذ نلأمبمبربرد فعما مبربرل  فبربر ن   بربرت ببربرب ثن لع بربرت ميبربرب تا ن نتباابربرل نفتا بربرب ا نفتعبننابربرل فامبربرب إابربراات  نثن نف بربرذ  يبربر  نفعاتبربر
"  Bernardsننفتعبننابربرل  بربر ف   نفبربر ف  مبربرت ربربر ا ليبربر  اب ن ابربرذنلن  ننة بفبربر،  نةب يبربرل  ننةعا يبربرل  نإبفتبربربم فبربر ن"

 بربربربر   بربربربر ا  ؤيبربربربرل نفعتبربربربرذ نلإبربربربر يل  ت يبربربربرب  نفعيبربربربر  نفا يبربربربرد  مبربربربرت ربربربربر ا نفتا بربربربرب ا نا لا بربربربربود ننةعبربربربربم  . )ابربربربر تح 
 ن53  2015 ذنننار
 Bernardsن  إتط يذ ن ذيل نفت نلن نففي ابربل  برب "1958"مال)Simon &March "إع   ف   با    مت     

" مت ر ا ليبر يم وبر  و ثوعيبر ن ععابرا  مبرت وبر  و نةيبرب ل نن ابرذنلن    بر م ن مبرت ر ببرب ن برذيتات نفبرفي لا بر  ععبرل 
  ن ابربرت إبربرةن مبربرب لي مبربرا نةا مبربرل مبربرت  ابربرذنلن  نةبربر نفم ليبربربن  ثن ثن م بربرب  ل نلأفبربرذن  نةيبربرتمذي ي نفعمبربر  لعتمبربر  ععبربرل  

لمي  ععل مب يي م نا مت ميب ب   ني نةيبإ  نمت ناال ن برذ نةا مبرل ف  برب لابابرل ةيبرب ل نلأفبرذن  فت بر ن ميبربإ   
ميبربرب ب  ةبرب لي مبربرا مبربرت ةبربر نفم نم بفبر،   بمعبربر  ثن نفتبربر نلن يابربرب ابر ث عابربر مب ليبإبربر  نةا مبربرل مبرب يي مبربرا نلأفبربرذن  مبربرت 

إبلإ نفم ننة بف،  نففي ليبربن  ثن لميبر  ميبرب ت  ن ابرت ن بر   نفت بربإا إبرين نف  برذلين نفبرفي رعبر  مبرت نفابرب   ثن يبرتت 
" نيذابربرل نفيبربرا د ي  فبربر     ثن وبربر  و نةيبربرب ل نن ابربرذنلن   Simon & March"ناعبربرترنم ي  مبربرابمب   

عيبربر  نفا يبربرد  ا ثن إعبربرص نفا بربربةرين يبربرذنن ثن يع بربرأ إ بربر   نن بربرح ثف بربرب  عيبربر  نفت كابربر  ث ربربرذ  بربرب ليبربر  ف بربرذي نف
 ن,Briner&Conway 2005076و  و نةيب ل نن اذنلن  لت مت ا يذ ف ذي نفعي  نفا يد.)

" ةابرل يعبر  ثنا مبرت وا برا Argyrisن   بنا نفا  نيبرل نفعمعابرل ة ابر ا نفعيبر  نفا يبرد ععبرل يبر " 1960ني مال)    
ا نفعيبر  نفا يبرد مبرت ربر ا  تبإبرا " نفعمبر  نفا يبرد" ععبرل ثنبرا متطعح نفعي  نفا يد ي نفعمبر   ةابرل عبرذ  م ابر  

نل بربم  بربرم  إبربرين نفعمبربربا نث إبربربتح نفعمبربر   ييبربر ا مبربرت ر فبربرا نلأفبربرذن   نتباابربرل عبفابربرل ميبإبربر  ثن  بربرا ات نة بربرذف ن إعبربرص 
 نلإيبربربربربر م نةتمرعبربربربربرل ي نلأمبربربربربرت نفبربربربربر كا د ننلأابربربربربر   نف بفابربربربربرل ننلإبربربربربرا ي نفتعا بربربربربر   نيابربربربربرب ي ابربربربربرذ فابربربربربرب نةا عبربربربربرل نةتا ب فبربربربربرل إبربربربربرين
نفطذفين)نفعمبا نث إبتح نفعم ن   مب ثن ح إةن نفعي  نفا يد ييبع   بر  نفطبرذفين ععبرل إابربل ع  برب  اابر ي ما اابرل 

 & Levinson, Price Munden, Mandlععل ل  عب  متا ب فل  ني نارب  ن يا   ا ع   مت نفا بةرين "

0 Solleyيب ي  تبربربتح " نفذابربر  نن  ن ي ننفتبربر ل   نمبربرل رذيا ابربرل ي مجبربربا نفتبربر ل نفعيعابربرل   ن بربرذ  ن 1962) " مبربرال
م كبربر   ن بربر  ثكابربرذنن مبربرت ربربر ا   نمبربرتات  ابربر    بربرت فععيبربر  نفا يبربرد ثن يبربرالذ  ن 800نفعيعابربرل" وا يبربرا ععبربرل عبربر  )
 ن0Moore 2014067ععل نفت ل نفعيعال.  )
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 خصائص العقد النفسي: -3
رتبلم  عبمبرل نننمبرعل فع  برل نفعمبر   نيبرد ليبرتا ع  نفتتبر  ن  ن  رتبلم  نفعي  نفا يد يد عا ب ي عت 1998ن  ن" نم ")1993"مب عين") ةيد   

 نن فتمنمب  ن   ي مت وذم نة ك  نضبةد نفعم  نيد:
 . نمتيذن  ن فتمنمب 
 . مت ن  ن ليبل ن فتمنمب  
 . ن ب يل نلإ ن  إين نلمجبا ن ب  ننلمجبا نةا 
 :تتب يل فلإفتمنمب .نن  ل  نضذال  نماعل فعم ة ل نفطا اعل ن الإلتزامات الملموسة   

 :م ي ن فتمنمب  ن ا ة ن فتمنمب .) الإطار الزمنيSabine,2011,p105ن  

 ثمب "حام   نفيا " في  ة   رتبلم  نفعي  نفا يد ععل نفا   نفتبم:
 العقود النفسية شخصية: /1

تمنمبربرب  نةا مبربرل  بربر   ن بربرذن  لأن نفعيبربر  نفا يبربرد معتيبربر ن  يختبربرال ف نبربرا يعبربره عبربرت فابربرت  ن  فع بربرخ  نلذوبربرل  ف     
ني بربربر  يبربربر ن نف ابربربرت    نن نلأفبربربرذن  يي مبربربر ن إت بربربر   لعبربربر  نةعع مبربربرب  إطذييبربربرل  نلابربربرل ربضبربربرل لأن يبربربرات   تع بربربر ن عبربربرت 

 نلأرذيت ي فات نلذول لع  نةعع مب .
 / العقود النفسية كتوقعات: 2

ميبرتيا عال نلا برة يبر   نفت  عبرب   ف نا بمربإل ل  عب  ثن نع   يعتما  بر  وبرذم إتا ابر يب فعطبرذم نلأربرذ ي مذةعبرل     
 مت نفعي  نة ت تح ثن ي ااب   ثن مت ر ا مع   ثوذنم ثرذ  ي نفعي .

 العقود النفسية كإتجاىات:  /3
لت مت ن ربيب  ل ث م  نب )معذفال  عبو ابرل  مبرع  الن  ني برتم  نة بر ن نلأنا ععبرل نةعتيبر ن  نياب بر      

إبببربر م نةبربرذن  نف ضبربر ا  فابربرا  ني بربر  نة بربر ن نفربربربني    ن مبربرتجبإب  نفعبو ابربرل نفبربرفي نةعذفبربرل ننلأف بربرب  نن بربرهن  نةتععيبربرل 
لت بربربربربربربربربر   مبربربربربربربربربرت نةعتيبربربربربربربربربر ن   ي ةبربربربربربربربربرين  ربربربربربربربربربر  م بربربربربربربربربر ن نفيبربربربربربربربربرع   نلأفعبربربربربربربربربربا نفبربربربربربربربربرفي يا يابربربربربربربربربرب ن نيبربربربربربربربربربن فع ضبربربربربربربربربر ا    

 ن  54   2015نب م.)إغ ن   

 علاقة العقد النفسي ببعض المصطلحات: -4
  ابربرل ننغمبربربلم نفعبمبربر  ي عمعبربرا نميبربر ن  نذابربر   ننف  بربرا نفبربر   ي ذمبربرا ببربر ن  يعبربرذم نافتبربرمنا: "يبربر الالتــزام:  -4-1

 ن107  1997ةذيم . )نفغذ   ن   ث  م   يعته عمعا ابنا ب مات ي ةابلا"
نيا   نف ع   إبافتمنا نفتا امد    ع   مت نفاتبربلم  ن لبإابرل إبفايبرا ل فعما مبرل  ب  برب  معبر ا  ن نن نفعمبر      

ننانت بربربا ي نفعمبربر   نإبربر ا نةميبربر  مبربرت نذابربر  ننلأ نل  بربرب يبربرالذ ععبربرل ن  بربرب  ل ع بربرل نفعمبربر  نليبربرب ي ننمبربرتيذن  نفعمبفبربرل 
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ن نتباال ن ياا نفام  ننال يب  فعما مل. ن   ث    نتبربلم  نفع يبر  مبرت نف  نمبرب  ععبرل نلأ ابرل نف ن بر ل ف فتبرمنا 
ب  ي ميبرت يب  مجم عبرل مبرت نف بر نيذ نفيبرعا ال  نفتا امد ي ةبفل ن ل بل ميت يبلا ي إامبرل نفعمبر     يابرت  عابرا ن  بر

ني مي متاب لة  كبيذ  نفغابتح ننفتاذتح عت ث نل نفعم   فيبر  ث بر   نتبربلم  نفع يبر  مبرت نف  نمبرب  نلأربرذ  ععبرل 
ننفبربربرفي ليبربربرتامم   ن ل بربربربل ل ع بربربرل نفتغابربربرد  ننفتبربربرةرذ عبربربرت نفعمبربربر   نليبربربرذتح نفعمبفبربربرل  نن  بربربرب    ابربربرب  نفذ بربربرب نفبربربر كا د

 ن42   2005اب  نةا مب . )نفع ي  نف ر  مت اا  ن م بن
عبربرذم نفعتابرا ننفيبربر نط نفبربر ال: "إةنبربرا نا لا بربربط نفا يبربرد نفبربر   يبربرذإة نف بربرذ  إبةا مبربرل ننفبربر   يتجعبربرل ي  الــولاء: -4-2

 ن  18  1997 اا ل نف ذ  إبفا يبل إبةا مل نلا    اماب  نإ ا اا   ا   فت ياا ثي نفاب. )نفعتاا ننفي نط 
ل ثة  نةايذن  نلأمبمبرال فعتاا برا إبفع يبر  مبرت نفابر نةد نفيبرع  ال نربضبرل معبر ا  ن نن نفعمبر   ف ف  يعته نف ا     

ةابربرل ي بربرتر  ثن ي بربر ن نلأفبربرذن  نةعتممبربر ن إبفا يبربربل ي نةا مبربرل لأوبربر ا مبربر ي  نث ربربرذ عمبربر    بربر   يابربرا ثيبربر نفاب. )عا بربر  
 ن.316   2005نفا ب د  

ن ل مت نفي ي نف نرعابرل نفبرفي لبرذإة نف برذ  نفعبمبر  إعمعبرا نرععبرا ةال ل   نفذن  نةعا يل     الروح المعنوية: -4-3
ن اطب فاا  ب  ن ععل نفعم  نفط ي   نن مع   ف ف  نج  نفذن  نةعا يبرل ببرب م بنبرل يبمبرل ي نف  نمبرب  نااتمبعابرل  

ن براطب فابرا   ربضل عا   إطاب إة نل نفعمبا  فاد ل      ن ل مبرت نفيبر ي نف نرعابرل نفبرفي لبرذإة نفعبمبر  إعمعبرا نرععبرا
ن بربرب  ن ععبربرل نفعمبربر  نفط يبربر  إبربر نن معبربر  نلتجعبربرد ي نبربر ل نفت مبربراأ فبربر   نفعبمبربر   بربر  عمعبربرا نلت بربرح ي حمبربربلم نفعبمبربر  

 ن449  1969   عمعا ننفا يبل فاا ة ي ثو ا.)نعات 
فبر ن  إاامب لع  نفذن  نةعا يل نفعبفال نتبو ف فتبرمنا مبرت ابنبرد نفعبربمعينالمواظبة على العمل وعدم التغيب:  -4-4

ن ل بل مع ا نفغابتح عت نفعم  نبل  عت في نن ي ن نافتمنا  نيابرب  ثمبرا بتح يختبرال نثمبرا بتح متععيبرل إا امبرل نفعمبر  
ف رذي نفتغاد   غابتح نف ذ  إيبرد نةبرذ  ثن إيبرا د ن بر م مبرت نة برذفين  نععابرا فبر ن ن  برب  نيبرا ل نفغابإبرب  عابر  

ه مبرت نةايبرذن  نفبرفي لبر ا ععبرل نفبربل ننمبرتيذن  نفعمبربا  نربر  نفعمبا ننافتبرمنا بم نعابر  نفعمبر  ن بر  ي ننة برا  ول  لعتبر
نةا مبرل  لاابرل يعبره نلإ بر   نفبر نلمت ثن نفعبمبر  ا ي برعذ إبرة  لبر مذ  بر  عمعبرا  نثنبرا يبرذ  ميبرتيا عا مبرت ربر ا مااتبربرا 

يابربربتح نفبرفي يمننببربرب  ني بربرعذ إة اتابربرب فاابربرب   بربرب ييبربربع  ععبربرل  فبربرل نةعا يبربرب  ن يابربرا ثيبربر نم نةا مبربرل نفبربرفي يعمبربر   بربرب .)ث
 ن  13  2001نحام  

لعتبربربربره نفع نفبربربربرل نفتا امابربربربرل م ابربربربر ا نيبربربربرا يت بربربربر   ي  بربربربر ل مبربربربرب ي   بربربربرا نفعبمبربربربر  مبربربربرت نمنيبربربربرل  العدالــــة التنظيميــــة: -4-5
نييتبربربر  إبفع نفبربربرل نفتا امابربربرل  بربربر ف  مابربربر    ن13  2006نم  بربربر عال ن ابربربرذنلن  ننةخذابربربرب   ربربربر  نةا مل.)لنيبربربر  
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ات ي نفعم  ثن    ن برب  نفعبربمعين فعع نفبرل ي م بربن نفعمبر  ثن نة بربن نلأفذن  نفعبمعين ةيب نل ةبفتات مل ةبفل لم لم
 ن  170  2008نةا مد.  )عط   

ةابربربرل يبربربرتت    ن  نفع نفبربربرل نفتا امابربربرل ي م بربربربن نفعمبربربر  مبربربرت وبربربرذم نةبربربر ك ين مبربربرت ربربربر ا نفتبربربرمنا نةا مبربربرل نفبليبربربرب       
ابيبرل ععبرل مبرع  اب  نفعبربمعين نمبر ن  ات نربرب  إبفتعا ن  ننافتمنمب  م نل  بنا مب يبرل ثن معا يبرل  ننفبرفي لبرالذ ي نفا

 نفعم . 

 النظريات المفسرة للعقد النفسي: -5
 ل ا   إعص نفا ذيل نففي ثيتما إت ي  نفعي  نفا يد نيد:    
  نمبربرب  نفتجذيا الن نل يبربر  كابربرذ  يبربر   نفا ذيبربرل مبربرل  بيبربرل ن ميبربراااب  مبربرت نفيبربرذن نةب بربرد  ا ذيبربرل لع بربرأ نف ن بربرل ن مهييد)إبفنظريــة التبــادل الاجتمــاعي:  -5-1

نااتمبربربعد  وبربرب يتا بربرب ف ن نفيبربرع   ن نيبربربني ي عبربر ي ميبربرت يب   ةابربرل ابربربل  ي نةبربرذي نلأن  إعبربر ي حابنفبربرل نثف بربرب  ننفبربرفي يتمربربر  إع بربراب ي ثن نلأفبربرذن  ي عمعابربرل نفت بعبربر  
نمبربر  إا ف اابربرل  نابربربل  ثي بربرب ي حابربربنا  ثربربرذ  نرتبربرمنا نفيبربرع   ثوبربربط نفيبربرع   فتعتمبربر  ي ل يبربر يب فعيبربرع   ععبربرل ع نمبربر  مبربرا  ف اال لبربرذلا ة ي إعبربرص م بربرم  ب إع  

إب لا بربربط نفيبربرع   إبفا ابربربل نااتمبربربعد ننفريبربربي  ةابربرل لبربرةمت يبربر   نفا ذيبربرل إبربرةن نلإابربربي نااتمبعابربرل مبربرب يبربرد  ا عمعابربرل ل بععابربرل  ن نيبربربني ي نفع نمبربر  نفيا  ف اال)نفا يبربرالن 
ربر  نلعطبرد فا ع براب نفبرا عص  نيبر ن نلأربر  ننفعطبربل ييبرا د    مبرل نفع  برل نفت بععابرل نلعمايابرب  إاامبرب   ن ثمبرا  نف برذ  لا ب فال بمع  نن ثوذنم نفت بع  ثن وبرذي نفت بعبر  لة

ن72  2008ع  تا نفت بععال ععل ما  ث نلأر   نن عطبل نن نفعطبل  نن ثر  ف ن نفع  ل اإ  ثن لايطل ثن لت يد عت نلأن ب .) يب    

 ومن أىم رواد ىذه النظرية نجد:
ي   نفا بةربن ثن م بيات نفتا برب ا نااتمبربعد ليبرتطال ل يبر  وابرل نفع  برب  نااتمبعابرل ننفيبرع   نااتمبربعد عابر  نلأفبرذن  ننذمبعبرب    : 1959يلي وثيبوتاك

 إبرب   نثن نفت بعبر  إبرين نذمبعبرب  فبفع  ب  لعتم  ععل نيد نفت بفا  ننلأ إب  نففي لاط   ععااب ع  ب  نلأفذن  نااتمبعال     ف   ع  ل ناتمبعال ل بفا  نث
 ننلمجتمعب  يع  نمتمذن   ثن  طعا ععل ل نلن ثن ع ا ل نلن نفت بفا  ننلأ إب   نففي لتمخص عااب عمعال نفت بع  إين وبعتين ثن ث رذ.

د  مب ثن م بيات نفتا ب ا نااتمبعد نففي ابل إا    مت " اعد نلاا   " لعتمبر  ععبرل نفتبر نلن نف مبرد ننفابر ع      
إين نف ناا ب  ننلإي م  ف  ن  بنا نناا ب  نف ذ   ر ي نضبرعا ل اتبربو ث نلمابرب    ربرهي ننمبرعل ن  نيبرل عمايبرل ن  نمبرل 
و يعبربرل  فبربر ن ةي  بربرا نةب يبربرل نناعتا ب يبربرل لبربرد ثن ل بربر ن  ربربر ي ثمبربرب   ن  بنبربرا نناا بربرب  نف بربرذ   عاعبربرل نحابربر ن ي ن نلااابربرل ا 

ف بربرذ  نةب يبربرل ننةعا يبربرل ا إبربر ن ثن ل بربر ن  عاعبربرل ثن حابربر ن ي  ععمبربرب ثنبربرا  تبربربو    مابربرب ي نربربرهي نبربرب  ي فبربر ن ةيبربر م  فبربر  ن
عابربر مب ل بربر ن نلإيبربر م  ربربر ي فبربر ن نفع  بربرل ليبربرتمذ نليبربر   نلتعمبربرا إاامبربرب   ن  بنبربرا  عاعبربرل نا لاطا بربرا مبربرل نف ناا بربرب  نفبربرفي 

  با  ب نف ذ  ف ن نفع  ل ل ع  ن بمب لايطل  عاب . 
عد عابربر " يبربر مام" عبربرت ل بعبربر  نلأفبربرذن  نفتيبربربإعد ناابربرب ف ابربرا  عب يبربرب  يا بربر ث نفتا بربرب ا نااتمبربرب : 1961جــوره ىــومنزا

نلأنابربرا نفا يبربرال ننا تتبربرب يل ننااتمبعابربرل فت بربر ن  بعبربر ي فعمعابربرل نفتا بربرب ا فامبربرب إعبربر  إبربرين نةت بربربععين  نثن نف بربرذ   نربربر  
  مبربرت وبعتبرا ي بربرتر  ي عبربر ي عمعابربرب  لا ب فابربرل ميبربرتمذي  ليبربرتا م نفيا بربر ا نااتمبربربعد نم بنتبربرا نااتمبعابربرل  ني ربربر

تمبلعبرا نااتمبربعد في نعبربر  نذمبعبرل ي بربرا " يبر مام" ثن حا بربرمن  نفيبرع   ن نيبربني يبربرد   ابرل ن امبربرل ن مابرل ننة بفبربرةي 
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ننفعي إبربرل نفبربرفي مبربر م اتبربر  ععاابربرب نف بربرذ  فيبربربل  ابمبربرا إبربرا ثن عبربر ا  فبربر       عمبربرب لن    امبربرل نة بفبربرةي ي ليابربرات نف بربرذ  
ضبربر اح  ف بربرت   ن  بربرذ  نف بربرذ  ن بربرأ نفيبربرع   ي فبربرتري لماابربرل نل ن  ن بربربوا مبربرت ثابربر  ثن اتبربر  ععبربرل نة بفبربرةي ننفع بربرأ 

ثربربرذ  فبربر ن  امبربرل نة بفبربرةي ا ل بربر ن عبفابربرل ي لياامبربرا لأنبربرا مبربرا ا نثن ةتبربر  ععاابربرب  نةبربرفي  بربر ي اب إاتابربرب ليبربر  ي ن بربرذ  
  بفال     ف  ف ن  امتاب لا يل حابف ل ععل   اتاب ن ماتاب ععل مذ نفممت       لبرم ن  ثن ليبر  نيبر ن إبر ن   يبرالذ 

 عل ا تح نف ذ  ةمب مل مع   معين.ع
ــالوا ةابربرل يا بربر  ععبربرل ثن نفتا بربرب ا يعتمبربر  ععبربرل    فعبربر  م بربربفس يتبربر   عبربرت نلأربربرذ إيبربرا د نذبربرب تح   :1964بيتــر ب

نفبربر   اتبربر  إااامبربرب  يبربر ن نفتجبربرب تح فبربرا عبربر ي ثمبربرا بتح يبربر فعات فتةمبربراأ  إبربربط ناتمبربربعد لعبربرمل  نة بفبربرةي نفبربرفي اتبربر  
نفيبربرع   نفتا بربرب م ماطعيبربرب و عابربرب نرتاب يبربرب ا نفتبربرمنا فابربرا ربربرب  ث  يبربردل  ععاابربرب فتخبربر ا متبربربلإامب  نيعبربر " إبربر ن" إ نيبربرل

لأنبربرا ياجبربر تح  بربر  نلأربربرذ إبربر نفل نلإتبربر ا ععبربرل م بفبربرةي مابربرا ثن إبربر نفل يبربرع   ر بربرد  يةمبربر  نلإتبربر ا ععبربرل مبربرب  تعبربر  
نلأربربرذ مبربرت يبربردل م يبربر   عابربر  نفطبربرذم نلأنا نن نف بربردل نفبربر   يا  بربرل عابربرا نمتبربر فذ عابربر  نلأربربرذ  انبربر ن  ياجبربر تح  بربر   

نف نفل نارتاب   نمت ثم يت  ا نفيع      نبر ل نفتمنمبرد يت ابرد   ابعبرا إ بر   ثربرذ ني مابمبرا ل معاابرل ث ربرذ   ن 
 ن123  2005)نلإيت   ب ثمتعت ععل ثم   ن ات  ععل ما عل نن فبلم ي ث رذ ي م    ثن ن بط  ب ا.

نث رذيب  ا  ا مت نفابةابرل نفععمابرل  لعته ن ذيتا مت ثة ث ن ذيب  نف نعالنظرية التوقعات لفيكتور فروم:  -5-2
إين نفا بةرين  نيد ث رذ نفا ذيب  ن  ةب  ن  ل ي ل ي  نف ذ  ن ننفعبرا  ةابرل يذ برم" فبرذنا" ععبرل ثن نف نفعابرل لا بر ن 
إذاا بربربرل نف بربربرذ  فع تبربربر ا ععبربربرل يبربربردل مبربربرب مبربربر الن مبربربرب   ثن معابربربر    فبربربر ف  نف بربربرذ  يت  بربربرل ثن اتبربربر  ععبربربرل مبربربرذ ن  ي بربربرا ل 

نةا مبربرل ي إبربر ا  تبربرب   اابربر    نجبربربل عمعبربرا ةيبربرد نفا ذيبربرل فبف نفعابربرل فععمبربر  لت بربر   ةبابلبربرا ميبإبربر  مبربرب لطعا بربرا مابربرا 
مبربرت ربربر ا  ؤيبربرل نف بربرذ  فعع  بربرب  إبربرين نذابربر  ننلأ نل إبربرين نفاتبربربلم  نةتا عبربرل نفبربرفي لبربرذإة إ بربر  مبربرت ميبربرت يب  نلأ نل  ث  

نيبربرد ليبربر ا ععبربرل ماطبربرا" ثن  نفع  بربرل إبربرين نلمجابربر   نفبربر   يا  فبربرا نف بربرذ  ننفعبلمبربر  ثن نفع نلمبربر  نفبربرفي لت  بربرل ثن اتبربر  ععاابربرب 
نلأفذن  م م يا نن مب ييتطاع ن عا مب يذاا  ن في  و   نفا بةل ي   نفا ذيل نثضبرا  ا مبرت نفا ذيبرب  نةامبرل ي 
ل يبربربر  كبربربربيذي نفت  ابربربرم عابربربر  نلأفبربربرذن     لبربربرذ  ثن نفعمبربربر  إطذييبربربرل معاابربربرل يعتمبربربر  ععبربربرل  بربربر ي نفت  بربربرل إبربربرةن  فبربربر  نفعمبربربر  ثن 

نيعتم    ف  ععل  اا ل نف ذ  ي نف ضبر ا    يبر   نفاتبربلم  ةابرل ي بر  "فبرذنا" نفيع   نف   ماتا عا نفاتبلم  نةعاال 
   ثن  بربر ي نلإ بربرم عابربر  نف بربرذ  فا بربر ا نذابربر  نفبربر لا  نجبربربل عمبربر  مبربرب يعتمبربر  ععبربرل مبربر   ل  عبربرا ي نفاجبربرب  إبف ضبربر ا    

 نجبربربل  ننجبرح ي  فبربر    فبر  ن نجبربل  ثمبربرب نفت  برل نفربربربني نفبر   يا بر  ععابربرا يبر ن نفتتبربر   فبر   " فبرذنا" ثن نف بربرذ    ن ةيبرا
 فا يد    نفتيبؤا عت  م بنال م بفةلا نم    يا نة بفةي .
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ف ف  لعته ن ذيل نفت  ل و  و مبر   د  فابرد لعبرترم إةنبرا ا ل ابر  وذييبرل ننةبر ي ثن عبمبرل فت  ابرم نلأفبرذن  نثن       
  ثن ميبرت   نلأ نل نلإبربم مبراا   فات ثن معذفل نلإباب  نففي ابنا نفعبم   يا بعاب ا لع  ثن نفعبم  ن يا ي   

إبرا إبف برذن ي     يبرا بل يبر   نلإبابرب   نثن ن ذيبربرل نفت  برل ل برتر   برمت ثنبرا لبربرد نفعمبر  ععبرل نكابرب  نفريبرل ي  بربر  ي 
نفعبربربمعين ععبربرل نلأ نل نذابربر   نل بربر  نتبربربلم  نف  نمبربرب  ثن نلأ نل يت بربر   إ  ابربرل مبربرب ابفا بربرب مبربرب يتجبربرا لأ نل عمبربر  معبربرين 

ا ععبربرل عبلمبربر  ثف بربر  مبربرت ابربر   مبربرت نلأعمبربربا نلأربربرذ   ن  بربرت نفيبربر ا إبربرةن ن ذيبربرل" فبربرذنا" يت  بربرل ثنبربرا يبربرا   إبربرا فع تبربر  
ثيبربرب   نإ بربر   نن بربرح    متغبربر ن  نفيبربرع   ن ننفبربرل نف بربرذ   بربر     مبربرب ث بربر   ععبربرل نابربر   نارت فبربرب  نف ذ يبربرل ي 

عبربرا ععبربرل   يبربر   ننفبربرل نفعمبربر   فبربر ف  ي ةبربرف إبربرةن ف بربر  فبربرذ   بربر   ابربر تح نل  بربرل معاابربرل ل فعبربرا فعيابربربا إبربرة نل معبربرين رع
 ن  249  2000م ن .)اب  

 يبربرب   يبربر   نفا ذيبربرل    ثنبربرا ث ن ثةبربرأ نلأفبربرذن  إت بربربن  ي ميبربر ن  نلإبربر نفم  : 1965نظريــة المســاوة )دمــرا -5-3
نفبربربرفي ييبربربرتعم  ب نميبربربر ن  نذابربربر   نةا  نفبربربرل  فبربربر  ت يتط عبربربر ن فتخ ابربربر  يبربربر ن نفت بربربربن      ابنبربربرد  فبربربر   بربربر  مبربربرب  بربربربن 

 ن  62  2001 ا ا. )نفميب  نفت بن   ا  ن  نرا نلأفذن      
 مبربربرب عبربربرذم "ا مبربربرذ" نفع نفبربربرل نفتا امابربربرل ععبربربرل ث بربربرب نةيبربربربنني نفبربربرفي لت بربربرمت  ابربربربا نف بربربرذ  ثن نة كبربربر  بميب نبربربرل معبربربر ا       

مخذابلبربربربرا نيبربربربرا ل    م ر لبربربربرا مبربربربرل معبربربربر ا نفبربربربرمم ل نآخربربربربرذيت نيبربربربرا ل    مبربربربر ر وت  ث  ثن نفعبمبربربربر  ييبربربربر ا نلمجابربربربر  ن  
ي عمبربر  معبربرين ف بربرد اتبربر  ععبربرل مخذابربرب  ثن  بربرات ضبربربفال  بربر  لت بربرمت    ن ننفتبربر  يد ننةابربرب ي نمبربرب     ف )مبربر ر

نلأابر   ننةبربرترنا نفبربرا أ ثن ث  ن بربرل ثربربرذ     امبربرل مبربرت ناابربرل ن بربرذ نف بربرخ  ني ن بربرأ نف  بربرا فبربر ن نآخربربرذيت يعطبربر ن 
نفبر    ")دمـر"ثي ب م ر وت ناتع ن ععل مخذاب  مابمبرا ل ي ن برأ حابراة نفعمبر  ن بمبرب ي ن برأ نفعمبر   نييبر ا 

 ذيبربربرل ي يبربربر عاب نةت بمبربربر  ثنابربربرب نيبربربرب ن إبربربرين معبربربر ا نةخذابربربرب     نةبربربر ر   نفبربربرفي  يبربربرا إبربربر ف  مبربربرب اييبربربرا ن بربربرل نفا
نآخربربرذنن فبربر  ن  بنبربرا نةعبربر ا  متيبربربنيل ف نابربرب ن بربر ن  بربر  ع معابربرب إع نفبربرل نميبربربني  ثمبربرب   ن   ل بربرت  مبربرب متيبربربنيل فبربر ن 

نفع نفبربرل ننةيبربربني ي معبمعبربرل نف بربرذ  ي عمعبربرا  ةبفبربرل عبربر ا نةيبربربنني لا بربرةن نيبربر فل نف بربرذ     ثن يغ يبربرب  مبربرب لا بربرذ    ثن
نفبربر كا د يبربرد نف  بربرذي نلأمبمبربرال ي  ابمبربرا إبفعمبربر   فبربربلأفذن  يذاا بربر ن ي نلإتبربر ا ععبربرل معبمعبربرل عب فبربرل ميب نبربرل إبربربآخرذيت 
ثن لع  نةعبمعل نفعب فل لع  ن    نفذلمايد ذا   نف ذ  نث نلما ن  ب  نفبر كا د  نإابربل ععابرا   ن ث    نفعبمبر  إبةيب نبرل 

نفعبلمبر  نفبربر   يت تبربر  ععابربرا ييبربربن  نذابربر  نفبربر   يا  فبربرا ي بربر ن  ن بربراب  ثمبربرب   ن ث    إبةيب نبربرل ف نبربرا ابربر ث ف يبربرا نف بربرع   
إ بربرابل  امبربرل اابربر   نيبربرا    فبربر     عبربر ا نفذ بربرب  نلت بربرح نفع نفبربرل عابربر مب ي بربرعذ نلأفبربرذن  ثن نة بفبربر،  نةي مبربرل مبربرت 

متيبنيب  إااات نفيبرب  ةبرب ييبرت يا  بر  ننةبر  نلعتمبر  ن ذيبرل  وذم نةاميل  بفذنلد  ناعترنم ننفتي يذ  م لعل ل ليعب  
 نةيبنني ععل:
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 نففي لع  ا ن ي نف ذ  مر  نفعمذ  ميت   نفتععات  نةاب ي  مي ن  نذا  نةا  نا ي نفعم . المدخلات:
اعبرترنم نفتر ابرل تمر  نذمنلن  ننة بف،  نففي ات  ععااب نف ذ  ن   اا   نةا بر نا  نبر  ذ مابرا نفبر ر   نالعوائد: 
 نا يب.

نيتت   ي  ع نفبرل نة بفبر،  نفبرفي ليبر ماب نةاميبرل مبرت ع مبرا إ نمبرطل ميب نبرل مبرب اتبر  ععابرا نف برذ  مبرت م بفبر،  بمبرب 
 ات  ععاا لماعا .

ننيبربرتات  ثنبربرا لبربرتت نةيب نبربرل ععبربرل ثمبربربلم نفع نلمبربر  مايبربر إل    نةبربر ر   نفبربرفي  بربر ماب ننآخربربرذيت فعما مبربرل  نفبربر ف  فبربر ن 
 يب نل ي  ياا  مب يعد:نف ذ  يعي  م

  ن  بن لي يذ  ثن نتاجل نةيب نل ليبن  نفايا تين  ما عذ نف ذ  إبفع نفل نفت لت نفذ فا  نفعال فتغا  مع  ا 
 ن   بل  إبةا مل .

ثمبربربرب   ن  بربربربن ليبربربر يذ  نتاجبربربرل نةيب نبربربرل عبربربر ا ليبربربربن  نفايبربربرا تين ما بربربرعذ نف بربربرذ  إتبربربر لذ نتاجبربربرل اابربربربتح نفع نفبربربرل  مبربربرت        
ن نف بربرذ  يا بربر  نةيب نبربرل ععبربرل لي يذنلبربرا ن بضبربرل  نفبربر ف  يبربر   نلأمبربر   ا لتبربر فذ عاابربرب ميبربربياأ م  بربر عال   ايبربرل  نة ةبربرف ث

 مبربربرب لا بربربرين يبربربر   نفا ذيبربربرل ثن   ابربربرل نذابربربر  نفبربربر   ييبربربرترمذ  نف بربربرذ  ي عمعبربربرا لت  بربربر  ععبربربرل  ةيبمبربربرا نف ختبربربرد بمعبمعبربربرل 
نابربر  فابربرا)لم ل نفعمبربر ن  ةابربرل لبربرم ن  نةاميبربرل فبربرا ععبربرل ثمبربربلم نةيبربربنني ننفع نفبربرل  بربرمت ن وبربرب  نااتمبربربعد نفبربر   يت  

ةيبمبربرال نف بربرذ  نربربرب  نةعبمعبربرل نفبربرفي يتعيبيبربرب عابربر  ميب نبربرل ن يبربرا مبربرل نآخربربرذيت نفبربر يت يبربرت إبربرا أ نةبربراي   ننف  بربربلن  
نف كا ال  ني   ل ي   نةيب نل لت     ال نفذ برب ننلأ نل نفبر كا د نإيبرا د  فبر  فبر ن يبر   نفا ذيبرل ابفا برب  مبرب لعبرذم 

          ن   54  2016اتمبعال.)مطبوعل إا ذيل نةيب إل نا

 أنواع العقود النفسية: -6
 تع  نفا بةرين ي   ي  ثن نل نفيع   نفا يال ف   إبةل ةيد نربيبلبرا نليبفتابرب ةابرل  يبرما " مبر " 

 نفعي  نفا يد    ث إعل ثن نل يد: 
 :العقد النفسي التبادلي أ/

نافتبرمنا نةتا برب ا إبرين وبرذي نفعيبر )نفعبم  ننةا مبرلن   ن  ةال يتمام إبنا عي   ت  نلأمبر  نبميبرت    براا مبرت
ي بربربر  نفعيبربربر  نفتا بربربرب م    ثن نة كبربربر  ييبربربر ا إعمعابربربرل نفت بربربربن  ةبربربر ا نةبربربر ن   نا تتبربربرب يل)نلأا    نفميبربربرب ن   نثن بربربرب  

نفاب  نفعط   ننف  نلم  نفت الن نففي تما     ثن ل بر ن ابر  لبإتبرل نليبر ا ععبرل ثمبربلم نةتبرع ل نف نلابرل  ن بر   نةيبرا 
إ  بربرل ننفتر ابربرم ععبربرل نةبربر   نفيتبربر  ي نفع  بربرب   يبربر ن يعبربر  ثنبربرا مبربرت نةبربرذاح ثن ليبربر ذ يبربر   نفعيبربر   عبربرت ن  بربرب  ي 
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نفبربربر ال نليبربربرب ي نف بربربرع   إبربربربااترنتح فبربربر   نة كبربربر  مبربربرل  اا بربربرل عبفابربربرل ي ميبربربرب  ي نةا مبربربرل نميبربربرت يب  مت نابربربرل مبربربرت نافتبربربرمنا 
 نييبلم إبلأإعب  نفتبفال:

مبر  ثن يبرا   فيبرة مجم عبرل نةابربا ن بر  ي ننفربإتبرل  نييبر ا فيبرة بمبرب يبر  مطعبر تح مابرا ثن نةطع تح مت نفعبالضيق:  /1
مبربرب يبربر  مبربر ف ل فبربرا ثابربرذ  ي ميبإبربر  ضبربربةد نفعمبربر  يبربر فذ نبربر ل مبربرت نانتمبربربل ن بربر ن  فعما مبربرل  ن عابربر  مبربرت نفت بربر يت ثن 

 لط يذن  ثرذ     نفعم .
اميبربرل  ني  نبربر ن ميبربرتع يت فععمبربر  ي ن بربرا حابربر   ث  نفعمبربربا فايبربر ن مطبربربفا ين إبربرةن يا يبربر ن ي نة المــدى القصــير: /2

 إبفايا ل فتبةد نفعم  فية  نيد ن ا حا   نرب  ني  ا  مطبفد إت ف  نفعم  ي نةيتيا  .
يتمابرم إطبر ا م لبرا نم تبر   ععبرل نةيبرتيا   ني بر ن ما بر  ععبرل نفريبرل نن ربر   نل بر ن العقد النفسي العلائقي: ب/

ليبر ا ععبرل نفع بربر يل ننة برب  ل ي نةا مبرل  ن  بربرت  ابمبراب إا عبر يت ثمبمبربراين نفعبلمبر ن  م برذنول ن عبربرب مبرب إبربلأ نل  إبربر  
  ب:
ي  ن نفعبم  مطبفد إة نل نفتمنمبلا إبلإ ب  ععل نمتيذن  ماتا ا إبةيبإبر  يبر فذ ضبربةد نفعمبر  يبر ن الاستقرار:  /1

  نامتيذن  نف كا د ععل نة   نفط ي .
عا   عبربربرت  ر ضبربربرا نعبربربرت نالمبربربرا ةتطعا بربربرب  ننيتمبمبربربرب  نةا مبربربرل  مبربربرب يعتبربربرما نفعبمبربربر  إتبربربر عات ماميبربربرتا  نإبربربربفتالـــولاء:  /2

ضبربربربربربربربربربربةد نفعمبربربربربربربربربربربر  يعتبربربربربربربربربربربرما إتبربربربربربربربربربربر عات نفعمبربربربربربربربربربربا مبربربربربربربربربربربرت ةابربربربربربربربربربربرل  يبربربربربربربربربربربرين معا بربربربربربربربربربرتات ننايتمبربربربربربربربربربربربا  بربربربربربربربربربربرت نإعبربربربربربربربربربربربلمعتات. 
 ن171  2013)ض ي 

ييبربربيت  بربر  مبربرت نفعبمبربر  ننةا مبربرل إ بربر    ا بربر  ي لععبربرت نلطبربر يذ نآخربربرذ  ثمبربرب إبفايبربرا ل العقــد النفســي المتــوازن:  /3
ل بربربر ن ععبربربرل ثمبربربربلم نلأ نل ننة بربربرب  ب  ي نةمنيبربربرب نةم ابربربرل فعما مبربربرل  نإبربربربلأر   لنل متطعا بربربرب  نفتغبربربر  نفبربربرفي  فععبلمبربربر ن 

 ل ذ اب  غ وب  نفي م  ن  ت  ابلم ي ن نفا ل مت نفعي   إبلأإعب  نفتبفال:
ا ل فععبمبر  لتمربر  ي لطبر يذ نةيبرب  نةابر  عبرت وذيبرا مبر م نفعمبر  ن ب اابرل فاابرب إبفايبرإمكانية العمل الخـارجي:  /1

يت اد ععاا لط يذ نةاب ن  نفتي ييال  ثمب إبفايبرا ل فتبربةد نفعمبر  يعتبرما إبفيابربا إتعميبرم نفعمبر  و يبر  نةبر   ربرب و 
 نةا مل ن نرعاب.

نيعه عت لط يذ نةيب  نةا  ي  وب  م م نفعم  نف نرعال  يطبفد نفعبمبر  إتطبر يذ مابرب ن  التقدم الداخلي:  /2
ت وبربرذم ضبربربةد نفعمبربر   ميبإبربر   فبربر  ي بربر ن ضبربربةد نفعمبربر  ميبربرتع ن   عبربرا فبربرذ  لطبربر يذ يبربرتت لياامابربرب ن  يبربر يب مبربر

 نةيب  نةا  فععمبا  نر  نةاميل.
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ننفبربرفي   بربرت ثن   ا يبربر ي نمطع إبربرلنفعبمبربر  مطبفبربرد إبفيابربربا إبربرة نل نبربرباح فامبربرب  بربر  ثيبربر نم الأداء الــديناميكي:  /3
ل  نإبفايبربربرا ل فتبربربربةد نفعمبربربر  ي بربربر ن ميبربربرتع ن  فتر ابربربرل لتغبربربر  ي نةيبربربرتيا    ن فبربربر  ةيبربربربع ي نةاميبربربرل ي إيبلمابربربرب متابفيبربربر

 ن172  2013)ض ي  نفتععات نةيتمذ نميبع ي نفعمبا إتا ا  متطعا ب  عمعات إاجب .
يع  ةبفل  ياابرل لع برأ نتبربلم  نفتغابر  نفتا امبرد ننفت بر ا  نفتا امابرل ننفبرفي العقد النفسي الانتقالياالتحولي : ه/

  يب ي نفيبإا  ن  ت  ابماب  مب يعد:لاب ص لذلاا ب  نفعم  نففي     ي
يعتيبربر  نفعبمبربر  ثن نةاميبربرل لذمبربر   يبربرب ن  ابربر  لبإتبربرل نمختع بربرل فامبربرب  بربر   اا بلبربرا ننيتمبمبلبربرا ي يبربر   عــدم الثقــة:  /1

 نلإبفل ا يرا نةيتخ م ن ي نةاميل  مب ثن ي   نلأر ي ا لرا ي نةيتخ مين.
فامب    وا اعل نناا بربوت  بر  نةاميبرل نإبفايبرا ل فتبربةد نفعمبر  فعمبا ا  متة  يت عدم التأكداالشك : ا /2

 . فميابلم لي يذ ع ا لة   ي م  نمتع ن  ضبةد نفعم   لنل ميتيا   نفعبم 
إبفايا ل فععمبا فات يت  عبر ن عبلمبر ن   عاعبرل ي ثفبربم نةيبرتيا   مبرت ربر ا م برب  تات ي حالة التدىور المؤقتة:  /3

نيبربر ن   ت  عبربر ن  بربر ف  لبربر ي  ن  ميبربرتمذن  ي لغابربر ن    بربرص ثابربر   نفعمبربربا ننف  نلمبربر نةاميبربرل ميب نبربرل مبربرل نةب بربرد  مبربرب ي
 يالذ ي ن عال نفعم  ميب نل إبفياين نفيبإيل.

 ن171  2013)ض ي 
 ث تر  نلأمتب  حام  مميبن ل لل ثن نل مت نفعي   نفا يال نيد: إاامب     
 عقد الولاء أو التعاون: /1

   ا بربر  نفعيبربر  نفع لميبرد  مبربرب عذفتبربرا"  نمبر   ننبربراأ" ف بربرد يبر ن نفعيبربر  يبربرتيم  نفعبمبربر  يبر ن نفعيبربر  مبربرذن م    ةبر      
ثيبربربر نم نةا مبربربرل نفبربربرفي يعمبربربر   بربربرب  نيعمبربربر  ععبربربرل  يايابربربرب  نيا بربربر ا ث تبربربرد نذابربربر   مبربربرت ثابربربر   فبربربر    مبربربرب ثن نةا مبربربرل 

ةا مبرل ليتجاد فععبم  مت ةال ةباابلا نل  عبلا فا  عيبر    برت نعتا برب   ضبر د نم ابر  ف بر  نفطبرذفين نفعبمبر  نن
 معب .
 العقد التآمري: /2

ي ي ن نفا ل مت نفعي  ف ن نفطذفين نةا مل إ نمبرطل نةيبر يت ببرب ننفعمبربا ييتاعبر ن إةوبربط معاابرل مبرت نفعمبر  ا       
لت     مب ي  مطع تح ث ن   ن   نلأوذنم ننعال إبرةن نفطذييبرل نفبرفي ليبر   برب نفعمبر  إعابر ي عبرت نفي نعبر  نفبرفي ياا غبرد 

يبربرتطال ثن نا عبربر   يبربر   نلإبفبربرل إابربر ل مبربرت نفتبربر،مذ ععبربرل لبربرذ  نلأمبربر   ععبربرل ةبببربرب نيتبربرا ح مبربرب يبربر  ابربر  عبربرب   نلا بعابربرب  نما
نا  مذا تح فاا نفا نةيبياأ نة   عال ي  نفيبلم   ن د نيترتح ث رذ مت فات ي ن نفابر ل مبرت نفعيبر   نمربربا ععبرل 

تبربرا  إبفعيبربر  نفتبربر،مذ  يبربر   فبربر  نفعيبربر   فبربر  نةبربرترنا م ن ابربرا نفعمبربر   نربربر  نةا مبربرل  نربضبربرل م ن ابربرا إ نيبربرل نفعمبربر  ن بي
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نف   يت  ل مت نفعبم  فاا ثن م نعا  نفعم    ت نفتتذم فاابرب  مبرب ثن نةا مبرل لعبرذم يبر ن نفتتبرذم ن ة برب مت يبرل 
معبربرا ثن فبربراأ ببربرب نفيبربر  ي ععبربرل لغابربر   لأمبربرا بتح مختع بربرل  فبربرتغص نفطبربرذم عابربرا  نل بربر ن نتاجبربرل  فبربر  ثن يتبربرا ح مبربرب يبربر  

 ا امال فعما مل.مذا تح فاا سمل مت نفريبفل نفت
 العقد التحولي: /3

يبربربر  عيبربربر  ما بربربر  ععبربربرل ةيبربربربإب  كذفابربربرل حابربربر  ي  فبفعبمبربربر  ميتابربربرل ثن نابربربر   ي نةا مبربربرل يبربربر  ةبربربر ي معاابربربرل ننةا مبربربرل        
 بربر ف   نفبربر ف  فبفعيبربر  ثمبمبربرا لا بربرب ا نافتمنمبربرب  نةذلا طبربرل  بربر   نف بربرتري نفمماابربرل   مبربرب ثن نفعيبربر  نفت بربر م  بربر  ييت بربرد 

 مبربرل مبربرت ةابربرل لغابربر  يا عتابربرب ثن  عبربرب ي لةياعابربرب فت بربرذل ن عبربرب  مبربرت نفعيبربر   نفبربرفي لةربربر  إعبربرين كبربرذنم ربضبربرل تمبربرذ  بربرب نةا
 ن63  2003ناعتا ب  نلإبفل نف ذفال فعما مل. )مميبن 

 العوامل المحددة للعقد النفسي: -7
فبربر ن فبربر ن  ي بربر  م ابربر ا نفعيبربر  نفا يبربرد    ثنبربرا عا بربرب ي عبربرت ل  عبربرب  ننفتمنمبربرب  متا ب فبربرل إبربرين وبربرذي نفعيبربر  نفا يبربرد       

نفيعد نف نلمت مت  ا   وذي نفعي  اةترنا نافتمنمب  ننفتعا ن   ل    نفع نم  ن   ي فععيبر  نفا يبرد  ننفبرفي يبرد  
  مب يعد:

ــو:  -7-1 ني مبربرب يت  عبربرا نفعبربربمع ن مبربرت  تح نفعمبربر   لنل  ابربربمات إبربرة  لتبربرذم ثن ث نل التزامــات رب العمــل وتعهدات
 لبربرببي مبربرت  تح نفعمبربر   يتمربربر  ي لطبربر يذ نةيبربرب  نةابربر  ن بربرمبن نمبربرتيذن   ابربرم  ةابربرل  ن نفعبربربمعين يت  عبربر ن    فعبربر  
 نفعم   ننفت  يد  ننفتط يذ  ننة بف، .

بمبربربرب ثن نفت  عبربربرب  ننافتمنمبربربرب  متا ب فبربربرل    ن فبربربر ن ميبإبربربر  نفتمنمبربربرب   تح نفعمبربربر  التزامـــات العامـــل وتعهداتـــو:  -7-2
د ععل نفعبمبر  ثن اترمابرب نيعتبرما  برب  نمبرت إبرين يبر   نلعا نلا ياب  نفتمنمب  نلعا ن  فععبم   رب   تح نفعم  ل

         ن   271  2014نفتعا ن   لط يذ نف ن   نف ال  م م ن نفعم   نلأعمبا نفتط عال. )ةا   ننبضذ 
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 خلاصــــــــــة:
نةامبرل يع  نفعي  نفا يد ثة  نةايذن  نةامل نففي   ث  نر  نةا مب  نفا ا  ةابرل يعتبره ثةبر  نفعاتبرذ 

نمالذ ي نجب  ثن ف   ي   نةا مب   فا  ةبفل  لبإال ا  معم مل ي عذ  برب نف برذ  نربرب  نةا مبرل نفبرفي يعمبر   برب  
نتاجل فع  ل متا ب فل إااا نإين ضبةد نفعم   نيات  عت يبر   نفع  برل  ةيبربلم نف برذ  إبا لابرب  ننامبرتيذن  ننلأمبربن 

 متا  نإبفتبم إ ا ث تل اا    ت مت ثا  نجبةاب نإيبلماب.نف كا د  ننف ع   إبةيانفال نرب  ما 
 
. 

دد
  

 
  



 

 
 

 
 
  

 تمهيـــــد

 مفهوم سموك المواطنة التنظيمية  -1

 التنظيميةأهمية سموك المواطنة  -2

 خصائص سموك المواطنة التنظيمية -3

 محددات سموك المواطنة التنظيمية   -4

 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية -5

 أنماط سموك المواطنة التنظيمية -6

 النظريات المفسرة لمسموك المواطنة التنظيمية  -7

 الآثار المترتبة عمى سموك المواطنة التنظيمية  -8

 خلاصـــة
 



 سلوك المواطنة التنظيمية                                          الفصل الثالث    

29 

 تمهيــــــــــد:
يعبربر  مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل مبربرت نة ن بربرال نةامبربرل  نربربر  نفتا امبربرب  ا بربرا نيتمبمبربرب  نن بربر ب  ي ةيبربر  ن  ن ي 

  ن   نةعبضبربرذ  نيعتبربره ثةبربر  نفيبربرع  اب  نربضبربرل ي نفعيبربر   نلأربربر ي  نإبعتا ب يبربرب ثةبربر  نة بربربيات نفبربرفي ثنتجابربرب نف  بربرذ ن
تطبربر   ننفتيبربر ا ي ث  نفبربرفي مبربرتط   نةا مبربرب  نلإ يربربرل ربضبربرل ننعتا بربرب  نفعاتبربرذ نفا  بربرذ  ثةبربر  نفع نمبربر  نةيبربربع ي ععبربرل نف

نن برذن  فتعبر   نلأ إابرب  ننف  نمبرب  نلإ يربرل ي ثإبرذلن نلإبابرل ف  نمبرل يبر ن نفابر ل مبرت نفيبرع  اب   نربر   ما مل نمجتمل
إبربربرذل  نلإبابربربرل      نمبربربرل يبربربر ن نفابربربر ل مبربربرت نف بربربر نيذ ن  ن يبربربرل  نيبربربر ن مبربربرب مبربربر م نتطبربربرذم  فابربربرا ي يبربربر ن نةا مبربربرب   فيبربربر  

 نف ت . 
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 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: -1
 تعبر  نةختتبر ن ننة  بربرذنن ي   يبر  م ابر ا مبربرع   نة نوابرل نفتا امابربرل  فمبرت نفتبرعد نف  بربر م عابر  لعذيبربر  

 بربرب  ببربر ن نفيبربرع    فبربر ف  مبربر م نتطبربرذم    ثيبربرت نة بربربيات ننفتعبربرب ي  نةتععيبربرل إيبربرع   ننةبربر  إبربر  يابربرب  عبربر   لعذي
 نة نوال نفتا امال:

إةنبربربرا "مبربربرع   نرتابربربرب   لطبربربر عد مبربربرت وبربربرذم نفعبربربربمعين  ةابربربرل ثن يبربربر ن نفيبربربرع   فبربربراأ مت  عبربربرب ثن عرفـــو "المغربـــي" -1
نةا مبربربربربربربربربربرل"  مطع إبربربربربربربربربرب مبربربربربربربربربربراات  نببربربربربربربربربربر ن نفيبربربربربربربربربربرا د ا   بربربربربربربربربرت م بفبربربربربربربربربربربي ثن عيبربربربربربربربربربربتح يبربربربربربربربربربر ن نفيبربربربربربربربربرع    سمابربربربربربربربربربرب مبربربربربربربربربربرت  ا بربربربربربربربربربر 

 ن278  2007)نةغذبي .
إةنا "نفيع   نارتاب   نفبر   ا ي ابر  ي إطب برل نف ضبر  نفبر كا د  نا يعبرما نةبر يذ ثن نفبرذلماأ عرفو "الصرفي" -2

  ن  235  2005)نفت ي .نف ذ  فعيابا إا "
ثن لط عابربربرل  يبربرلععبربرل ثنبربربرا "  ابربرل نفيبربربرع   ن نيبربربني نفبربربر   يا يبربرا ع بربربر  نةا مبربرل إتبربربر  ي نرتاب   "الفهـــداوي" عرفــو-3

نا ث ثلذن  لبإاب يتد ي ر مل نةا مل نليب ي    وب ععبرل نلأ نل نفتا امبرد   نن نةتيبربتح  فبر  نفيبرع   ععاابرب 
 ن394  2005 مت ا نا نة بف،  ثن نلإ نفم نفذسمال .)نف ا نن  

ننفبربر    تبربربل إبفطا اعبربرل إةنبربرا " نفتتبربرذفب  نالبإابربرل نفمنلمبربر ي عمبربرب يبربر  م ضبربر م  سمابربرب ي نةا مبربرل   عرفــو "العــامري"-4
ةا مبرل ننجبةابرب ننمبرتمذن  نارتاب يل ا  ن  ذنيال  ننفغ  ن ب ل فا با نة بفبي ما بيذي  ن ن  ث ال  ا بر ي ف عبفابرل ن

 ن   23  2002)نفعبمذ   .ث نلماب
  ما بيبرذي مع   نف ذ  نفتي يذ  نف   ا ي  ن ف يا نيتمبربا إ كابرب   " عذفا ععل ثناأما "البشابشة والحراحشة" -5

 فع نلمذي نفذسمال  نا ات  ععل نة بفةي اذنل  ب متا مل ثنا ي مجمعا يا      لعميم نف عبفابرل نف كا ابرل فعما مبرل ".
 ن   649  2011)نفا  بإ ل ننلإذنة ل 

ومـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة يمكـــن الاســـتنتاه أن ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة ىـــو تلـــك التصـــرفات 
عما ىو مطلوب من العامل في الأنظمة الرسمية داخل المنظمة ،وذات طبيعة اختياريـة ييـر الايجابية الزائدة 

أكراىية، وعدم خضوعو لمكافآت محددة في نظام الحـوافز الرسـمية للمنظمـة ،وذات أىميـة كبيـرة لنجاحهـا 
 وفعاليتها.

 سلوك المواطنة التنظيمية: أىمية -2
نةايبربرذن  نلأمبمبربرال ننةبربرالذي ي نفع يبربر  مبربرت نذ ننبربرد نفبربرفي ل ابربرا نفيبربرع     ربربر  مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل ثةبربر        

 ن      نر  نفتا امب  نليب ي فبععال ي   نةا مب  ن ف  مت ر ا:
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 . ذيذ نة ن   نفا  ذيل ننةب يل فميب ي ن نتباال  
 . ليع  مت نلإبال فتختا  نةتب   نفاب  ي فع  ب  ععل ميت   نلأ نل 
 نوال نفتا امال ععل نا   إامل عم  مربفال  نر  نةا مب  نلمجتمعال ييبع  مع   نة  
 . يتاح مع   نة نوال نفتا امد فذضل نفعم  إبةا مل ة ي ثو ا ن نتبو ماتجب  عبفال نذ  ي ننف  بلي 
  ال ي  ن ة ييات مع   نة نوال نفتا امال     يين نفع  ل ننا لا بط إين نة ذفين نن  ن يين ننة ك ين

 نفيع   نبرب عت ناةترنا نةتا ب ا إااا .
 .  لامال نلعميم  ن  نةا ب  ي نن يرب  نناربيب  ننةعتي ن  ن لبإال ي نفعم 
 . ياا نف ذ  ف نلا نيع    إة اتا إ    ميتي  عت إب د نفعبمعين  
 لأي نم نةا   ي.لععت نف ذ  مت ر ا نةمب مل  ب ييات ي لعميم نفيع   نل اااا    ن 
 . ل جال نفتط   نةا  ن ن  ن نجبل ي نفعم  نلعميميب 
 . ن ل وبعب  نفعم  ةعبي  وم ةل ي نفعم  نن ضذن  ععل  ياياب 
 .  لط يذ وبعب  نفعم  فع ذ  نففي لعمل ن   ن  نلإيد نف ن  نف   ي      ل  ل نفاجب  ي نفعم 
 ععل نةتع ل نف ختال . ن مابا ي لغعاد متع ل نةا مل 
 ن67  2011نلإ  مت نفتذنعب   نر  نةا مب  .)نلإذنة ل ننفا  بإ ل 
 خصائص سلوك المواطنة التنظيمية: -3

ثن لا ل رتبلم  مع   نة نوال نفتا امال إين نفتط ل نع ا نا لا بط إا بربا نة بفبر،  نفذسمابرل اععابرب لتتبر        
 إبفع ي  مت ن تبلم  ن  ذ مااب:

  ا  معما فع ذ  مت نفابةال نف اال ننفتا امال .ث ب 
 . ا يات ذ نف ذ  م بفةي مت نةا مل ميبإ  نلأ نن  ن  بفال نففي يي ا  ب 
 .  ثنا مع   لط عد ياا ل مت نلأ نن  نففي   ت ثن ي طعل  ب نف ذ 
 ط عد . ذ  نةا مب  ععل ل جال نفعبمعين ععل نا ذنط ي ي ن نفيع   إذات   نا مع   ل 
 .  ثنا مع   نرتاب    فا  ا ي ا  ي نض  نف كا ل ن بضل إبف ذ 
 . ثنا مع   ييات ي ليب ي فعبفال نةا مل 
    ن44  2011ا يتت م بف،لا مت ر ا ن ت نلإ نفم نفذسمال إبةا مل. ) ذ 
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 محددات سلوك المواطنة التنظيمية: -4
 نفتا امال    ل لل مجم عب  يد:   ت لتاا  نةتغ ن  ن   ي فيع   نة نوال

 :متغيرات اتجاىات العاملين أولا:       
 ييت  إبفذ ب نف كا د  وبا نلإبفل نفعبو ال ن لبإال نفابرل عت لياات نف ذ  فعمعبرا مبر نل فامبربالرضا الوظيفي:  -أ 

بخ نفعبا  نيعبر   ل يبر  نفع  برل إبرين نفذ برب يتععا إبةمنيب نففي ات  ععااب نثمع تح نفياب ي ثن نفمم ل ي نفعم  ثن نةا
نفبربر كا د نمبربرع   نة نوابربرل    ثن نفذ بربرب نفبربر كا د يع بربرأ نفعبو بربرل ن لبإابربرل    نفعمبربر   ننفيبربرب فا ذيبربرل نفتا بربرب ا ي بربرتر  
ثن نلأفبربرذن  يا  ربربر ن عبربرت    نذمابربر     نفتا بربرات    نف  ابربرل نفبربرفي ي بربر ن فاابربرب  ن بربرين عبربرت نفتا بربرات  ثن إت يبربر  اربربرذ ثن 

                                 ع   نفتطبربربربربربربربر عد مبربربربربربربربرب يبربربربربربربربر   ا عمعابربربربربربربربرل لا ب فابربربربربربربربرل إبربربربربربربربرين نة كبربربربربربربربر  نثنفمبربربربربربربربر  نفبربربربربربربربر يت ثةيبربربربربربربربرا ن  فابربربربربربربربرا نن عبربربربربربربربر                                                 يبربربربربربربربر ن نفيبربربربربربربربر
 ن74  2003)نفعبمذ  

     يايبرا ةبربرب فبربرا مبربرت يعبربر  نانتمبربربل ثةبر  نلأيبربر نم ن نيبربربنال نفبربر   ليبرعد وابربرل نةا مبربرب الانتمـاء الــوظيفي:  -ب
ةابرل ييبربع  ععبرل نمبرتيذن  نفعمبر  ف بر  عبرت لامابرل نفبر ننفل ن لبإابرل   ي نف ذ  ننةا مل ي نف  ا ن ياالذ  لبإال 

فبر   نفعبربربمعين  نليبرب ي   بربربيت  فبفع يبر  مبربرت نف  نمبرب  نفعذإابربرل ننلأااا ابرل لابنفبربرا نانتمبربل نفتا امبربرد  نفيبر  لعبربر    
عبرا إبانتمبربل نفتا امبرد نبر  ذ ماابرب كبربيذي  بر ث نتاجبرل نفع  برب  نفتا ب فابرل إبرين نةا مبرل نفتعذي ب  ننرتع ا فامب يتع

ننف ذ  يترلد ععااب  ن بم نمترمب  متا برب ا إبمبرتمذن  متا برب ا نفع  برل نفتعب  يبرل  نيبرد نعتيبرب   بر   ن ا بر ا مبرت ابنبرد 
 يعمبربربربربربربربر  فاابربربربربربربربربرب. نف بربربربربربربربرذ  لأيبربربربربربربربر نم ن بربربربربربربربربرات نةا مبربربربربربربربرل ن اا بربربربربربربربرل ي إبربربربربربربربربر ا ث بربربربربربربربره عطبربربربربربربربربل   بربربربربربربربربرت فتبربربربربربربربربلح نةا مبربربربربربربربرل نفبربربربربربربربربرفي

 ن   145  2001)رطبتح 
ةابربرل ل ضبربرعا إعبربرص نف  نمبربرب      نبربرا  عمبربرب لن  نفبربر ال نفتا امبربرد  بربر  معبربر ا نفبربر ن نن   مبربرب الــولاء التنظيمــي:  -ه

ثنبربربرا ييبربربربع  ي ن  بربربرب  نيبربربرا ل نفغابربربربتح  ننلإبربربر  مبربربرت م بربربر عل نفتبربربرةر  عبربربرت نفعمبربربر  ن يبربربرين نلأ نل نفبربربر كا د  مبربربرب لا بربربر  
عذفبربرل   ابربرل نفع  بربرل إبربرين نفبربر ال نفتا امبربرد نمبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل مربربر    نمبربرل نفع يبربر  مبربرت نف  نمبربرب  نفبربرفي ثاذيبربرا ة

 ن .2000"لني " )
 :متغيرات بيئة العمل ثانيا:       
لعبربربربر  نفريبفبربربربرل يبربربربرذط ثمبمبربربربرد نيبربربربربا فتعميبربربربرم مبربربربرع  اب  نة نوابربربربرل نفتا امابربربربرل  ةابربربربرل  ن نفريبفبربربربرل الثقافــــة التنظيميــــة:  -أ

ب ئ مذيبربر ي يعتايابربرب نلأفبربرذن  ي نةا مبربرب   نل بربر ن بمربإبربرل نفطبربرذم نفتبربر ا ل نفتا امابربرل لت بربر ن مبربرت  بربرات م بربرتر ل  نما بربر
ف عبربر  نلأيبربرابل  نجبربر  ثن إعبربرص نةا مبربرب  فبربر ياب  بربرات م بربرتر ل   يبربرل عبربرت نفتعبربربنن ننفعمبربر  ي يبربر   فبربرذم نفعمبربر  ةابربرل 

 ن  28  2005)يبيت  ييبع  نلأفذن     ماات نآخرذ إ    لعيبلمد.
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تا امبربربربرد حابربربربر  ن يبمبربربربرب فيبربربربرع   نة نوابربربربرل نفتا امابربربربرل  ني بربربربرجل ععبربربربرل ث نل يعبربربربر  نفبربربربر عت نف الــــدعم التنظيمــــي: -ب     
مبربرع  اب  نة نوابربرل نفتا امابربرل ي نةا مبربرل  ننفبربرفي ليبربربيت ي ليبربرب ي فعبفابربرل نةا مبربرل مبربرت ةابربرل نا ليبربربل بجبربر  ي ن بربر مب  

عتيبرب  ننةاتجب  ننة برب  ل إبلأف برب  ي ثةبر نث لطبر يذن  ثن م برذنعب  ا يبر ي ةابرل ي بر  نفبر عت نفتا امبرد    ن
نلأفبربرذن  نيبربرع  يت إبيتمبربربا نةا مبربرل إذفبربربياتات نليبربر يذيت لأف بربرب يت ن مبربرابمات  ني مبربرب  عبربرا فبربر يات م بربربعذ نانتمبربربل 
ننافتبربربربرمنا نفبربربربرفي رععابربربربرت مبربربربرع نل ن ن بربربربرين إبنتمبربربربربلمات فعما مبربربربرل  نععبربربربراات ثن يعبربربربرهنن ععبربربربرل  فبربربربر  مبربربربرت ربربربربر ا  ب مبربربربربوت 

 ن .3  2003نوال نفتا امال .)نةغذبي فعيع  اب  نففي ل عت نلأي نم نفتا امال مر  مع   نة  
: لعبربر  نفيابربرب ي ن  ن يبربرل ثةبربر  نفع نمبربر  نةبربرالذي ي نفا امبربرل نفتا امابربرل ني إابربربل نل بربر يت  بربرات نما بربرب ئ القيــادة الإداريــة-ه

نليبفبرل نةا مبرل  ننفبربرفي إبر ن يب لبرةل ن إبفغبربرب ي مبرع  اب  نةبر ك ين ي مختعبربر  نةيبرت يب  ن  ن يبرل  نيبربر ن مبرب يتجيبربر  ي 
 بربرل نفي يبربرل إبربرين نفيابربرب ي نفت  يعابربرل نمبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل ععبربرل نعتا بربرب  ثن نفيبلمبربر  نفت بربر يعد يعمبربر   نمبربرب ععبربرل نفع 

  ابربربرم م ك ابربربرا فعيابربربربا إبربربرة رذ  بربربرب يبربربر  مت  بربربرل مبربربراات عبربربرت وذيبربربرا نفعمبربربر   يبربربر ني ببربربرت  ننةبربربرترنمات ننايتمبربربربا لابابربربربوت  
 ن .75  2003اا فاا .)نفعبمذ  نلي  اب ععل ةبابلا نف ختال  ب يع ت مت ميت   ليل مذؤنم

 ثالثا: المتغيرات الديمويرافية:          
ةابربرل يعتبربره ثن فعمبربرذ نة كبربر  لبربرةل  نن بربرح ععبربرل مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل مبربرت ربربر ا لبربرةل   ي  عمــر الموظــف:-أ

مبربربرا بتح إعبربربرص نةتغبربربر ن  نف مبربربراطل  فيبربربر  نل بربربرح ثن نةبربربر ك ين ضبربربرغب  نفيبربربرت ليذيا بربربرب ي ابربربرذنن يبربربر ن نفابربربر ل مبربربرت نفيبربربرع   لأ
 تع  عت لعبر  نفبرفي رعبر  نةبر ك ين نف ا برب  ي نفيبرت  ب مبر ن مربر  يبر   نلأ نن  ن  بربفال نفتط عابرل  فعمبرذ نة كبر  
ابربربر   ن ذلبربربرا فععمبربربر   نإبفتبربربربم نجبربربر  ثن  ا بربربرب  نفيبربربرت يتمتعبربربر ن لابابربربرب  ث بربربر  فلإنجبربربربل  ن يابربربرا نفبربربر ن  نث بربربره ف نتمبربربربل 

نلأمبربرذ نفبربر   يبربرالذ ععبربرل ل اابربربوت  بربر  ثن يبربرات نثعمبربرببت  نااتمبربربعد  ننفع  بربرب  ن نيبربربنال مبربرت ضبربرغب  نفيبربرت نيبربرا اب
 ننآخرذيت.

لععبربربربرد نةبربربربر ي نفبربربربرفي يي بربربربرااب نة كبربربربر  ي نفعمبربربربر   ن ن  ا بربربربر ن ي نابربربربر   مبربربربرع   نة نوابربربربرل  مــــدة خدمــــة الموظــــف: -ب      
نفتا امابربرل ثن نرت بلمبربرا  ةابربرل ثلا تبربرا نفا  بربر ث ننف  نمبربرب  ثن يابربرب  ع  بربرل مبربرعا ال إبربرين مبربر ي ر مبربرل نة كبربر  نمبربرع   

 نوابربرل نفتا امابربرل  ةابربرل لا بربرين ثن نةبربر ك ين نذبربر   ي ابربرذنن يبربر ن نفابربر ل مبربرت نفيبربرع   ث ربربرذ مبربرت نةبربر ك ين  ن  ن  مبربرل نة
نفط يعل  نيعبر   نفيبرا د ي  فبر     ثن نةبر ك ين نذبر   ا يعذفبر ن ثن ابر  متة بر يت مبرت ةجبرت نةيبرانفاب  نةطع إبرل 

مبربرب لععابربرت يتا ابربر ن يبربر ن نفيبربرع   ث ربربرذ مبربرت نةبربر ك ين ي ثنجبربربل نلأعمبربربا  نإبفتبربربم فبربرة ت ابربر  يب إ بربر   ثنمبربرل نيبربر ن 
 ن .76  2003نلأ رذ عم  ي نةا مل . )نفعبمذ  
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لالذ ربضبرال نذبراأ ععبرل   ابرل  ب مبرل مبرع   نة نوابرل نفتا امابرل ن فبر  ف ابر   نرت فبرب  ا يذيبرل ي الجنس:  -ه     
ين ثن نربيبرب  نفبر     ث بره مبرت نربيبرب  نربيب     مت نف     نن نبث    مع   نة نوابرل نفتا امابرل  ةابرل لا بر

 ن نبث     ب مل ي ن نفيع    نر  نةا مب .

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -5
ابربرب  ثرتعبربر  نفا بربربةرين ننةاتمبربرين إيبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل ي   يبربر  ثإعبربرب  مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل  ةابربرل ي      

ت يبربرذ  ثن ببربرب أيبربرل ثإعبربرب   لمايبربرال  ف بربرت يبربر نن نفذثيبربربن ابربر  مختع بربرين إبربر  ثن ببربرب إعبربر يت ثمبمبربراين  نيابربرب  مبربر مبربرت يبربرذ 
مت بربربمعين  فبفبربربر يت يبربربرذنن ثن يبربربر ن نة ابربربر ا يت بربربرمت إعبربربر يت ثمبمبربربرين ا يذف بربربر ن مي فبربربرل نفتابربربرب  نآخربربربرذ  نفبربربر   ابربربر  يب 

ع   نة نوابرل بخميل ثإعب  لأ ت يذنن ثن ي   نلأإعب  ن ميل   ت  مجاب ي ي يت نفا ع يت  ننفا عبر نن نفذلمايبرابن فيبر
نفتا امال ةيبرد  ث  ناربرب  نلأنا  برب: إعبر  لا امبرد ناربرذ فبرذ   بمعبر  ثن يابرب  مبرع  ب لط عابرب يابر م     فبرب ي 

 ن20  2003نةا مل ننا ليبل إة نلماب ننفعم  ععل إيبلماب. )نفعبمذ  
 با : ننفتييات نآخرذ لأإعب  مع   نة نوال نفتا امال ععل ثمبلم أيل ثإعب   لمايال يد    
: نييتبربر  إبرا مبربر   ميبربربع ي نة كبر    ة فبربرا مت)نفبرمم ل  نفذؤمبربربل  ننفعمبربر لن ي نةابربا نةتععيبربرل إبفعمبربر  الإيثـار /1

نمبربرت مبربرع  اب  ن يربربرب  ميبربربع ي نآخربربرذيت نفبربر يت ععبربراات ثعا بربربل عمعابربرل لنلمبربر ي  ننةيبربربع ي إت اابربرا نلأيبربرخب  نذبربر   ي 
 عمعات .

   بربربر ل نة بربربر    نةتععيبربربرل إبفعمبربربر   ن   ن بربربرا فتبربربرةل  نفيبربربرع   ي نآخربربربرذيتنلعبربربر  حابنفبربربرل نف بربربرخ  مابربربرل ن الكياســـة:  /2
عبربربر ا نمبربربرتغ فا لإيبربربر م نآخربربربرذيت  نرابربربرد ثلبربربرب ي نة بربربر    مبربربرل ناربربربرذيت نمبربربرت مبربربرع  ابوب ليبربربر يم نفاتبربربرح ننةعع مبربربرب  

 بربرذن ن   بربر   نف بربرذن يل فعبربرمم ل  نرابربرد  لبربرب ي نة بربر    معابربرت ننةا بربرب  ي    نالتبربربا إبربربفمم ل  ا بربر  ن بربرب   ابربرذنلن  ثن
 لالذ ععل ثعمببت .

نييت   ب م    مبر  نف برخ  لأ  متبعبرد يختبرال ما تبرل ثن إيبراطل  نن لبر مذ ثن  فبرص الروح الرياضية:  /3
ثن مبربرب يبربرا ا  فبربر   نن ربربرب  نفطب بربرل نة اابربرل ةربربر   فبربر   نجبربربل نفعمبربر   نمبربرت مبربرع  ابوب رابربرد نمبربرتا   لمبربرت و يبربر  ي 

  ث بربربربره مبربربربرت ةجمابربربرب نفطا اعبربربربرد  نرابربربربرد لذ ابربربرم نآخربربربربرذيت  ننكابربربربرب  نف بربربر    مبربربربرت م بربربر    لبفابربربربرل ن عطبربربربربل نة بربربرب 
ناةبربربرترنا ننلمجبمعبربربرل فعبربربرمم ل ةبربربرفي ي ثن بربربرب  نفتبربربر لذ نف ختبربربرد ثن نةابربربر   نليا بربربر  نفايبربربر  إتبربربر    ةبربربرد  ننفتيبربربربمح عبربربرت 

 ن مبلي نف ختال .    
با بمتبر  نةا مبرل مبرت ربر ا نيع  نة ب  ل نفا ابلي ننةيانفال ي   ن ي ثمبر   نةا مبرل ننايتمبر السلوك الحضاري: /4

  نلإبربربرذ  ععبربربرل ة بربربر   نااتمبعبربربرب  نةامبربربرل ابربربر  نفذسمابربربرل ن بف بربربرل ععبربربرل نفتغابربربر   ن بربربرذنلي مبربربر  ذن  نةا مبربربرل ن ع نبوبربربرب
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نة بربرف م  بربرل   تنلة يبربرل نفعمبربر  إتبربر  ي ليبربربع  ي نلإ بربرب  ععبربرل سمعبربرل نةا مبربرل  ننفت بربر ث عبربرت حابمبربرااب ثمبربربا نآخربربرذي
 نفعم  ن ا ب نننايب.

ن ربر  مبرع   نة كبر  نفتطبر عد نفبر   ي بر م نلإبر  نلأ ط مبرت متطعا برب  نف كا برل ي مجبربا نلإ بر    وعي الضمير: /5
ننةبربرترنا نفعبربر نلمح ننلأن مبربرل ننفتععامبربرب  ننفعمبربر  بج يبربرل نمبربرت مبربرع  اتا نافتبربرمنا بم نعابربر  نفعمبربر  ن بربر  ي  بلإ بربر   نةا  بربرذ 

ثن ي نمبربرترنةب  و يعبربرل ا  بربر ا ثيبربر نم نليبربرعت نلأعمبربربا ي م نعابربر يب  نعبربر ا  يبربر ن  نف  بربرا ي ن ب لبربرب  نذبنا ابربرل 
نةا مبربرل  ننلإبربرذ  نفبربر نلمت ععبربرل نلإ بربر   ننفعمبربر  ننبربر  ي نفغابربربتح  ةبربرفي ي نابربر   ثمبربرا بتح نااابربرل فبربر ف   نليا بربر   بربر ننين 

 ن      28  2003نةا مل ننفي نع  نن اذنلن   نلا ا يب إبف  ل نةطع إل ةفي ف    ل ت ياب    بإل. )نفعبمذ  
 طنة التنظيمية:أنماط سلوك الموا -6
 Motoordilwo ،Brifا "بــرف و موتوردلــو"لعبربر   ثوبربربط مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل  ةابربرل يبربر  ذ        

and) مت نلأوبط   ت لعخاتاب  مب يعل: ع  ن 
ميبربربع ي نة كبربر  فعبربرمم ل نفعمبربر  ي نلأمبربر   نةتععيبربرل إ بربرانن نفعمبربر    ميبربربع ي نآخربربرذيت نةتغاا بربرين عبربرت نفعمبربر   -4

نذ   ةفي نف   بن  ف  ابر  مطعبر تح مابرا  ميبربع ي نآخربرذيت  ن  نلأعا بربل نف كا ابرل نف ا بر ي ل ااا نة ك ين 
 ميبع ي نفذلماأ ثن نة ذم ي عمعا نلع  ي   نةمب مب  لط عال ا يت  ل مت نف برخ  ثن ييبر ا  برب لأ برب 

 فايا مت متطعا ب  نف كا ل نفذسمال .
يت بربربربرمت  فبربربربر  ليبربربربر يم نةيبربربربربع ي ي نلأمبربربربر   نةتععيبربربربرل ميبربربربربع ي نفبربربربرمم ل ي مبربربربرب يتععبربربربرا إبف بربربربرانن نف ختبربربربرال  ن   -4

 إبة ب   نفعبلمعال ثن نفعبو ال .
ميبع ي نفعم ل ثن نةذناعين إةم   ا لتععا إبفيعل نن  مب  نةي مبرل مربر    يبرب يت ثن ن ضبرغبل ن نتبرب   -5

 بت .
نتبربرذنم ةيبربرد م نعابربر  نانتبربرابل فعيبربرات نفتا امابربرل ننفيابمبربرب  ننفعبربر نلمح ننفعمبربر  نفيبربرب ببربرب مربربر  :نلإ بربر   ننا -6

 نفعم   نمتخ نا نة ن   نفتا امال نمتخ نمب نمر  .
ن بربرترن   يبربربرااب  لا امابربرل ثن   ن يبربربرل ثن املمابربرل مبربربرت ثابربربر  اعبربر  نةا مبربربرل نجبةبربرب نتمابربربرمن مربربر  نا ترنةبربربرب  نةتععيبربربرل  -7

 إبفا ابل نفتا امد ثن نامترنلاجاب  ثن نةمب مب  ن  ن يل ثن ن اذنلن  .
عمبر  نرابرد م براعل نف  برا ي ثةب يبرل ابنا ابرل ثن فبرترن  نمبرترنةل و يعبرل نمت برذ ي إ ا اابر   م بربع ل ي نف -8

 ثن ليب ن   نرعال ثن رب اال ا ع  ل بب إبفعم  .
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نفتطبربر ل فعيابربربربا إةعمبربربا   بربربربفال مبربرت ثابربربر  ميبربربع ي نةا مبربربرل  بايبربرترن  ي نفعجبربربربن ثن إعبربرص نة بربربرب يل نةتععيبربربرل  -9
 فعمعاب  نفتا امال نحمبيل نةا مل مت نلأرطب .إبفعم  ثن نفتغعد ععل نفتع إب  نففي ل ناا ن

 نفا يبل مل نةا مل إبفذات مت نف ذنم نفتعا ل نففي ل ناااب . -:
ليبربربر يم نةا مبربربرل فصربربربرذيت ضبربربر  ي اابربربر ي  ننفبربربر فبل عبربربرت نةا مبربربرل ننلإبربربر يل عاابربربرب ثمبربربربا نآخربربربرذيت إتبربربر  ي واا بربربرل  ب   -;

 ن67  2003ييبيت ي  يين سمعتاب عا  نآخرذيت .)نفعبمذ  

 ظريات المفسرة لسلوك المواطنة التنظيمية:الن -7
 Socialا  بربربربربرت ل يبربربربربر  مبربربربربرع   نة نوابربربربربرل نفتا امابربربربربرل مبربربربربرت ربربربربربر ا نمبربربربربرتخ نا ن ذيبربربربربرل نفتا بربربربربرب ا نااتمبربربربربربعد.  

Exchange Theorان نن ذيبربربرل نفتعبربربربننCorporation Theory،   نفيبربربر  نمبربربرتخ ما يبربربربلين
 نفا ذيتين مت نا  ل ي  مع   نة نوال نفتا امال .

 التبادل الاجتماعي:نظرية  -7-1
نياطبر   م ابربر ا يبربر   نفا ذيبرل  بربرا نفع  بربرب  إبربرين نلأفبرذن  نإع بربرات نفبربرا عص ثن مبربرب إبرين نلأفبربرذن  نم بربرذفاات  ةابربرل          

  لعبر  يبر   نفا ذيبرل يبربرد نلأمبربلم ي ل يبر  مبرع   نة نوابربرل نفتا امابرل  فعابر مب يعمبر  نف بربرذ  ي إامبرل عمبر  مذابرل ن نعمبربرل
 ي ا     مت نةا مل ن رعااب مت م يذيت ن ب ي . فةنا معما إذ  نذما  نفا مع  

ن   لن  نايتمبا نفا بةرين إعمعال نفتا ب ا نففي يت بر ث  نربر  نةا مبرب   نن وبرب  نفبر   ي برم  نفا  برل ي يبر ن     
نلمجبربربا ييبربرمد ن ذيبربرل نفتا بربرب ا نااتمبربربعد  ني بربرم  نافتمنمبربرب  ابربر  ن بربر  ي فع بربرذ   نربربر  نفتا بربرات  فبربربف ذ  عابربر مب ييبربر ا 

ابربربر  ن مبربربرب ف نبربربرا اتبربربر  ععبربربرد ععبربربرل نفعبلمبربربر  ميبربربرتيا   إغبربربرص نفا بربربرذ عبربربرت ن بربربرا نلإتبربربر ا ععابربربرا ننف بربربر   نفبربربر   يبربربرا   مج
 ن .56  2003إا.)ةبم  

 ةال ثن   ةبم  ن عبن مت ثي با نفتا ب ا نااتمبعد  نر  نةا مب   ب:    
 ل لا ب فال إين نفذلماأ نفتا ب ا نف   ا ث إين نف ذ  ن لمايا  ني ن مب ييمل ع  ل نف ذ  إذلمايا  فااب  ع  -4

ننةذؤنمين  ف  ن ن ذن فع  ل نفتا ب ا نااتمبعد ي ي عاب نفا ياة إين نفطذفين نج  ث ب ع  ل ثر  نعطبل 
متا ب ا  ن   فذ  وا يب ب ن نة ا ا يي ا يامب فعطذم نآخرذ يا ذ  فاا ععل ثنا يدل  ن  امل  ن   وذم 

عمعال عب فل ف د ليتمذ ي   نفع  ل  نلا   ع  ل نف ذ  نذا ي لد ثن يا ذ    عمعال نفتا ب ا ععل   ب 
 إذلمايا    ليب ي ميت يب  نفذ ب نف كا د ننلأ نل نف كا د ننف عبفال نفتا امال .

نفتا بربرب ا نفبربر   ابربر ث إبربرين نف بربرذ  ننةا مبربرل نفبربرفي يعمبربر   بربرب  نيبربر ن ييبربرمد    ن  نف بربرذ  فعبربر عت نفتا امبربرد  ن   ن   -4
تت لط يذ  مت ر ا    ن  نف برذ  فتيبر يذ نةا مبرل فبرا  نإبفتبربم فبربف ذ  ييبرتخ ا ثة بمبرا نف ذ  فع عت نفتا امد ي
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ن بضبربرل فتيبربر يذ ل  عبربرا فعاتبربربلم  نةترلا بربرل ععبربرل اابربر    ف عمبربرب  بربره نةبربر   نفبربر   وبربرتت مبربرت ر فبربرا نةا مبربرل فععبربربمعين 
 نلي   اا  يت  عمب إ ا نفعبمع ن اا ن ث ه ةيبع ي نةا مل ععل  ياا ثي نفاب.

 : رية التعاوننظ -7-2
نلأمبربربلم فا ذيبربرل نفتعبربربنن مبربرت ربربر ا نعتا بربرب   إبربرةن  اا بربرل نلأفبربرذن  ننمبربرتع ن يت فعجابربر   "بــارنرد"لعتبربره ا نل ن تبإبربرب      

نفتعبربربنني يبربر  ثمبربرذ ةابربر   ن بربرذن    نثن ث  ما مبربرل لعتمبربر  ععبربرل يبربر ن نذابربر  نفتعبربربنني مبربرت  ا بربر  نفعبربربمعين  نثن عمعابربرل 
نفتعبنني مت  ا   نفعبمعين   مب لع  ي   نفا ذيبرل بمربإبرل ةجبرذ نلأمبربلم  نفتا ات نث نل ث  ما مل يعتم نن ععل نذا 

ي     ر بيب مع   نة نوابرل  فيبر   بنبرا يبر   نفا ذيبرل ماطعيبرب ثمبمبراب فت  يبر  م ابر ا  "كاتز"نف   نعتم  ععاا 
ا امابربرل  فا اامبربرب لذ بربرم نة نوابربرل نفتا امابربرل  نلعبربر  بمربإبربرل نفا ذيبربرل نفربإتبربرل  ننفبربرفي لغطبربرد ن وبربرب  نفا بربرذ  فيبربرع   نة نوابربرل نفت

ن ذيل نفتا ب ا نااتمبعد ععل نفع  ل نفرابلمال إين نف ذ  ننةا مل ثن نفع  ل إين نلأفبرذن  ثن يبرات  فبرةن ن ذيبرل نفتعبربنن 
لا   ععبرل ث ابرل نفعمبر  نذمبربعد فت يابرا ثيبر نم نذمبعبرل  نليبر ا ن ذيبرل نفتعبربنن ن وبرب  نفعبربا ف  نمبرل  ا ابرل ل اابرا 

 ن   103  2014  نذمبعد .)معمذ  مع   ن فذن  ي نفعم
 الآثار المترتبة على سلوك المواطنة التنظيمية: -8

يععبربرد مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل  ن  مابربرت ي نفتبربرةل  ععبربرل نةتغبربر ن  نفتا امابربرل  نربربر  نةا مبربرل نمبربرت إبربرين نآخلبربرب  
 نففي ا لاب يد:

 ل  نا لعتم  ععل نلأ نن  نفذسمال فية  .  ن لا بط نف عبفال نفتا امال إايا ل  ا  ي إيع   نة نوال نفتا اما 
   ثن مبرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل يعمبر  ععبربرل   ابربرم نذ ننبرد نااتمبعابربرل فعما مبربرل  نيبر فذ نةذننبربرل نف لمبربرل فععمبربر

 نةاميب   نابفف ععل نفت نلن نف نرعد فعتا ات .
 نيعمبر  ععبرل نفتيعابر  مبرت   ييبربع  ي لبر عات يبرا  ل نفع  برب  نااتمبعابرل ننفيبرع   نااتمبربعد ي نةا مبرل

 نة     نف ذ يل ننذمبعال .
 . ييبع  ي ن بف ل ععل نة ن   نن م بناب   ننفتيعا  مت نب   نفعبا فعماميل ننمترمب يب إت  ي مرعل 
 . ييبيت ي ر ص نفت بفا  نفت غاعال فعماميل نن  مب  نةيبع ي بب 
   ي  لبإال فعم ك ين ننفعبمعين ي نةاميل نمذؤنماات .ييبيت مع   نة نوال نفتا امال ي ل  يت ض  
  ييبربربع  مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل ععبربرل لايبربراا نلأن بربرطل  نربربر  نةا مبربرب  إتبربر  ي لعيبلمابربرل نلط عال.ييبربربيت

نتم بربربرين نةا مبربربرل مبربربرت نفتبربربرة عت إ بععابربربرل مبربربرل   مبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل ي ليبربربرب ي نامبربربرتيذن  نفبربربر كا د فععبربربربمعين
 ال .نةتغ ن  نفا ام
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 . ييبع  مع   نة نوال نفتا امال ي  ياا نامتيذن  نف كا د 
 . ييبع  مع   نة نوال نفتا امال ي ليب ي نذ  ي ي نفعم  نةاجم ن ماتا 
  يبربربرا   مبربربرع   نة نوابربربرل نفتا امابربربرل     يبربربرين مبربربرا   نالتبربربربا  نلطبربربر يذ يبربربرا  ل نفع  بربربرب   نربربربر   نةاميبربربرل

نليبربرب ي نفذ بربرب نفبربر كا د فععبربربمعين  ن يبربرل  ن فبربرل نفبربرذن  نةعا يبربرل فعمبربر ك ين ننفتايبربراا إبربرين نلأفبربرذن  ننف ةبربر ن  ن  
 ن     67  2003ن  ب نفعم ل ننةيت ا يت مت ر مب  نةا مل . )نفعبمذ  
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 خلاصــــــــــة:
ا ب   ثة  نفعابضبرذ نةامبرل يع  مع   نة نوال نفتا امال ثة  نفيع  اب  نففي لتا اب  نةا مب  نفا ا  ن ف  إبعت       

ننةبربرالذي ي نجبربرب  ثن ف بربر  يبربر   نةا مبربرب   فبربر ف  يعتبربره ةبفبربرل  لبإابربرل معم مبربرل لتجيبربر  ي نفيبربرع  اب  ن لبإابربرل نفبربرفي 
يت  يب نف ذ     ما متاب لعه عت م   تمي ا نن لا بوا  برب ننفعمبر  ععبرل  يابرا ثيبر نفاب ننامبرتمذن   برب  ني بر ن 

ا لاب  ننامتيذن  ننلأمبربن نفبر كا د  ننف برع   إبةيبرانفال نربرب  ما متبرا نإبفتبربم إبر ا  ف  نبإل مت  ةيبلم نف ذ  إب
 ث تل اا    ت مت ثا  نجبةاب نإيبلماب.
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
 أىداف الدراسة الاستطلاعية: -1 -1

يبربرا نف  نمبربرل نامبربرتط عال ف نلمبربر  ع يبربر ي ماابربرب ةيبربربتح نفتبربر م نل        ا بربرب  نامبربرتا ابن  ةابربرل نيبربر ا ي  بربر لماب  ح
إ عبربرب ي ضبربرابال نلأمبربرمعل ثن ةبربر فاب ننفبربرفي يتا بربرين ث بربرب لعبربربني مبربرت نفغمبربر    ثن ابربر  لبإتبربرل ثن ابربر  متييل)ضبربرب  لن  مبربرل 

 إع يب   ت نفي ا ثن نلأي نم مت ن نل نف  نمل نامتط عال يد  بآخ : 
 مبمال.نمتط ل كذنم نضع إب  نةا نن  ن  ن نفتماا  فع  نمل نلأ 
 تا ابن  عبر    ع ن  نمتا ابن م لمت فع  نمل مت ةال:)نفتابال نذا ي فعا ب ن  نن  ةاب    ي  نفممت نة لمبرت فلإابإبرل عبرت نامبرتا ابن  ن  يبر  وبر ا نامبر

 نفعا ب ن     إع ن 
 .ةيبتح نفت م نلا ب  نامتا ابن 
 ت م نااتاب. ناو ل ععل كذنم نف  نمل نلأمبمال ةتى   ت نفتعبم  مل نفعذن ا  نففي   

 خطوات الدراسة الاستطلاعية: -2-1
إعبربربر  نفتتبربربرمات نلأنم لأ ني نف  نمبربربرل ناتيبربربر     ن طبربربر ي نفتبفابربربرل نيبربربرد نفتجذيبربربرد نلأنم ف مبربربرتا ابن ثن مبربربرب يعبربربرذم       

إبف  نمبربربرل نامبربربرتط عال   مبربربرب ثن نفت عابربربر  نةاطيبربربرد ننتبربربربلمح ن بربربرهنل فايبربربرا إبربربر ي  عبربربرت نف  نمبربربرل نامبربربرتط عال فابربربر   
مبربرل لبربرة  ميبربربن ي ببربر ن نفت عابربر  نمتممبربرل فبربرا. نيترلبربرد ععاابربرب يابربرب ثن  تبربرب  عاابربرل مبربرت نلأيبربرخب  مبربرت نلمجتمبربرل ن يبربرا نف  ن

 30ثن  20نفبربر   متيبربر د مابربرا عاابربرل نف  نمبربرل نلأمبمبربرال فامبربرب إعبربر . ن بربر  ا لتجبربربنل عبربر   ثفبربرذن  نفعاابربرل نامبربرتط عال 
 با  ثرذ .ي ن نفع   إ ر  ي ة يختب ي ةبا  ن   ي  ن مت نف ذن   ربنل

لعته نف  نمل نامتط عال رط ي يبمل مت رط ن  نفا  ل نفععمد  ةال يتم ت نفا بةل مبرت ر ببرب ثربر        
نفا بةبرل -ميبرا يب  -ض  ي عت نف ذنم نةا ننال فع  نمل نلأمبمال  نعبرب ي مبرب لبرة  ننط  برب  مبرت نلأيبر نم نفبرفي ابر  يب

  ةابرل نإعبر  نلإتبر ا ععبرل نة نفيبرل نةا  لمابرل 2018/2019عابرل ةال تما نف  نمل ي نف ت  نفربني مبرت نفيبرال نذبم
 اذنل نفا  ل مت وذم مبر يذ نةاميبرل نامت بر بلمال فعميبرذنن  بم يابرل نةيبراعل    ل ليبرل نمبرتا ابن نف  نمبرل ععبرل عاابرل 

مبربربرت مجتمبربربرل نف  نمبربربربرل نفبربربر   يت بربربربر ن  ن 25مبربربرت نةمذ بربربرين  ننفبربربربرفي     يبربربر يب إطذييبربربرل ع بربربربر نلمال  ةابربربرل إعبربربرد عبربربربر  يب)
 ذ  ن ذ ل إبةيت  ل  ن بن نب م مااب ي  رذيد نلأ ني نمعذفل مبر   ضبر ةاتاب فيابربلم متغبر    ن 352مت)

 نف  نمل.
 
 نتائج الدراسة الاستطلاعية:  -1 -3

   ت  لبل نتبلم  نف  نمل نامتط عال ي نفايبط نفتبفال:
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 .نفتة   مت ن تبلم  نفيا  متريل فق ني نف  نمل 
 نعاال نف  نمل.    ي  مجتمل نف  نمل 

 الخصائص السيكومترية للأداة الدراسة: -2
 إجراءات الصدق والثبات لأداة الدراسة: -2-1
 الصدق:-أولا
 صدق الظاىري االمحكمين  أ/

نييبربر ا يبربر ن نفابربر ل مبربرت نفتبربر م نف بربربيذ  ععبربرل ف بربرذي مبربر   مابمبربرا ل نامبربرتا ابن نفعيبربر  نفا يبربرد نع  تبربرا إيبربرع   
نفعتة   مت  ف    عذ ا ععل مجم عل مت ن  مبرين ننةختتبرين ي ت يطا ا ععاات  نة نوال نفتا امال ةب يياأ نة
ععبرل نعتا برب  ث برت  ع بر ن مبرت ن ع ابرل نفععمابرل مبرب   ،01اانظـر الملحـق رقـما ثمبل ي 05مجبا ععت نفا أ نع  يت 

  مبربرب ن بربرعا فيابمبربرا لبربرايعات لأن ييامبربر ن عا بربرب ن  نامبربرتا ابن نة  بربر عل ي ث ني نف  نمبربرل ننفتة بربر  مبربرت ث بربرب ليبربراأ فعبربر
نم   م مل ن  ل نفتبرابال نفع  ابرل ننفععمابرل  نمبر   شم ببرب ة بر   نف  نمبرل ن يابرا ثيبر نفاب  ن بر   بر ما نفتبر  ي 

ةابربرل تمبربرا نة نفيبربرل ععاابربرب واعبربرب مبربرل إعبربرص  ، 02اأنظــر الملحــق رقــم ) نعا بربرب ي40نلأنفابربرل ف مبربرتا ابن نة  نبربرل مبربرت)
اانظــر الملحـــق رقـــم ناعتا بربرب  فتتبربربرا ح نلأ ني ي ضبربر  وب نفاابلمابربربرل نا ترنةبربرب  ننة ة بربرب   ةابربربرل   ثربربر يب إعبربربرين 

  03ا
فبربربرذ  ن   ر بربربربل نتبربربربلم   ن 25 مبربرب  مابربربرب إت ليبربربرل نامبربربرتا ابن ععبربرل عاابربربرل نف  نمبربربرل نامبربربرتط عال ننفا بربربفد عبربربر  يب)

  ابإبوت ارتا ب   نفت م ننفرا ب .
ليبراأ فعبر  نف كا برل نفبرفي ي برتر  ثنبرا ييت  إت م ث ني نف  نمل؛ ثن لياأ فيذنوب مب ن برل فيابمبرا  ث  فالصدق/ 

 يياياب ن ماب إبفتة   مت نفت م مت ر ا؛ نفت م نفا ابلمد ذمال حابن  نامتا ابن.
: ييت  إبفرا ب ؛ ث برب لعطبرد ن برأ نفاتاجبرل فبر     عبرب ي ل ليبرل ث ني نف  نمبرل ث ربرذ مبرت مبرذي  نثن نفرا برب ؛ يعبر  الثبات

 إ بربر    ا بربر   فامبربرب فبربر     عبربرب ي ل ليعابربرب ععبربرل ثفبربرذن  نفعاابربرل  عبربر ي مبربرذن  نامبربرتيذن  ي نتبربربلم  نامبربرتا ابن  نعبربر ا لغا يبربرب
 ر ا فترن  لماال معاال.

 
 
 صدق الاتساق الداخلي والبنائي للاستبيان: -1
 صدق الاتساق الداخلي: وفقا لمعامل ارتباط بيرسون:  -1-1
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 مبربر ن    معذفبربرل مبربر    بربر  ي  بربر   بربر م مبربرت نمبربرتخ نا وذييبربرل ضبربر م ناليبربربم نفبربر نرعد ننفيبربرب ةعبمبربر  ن لا بربربط إ      
مجم عبربرل مبربرت عا بربرب ن  ن بربر   ععبربرل  ابربربلم متغبربر  إ  بربر  . نععابربرا  مابربرب لايبربربتح ناليبربربم نفبربر نرعد نفيبربرب ةعبمبربر  نا لا بربربط 

نف   ي فذ نف ر  مت نذا  ننف  ا نيعطبرد نتبربلم  ن ربرذ   برل بميبرت    ،SPSS. V 25)إذنبم ) إ م ن إبامتعبنل
 نذ ننا نفتبفال :ننتبلم  ما اال ي  ن 0005 افل)

 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول المتعلق بقياس: سلوك المواطنة التنظيمية. -أ
 .الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول: السلوك الحضاري.-01-أ

 ن: ي  ح م   ناليبم نف نرعد فعا ب ن  نفا ع  نلأنا: نفيع   نلإ ب  01نذ نا   ت)

 العبارات نف يذن  
  نا لا بط معبم

 إ م ن
Sig. 

(bilatérale) 
N 

 01نف يذي   ت 
ث  ا  نلممب نةيترةب  نففي ليبيت ي ن ليبل 

 نةيت  ل
0.701** 0.000 25 

 25 0.004 **0.552 ثيتت بميتيا   نةيت  ل نلط  يب 02نف يذي   ت 

 25 0.000 **0.648 ثةترا نفا با نف   لي  ععاا نةيت  ل 03نف يذي   ت 

 04يذي   ت نف 
ثةذ  ععل ة    نااتمبعب  نففي لعي يب 

 نةيت  ل
0.860** 0.000 25 

 05نف يذي   ت 
ثليا   ث  نتبلمح لي ا مت ثا  ث نل نفعم  ي 

 نةيت  ل
0.510** 0.009 25 

 25 0.000 **0.819 ثةبفف ععل  تع ب  نةيت  ل 06نف يذي   ت 

م  نا لا بط إ م ن نةا اال ي نذ نا ثع   ن ةبرف ثن عا برب ن  نفا عبر  مت نفاتبلم  معبالتعليق على الجدول أعلاه: 
ن تمتبل إباليبربربربم نفبربربر نرعد مبربربرل نف  ابربربرل نف عابربربرل فعا عبربربر  نفبربربر   لاتمبربربرد نفابربربرا ننن عا ب نلبربربرا  نفبربربرل نفيبربربرع   نلإ بربربرب  نلأنا)

 بربر  عا بربرب ي   فيبربرات ن ةتبربربلمال ةعبمبربر  ن لا بربربط إ مبربر ن ن يبربر إل ي  )ميبربرت   نةعا يبربرلن SIG ةتبربربلماب  ةابربرل ثن  امبربرل 
 ننفيبربرع   نلإ بربرب  )نمابربرا نفا عبربر  نةتععبربرا إيابربربلمنةعتمبربر  مبربرت وذفابربرب ي نفا  بربرل    ن0005يبربرد ث  بربر  مبربرت ميبربرت    افبربرل)

 ضب  ل نمتييل ةب ن عا فيابما.
 : الولاء التنظيمي:02الاتساق الداخلي لعبارات البعد  -2-أ

 ال نفتا امد.: نف  02ن: ي  ح م   ناليبم نف نرعد فعا ب ن  نفا ع  02نذ نا   ت)
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 العبارات الفقرات
معبم  نا لا بط 

 إ م ن
Sig. 

(bilatérale) 
N 

 25 0.000 **0.695 نفتما بم نعا  نفعم   نر  نةيت  ل  01نف يذي   ت 
 25 0.046 *0.403 ثنجم نفعم  نة ع  إا  نر  نةيت  ل ععل ث م  ناا 02نف يذي   ت 
 25 0.000 **0.829   نةيت  لثةبفف  نلممب ععل  تع ب 03نف يذي   ت 
 25 0.001 **0.628 وم  سمعل نةيت  ل نم    ياياب لأي نفاب 04نف يذي   ت 

 05نف يذي   ت 
ثيعذ إبف خذ عا مب ثره نلأرذيت إةن  ثعم  ي ي   

 نةيت  ل 
0.501* 0.011 25 

 25 0.000 **0.875 ف   نمتع ن  فا  ا اا  ث ه  نر  نةيت  ل 06نف يذي   ت 

 التعليق على الجدول أعلاه: 
نفبربربربربربربر ال )02مبربربربربربربرت نفاتبربربربربربربربلم  معبمبربربربربربربر  نا لا بربربربربربربربط إ مبربربربربربربر ن نةا اابربربربربربربرل ي نذبربربربربربربر نا ثعبربربربربربربر   ن ةبربربربربربربرف ثن عا بربربربربربربرب ن  نفا عبربربربربربربر       

ن عا ب نلبرا  نفبرل  ةتبربلماب  ةابرل ثن  نف عابرل فعا عبر  نفبر   لاتمبرد نفابرا ن  تمتبل إباليبم نف نرعد مل نف  ابرلنفتا امدن 
فيبربرات ن ةتبربلمال ةعبمبربر  ن لا بربط إ مبربر ن  ن يبر إل ي  بربر  عا برب ي يبربرد ث بر  مبربرت ميبربرت    يبرلن )ميبربرت   نةعا  SIG امبرل 
ضبربربرب  ل نمتيبربربريل  ةبربربرب   ننفبربربر ال نفتا امبربربرد)نمابربربرا نفا عبربربر  نةتععبربربرا إيابربربربلمنةعتمبربربر  مبربربرت وذفابربربرب ي نفا  بربربرل   ن 0005 افبربربرل)

 ن عا فيابما.
 المتعلق بقياس: الإيثار: 03الاتساق الداخلي لعبارات البعد  -3-أ
 : ن يرب .03ن: ي  ح م   ناليبم نف نرعد فعا ب ن  نفا ع  03ذ نا   ت)ن

 العبارات الفقرات
معبم  نا لا بط 

 إ م ن
Sig. 

(bilatérale) 
N 

 25 0.022 *0.455 ث  ا نةيبع ي فمم لمد عا مب ي  ن ثعا بل ي نفعم   01نف يذي   ت 
 25 0.007 **0.525 نفعم   ثمبع  نةمذ ين نذ   ععل نفتة عت ي 02نف يذي   ت 
 25 0.004 **0.554 ثلعبنن مل لم لمد ي  نجبل نفعم   03نف يذي   ت 
 25 0.002 **0.597 ث  ا متع ل نةيت  ل ععل متع في نف ختال 04نف يذي   ت 
 25 0.000 **0.729 ثلط ل فلإنجبل عم  لم لمد نةتغاا ين عت نفعم   05نف يذي   ت 

  25 0.033 *0.427 ع  م يذ نةيت  ل ععل  نجبل نلأعمبا ععل ثةيت نااثمب 06نف يذي   ت 

 
 التعليق على الجدول أعلاه: 
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ن  تمتبربربربربل ن يربربربربرب )03مبربربرت نفاتبربربربربلم  معبمبربربر  نا لا بربربربربط إ مبربربربر ن نةا اابربربرل ي نذبربربربر نا ثعبربربر   ن ةبربربربرف ثن عا بربربربرب ن  نفا عبربربر      
عا ب نلبربربربربرا  نفبربربربربرل  ةتبربربربربربلماب  ةابربربربربرل ثن  امبربربربربرل إباليبربربربربربم نفبربربربربر نرعد مبربربربربرل نف  ابربربربربرل نف عابربربربربرل فعا عبربربربربر  نفبربربربربر   لاتمبربربربربرد نفابربربربربرا ننن 

SIG فيبربربربرات ن ةتبربربربربلمال ةعبمبربربربر  ن لا بربربربربط إ مبربربربر ن ن يبربربربر إل ي  بربربربر  عا بربربربرب ي يبربربربرد ث بربربربر  مبربربربرت ميبربربربرت    )ميبربربربرت   نةعا يبربربربرلن
ضبربربرب  ل نمتيبربربريل  ةبربربرب ن بربربرعا  ن ن يربربربرب )نمابربربرا نفا عبربربر  نةتععبربربرا إيابربربربلمنةعتمبربربر  مبربربرت وذفابربربرب ي نفا  بربربرل  ن 0.05 افبربربرل)
 فيابما.

 المتعلق بقياس: الكياسة: 04بارات البعدالاتساق الداخلي لع -4-أ
 : نف ابمل.04ن: ي  ح م   ناليبم نف نرعد فعا ب ن  نفا ع 04نا   ت)نذ 

 التعليق على الجدول أعلاه:
ن تمتبل نف ابمبربربرل)04مبربربرت نفاتبربربربلم  معبمبربربر  نا لا بربربربط إ مبربربر ن نةا اابربربرل ي نذبربربر نا ثعبربربر   ن ةبربربرف ثن عا بربربرب ن  نفا عبربربر       

لبربربربربرا  نفبربربربربرل  ةتبربربربربربلماب  ةابربربربربرل ثن  امبربربربربرل إباليبربربربربربم نفبربربربربر نرعد مبربربربربرل نف  ابربربربربرل نف عابربربربربرل فعا عبربربربربر  نفبربربربربر   لاتمبربربربربرد نفابربربربربرا ننن عا ب ن
SIG فيبربربربرات ن ةتبربربربربلمال ةعبمبربربربر  ن لا بربربربربط إ مبربربربر ن ن يبربربربر إل ي  بربربربر  عا بربربربرب ي يبربربربرد ث بربربربر  مبربربربرت ميبربربربرت    )ميبربربربرت   نةعا يبربربربرلن
ضبربربربرب  ل نمتيبربربربريل  ةبربربربرب ن بربربربرعا ن نف ابمل)نمابربربربرا نفا عبربربربر  نةتععبربربربرا إيابربربربربلمن نةعتمبربربربر  مبربربربرت وذفابربربربرب ي نفا  بربربربرل 0005 افبربربربرل)
 فيابما.

 
 
 
 المتعلق بقياس: العقد النفسي 02المحور الاتساق الداخلي لعبارات  -ب

 الفقرات
 
 

 العبارات 

معبم  نا لا بط 
 إ م ن

Sig. 

(bilatérale) 
N 

 25 0.017 *0.472 نإتع  عت نفت ر  ي رت ضاب  لم لمد ي نفعم   01نف يذي   ت 
 25 0.000 **0.677 ثيجل لم لمد ي نلأن ب  نفتعا ل  02نف يذي   ت 
 25 0.013 *0.491 ت لم لمد ي نلأن ب  نفتعا ل ث ع 03نف يذي   ت 
 25 0.000 **0.651 ثيتت بمجبمعل لم لمد ي م بن نفعم   04نف يذي   ت 
 25 0.006 **0.533 ثراد ن ب  ث   ذن  فاأ ي ضبلح نفعم   05نف يذي   ت 
 25 0.017 *0.472 ثإتع  عت ث   ذن  ا ث ن إب  ي نفعم   06نف يذي   ت 
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 : نفعي  نفا يد02ن: ي  ح م   ناليبم نف نرعد فعا ب ن  ن    05نذ نا   ت)

 الفقرات
 

 العبارات 
معبم  نا لا بط 

 إ م ن
Sig. 

(bilatérale) 
N 

 25 0.027 *0.442 تماح نةيت  ل نلإذيل فعممذ ين ي لط يذ ماب وت نةااال  01نف يذي   ت 
 25 0.000 **0.759 ف   نامتع ن  فعيابا إبفعم  نا بي  نر  نةيت  ل  02نف يذي   ت 

 03نف يذي   ت 
نل ا  مل نفتغ ن  نففي ا لاب نةيت  ل مت ثا  ننجبل 

 نفعم  إ    اا 
0.794** 0.000 25 

 25 0.000 **0.800 يعتما نةيت  ل إتطا اا نع    نربياب 04نف يذي   ت 
 25 0.000 **0.695 ثمعل  نلممب فتط يذ ماب   ةيد ةبال نفعم  ف ف  05 يذي   ت نف

 25 0.011 *0.497 ث  ا إبلأعمبا نفتط عال  نن ثن يطعد م   ف  06نف يذي   ت 
 25 0.005 **0.539 ثمعد  لممب ي م بع ل نذا  عا  ث نل نفعم   07نف يذي   ت 
 25 0.005 **0.545 ي لط يذ نفعم  إبةيت  ل ثمعد  نلممب فعميب ل 08نف يذي   ت 
 25 0.004 **0.553 عا مب ث  ا إعم  ث بي ي  ن  ف  إ نن ميبإ   09نف يذي   ت 

 10نف يذي   ت 
ثيعذ ثن نةيت  ل    نفبل إ ع    نففي  طعتا م عا مب   

 ل كا د 
0.597** 0.002 25 

 25 0.000 **0.678 يذن ن  نففي لتخ  ييمح فاب نةيت  ل بماب  ل نف 11نف يذي   ت 
 25 0.000 **0.747 ثيعذ إبا لاب   نر  م بن عمعد 12نف يذي   ت 
 25 0.024 *0.451 ث  ا إت فا  ضع إب  نفعم   13نف يذي   ت 

 14نف يذي   ت 
ف   نامتع ن  فا  ا اا  ث بي ةيبع ي نةيت  ل ععل 

 نفاجب  
0.473* 0.017 25 

 15نف يذي   ت 
ف   نمتع ن  فتي يم  تب   اا   مت ثا  لط   

 نةيت  ل 
0.494* 0.012 25 

 25 0.000 **0.741 ثعتم  ثةابنب ععل لم لمد ي  نجبل نفعم   16نف يذي   ت 

   التعليق على الجدول أعلاه:
ن تمتبل :)نفعيبر  نفا يبرد02مت نفاتبلم   معبم  نا لا بط إ م ن نةا اال ي نذ نا ثع   ن ةف ثن عا برب ن  ن بر      

إباليبربربربربربم نفبربربربربر نرعد مبربربربربرل نف  ابربربربربرل نف عابربربربربرل فعا عبربربربربر  نفبربربربربر   لاتمبربربربربرد  فابربربربربرا ننن عا ب نلبربربربربرا  نفبربربربربرل  ةتبربربربربربلماب  ةابربربربربرل ثن  امبربربربربرل 
SIG فيبربربربرات ن ةتبربربربربلمال ةعبمبربربربر  ن لا بربربربربط إ مبربربربر ن ن يبربربربر إل ي  بربربربر  عا بربربربرب ي يبربربربرد ث بربربربر  مبربربربرت ميبربربربرت    )ميبربربربرت   نةعا يبربربربرلن
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حاتبربربربر  ي إبربربربرين ثععبربربربرل   ثن  بربربربرات معبمبربربربر  نا لا بربربربربط إ مبربربربر ن نةعتمبربربربر  مبربربربرت وذفابربربربرب ي نفا  بربربربرل   مبربربربرب نجبربربربر ن 0005 افبربربربرل)
نمابربرا نفا عبربر  نةتععبربرا إيابلم)نفعيبربر   ن 04)فبربر   نف يبربرذي   بربرت  ن 0044نث بربر   امبربرل) 04فبربر   نف يبربرذي   بربرت  ن 0080 امبربرل)

 نفا يدن ضب  ل نمتييل  ةب ن عا فيابما.
فا ابربلمد ثةبر  ميبربياأ ضبر م يعتبره ضبر م ناليبربم ن صدق الاتساق البنائي وفقا لمعامل ارتبـاط بيرسـون: -2-2

ث ني نف  نمبربرل  ةابربرل ييبربراأ مبربر    يبربرا نلأيبربر نم نفبربرفي ليبربرعل نلأ ني نف ضبربر ا  فاابربرب  نيا بربرين ضبربر م ناليبربربم نفا ابربربلمد 
م   ن لا بط إين    حا   مت حابن  ث ني نف  نمل إبف  ال نف عال فعا ب ن  نامبرتا ابن مجتمعبرل  ننذبر نا نفتبربم ي  برح 

  ف :
 ليبم نفا ابلمد لأ ني نف  نمل.ن: ي  ح ض م نا06ا نا   ت)

 ثإعب  نحابن  نامتا ابن
  امل ن لا بط مل  نف  ال نف عال ف متا ابن

 Sig n معبم  نا لا بط إ م ن

حابن  نامتا ابن
 

 **0.808 مع   نة نوال نفتا امال ن    نلأنا
0.00

0 
25 

 **0.530 نفيع   نلإ ب   نفا ع  نلأنا 01
0.00

6 
25 

 **0.510 نف ال نفتا امد : 02نفا ع   03
0.00

9 
25 

 **0.679 ن يرب  : 03نفا ع   03
0.00

0 
25 

 *0.436 نف ابمل : 04نفا ع   04
0.03

0 
25 

 **0.928 نفعي  نفا يد  02ن    
0.00

0 
25 

  التعليق على الجدول أعلاه:
حابربربن  نامبربرتا ابن ننف  ابربرل نف عابربرل مبربرت ربربر ا نذبربر نا ثعبربر   نجبربر  معبربربم   نا لا بربربط إ مبربر ن إبربرين  بربر  ن بربر   مبربرت     

ث بربربربربربربر  مبربربربربربرت ميبربربربربربربرت      )ميبربربربربربربرت   نةعا يبربربربربربرل SIGفلإوبربربربربربربم عا بربربربربربرب ن  نامبربربربربربربرتا ابن  نفبربربربربربرل  ةتبربربربربربربربلماب  ةابربربربربربرل ثن  امبربربربربربرل 
 .نماا لعته حابن  نامتا ابن ضب  ل نمتييل  ةب ن عا فيابما ن 0005نف افل)
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 ثالثاً: ثبات الاستبيان: 
ن بربرأ نفاتبربربلم    ن مبربرب ثعابربر  ععبربرل ن بربرأ نلمجم عبربرل ي ن بربرأ نف بربرذنم نبمعبربرنى ييتبربر  إرا بربرب  نامبربرتا ابن: ثنبربرا يعطبربرد       

ثرذ ف   ذ   عمعاب   ابلم نف برذ  نف نةبر  لأكابرذ  ن برأ   ابرل يبرامب مبرت ناليبربم ث  ثن   اتبرا ا لتغبر  ا يذيبرب 
ا ايبربرا إت بربرذن   ث  ثن م ابربر ا نفرا بربرب  يعبربر  ثن ي بربر ن نارتا بربرب   بربرب  ن ععبربرل ثن ايبربرا  نلممبربرب نفاتبربربلم  ن يبربراب ي ةبفبربرل لط

 مذلين ععل ن أ نلمجم عل. نل ا  ع ي معب ا  نوذم  ةتبلمال لإيبتح لا ب  نامتا ابن.
ني   نمبربربربرتاب   نفت يبربربربرا مبربربربرت لا بربربربرب  عا بربربربرب ن  حابربربربربن  نامبربربربرتا ابن نف  نمبربربربرل  مبربربربرت ربربربربر ا نمبربربربرتخ نا وذييبربربربرل معبمبربربربر  ثف بربربربرب  

  ذنما بخ.
فا بربربةرين  ةابربرل ييبربراأ   ابربرل يعبربر  مبربرت ث ربربرذ ميبربربياأ نفرا بربرب  نمبربرتخ نمب مبربرت وبربرذم ن طريقــة معامــل ألفــا كرومبــا : 

لا بربرب  عا بربرب ن  نامبربرتا ابن  بمعبربرنى مبربرب نيبربرا ل نلإتبربر ا ععبربرل ن بربرأ نفاتبربربلم  ثن نامبربرتاتباب  فامبربرب فبربر  ثعابربر  لطا ابربرا ن بربرأ 
ي ةيبربربتح نفرا بربرب  إطذييبربرل ثف بربرب  ذنما بربربخ ن تبربرعاب  spssنلأ ني نفبربرا كبربرذنم  بلعبربرل  ني   نمبربرتاب   نمبربرتعبنل إهنبربربم  

 ععل نفاتبلم  نفتبفال:
 .  ف متا ابن ن: ي  ح  امل معبم  ثف ب  ذننا بخ07ا نا   ت )

 ع   نف يذن  معبم  ثف ب  ذننا بخ 
نفاتاجل 
 نارتا ب 

حابن  
 نامتا ابن

 لبإا 24 0.730  مع   نة نوال نفتا امالن    نلأنا: 
 لبإا 06 0.640 نفيع   نلإ ب  نفا ع  نلأنا:  01
 لبإا 06 0.736 نف ال نفتا امد: 02نفا ع   02
 لبإا 06 0.641 ن يرب : 03نفا ع   03
 لبإا 06 0.608 نف ابمل: 04نفا ع   04

 لبإا 16 0.888 ننفعي  نفا يد) 02ن    
 لبإا 40 0.876 وال نف يذن  نامتا ابن       

 التعليق على الجدول أعلاه:
بفابربربربربرل ذمابربربربربرل عا بربربربربرب ن  ن بربربربربر   نانا نجبربربربربر  ثن  امبربربربربرل معبمبربربربربر  ثف بربربربربرب  ذنما بربربربربربخ  ن   بربربربربرات مذل عبربربربربرل نثن نفيامبربربربربرل ن و      

نثن نفيامبربرل  وبفابربرل ذمابربرل عا بربرب ن    ن0088إعغبربرا ) 02نثن نفيامبربرل ن وبفابربرل ذمابربرل عا بربرب ن  ن بربر   ن 0073إعغبربرا)
ن  بربرب يبربر ا ععبربرل لا بربرب  ث ني نف  نمبربرل نربربر   ن يبربرب ي ثن 006نيبربرد ث بربره مبربرت نلإبربر  نلأ ط) ن 0087نامبربرتا ابن إعغبربرا)

  ا ععل ثن  امل نفرا ب  مذل عل. 01إا  امتا مت معبم  ثف ب  ذنما بخ  عمب ن تر 
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نمابرا ث ني نف  نمبربرل إعبر  لطا ايابربرب ععبرل   نمبربرل نمبرتط عال كابربرذ فابربرب نامبرتا ابن ععبربرل   ابرل عبفابربرل مبرت نفتبربر م ننفرا بربرب   
 فذ . 80نلأمبمال  نععاا ماطا يا ع  عاال نف  نمل

 لاستبيان.رابعاً: عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات محاور ا
 بربربربنا معذفبربربرل ا نل ننربيبربربرب  ثفبربربرذن  نفعاابربربرل مبربربرت ربربربر ا  عابربربر  عا بربربرب ن  نامبربربرتا ابن ةابربربرل ن لا طبربربرا نف يبربربرذن  بميابربربربلم    

   اب   مب يعد: 03نفر لد ف   عا ب ي مت عا ب ن  نامتا ابن  مت 
 د:  مب يع  01  ا  م نفا نعطااب   ت   ال 02  حابي  نعطااب   ت   ال 03م نفا نعطااب   ت   ال 

 ا  م نفا حابي  م نفا نفا  نلم 
 01 02 03 عا ب ن  نامتا ابن

ننف   يعه مت ر فبرا ثفبرذن  نفعاابرل عبرت مبر   مبر نفيتات ثن عبر ا مبر نفيتات نةعذفبرل  فبر  نيبر ا إت  يبر  مجبربا نةت مبرة 
 نلإيببي ارب  م نفيب  نفذن  نفعاال:

 )ا  م نفان/ع   نةيت يب .    ث ط   ال –نة   فت  ي  و ا نف مل = )ثععل   ال )م نفان 
 ةال  ت  ععل مجبا   مب يعد:  0.6= 3ن/1-3نة   = )

   ال نة نفيل إ نلم  ميابلم مجبا نةت مة نلإيببي
 ماخ  ل م نفا 1.66    01مت 
 مت مطل حابي  2.33    1.67مت 

 ميب ل عبفال ا  م نفا 3    2.34مت 
 ا   ابإب  ثفذن  نفعاال ععل  وبم حابن  نثإعب  نامتا ابنن: ي  ح نتبلم   ع08ا نا   ت)

 ثإعب  نحابن  نامتا ابن
 نلأ نن  ن ةتبلمال  

لذلاد نلأإعب  
 ن ذنم نةعاب   نةت مة نلإيببي ةيد ث اتاب

نارب  
 نفعبا

حابن  نامتا ابن
 

 مذل عل 0.11094 2.8333 مع   نة نوال نفتا امال ن    نلأنا
 01 مذل عل 0.16767 2.9208 نفيع   نلإ ب   نفا ع  نلأنا 01
 04 مذل عل 0.22649 2.7771 نف ال نفتا امد : 02نفا ع  03
 03 مذل عل 0.22282 2.8167 ن يرب  : 03نفا ع  03
 02 مذل عل 0.18024 2.8188 نف ابمل : 04نفا ع  04

 مذل عل 0.26273 2.5320 نفعي  نفا يد  02ن    
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 خلال الجدول أعلاه نجد: من 
 المحــــور الأول: ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة:نةت مبربربرة نلإيبربربربرببي  وبربربربم  ابإبربربربرب  ثفبربربربرذن  نفعاابربربرل ععبربربربرل عا بربربرب ن     
نيبربر  ث بربر  مبربرت نف نةبربر   بربرب ي بربر     ليبربرب تح ث نل نلأفبربرذن  نتمذ ميبربرب  ن 001109نإبربربا ذنم معابربرب   إعبربرد) ن 2083إعبربرد)

  ابرلن ث   03    2.34 ابرل نف عابرل فعم بر   نيبر   برمت مجبربا نة نفيبرل )مبرت ة ا  امل نةت مة نلإيببي نفعبربا فع 
ثن نربيبربرب  ثفبربرذن  نفعاابربرل م نفيبربر ن ععبربرل ثنبربرا يابربرب  ميبربرت يب  عبفابربرل مبربرت لبربر فذ مبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل فبربر    ذ بربرد 

 نةيت  ل نفميذنن  حا  نف  نمل مت ناال ن ذيت.
فتا امابرل ةيبرد   ابرل ث اتابرب نفبرا آخ نل ثفبرذن  عاابرل نف  نمبرل يبرد  نثمب نبخت   لذلابرد ثإعبرب  مبرع   نة نوابرل ن      

  مب يعد:
ن نإبربربربربربربربربا ذنم نةعابربربربربربربربرب   2.9208نةتبربربربربربربربر  نةذلا بربربربربربربربرل نلأن  بمت مبربربربربربربربرة إعبربربربربربربربرد) بالنســــــــبة لبعــــــــد الســــــــلوك الحضــــــــاري:

ن ث  ثن نربيبرب  ثفبرذن  نفعاابرل م نفيبر ن ععبرل ثنبرا يابرب  ميبرت يب  عبفابرل مبرت لبر فذ نفيبرع   نلإ بربرب   0.16767إعبرد)
  ذ د نةيت  ل نفميذنن  حا  نف  نمل مت ناال ن ذيت. ف  

ن ث  ثن 0.18024ن نإبربربربا ذنم نةعابربربرب   إعبربربرد )2.8188بمت مبربربرة إعبربربرد) 02ثةتبربربر  نةذلا بربربرل  بالنســـبة لبعـــد كياســـة:
نربيبربرب  ثفبربرذن  نفعاابربربرل م نفيبربر ن ععبربرل ثنبربربرا يابربرب  ميبربربرت يب  عبفابربرل مبربرت لبربربر فذ مبربرع   نف ابمبربرل فبربربر    ذ بربرد نةيت بربربر ل 

 نف  نمل مت ناال ن ذيت.نفميذنن  حا  
ث  ثن  ن 0.222نإبربربربا ذنم نةعابربربرب   إعبربربرد ) ن 2.8167بمت مبربربرة إعبربربرد ) 03ثةتبربربر  نةذلا بربربرل  بالنســـبة لبعـــد الايثـــار:

نربيبربربرب  ثفبربربرذن  نفعاابربربرل م نفيبربربر ن ععبربربرل ثنبربربرا يابربربرب  ميبربربرت يب  عبفابربربرل مبربربرت لبربربر فذ مبربربرع   نايربربربرب  فبربربر    ذ بربربرد نةيت بربربر ل 
 نفميذنن  حا  نف  نمل مت ناال ن ذيت.

ن ث  0.226نإبربربا ذنم نةعابربرب   إعبربرد) ن 2.777بمت مبربرة إعبربرد ) 04 ةتبربر  نةذلا بربرل  نســبة لبعــد الــولاء التنظيمــي:بال
ثن نربيب  ثفبرذن  نفعاابرل م نفيبر ن ععبرل ثنبرا يابرب  ميبرت يب  عبفابرل مبرت لبر فذ نفبر ال نفتا امبرد فبر    ذ برد نةيت بر ل 

 نفميذنن  حا  نف  نمل مت ناال ن ذيت.
: إعبربربربرد : العقــــد النفســــي02المحــــور  يبربربربرببي  وبربربربربم  ابإبربربربرب  ثفبربربربرذن  نفعاابربربربرل ععبربربربرل عا بربربربرب ن نإبفايبربربربرا ل فعمت مبربربربرة نلإ 
نيبربربر  ث بربربر  مبربربرت نف نةبربربر   بربربرب ي بربربر     ليبربربرب تح ث نل نلأفبربربرذن  نتمذ ميبربربرب  ن 0.262نإبربربربا ذنم نةعابربربرب   إعبربربرد) ن 2.5320)

  ابربرلن ث   03    2.34ةبر ا  امبربرل نةت مبرة نلإيبربرببي نفعبربربا فع  ابرل نف عابربرل فعم بر   نيبربر   بربرمت مجبربا نة نفيبربرل)مت 
ثن نربيبربرب  ثفبربرذن  نفعاابربرل م نفيبربر ن ععبربرل ثنبربرا يابربرب  ميبربرت يب  عبفابربرل مبربرت لبربر فذ نفعيبربر  نفا يبربرد فبربر    ذ بربرد نةيت بربر ل 

 نفميذنن  حا  نف  نمل مت ناال ن ذيت.
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 التعريف بمجال الدراسة: -3
ةابربرل ثاذيبربرا نف  نمبربرل : نييتبربر  إبربرا نفا امبربرل ثن نفاطبربربم نة بربربني  ابربرذنل نفا  بربرل نةابربر نني  الجغرافــي المجــال -3-1

بميت بربر ل نفميبربرذنن  بم يابربرل نةيبربراعل نفبربر   يعتبربره مبربرت نف  بربربلن  نفتبربر ال ن  مبلابربرل  فابربر  عا بربرب ي عبربرت ماميبربرل عم مابربرل 
نمت بربربر بلمال لبإعبربربرل فبربربر لن ي نفتبربربر ل ننفيبربربر بن يتمتبربربرل إبف ختبربربرال نةعا يبربربرل ننامبربربرتغ ا نةبربربربم ةيبربربرد نفتععامبربربرل نف لن يبربربرل 

ا  نييبربرل    نف بربرمبا نف بربرذ د ة يابربرل نةيبربراعل 1982نةيت بربر ل مبربرال      ثن بربربلا1998/11/24نةا ربربرل ي  22  بربرت
عبم   ني ت مجم عل مت نة يذيب  لي ا إتي يم ن بر مب  نفتبر ال نةتا عبرل 1200مذيذ  ني ت  240نات   ععل 

    ن  ي  ح نبا   نفتا امد فعميت  ل.  03فعمذ ل نف نف يت  فااب مت مختع  نف مب  ننلأعمب  ننذاأ  ننةع ا)
ن ف   2018/2019   اذنل ي   نف  نمل ر ا نف ت  نفربني مت نفيال نذبمعال المجال الزماني:  -3-2

 .2019ثفذي   10   اب   2018ابن د  26نإت نل مت 
نييتبربر  إبلمجبربربا نفا  بربرذ  عبربر   ثفبربرذن  نةاميبربرل نفبربرفي ثاذيبربرا ععبربراات نف  نمبربرل ةابربرل شمعبربرا نف  نمبربرل المجــال البشــري: 
ن  بربربرذ  ن ذ بربربرل  ةابربربرل وا يبربربرا 352مذ بربربرين بميت بربربر ل نفميبربربرذنن  بم يابربربرل نةيبربربراعل ننفا بربربربفد عبربربر  يت)ععبربربرل نفعبربربربمعين نة

 ن  ذ  ن ذ ل   ن نةيت  ل.  80نف  نمل ععل عاال ماات      تح)

 المنهج المستخدم في الدراسة: -4
وذيبربرا  مبربرت ثابربر  نف ضبربر ا    نلإيايبربرل  ننفبربرفي  تبربر   ععبربرل نف  بربرل ي نفا  بربرل نفععمبربرد  ا ي بربر ن  فبربر   ا عبربرت

نف    عت وذييل لا       ف  ثن إبلا بل ماا   ننفبر   يعبر  إبرا نفطذييبرل نفبرفي يتا عابرب نفا بةبرل ي   نمبرل م بر عل 
 ن99  1999نن ت بم نلإيايل.)لا ش ننف ناا ب  

نن ذن لأ ال نة   ل  نتمبياب  مل ثي نفا نوا اعبرل م  بر ل نف  نمبرل فيبر  نعتمبر نب ععبرل لطا ابرا نةبراا  نف ضبر د 
نمتعمبفا ي   عا  نف بيذي نة  نمل  ن  ف  نفتيذتح مت نة   عال ننف  ل  ن فبر  مبرت ربر ا نفتعبمبر  ننب م مت 

مبربرل نلأ  بربربا ننفايبربرد  نل بربرب   نلأة بربربا نف نلابربرل   مبربرب ييبربربع نب يبربر ن نةبربراا  ي وبربرل نفا ابنبربرب  نف مابربرل ةبربر ا م  بربر ل 
لابربربل نف  نمبرل ننضبربر  نف بربيذي عبربرت نف  نمبرل  ن بر نب إا ابنبربرب  نمعطابرب  ليبربرمح إ بر    ا بربر  ي نضبر  مبرب يبربر   بربلمت ث

وذيبربرا وبربرل نلتبربراا  نلذلابربرد نعبربرذ  ن عابربر  نل يبربربر  نلذ ابربرد فعمعطابربرب  نفا ذيبربرل ننفا ابنبربرب  نةا ننابربرل  ن فبربر  إغابربربرل 
 نف ض ا    نتبلم  ععمال  يا فاب ثي نم نف  نمل.
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 مجتمع وعينة الدراسة: -5
  بم يال نةياعل  ةال   نرتاب  عاال نف  نمل يتمر  مجتمل نف  نمل ي نةمذ ين نفعبمعين بميت  ل نفميذنن 

مذ  ن ذ ل عبمعين بميت  ل نفميذنن  بم يال  ن ا80إبمتخ نا وذييل نفعاال نفع  نلمال نفا ياطل م  نل مت)
 ا2019ابن د  15  ل ليل نلأ ني ععاات ي ا %   22.72ن  ذ   ب  ني  مب نيا تا 352نةياعل مت ثض )

   ةال   نمترابل وال نامتا ابنب   ن  نمتخ نماب ي نف  نمل نلأمبمال.ننمترابعاب إع  ثما  عين

 أدوات جمع البيانات: -6
لت بربربر   نلأ نن  نةااجابربربرل لأيبربربرل   نمبربربرل ععبربربرل  بربربر ل وا اعبربربرل نفا ابنبربربرب  نةتبربربر فذي ةبربربر ا نة  بربربر ل ن بربربر ف  ناربربربرب  

 نمبرتا  نرترنبرب ث ني نامبرتمب ي  برة ني نةااجد نف   ننطعيا ماا نف  نمل  نن برذن  فطا اعبرل نة  بر ل نفبر    برت إتبر    
نلياال م لممل ذمل نفا ابنب  ننلإيبلما مت نةا نن  ننففي لعذم ععل ث ب و  و ي ت مجم عل مبرت نلأمبرمعل نفبرفي ل ابرا 

 ن  ني ي   نف  نمل   لييات ي   نامتمب ي   :204  2010فقفذن    م نلإت ا ععل نفا ابنب .)مذيأ 
نة نوال نفتا امال: ني  عا ب ي عت مجم عل مت نلأممعل نففي لياأ ي ن نةتغ   فا ع  ناو ل مع   المحور الأول: 

ععل نذبند نفا ذ  نإعص نامتا ابنب   ني   ل نفتيبؤا  نفعبمل ننف ذن  نة اال فع  نمل لا ع    ض  ي 
بلمال ف متمب ي  ننففي  بنا ععل ثنفال فتابال نامتا ابن  نإع  نفت بن  مل نلأمتب  نة ذم  تما نفتابال نفاا

 نفا   نفتبم:
 ن: ي  ح ثإعب  نفيذن  نمتا ابن مع   نة نوال نفتا امال.09نذ نا   ت)

 العبارات عدد البنود الأبعاد 

 1 -6 06 نفيع   نلإ ب  

 7 -12 06 نف ال نفتا امد 
 13 -18 06 ن يرب 
 19 - 24 06 نف ابمل

  مب ي  م  ح ي نذ نا:  1ن 3 ماب نفعبم    ال لترنن  إين ةال لعطد ن ابإل نففي يي
 ن: ي  ح   اب  إ نلم  مع   نة نوال نفتا امال.10نذ نا   ت)

 يير موافق محايد موافق اتجاه العبارة

 1 2 3 م اا ل
 3 2 1 مبفا ل
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  ةابربرل 16 – 1مبربرانا مبربرت  16نفعيبربر  نفا يبربرد: ثمبربرمعل  ن   ةبربر ا نفعيبربر  نفا يبربرد ن بربر  ل بربرماا المحــور الثــاني: 
  مب ي  ي نذ نا نفتبم:  1ن 3لذننةا نابإب  نةا   لين إين 

 ن: ي  ح   اب  إ نلم  نفعي  نفا يد. 11نذ نا   ت)
 يير موافق محايد موافق اتجاه العبارة

 1 2 3 م اا ل
 3 2 1 مبفا ل

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -7

فت عابربر  ن ةتبربربربلمد إبمبربرتخ نا إذنبربربربم  نفت عابربر  ن ةتبربربربلمد فعععبربر ا نااتمبعابربربرل    ر بربربل نفا ابنبربرب     عمعابربربرل ن    
(52 SPSS.Vن  ناعتمبربرب  ععبربرل إعبربرص نارتا بربرب ن   إب  بربربفل    نلأمبربربفاد ن ةتبربربلمال نف ضبربر ال ننلأمبربربفاد   ن

 .نامت افال

ط إ مبربر ن فيابربربلم نفتبربر م إبامبرتعبنل بمعبمبربر  ثف بربرب  ذننا بربربخ فيابربربلم نفرا برب  نمعبمبربر  نا لا بربرب اختبــار الصــدق والثبــات:
 ناليبم نف نرعد لأ ني نف  نمل

 فيابلم نا لا بط فعع  ل إين نةتغ يت.  معامل الارتباط بيرسون:

نيبر   المتوسـ  الحسـابي: نرتا برب  نفرا برب  نامبرتا ابن مبرت ربر ا إابنبرب  نفعاابرل نامبرتط عال.معامل ألفـا كرونبـا : 
نمبربربرل مييبربربر ا ععبربربرل عبربربر  يب  ن فبربربر  إغابربربرل نفتعبربربرذم ععبربربرل مت مبربربرة مت مبربربرة مجم عبربربرل مبربربرت نفيبربربرات  ثن مجمبربربر ل نفيبربربرات نة   
  ابإب  نةا   لين ة ا عا ب ن     حا   نثإعب  .

ن فبر  مبرت ثابر  نفتعبرذم ععبرل مبر   ن برذنم نمبرتجبإب  ثفبرذن  نف  نمبرل نربرب   بر  فيبرذي ثن إعبر   الانحراف المعياري:
ب  ثفبربرذن  نف  نمبربرل  ف عمبربرب ن ترإبربرا ننفتة بربر  مبربرت ضبربر ةال نفامبربر  و ارتا بربرب  نف ذ بربراب   ني  بربرح نفت بربرتا ي نمبربرتجبإ

 امتبرا مبربرت نفتبر ذ فابربر ن يعبربر  لذ برم ن ابإبربرب  نعبربر ا ل برتتاب  نإبفتبربربم ل بربر ن نفاتبربلم  ث ربربرذ متبربر ن ال نابر  ي   مبربرب ثنبربرا 
 نةت مة نلإيببي إاااب.ي ا  ي لذلاد نفعا ب ن  ثن نف يذن  فتبلح نلأ   ل تتب عا  ليبن  

ددد
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 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:عرض و  -1
ل ابربر  ع  بربرل ن لا بوابربرل  ن   افبربرل  ةتبربربلمال إبربرين نفيبربرع   نلإ بربرب   ننفعيبربر  نفا يبربرد فبربر   نةمذ بربرين بميت بربر ل      

 نفميذنن  حا  نف  نمل.
 ن: ي  ح  امل معبم  نا لا بط إ م ن إين نفيع   نلإ ب   ننفعي  نفا يد. 12ا نا   ت)

 من خلال الجدول أعلاه نجد أن:
نث بربره مبربرت  امبربرل  Rcal= 0.298  امبربرل معبمبربر  نا لا بربربط إ مبربر ن إبربرين نفيبربرع   نلإ بربرب   ننفعيبربر  نفا يبربرد إعبربرد:       

. نثي بربربربربربرب  امبربربربربربرل 79ن  ابربربربربربرل نلإذيبربربربربربرل   ن0005عابربربربربربر  ميبربربربربربرت   نف افبربربربربربرل) .Rtab=0.2186لمج نفبربربربربربرل معبمبربربربربربر  نا لا بربربربربربربط ن
0.007=Sig (ن نمابربرا فبربر ن  امبربرل معبمبربر  نا لا بربربط إ مبربر ن  نفبربرل  ةتبربربلماب ث  يابربرب  0005ث بربر  مبربرت ميبربرت   نف افبربرل

نثن يبربربر   ع  بربربرل ن لا بربربربط إبربربرين نفيبربربرع   نلإ بربربرب   ننفعيبربربر  نفا يبربربرد فبربربر   نةمذ بربربرين بميت بربربر ل نفميبربربرذنن  حابربربر  نف  نمبربربرل 
ن: ل ابر  ع  برل H1ن ننيا بر  نف ذ برال نفا  يعبرل)H0نفع  ل يد م اا ل )وذ يلن  نإبفتبم ف ناب نذفص نف ذ ال نفت ذيل)

 ن إين نفيع   نلإ ب   ننفعي  نفا يد ف   نةمذ ين بميت  ل نفميذنن .α≤0.05ن لا بط  ن   افل  ةتبلمال)
فبربربرفي  فبربربرا ععبربربرل نابربربر   ع  بربربرل ن لا بوابربربرل  ن   افبربربرل  ةتبربربربلمال إبربربرين   بربربرت ل يبربربر  نتاجبربربرل نف ذ بربربرال نذملمابربربرل نلأن  ن      

نفيبرع   نلإ بربرب   ننفعيبربر  نفا يبربرد فبر   نةمذ بربرين بميت بربر ل نفميبربرذنن  بم يابرل نةيبربراعل    نفيبربرع   نلإ بربرب   نةمبربرب لم 
 إ رذي مت  ا   ياال نةمذ ين ربضل مت ةال نايتمبا نف   يا  ننبرا  ن بر ن ليا بر  نفاتبربلمح نفبرفي يتعي  برب مبر نل مبرت
 ا   لمبر ل نفعمبر  ثن مبرت  ا بر    ن ي نةيت بر ل  نفبرفي لتبرد  عابرب ي ث نل نفعمبر  إطذييبرل اابر ي  نإبفتبربم   برت نفيبر ا 
ثن نايتمبربا إبفعيبربر  نفا يبرد يبربراع أ  لبإابربرب  ععبرل ليبربرب ي يبربر ن نفيبرع   مبربرت  ا بر  نةمذ بربرين  ةابربرل  لت برا يبربر   نفاتاجبربرل 

 بربربربربربربرا نتاجبربربربربربربرل يبربربربربربربر   نف ذ بربربربربربربرال مبربربربربربربرل   نمبربربربربربربرل ننرتع ن 2015ن  نمبربربربربربربرل عتبربربربربربربربا نةابربربربربربربر ) ن 2017مبربربربربربربرل   نمبربربربربربربرل ثإبربربربربربربرذن )
 نففي  يب      ثن نفع نفل نفتعبمعال ا لا      ن  ب  مع   نة نوال نفتا امال.  ن 2013نف يا)

 

 معبم  نا لا بط إ م ن إين نةتغ يتنفع  ل نا لا بوال 
 ميت   نةعا يل 

Sig 

 
 نفعاال

 نفعي  نفا يد
00298 00007 80 

 نفيع   نلإ ب  
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -2
ةمذ بربرين بميت بربر ل ل ابربر  ع  بربرل ن لا بوابربرل  ن   افبربرل  ةتبربربلمال إبربرين نفبربر ال نفتا امبربرد ننفعيبربر  نفا يبربرد فبربر   ن       

 نفميذنن  حا  نف  نمل.
 ن: ي  ح  امل معبم  نا لا بط إ م ن إين نف ال نفتا امد ننفعي  نفا يد. 13ا نا   ت) 

 ن خلال الجدول أعلاه نجد أن:م
  نث بر  مبرت  امبرل Rcal=0.037  امل معبم  نا لا بط إ م ن ن ي إل إين نف ال نفتا امد ننفعيبر  نفا يبرد إعبرد:    

نثي بربربربربربرب  امبربربربربربربرل   79ن  ابربربربربربرل نلإذيبربربربربربرل ن 0005عابربربربربربر  ميبربربربربربرت   نف افبربربربربربرل)، Rtab=0.2186معبمبربربربربربر  نا لا بربربربربربربط نلمج نفبربربربربربرل 
0.742=Sig (نماا فبر ن  امبرل معبمبر  نا لا بربط إ مبر ن ابر   نفبرل  ةتبربلماب ث  ا  ن 0005ث ه مت ميت   نف افل

ل ابر  ع  برل ن لا بربربط إبرين ننفبربر ال نفتا امبرد ننفعيبربر  نفا يبرد فبربر   نةمذ برين بميت بربر ل نفميبرذنن  حابربر  نف  نمبرل نإبفتبربربم 
 بربربربربربربرل ن لا بربربربربربربربط  ن   افبربربربربربربرل ا ل ابربربربربربربر  ع  ن H0ننيا بربربربربربربر  نف ذ بربربربربربربرال نفتبربربربربربربر ذيل)  نH1ف نابربربربربربربرب نبربربربربربربرذفص نف ذ بربربربربربربرال نفا  يعبربربربربربربرل)

 إين نفعي  نفا يد ننف ال نفتا امد ف   نةمذ ين بميت  ل نفميذنن  حا  نف  نمل.  نα≤0.05 ةتبلمال)
ن  ت ل ي  نتاجل نف ذ ال نذملمال نفربنال نففي  فا ععل ع ا نا   ع  ل ن لا بوال  ن   افل  ةتبربلمال إبرين       

نةمذ بربرين بميت بربر ل نفميبربرذنن  بم يابربرل نةيبربراعل    نف بربرغة نةابربر  نفبربر   يعا بربرا نفبربر ال نفتا امبربرد ننفعيبربر  نفا يبربرد فبربر   
يبربراال نةمذ بربرين إبةيت بربر ل نعبربر ا حابنفبربرل   ن ي نةيت بربر ل   ابربر  يبربر ن نف بربرغة نربربربنل   ةابربرل يبربراع أ  فبربر  ععبربرل 

عبربرا إبافتمنمبربرب  ث نل يبربراال نفعبربربمعين  نرعابربرب مبربرت ةابربرل  نجبربربل نفعمبربر   ن بربر ن نافتبربرمنا إبة نعابربر  نةااابربرل  يبربر ن فامبربرب يتع
نةااابرل ننف كا ابرل فعممذ برين فمبرب إبفبر  إبلأعمبربا ن  بربفال  فبر ف  نجبر  ثن نتاجبرل يبر   نف ذ برال نرتع برا مبرل   نمبرل 

إاامبرب ن 2013نففي  يب ي ثن فع ال  ن  ي لامال مع   نة نوابرل نفتا امابرل  ن بر ف    نمبرل نفبر يا) ن 2015ي بي)
نفبربربرفي  يبربربرب ي    ثن فعمابربربربخ نفتا امبربربرد  ن  مابربربرت ي لامابربربرل مبربربرع    ن 2015نجبربربر يب لت بربربرا مبربربرل   نمبربربرل  بربربر  مبربربرت نفميبربربرذي)

 معبم  نا لا بط إ م ن نفع  ل نا لا بوال إين نةتغ يت
 ميت   نةعا يل 

Sig 

 
 نفعاال

 نفعي  نفا يد
00037 00742 80 

 نف ال نفتا امد 
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  نفبرفي  يبرب ي ثن ف فتبرمنا إبفعيبر  نفا يبرد يبرالذ ن2017ن  نمبرل ثإبرذن ) ن 2006نة نوال نفتا امابرل نثي برب    نمبرل نفيبرا )
 ععل  نتباال نفعبم .   

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -3
فبر   نةمذ برين بميت بر ل نفميبرذنن  حابر   بوال  ن   افل  ةتبلمال إين ن يرب  ننفعيبر  نفا يبردل ا  ع  ل ن لا       

 نف  نمل.
 ن: ي  ح  امل معبم  نا لا بط إ م ن إين نفع  ل إين ن يرب  ننفعي  نفا يد. 14ا نا   ت)

 من خلال الجدول أعلاه نجد أن:
مبربربرت  امبربربرل معبمبربربر   ث بربربرهن  Rcal= 0.340:  امبربربرل معبمبربربر  نا لا بربربربط إ مبربربر ن إبربربرين إعبربربر  ن يربربربرب  ننفعيبربربر  نفا يبربربرد إعبربربرد    

ث بربر   Sig=0.002.نثي بربرب  امبربرل 79ن  ابربرل نلإذيبربرل  0.05.عابربر  ميبربرت   نف افبربرل Rtab=0.2186نا لا بربربط نلمج نفبربرل 
نماا ف ن  امل معبم  نا لا بط إ م ن  نفل  ةتبربلماب ث  يابرب  ع  برل ن لا بربط إبرين إعبر   ن 0005مت ميت   نف افل)

ن يربربربرب  ننفعيبربربر  نفا يبربربرد فبربربر   نةمذ بربربرين بميت بربربر ل نفميبربربرذنن  حابربربر  نف  نمبربربرل  نثن يبربربر   نفع  بربربرل يبربربرد م اا ل)وذ يبربربرلن 
ن: ل ابربربربربر  ع  بربربربربرل ن لا بربربربربربط  ن   افبربربربربرل H1نف ذ بربربربربرال نفا  يعبربربربربرل) ننيا بربربربربر   نH0نإبفتبربربربربربم ف نابربربربربرب نبربربربربرذفص نف ذ بربربربربرال نفتبربربربربر ذيل)

 إين ن يرب  ننفعي  نفا يد ف   نةمذ ين بميت  ل نفميذنن  حا  نف  نمل.  نα≤0.05 ةتبلمال)
  بربربرت ل يبربربر  نتاجبربربرل نف ذ بربربرال نذملمابربربرل نفربفربربربرل نفبربربرفي  فبربربرا ععبربربرل نابربربر   ع  بربربرل ن لا بوابربربرل  ن   افبربربرل  ةتبربربربلمال إبربربرين       

 يبربربرد فبربربر   نةمذ بربربرين نفعبربربربمعين بميت بربربر ل نفميبربربرذنن  بم يابربربرل نةيبربربراعل     ثن نةمذ بربربرين  اعبربربر ن    ن يربربربرب  ننفعيبربربر  نفا
ميبربع ي لم لمابرت ي نفعمبربر   نيي مبر ن إتيبربراا  نةامبرل فبربرمم لمات نذبر   مبربرل لبر اااات  ننفيابربربا إبفا بربوب  ن  بربربفال 

  نفبرفي يي مبر ن  برب لتبرد ي متبربرع ل نفبرفي ل ابر  نةيت بر ل ربضبرل ربرب و نةابربربا نفذسمابرل ببرت  ننجبر  ثن يبر   نفيبربرع  اب
  ن2015نةيت بربربر ل نإعابربربربر ي عبربربربرت نةتبربربربربلح نف ختبربربربرال  ةابربربربرل لت بربربربرا نتاجبربربربرل يبربربربر   نف ذ بربربربرال مبربربربرل   نمبربربربرل حامبربربربر  يبربربربر اا)

نفبرفي ث بر   ععبرل نفتبرمنا نةاميبرب  إبربفعي    ن 2017ن بر ن   نمبرل ثإبرذن ) ن 2014ن  ف    نمبرل نف برت ن  ننذابرببي)

 معبم  نا لا بط إ م ن نفع  ل نا لا بوال إين نةتغ يت
 ميت   نةعا يل

Sig 

 
 االنفع

 نفعي  نفا يد
00340 00002 80 

 ن يرب 
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 نتباابرل نفعبربمعين  برب  نإبر ف  فبر ن نايتمبربا إبفعيبر  نفا يبرد يبراع أ  لبإبرب  نفا يال نمبرب فبر ف  مبرت البرب   لبإابرل ععبرل 
 ععل ليب ي ي ن نفيع    نر  نةا مب . 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: -4
ل ا  ع  ل ن لا بوال  ن   افل  ةتبلمال إين نف ابمل ننفعي  نفا يد ف   نةمذ برين بميت بر ل نفميبرذنن  حابر       

 ف  نمل.ن
 ن: ي  ح  امل معبم  نا لا بط إ م ن إين نف ابمل ننفعي  نفا يد. 15ا نا   ت)

 من خلال الجدول أعلاه نجد أن:
نث بربر  مبربرت  امبربرل معبمبربر   Rcal=0.010ا بربربط إ مبربر ن إبربرين إعبربر  نف ابمبربرل ننفعيبربر  نفا يبربرد إعبربرد :  امبربرل معبمبربر  نا ل     

 Sig=0.930.نثي بربرب  امبربربرل 79ن ن  ابربرل نلإذيبربرل 0005عابربر  ميبربرت   نف افبربرل) .Rtab=0.2186نا لا بربربط نلمج نفبربرل 
ل ابربر  ع  بربرل ن نمابربرا فبربر ن  امبربرل معبمبربر  نا لا بربربط إ مبربر ن ابربر   نفبربرل  ةتبربربلماب ث  ا 0005ث بربره مبربرت ميبربرت   نف افبربرل)

ن لا بط إبرين نف ابمبرل ننفعيبر  نفا يبرد فبر   نةمذ برين بميت بر ل نفميبرذنن  حابر  نف  نمبرل  نإبفتبربم ف نابرب نبرذفص نف ذ برال 
ن إين نف ابمبرل α≤0.05ن:ا ل ا  ع  ل ن لا بط  ن   افل  ةتبلمال)H0نف ذ ال نفت ذيل) ننيا    نH1نفا  يعل  )

 ن  حا  نف  نمل.ننفعي  نفا يد ف   نةمذ ين بميت  ل نفميذن
  بربربرت ل يبربربر  نتاجبربربرل نف ذ بربربرال نفذنإعبربربرل نفبربربرفي  فبربربرا ععبربربرل عبربربر ا نابربربر   ع  بربربرل ن لا بوابربربرل  ن   افبربربرل  ةتبربربربلمال إبربربرين       

نف ابمبربربرل ننفعيبربربر  نفا يبربربرد فبربربر   نةمذ بربربرين نفعبربربربمعين بميت بربربر ل نفميبربربرذنن  بم يابربربرل نةيبربربراعل    لبربربر ر  إعبربربرص نةمذ بربربرين 
ضبربرل إبربرمم لمات ي نفعمبربر   ن بربر ن نفتبربر ر  ي إعبربرص نفيبربرذن ن  نفبربرفي نفعبربربمعين  بربر    نةاميبربرل ي إعبربرص ن ت ضبربراب  ن ب

ليا د بت نلأةذنو  نع ا  عمات بت ي نلأن ب  نفتعا ل  نع ا ل جاعات ربضل عا مب ي  ن م ن بر   لتطعبرد 
نفبرفي  يبرب ي    نابر   ع  برل إبرين نةابربخ نفتا امبرد نمبرع    ن 2015 ف   ةال لت ا ي   نفاتاجل مل   نمل نفميذي)

 معبم  نا لا بط إ م ن نفع  ل نا لا بوال إين نةتغ يت
 ميت   نةعا يل

Sig 

 
 نفعاال

 نفعي  نفا يد
00010 00930 80 

 نف ابمل
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ن  ننفبربربربرفي  يبربربربرب ي    ثن ن  بربربربرب  نفع نفبربربربرل نفتعبمعابربربربرل 2013ابربربربرل نفتا امابربربربرل  ننجبربربربر يب نرتع بربربربرا مبربربربرل   نمبربربربرل نفبربربربر يا)نة نو
 إبةاميل ا لا      ن  ب  مع   نة نوال نفتا امال مت  ا   عمببب. 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية: -2
ابربربربرل نفتا امابربربربرل نفتا امابربربربرل فبربربربر   نةمذ بربربربرين بميت بربربربر ل ل ابربربربر  ع  بربربربرل ن لا بربربربربود إبربربربرين نفعيبربربربر  نفا يبربربربرد نمبربربربرع   نة نو      

 نفميذنن  حا  نف  نمل.
 ن: ي  ح  امل معبم  نا لا بط إ م ن إين نفعي  نفا يد نمع   نة نوال نفتا امال. 16ا نا   ت)

 من خلال الجدول أعلاه نجد أن:
مبربرت  نث بربره Rcal= 0.307 إعبربرد :  امبربرل معبمبربر  نا لا بربربط إ مبربر ن إبربرين نفعيبربر  نفا يبربرد نمبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل    

امبربربربربرل .نثي بربربربربرب  79ن  ابربربربربرل نلإذيبربربربربرل  0.05.عابربربربربر  ميبربربربربرت   نف افبربربربربرل Rtab=0.2186 امبربربربربرل معبمبربربربربر  نا لا بربربربربربط نلمج نفبربربربربرل 
0.006=Sig (ن  نمابربرا فبربر ن  امبربرل معبمبربر  نا لا بربربط  نفبربرل  ةتبربربلماب ث  يابربرب  ع  بربرل 0005ث بربر  مبربرت ميبربرت   نف افبربرل

ن لا بوال إين نفعي  نفا يد نمع   نة نوال نفتا امال ف   نةمذ ين بميت  ل نفميبرذنن  حابر  نف  نمبرل  نإبفتبربم ف نابرب 
ن α≤0.05ن: ل ابر  ع  برل ن لا بربط  ن   افبرل  ةتبربلمال)H1ننيا بر  نف ذ برال نفا  يعبرل) ن H0نذفص نف ذ ال نفتبر ذيل)

 إين نفعي  نفا يد نمع   نة نوال نفتا امال ف   نةمذ ين بميت  ل نفميذنن  حا  نف  نمل.
ن  بربرت ل يبربر  نتاجبربرل نف ذ بربرال نفذلمايبربرال نفبربرفي  فبربرا ععبربرل نابربر   ع  بربرل ن لا بوابربرل  ن   افبربرل  ةتبربربلمال إبربرين نفعيبربر        

نفتا امابربرل فبربر   نةمذ بربرين نفعبربربمعين بميت بربر ل نفميبربرذنن  بم يابربرل نةيبربراعل  ةابربرل ثن نايتمبربربا  نفا يبربرد نمبربرع   نة نوابربرل
إبفعي  نفا يد نلا ااا مت  ا   ي   نةاميل نامت  بلمال ياع أ  لبإاب  ععل ليب ي مع   نة نوال نفتا امابرل نن ل بربل 

مااابرب   إب  بربفل    يبر   نفيبرع  اب  نفبرفي  ميت   ي ن نفيع   إين نةمذ ين نفعبمعين إبةيت  ل يمي  مت نفتبرمنمات
يتا ابيبربرب نةمذ بربرين ليبإعابربرب   ن ي نةيت بربر ل بم بفبربر،  ن ابربرذنلن  نكا ابربرل ليبربربيت ي  يابربرا نلأيبربر نم نة بربرتر ل  ةابربرل 

نفبرفي لعتبره لعميبرم  ننإبرة نفعيبر  نفا يبرد فبرا  ن  مابرت  ن 2014لت ا نتاجل ي   نف  نمل مل   نمبرل نف برت ن  ننذابرببي)

 معامل الارتباط بيرسون العلاقة الارتباطية بين المتغيرين
 مستوي المعنوية

Sig 

 
 العينة

 نفعي  نفا يد
00307 00006 80 

 مع   نة نوال نفتا امال
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ن  ن  نمبرل 2015ن  نمبرل حامبر  يبر اا) ن 2015 كبر  إبا لابرب  ي م بربن عمعبرا ن بر ف    نمبرل نفميبرذي)ي يع   نة
ععل ثن ننتاب  نفعي  نفا يد فا ثلذ ععل نفاال ي لذ  نفعمبر   ننجبر  ثن نتاجبرل يبر   نف  نمبرل  ن 2014عتبا نف نل)

نفتا امابرل ننفتعبمعابرل ننفت ليعابرل ا ن  نفبرفي ثيبرب      ثن ن  برب  نفع نفبرل 2013نرتع ا مل   نمبرل  بر  مبرت نفبر يا)
  يا   إبف ذن ي    ن  ب  مع   نة نوال نفتا امال.

 نتائج الدراسة: -6
 بالنسبة للفرضية العامة: -1

  ن  نل بربرح فابربرب ثنبربرا ي ابربر  ن لا بربربط م ابربرد)وذ  ن0030مبربرت ربربر ا  امبربرل معبمبربر  نا لا بربربط نةت تبربر  ععابربرا نيبربر )      
ل نفتا امال  نإ ف    برت نفيبر ا ثن نف ذ برال نفعبمبرل  ييبرا نيبرد ثنبرا ل ابر  ع  برل إين نفعي  نفا يد نمع   نة نوا

 ن لا بوال إين نفعي  نفا يد نمع   نة نوال نفتا امال ف   نةمذ ين بميت  ل نفميذنن  بم يال نةياعل.
   بالنسبة للفرضيات الفرعية: -2

  برل ن لا بوابرل م اا ل)وذ يبرلن إبرين نفيبرع   نلإ برب   مت ر ا نفاتبلم  نةت ت  ععاابرب   برت نفيبر ا ثنبرا ل ابر  ع     
نإبفتبربم   ن0029ننفعي  نفا يد ف   نةمذ ين بميت  ل نفميذنن  بم يال نةياعل مت ر ا نتاجل معبمبر  نا لا بربط)

 نيا   نف ذ ال نف ذعال نلأن .
تا امبرد ننفعيبر  نفا يبرد فبر   نةمذ برين ثمب نف ذ ال نف ذعابرل نفربنابرل نفيبلمعبرل ثنبرا ل ابر  ع  برل ن لا بوابرل إبرين نفبر ال نف    

 ن.00037بميت  ل نفميذنن  بم يال نةياعل   لت يا مت ر ا نتاجل نةعبم  نا لا بط نةي   تح)
ثمب نف ذ ال نف ذعال نفربفرل نفيبلمعل ثنا ل ا  ع  ل ن لا بوابرل إبرين ن يربرب  ننفعيبر  نفا يبرد فبر   نةمذ برين بميت بر ل     

 ن  نإبفتبم نيا   نف ذ ل.0034ل  نج يب     ييا  ني ن مب ث    معبم  نا لا بط نة اد)نفميذنن  بم يال نةياع
ثمب نف ذ ال نف ذعال نفذنإعل نفيبلمعل ثنا ل ا  ع  ل ن لا بوابرل إبرين نف ابمبرل ننفعيبر  نفا يبرد فبر   نةمذ برين بميت بر ل   

   ن  نإبفتبم نذفص نف ذ ال.   00010ا بط )نفميذنن  بم يال نةياعل  فعت لت يا  ني ن مب ث   ععاا معبم  نا ل
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 التوصيات: -7
 إع  ل فاا نلله ما  بنا نلعب  ععل   مبا ي   نف  نمل  فا ت إعص نا ترنةب  ننفت ضاب :

    ععبربربرل نةيبربربرانفين ل بربربرجال مربربربر  يبربربر   نةا بربربرب  ن  ننف  نمبربربرب  نفبربربرفي ببربربرب ع  بربربرل إ  نمبربربرل نفعيبربربر  نفا يبربربرد نمبربربرع
 نة نوال نفتا امال. 

   لي يم نةيبع ي فعا بةرين ي مجبا نفا  ل نفععمد ععل  اذنل نةمي  مت نفا   ث فعتعبرذم ععبرل ثيبرت نفع نمبر
 نففي لالذ نليبع  ععل لا   نةاميب  ب نن نةتغ نن.  

  ل ا  نفع ي  مت نة بربيات نفبرفي ببرب ع  برل إبفعيبر  نفا يبرد  نيبرد لابابرل فع  نمبرل  بف عبفابرل نفتا امابرل  ننفريبرل
 ال  إب  بفل    نفع نفل نفتا امال.نفتا ام

   ا ل نفعي  نفا يد مت  ا   نفا بةرين نذمنلمذيين إبف  نمل نف بفال  ات ث اتا إبفايبرا ل فعماميبرب   نيبر  
 لابال    نفت مل ث رذ فة رذ ننفتعما فاا  نر  ي   نفا امب .

 ين ععل  ف .  ام نل جال مر  ي   نفا   ث ننف  نمب  نع ا عذ عتاب مت  ا   نفعبمع 
. 
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 خاتمة:
ني نلأربربربر    بربربرت نفيبربربر ا ثن فععيبربربر  نفا يبربربرد  ن  مابربربرت ي   يبربربر  نفيبربربرع  اب  نةذا إبربربرل  نربربربر  نةاميبربربرب  ثن        

نةا مب   ني  يت مت مجم عل مت نف ع   ننف ناا برب  ننفت  عبرب  ةبر ا ث نل نفعبمبر  ف كا تبرا ي نةا مبرل نفبرفي يعمبر  
ي ليب ي إعبرص نفيبرع  اب  ن لبإابرل ننلإ برب يل  ن بر ف  نفيبرع  اب  نفبرفي لبرد ععبرل   ب  إب  بفل    نف ن  نف عبا 

 بر  عبمبربر  نافتبربرمنا  بربرب  نربربر  م بربربن عمعبربرا  نإبفتبربربم نف برع   إبةيبربرانفال نةذيبربرل نفتتبربرذم ي نةابربربا نة  عبربرل فبربرا ننف بربرع   
    .ت ن  ملبمع  نفعم  نف   يي ا إا مت ثا   يد   د  تح نفعم   ن  ف  نايخب  نف يت لي ا ب

ةال ي ي   نف  نمل معااب    معذفبرل نفع  برل إبرين نفعيبر  نفا يبرد نمبرع   نة نوابرل نفتا امابرل فبر   نةمذ برين 
  بميت بربر ل نفميبربرذنن  بم يابربرل نةيبربراعل  إتابربربربنا ف بربرذ  ث بربر  ععبربرل  ن  نث ابربرل نفعيبربربر  نفا يبربرد نمبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربربرل

ععبربرل نابربر   ع  بربرل إبربرين نفعيبربر  نفا يبربرد نمبربرع   نة نوابربرل نفتا امابربرل فبربر   نإعبربر   ابربرذنل نةعبذبربرل ن ةتبربربلمال ننفبربرفي ثلا تبربرا 
نةمذ بربربرين نفعبربربربمعين إبةيت بربربر ل  إب  بربربربفل    نابربربر   ع  بربربرل إبربربرين  بربربر  مبربربرت إعبربربر  نفيبربربرع   نلإ بربربرب   نن يربربربرب  إبفعيبربربر  

 نفا يد ي ةين ع ا نا   ع  ل إين    مت نف ال نفتا امد ننف ابمل إبفعي  نفا يد.
 د   نمتا إبف ر  مت نايتمبا مت وذم نفا بةرين ننامت ب ي ماابرب ربضبرل فامبرب لععبرا بجبنا برا نيةم  نفا بةل ثن  

 نفا ذ  ن ف  فغمن ي معع مبوب مت نفابةال نفا ذيل.
 
 

.   
   
  



 

 
 

 
 
 
 
 

  



 

 

 قائمة المصادر والمراجع:
 المراجع باللغة العربية:-1
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ي  ذو مبمتر ععت نفا أ نفعم  نلي  نة ن   نفا  ذيل ث ل إين ثي ي ت ي ن نامتا ابن ي  وب   نجبل م  ذ 
 فت  اما  نااب ما ت لي يم ن ترنةبل ت نم ة بل ت ة ا    عا ب ي.
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 :التنظيميةسلوك المواطنة  المحور الأول:

نة ة ل ثن نفتع ي  
 نةيتر 

 نفذ ت ب ن  مع   نة نوال نفتا امالعا  لياأ ا لياأ

 السلوك الحضاري-1
 1 ث  ا  نلممب نةيترةب  نففي ليبيت ي ن ليبل نةيت  ل   
 2 ثيتت بميتيا   نةيت  ل نلذ اتا   
 3 ثةترا نفا با نف   لي  ععاا نةيت  ل    
 4 ثةذ  ععل ة    نااتمبعب  نففي لعي يب نةيت  ل   
 5 تبلمح لي ا مت ثا  ث نل نفعم  ي نةيت  ل ثليا   ث  ن   
 6 ثةبفف ععل  تع ب  نةيت  ل    

 الولاء التنظيمي  -2
 1 نفتما بم نعا  نفعم   نر  نةيت  ل    

 2 ثنجم نفعم  نة ع  إا  نر  نةيت  ل ععل ث م  ناا   

 3 ثيعذ إبانتمبل    نةيت  ل نف   ثعم  إا    

 4 نةيت  ل نم    ياياب لأي نفابوم  سمعل    

ثيبربربربرعذ إبربربربربف خذ عابربربربر مب ثربربربربره نلأربربربربرذيت إبربربربرةن  ثعمبربربربر  ي يبربربربر      
 نةيت  ل 

5 

 6 ف   نمتع ن  فا  ا اا  ث ه  نر  نةيت  ل   

 الإيثار  -3
 1 ث  ا نةيبع ي فمم لمد عا مب ي  ن ثعا بل ي نفعم     

 2   ثمبع  نةذ ين نذ   ععل نفتة عت ي نفعم    
 

 3 ثلعبنن مل لم لمد ي ثنجبل نفعم     

 4 ث  ا متع ل نةيت  ل ععل متع في نف ختال   

 5 ثلط ل فلإنجبل عم  لم لمد نةتغاا ين عت نفعم     



 

 

 6 ثمبع  م يذ نة يب ععل ثنجبل ثعمبا ععل ثةيت ناا   

 الكياسة  -4
 1 نإتع  عت نفت ر  ي رت ضاب  لم لمد ي نفعم     

 2 ثيجل لم لمد ي نلأن ب  نفتعا ل    

 3 ث عت لم لمد ي نلأن ب  نفتعا ل    

 4 ثيتت بمجبمعل لم لمد ي م بن نفعم     

 5 ثراد ن ب  ث   ذن  فاأ ي ضبلح نفعم     

 6 ثإتع  عت ث   ذن  ا ث ن إب  ي نفعم     

 

 المحور الثاني: العقد النفسي:
    ل فعممذ ين ي لط يذ ماب وت نةااال تماح نةيت  ل نلإذي 1
    ف   نامتع ن  فعيابا إبفعم   نا بي  نر  نةيت  ل  2
نل ابربربر  مبربربرل نفتغبربربر ن  نفبربربرفي  بربربر لاب نةيت بربربر ل مبربربرت ثابربربر  ننجبربربربل  3

 نفعم  إ    اا 
   

    لعتما نةيت  ل إتطا اا نع  يب نربياب 4
    ف ف  ثمعد  نلممب فتط يذ ماب   ةيد ةبال نفعم  5
    ث  ا إبلأعمبا نفتط عال  نن ثن يطعد م   ف  6
    ثمعد  لممب ي م بع ل نذا  عا  ث نل نفعم   7
    ثمعد  نلممب فعميب ل ي لط يذ نفعم  إبةيت  ل 8
    عا مب ث  ا إعم  ث بي ي  ن  ف  إ نن ميبإ   9
طعتبربربرا م ثيبربرعذ ثن نةيت بربربر ل  بربربر   بمبربربرا إبف فبربربل إبف عبربربر  نفبربربرفي   10

 عا مب   ل كا د 
   

    ليمح فاب نةيت  ل بماب  ل نفيذن ن  نففي لتخ   11
    ثيعذ إبا لاب   نر  م بن عمعد 12
    ث  ا إت فا  ضع إب  نفعم   13
   فبربر   نامبربرتع ن  فا بربر ا اابربر  ث بربربي ةيبربربع ي نةيت بربر ل ععبربرل  14



 

 

 نفاجب  
لطبربربربربربر    فبربربربربربر   نمبربربربربربرتع ن  فتيبربربربربربر يم  تبربربربربربرب   اابربربربربربر   مبربربربربربرت ثابربربربربربر  15

 نةيت  ل 
   

    ثعتم  ثةابنب ععل لم لمد ي ثنجبل نفعم   16
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  : يوضح الاستبيان في صورتو النهائية03الملحق رقم ا
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 ية والاجتماعيةكلية العلوم الإنسان
 قسم علم النفس
 استمارة بحث

 
 
 
 
ي ثوب   نجبل م  ذي فاا  ياب ي نةبمتر ي ععت نفا أ نفعم  نلي  نة ن   نفا  ذيل  نذا  مت ماب ل ت نفتعبنن   

ننايتمبا فلإابإل ععل إا   ي   نامتا بنل فع ض ا    نتبلم  م   عال ن  ايل     ن م بن  نليا ع ن ماب فبلما 
 نفتي يذ نناةترنا .

 
 
 

  يذنم نف  ت  :                                  ع ن  نفطبفا ل:                                                    
 عع ود عبي    :                             حمبني م اال                                                     

 
 

 2018/2019امعية:السنة الج
 
 
 

 ستففي بالم الممرضين العقد النفسي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى
  -دراسة ميدانية بمستشفى الزىراوي بمدينة المسيلة-

 



 

 

 المحور الأول: سلوك المواطنة التنظيمية 
 يير موافق محايد موافق  العبارات  الرقم

    ث  ا  نلممب نةيترةب  نففي ليبيت ي ن ليبل نةيت  ل 1
    ثيتت بميتيا   نةيت  ل نلط    2
    ثةترا نفا با نف   يي  ععاا نةيت  ل  3
      نففي يعي يب نةيت  لثةذ  ععل ة    نااتمبعب 4
    ثليا   ث  نتبلمح لي ا مت ثا  ث نل نفعم  ي نةيت  ل  5
    ثةبفف ععل  تع ب  نةيت  ل  6
    نفتما بم نعا  نفعم   نر  نةيت  ل  7
    ثنجم نفعم  نة ع  إا  نر  نةيت  ل ععل ث م  ناا 8
    ثيعذ إبانتمبل    نةيت  ل نف   ثعم  إا 9

    وم  سمعل نةيت  ل  10
    ثيعذ إبف خذ مت ر ا عمعد ي ي ن نةيت  ل   11
    ف   نمتع ن  فا  ا اا  ث ه  نر  نةيت  ل 12
    ث  ا نةيبع ي فمم لمد عا مب اتبا ن ف ف    13
    ثمبع  نةذ ين نذ   ععل نفتة عت ي نفعم   14
    نفعم   ثلعبنن مل لم لمد ي ثنجبل 15
    ث  ا متع ل نةيت  ل ععل متع في نف ختال 16
    ثلط ل فلإنجبل عم  لم لمد نةتغاا ين عت نفعم   17
    ثمبع  م يذ نةيت  ل ععل ثنجبل ثعمبا ععل ثةيت ناا 18
    نإتع  عت نفت ر  ي رت ضاب  لم لمد ي نفعم   19
    ثيجل لم لمد ي نلأن ب  نفتعا ل  20
    ث عت لم لمد ي نلأن ب  نفتعا ل  21
    ثيتت بمجبمعل لم لمد ي م بن نفعم   22
    ثراد ن ب  ث   ذن  فاأ ي ضبلح نفعم   23
    ثإتع  عت ث   ذن  ا ث ن إب  ي نفعم   24
 
 



 

 

 المحور الثاني: العقد النفسي:
 يير موافق محايد موافق العبارات  الرقم

    نلإذيل فعممذ ين ي لط يذ ماب وت نةااال تماح نةيت  ل  1
    ف   نامتع ن  فعيابا إبفعم   نا بي  نر  نةيت  ل  2
    ثل ا  مل نةتغ ن  نذ ي ي إبةيت  ل   3
    يعتما نةيت  ل إ ع    ربيد   4
    ثمعد  نلممب فتط يذ ماب   ةيد ةبال نفعم  ف ف  5
     عال  نن ثن يطعد م   ف ث  ا إبلأعمبا نفتط 6
    ثمعد  لممب ي م بع ل نذا  عا  ث نل نفعم   7
    ثمعد  نلممب فعميب ل ي لط يذ نفعم  إبةيت  ل 8
    عا مب ث  ا إعم  ث بي ي  ن  ف  إ نن ميبإ   9

    ثيعذ ثن نةيت  ل نفبل إ ع    م عا مب   ل كا د   10
    ت  ل بماب  ل نفيذن ن  نففي لتخ  ليمح فاب   ن ي نةي 11
    ثيعذ إبا لاب   نر  م بن عمعد 12
    ث  ا إت فا  ضع إب  نفعم   13
    ف   نامتع ن  فا  ا اا  ث بي ةيبع ي نةيت  ل ععل نفاجب   14
    ف   نمتع ن  فتي يم  تب   اا   مت ثا  لط   نةيت  ل  15
    د ي ثنجبل نفعم  ثعتم  ثةابنب ععل لم لم 16

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الزىراوي بالمسيلة.04الملحق رقما
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  الاتصالمكتب  المدير  مكتب التنظيم العام

 المديرية الفرعية للموارد البشرية رية الفرعية للنشاطات الصحيةالمدي المديرية الفرعية للمالية والوسائل 

مكتب 
الميزانية 
 والحاسبة

مكتب 
الصفقات 
 العمومية 

مكتب 
الوسائل 
العامة 
 والهياكل 

مكتب 
 القبول 

مكتب 
التعاقد 
وحساب 
 التكاليف 

تب كم
تنظيم 
ومتابعة 
النشاطات 
 الصحية
نلياما
 ن 

 الأجور

م تد 
تسير الموارد 
البشرية 
 والنزاعات

مكتب 
 التكوين

 نة يذيل نف ذعال فتابنل نفتجاامن  نفطا ال ننفتجاامن  نةذنفيل 

 م تد ضابنل  نفتجاامن  نفطا ال  م تد نفتجاامن  نةذنفيل 



 

 

 spss:25مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية يوضح  : 05ملحق رقما
 

Correlations 

 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 السلوك الحضاري 

Pearson Correlation .701 السلوك الحضاري
**
 .552

**
 .648

*

*
 

.860
*

*
 

.510
*

*
 

.819
*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .009 .000  

N 25 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 لولاء التنظيميا  

Pearson Correlation .695 الولاء التنظيمي
**
 .403

*
 .829

*

*
 

.628
*

*
 

.501
*
 .875

*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .046 .000 .001 .011 .000  

N 25 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 الإيثار 

رالإيثا  

 

 

 

Pearson Correlation .455
*
 .525

**
 .554

*

*
 

.597
*

*
 

.729
*

*
 

.427
*
 1 

Sig. (2-tailed) .022 .007 .004 .002 .000 .033  

N 25 25 25 25 25 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
D1 D2 D3 D4 D5 D6           الكياسة             

Pearson Correlation .472 الكياسة         
*
 .677

**
 .491

*
 .651

*

*
 

.533
*

*
 

.472
*
 1 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .013 .000 .006 .017  

N 25 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 
y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 العقد النفسي 

Pearson Correlation .539 العقد النفسي
**
 .545

*

*
 

.553
*

*
 

.597
*

*
 

.678
*

*
 

.747
*

*
 

.451
*
 .473

*
 .494

*
 .741

*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .005 .005 .004 .002 .000 .000 .024 .017 .012 .000  

N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

 

 
 y1 y2 y3 y4 y5 

Pearson Correlation .442 العقد النفسي
*
 .759

**
 .794

*

*
 

.800
**
 .695

**
 .497

*
 

Sig. (2-tailed) .027 .000 .000 .000 .000 .011 

N 25 25 25 25 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 
السلوك 

 العقد النفسي الكياسة الإيثار الولاء التنظيمي الحضاري

سلوك المواطنة 

 TOTAL التنظيمية

TOTA

L 

Pearson Correlation .530
**
 .510

**
 .679

**
 .436

*
 .928

**
 .808

**
 1 

Sig. (2-tailed) .006 .009 .000 .030 .000 .000  

N 25 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 
السلوك 

النفسي العقد الكياسة الإيثار الولاء التنظيمي الحضاري  

سلوك المواطنة 

 TOTAL التنظيمية

TOTA

L 

Pearson Correlation .530
**
 .510

**
 .679

**
 .436

*
 .928

**
 .808

**
 1 

Sig. (2-tailed) .006 .009 .000 .030 .000 .000  

N 25 25 25 25 25 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 



 

 

 
N % 

Cases Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 16 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.736 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 C1 C2 C3 C4 C5 C6 B1 B2 B3 B4 B5 B6 A1 A2 A3 

A4 A5 A6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 24 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 C1 C2 C3 C4 C5 C6 B1 B2 B3 B4 B5 B6 A1 A2 A3 

A4 A5 A6 y1 y2 y3 y4 y5 

    y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 40 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=YYYY AAA BBB CCC DDDD abcd 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 26273. 2.5320 3.00 1.75 80 العقد النفسي

 16767. 2.9208 3.00 2.50 80 السلوك الحضاري

 22649. 2.7771 3.00 2.50 80 الولاء التنظيمي



 

 

 22282. 2.8167 3.00 2.17 80 الإيثار

 18024. 2.8188 3.00 2.50 80 الكياسة

 11094. 2.8333 3.00 2.58 80 سلوك المواطنة التنظيمية

Valid N (listwise) 80     
Correlations 

Correlations 

 
 العقد النفسي

اطنة سلوك المو

 التنظيمية

Pearson Correlation 1 .307 العقد النفسي
**
 

Sig. (2-tailed)  .006 

N 80 80 

Pearson Correlation .307 سلوك المواطنة التنظيمية
**
 1 

Sig. (2-tailed) .006  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=YYYY AAA 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 
 السلوك الحضاري العقد النفسي

Pearson Correlation 1 .298 العقد النفسي
**
 

Sig. (2-tailed)  .007 

N 80 80 

Pearson Correlation .298 السلوك الحضاري
**
 1 

Sig. (2-tailed) .007  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
 الإيثار العقد النفسي

Pearson Correlation 1 .340 العقد النفسي
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 80 80 

Pearson Correlation .340 الإيثار
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
 الكياسة العقد النفسي



 

 

 Pearson Correlation 1 .010 العقد النفسي

Sig. (2-tailed)  .930 

N 80 80 

 Pearson Correlation .010 1 الكياسة

Sig. (2-tailed) .930  

N 80 80 

 
  



 

 

 

 

 

 


