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** شكر وتقدير **

 
 فَ يُ نَ بِ ئُكُم   وَالشَّهَادَةِ   الغيَْبِ   عَالِِ  إلَ   وَسَتُُدَُّونَ   والمؤمنون   وَرَسُولهُُ   عَمَلَكُم  اللُ   فَسَيََىَ   اعْمَلُوا  وَقُل﴿

تُمْ   بِاَ  )105:  التوبة (﴾  تَ عْمَلُون  كُن ْ
 لإنجاز  بعناية   وفقنا  الذي   وجل عز   الخالق   إل   الشكر  بخالص  نتوجه الكريمة   الآية  بِضمون  وعملً 
 الأستاذة  إل   الشكر  بجزيل  نتقدم   كما  والعمل،  القول   في التوفيق   ونسأله  ونحمده   العمل   هذا

  وتوجيهاتها  القيمة   بنصائحها  علينا تبخل  ل  والتي  العمل   هذا  على المشرفة "  شهرزاد  دهيمي "
 .الصائبة

 كلية   وأساتذة  المبذولة   جهودهم  على  استثناء  دون   النفس  علم قسم أساتذة  كافة  إل  خاص  شكر
 مساعدة من  لنا  قد موه  ما على  والاجتماعية   الإنسانية   العلوم

 .المتواضع  العمل   هذا  وإعداد  خدمة  في العون   يد  لنا   مد   من  كل   إل  موصول  والشكر
 

 

  
 

 



 

 
 هذا  عملي  أهدي أن يسعدني

 الوجود،  في  بصمتي  أضع  أن أرادتني  التي إل بالجنة،  اسمها  اقتُن من إل
 الحبيبة  أمي  إل الحياة، في  وقوتي سندي إل

  أبي إل سعادتنا،  أجل من يكل أو يمل أن  دون  دوما كافح   من إل  أملك، ما أعز  إل
 الل  حفظه العزيز

:  إخوتي (سنشد عضدك بأخيكالغالية وعائلتها الصغيَة وال من قيل فيهم ) أختي  إل
 وأخص بالذكر أخي وليد  

 الغالي زوجي عمري وشريك الحياة في  سندي إل
 : صابرينة، يوسف، آسيا، رزان. أبنائي روحي من قطعة إل

 نجاحي في  سبباً  وكان المساعدة يد  لي قدم من كل   إل
 قلبي ووسعه الورقة هذه تسعه ل من إل

 

 بلواضح شفيقة
 

 

  
 

 



 

  

 
 الحمد الل ربي العالمين 

 الحمد لله الذي علم بالقلم علم الإنسان ما ل يعلم وما توفيقي 

 والسرور   ة إنه لمن دواعي الغبطإلا بالله عليه توكلت وهو رب العرش العظيم  

  وفكريجهدي   عصارة أن أهدي عملي المتواضع الذي بذلت فيه  

 ذي قدما لي كل ما أحتاج اليه من عون من أجل غايتي إل والدي ال

 ورعاهما ابقاهما لي ذخرا في هذه الحياة   حفظهما الل   المنشودة

 إل عائلتي الكريمة 

 كما أشكر جميع اساتذتي في جميع الأطوار 

 حورية قلقول 

  
 

 

  
 

 



 

 
 ملخص الدراسة:

تهدددالدرااةراددد درا ددديدادددى دبردددارجادرادددادرادددير درتلامددداسدبادددات  د   ددد درا  ددد  در   دددا   د د
را خصصددددداسد درانددددد نصد  ددددد درامجصددددداسدرام ددددد  ا  د ددددديدرالاي ددددد درلاج ماع ددددد دلي ددددد  ايد

ليجص درا قاةييدرابىارغ ج دد صد م اجددادض ددادمدد ردرام ثىدديرسدراددالخدلرالددجنيدراخبددي درامهج دد يد
را ك ي دح لدرايقمج صيد دي ي  ديادرند ا ددهدمجدداود ددي ندارسد  دد درادد خار ديجصدد درا قدداةييد
رابىارغ ج دد د دب لددذسدمدد ادرااةرادد داىجالدد دض ددادرا  دداهلدرايا  ددييديدداميدرتلامدداسدباددات  د
ك  دددد درا  ددددد  در   ددددا   د درلاج ماع ددددد دلي دددد  ايدرا خصصددددداسد دراندددد نصد  ددددد درامجصددددداسد

درام   ا  د يدرالاي  دليجص درا قاةييدرابىارغ ج  د م اجاًصدللاي  درام ى  ؟
حىثدرض ما ادرامجهجدرا صفيدرا يدر جاانديعدطب  دد درااةرادد د مددادرادد خايجادرادد ماة د

صدبادد ااد بادد اا د قدداد30رلاادد ب اند دد لر دالمددعدراب ا دداسديدد دصددللدضىجدد دقصددا  دي   دد ديدد دل
دض ا:رافيسدراج ااجد

را خصصددددداسد ددلي دددد  ايرتلامدددداسدبادددددات  د   دددد درا  ددددد  در   ددددا   د درلاج ماع ددددد دد
راندد نصدج لاا دد د  دد درامجصدداسدرام دد  ا  د دديدرالاي دد ديجصدد درا قدداةييدرابىارغ ج دد دللاي دد د

درام ى  درتلاماس.
للاادددددد دجحصدددددداا  د دددددديدرتلامدددددداسدر اددددددات  دلدي دددددد  ايدضددددددا د جدددددد لد ددددددي ندارسد -

را خصصدداسد دراندد نصد  دد درامجصدداسدرام دد  ا  د دديدرالاي دد ديجصدد درا قدداةييدرابىارغ ج دد د
دت ذىدام ثىيدرالجن.

ضا د ج لد ي ندارسدللاا دجحصاا  د دديدرتلامدداسدباددات  د   دد درا  دد  در   ددا   د ددد-
راندددد نصد  دددد درامجصدددداسدرام دددد  ا  د دددديدرالاي دددد درلاج ماع دددد دلدي دددد  ايدرا خصصدددداسد د

ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  دت ذىدام ثىيدراخبي درامهج  .
ضا د ج لد ي ندارسدللاا دجحصاا  د دديدرتلامدداسدباددات  د   دد درا  دد  در   ددا   د ددد-

رلاج ماع دددد دلدي دددد  ايدرا خصصدددداسد دراندددد نصد  دددد درامجصدددداسدرام دددد  ا  د دددديدرالاي دددد د
ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  دت ذىدام ثىيدرا ك ي د يدرايقمج .

د
  



 

 

Study Summary:  

The study at hand aims to highlight the attitudes of the faculty members 
of the Faculty of Humanities and Social Sciences (specialty and division heads) 
towards the newly implemented platforms at the university (with the 
Pedagogical Reports Platform as a model) in light of the three variables 
(gender, professional experience, and training in digitization). It also seeks to 
determine if there are any significant differences in the use of the Pedagogical 
Reports Platform. This study was conducted to answer the main question: 
What are the attitudes of the faculty members of the Faculty of Humanities and 
Social Sciences (specialty and division heads) towards the newly implemented 
platforms at the university, specifically the Pedagogical Reports Platform, at the 
University of M'sila? 

We adopted the descriptive approach suitable for the nature of the study 
and used a questionnaire as a tool for data collection from a purposive sample 
consisting of 30 faculty members. The results revealed: 

- The attitudes of the faculty members of the Faculty of Humanities and Social 
Sciences (specialty and division heads) are positive towards the newly 
implemented platforms at the university, specifically the Pedagogical Reports 
Platform at the University of M'sila. 

- There are no statistically significant differences in the attitudes of the faculty 
members (specialty and division heads) towards the newly implemented 
platforms at the university, specifically the Pedagogical Reports Platform, 
attributable to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the attitudes of the faculty 
members of the Faculty of Humanities and Social Sciences (specialty and 
division heads) towards the newly implemented platforms at the university,  



 

 

specifically the Pedagogical Reports Platform, attributable to the professional 
experience variable. 

- There are no statistically significant differences in the attitudes of the faculty 
members of the Faculty of Humanities and Social Sciences (specialty and 
division heads) towards the newly implemented platforms at the university, 
specifically the Pedagogical Reports Platform, attributable to the training in 
digitization variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات 
 دش يد تقاري

 در مارر
 دي خصدرااةرا دلاا يب  د

 دي خصدرااةرا دلا  ل ىذي دد
دد هيسدرام   ياس

دد هيسدرالار ل
دد هيسدر ش ال

دبديقاي 
 النظري الجانب 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
د03دجش اا  درااةرا -1
د05درااةرا دد يم اسدد-2
د06دبمم  درااةرا د-4
د06درااةرا دارلبمد-4
د06دبابابدرص  اةدرااةرا د-5
د07دت اراديصط  اسدرااةرا د-6
د20درااةرااسدرا الق د-7
د21دراخ ف  دراجظيي دا اةرا د-د8

 الميداني  الجانب
 الإطار المنهجي للدراسة الفصل الثاني:  

د29ديجهجدرااةرا 
د30درلاا طلع  رااةرا ددد-1
د31دبل رسدرااةرا دد-2
د31دضىج درااةرا در ااا  دد-3
د34در اااىندر حصاا  درام   م  دد-4

 تحايل ومناقشة نتائج الدراسة عرض و : الثالث الفصل 



 

د37دضيضد  ااجدرااةرا 
د41ديجاقن د  ااجدرااةرا 

د44دصاتم 
د44ديق يحاس

د46دقاام دراميرجع
د68دراملحق

 
 

 فهرس الجدول: 
 الصفحة عنوان الجداول الرقم
 32 يمثل نسبة اتفاق الأساتذة المحكمين على عبارات الاستبان: جدول  (01)

 33 يوضح ثبات استبيان اتجاهات الأساتذة عن طريق ألفا كرونباخ  جدول ( 02)

 33 لاستبيان اتجاهات الأساتذة الجامعيين يوضح صدق المقارنة الطرفية  جدول ( 03)

 36 يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة  جدول ( 04)

 37 المنصات المستحدثة في الجامعة اتجاهات الأساتذة نحو  طبيعةيوضح  جدول ( 05)

(06 ) 
 

      المنصات  اتجاهات الأساتذة نحو في أفراد عينة الدراسة  بين  الفرق  يوضح جدول
 الجنس تبعا لمتغير المستحدثة في الجامعة 

38 

(07 ) 
 

المنصات المستحدثة  اتجاهات الأساتذة نحو في  أفراد العينةالفروق بين  يوضح  جدول
 الأقدمية في الجامعة تبعا لمتغير 

39 

(08 ) 
 

   المنصات المستحدثة اتجاهات الأساتذة نحو في  العينةأفراد الفروق بين  يوضح  جدول
 التكوين في الرقمنة الجامعة تبعا لمتغير ى ف

40 
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مقدمة 
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 مقدمة: 
رلاتصا را ل د د تكج ا ج اد ي   ظ د ماي د يد تثىيرسد رلاصىي د را ج رسد  رام   ياسددددلدشهاسد

 تط ةدرايقمج دلن لد راعدجارديدصص صادرا قج اسدرايقم  درا يدتم جهدي دج لدرا اامدلرصلدلراي د
صثىي د ااكدل بندت  ىيدرا كج ا ج ادض ادجم عدج ر ندرا  ا دراى ي  دحىثدت ادرايقمج دي درممدم ادد

 درا طب قاسدرلااك ي    دا   يلددددهدرا قج اسد هيدتقج  دت  مادض ادرا خار درا ااندرلاايد در   ي ى
رام   ياسدي د ةق  دراادةقم  دت اضاد تفىاد لدي درلاا ااد راطااندرالاي يد ت هلدضم   درا  ىىيدد
را ط ةد م رد ي ركب د ض اد رالاي  د راذ د ياد م رد يد ةماممد رح  اجاتهمد رابىارغ جيد حققد ر لرةيد

درام   ياتيدا  اندلمصالدراا لدرام قاي د يدراملالدرايقميد.
رلاضل د دد تكج ا ج اسد را  ميد رلصالد راب ثد را اايد د را    مد قطاعد ةقمج د رصب هد حىثد
رالاي  د ض اد شيطد فيضد ح م  د د مي ة د رابىارغ ج  د رلالرةي د د ج ر بهد يخ  فد رلاتصالد يد
رض مالاد دت  ىيديادر ذ دي درام رةلدرامال  د درابنيي داهدراد لادتج عد بىيد يدرامجصاسدرام   ا  دد
يجص دد ي ود مجاود ي للد د راك ي    د مجص د ت   م  د يجصاسد :د يجهاد را اايد را    مد قطاعد  يد
اي غيسد يجصاسدرصيىدصاص دلا اات  ديالدلر سدراد لاداهاديذر اد دصاياسدي ج ض د قادرص  اد
يجص درا قاةييدرابىارغ ج  د م اجادرادرق ضهدلةرا جادت   طدراض ردض ادرتلاماسدراات  د    درا    د
رلاج ماع  د درلا  ا   دي   ا  درا خصصاسد دران ند   درامجصاسدرام   ا  د يدرالاي  دحىثدد

دجارسدرااةرا د  قادا خط درا اا  :دد
د

تجا اجادف هدر طاةدرا ا دا اةرا دي دصللدطيحدر ش اا  د رافيم اسدبمم  درااةرا د ت اراددالفصل الأول:  
د.درا الق رامفاه مدرامصط  اسديعدا يدل ضدرااةرااسد

ال رلاا طلع  دد  :ثانيالفصل  رااةرا د رااةرا د رامجهجد را ارثد صللد ي د ا اةرا د رامجهليد ر طاةد  م د
 . رااةرا در ااا  د ر اااىندر حصاا  درام  خاي د يدرااةرا 

ال را اي دد  :ثالثالفصل  رافيم اسد ضيضد تف ىيد  ااجد صللد ي د رااةرا د يجاقن هاد ضيضد  ااجد ف هد تمد
د رالذا  د يجاقن ها.دد

د



   
 

 

د
د
د
د
د
د
د
د

د
د
د
د
د
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

الفصل الأول
الإطار العام للدراسة
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 إشكالية الدراسة: .1
ت اّدي ا  درا    مدرا اايد راب ثدرا  ميدي دبممدرام ا اسدرلاج ماع دد د يديل مددعيددددد

ادي ذرردداًردصاصدد د دديد ق جددادرا ددااييد  دديدظددلدرا طدد ةرسد را ثىدديرسد اد بىدديًرد ط بددً  را دديدت قددادرم مايددً
را دديدشددهامادرا ددا دحىددثد ددانداددهد صددىنديدد درا طدد ةد را ثىدديدض دداديدديّدرا ددج رسديددادل ددعدلددهدجادداد

درض مالدرا  جىهاسدرا اام  درا ارا .
جاد لدددادبندرا   ددد مدرا ددداايد نددد د تطددد ةدضبددديدييرحدددلد مدددادبندادددهدصصدددااصد يبدددال داددد ررديددد دددد

دراجاح  درابىارغ ج  دب دي د اح  درا  ىىيدر لرةيدرابىارغ جي.
يددىلليصد ات دد دضصدديدجارددادح ددنديددادردديراد لاىدد  يدد11ملددييدلد5حىثد   بيديج صفدراقدديندددد

فبااج ب داجظا درا    مد يدرا اةيخدر الييد قدداد ددانداار دد درح ضدداندراا ادد دافكددي درا   دد مدرالدداي يد
 يدي اند رحادراماةادد يد رتخدد ماديي ددذد ندديدرافكدديدر اددلييد اهدد رد جددا ادرام دد  اى درا  ااددىى د

د  ص  ندض ادضاتقهمدتهىئ دراه اكلدراقاضا  دا     م.
  ظيُردا ذررادضالدطاابيدرا    مدرا اايد رام   قى دلهد را   مد دديدت ادد عدرامجندد  د تدد  ىيديقاضددادددد

اىارغ ج دد دجمدداف  د ردد رردر ضددارلدرام ذررددا داددج يًالدمدد رديددادشددّ لدضبئددادض ددادرا   يدداسديدد دحىددثد
ت  ىيدرابُجادرا     د رافضاررسدرابىارغ ج  يد ا لّدم ادرامن   دظهيسدب  رعد ب ماطدبصيىدجارددا د

ادض ددداد اددداالد تكج ا ج دددادرلا  يرمددد  يادددلدرالاي ددداسد يد رالاي ددداسدرامف  حددد د را ددديدتيتكدددذدبااادددً
اددد رلاتصالرام   ياسدد بياد يدرالذرايد قادضيلدقطاعدرا    مدرا دداايد راب ددثدرا  مدديد مددً ردي   ظددً

صددددللدرا ددددج رسدر صىددددي دصاصدددد دل ددددادرااما ىجدددداسدلاةتفدددداعدضددددالدرالاي دددداسيد راميركددددذدرالاي  دددد يد
درامارةسيدرام امادرا   اد غىيما.

تهدددالدجادددادتجمى دددهيد  ضدددال دد2003-1972 مدددادضددديلدراقطددداعدجصدددلحاسد اىدددي دصدددللدراف دددي دددد
دص134يدصد2014ت جىههد ه    هدلاااةج در  اادلا ج ندجمالدراار يدد

 تبدددى دجحصددداا اسد  رة درا   ددد مدرا ددداايد راب دددثدرا  مددديد ددديدرالذراددديدتطددد ةدل دددضدي شددديرسددددد
د:2013-1990را    مدرا اايد يدرالذرايدصللدراف ي دياداى دد

دتط ةدحلمدشب  ده  لدي ا اسدرا    مدرا ااي.د­
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د2012-2005تط ةد يدضالدر اات  دراباحاى د يدرالذرايدصللدراف ي دد­
-1990تطددد ةدحلدددمدرا يق ددداسديددد د ئددد دباددد اادرا   ددد مدرا ددداايد ر ادددات  درام امددديي ديددد دادددج دد­

د2011
لض دديدحمدد لدد2013-1995رام ددل ى د دديدرالاي دداسدرالذراييدد دصددللدراف ددي دتطدد ةدضددالدراط بدد دد­

دص748يدصد2012ض ييدد
 رانددب اسدضبدديدرلا  ي ددهد دديدرا قددهدرا دداايلددد رلاتصال يعدر  ناةدرا خار دتكج ا ج ادرام   ياسدد

ر لرةيد ددديدد را  دددىىيد2011قايدددهدرالذراددديد بددداقيدل لدرا ددداامدايقمجددد درا   ددد مدرا ددداايديجددد دادددج د
رالاي ددداسد را ددديدتذريجدددهديدددعدت جدددهدراا اددد درالذراييددد دا ل دددىاد ظدددا در لرة در اك ي   ددد د ددديدجم دددعد
قطاضاتهاد را يدي داىجهاد  رة درا   دد مدرا دداايد راب ددثدرا  مدديدحىددثدو دد رودض دداد مددعداىئدد دةقم دد د

دامخ  فدي ا اسدرا    مدرا اايدضبيدراقطيدرالذرايي.
رادد يدتددذري ديددعدظهدد ةدجاا دد د  ة  دداد دديدي ظددمدل لدرا ددااميد قددادبكدداسدد2019  دديدضددا د

رادد  رة درا صدد  دض ددادمددي ة درادد خار د ادداالدرايقمجدد د دديدت ددىىيدرالاي دداسد  طبىددقدججدديرردضددا د
راددد  مالدرافددداكند راددد باراهدلاابييدددادر اك ي  ددديد ت  يدددلدرادددا ةياسد رامجنددد ةرسدجادددادصددد ث دةقم ددد د
ا  ق ىلدي دتك ف دراطباض يد  يد فندر طاةد قادحالدرامني عدرا مهىايدا قددا  ندرا دد جىهيدا    دد مد

رلآا دددداسدرا دددديدت ددددمسدامخ  ددددفدي ا دددداسدرا   دددد مدرا دددداايدبندت ركددددندضصدددديدد2020را ددداايدا ددددج د
را كج ا ج دددادرايقم ددد داددد ررديددد د اح ددد درا ظدددداافدرابىارغ ج ددد دب در لرةيددد يدحىدددثدتدددم درا مدددلدض دددداد
يضدداضف دب جددهدرادد خار درا كج ا ج دداسدرايقم دد د دديدرا  ددىىيد را كدد ي د راب ددث.دلا طي دد د ضقددااييد

دص433يدصد2021
امخ  فدي ا اسدت   مهادرا اايدض اديني عدراجظا درادد طجيدددةقم جهارض ماسدرالذرايد يدد

دصد   ناردرا ارادي درامجصاسدرايقم  .SNDLا    ىقدض ادراخطدل
جادبصبسدر ا ااد   خا درامجصاسدرايقم  دا قددا مدرادداة سد مجصدد دليدد لليديدد وصد  دد رديجصدداسد

 ض ددادمدد ردمدد رددPRPبصدديىدصاصدد دلاا  ددىىيدر لرةيد رابىددارغ جيد مجصدد درا قدداةييدرابىارغ ج دد د
را طددد ةدراددد يد  دددالدضلقددد در اددد اادرالددداي يدلاامجصددداسدرام ددد  ا  لدبصدددبسديددد درامهدددمدي ي ددد د
رتلامددددداسدبادددددات  د   ددددد درا  ددددد  در   دددددا   د رلاج ماع ددددد دلي ددددد  ايدرا خصصددددداسد راندددددُ نصد  ددددد د
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اصدللاي دد درام ددى  د ر طلقدداد رامجصاسدرام   ا  د يدرالاي  دليجصدد درا قدداةييدرابىارغ ج دد د م اجددً
لطدديحدت دداهلدضددا د ب ددضددلالام مددا ي دم ادرام ط اسدرةت رجادض ادي اال دم ردرام م عدرالاريد

درا  اهلاسدرالذا  .
 يمادابقدطيحهدح لدرا ط ةدرا كج ا جيد يديلالدرا    مدرا اايد رامجصاسدرام   ا  د يدمدد رد

دراقطاعدقمجادلطيحدرا  اهلدرايا  يدرا ااي:
ياميدرتلاماسدباات  د    درا    در   ا   د رلاج ماع  دلي   ايدرا خصصدداسد رانددُ نصد  دد ددد­

درامجصاسدرامُ   ا  د يدرالاي  لديجص درا قاةييدرابىارغ ج  د م اجًادللاي  درام ى  ؟
د:الجزئية  التساؤلات .2

 ددي ندارسدللاادد دجحصدداا  د دديدرتلامدداسدر اددات  دلي دد  ايدرا خصصدداسد رانددُ نصدمددلدت جددادد-
د   ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  دتُ ذىدام ثىيدرالجن؟

مددلدت جدداد ددي ندارسدللاادد دجحصدداا  د دديدرتلامدداسدر اددات  دلي دد  ايدرا خصصدداسد رانددُ نصدد­
د   ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  دتُ ذىدام ثىيدر قاي  د يدرا مل؟

مددلدت جدداد ددي ندارسدللاادد دجحصدداا  د دديدرتلامدداسدر اددات  دلي دد  ايدرا خصصدداسد رانددُ نصدد­
د   ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  دتُ ذىدام ثىيدرا ك ي د يدرايقمج ؟

 الفرضية العامة: .3
رتلامددددداسدبادددددات  د   ددددد درا  ددددد  در   دددددا   د رلاج ماع ددددد دلي ددددد  ايدرا خصصددددداسد راندددددُ نصد  ددددد د
ادللاي دد درام ددى  درتلامدداسد رامجصاسدرام   ا  د يدرالاي  دليجص درا قاةييدرابىارغ ج دد صد م اجددً

دج لاا  .
 :الجزئية  الفرضيات .4

لادت جاد ي ندارسدللاا دجحصاا  د يدرتلاماسدر اات  دلي   ايدرا خصصدداسد رانددُ نصد  دد د -أ
درامجصاسدرامُ   ا  دليجص درا قاةييدرابىارغ ج  صدتُ ذىدام ثىيدرالجن.

صد رانددُ ندرا خصصدداسدي دد  ايلدر اددات  درتلامدداسد دديدجحصدداا  دللاادد دارسد ددي نددت جددادلا -ب
درا مل.د يددام ثىيدر قاي  ددتُ ذىدصددرابىارغ ج  درا قاةييدديجص لددرامُ   ا  درامجصاسدد   د
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صد رانددُ ندرا خصصدداسدي دد  ايلدر اددات  درتلامدداسد دديدجحصدداا  دللاادد دارسد ددي نددت جددادلا -ج
 رايقمج .ددح لددام ثىيدرا ك ي ددتُ ذىدصددرابىارغ ج  درا قاةييدديجص لددرامُ   ا  درامجصاسدد   د

 الدراسة:  أهمية   .5
درااةرا درا اا  د  ج صيدف مادر ي:بيادبمم  دد

تف ىدددلد تطددد ييدر ادددااىند را قج ددداسد ددديدرا  دددىىيدر لرةيدرالددداي يد يددد داىجهددداديجصددد درا قددداةييدد
 رابىارغ ج  .

رلاض باةرسد راخصااصد اددات  درا خصصدداسد راندد نديدد دحىددثدلرالددجنيدرلام ما دلميرضا ددد ❖
راخبدددي درامهج ددد د را كددد ي دحددد لدرايقمجددد صدضجدددادت اردددادرتلامددداتهمد  ددد دت ظ ددد ديجصددد درا قددداةييد

  يدر لرة درالاي   .دد رابىارغ ج د

را  ددديلدض دددادرام  قددداسدرا ددديدت ددد لدل ندت قىدددقديبدددابدرالددد ل د ددديدراددد خار ديجصددد درا قددداةييد ❖
جاقدددداردراضدددد ردض ددددادي ثىدددديدحددددارثد دددديديلددددالدرا  ددددىىيدر لرةيددرابىارغ ج دددد دلندددد لدصدددداص.

  رابىارغ جيدرا يدم ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  د يدجاي  درام ى  .

ي ا اددد درالاي ددداسدرالذراييددد دليدددجدرايقمجددد دلرامجصددداسدر اك ي   ددد درام ددد  ا  صد ددديدقطاضهددداد ❖
 ر لرةي.

 را  يلدض اديخ  فدراطيند را قج اسدرا ارا درام  خاي د يدت ىىيدر لرة درالاي   . ❖

ددرلام ما درام ذررادا طبىقدرامجصاسدرام   ا  د يدي ا اسدرا    مدرا ااي ❖
 أهداف الدراسة:   .6

دت  ادرااةرا دجاادت قىقدر مارلدرا اا  :
ي ا اددددد درا  ددددديلدض ددددددادرتلامددددداسدباددددددات  د   ددددد درا  ددددد  در   ددددددا   د رلاج ماع ددددد دلي دددددد  ايد ❖

را خصصاسد ران نصد  دد درامجصدداسدرايقم دد د دديدمدد ردرام ثىدديرسدراددالخدلرالددجنيدراخبددي يد
  را ك ي دح لدرايقمج ص

ي ي ددد ديدددادجند ا دددهدمجددداود دددي ند ددديدرتلامددداسدبادددات  د   ددد درا  ددد  در   دددا   د رلاج ماع ددد د ❖
 لي   ايدرا خصصاسد ران نصد   درا خار درامجص دليجص درا قاةييدرابىارغ ج  ص
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 :تحديد المصطلحات والمفاهيم .7
دبياديصط  اسدرااةرا د يفاه مهاد قادحُاّلسدف مادر ي:د
 تعريف الاتجاه:   -أ
صدرلاتلدداادلق اددهد ب ددهدرادد  ارلد ف دديد450يدصد1985  دديّلدي مدد لدرا ددىادبادد دراجىددلدلد-د

تظهيديُ صّ  هد يد جه د ظيدرانخصدح لدي مدد عديدد درام مدد ضاسدادد ررد دداندرج مدداضيد
ب درق صددداليدب دا ااددديدب دحددد لدق مددد ديددد درايددد ملد دددااي مدراارج ددد دب درالماا ددد دب دراجظييددد دب د

درلاج ماع  دب دح لدجماض دي درالماضاس 
 قادرض ما اد يدلةرا جادم ادض ادرا  يي در جيرايدرا اايدالتلاادض ادب هد حصى  ديلم ضدد ديدد د

اّ مدرلاتلاماسدرا يدت بّيدضدد درتلامدداتهمدرا لالاسدر اات  دي   ايدرا خصصاسد ران ندح لدد
حددد لديجصددد درا قددداةييدرابىارغ ج ددد درا ددداي ى د ددديدجاي ددد دي مدددادا مددد الدلاام دددى  دصدددللدرام ادددمد

د.2024-2023رالاي يدد
 الأستاذ الجامعي:   -أ

 التعريف الإجرائي:
ضيّ جدددادر اددد اادرالددداي يدض دددادب دددهدراندددخصدراددد يد قددد  دل ددداّ دبضمدددالد اادددكدح دددندةتب دددهد 

 تخصصهيدحىثدلاد لامادتق صيدض ادرا اةيند   ند را  ضىيد ر اقارد ر ةشاليدالد ندداةود
 دديدراب ددثدرا  مدديد رتخدداادراقدديرةرسد غىيمددايد مدداد لدداادبح ا دداد قدد  دلاا مددلدر لرةيد دديدق ددمهدب د

  ران ن.ك ى هد يدجاي  ه.د   يدراات  درا خصصاسد

دأساتذة التخصصات والشعب:.3.8
لةجدد دض م دد دتمددجسدااادد اادرالدداي يدل دداددي مدددمدد دبادد اادجدداي يدايتبدد دبادد اادي امدديد ب د

يجاقندد هدايادداا دراددا   ةرادلااج ددب دا اا  دد يد يددي ةادل ددادضددا ديدد درامجاقندد دضبدديدالجدد دض م دد د ا  دد د
اثيضدرا  مىلدلااج ب داا اايدجما  دجاادتمىذدراق مد   ل دتفيلادل ةب  دباددات  ديدد دا يدصددجفد

 اي ف   ةدللةج دبا اادرا    مدرا اايصد



  
 

8 

 :الرقمنة  .4.8
دا رادددط دا م االددد دةقمددديدشددد لدجادددادراب ا ددداسدت  يدددلدب دد قدددلدضم  ددد دمددديد:اصطططط حا -أ 
 ص105يدص2020ددامىييددلش ث  درلاايدرا اان

ديدد دبشدد ااهادرصدد للدض دداد را  ددااقدرام   يدداسديصددالةدت  يددلدضم  دد دمدديد:إجرائيططا -ب
درايقمي.ددر اك ي  يدران لدجاادرا ةقيدران ل

ددد:العالي  التعليم في  الرقمنة  تعريف  .5.8
د را ددديد رلاتصدددالاسدرام   يددداسدتقج ددداسديددد درا   ددد مديلدددالد ددديداددد خا ديددداد دددلداهددداد قصددداد
دض دداد  مددلديمددادرصددييدراددادي ددانديدد درام   يدداسد  قددلديدرادد يجاع ي االدد دتخددذي داهددالدت دد خا 
دشددب  دتقج دداسدده بييل اتدددددرلاادديدد اا ااددنددرا ارادد ددرا ادداالددللم ددعددرا    م  ددرا م   دد تل ياددتط يي

درابييددددادرا    م دددد يدرام رقددددعدل ةرسدرام ادددد ضاسيدراب ا دددداسيدق رضددددادر اك ي   دددد يد ااك ددددندرلا  ي ىدددده
دص.6صدي2007ددرامج ميددضبادراباقيددضبالددل ادض ددرا    مددر اك ي  يي

ديجها:دد   يدرا  اةي ددل ضددصللددي درايقم  درامجصاسدض ادداج  يل:  الرقمية  المنصات  .6.8
دتكج ا ج ددادض ددادقاامدد دل ددادضدد دةقم دد درةمدد اسدمدديدرايقم دد درامجصدداسدالاصططط حي: التعريططفد-ب

دغىدديدب ددرا فاض   دراب ىا دراخاياسددي ددرا اامددرااددي مااكدد تلاةيدددتقجيددضيضددي دد ت ك ندددرا ين
دتكددد نددر ددا دددا عدريدددادتخضدددعدرند م ددد د را ددديدراخدددطدض دددادت  ىيمدددادر ددااهددداد  مددد دراب ددديدرا فاض  ددد 
ديدد ديل مددعدتطدد ييدض ددادرا دديضدمدد رد ب  مددادي ددا لددغىدديددر دددي ددا لددريدداددراىهددادد را ص لدديلا   ي

 ص14صيد2022دداى   ددا ض ييدااييددي مالدياددامجص ددينثلدداكلددرام  خايى 

دةقم ددد درةمددد  دضددد دعبددداة درا فاض  ددد يدراخددداياسديددد دي كاي ددد ديلم ضددد دمددديد:إجرائيطططا -ب
درا ين.ددتقج  ددت ظفددل اددض دا   رصل
 تعريف منصة التقارير البيداغوجية:.  7.8

مدديدعبدداة دضدد د داىارغ ج دد دصصصددهدااادد اادرالدداي يدلاا ج ددىقديددعدر لرة يديجصدد دمدديدد
يددددجهمدي دددد  لدرامىددددارنيدي دددد  لددى نيد دددد  يرالدددداي د  ظددددا دي   يدددداتيدشددددايلد  دددد خايهدر ادددد اا

را خصصيدي   لدران ب يد ماد   ط عدرادد خاريهاديماددلدراطددلبيدحىددثد م ددجهمدرلاطددلعدض دداد
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راغ الدداسد تق ددد مدرلا ددد راد رابي دددايجدر ادددب ضيدا ددداة سدلنددد لدي دددا ليدرض مددداسديددد دطددديلد  رة د
د3را   دد مدرا دداايد راب ددثدرا  مدديد دديدرالذرادديد ت ارددارًد دديدرام ددى  دجاي دد دي مددادا مدد الديجدد د

داج رسدتقييباًيد ااكدا  هىلدجلرة دران  ندرابىارغ ج  د را  ىىيدر لرةيدراخاصداه ردراقطاع.
 تحليل محتوى منصة التقارير البيداغوجية (: يوضح 01الجدول رقم )

دP.R. Pيجص درا قاةييدرابىارغ ج  د اسم التطبيق 
دي دطيلدياريدرالاي  دد2023ل  مبيد الترخيص 

دج ل ىذي دد–ضيب  دد–اثاسد ي    دد3 اللغة المتوفرة
دض ميدبكال ميد التصنيف 

 Ubuntu 22.04 نظام التشغيل 

دج مىلديهجيد طاةرسدرالاي  د متطلبات التشغيل 
دلادر جاد آخر تحديث له 

 خدمات منصة التقارير البيداغوجية: ✓
دا مع:رام ال  داىارغ ج  :د ق  در ا اادرا راجدراادرامجص د

راه  دددلدر لرةيدلي ددد  لدرا خصدددصص:د مدددعدقاامددد در  ددد راد رادددجالدر ادددات  يدلا مدددا  درادددادد-
دغ الاسدراط ب يد  لدياد خصدراك  اسد ر ق ا درام ج ل د ىها.

طددداقمدرا كددد ي :دت بدددعدضمدددلدر اددد ااديددد د اح ددد درا قدددا د ددديديددد رلدرا ددداةيندبيدي  ددد ىدرامي ددداسد -
د راغ الاسد  لديادرا ةدح لدرام الر د رافي عد را خصصاس. ي ي  دضالدرا صصدد

رابدددديريج:د تجدددداةادت  هددددادرامقددددار ند رافصددددااليدادددديريجدرا دددداةينيدي امدددديدرلاج ماضدددداسيدقدددد رامدد-
درا ض ةد رااة س.

دكماد لادب ضادطاقمدرا ك ي د ل رةدي   ا  درام    دي :د
د
د

د
 

مسؤول  
 الميدان

 مسؤول 
 الشعبة 

 مسؤول 
 التخصص 
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 تكوين الطاقم ل الأدوار المستحدثة (: يوضح مخطط01الشكل رقم )
ااكد ج لدلطاقاسدت ييف  دا ك  اسد بطاقاسدت ييف  دااق ا د قاام درام الر د ران ندددجااددجما  

ايريجدددد را خصصاس رافصااليد قاام د رامقار نيد لقاام د ا  خصصاسد ت ييف  د لطاقاسد    رد
را اةينيدقاام درام اميرسد رلاج ماضاسيدقاام درا ض ةد راغ ابصيدلا ما  دراادل ةدي   لدد

درا خصصد ران ند يد معدرام   ياسدلرصلدرامجص .د
بيادلخص صدرا خار دراطااندا مجص يد ق  ديمالدرلا  رادا قا مدحصى  د اي  د ا ااددد

ي   لدرا خصصد ران ندر نثالاسدراط ب يد معدي ضيدتخصصدل ةيدري عدض ادي   ىد
 رامجص .د

دراددادتهددالدراك ي   دد ديجظ يدد دضدد دعبدداة دمدديد:العططالي التعلططيم فططي ةالإلكتروني الادارة  تعريف.  9.8
درلاجهددذ درلرة دلاادد خار دراددادرا ةق دد دراىا يدد درلالرة ديدد درا دداليدرا ق ىايدرلالرةيدددرا ملددت  يل

د دديدت دداضادق يدد د ضق  دد د ي يف دد دي   يات دد د ظددمددض دداددلالاض مددالددااددكدد را كج ا ج ادد ر اك ي   د
دي2019دا  يددانيدح دداندشددينيديجصددفلد تكدداا  دجهاد رقلد قهدعل ايددرلالرةيددراقيرةددرتخاا
دص332ص

ديددد درا ددداايدرا   دد مداقطددداعد رابىارغ ج دد درلالرةيددد دراملدددالاسدضصددي  د ددديدرايقمجدد داددداممهد مدداددد
دي دداةرسدي ال دد درصددب هدحىددثدالجامعيططة الخططدمات وتسططيير البيططداغوجي التسططيير رقمنططةداىجهددا

دي   يددض اد ااكددرايقمج ددطييقددض ددت مدد يلحقهاددرانهالرسدد رصارةددرلاي  ا اسدد رلرةرسددراط ب 
درلا رردرام ضدددمج درالاي  ددد دراخددداياسد ت دددىىيدلددداالذرايدرا  مددديد راب دددثدرا ددداايدرا   ددد مدي ا ددداس

دص78.79اييذ يدصل.ددراخاياسدم ادي دالا فال ددراك ي  يددي قعددتخص صددتمد قاددراجقلددرلاط ا 
دالدراسات السابقة: د-9

درااةرااسدرا يدتجا اهدرام م عد   يديجها:دمجاودل ضد
 :ددالدراسة الأولى  -أ

لد ةب  يد ارذ د ل ج رندد2017لةرا د التعليم  صد نحو  الجامعي  التعليم  أساتذة  اتجاهات 
 را يدتهالدجاادي ي  درتلاماسدباات  درا    مدرالاي يد   درا    مدر اك ي  يد  ارددالإلكتروني،  
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تمّد ىهاد حىثد را خصصد رالجنيد ام ثىيد تُ ذىد جحصاا  د للاا د ارسد مجاود ي ند ياد ا هد
ي دد رااةرا د ضىج د را صفييد تك  هد رامجهجد ض اد رالج ى يد ض الهدددد205رلاض مالد ي د  يلد

  تمدرا  صلدجاادراج ااجدرا اا  :ددSPSSجحصاا ادلاا خار درادد

رتلاماسدباددات  درا   دد مدرالدداي يد  دد درا   دد مدر اك ي  دديد ا ددهدج لاا دد يد  جدد لد ددي ندارسد ­
للااددد دجحصددداا  د ددديدي  ادددطاسدرتلامددداسدر ادددات  د  ددد درا   ددد مدر اك ي  ددديدت دددذىدام ثىددديد
رالدددجنيد ضدددا د جددد لد دددي ندارسدللااددد دجحصددداا  د ددديدي  ادددطاسدرتلامددداسدر ادددات  د  ددد د

 را    مدر اك ي  يدت ذىدام ثىيدرا خصص.

 ددالثانية:الدراسة   -ب

واقطططع اتجاهطططات طلبطططة صدل جددد رند1441لد22لةراددد دلاادددمداددد د دددا عدي مدددادرانددديي يدرا دددالدد
 رادد يدالجامعة نحططو توفيططف المنصططات الرقميططة فططي التعلططيم العططالي بالمملكططة العربيططة السططعودية،  

رهالدجاادق اسد رقعدرتلاماسدط ب درالاي  د   دت ظ  درامجصاسدرايقم  د دديدرا   دد ميد تما ددهد
طااددنديدد د   ددد درا يب دد د ددديدجاي دد دطىبدد دلاامارجددد درامجدد ة يد راددد خا دبلر دد120ضىجدد دراب ددثد ددديد

يي دددداسدرلاتلامدددداسد  دددد دت ظ دددد درامجصدددداسدرايقم دددد د دددديدرا   دددد مد رتبددددعدرامددددجهجدرا صددددفيدالمددددعد
راب ا اسيد  اندي دبممد باي دراج ااجلد ج لد ي ندارسدللاا دجحصاا  دت ذىد  يدرالجنداصددااسد

درا   ةدد ضا د ج لد ي ندارسدللاا دجحصاا  دت ذىد  يديقيدرااةرا .
 التعقيب على الدراسات السابقة: ❖

لةرا دلةب  يد ارذ صدتن يوديعدلةرا جاد يدلةرا دي ثىدديدرلاتلامدداسد تخ  ددفديددعدلةرادد جاد دديددد-1
دلةرا درا    مدرلااك ي  يد را  يلدض ادت  ىيد لدي درالجند را خصصيد را فاضلداىجهم.

لةراددد دللاادددمداددد د دددا عدي مدددادرانددديي صدض دددادق ددداسدرتلامددداسدط بددد درالاي ددد د  ددد دت ظ ددد دد-2
رامجصاسدرايقم  د يدرا    مدرا اايد تخ  فديعدلةرادد جادرا اا دد د دديدرض مالمددادض ددادرامجصدداسد دديد

درا    مدرا اايد ا ند يدرا  ىىيدر لرةيدرابىارغ جي.
 الاستفادة من الدراسات السابقة: ❖

دا اةرااسدرا الق ديادر ي:را فا ادي دضيمجادد
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رلاا فال دي دراجاح  دراجظييدد د  دد اكدرامجهل دد درام  بدد د دديدر ل دداخد رااةرادداسدرا دديد ا ددهداهدداددد-
دضلق دلم م عدرااةرا .

دااضاتجاد يدت اراد ت ظ  درامجهجدرامجااندا اةرا درا يداى دبرارجاد ت ارادي ثىيرتها.د-
داجاردبلر دراي اسدرام  خاي د يدرااةرااسدرا الق .د-
دااضاتجاد يدتجفى دججيرررسدرااةرا د رص  اةدرام االاسدر حصاا  درامجااب دا اةرا دد-
دااضاتجادض ادضيضد يجاقن د تف ىيدراج ااج.د-

 الخلفية النظرية للدراسة: -10
د:خصائص الاتجاهات  -ب

د م  دت خ صدبممدصصااصدرلاتلاماسد اا ااي:د
 رلاتلاماسدي   ب د ي   م دي درابىئ د ا  هد ةر   .د-

رددددديتبطدرك  دددددابدرلاتلامددددداسدلماىددددديرسد ي رقدددددفدرج ماع ددددد د نددددد يود ىهدددددادضدددددالديددددد در  ددددديرلدب دد-
درالماضاس.

دت  ندرلاتلاماسدضلق داى درافيلد ي م عدي دي م ضاسدرابىئ .د-
دت الديلالاسدرلاتلاماسد ي   اتها.د-
د ث ندض ادرلاتلاادرا رت  د رافيل  دبكايدي درام م ع  دي دحىثدي   را.د-
 مجهدداديددادمدد د رمددسدرام دداامد يجهدداديددادمدد دغددايضد يجهدداديدداددد مدد حهايرلاتلاماسدت فا سد يدددد-

د يجهاديادم دايي. م دي   
رلاتلددداادصدددف دراابددداسد رلااددد قيرةد رلااددد ميرةدراج دددبييد اكددد ديددد درامم ددد دت ار دددهد تثىىددديادت دددهدد-

دظي لدي ىج .
د  مسدرلاتلااداجادلاا جب دلاا لال درافيلداب ضدراماىيرسدرلاج ماع  درام ىج .د-
 قددددعدرلاتلدددداادلرامدددداداددددى دطددددي ى دي قدددداا ى دبحدددداممادي جددددند رلآصدددديداددددااندب درا  كىددددادرامط ددددقدد-

 رام اةمدد درامط قدد يد قدداد  دد ندي اردداردبح ا دداد دديدل ددضدرام رقددفداغ ددابدرام دد ندرام ي دديدحدد لد
دي م عدرلاتلاا.
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رلاتلاادقاد   ندق ياد يظلدق ياداف يرسدط ي  د يقا  درا  ارلد را ثىىييد قاد   ندمدد  فادحىددثددد-
د م  دت ار هدب دتثىىيادل ه ا .

د.ت  بيدرلاتلاماسدي دراا ر عدرلاج ماع  درامهىئ دا    ود-
رلات ددداند رلاتفددداندف مدددادادددى دراددد لالاسدرافددديلدام رقدددفد ي مددد ضاسدي دددال يد  دددمسدلددداا جب ددجند-

دص.2009رلاا لال د يدي رقفدغىيدي ال .دلرا    يدددداج ع  
 :مكونات الاتجاه -ج

دت   يدرلاتلاماسدض ادبةبعدي   اسدةا    :د
دالمكون الانفعالي أو العاطفي: ❖

مدد ردرام دد ندجادداديندداضيدرا ددند راكيره دد درا دديدر جههددادرافدديلد  دد دي مدد عدرلاتلدداايدد نددىيد
را دداطفييد قدداد  ددندي مدد ضاديددايد ىجددا عد  دد اد ي دد لىنداددهدض دداد  دد دج لددااييدد يدديتبطدا ك يجدده

دص.2004 ي  لىنداهدض اد   دا بي.دلاجيدجااييدددد قادرجفيدي دي م عدوصي
 المكون المعرفي أو العقلي: ❖

 نىيدم ردرام  ندجاادي اةلد ي  قارسدرافيلد   دي م عدرلاتلاايد رام   ب دضدد دطييددقدد
رافددديلد ت   مدددهد رابىئددد درام  طددد دلدددهد رلاتلامددداسديددد دحىدددثدق تهدددادب دمددد فهادت  قدددفدض دددادد قا ددد 

 ك مددداد ا دددهدرام   يددداسد ر  كددداةد رمددد  د  اا ددد د ددداندرلاتلددداادق يددداد را  دددنددرام ددد ند رام ي دددي 
دص113.دديدص2004ص  س.دلراذبىاييدد

دالمكون السلوكي أو مكون الأداء: ❖
 ندددىيدمددد ردرام ددد ندجادددادبند ذضددد درافددديلدا  ددد  ود  دددقدب مددداطدي دددال د ددديدب مددداعدي ىجددد يدد

 الاتلامددداسدت مدددلد م جهددداسدا  ددد  ويدحىدددثدتدددا عدرافددديلدجادددادرا مدددلد  دددقدرلاتلددداادراددد يدر بجددداايد
  دددداممد دددديدراجندددداطاسدراماةادددد  درتلامدددداسدتقب  ددددهد  دددد درا مددددلدراماةاددددييدد ااطااددددندرادددد يد م ددددك

دجايد   ال.ددرامخ  ف د يااايدض ادبلراهادلن ل
دالمكون الإدراكي: ❖
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 ندددددىيدمددددد ردرام ددددد ندجاددددداديلم ضددددد دراماىددددديرسدرا ددددديدت ددددداضادرافددددديلدض دددددادجلةرودرام قدددددفدد
رلاج ماضييد قدداد  دد ندر لةرودح دد ادضجددايادت كدد ندرلاتلامدداسد  دد درامال دداسدب ديددادمدد دي مدد سيد

اص ث دراثااب دضجايادت ك ندرلاتلامدداسد  دد دياىدديرسدرج ماع دد د بيدد ةدد قاد   ندر لةرودرج ماع ا
دص2004ي ج ي دبصيى.دلاجيدجاايي

 :وفائف الاتجاهات -د

د م  دتق  مد ظاافدرلاتلاماسد اا ااي:د
د:الوفيفة التكيفية ❖
رام  طددد دلدددهيدجندرلاتلامددداسدرا ددديد  م هدددادرافددديلدت ددداضااد ددديدرا ك ددد ديدددعدضجاصددديدرابىئددد دد

 تكددد ند ادددى  دجيدددادا  قىدددقدمدددالدييغددد بدف دددهدب دجادددادتلجدددندمدددالدغىددديدييغددد بدف دددهيد باا ددداايد
ت كدد ندادداىدرافدديلدرتلامدداسدج لاا دد د  دد ديدداد  دداضاادض ددادجشددباعدحاجاتددهيد بصدديىدادد ب  د  دد ديدداد
   ددديضدادددبىلدت قىدددقدبمار دددهيد الاتلامددداسدتدددذ لدرافددديلدلااقددداة دض دددادرا ك ددد ديدددعدرا  دددا درا رق  ددد د

د ي ط باتها.
 ت بدديدرلاتلامدداسدرا دديد صدديحداهددادرافدديلدضدد دتك فددهد ر اياجددهدرلاج مدداضيد ي دداريتهدا يدد مدد

دص.2013 رام ارىيدراخاص دلمل م ه.دلرابير ييدددد رام  قارس
 

دالتنظيمية:الوفيفة   ❖
ت لمددعدرلاتلامدداسد راخبدديرسدرام  ددال د رام ج ضدد درا دديد    ددبهادرافدديلد دديد ددلديجدد ظميديمددادد

ردد ليدجاددادرت دداندادد   هد  باتددهد  ددب اد دديدرام رقددفدرامخ  فدد يد م دد رد دد ندرتلامدداسدرافدديلدتك ددبهد
رام دددارىيدراميج  ددد دا  ددد  وديددد دصدددللدتجظددد مدصبيرتدددهد ي   ياتدددهدلنددد لد  ددداضاادض ددداد هدددمدرا ددداامد

درام  طدله.
دالوفيفة الدفاعية: ❖

جحباطدل ر  هدب د   ندتبييدديرد ندد دكاىيردياد   ندرلاتلاادراجاح  درا ا ر   دضجادرافيلد ن سد   ل د
ضدد دبحاادد ندلاافنددلد راصدديرعيد مددالدردد ي درايجددلدر ادد ضد دديدبييي ددادلدد ندراذ دد ادطاافدد د ييهدد د

د رلاض ارردض ىهمدلادرجا يدرامبال در صلق  دف  اضاادم ردرلاتلاادض ادتبيييدرلاض ارردض ىهم.
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دوفيفة تحقيق الذات: ❖
رلاتلامددداسدرا ددديدت مددلدض دددادت ج دددهداددد   هيد ي ددد سدادددهدرافيصددد در بجددادرافددديلديلم ضددد ديددد دد

ا   بىددديدضددد دارتدددهيد ت اردددادم ي دددهد ي ا  دددهد ددديدرامل مدددعدراددد يد  ددد  دف دددهد ضدددلدضددد دبندت دددكد
رلاتلاماسدتا  هدرلاادد لال دلقدد  د   اا دد دا ماىدديرسدرابىئ دد درامخ  فدد يدر يدديدرادد يدردد ليدجاددادج لددا د

دص.2013راهالدر اماد يدرا  ا يدبلاد م دت قىقدرا رس.دلرابير ييد
د

 أنواع الاتجاهات:  -ه

دالاتجاهات العامة والاتجاهات الخاصة )النوعية(: ✓
جندرلاتلددداادرا دددا در جدددا لدراظدددامي درا ددديدت  بددديدي مددد عدرلاتلدددااديددد دجم دددعدج ر بهدددايدحىدددثدد

 ندددم هاد   ددد دل ندرا  ددديضدالذا اتهددداد راب دددثد ددديدتفاصدددى هايد بثدددضدراجظددديدضددد دبيدصصدددااصد
بصيىدتمىذمادض دغىيمايدياددلدرلاتلددااد  دد درلاادد  ماةدل ا دد دبشدد ااهد صدد ةاد رلاتلددااد  دد درا فيقدد د
را جصدديي دل ددلدي دد  ياتهاد  دديد ا دد درامل م دداسدرا دديدت  رجدداد ىهددايدبيددادرلاتلدداادراخدداصد ى جددا لد
جذا دد د رحددا د قددطدل ندرا  دديضدا ظددامي د  ددلد بثددضدراجظدديدضدد دضلق هددادلثىيمدداديدد درالذيئدداسد
ر صيىدرا يدت ضمجهادم ادراظامي يدياددلدرلاتلددااد  دد درلاادد  ماةدرا  دد ييد قددطيدب درلاتلددااد  دد د
را فيق درا جصيي داى دراب ضد را  لد قطيد بن لدضددا درلاتلامدداسدرا ايدد دبكادديد باتدداد رادد قيرةرديدد د

درلاتلاماسدراخاص .
د:الاتجاهات الجماعية والاتجاهات الفردية ✓

رلاتلامددداسدجماع ددد دضجدددايادتكددد ندينددد ي  دادددى دضدددالد بىددديديددد دراجددداسدف مدددادر   دددقددت  بددديد
رام م ضاسيد قادر كدد ندرتلددااديندد يودادداىدضددالد بىدديديدد دراجدداسد  دد دج  دداادي ددى دددلم م عدي 

د.ب دلضاض دي ىج 
بيددادرلاتلامدداسدرافيل دد د هدديدارت دد دت   ددقدادد رسدرافدديلدل ندادد رادف مددادر   ددقدلظددامي دي ىجدد يدد

 ا   اند   ندرتلامهدي دصللدجطاةادراميج يدرام ضم دبا  بدح اتهدراخاصدرام مىذدلددهدضدد د
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غىيايد ياالدض ادااكدضجاياد   ندرافدديلدرتلامدداد  دد د دد عدي ددى ديدد در اب دد دب دتخصددصدلةرادديد
 ي ى .

د:الاتجاهات المعلنة والاتجاهات السرية ✓
ت  بدديدرلاتلامدداسدي  جدد دحددى دلاد لددادرافدديلدحيجدداديدد دجضل هدداد را  دداخدضجهددادبيددا دراجدداسيدد

 هدديدتدديتبطدلمددادردد ي دلددهد ي بجددااديدد د ظددا درايدد مدرا ددااا د دديدرامل مددعيد ي دد نديقبدد لاديدد دضايدد د
دياددل:راجدداسدل ىددثدلاد   دديضدرافدديلدصددللدجضل ددهدجاددادبيدمددث طاسدت ددبنداددهدراضدديةد را ددياد

دص2012جضلندراماةسدا  ليى ديج درا قاردر  لدل  هدر بجادراجظا د ي يادراف ما.دلرام ا ط يدد
بيدددادرلاتلامددداسدرا ددديي د هددديدرا ددديد نددد يدرافددديلدلددداا ياد راضدددىقديددد دجضل هددداد ي دددا لدبندد

 خفىهادض دراجاسد ي  فظداهاداجف هيد ي لهدجاادر  كدداةدضجددادرا دد رلدضجهددايد ااددكد  هدداديي  مدد د
ي دقبلدغااب  دراجاسد ت بنداهدراخلددليد دداافيلديددال:دلاد  دد ط عدبند   دد دضدد درتلامددهدر ا دداليد

  يديل معدي م كدلاانيي  در الي  .

د:الاتجاهات القوية والاتجاهات الضعيفة ✓
تكدد ندرلاتلامدداسدق يدد دضجددادرافدديلد  دد دي مدد عديددادضجددامادرددج  ندااددكد دديدادد   هدرادد يدد

ر ل اد يدقاةتهدض ادجحارخدرا ثىىيرسدرامط  ب د دديدااددكدرام مدد عيد اانددخصدرادد يدردديىدراخطدد د
 يا ةدمااد ي ا لدجل الادل لديادبي  يد ي  ندااكدل بندياد دد نديدد درتلدداادقدد يدمددادراخطدد يد
بيادرا يد قفدي قفادم  فادرتلاادي م عدياد  ندااكد   ندي دصللدا  ودر صفدلق  درا دد  ىيد
 دديدجحددارخدرا ثىىدديدرامط دد بد دديدااددكدرام مدد عيد ي دد ندمدد ردراف ددلدل ددبندب ددهدلاد ندد يدلاا اجدد د

دم  فا.جاادم ردرا ثىىييد اه رد   ندرلاتلاادا  ثىىيد را   ىيدد
د:الاتجاهات الموجبة والاتجاهات السالبة ✓

تكددد ندرلاتلامددداسدج لاا ددد دضجدددادرافددديلدضجدددايادت لدددهدلدددهد  ددد دشددديردي دددى يد مدددادتددديتبطدمددد ادد
رلاتلامدداسدا  رىدداد ددلديددادر   ددقداهدداديدد دجم ددعدج ر بهددايديمدداد ل ددلدااددكدرددج  ند دديدادد  ودرافدديلد

رلاتلدددااد  ددد دراجظا ددد يد راددد يد  ددد ندلااددداض  دديادددل:ض دددادشددد لدل ددداعد تصددداد لضددد  داهددد ردرلاتلدددااد
داجظا  درامارج .
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بيادرلاتلامدداسدرا دد ب  د هدديدرا دديدتب  ددادلدداافيلدضدد دي مدد عدي ددى يديمدداد ل  ددهدرددي ضد ددلدد
دص.2012اه ردرام م ع.دلرام ا ط يدددديادر   ق

د:مراحل تكوين الاتجاهد-و
د ميدتك ي درلاتلااداالخدييرحلدةا    د مي:

دالمرحلة الإدراكية )المعرفية(: ❖
ل دددضدضجاصددديدرابىئددد دراطب   ددد دت ضدددم دمددد ادراميح ددد دت ددديلدرافددديلدلصددد ة ديباشدددي دض دددادد
رلاج ماع دد درا دديدتكدد نديدد دطب  دد درام  دد ىدرا ددا دا مل مددعدرادد يد  دد  دف ددهيد مددال:دقدداد  رابىئدد 

 ن تهدح لدبش ارديال  د اابىهدرامييسدب درا ا ق دراهالادد يدب دحدد لد دد عدصدداصد ر ب  ةدرلاتلااد ي
يدد در  دديرلد ددا ص  د ر صدداقارد رالىدديرنيد حدد لد دد عدي ددالديدد درالماضدداسد ا اددي د راجددالييدب د

 ص.2008ح لدل ضدراي مدرلاج ماع  د اانيلد راكي .دلقا رحيد

د:المرحلة التقويمية ❖
ب ضدددادييح ددد د مددد درامىدددلد  ددد دشددديردي دددى يد ف مدددادر فاضدددلدرافددديلديدددعدرا ارددداديددد دد ت دددماد

راماىدديرسدرادد جالردجاددادر طدداةدرام ي دديدرادد يد   ددهيدلا مددا  دجاددادر طدديدر صدديىد الاادد  ارلرسد
دراجف   درام ج ض .

دالمرحلة التقريرية: ❖
 ت دديلدمدد ادراميح دد دلااابدداسد رلاادد قيرةد راابدداسدمدد دراميح دد در صىددي د ي جدديدتب دداندراندد لدد

رادد يدبصددبسدض  ددهدرلاتلدداايدبيدبندمدد ادراميح دد دت مىددذداابدد سدرافدديلدض ددادشدديرديددايد باا دداايدت دداد
دص.2010راميح  در صىي درا يدر خ دف هدراقيرة.دل رمسيد

 النظريات المفسرة ل تجاهات: 10-1
دددنظرية منحنى التعلم: -أ

د وصددددديي ي carl hovlandردددديتبطديج جدددددادراددددد   مدرةتباطددددداد   قددددادبد كددددداةلدمددددد  ل ي د د
 رلا  يرضدر ااايدص ددفدمدد ردرامج جددادمدد دبندرلاتلامدداسدي   مدد داددجفندراطييقدد درا دديد دد   مداهدداد
را ددالرسدر صددديىد كمددداد    دددندرلا ددديرلدرام   يددداسد را قددااقيدمدددمدب ضدددادر   مددد ندرامنددداضيد رايددد مد
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راميتبط داه ادرا قااقيد ااطفلدر   مدبندراك ندحى رنيد ر هد م  دبند  دد ند ف ددايد بصىدديردردد   مدبند
 (294، ص  2001معتز سيد وعبد اللطيف محمد،  ) راكلب.  ندد
 النظرية السلوكية:   -ب

 ظييددد درلاشددديرطدر جيراددديدا  ددداامدر ييي ددديدراندددهىيد اددد ىجذ دف قددد  دت  دددمدرلاتلامددداسدض ددداد 
را  ذيددذيدجادردديىدرندادد  ودراكدداا درا دديدب درادد لاا هدرا دديدردد مدت ذيذمددادبااسدرض مالمادض دداديبددابد

رذيادرح مالدتكيةماد ب اكد  ندرلاتلاماسدرا يدر مدت ذيذمادرذيادرح مالدحا  هادبكادديديدد درا دديدلاد
 (15، ص  2001)معتز سيد وعبد اللطيف محمد،    ر مدت ذيذما.

 نظرية الباعث:   -ج
درا  كىددارست  خصد ظيي دراباضثد يدتك ي درلاتلاماسد يدب هادضم   دتقدداريد  ند ددلديدد د 

 رام اةماسدال ر ندضارا د رص  اةدبح  دراباراليد ن  ةدراطااندل ندرا فددلديم ددعد شددىقد  دد ند
اا هدرتلامادر لاا اد   درا فلد اكجهد  يلدبندرا راار دلادرييارندحضدد ةايد ي دديلدب ضددادبندااددكد
ر  اةضديعدلةرا هد م رد   نداا هدرتلامادا ب اد   دحض ةدرا فددليد طبقدداداجظييدد دراباضددثد دداند

معتططز سططيد وعبططد اللطيططف ) رام قف.اه ادراب رضثدت الدرتلاادراطااند يدم رددددرا  كىارسراق ىدب دد
 (296-295، ص  2001محمد،  

دددالنظرية المعرفية: -د
ض ددادبادداسدي دداضا درافدديلدض ددادجضددال دتجظدد مدي   ياتددهدحدد لدي مدد عدرلاتلددااد  ضددال دتقدد  دد

تجظدددد مدرابجددددادرام يف دددد دراميتبطدددد دلددددهيد دددديدمدددد ردرام   يدددداسد راب ا دددداسدرام دددد لا دحدددد لدي مدددد عد
د(122، ص  2003الزبيدي،  )  رلاتلاا.
 ددا  يرلد  دد  ندا ب ددثدضدد درلات ددانداددى دي دداة همد اانددخصدرادد يدر جدداداا ددهدرا اردداديدد دد

درام  قارسد راي مدغىيدرام  ق ديعدل ضهاد لاماد يدابىلدج  هادي  ق د ي يرلط دف ماداىجها.
د ت جاد ل  دبش الدب د مااادبااا  د يديلالدرلات اندرام ي يد مي:د
 د ت ضدددم دمدددث طدرلات ددداندادددى درامددد  يرسدلرصدددلدheiderبا دددهاد مارددداة  دنظريطططة التطططوازن: ❖

راج ددقدرام ي دديدراب دد طد رادد يدر كدد نديدد دي مدد ضى د را لقدد داىجهمددادب دتق يمدداسدرافدديلداهمدداد
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تق  ماسدلتق  مدرافدديلدا م مدد عدر  ليد تق دد مهدا م مدد عدرااددا ييد را لقدد دراقاامدد ددد3 هجاودد
د(297، ص  2001)معتز سيد وعبد اللطيف محمد،    اى دم ر درام م ضى ص.

شددد لدوصددديدامج جدددادرلات دداندرام ي ددديدمددد دبندرلاتلامددداسداددد لد نظريططة التنططافر المعرفططي:  ❖
ت ثىدددديداهددددالدرادددد ميرةدرلات ددددانديددددعدرا دددد  ودراصددددييسيد قددددادقددددايهدمدددد ادراجظييدددد دا راددددط د

 د ت ي ذدح لديصدداةي دباااددىى دا ددا درلات ددانداددى درلاتلددااد را دد  ودfestingei    جلي د دد
د مما:

رجندد دضددا درلات دداندبح ا ددادلاندرافدديلدرتخدد دراقدديرةدل ندتددي ييدب ددراقدديرة:ل ددادرتخددااددو اةديددا •
 ل ندي ي  دراج ااجدرام يتب دض  ه.

و اةدرا   ودرامضالدالتلاا:دقاد  مددلدرانددخصدضمددلدي ددى دلادريمددادضجددهيد اكجددهد  مددلد •
تركططي )  را دد  و.رييادرا ص لدض ددادرامدداليد ىجندد دضدد دااددكدضددا درت ددانداددى درلاتلددااددد  ه

 (65، ص  2001راشد،  

لرامددادرندتكدد ندي دداة همد  مدديدجندر شددخاصد  ددا ا ندنظرية الاتسططاق المعرفططي الوجططداني:   ❖
ي  ددق ديدد ديندداضيمميد م  قددارتجاد ي اة جدداد تبيييرتجددادضدد درام مدد ضاسدت  دداد دديدجددذرديجهدداديدد د

دصللديناضي اد تفضىلتجا.
تجن دا راددط دض ادبندرام ثىيرسدرام يف  د م  درند راااىل rosenberg قادقا د ة   بيا ددد

)معتز سيد وعبد اللطيططف محمططد، دد  را ثىىيد يدرا جارند ران  ةدح الدي م عدراي م در درلاتلاا.
د(301، ص  2001
 يدرافدديلدلددااماىيرسدرا ارددا درا دديدتصدداةدرلاتلامدداسدمدديدحصددى  دتدد  ديماداددبقددر بددى داجددادبنددد

را ددالق يد دد اكدمدديدحصددى  دت دديضدددااج ددالض درتصااهدلاابىئ د ر ماطدرااقا  د را دديرخدرا ضدداةيدد
ضل  دد دب دد بصدديىدرافيلدام رقفد اىي دل ضهادر لاا  د ب ضددهادادد ب  يد قددادتكدد ندضايدد دب دصاصدد د

ادديي يد مددادرندرلاتلددااد  دداضادرافدديلد دديدراددا اعدضدد دارتددهد را  بىدديدضدد دق مدد د ي  قارتددهيد رلاتلددااد
ا ندصف د اا  د ي  مي داددلدمدد دقااددلدا  ثىىدديديدد دصددللدطدديندضارددا د يدد دصددللدراجظييدداسدرا دديد
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يدمادد    اته  دد رددر  دديرل بىي د يدرا   ىيدض ادددبمم  التلااددددبن  يسدرلاتلااد ق ااهيدر ضسداجادد
د ه دراصلدمم دتك ي دشخص اتهم.

 نظريات الإدارة 10-2
 

 : لكترونيةأهمية الإدارة الإ  -أ ظيياسدر لرة دد

ت ل ادبمم  در لرة درلااك ي    د يدقاةتهادض ادرلا  لا ديعدرا ط ةدرا ييعدرا يد نهاادضاامدد -
 .ر ضمالد يديلالدياد  يلدلااا ة درام   يات  درام ط ة 

جندر لرة درلااك ي    دتق  دض اديبابدرا كايلدرلااك ي  يدا م   ياسدرامخ  ف داى درام ا اسد -
راف اا اسيد مادتنملدجلرة درامجظم د را فا ضدرا لاةيد را ق لد ر طاةدد را م  اسدرا يدت  مد

 .را جظ ميد را نيي اسد   اكدرا   ياسدراماا  د راضيران
بكايدا رردددجندر لرة درلااك ي    دميدتجفى د لدر ضمالد رام ايلسدرا يدت مداى دطي ى دب دد -

 ي در  يرلد رامجظماسدي دصللدرا خار دشب اسدرلاتصالاسدرلااك ي    د
بندر لرة درلااك ي    دتمالد  ضادي درلاا لال دراق ي دا  ا اسدراقيندرا رحاد را ني ندرا يد -

تخ صيدرا  ام د رافضاردرايقميد رق صال اسدرام   ياسد رام ي  د   ة درلا  ي هدشب  دد
 صد522يص2014لر افدي   لييدرام   ياسدرا اام  د لدي ثىيرتهد حي  درتلاماس.د

 :الإدارة الالكترونية أهداف -ب

اىلرة درلااك ي    دبمارلد اىي دت  ادجاادت ي قهاد يدجطاةدت اي هاديعدرام ا اسيد ت مالدد
 :بمارلدر لرة درلااك ي    د ي

درامجظم دي دصللدرا خار درا قج اسدر لرةي د بلررت  ى در لرردرافيليدد-
 .را ملدراى ييدد را  قىارسرا خ صدي درابىي قيرط  در لرةي دد-

د.د يدت  ىيدراب ا اسداصا  يدراقيرةد رااق را يض دد-
 . را فظتق ىلدرا كاا  درا نثى   دي دصللدراخفضدي دي ط باسدرا   ىقدد-

ددد.راخاي دت همد اىيرد يدراخفضدي درام   ياسدراف الدر لرةيدصاص درايش  دراميتبط دا قا مدد-
 .رامخ  ف د رامها را ق ىلدي درا  قىارسدر لرةي يد ت ييعدر لا در ضمالدد-

ي درا ملرد يد قهد رحادل ندرا اج دال  ظاةد يدصف لددددلبكبيدضاراقاة دض ادرا   ابدد-
 .ت يقلدرا ملدر لرةيدددط ي  
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 ر   قداهادي دضم  اسيد   رد يال د فار دضملدر لرة د ياتق ىلد  ف در جيرررسدر لرةي يدد-

 صد316يص2016ل يطاسد     يد.ي دصللدت اي هاديعدرام رطجى د راني اسد رام ا اس

 :  جذماد يدراجقاطدرلات  دالإدارة الالكترونية: خصائصد-ج

د- :ت  مادر لرة درلااك ي    دض اديلم ض دي دراخصااصد م  دا يدل ضهاد يدراجقاطدرا اا  
درا قىادلااذياند رام اندضا ددرا يض درا م ح

د.رامي   د.اهادجلرة درام   ياسدلادرلاح فاظدد-
دد راصالق رايقال درامباشي دد-
 دد راخص ص  را يي دد-

 :  جذمادف مادر يمبادئ الإدارة الالكترونية:   -د

ي دد  يلم ض د مجاود بند جااد رلااك ي    لد رلاا يرت ل  د يلالد راباحاى د يد رغ ند بشاةد
 :ف مادر يدد ت مالرامبال درا يدرا  يلدض ىهادضجادتطبىقدر لرة درلااك ي    د

 .ص قدرامجاخدرا نيي يدراملامدرا يدر ي دا  ا نديجظ ي در لرة درلااك ي     •

ج ر بهادد • ي د رلااك ي    د را     د لاابج  د ض يدد راب ا يامفيجيددلر رامخ  ف رلاةتقارد بحماد يد
 ص27صيد2016صااسي

 .دج را درافل  درا جظ م  داى در لرة د را اي ى  •

 .جاثاردرا ق  مدرا ق ىايداى در لرة  •

 .رلآايدل را ظاافدرا فاضجضال داجاردر ل رةد •

راك ي د • راب ا اسد رام ا  يدد دتباللد را اي ى د يد جم عد ا ثطيد يعدد اد رام ا  د  ضلقاسد
 . را ملرد راملم ض درامن ي  دي درام ا اس رام ةلر 

 : الإدارة الالكترونية ووفائف عناصر  -ه
 :ضجاصيدر لرة درلااك ي    

 :جندتطبىقدر لرة درلااك ي    در ط ندضجاصيد ميد اا ااي

 . شب اتهد ي  قاتهر مالد يدرام   اسدرامال  دا  اا بد  ظمهددHardwareدض الدرا اا ب

رلاتصالاسدد- ضبيدددCommunication Networkددشب  د رامم ا د رلااك ي    د را صلسد ميد
رلا  ير هي شب اسد صاايد د   لاسد دIntranetد دد دExtranetرلاك  ير هد د شب  د رلا  ي هددد

Internetدد.رلااك ي    د  لرةتهارا يدتمالدشب  دراي م دا مجظم د 
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راماريي دددد ي ك ندددKnowledge Workersددرام ي  صجاعدددد- رايقم  د راي الرسد دد رام    ندي د
 : ظاافدر لرة درلااك ي    درام يف  يد ةبسدرامالدرافكييد يدرامجظم ددا م رةل

راماةا در حاخد يدر لرة دد- را خار درلا  ي هد يددددرا ي دددت  بيدر لرة درلااك ي    د تق  دض اد
ر لا د ظاافدر لرة درلااك ي    يد ت ليدر لرة درلااك ي    دضالردي درا ظاافدر ااا  د را يدد

 ييا هدتثىىيردج ةياد يدباااىندر لرة درا ق ىا  يد تنملدم ادرا ظاافديادر 

ضم   دد رلااك ي  يد را خط طد رلااك ي  ي:د مالد را را  يدددد دلرجاي   درا خط طد ر مارلد رتلااد  يد
راماىيدراقاا  دا  لاراد را ط ييدرام  مي.د ااكدلفضلدرام   ياسدرايقم  دددد راقصىي  رلآ   ددددرامي  

 راارام درا ا قيد مادر هدر لا  د كي دتق  مدرا ملدرا ق ىا  داى در لرة د بضمالدرا جفى د

را جظ مدرلااك ي  ي:د   مادرا جظ مدرلااك ي  يدض ادرا ق  مدر لرةيدرا يدت  الدف هدييركذدرا  ط دد
رلاا ناةي د را جظ مدر لرةيدرام  الدرايهااردراقاامدض اددد را  ط دد  رام  ق ي  مادض ادرا حارسدد

 .را حارسدراااا  

رلآ   لدي دصللدد • لااميرقب د رلااك ي    د رايقال د ت مسد رلااك ي    :د رام ا رايقال د دد شب  د
 يماد

اى دد  طي راذيج  د رافل  د تق  صد رلا  يرلددددجي ا   د رك نالد .ددتص   هددد ضم   دد راخط ضم   د
 ص204يدصد2016لصباحدشجاسي

 ددراي ال درلااك ي    :دراي ال درلااك ي    دتيتكذد يد ناطاتهادض ادرا خار دتكج ا ج ا •

 ت  مداذيال دت  ىيدرام   ياسد ت  ى دج لتهايد ايض درا ص لدض ىهايدجما  دجااددددرلا  ي هيد
ت صفدد راقاااب هاد ت لد حىثد لاا قهيد ر ح اسد جاراردددلي ال د لم صفاسد ميدددد لااك ي  يد  مد

راقيرةرس ر ضمالد رتخااد ت ىىيد ض اد را ي  يد رلاا لال د رامبالة د .لر افددايض د
دص521-520يدصد2019ي   ليي

 : تنملدراي ال درلااك ي    دض ادرا جاصيدراال  درا اا  

 را يدتي ذدض ادرا خار دتكج ا ج ادرلا  ي هداذياة دتا قدرام   ياسيددددالقيادة التقنية العملية:  ✓
 .يعدايض دت  ىيماد ت  ى دج لتها

 ت مىذدا ج لدقاااد م ا دلاا يف  د رام ي  د ح  درا  ايلديعدرلآصيدددالقيادة البشرية: ✓
لصباحدددد.ت  مادض ادت فىذدراجفنيدرا ي ىذدض ادرامها د يي   درا ك  ددالقيادة الذاتية: ✓

 صد205يدصد2016شجاسي
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 : خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية -و

لرا اج داه ادر لرة د را ك ف يصدا رد لنددددضجادتطبىقدر لرة درلالد  ي    دددمجاودرا ارادي در ي ةد
 :راي ا دلااخط رسدرا اا  

د:ضملد ييقدضملدا  ص لدجاادراقيرةرسدرا اا  ددإعداد الدارسة الأولية:
 .ت  اادر لرة دجاادتطبىقدر لرة درلااك ي     .1
 . ج لدتكج ا ج ادي   ياسداالق د اك دت  اادجاادتط ييد .2
رلا  لا ديعدبصيدرا ط ةرسدرا ارا د را خار دتكج ا ج ادي   ياسدي ط ة داثيضدتطبىقدد .3

 .ر لرة درلااك ي    د
ضجادجقيرةدت ص  درافييقدا طبىقدر لرة درلااك ي    د لندجضارلدصط دددوضع خطة التنفيذ: •

 ي كاي  
 . يفص  داكلدييرحلدرا جفى 

 ي دم ادرامصالةدلراك رلةدرابنيي يدر جهذ د رام ارسيد رابييل اسدددتحديد المصادر: •
 .ت ارادرابج  درا     دا طبىقدر لرة درلااك ي    ددرامط  ب صدبي

مجاودي   ا  دضجادرا خار در لرة درلااك ي    د م درا ملدض ادددمتابعة التقدم التقني: •
را ص لدض ادبصيدرلاا كاةرسد يد ا  دضجاصيدر لرة درلااك ي    دي درتصالاسد بجهذ دد

 .د بييل اسد غىيما
 .ميديلم ض دي دراق رضادرا اي درا يدت جهدراماريي در لرة درام ا  

را مل بمارلد يعد لن لد  الد را  رصلد ض اد رام ظفى د رام اضا د تف ىيد ميد  تجفى دددراجظيياسد
د. ااالد  اا دا  قىقدرانيرد ف هد

 (1940-1890) نظرية الإدارة العلمية  -أ
 يديط عدراقينيد ا هدباي درامجظماسد بىي د صجاع  .دغاابًاديادتضمجهديها دة تىج  ددد

را  م  دد رام االد تقاةد رام  ا در ييي   د را لا اسد رامج لاسد ي ج ض دي د ي  مي دتصجعديلم ض د
ا ك ندميد ف ها.دد ر لرة د تمىلد ر  نط د راج ااج.د رااقىقد ت اراد راي اسد ااكد لماد يد  را قج  يد
ط ةد يياةيكدتار  ةد ظيي در لرة درا  م  درا يدتبجهدم ادرام رصفاسدرااق ق د ق اسدجم عدرامها دد
را جظ م  .دتمدت حىادرامها دقاةدر ي ان.دتمهدي ا   درا مالد ي اقب هم.دربا دبندم ردراجهجد  ملد



  
 

24 

را لم عد غىيما ا مجظماسدارسدصط طد را ديجظ ةددلدد. راي تىج  دي در  نط درلآا  ددددلن لدجىاد
دصد10يدصد2003با درافضلدجمالدراار يد

د(1950-1930) نظرية الإدارة البيروقراطية: -ب
ض ا Max Weber قا  ة ذد يبيد رابىي قيرطي.د اجظىياد را  م  د ر لرة د تق  مددددا ط ييد ظيي د

ض ادرامجظماسددددرامجظماسدجاادتيتىندمييييد   ناردصط طدق ي دي درا  ط د را  طي .د رق يح
ددد. معدججيرررسدتنثىلدي حا دشاي  د تفصى   دالم عدرامها دراي تىج  د

درلآنصددد-1930لدد:حركة الع قات الإنسانية  -ج
تمدددد. يدراجها  يدتفاض هدراجقالاسد را  راسدرا   ي  ديعدرا   ىيرسدرالج  ا   داه ادراجظيياسد

دجرلردرامذيادي درلام ما داا يرلد قاةرتهمدرافييا د يدرامجظم .دد
رايا    دبندرامجظم دا لدتذلميدجاردر لميدضمااهاد  اكدتمدجما  دبق ا ددد ي داى درام  قارس

درابنيي دجاادرامجظماس.دا بهدرا    درا      دل ةردق ياد يدرام اضا دض اد همدرح  اجاسدرام رةل
را مدددالد   ددد د م ددد دت  دددى درح  اجددداسدرامجظمددد د ضمااهدددادلنددد لدب ضدددل.د قدددادر  نددديسد ظييددداسد

دصXجارا ديخ  ف ديدرض مادراكاىيديجهادض ادرا    درا      دلل ضهاد  ملدرامد
ادددماسداددديريجدرا طددد ييدر لرةيدرا قددداييديدددعدحي ددد درا لقددداسدر   دددا   ديدبلة دددهداددديريجدرا ددداةيند
را اجددد دجادددادتجم ددد درامهددداةرسدر شددديرق  ديدض دددادادددبىلدرامادددالديدرا فددد يضديد را طددد ييدراددد ظ فيديد
 را  فىدددذديد را ددداةينديد را  ج دددهديدجادددخ.دتقدددا درلآنديدددارةسدر لرة درا قاي ددد دا طدددلبد ظدددي دض ددداد
يلم ض د را  دي دي م ضاسدر لرة د ت  مدت كدرام م ضاسدي دصللدتطبىددقدت ددكدرام ي دد د دديد
ي اندرا ملد را فكىيد يدم ردرا طبىق.دت ضم دب نط درا   مدب نط درام   مى د دديدرا دداامدرا ي قدديد
 دديدبيدداك درا مددلدب دح دداتهم.د تنددملدرا رجبدداسدرا فكىدديد را   ىددلدض ددادتليبدد درا دداامدرا ي قددي.دردد مد
ت ذيذدرادد   مديدد دصددللدرا دد رةدرام دد ميد ةل لدراف ددلداددى درام   مددى دتم جددهدرامددارةسدرالىددا دجددارًد
ي دتضمى دبشدد الدرا طدد ييدرادد رتيدب ضدداًديديددعدجلةرودبندبادداسدر لرة دراف اادد دمدد در لرة درا رت دد د

دصدد35يدص2007لجايره مدراارنيددراف اا .د
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ت دداضادادديريجدرا طدد ييدر لرةيدراف اادد دراطددلبدلرام   مددى صدض ددادةهيدد درامجظ يدد دراخاصدد دد
دلمجظماتهميدلماد يدااكدييرج  د  ف  دت  ىيدرا ظاافدرايا    دض ادل ضهادراب ض.

لص هد ظيي در لرة درا  م  يد را يدت مادب ضاد ظيي در لرة دراكلا    يد دديدرا  دداةدرايا  دديد دديد
دب رالدراقيندرا نيي .

 نظرية الإدارة الك سيكية: -د
لص هد ظيي در لرة درا  م  يد را يدت مادب ضاد ظيي در لرة دراكلا    يد يدرا  اةدرايا  يد يدد

يعدد را نيي يد راقيند راكلا    ددب رالد راجظيي د ط ةد را مال.د قاد ج  اج  د ض اد يال د را ي ىذد
رايغمد رام   اى دضجها.دض اد ا مها د را مالد تار  ةيدلةرا دض م  د را يدط ةماد يياةيكد اىلرة يد
راكفار د ر   اايدجلادد را مالدلا ل رسدرال ي دا  قىقدبقصادقاةدي د ي دبندما هاد اندتذ ياد
ا ظاافد م   د قط.د اه رد رام ظف ند حىثد ق  د را لم ع يد ج د صطد اخ قد ب ضاد تج قاد ب هاد
را بنيد قادصيجهدي داى درا ارادي دراني اسد رامارةسدرافكيي يد اك دلادرذرلدي درامم  دبندد
ت  بيدد رامااليد ابىلد ض اد يبالاهاد جم عد ل جا  د تاةسد بند شييط د امجظم كيد ق م د بلر د تك ند

دصد10يدصد2003.دلرا ديجظ ةيدبا درافضلدجمالدراار يراجظيي درا  م  داىلرة 
 :النظريات المعاصرة في الإدارة -ه

 يدر ااسيدت  اد ظيي درلاح مالاسدب هدضجايادر خ دراماري ندقيرةًريد لندبنددد ظيي درلاح مالاس
تن لدد را يد رال ر ند ت كد ض اد ر صي  رد را اايد بند را معد ج ر ند جم عد رلاض باةد   ص  رد يد
رامف احدا  اا درامطي ح .د يدر ااسيدم ردم دراجهجدرا يد   مادض  ه .دض ادابىلدرامااليد  ندد
رالهادرام  ميدا  ارادب ضلدبا  بدراي ال دب در لرة دقاد   ج جدرلآندب هدب ضلدبا  بد   مادد
ض ادرا مع.د يبماد   ندر ا  بدرلاا بارليدب ضلدلااطبعيدقاد لاللدراكاىي ندمجادب ضًا.دجارد

بن رام  ملد جاي  يد م د ب د ي  نفاد بحاممد ق لد يناة  دددكاند ر كايد راي ال د با  بد    ند
دصد35يدص2007جايره مدراارنيدلددد. ت  ىيدم در  ضلد

 : نظرية النظم  -و
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كانداجظيي دراجظمدت  ىيًرد بىيًردض ادرا    در لرةي د  همدرامجظماس.دب لًايداججظيدجااديادم دراجظا دد
 .يلم ض دي درالذردرام حادا  قىقدمالدشايلم دعباة دض د

لادتن لددددجاردتمهدج را دجذرد رحادي دراجظا يدر مدتثىىيدطب   دراجظا دب ضًا.دض ادابىلدراماالي
دي دراييال.ددك ي دي دراييالد ظايًا.دجاردقا دبحادل  را دج  مدراييليد لدرذرلداا كد  ي 

راماصلسدد ض اد ب هد    يد ض اد راجظا د جااد راجظيد ااكد م  د  را م  اسد رامخيجاسدددد يعد
 .رال ر ندر ةب  داا ظم دد راج ااج.دتق  در  ظم دلمناة  دراملحظاسداى د لدي دم ا

راخا د رامالد رام رلد يالد ي رةلد راماصلسد تنملد رامخ  ف د لاماد رامجظماسد جااد دداججظيد
اها را خط طد ر مد ضم   د صللد ي د راماصلسد م اد تميد  تجظ مهاددد را كج ا ج اسد ر شخاص.د

ا ك ند رام ا  .د بمارلد ت قىقد راجها  د ب ددد ت فىذماد را   مد ىهايد  يد يج لاسد رامخيجاسد
ددد.دصاياسدا  ندي ال

دصد10يدصد2003لدرا ديجظ ةيدبا درافضلدجمالدراار ي
د
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 تمهيد: 
رالا ندد رااد رافصلد م رد ا اةرا يد  طيند يد راجظييد رالا ند ض اد را  يلد ل اد

رامجهجدددد را يرا طب قيدد ض اد را  يلد ف هد بمار هادددد رااةرا ر مد دد   ررلاا طلع  د ضىج هايد
دراب ثدرام  خاي يدح ادر اااىندر حصاا  .دد بل رسرااةرا در ااا  دي دضىج د
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 : منهج الدراسة  -1
   بيدرامجهجدي دراضي ةياسداكلدلةرا در دل ثدض ميداك  هدراطييق درا يد    ى داهاددد-

دراباحثدصللدلةرا هدرامىار   د
لثا  دددد- راباحثد ر بجاماد را يد رااق ق د ر جيرررسد ''يلم ض د ب هد ض اد ر ل ند حىثد  ي هد

دصد282صيدد2010بحمادا دييا ييلرا ص لدرااد  ااج'‘.دد
ر   ا   د رلاج ماع  دددد- را    د ر اات  د ىلد    د رتلاماسد ض د ص ة د رم  د  ا قا مد

رابىارغ ج  دد را قاةييد يجص د ح لد را خصصاسد ران نصد رض ما اد يددPRPللي   ا  د صيد
دلةرا جادض ادرامجهجدرا صفي.د

دبيادييرحلدرامجهجدرا يدرتب جاماد يدرااةرا درا اا  د    خصد يدضا دييرحل.د
 مجالات الدراسة:  -2
دددالمجال المكاني: -

رامجصاسددد ضبيد ر لرةيد رابىارغ جيد را  ىىيد رام ضم د رام م عد اطب   د   قاد
للاي  دد ر   ا   د رلاج ماع  د را    د رص  اةد    د تمد رالاي   د ي ا اسد ي د رام   ا  يد
ي مادا م الدرام ى  يدلاض باةمادراك   درا يدرض ماسديجص درا قاةييدرابىارغ ج  د  لديي د
اى مدت م مهادض ادرالاي  د  ليداج طيندلاتلاماسدباات  دلي   ايدرا خصصاسد ران نصدد

ددد(PRP)   ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  د
ددددالمجال الزمني: -

ل ادد رااةرا د اابسدم اد رااةرا يدحىثد ر لا دي م عد را ثيقهد يد را يد راف ي د  ميد
اار  دشهيدد ف فييد را ميسدح اد ا اةرا د يدشهيد رامق يح د رام رم عد ر لرة دض اد ي ر ق د

د.د2023/2024ج رندي درام امدرالاي يد
د
د
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  المجال البشري:   -
باات  ددد ر   ا   د رلاج ماع  د را    د رص  اةد    د باات  د ل اجاد يد يل معد ر مالد

لةرا د لاام ى  يد  ظيردلاا  اا د ا م الد ي ماد للاي  د را خصصاسد ران نصد لي   ايد
ديل معدراب ثد  ل دراادرا ىج د  ا  بد جيرردرااةرا داالادي درامل معدراك ي.دكلدد

رض ما اد يدرااةرا درا اا  دض ادرا ىج دراقصا  د  هادت جاانديعدي م عدرااةرا يدد
تك  هدد با اادد40لحىثد را خصصاسدددد با اا صد ي   ايد را    دددد ران ني د ي د    د

 .دللاي  درام ى  د رلاج ماع  در   ا   د

 : الدراسة الاستط عية -3
ل ل الدد ر حاط د ي د صلاهاد ي د ر م  د راباحثد را  ميد ند راب ثد صط  د يد بممد ت  بيد

 رامن   د ت اضاادض اداجاردبلر دراب ث.

قمجادللمعدرام   ياسدي دبجلدت  ىيدرام ط اسدراكاف  د ر اما دلاام م عدي دجم عددد   
د''رتلاماسدباات  دددشاي  دا م م عيد ي دصللدي م ضجاراج رحيداكيد   ط عدتك ي د كي دد

ر   ا   دد را    د را قاةييدددد رلاج ماع  ك   د ليجص د رالاي  د رام   ا  د يد رامجصاسد    د
ي   ايدددد باات ل ضدد ت ي جادض ادديدد درام ى  لاي لدددبق ا دراك   قمجاداذياة ددرابىارغ ج  ص''يدد

تلاماتهمدد يدراب ثدرا اايدام ي  دي   ياسدردد ىج درامقص ل    همدرادد ران نرا خصصاسدد
د.د   ديجص درا قاةييدرابىارغ ج  

دأهداف الدراسة الاستط عية:  ✓
را طلعدراظي لدرا يد لييد ىهادراب ثيد را  يلدض ادرا يباسدرا يدتقفد يدطييقدددد-

دججيراه.د
دت ارادرا ىج د ي ي  در ج رردرام  ط داهاد يخ  فدظي  ها.دد-
را ىج د رام ما ى د يدباات  دددد- ب يرلد را    در   ا   د رلاج ماع  دي   ايددرا قيبدي د     د

د.را خصصاسد ران ندل ق ايهادرا   
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د لر درااةرا .دد درا    دي ييدح ابدراخصااصدد-د
درص باةدياىدصلح  در لر .د-
دتقاريدراذي درا يد   ثيقهدتطبىقدرلاا ب ان.دد-
 الاستط عية: عينة الدراسة . 4

رام ما  دددضن را   يليدتمدرص  اةممدلطييق دددد20تك  هدضىج درااةرا درلاا طلع  دي دد
د يدباات  د    درا    در   ا   د رلاج ماع  دلباات  درا خصصاسد ران نص.د

 : أدوات الدراسة . 5
داقادقمجادلاص  اةدبلر درلاا ب اندل  هدر   ندا اةرا درا يداى دبرارجا.د 

درلاا ب اندر درلاا خباة:د
اكم  ددد را يبيد رامصط سد رافي    د ر  ل ىذي د ددQuestionnaireم د را ث ى د يد يد

دصد167يدصد2003را ب اندرييد  جيدت م  ه.دلح  دضبادرا مىايدبحمادةش رنيد
قجاالي ''ضاييد رام ج ض د راميتبط ددكماد  ي هد ر ائ  د رلاا ف اةرسد ي د يلم ض د لا هد ''د

را يدد ي م ضهد رامن   د ض اد راض رد ت   طد راباحثد صلاهاد ي د راب ضيد   اد اب ضهاد
رص اةمايدتيالدراادضالد بىيدي در يرلدرامل معدرا ر د     ندرا ىج دراخاص دا ب ث.دلضاييدد

دصد157صديد1999قجاالييد
دعباة دد20رح  ىدرلاا ب اندض ادد

 غير موافق  محايد موافق بدائل الإجابة 
د01د02د03 الدرجة

د
د
د
د
د
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 ثبات وصدق أداة الدراسة:  -6
ا   ققدي دصاندر لر دتددمدرا  قددقديدد دراصدداندراظددامييداهددادصددانددد:المحكمين  صدق  6-1

صد5رام  مددددى :دحىددددثدتددددمدااددددكدل دددديضدر لر دلرادددد ماة درلاادددد ب انصدلصدددد ةتهدر  ا دددد دض ددددادل
ي  مى د دممدباات  د يدض ددمدراددجفند دض دد  درا يب دد د درلاةشددالد درا  ج ددهدللاي دد درام ددى  .لد

دص01رام  قددةقمد
دحىثدط نديجهمدرا  مدض ادر لر دي دصلل:

دياىديجااب درا باةرسدام م عدرااةرا .لدتي ن/دلادتي ن/ديلحظ صد-
دياىدالي د د م حدراص اغ درا ث ي .ددد-
دبااررديلحظاسدر درق يرحاسدبصيىدتيرماديجااب .د-

دصد مالد  ب درتفاندر اات  درام  مى دض ادعباةرسدرلاا بان:01رالا لدةقمدل
بةقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا د

درا باةرس
ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالد

درام  مى 
ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالد
رامددددددددددددددددددددد ر قى د

دب''تي ن''دد

ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالد
رامدددد ر قى دب'د

دلادتي ن''

رق يرحدددددددددددددددددددداسد
درا  ارل

راج ددددددددددددددددددددددددددددددددب د
درامئ ي دد

1-5-6-
8-9-10-

11-14-
15-17-
د18

د05
د

دد%100د00د00د05
دي ر ق

2-3-7-
12-16-
د19-20

د%60د03د00د02د05
دت الدد

د%80د04د01د00د05د4-13
دت ال

د
د
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 الدراسة لخصائص السيكو مترية لأداة ا 6-2
 ثبات وصدق الاستبيان أولا/ 

 )ألفا كرونباخ(: التناسق الداخلي أ/ الثبات:
لطييق درا جااقدراارص يدلم ايلدبافاد ي  باخد را يدتق  دض ادبااسددددرامي استمدح ابد باسدم ردد

صد ميدد0.83لقاةدلااج ب دا مي اسد  لددحىثدد ا مي اسد  ليددددماداىجهارا باةرسدف تقاريدي الدجةتباطاسدد
  ااهيد مادم ديبى دلاالا لدرا ااي:ددرامي استالدض ادبندم ردددق م

 عن طريق ألفا كرونباخ  استبيان اتجاهات الأساتذة( يوضح ثبات 02الجدول رقم )

 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  المحاور
 20 0.831 ككل المقياس

 صدق المقارنة الطرفية:  الصدق: ب/ 

ي مسد يدد م د راطيف  يد ماد رامقاة  د طييق د لاا خار د رامي اسد  اكد م رد صاند ح ابد تمد

درالا لدرا ااي:د

 لاستبيان اتجاهات الأساتذة الجامعيين  ( يوضح صدق المقارنة الطرفية 03الجدول رقم )
إختبار التجانس   الطرفين 

 Fليفين 
مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
مستوى   T الحرية 

 القرار  الدلالة 

الاستبيان  
 ككل 

 الأعلى 
0.000 0.992 

6 197.66 22.957 
دال عند   0.000 5.105 10

 20.272 133.83 6 الأدنى 0,01

ي دصللدرالا لدبضلادر ضسداجادبندمجاود يند رمسداى دراطي ى دحىثدقاةدرام  اطدرا  اايدد

صيد م رديادبكاتهدد133.83صد يدحى دا غدرام  اطدرا  اايدا طيلدر ل ادلد197.66ا طيلدر ض ادل

ضجادي   ىددصد ميدق م دي جب د لرا دجحصاا ادد5.10را يدا ثهدلددصtestTلق م دجص باةدراالاا درلاحصاا  دد

بافادل را ب انددصيدد0.01راالاا د ل ند راق لد ر ض ايد باا اايد م  د راطيلد رافينداصااسد بند اتجاهات  بيد

دصالند  هدجا طاعدبند مىذداى دراطي ى .دالأساتذة الجامعيين 

د

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -7
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 للخصائص السيكومترية: بالنسبة 
 ي ايلدبافاد ي  باخدا  ابدرااباس •

 ا ىج ى دي  ق  ى د(t.test)رص باةدسدتااهد •

 بالنسبة لنتائج الفرضيات: 

درص باةد  ام غي لدامىي  لد تنااىي د ي كدا   ققدي درض ارا  درا   يعد •
درص باةدلسصدا ىج د رحا دام ي  دطب   درلاتلاماسد •
دي  ق  ى دي لا   ى درص باةدلسصدا ىج ى د •
  رص باةدللصدا فى دا   ىلدرا بار در حالي •



 
 

 
 

د
د
د

 لث الفصل الثا
عرض نتائج الدراسة 

 ومناقشتها
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 أولا/ التحقق من شرط اعتدالية التوزيع
قبلدرابابد يدييح  دي اال درافيم اسدلاا خار درلااااىندرلاحصاا  درامخ  ف د راملام د جندب لادرا  ققدد

درا   يعدلااج ب دا م ثىيرسدي لدرااةرا درا اا  يد رالا لدرا اايدر مسدااك:دي دشيطدجض ارا  

 ( يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة04جدول رقم )

 المتغيرات

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
 القرار

درجة   الاحصاءات
 الحرية

مستوى  
درجة   الاحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى  
 الدلالة

 دال غير  0530, 40 945, 0070, 40 1660, اتجاهات الأساتذة
 

جص باةددد ق م د ض اد بضلاد لحظد بجارد لاالا لد رامبىج د رام ط اسد صللد كولموغروف  ي د

ويلك  ص باةددددسميرنوف ددشبيرو  را ب انددد ض اد رااةرا د ضىج د ب يرلد لةجاسد نحو  يد الأساتذة  اتجاهات 

صديد باا اايدد0.05 ا هدغىيدلرا دجحصاا ادضجادي   ىدراالاا دبافادلددالمنصات المستحدثة في الجامعة

ا   خا د يدد را يد رلاحصاا  د رلااااىند جض ارايد يجهد  ند لد راب ا اسد را   يعد بند ض اد را  مد  م  د

درام اال دميدباااىندلاةري يي .د
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 فرضيات الدراسة:  نتائجعرض ثانيا/ 

 الفرضية العامة: نتائجعرض   -1
المنصات المستحدثة في  اتجاهات الأساتذة إيجابية نحو  ض ا:د ددرا اي  صهدرافيم  ددد
 قادتمدرا  ققدي دص  دم ادرافيم  دلاا خار دجص باةدلسصدا  ىج درا رحا دض دطييقدد  الجامعة

مؤشرات المرونة النفسية   .ددرا ب انيقاة  درام  اطدرا  اايدلاا لالاسدب يرلدضىج درااةرا دض ادد
ديد كا هدراج ااجد ماد يدرالا لدرا ااي:ا ب اندلاام  اطدرافيميدال

 المنصات المستحدثة في الجامعةطبيعة اتجاهات الأساتذة نحو دد( يوضح 05الجدول رقم )

 الاستبيان

 ككل

حجم 

 العينة

المتوسط 

 النظري 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة 

 القرار

 0.01لرلدضجاد 0.000 10.478 39 3.670 45.73 40د40

ل لاالا لدبضلادةقمد رامبىج د راج ااجد را  اايد  يرلد05ي دصللد رام  اطد صد لحظد بجاردض اد

ا غدلرلاا ب انددضىج درااةرا دض ادد ددالا ب انتمايادي درام  اطدراجظييددددبض اصدب هدد45.73  لد را يد

يددج لاا    المنصات المستحدثة في الجامعةاتجاهات الأساتذة نحو    طبيعة  ندديداجاردض  هدد40 رامقاةداددد

لرا دجحصاا ادضجادي   ىدراالاا دبافاددي جب د دصد ميدق م دد10.47''س''د را يدا ثهدل م رديادبكاتهدق م دد

ددقب لد يم  د باا اايدتمددددرافي نداصااسدرام  اطدرا  اايد  يرلدضىج درااةرا يصد م رد  جيدبندد0.01ل

نحو    طبيعة    راقاا  ددددرا اي راب ثدد الأساتذة  الجامعةاتجاهات  في  المستحدثة  يددد ج لاا    المنصات 

د.د%1يديعدرح مالدرا ق عد يدراخط داج ب دد%99   ب درا  كادي دم ادراج  ل دميد

 الفرضية الفرعية الأولى:  نتائجعرض   -2
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رافيم  دد ر  اا صهد ض ا:د دددرافيع  د رااةرا د إحصائية  اهاتهد دلالة  ذات  فروق  في    توجد 

 يد ا   ققدي دص  دماتهددددالجنستبعا لمتغير  المنصات المستحدثة في الجامعة  اتجاهات الأساتذة نحو  

ل رلاحصاا  د راالاا د جص باةد جااد را ل رد تمد رام اال ددTرافيم  د رام  ق  ى يد ب اد ا  ىج ى د لااج ب د صد

 رلاحصاا  دتمدرا  صلدجاادراج  ل د مادم دي مسد يدرالا لدرا ااي:

المنصات المستحدثة في  اتجاهات الأساتذة نحو في أفراد عينة الدراسة  بين  الفرق  يوضح( 06) رقم الجدول
 الجنستبعا لمتغير الجامعة 

 الجنس
التجان 

(  F) س
 ليفين 

مستو 
 ى
الدلال 
 ة

حج
 م
العي
 نة 

المتوس 
 ط

الحساب 
 ي

الانحرا 
 ف

المعيار 
 ي

درج
 ة
الحر 
 ية 

  قيمة
"T" 

مستو 
 ى
الدلال 
 ة

 القرار

الاتجاها 
 ت 

 ذكر 
2.638 0

.113 
17 46,23 3,269 

38 0.46
8 

0.63
0 

غير 
 4,063 45,65 23 أنثى  دال 

د

ل ةقمد بضلاد رالا لد صللد بندصدد06ي د ق مهددددد لحظد ا ثهد للصد را يد ا فى د را لا ند رص باةد

ق م2.52ل لدد صد ميد راالاا د ي   ىد ضجاد جحصاا اد لرا د اى دد0.05غىيد تلا ند مجاود بند صيد   ج جد

د.ا ىج ى دي  ق  ى دي لا   ى  د)testT(راملم ض ى ديمادرا اضادتطبىقدرص باةد

المنصات المستحدثة في  اتجاهات الأساتذة نحو  ددرا ب ان بااجظيدجاادرام  اطاسدرا  اا  د يدد

لااج ب ددالجامعة   ا ثهد ب 45.65لددال اخدبااج ب دد دصدد46.23لددرا   ة را يد ت جادصد لحظد لاد  ي ندددهد

لرا دجحصاا اددغىيددددجارسدصدد0.48صد را يدا ثهدلtestTرص باةدراالاا در حصاا  دلدد دق مدد مادبنديددااىجهم

ل بافاد راالاا د ي   ىد جاىهادجارسدα=0.05ضجاد رام  صلد راج  ل د م اد بند ض اد را  مد صيد يجهد   ط عد

رافيع  ددددمعارضة  رااةرا د إحصائية راقاا  ددرلا ااددافيم  د دلالة  ذات  فروق  العينة  توجد  أفراد  في    بين 
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   ب دددد،الجنس" أي لا توجد فروق تبعا لمتغير  المنصات المستحدثة في الجامعة  اتجاهات الأساتذة نحو  

د%ص.د5%صديعدرح مالدرا ق عد يدراخط داج ب دلد95را  كادي دم ادراج  ل دميدلد

 
 الفرضية الفرعية الثانية:  نتائجعرض   -3

بين أفراد   توجد فروق ذات دلالة إحصائيةاهاتهدرااةرا دض ا:د ددرااا   رافيع  دد صهدرافيم  دد

نحو  مستوى  في    العينة الأساتذة  الجامعة  اتجاهات  في  المستحدثة  لمتغير  المنصات   يدددالأقدمية تبعا 

ل رلاحصاا  د راالاا د جص باةد جااد را ل رد تمد رافيم  د ماتهد ي دص  د لاص باةددF ا   ققد ياد  ماد ب د صد

رافيندد لةرا د بااسد ض اد را يد ق  د ر حاليد را بار د رام اال دددداى ت  ىلد ضىج ى يد ب اد ي د بكايد

درلاحصاا  دتمدرا  صلدجاادراج  ل د مادم دي مسد يدرالا لدرا ااي:

المنصات المستحدثة في  اتجاهات الأساتذة نحو في  أفراد العينةالفروق بين ( يوضح 07الجدول رقم )
 الأقدمية تبعا لمتغير الجامعة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  قيمة 
مستوى  
 الدلالة

 القرار

اتجاهات  
 الأساتذة

داخل 
 المجموعات 

14,577 2 7,289 

بين   ما غير دال  6010, 5160,
 المجموعات 

523,023 37 14,136 

   39 537,600 الكلي
د

صدب دياد  ماددFصدبضلاد بااجظيدجاادق م درص باةدراالاا درلاحصاا  دل07ي دصللدرالا لدةقمدل

 را يدددصالمنصات المستحدثة في الجامعةاتجاهات الأساتذة نحو  لددرا ب انادد ت  ىلدرا بار در حالي د يدد

دد   ط عددد باا ااييددص0.05جحصاا ادضجادي   ىدراالاا دبافادلدد لراغىيددددق م صيد لحظدب هادد0.51ا ثهدل
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د يجهددرافينيدد ج لدددرجفيددرا يددراصفييدددا فيضدددمؤيدةددجارسدددجاىهاددرام  صلددراج  ل دددم اددبنددض اددرا  م

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ددادددراقاا  ددرااا   رافيع  ددددراب ثدددافيم  ددمعارضةددجارسدددراج  ل ددم ادد  ن

أي ددالأقدميةتبعا لمتغير  المنصات المستحدثة في الجامعة  اتجاهات الأساتذة نحو  في    بين أفراد العينة

د%ص.د5لدداج ب دراخط د يدرا ق عدرح مالديع%صد95لدميدراج  ل دم ادي درا  كادد   ب ديدلا توجد فروق 

 الفرضية الفرعية الثالثة: نتائجعرض   -4

رافيم  دد ض ا:د دددرااااا رافيع  دد صهد رااةرا د إحصائية  اهاتهد دلالة  ذات  فروق  في    توجد 

نحو   الأساتذة  الجامعة  اتجاهات  في  المستحدثة  لمتغير  المنصات  ي دص  ددددالتكوينتبعا   يد ا   ققد

لااج ب دا  ىج ى درام  ق  ى يد ب ادرام اال ددTماتهدرافيم  دتمدرا ل ردجاادجص باةدراالاا درلاحصاا  دل صد

 رلاحصاا  دتمدرا  صلدجاادراج  ل د مادم دي مسد يدرالا لدرا ااي:

تبعا المنصات المستحدثة في الجامعة اتجاهات الأساتذة نحو في  أفراد عينة الدراسة  بين الفرق  يوضح( 08) رقم الجدول
 التكوين لمتغير 

  التجانس التكوين 
(F ) ليفين 

 مستوى 
 الدلالة 

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

  درجة
 مستوى  " T" قيمة الحرية

 القرار الدلالة 

 نعم الاتجاهات
1.184 0.671 

61 45,50 3,987 
 غير دال  0.630 -0.28 38

 3,721 45,97 24 لا
د

ل ةقمد بضلاد رالا لد صللد بندصدد08ي د ق مهددددد لحظد ا ثهد للصد را يد ا فى د را لا ند رص باةد

ق م2.52ل لدد صد ميد راالاا د ي   ىد ضجاد جحصاا اد لرا د اى دد0.05غىيد تلا ند مجاود بند صيد   ج جد

د.ا ىج ى دي  ق  ى دي لا   ى  د)testT(راملم ض ى ديمادرا اضادتطبىقدرص باةد

المنصات المستحدثة في  اتجاهات الأساتذة نحو  ددرا ب ان بااجظيدجاادرام  اطاسدرا  اا  د يدد

ا  ر دامدر  ق ردتك يجاد يددبااج ب دد دصدد45.50لددا  ر دت ق ردتك يجاد يدرايقمج  را يدا ثهدلااج ب ددالجامعة  

صد را يددtestTرص باةدراالاا در حصاا  دلدد ق مدد مادبنيددا ي نداىجهمددهدلادت جادصد لحظدب د.9745لددرايقمج 
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ل لغىيددددجارسدصدد0.28-ا ثهد بافاد راالاا د ي   ىد ضجاد جحصاا اد را  مددα=0.05لرا د صيد يجهد   ط عد

راج  ل درام  صلدجاىهادجارسدد توجد فروق  راقاا  ددددرااااا افيم  درااةرا درافيع  ددددمعارضةض ادبندم اد

تبعا  المنصات المستحدثة في الجامعة  اتجاهات الأساتذة نحو  في    بين أفراد العينة  ذات دلالة إحصائية

راج  ل دميدلدد،" أي لا توجد فروق التكوينلمتغير   %صديعدرح مالدرا ق عد يد95   ب درا  كادي دم اد

د%ص.د5راخط داج ب دل

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات:ثالثا/ 

را اي دد رافيم  د اج  ل د رام ى  د   دددد را يلااج ب د جاي  د باات  د رتلاماسد بند جااد ت ص هد

رام يف  دد راجظيي د لهد راج  ل دي دصللديادجارسد تف ىيدم اد رام   ا  د ا هدج لاا  يد م  د رامجصاسد

ض ادبااسدي اضا درافيلدض ادجضال دتجظ مدي   ياتهدح لدي م عدرلاتلااد  ضال دتجظ مدرابجادد را يدتق  دد

،  2003)الزبيدي،  رام يف  دراميتبط دلهيد يدم ردرام   ياسد راب ا اسدرام  لا دح لدي م عدرلاتلاا

د( 122ص 

مجا ا  ي اة همدداات  د اى د رلات اند ض د ا ب ثد بندد دد تجمى هاد تط ييمادد    ند ي  قج ند همد

رامجصاسدرام   ا  د يدرالاي  داهادل ةدج لاايد  بىيد يدت هىلدضم همد يهايهمد  ناطاتهميد م ديادد

دتابى هادلرامجصاسدرام   ا  صد تط ييمادا ب  غدجاادر مارلدراميج  د.د يدابىلدد  اهمدض ادرا  ي

 را يددنظرية الاتساق المعرفي الوجداني:    جارسدلهتف ىيدم ادراج  ل دي دصللدياددكماد م  دد

تك ندي اة همدي  ق دي ديناضيمميد م  قارتجاد ي اة جاد تبيييرتجادد  جندر شخاصد  ا ا ندتيىدد لرامادرند

يدلم جادوصيدبندر اات  درالاي ىى ددض درام م ضاسدت  اد يدجذرديجهادي دصللديناضي اد تفضىلتجا

لصف دضاي د باات  دجاي  دي مادا م الدلاام ى  داارهمدرايغب د را  جهدر  لاايد   درا ط ةد را قا دد
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ي دصللدا ىهمدراارامدجاادت  ى د تط ييدضم   درا    ميد م ديادام جاادي درح كاكجادلا اات  دصللدد

رلاا طلع  . ا اةرا د دددددددددججيراجاد
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د

صدلق اهدد450يدصدد1985را ىادبا دراجىلدلد يم  دتف ىيمادب ضادي دصللدرا  يي درا يدجاردلهدد

را  ارلد ف يدتظهيديُ صّ  هد يد جه د ظيدرانخصدح لدي م عدي درام م ضاسددم ددددرلاتلاادد بن

ا ررد اندرج ماضيدب درق صاليدب دا اايدب دح لدق م دي دراي ملد ااي مدراارج  دب درالماا  دب دراجظيي دد

رالماضاس  ي د جماض د ح لد ب د رلاج ماع  د راج  ل د ظهيددب د م اد صللد ي د ر اات  د بند يماد  جيد يد

درا  ارلممد ر ا اضهمد   دت ارثد تط ييدرامجصاسدرايقم  .

دما هد را يددددصد2017لةرا دةب  يد ارذ دل قادرتفقهدم ادراج  ل ديعدراج  ل درا يدت ص هدجاىهادد

جاادي ي  درتلاماسدباات  درا    مدرالاي يد   درا    مدر اك ي  يد  اردياد ا هدمجاود ي ندارسدللاا د

رتلاماسدباات  درا    مدرالاي يد   دددد را يدت ص هدجاادبنددجحصاا  دتُ ذىدام ثىيدرا خصصد رالجني

د.درا    مدر اك ي  يد ا هدج لاا  

بيادف ماد خصدرافيم اسدرافاةق  د را يدبافيسدض دضا د ج لد ي ند يدرتلاماسدر اات  د   دد

رايقمج صيد م  دد را ك ي د يد ضم   د ر قاي  يد لرالجنيد ام ثىيرسد تب اد رالاي  د رام   ا  د يد رامجصاسد

تف ىيمادل  هادت  اد   ل درافيم  درا اي يدبيدد ندر اات  درالاي ىى درتلاماتهمدج لاا  د   ددرامجصاسدد

رام   ا  د يدرالاي  ديهماد ا هدرص ل اتهميدبيدبندي ثىيرسد لدي دلرالجند ر قاي  د را ك ي د يدد

رالاي  . رايقم  د يد رامجصاسد را  ارخد رتلاماتهمد   د ت  يد يد لاد رايقمج صد



   
  

 

 
 

 الخاتمة



 الخاتمة 
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 خاتمة : 
ل ادرا طيندرااديخ  فدرلاطيد درامفاه مد يدرالا ندراجظييد دراميتبطدلم ركب درا صي  د را ط ةد يدد 

ا م الد ي ماد ضم ياد جاي  د رالذرايي د رالاي  د ا هد را  ميد قاد راب ثد را اايد د را    مد ي ا اسد ةقمج د
لي   ايد رلاج ماع  د رلا  ا   د د را    د راات  د    د رتلاماسد ام ي  د لةرا د .د جم ااد صص صاد لاام ى  د
رابىارغ ج  دد را قاةييد رام   ا  د مجص د رامجصاسد را خار د صد را  يلدض ادياىد لاحد ران ند را خصصاسد د

PRPاماداهادي دل ةد رمم  د يدت هىلدضملدرلااات  د راطاقمدرلالرةيد درابىارغ جيد يدضم   درا  ىىيدرلالرةيددد
راخاص دد رام   ياسد رام   ياسد تباللددددلا ا ااديد  معد را  رصلد  قلد ا  هىلد راطااند رلااات  دددرلآةرر د اى د

 رلرةيد ةقيدرايدرلرةيدراك ي  يدةقميد يادم ت  يلد لددر لرةيى  رام   اى د
دداك دي دصللدلةرا جاد لادرندم ردراجمطدي درا  ىىيدرلالرةيد   ااداا ةادراادي ط باسدضارا د ي كاي  ديد يد

 رلالرة دتبجيدم ادرا قج اسد ل ةماد يدتقييند لدي درلاا اادد مم  يقاي هاد كيدرلرةيدي ط ةد ق ال درلرةي د رع  د
دراطااند به ردتط ييدراخاياسد درايقيدلاالاي  د.ددي 

 مقترحات:

مي ة دتخص صدر ي ا  اسدرال ي دي دقبلدرا  رة درا ص  دي دبجلدي ركب د لدرا ط ةرسدد -
را كج ا ج  درا اص  د يدرا اامد رلاةتقاردلقطاعدرا    مدرا اايدجاادييتب دضاا  دتم جهدي دت قىقدد

 رال ل .د
را ملدض ادتاةيندرا جاصيدرابنيي دراف اا د يدي ا اسدرا    مدرا ااييدض اديخ  فدرابيريجدد -

 را طب قاسدرلااك ي    دا  هىلدضم   در لررد يدم ردراقطاعد ت ييعدرا م  اسدر لرةي درا يدقاد
 تك ندضااقادبيا در ا ااد راطااند ر لرة درام ىي .د

اا  ي هدي دبجلدج لاحدرا  ىىيدر كال ميداى ديخ  فدرافاض ى دددجىادرا ملدض ادت  ىيدتا قد -
 لرصلدرالاي  .

جضال دت ارثدر جهذ درلااك ي    دا طب قاسد بيريجدجارا ديد را خ يدض د لديادم دقا مديعدد -
 راميرقب د را   ى دراا ةيدا مجصاسدرلااك ي    .دمي ة دراص ا  د راي ا دل م   د

 مي ة دت  ىيدرا جظ مد را ج ىقد يدرا ملدضبيدرامجصاسدرام   ا  دلرصلدرام ا اسدرالاي   .د -
ت هىلدضم   دصندرام   ياسدراخاص دلا ا ااد راطااندرالاي يد ح ادرام ظفى د ضا دت جىلدد -

 را ملدضبيدرامجص دا لجندتيركمها.
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 المصادر والمراجع: 
 (: أسس ومهارات إدارة الذات وصناعة التغيير والنهضة إدارة الوقت 2007إبراهيم الديب. ) -1

 مؤسسة أم القرى للترجمة والنشر والتوزيع: الرياض. ، 

  :15لسان العرب. دار صادر، ج  .10( ص م2003ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين. ) -2

 نلبنا

 بيروت.  

 (. الدليل الاسترشادي لكتابة الرسائل العلمية وفق  2014إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي ) -3

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:  ، 3ط الأكاديمي، معايير الجودة والاعتماد  

 الرياض.

 الكتب:  

 .1985محمود السيد أبو النيل: علم النفس الاجتماعي، دراسات عربية وعالمية الجزء الأول  -1

 المطبوعات  ن، ديوا4بن مرسلي احمد، منهجية البحث العلمي، في علوم الاعلام و الاتصال، ط -2

 .2010الجامعية، الجزائر،

 رشوان الحسين عبد الحميد احمد، أصول البحث العلمي مؤسسة شباب الجامعة، الطبعة الأولى   -3

 .2003، الإسكندرية، 

 ، دار البازوري، العلمية  1عامر قندرجي، البحث العلمي و استخدام مصدر المعلومات، ط  -4

 للنشر

 .1999و التوزيع، عمان،  

 على التنمية المستدامة في   تأثيرهابوعتلي  محمد، سامي ليليا، واقع المنصات الرقمية و   -5

 2022، الجزائر، 9الجزائر،مجلة المدير ، ع خ، م

 التكنولوجيا المعلومات والاتصال في المناهج المواد  فعبد الباقي المنعم، معوقات التوظي -6 

 . 2007التجريبية في التعليم الثانوي، مؤتمر دولي، تعليم قبل الجامعي، مصر،  

 شلغوم سمير، )الرقمنة كآلية لضمان جودة العملية التعليمية(، المجلة الجزائرية للعلوم، القانونية  -7

 .2020، ع: خاص،  57السياسية الاقتصادية، مج 

 و دوروها في عصرنة التعليم العالي في الجزائر، مجلة جودا الخدمة   بريزة بوزعبيب، الرقمنة -8

 .   2،ع 5العمومية للدراسات السيكولوجية و التنمية الإدارية ، مج 

 منصف شرفي ، حسن بوزيان، )الإدارة الالكترونية، و متطلبات تطبيقها في الجامعات   -9

 .2019، 2، ع 6الجزائرية(، مجلة )البحوث الاقتصادية والمالية(، مج 

 بو طرفة، عقابي امال، )بصمة الرقمنة على واجهة التعليم العالي و البحث العلمي في   -10

 الجزائر(،  

 .2021، الجزائر، 1، ع 6مجلة الأبحاث، مج 

 سحنون جمال الدين، بلغانمي نبيلة، ) التعليم العالي في الجزائر خمسين  سنة في خدمة التنمية  -11

 (.2014)  -أ- 15(، مجلة حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية،ع 2012الى  1962من 

 علي حمود، التخطيط الاستراتيجي لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي: تحديات الرهينة و -12
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 (.lacqa2012نموذج التطبيق، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي،) 

 ، الإدارة الالكترونية، 2016مفرجي، احمد علي صالح، بيداء ستار البياني،  عادل حرحوش  -13

 )مرتكزات فكرية و متطلبات تأسيس عملية(، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول  

 العربية،  
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قائمة الملحق
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 :  01الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم النفس وعلوم التربيةقسم 

 ماستر ارشاد وتوجيه 

 استمارة استبيان  

 

        

 

       استاذي الفاضل ، أستاذتي الفاضلة ...  

‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌السلام‌
نضع بين أيديكم إستمارة الاستبيان بغرض جمع البيانات والتي تدخل ضمن البحث العلمي الموسوم 

بإتجاهات أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية )مسؤولي التخصصات والشعب نحو المنصات  

دراسة ميدانية لعينة من الأساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية " جامعة   –المستحدثة في الجامعة  

المسيلة " والمقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر  في تخصص الارشاد والتوجيه للسنة الجامعية  

2023 /2024 . 

ونرجو منكم التكرم بالاجابة على فقراته وذلك بوضع علامة )×( أمام الاختيار الذي ينطبق عليك فعلا،  

 والتأكد من أن الإجابة التي ستدلي بها لن يطلع عليها أحد وتستخدم فقط من أجل البحث العلمي.

 شكرا على تعاونكم، تقبلوا منا خالص التقدير 

 البيانات الديموغرافية:

 الجنس: ذكر                             أنثى -

 الخبرة المهنية:  -

 سنوات     10سنوات                أكثر من  10إلى   5من  

 نعم                               لا                ت للتكوين في الرقمنة:  خضع

 

 

 

غير  افق  محايد  الرقم  العبارات  مو

والاجتماعية مسؤولي التخصصات والشعب نحو المنصات المستحدثة في   الإنسانيةاتجاهات أساتذة كلية العلوم  
 منصة التقارير البيداغوجية نموذجا .   –الجامعة  

 دراسة‌ميدانية‌بجامعة‌المسيلة‌
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 افق و م

تسهل المنصات المستحدثة في الجامعة )منصة التقارير البيداغوجية( عمل الأستاذ     

 مسؤول التخصص والشعب. 

01 

 02 استخدامي لمنصة التقارير البيداغوجية وتعميمها في جامعات الوطن.    

التقارير      منصة  والشعب  التخصص  المسؤول  الأستاذ  يستخدم 

 البيداغوجية بكل سهولة. 

03 

على استعمال منصة التقارير    يساعد خضوعي للتكوين في مجال الرقمنة   

 البيداغوجية. 

04 

المشكلات      موضوع  تتناول  التي  والمؤتمرات  التكوينية  الدورات  حضور  على  أحرص 

 الخاصة بتوظيف المنصات الرقمية )منصة التقارير البيداغوجية(

05 

مسؤول      للأستاذ  والجهد  الوقت  لتوفير  الكتابية  التقارير  استخدام  أفضل 

 التخصص والشعب. 

06 

الذاتية      مهاراته  تطوير  على  والشعب  التخصص  مسؤول  الأستاذ  يحرص 

 في استعمال المنصات الرقمية. )منصة التقارير البيداغوجية(

07 

للأستاذ      إضافية  أعباء  يخلق  البيداغوجية  التقارير  منصة  استخدام 

 مسؤول التخصص والشعب.

08 

 09 أعتقد أن استخدام منصة التقارير البيداغوجية يعزز تجربة مسؤول التخصص     

ترى أن ضعف البنية التحتية )الكهرباء والشبكة العنكبوتية وأجهزة الحاسوب يؤثر     

 على استخدام منصة التقارير البيداغوجية(.

10 

 11 فعال. تتيح منصة التقارير البيداغوجية متابعة حضور الطلبة بشكل    

التخصص      مسؤول  كأستاذ  مني  يتطلب  البيداغوجية  التقارير  منصة  استخدام 

 والشعب مهارات عالية. 

13 

أرى أن استخدام منصة التقارير البيداغوجية له السلبيات أكثر من     

 الإيجابيات  

13 

بين      الخبرة  يراعي فروق  البيداغوجية لا  التقارير  الأساتذة  تصميم منصة 

 مسؤولي التخصص والشعب.

14 

يؤدي استخدام منصة التقارير البيداغوجية الى تطوير آداء أستاذ     

 مسؤول التخصص والشعب.

15 

تساهم منصة التقارير البيداغوجية في توفير الوقت والجهد للأستاذ     

 مسؤول التخصص والشعب 

16 
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البيداغوجية من اساسيات التسيير الاداري في استخدام منصة التقارير     

 التعليم الجامعي.

17 

 18 استخدام منصة التقارير البيداغوجية ضرورة لكل أستاذ جامعي.   

منصة      على  البيداغوجية  التقارير  وضع  في  بالإدارة  الاستعانة  أفضل 

 التقارير البيداغوجية.

19 

 20 صعوبات تقنية في استخدام منصة التقارير البيداغوجية  تواجهني   

 (: 02الملحق رقم )

المحكمين:الأساتذة قائمة   

 تخصص  الرتبة العلمية   الاسم و اللقب 
الارشاد و التوجيه النفسي  -ب   –أستاذ مساعد  ولد محي الدين سعاد 

 و التربوي  
 التربية ارشاد و توجيهعلوم  -أ  –أستاذ مساعد  كباهم خميسة  
 ارشاد و توجيه  -ب   –أستاذ مساعد  خيذر سميرة 
 ارشاد و توجيه  -أ  –أستاذ مساعد  بركات حمزة
 علم النفس الصحة  -ب   –أستاذ مساعد  عرعار غنية 
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 ملحق الثبات والصدق 
 

 استبيان الاتجاهات ثبات وصدق  أولا/
 أ/ الثبات: 

Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.831 20 

Reliability 

 
 ب/ الصدق: المقارنة الطرفية 

T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفين

 9.37254 22.95793 197.6667 6 الأعلى  الدرجات 

 8.27614 20.27231 133.8333 6 الأدنى

Independent Samples Test 
  Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 variances assumed .000 .992 5.105 10 .000 63.83333 12.50356 الدرجات 

variances not assumed     5.105 9.849 .000 63.83333 12.50356 
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 ملحق نتائج الدراسة 
 أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي: 

Explore 

Tests of Normality 
  

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 050. 40 945. 007. 40 166. دك

a. Lilliefors Significance Correction 
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 التحقق من فرضيات الدراسة: ثانيا/
 الفرضية العامة: 

T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.437 19.380 2 38.759 دك

One-Sample Test 
  

= Test Value 54 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 5.73333 000. 44 10.478 دك

 الفرضية الفرعية الأولى:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 79303. 3.26974 46.2353 17 ذكر دك

 84724. 4.06324 45.6522 23 أنثى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 جدك
variances assumed 2.638 .113 .486 38 .630 .58312 1.19931 

variances not assum     .502 37.674 .618 .58312 1.16048 

 الثانية: الفرضية الفرعية 
Oneway 

ANOVA 
 الاتجاهات  

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 14.577 2 7.289 .516 .601 

Within Groups 523.023 37 14.136     

Total 537.600 39       

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
 

T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التكوين

 1,62788 3,98748 45,5000 16 نعم دك

 63819, 3,72124 45,9706 24 لا

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 جدك
variances assumed ,184 ,671 ,283- 38 ,779 -,47059 1,66378 

variances not assum     ,269- 6,631 ,796 -,47059 1,74851 
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