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 ملخص الدراسة

 ومختلف العليا الإدارة عليها تعتمد التي المؤسسة في الأساسية الوظائف من يعد الداخلي التدقيق إن
 أن القنو  يمكنن هنا ومن. والجودة بالمصداقية تتميز التي والبيانات للمعلومات كمصدر والأقسام الحالمص

 الاقتصننادي ة المؤسسننة فنني القننرار اتخننا  بتفعينن  يقننوم النن   الننداخلي التنندقيق دور معرفننة إلنن  تهنند  الدراسننة
 أسنننلو  علننن  والمعلومنننات اتالبيانننن جمننن  أداة  واسنننتخدام التحليلننني الوصنننفي المننننه  اتبنننا  وتننن ، الجزائرينننة
 .الدراسة مح  المؤسسة في المقابلة

 العلينا والإدارة المؤسسنة مصنالح بنين الثقنة خلنق فني يسناعد النداخلي التندقيق أن الن  الدراسة خلصت
 القنننرارات لاتخنننا  الدقيقنننة والبياننننات للمعلومنننات لتنننوفير المسننناعد المرجننن  هنننو النننداخلي التننندقيق أن باعتبنننار
  .القرار لمتخ  الداخلي المدقق يقدمه ال   والإرشاد التوجيه خلا  من و لك سبةوالمنا السليمة

 . القرار صن ، القرار اتخا ، الداخلي التدقيق: المفتاحية الكلمات

 

 

Abstract:  

Internal audit is one of the basic functions in the organization that senior management 

and various departments and departments rely on as a source of information and data that is 

characterized by credibility and quality. Hence, it can be said that the study aims to know the 

role of internal audit, which activates decision-making in the Algerian economic institution. 

The descriptive analytical approach was followed and an interview-style data and information 

collection tool were used in the institution under study.  

The study concluded that internal audit helps in creating trust between the interests of 

the institution and senior management, given that internal audit is the auxiliary reference for 

providing accurate information and data to make sound and appropriate decisions, through the 

direction and guidance that the internal auditor provides to the decision maker. 

Keywords: internal audit, decision making, Decision making. 
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 :  قدمةم
بمننا لننه مننن ، نشنناا التنندقيق الننداخلي دوراً هامنناً ومحورينناً فنني تطننوير وتعزيننز أداء المؤسسننات يحمنن 

خاصنننة إ ا منننا اتصنننف بال فننناءة ، ة قيمنننة لأنشنننطة المؤسسنننات وتحسنننين عملياتهننناأهمينننة كبنننرض فننني إضننناف
 والفاعلية وانته  المهنية أثناء تنفي  مهامه.

لتتوافنق وتتماشن  من  ، ه ا وقد تطورت مفاهي  وأهدا  وقواعد التدقيق الداخلي خلا  الفترة الماضية
 القطاعين العام أو الخاص.التطورات المتسارعة والمتنوعة في أنشطة المؤسسات سواء في 

لقنند أصننبح الهنند  الرئيسنني لنشنناا التنندقيق الننداخلي هننو إضننافة قيمننة للمؤسسننات وتحسننين عملياتهننا 
كنن لك أصننبحت دوائننر التنندقيق الننداخلي تنننته  أسنناليب وتقنيننات متطننورة ، ومسنناعدتها علنن  تحقيننق أهنندافها
وطرق اتخنا  القنرارات  RBA))  المخاطر مثا   لك التدقيق المبني عل، ومستحدثة في أنشطتها وعملياتها

 . الداخليةوالتقيي  ال اتي للرقابة 

كنن لك تقننوم دوائننر التنندقيق المتطننورة بانتهنناج المهنيننة العاليننة فنني أنشننطتها مننن خننلا  تطبيننق معننايير 
 يينأبرزها المعنايير المهنينة للتندقيق النداخلي الصنادرة عنن معهند المندققين النداخليين الأمنريك، مهنية عالمية

(IIA ).والتي يت  إصدارها وتحديثها باستمرار لتتوافق م  التطورات المتسارعة في أعما  المؤسسات 

ثن  اللجنوء ، ويعتبر التدقيق الداخلي من بين أه  الوسنائ  أو التقنينات التني تسناعد علن  اتخنا  القنرار
ارة و لننك ل بيننر حجنن  لهنن ه المهنننة بسننبب تخننو  أصننحا  الأمننوا  مننن عنندم تطبيننق المسننير تعليمننات الإد

للتننندقيق النننداخلي حينننث أصنننبح هننن ا  الرئيسنننيالمؤسسنننات الاقتصنننادية وروول أموالهنننا . وهننننا ينننأتي الننندور 
الأخينننر المصننندر الأساسننني الننن   يسنننتند إلينننه أصنننحا  صنننن  القنننرار للحصنننو  علننن  المعلومنننات المؤكننندة 

 لقرار.والتي تستعم  لاحقا في عملية اتخا  ا، الخاصة بمختلف مصالح المؤسسة

 :  إشكالية الدراسة: أولا
منننن  الجزائرينننة الاقتصننناديةؤسسنننات المتعيشنننه  الننن  واقننن  ال الننن الطنننرل السنننابق واسنننتنادا  علننن  بنننناءً 

 : صياغة الإشكالية علي النحو التالييمكننا بين المؤسسات والتي فرضتها التطورات تحديات وتنافسات 

 "الاقتصادية؟ المؤسسات في القرارات ترشيد في الداخلي التدقيق دور هو ما"

 : الفرقة التالية الأسئلةوللإجابة عل  الاشكالية فقد قمنا بوض  بعض 

 دور التدقيق الداخلي في المؤسسة؟ ما هو  -
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 ؟ المؤسسة كيف يت  اتخا  القرار في -
 ؟في اتخا  القرارما أثر التدقيق الداخلي  -

 :  الدراسةفرضيات : ثانيا
 : سئلة الفرعية ت  وض  الفرضيات التاليةة ومجموعة الأولمعالجة الاشكالية المطروح

 للتدقيق الداخلي دور فعا  في المؤسسة.  -
 استنادا عل  توصيات المدقق الداخلييت  اتخا  القرار في المؤسسة  -
 علاقة ايجابية بين التدقيق الداخلي واتخا  القرار. توجد -

 أهمية الدراسة : ثالثا
تسننع  لتحقيننق الاسننتقرار المننالي  ا لاحنند الموضننوعات الحديثننة التننيت مننن أهميننة الدراسننة فنني تناولهنن

ا  يسننناه  ، ظننن  التطنننورات والتنوعنننات وتعننندد المنافسنننينوضنننمان اسنننتمرارية المؤسسنننات فننني ، والاقتصننناد 
باعتبننار ، ة محنن  الدراسننةمندض فعاليننة التنندقيق الننداخلي فني ترشننيد القننرارات فنني المؤسسنالبحنث فنني توضننيح 

وبالاعتبار أن ، للحصو  عل  قوائ  مالية خالية من الأخطاءسيلة تعتمد عليها المؤسسة التدقيق الداخلي و 
فني عملينة اتخنا  قنراراته  فننن المسنيرين يعتمندوا عليهنا ، الوظيفنة المالينة للمؤسسنةه ه القوائ  المالية تعتبر 

مننن أجنن  ، تقننارير يقنندمها المنندقق الننداخلي فنني شننك التنني وكنن ا الاقتراحننات والتوصننيات لتسننيير المؤسسننة 
   المسطرة. الوصو  إل  الأهدا

 الدراسةأهداف : رابعا
نسننع  مننن خننلا  دراسننتنا لإيجنناد حلننو  لننبعض المشنناك  التنني تعنناني منهننا المؤسسننات الاقتصننادية 

 الأهننندا نجننند ، شنننكالية المطروحنننة والفرضنننيات المننن كورة أعنننلاهولمحاولنننة الإجابنننة علننن  الإ، محننن  الدراسنننة
 : التالية

 طار نظر  و معرفي للتدقيق الداخلي في المؤسسات الاقتصاديةا إبراز -
  اه  معايير و اهدا  التدقيق الداخلي توضيح -
 ابراز مختلف الجوانب النظرية لعملية اتخا  القرار داخ  المؤسسة.  -
 تحديد صعوبات التدقيق الداخلي وأثره في اتخا  القرارات.  -
 ۔ إدارتهايق الداخلي في قدلمؤسسة ودور التعرض أه  المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها ا -



  .............................................................................................. مقدمة 

3 

 إبراز دور التدقيق الداخلي في اتخا  القرارات في المؤسسة مح  الدراسة.  -

 لدراسةا منهج: خامسا
بالجوانننننب المختلفننننة بنشننننكالية الدراسننننة والإجابننننة علنننن  الأسننننئلة الفرعيننننة واختيننننار مننننن أجنننن  الإلمننننام 

دراسننة باعتبنناره مننن اكثننر المننناه  اسننتخداما فنني  التحليلنني الفرضننيات. تنن  الاعتمنناد علنن  المنننه  الوصننفي
و لنك مننن خنلا  وصننف الأبعنناد النظرينة ل نن  منن المتقيننرين التندقيق الننداخلي واتخننا  ، الظنواهر الاقتصننادية

إبننراز العلاقننة بننين كمننا اسننتخدمنا المنننه  الوصننفي التحليلنني فنني ، والمقومنناتالقننرار مننن المفنناهي  والأهنندا  
 لمؤسسة الاقتصادية. المتقيرين في ا

مجمن  منا تن  التطنرق إلينه فني في الجانب التطبيقي لإسقاا عل  منه  دراسة حالة  كما ت  الاعتماد
الشنننركة محننن  الدراسنننة بهننند  كشنننف العلاقنننة بنننين التننندقيق النننداخلي واتخنننا  الجاننننب النظنننر  للدراسنننة علننن  

 القرار. 

 حدود الدراسة: سادسا
 : ون كرها فيما يلي، والزمانية للدراسة التطبيقية والميدانيةلمكانية تتمث  حدود الدراسة في الحدود ا

 مطاحن الحضنة بالمسيلة.  – في المركز الصناعي التجار   تتمث : الحدود المكانية

 من بداية ، والميدانيةفي المدة الزمنية المخصصة للدراسة التطبيقية تتمث  : الحدود الزمانية

 .2024افري   25ال  غاية  2024شهر مارل 

 دوافع اختيار الموضوع: سابعا
 : اختيار موضو  البحث. من أهمهاهناك عدة دواف  ت  عل  أساسها 

فنني بالإضننافة إلنن  الرابننة الشخصننية ، محاسننبة وتنندقيق(موضننو  الدراسننة بالتخصننص ) ارتبنناا -
 فادة الباحثين  و  الاختصاص. إتوسي  المعار . و 

 التي تعاني منها مختلف المؤسسات الاقتصادية.  حلو  للمشاك الرابة في الوصو  إل   -
 عل  دور التدقيق الداخلي في اتخا  القرارات في المؤسسات الاقتصادية الرابة في التعر   -
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 هيكل الدراسة: ثامنا
لقد قمنا بتقسي  ه ا البحث ، للتوص  ال  ح  للإشكالية المطروحة وللوصو  إل  الاهدا  المرجوة 

، أمنننا الفصننن  الثننناني فخصنننص للجاننننب التطبيقننني، فصننن  الأو  للجاننننب النظنننر  خصنننص ال، إلننن  فصنننلين
 بالإضافة إل  المقدمة والخاتمة التي تتضمن بعض الاقتراحات والنتائ  المتوص  إليها .

تنن  تقسننيمه إلنن  ثننلا  مباحننث ، بالنسننبة للفصنن  الأو  والمتمثنن  فنني الإطننار النظننر  ل ننلا المتقيننرين
ين منننن أهننندا  وأننننوا  . بالإضنننافة إلننن  معنننايير الممارسنننة المهنينننة للتننندقيق شنننملت مفننناهي  كننن  منننن المقينننر 

الثالننث والمتمثنن  فننني  للمبحننثأمننا بالنسننبة ، وهنن ا بالنسننبة للمبحثننين الأو  والثنناني، الننداخلي ومراحنن  سننيره
رار مساهمة التدقيق الداخلي في اتخا  القنرار تن  التطنرق منن خلالنه إلن  أثنر التندقيق النداخلي فني اتخنا  القن

صننعوبات التنندقيق الننداخلي فنني اتخننا  القننرارات بالإضننافة إلنن  دور ، ودوره الرئيسنني فنني تفعينن  اتخننا  القننرار
 التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسة خاصة المخاطر غير المتوقعة

  التطنرق فينه إلن  بالنسبة للفص  الثاني والمتمث  فني الدراسنة الميدانينة لمؤسسنة مطناحن الحضننة تن
، تقدي  المؤسسة والهيك  التنظيمني. بالإضنافة إلن  إبنراز دور التندقيق النداخلي فني المؤسسنة محنا  الدراسنة

اتخا  القرار في المؤسسة مح  الدراسنة . ودور التندقيق النداخلي بالنسنبة لمتحندة القنرار فني المؤسسنة محن  
لمؤسسة مح  الدراسة و لك بطنرل بعنض الأسنئلة وتحليلهنا الدراسة كما قمنا بدراسة واق  التدقيق الداخلي با

 داخ  المؤسسة مح  الدراسة. 

 : دراسة في الشك  التاليالويمكن توضيح نمو ج  

 دور التدقيق في اتخاذ القرار: 1 رقم الشكل

  

 .شبابحي المدين، سليماني محمد الأمينمن إعداد الطالبين : المصدر

 

ـــنتحسيــــــ  

 المتغير التابع المتغير المستقل
 ترشيـــــــــد

 التدقيق الداخلي

 

، الوظائف، )المهام

 الخدمات( 

 

 اتخاذ القرار 

 

، تنظيم، تخطيط، رقابة (

 متابعة( 
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 الدراسات السابقة : تاسعا
، دور التدددقيق الددداخلي فددي اتخدداذ القددرار: دراسننة داود  محمنند محسننن و شننخار شننمن النندين بعنننوان –1

 - 2019، منشننورة فنني كليننة العلننوم الاقتصننادية والتجاريننة وعلننوم التسننيير جامعننة بونعامننة ماجسننتيرمنن كرة 
2020 . 

الجزائرية عل  التندقيق النداخلي فني تفعين  قراراتهنا هدفت الدراسة ال  معرفة مدض اعتماد المؤسسات 
بالإضنافة إلن  التعنر  علن  كي ينة ، والاطلا  عل  جواننب الننقص فني ممارسنة الندقيق النداخلي بالمؤسسنة

اتخا  القرار داخ  المؤسسة وإبنراز أهمينة اسنتخدام الطنرق والأسناليب ال مينة التني منن شنأنها ترشند مختلنف 
 : راسة إل  النتائ  التاليةحيث توصلت الد. القرارات

لتنندقيق الننداخلي نشنناا استشننار  تسننتعين بننه الإدارة لنندع  وتفعينن  قراراتهننا معتمنندة فنني  لننك علنن   –
 معلومات دقيقة وكاملة توفرها لها التقارير بشك  دور  وفي الوقت المناسب.

، ننة التندقيق النداخليإن إتبا  المندقق النداخلي لمنهجينة عملينة تفرضنها علينه المعنايير الدولينة لمه –
 يمكنه من إبداء رأ  فني صائب بشأن البيانات والمعلومات المالية والمحاسبية في القوائ  الختامية.

منن خنلا  ضنمان احتنرام ، يساعد التدقيق الداخلي المؤسسة في المحافظة عل  نظنام رقابنة ملائن  –
لمنا لهنا منن تنأثير جنوهر  علن  ، منو  بهناالموظفين لسياسات المؤسسة والخطط والإجنراءات والقنوانين المع

 . والتي اتخا ها كأسال للقرارات الإدارية الناجحة، المعلومات المفصح عنها في التقارير

اطروحننة ، دور التدددقيق الددداخلي فددي إدارة المخددامر فددي المؤسسددات الجزائريددة: دراسننة بننولفرار سننارة2– 
جامعننة فرحننات ، ريننة وعلننوم التسننيير قسنن  العلننوم التجاريننةدكتنوراه منشننورة فنني كليننة العلننوم الاقتصننادية والتجا

فني معرفنة متطلبنات تقيني  وتحسنين إدارة ة تتمحور أه  أهدا  الدراسن. 2023 - 2022، 1عبال سطيف
، المخنننناطر ومنننندض مسنننناهمة التنننندقيق الننننداخلي فنننني تحسننننين وإدارة المخنننناطر فنننني المؤسسننننات الاقتصننننادية

. وقند توصنلت الدراسنة إلن  التدقيق النداخلي وإدارة المخناطر قة بينبالإضافة إل  التعر  عل  طبيعة العلا
 : نتيجة مفادها

هننناك وعنني وإدراك لنندض إدارة التنندقيق الننداخلي بأهميننة إدارة المخنناطر ومنندض الحاجننة لتحسننين أن  –
 أنظمة الرقابة الخاصة بها؛

 اطر المدروسة؛ بنعداد خطة للتدقيق سنويا وفقا للمخ تقوم إدارة التدقيق الداخليأن – 

استشنننننارات الإدارة المخننننناطر ولنننننين منننننن مهامنننننه القينننننام بعملينننننة إدارة  يقننننندم المننننندقق النننننداخلي أن– 
 والتي تعتبر من مسؤوليات الإدارة العامة؛، المخاطر
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دور التددقيق الدداخلي فدي تفعيدل عمليدة اتخداذ القدرارات لهي دات : مقالة بعننوان، دراسة حكيمة مناعي -3
حيث ، 2019/ 1العدد ، الجزائر -جامعة باتنة ، لة الوكالة الوطنية لدع  تشقي  الشبا دراسة حا، الدعم

 : هدفت ه ه الدراسة إل  تحقيق الأهدا  التالية

الوقو  عل  مدض مساهمة رأ  المدقق الداخلي في التأثير عل  قرارات المسيرين بالوكالة مح   -
 .  الدراسة

علنن  مختلننف تقننارير المنندقق الننداخلي علنن  مسننتوض الوكالننة راز كي يننة اتخننا  القننرار بالاعتمنناد إبنن 
 مح  الدراسة.

 : النتائ  التاليةوقد توصلت الدراسة ال   

بالإضنافة إلن  الندور الرقنابي ، في عملية تحسين وترشنيد القنرار فعالةيعتبر التدقيق الداخلي أداة  -
 .يسه  فيهال   

علنن  منندض قناعننة المسننتويات ، لقننرارتتوقننف درجننة مسنناهمة التنندقيق الننداخلي فنني عمليننة اتخننا  ا -
هنننا فننني اتخنننا  قنننرارات سنننليمة الإدارينننة بأهمينننة التننندقيق النننداخلي كنننأداة فعالنننة يمكنننن الاعتمننناد علي

 .وصائبة
يعتبنننر المننندقق النننداخلي المرشننند الأساسننني فننني مننندض تطبينننق السياسنننات والقنننوانين الصنننادرة منننن  -

الننننداخلي الأداة المثلنننن  فنننني اكتشننننا  يعتبننننر التنننندقيق  المديريننننة العامننننة والمستشننننار الأو  لهننننا ؛
اسننب ومحاولننة معالجتهننا وتصننحيحها فنني الوقننت المن، وكنن  أنننوا  القنن ، الأخطنناء والانحرافننات

 .والحفاظ عل  ممتل ات الوكالة

 : بعنوان، Henry Mukono 2021: دراسة   -4
«Role of Internal Auditing Function in Performance of State-Owned Enterprises (SOEs) 

In Zimbabwe: A Corporate Governance Framework: » 

الدراسة إل  التعريف بحوكمة الشركات ومبادئها وأهميتهنا وأهندافها ودورهنا فني زينادة أداء  ه ه هدفت
كما تهد  إل  التركيز عل  أداء ، دور المؤسسة في تفعيلها معرفةالحكومية وهدفت ك لك إل   المؤسسات

ولننة فنني زمبننابو  منن  تقنندي  إرشننادات بشننأن تعزيننز دور التنندقيق الننداخلي فنني حوكمننة دللة لوكننالشننركات المم
 : وقد توص  الباحث إل  النتائ  التاليةفي حوكمة الشركات. IAFودور ، الشركات في الوقت الحالي

 ينظر إل  التدقيق الداخلي بشك  إيجابي وأن المشاركين يضعون ثقته  في التدقيق الداخلي. –  

دورا حيويننا فنني مجننا  الرقابننة الداخليننة وإدارة يحمنن  قيق الننداخلي يعتبننر مهنننة أخلاقيننة بصننفته لتنندا –
 كمة ومسائ  الامتثا . و المخاطر والح
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عنصننننرا رئيسننننيا فنننني حوكمننننة الشننننركات لتننننوفير القيمننننة  (IAFظنننن  المنتنننندض النننندولي للاعتمنننناد )ي -
 لمملوكة للدولة. ارشادات من القضايا المتعلقة بالرقابة والمخاطر في الشركات ا

جب عل  الشركات المملوكة للدولة توظيف عمنا  منن  و  الخبنرة فني التندقيق النداخلي بهند  ي -
 تعزيز أداء حوكمة الشركات. 

ات دور التدددددقيق الددددداخلي فددددي إدارة المخددددامر بالمؤسسدددد: بعنننننواندراسننننة )كنوشننننة عبنننند الوهننننا ( 5- 
 الجزائر.، 2023ديسمبر، 02العدد، 09لمجلدا، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، الاقتصادية

التعننر  علنن  أهنن  الاتجاهننات الحديثننة لمتقيننرات الدراسننة؛ وتوضننيح مكانننة  النن هنندفت هنن ه الدراسننة 
بالإضنافة الن  التعنر  علن  المخناطر التني تواجنه المؤسسنة  وفعالية وظيفة التدقيق النداخلي فني المؤسسنة؛

 مية التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر بالمؤسسة.محاولة ابراز مساهمة وأهو  وطرق مواجهتها؛

مخاطرهنا منن خنلا  العمن   بنندارةتقنوم وقد توصلت الدراسة ال  أن المؤسسة مح  الدراسة )نفطا ( 
ال شنف عنن المخناطر ننو  الخطنر ومتابعتنه. حينث يسناه  التندقيق النداخلي فني عل  تحديد وتحلين  وتقيني  

 لمعالجتها المحيطة بالمؤسسة وتقدي  التوصيات

 : صعوبات الدراسة: عاشرا
 من المؤسسة مح  الدراسة صعوبة الوصو  إل  معلومات كافية  -1

ات الجزائرينة النتحف  علن  المعلومنات السنائدة فني المؤسسنصعوبة الدراسة الميدانينة نظنرا لثقافنة 2- 
 علقة بموضو  البحث.بالخصوص المعلومات المت، بشك  عام

 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  فصل الأولال
 للبحث النظري الإطار
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 :  تمهيد
يعتبنر وظيفنة تقييمينة مسنتقلة التدقيق الداخلي من أه  الركائز التي تقنوم علينه المؤسسنات حينث يعد 

سننةعنن   وهنن ا مننا يسنمح لننلإدارة العليننا وأصننحا ، التنني تقنوم بهنناتعمنن  علنن  معايننة وتقينني  الأنشننطة ، المؤس 
التني يكننون و لنك بهند  تحديند التلاعبننات والأخطناء ، منن النتحك  فنني مختلنف المنوارد والأقسننامرأل المنا  

 سببها كثرة تدقيق المعلومات والعمليات. 

لإطار سنتناو  في ه ا الفص  المتعلق با، ومعالجة موضو  التدقيق الداخليومن أج  التوس  أكثر 
 : مباحث وهي ثلا ال   بدوره قس  إل  النظر  للبحث 

 . ةالمؤسسالتدقيق الداخلي في : لمبحث الأولا -
 القرار اتخاذعملية : لمبحث الثانيا -
 دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرار : لمبحث الثالثا -
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 :  التدقيق الداخلي في المؤسسة: المبحث الأول
ي  التنننني تعيرهننننا فهننننو مننننن المواضنننن، دورا مهمننننا فنننني الحينننناة الاقتصننننادية التنننندقيق رالمراجعننننة  حمنننن ي

وتعتبنننر دراسنننتها منننن الموضنننوعات المتقدمنننة ، أهمينننة خاصنننةجميننن  أنحننناء العنننال   الجمعينننات المهنينننة فننني
 ولأجنن  فهنن  هنن ه المننادة بالشننك  الجينند يجننب علينننا الإلمننام بالمبنناد  المحاسننبية المتعننار  عليهننا، أكاديمينناً 

باعتبناره ، ة كبينرةينهمأ  و  بحصنأحينزا كبينرا و لي أخ  التدقيق الداخلي في وقتنا الحناوقد ، والقوانين والأنظمة
ح يوضن فهنو، وك  من الق  والإهمنا ، المهنة به ه أداة مهمة للح ر وكشف المخالفات والأخطاء المتعلقة

 : التاليةن المطالب وسنتناو  في ه ا المبحث ك  م، ومسارهاالوضعية الصحيحة للمؤسسة 

 ومفهومه الداخلي للتدقيق ريخيةلتااالتطور : المطلب الأول

 التطور التاريخي للتدقيق الداخلي: أولا
تينيننة   نشننأت هنن ه ، بصننوت عننا الشننخص النن   يتحنند  : وتعنننيالتنندقيق كلمننة مشننتقة مننن الل قننة اللا 

إ  إن الفراعنة في مصر والإمبراطوريات القديمنة فني بابن  ورومنا واليوننان كنانوا يتحققنون ، المهنة من  القدم
إل  المندقق فني السناحات العامنة حنو  الإينرادات والمصنروفات.  الاستما ات عن طريق من صحة الحساب

لعننرض حسننابات الننولاة قنند جعنن  مواسنن  الحنن  فرصننة كمننا أن الخليفننة عمننر ابننن الخطننا  رضنني   عنننه 
ئيسنني ، علمنناً أن التنندقيق كننان يشننم  المراجعننة ال املننة، وتنندقيقها اكتشننا  القنن  والخطننأ وكننان غرضننه الر 

الأشنننخاص التأكننند منننن نزاهنننة )التننندقيق فننني  لنننك الوقنننت كنننان الهننند  منننن وقننند ، سنننبة المسنننؤولين عنهننناومحا
  .1(المسؤولين عن الأمور المالية

الصنناعة والتجنارة والزينادة فني أنشنطة المؤسسنات وم  ظهور الثورة الصناعية في بريطانيا وتطنور  
فنن الهد  الرئيسي للتدقيق ل  يتقير ، نظام الضريبيوزيادة الفجوة بين المال ين والإدارة المحترفة وتطور ال

م هنو الاعتنرا  1850الفتنرة ولقاينة  ول ن التقينر المهن  الن   طنرأ خنلا  هن ه، وهو اكتشا  الق  والخطأ
المحاسنبية والاعتنرا  بوجنود الحاجنة  والرابة بوجود نظام محاسنبي لأجن  التأكند منن دقنة القنوائ  رالبياننات 

وقنند نننص صننراحة علنن   لننك قننانون الشننركات ، حاسننبية مننن قبنن  شننخص مسننتق  ومحاينندلتنندقيق القننوائ  الم
وضنننرورة وجنننود أشنننخاص منننؤهلين ، الننن   أدض إلننن  تطنننوير مهننننة التننندقيق الأمنننر، 1862الإنجلينننز  لسننننة 

الرقابنة الداخلينة بسنبب الاعتقناد السنائد  المهمة. في ه ه الفترة ل  ينت  الاعتنرا  بأهمينة ومدربين للقيام به ه
الرقابنة الداخلينة بسننبب الاعتقناد السنائد فني  لننك  المهمنة. فني هنن ه الفتنرة لن  ينت  الاعتننرا  بأهمينة  لنك فني

 . الوقت بأن الرقابة تت  بواسطة القيد المزدوج

اعتننننر  كتننننا  المحاسننننبة والتنننندقيق بضننننرورة اهميننننة الرقابننننة  1933ولقايننننة  1900وفنننني الفتننننرة مننننن 
وأن التفاصني  التني يقنوم بهنا يادة الاعترا  بأهمية التدقيق الخارجي وك لك ز ، الداخلية وفائدتها للمؤسسات

                                                      
 (.18-17، عم ان ن الأردن، ص )2008هاد  التميمي، مدخ  إل  التدقيق من الناحية النظرية والعملية،  1
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منن اعتنر  بهن ه وأن أو  والعينات ابتي يعتمدها تتوقف عل  جودة نظام الرقابة الداخلينة دقق الخارجي الم
الننن   بنننين أن نظنننام الرقابنننة الداخلينننة الفعالنننة يعنننوض عنننن التننندقيق ( Dicksee)الأهمينننة الأسنننتا  دكسننني 

واكتشا  ، من  الأخطاء الفنية، اكتشا  الق  والخطأ): الرئيسية للتدقيق هيي وبين أن الأهدا  التفصيل
المن كورة وخلا  الفترة الم كورة نفسنها أعنلاه تن  تقيينر أولوينات الأهندا  الأخطاء في المباد  المحاسبية(. 

 1 اكتشا  الق  والخطأ(.، تحديد المركز المالي وربحية المؤسسة): وأصبحت

فني 1939وخاصة بعد الحالة القضائية في سننة ، فقد شهدت شبه إجما  1933ما الفترة بعد سنة أ
من التندقيق الر ئيسي  من أن القرض، McKesson and Robbinsسماة مالولايات المتحدة الأمريكية وال

 لنننين اكتشنننا  القننن  والخطنننأ فاكتشنننا  مثننن  هننن ه الحنننالات هنننو مسنننؤولية الإدارة بننن  إن غنننرض التننندقيق
البيانننننات المحاسننننبية تبننننين عدالننننة المركننننز الرئيسنننني هننننو تقريننننر المنننندقق المسننننتق  والمحاينننند فيمننننا إن كانننننت 

 رأ  المدقق حو  تلك البيانات المالية(.)المالي.

، اكتسنب المندققون النداخليون اعترافنا كبينرا لنوظيفته شهدته مهنة التدقيق الداخلي وبعد التطور ال   
، (USA)ي نيوينننورك فنن( IIA)النننداخليين معهنند المنندققين ( 1941ننننوفمبر 17) ونتيجننة لنن لك تننن  إنشنناء فنني

وقننند بننندأ ، النن   يهننند  النن  تنننوفير منندققين داخلينننين مننن  فرصننة لمشننناركة مصننالحه  واهتمامننناته  المشننتركة
عنننندما صننندر أو  عننندد منننن مجلنننة المننندقق  1944عنننن التننندقيق النننداخلي عالمينننا سننننة الاهتمنننام بال تابنننة 

 2ها معهد المدققين الداخليين. التي أصدر ، الداخلي

القنرن الداخلي إحدض المهن الأسر  نموا في النصف الثاني من وفي العصر الحالي أصبح التدقيق  
 الاستشنناراتحيننث توسننعت وتطننورت نشنناطاته لتشننم  تقنندي  ، مواكبننة للتقيننرات فنني بيئننات العمنن ، العشننرين
  فيلمساعدة الق  إل  ا وتطور هدفه الرئيسي من ال شف عن، للإدارة

قند ي النداخل فقد أشارت الأدبيات الحديثنة أن دور التندقيق، المخاطر القرارات انطلاقا من تقيي اتخا  
 للتندقيق النداخليأتاحت هن ه التقينرات فرصنا  وقد، لممارسات التجارية العالميةفي اتقير استجابة للتحولات 

النداخلي وظيفنة مت املنة  المخناطر. فالتندقيقدارة ومساعدة مجلنن الإدارة لإللإدارة  استشاريةلتقدي  خدمات 
فضنننلا علننن  زينننادة النننوعي بننندون القيمنننة ، أهننندافها وحماينننة أصنننولها مسننناعدة المؤسسنننات علننن  تحقينننق فننني

  3 لحديثة.ا لمؤسساتا فيللتدقيق الداخلي  المضافة

 .1919متقدمننة مننن سنننة عات الننوطن العربنني فنننن فلسننطين والعننراق كانننت لننديهما تشننريمننا فنني أ»  
وهننن ه التشنننريعات تثبنننت حقنننوق وواجبنننات مننندقق وهننني تشنننريعات مسنننتمدة منننن قنننانون الشنننركات البريطانينننة. 

، 1944سنة تقدم لها من فلسطين لقاية فقد كانت الخدمات المهنية  رإمارة شرق الأردن الحسابات أما في 
                                                      

 (.19-18هاد  التميمي، مرج  سابق، صفحة ) 1
 (. 157-156، ص)2017/ديسمبر2لعدد ، ا8جعفر  أسماء، مجلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الموارد البشرية، مجلد  2
 (.156جعفر  أسماء، مرج  سابق، صفحة ) 3
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شننناء جمعينننة المحاسنننبين والمنننراجعين تننن  إن 1948ومنننن سننننة ، مكتنننب لشنننركة جنننورج خضنننرإ  أنشنننو أو  
 المصريين. 

قننانون الشننركات الهننند  المسننتمد مننن القننانون الانجليننز  وفنني منطقننة الخلنني  العربنني فقنند تنن  تطبيننق 
المطبقننة فيهنا أهميننة لتنظني  المهنننة علن  الأسننن إ  أعطنت قننوانين الشننركات ، اسننتقلا  هن ه الاقطننارولقاينة 

 في البلدان المتقدمة. 

المطبقنة فني فرنسنا  فنن المهنة نشأت وتطورت عل  الأسنن، يا ولبنان والمقر  العربيأما في سور  
ويجننب الإشننارة هنننا إلنن  أن مهنننة التنندقيق أنشننأت فنني ، والتنني لنن  ت ننن متطننورة كمننا هنني الحالننة فنني بريطانيننا

وبنننننننالأخص منننننننن قبننننننن  شنننننننخص اسنننننننكتلند  اسنننننننمه ، 1905أمريكنننننننا منننننننن قبننننننن  البريطنننننننانيين فننننننني سننننننننة 
(Waterhouse) وم(  ا زا  ه ا الاس  معروفاً عالمي اً باسWaterhouse Copper Paice)» 1 . 

و لنك نتيجنة ، المراجعنة عبنر العصنورالتني منرت بهنا وبالتالي يمكنن توضنيح أهن  المراحن  التاريخينة 
 : وكما هو موضح في الجدو  الأخير لتطوير ه االبحث المستمر 

 المراجعةهم المراحل التاريخية التي مرت بها أ: 1الجدول رقم 
 الفترة الهدف من عملية المراجعة مدى الفحص الداخلية المراجعةأهمية 
 1500 عامقبل  سوالاختلا التلاعب اكتشاف بالتفصيدددددل. .بها الاعترافعدم 
 1500 – 1850 والاختلاس التلاعب اكتشاف .بالتفصيدددددل بها. الاعترافعدم 

 الاعتراف بها. عدم
الأساس  ولكن الاختباراتبعض 

 المراجعة التفصيلية.
 والاختلاسالتلاعب  اكتشاف

 1850 – 1905 الكتابيةالأخطاء  اكتشاف

 بالتفصيل ومراجعة اختبارية. سطحي. اعتراف
 وصحة تحديد مدى سلامة

 .المالي تقرير المركز
 والخطأ. التلاعب اكتشاف

1933 – 1905 

 
 .تمامبداية في الاه

 
 مراجعة اختبارية.

 

 1وسلامةحديد مدى صحة ت(
 تقرير المركز المالي.

 .والخطأكتشاف التلاعب (ا2
1940 – 1933 

 اهتمام وتركيز.
 

 مراجعة اختبارية.
 تقرير المركز المالي.وصحة ، تحديد مدى سلامة 

1960 – 1940 
 

: صفحة، (2013)الجزائر  – التوزيعو  ة للطبع والنشردار هوم، مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة، رضى خلاصي: المصدر
(28.) 

التنندقيق  تحظنن  مهنننةلنن  حيننث ، وأهميتننه ( نلاحنن  التطننور التنناريخي للتنندقيق01مننن خننلا  الجنندو  )
أهمية كبيرة خاصة من طر  الجمعينات المهنينة فني جمين  أنحناء لها في حين أصبح ، باهتمام كبير قديماً 

 العال . 

                                                      
 (.19هاد  التميمي، مرج  سابق، صفحة ) 1
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 قيق الداخليمفهوم التد: ثانيا
 : مفهوم التدقيق -1

  1الاقتصادالأوربي لخبراء  الاتحادم من طر  1977ت  نشر تعريف للتدقيق سنة  

"إن هنند  التنندقيق مننن الناحيننة الماليننة هننو التعبيننر عننن رأ  إ ا مننا كانننت هنن ه النتننائ  : والمحاسنبة» 
لتأكنند مننن تطبيننق الإجننراءات ماليننة رخننر السنننة تعطنني صننورة صننادقة وحقيقيننة عننن أعمننا  المؤسسننة منن  ا

" هننني : تعريفنننا آخنننر للمراجعنننة جمعينننة المحاسنننبة الأمريكينننة كمنننا  كنننرت والقنننوانين المعتمننندة فننني المؤسسنننة".
وتقديمها بطريقة  الاقتصاديةالقرائن المرتبطة بالعناصر الدالة عل  الأحدا  عملية منتظمة للحصو  عل  

ثننن  توصننني  نتنننائ   لنننك اصنننر للمعنننايير الموضنننوعية موضنننوعية لقنننرض التأكننند منننن درجنننة مسنننايرة هننن ه العن
 « 2للأطرا  المعنية".

بهنننند  تقينننني  الإجننننراءات  .التحقننننق والتقريننننر، الفحننننص: تشننننم التنننندقيق عمليننننة  نسننننتنت  أنبالتننننالي و 
 . المحاسبية والإدارية وغيرها السارية داخ  المؤسسة

حنننو  البياننننات بننن  المننندقق إن القنننرض الرئيسننني منننن التننندقيق يمثننن  الأسنننال لإعطننناء التقرينننر منننن ق
رالأرصندة  أن الأدلة التني يقنوم بجمعهنا منن خنلا  التندقيق هني لأجن  التأكند منن أن الفقنرات  حيث، المالية

 : 3هي  والتدفقات النقدية، الأربال والخسائر، الميزانية العامةالموجودة في البيانات المالية ر

  حدثتموجودة فعلا والالتزامات  
 ت التدقيق وخالية من أية التزامات. مملوكة للمؤسسة تح 
  .ظاهرة بالقي  وحسب المباد  المحاسبية المتعار  عليها 
  .مقيدة رمسجلة  بالدفاتر بصورة كاملة 
 . ت  الإفصال عنها وحسب المباد  المحاسبية المتعار  عليها رأو الدولية 

المؤسسنة التني يقنوم  وهنو  لنك الشنخص الموظنف فني: المدقق الداخلي ]المددققون الدداخليون  -2
يكنون لنديها قسن  للرقابنة الداخلينة والن   يشنم  فحنص  إ  أن جمين  المؤسسنات رالشنركات ال بينرة ، بتدقيقها

أنشننطة المؤسسننة وتقنندي  تقريننر حولهننا إلنن  الإدارة العليننا أو إلنن  لجنننة التنندقيق لأجنن  مسنناعدة هنن ه الإدارة 
وتنندقيق الرقابننة وإعطنناء الاستشننارات  قيق النشننااللوصننو  إلنن  أغراضننها ويشننم  عمنن  المنندقق الننداخلي تنند

 .4الضرورية للمستويات الإدارية المختلفة

                                                      
 .9أحمد قايد نور الدين، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدولية، ص  1
 (.10 – 09أحمد قايد نور الدين، مرج  سابق، ص: ) 2
  .22هاد  التميمي، مرج  سابق، ص  3
 .25، عم ان ن الأردن، ص 2006هاد  التميمي، مدخ  إل  التدقيق من الناحية النظرية والعملية،  4
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 : الداخليتعريف التدقيق  -3

وظيفنة تقنوي  مسنتقلة تنشنأ : يشير التعريف القندي  لمعهند المندققين النداخليين إلن  أن التندقيق النداخلي
علننن  تنفيننن   المؤسسنننةمسننناعدة أفنننراد  وبهننند ، للمؤسسنننةلفحنننص وتقيننني  الأنشنننطة كخدمنننة  المؤسسنننةداخننن  

بنننننالتحليلات والتقييمنننننات والتوصنننننيات والمشنننننورة  بالمؤسسنننننةمسنننننؤوليته  بفعالينننننة منننننن خنننننلا  تزويننننند الأفنننننراد 
 .1والمعلومات المختصة بفحص الأنشطة وتشم  أهدا  التدقيق أيضا توفير رقابة فعالة بت لفة معقولة

الصننادر عننن  الننداخليأعمننا  التنندقيق ضننوء  فنني، (IAS-610) 2007النندولي يحنندد معيننار التنندقيق
كخدمنة  المؤسسةداخ   نشاا تقيي  يت  إنشاءه ": هالتدقيق الداخلي عل  أن، مجلن معايير التدقيق والتأكيد

  "2 .وتشم  مهامها من بين أمور أخرض رمراقبة الرقابة الداخلية . للمؤسسة

ظر إلنن  أعمننا  المراجعننة الداخليننة يننت  بننالن: NSA 26  2013ر، ووفقننا لمعيننار المراجعننة النيجيننر  
"نشاا تقيي  يت  إنشاءه أو تقديمه كخدمة للمنشأة. وتشم  مهامها منن بنين : تعريف المراجعة الداخلية بأنها

 .3فحص وتقيي  ومراقبة مدض كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية"، أمور أخرض 

قيق العمليننات والقيننود التنني تننت  بشنننك  "تنند: وقنند عننر  المعهنند الأمريكنني للمحاسننبين القننانونيين بأنننه
 حيث تنف  من قب  أشخاص يعينون وفق شروا خاصة" ، مستمر

"نشناا مسنتق  داخن  المؤسسنة لتقيني  : علن  أننه كما عرفنه المعهند الفرنسني للتندقيق والرقابنة الداخلينة
 . 4ومراقبة العمليات من خلا  تقدير وتقيي  فعالية الأشكا  الأخرض من الرقابة"

ويقنندم نصننائح ، نشنناا مسننتق  يننوفر للمنظمننة ضننمانًا علنن  درجننة جننودة عملياتهننا   ايضننا بأنننهوعننر 
 .5ويساه  في خلق القيمة المضافة، لتحسينها

منن  40فل  ينص عليها المشر  الجزائر  إلا فني نهاينة الثمانيننات منن خنلا  المنادة  أما في الجزائر
 جانفي  12ريخ الصادر بتا 01/88القانون التوجيهي للمؤسسات رق  

"يتعننين علنن  المؤسسننات العموميننة الاقتصننادية تنظنني  هياكنن  داخليننة : 6التنني تنننص علنن  أنننه 1988
كمنا أكمن  فني ننص المنادة ، خاصة بالمراقبة فني المؤسسنة وتحسنين بصنفة مسنتمرة أنمناا سنيرها وتسنييرها"

                                                      
 .46، عم ان ن الأردن، ص 2011أحمد حلمي جمعة، التدقيق الداخلي والحكومي،  1

2 Patrick onwara Bzechukwu, internal audit practice from A to Z , London- New York, P: 4. 
3 Urton L-Anderson, Internal Auditing, Chicago, p: [1–3] 

 .43عم ان ن الأردن، ص  2016صالحي محمد، التدقيق الداخلي ودوره في الرف  من تنافسية المؤسسة  4
5 Eyrolles: LES OUTILS DE L’AUDIT INTERNE, Paris,   www.editions-eyrolles.com   ،2013 ،
page 98. 

 .21، ص 2015ور التدقيق الداخلي في تفعي  اتخا  القرار، م كرة ماستر، بسكرة ن الجزائر، فاطمة بعوج، د 6
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الاقتصنادية خنارج الأجهننزة " لا يجنوز لأحنند أن يتندخ  فني إدارة وتسنيير المؤسسننة العمومينة : علن  أننه 58
تشننك  كنن  مخالفنة لهنن ا الحكن  تسننييرا ضننمنيا ، المشنكلة قانونننا والعاملنة فنني إطننار الصنلاحيات الخاصننة بهنا

 .1ويترتب عنها تطبيق قواعد المسؤولية المدنية والجزائية المنصوص عليها في ه ا الشأن"

تندقيق النداخلي بأننه عملينات ت امن  الالراعينة لإطنار الرقابنة الداخلينة الم المؤسسناتوقد عرفنت لجننة 
لتعطننني تأكيننندا معقنننولا حنننو  تحقينننق المؤسسنننة لأهننندافها فننني ينننت  تصنننميمها ، بمجلنننن إدارة المؤسسنننةتتنننأثر 

بنننالقوانين والأنظمنننة  والالتنننزامعلننن  التقنننارير المالينننة  الاعتمننناد، كفننناءة العملينننات وفعاليتهنننا: الننننواحي التالينننة
 . 2المعمو  بها"

التعريننف المقبننو  عالميننا للتنندقيق  بوضنن : IIA  2010رمعهنند المنندققين الننداخليين  ومنن   لننك فقنند قننام
يهننند  إلننن  إضنننافة قيمنننة التننندقيق النننداخلي هنننو نشننناا تأكيننند  واستشنننار  مسنننتق  وموضنننوعي ": النننداخلي

علننن  تحقينننق أهننندافها منننن خنننلا  تقننندي  نهننن  منهجننني  المؤسسنننة. فهنننو يسننناعد المؤسسنننةوتحسنننين عملينننات 
 . 3حسين فعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة"وتلتقيي   ومنضبط

نشنناا يهنند  بنندوره لمراقبننة " : نسننتنت  أن التنندقيق الننداخلي أساسننا هننوومننن خننلا  التعنناريف السننابقة 
أنظمنة إدارة المخناطر ومسناعدتها علن  تحقينق  وتحسنين، أنظمة الرقابنة الداخلينة وتحسنينهاوتحسين وتقيي  
، ضننا أن التنندقيق الننداخلي هننو نشنناا تأكينند  مننن حيننث تقديمننه خنندمات تأكيديننة لننلإدارةونسننتنت  أي، أهنندافها

ويعتبنر نشناا ، ات التنظيمينة داخن  المؤسسنة وخارجهنادواستشار  من خلا  عملية المشورة التي تقدم للوح
ومسننتقلا مننن حيننث أداء واجباتننه المهنيننة ، إصنندار الأحكننامموضننوعي بصننفته يتميننز بالحينناد والتحيننز فنني 

 بحرية تامة وبعيدا عن أ  ضقوا". 

 : حيث تنص التعاريف عل 

 عل  تحقيق أهدافها.  المؤسسةمساعدة  –
 تقيي  وتحسين فعالية عملية إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.  –
 نشاا الضمان والاستشارة المصم  بنضافة قيمة وتحسين العمليات.  –
 ركة .عملية المشا، نه  منهجي ومنضبط رعل  وجه التحديد –

وعلينننه يمكنننن القنننو  أن خدمنننة التننندقيق النننداخلي أصنننبحت خدمنننة تأكيدينننة بخصنننوص نظنننام الرقابنننة 
وإدارة المخننناطر والحوكمنننة موجهنننة للجننننة التننندقيق ومجلنننن الإدارة. وخدمنننة استشنننارية منننن حينننث ، النننداخلي

 النصائح والتوصيات موجهة لمجلن الإدارة. 

                                                      
 .21فاطمة بعوج، مرج  سابق، ص 1
 (. 42صالحي محمد، مرج  سابق، صفحة: ) 2

3 Urton L-Anderson, Previous reference, p3–1: ر  
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  ق الداخليوأهداف وأنواع التدقيأهمية : الثانيالمطلب 

  التدقيق الداخليأهمية : أولا
المراجعنننة  بعمننن الإدارة بالمراجعنننة بننندأت بعنننض الشنننركات بتعينننين منننوظفين للقينننام  اهتمنننام ازدينننادمننن  

الأداء  وكفنناءةعلن  الأمننور المالينة والإداريننة الداخلينة مننن داخن  المؤسسننة حينث تسنناعد الإدارة فني المراقبننة 
كبنر ن الأسناليب التني سناعدة علن  زينادة أهمينة المراجعنة الداخلينة ومنعل  جمي  مجالات عم  المؤسسة. 

التعنر  أصنبح منن الصنعب علن  إدارة المؤسسنة وتعقندها إلن  الحند الن   حج  المؤسسات وتعدد عملياتها 
الشخصي فأصبح لزاما عل  القائمين بندارة  الاتصا المختلفة ونتائ  أعماله عن طريق ا عل  أوجه نشاطه

تخندم هنا إلن  كونترج  أهمية المراجعنة و  ة.عل  وسيلة أخرض تمكنه  من إدارة المؤسس تمادالاعالمؤسسات 
والخطننننط فنننني اتخننننا  القننننرارات ورسنننن  السياسننننات تسننننتخدم القننننوائ  الماليننننة المدققننننة وتعتمنننندها عنننندة جهننننات 
 المستقبلية. 

لتنني تسننتخدم القننوائ  تعمنن  علنن  خدمننة الفئننات اتعنند مهمننة المراقبننة الداخليننة ل ونهننا أداة رقابيننة فعالننة 
 1: ومن ه ه الفئات نجد ك  من الاستراتيجيةوتعتمد عليها في رس  السياسات واتخا  القرارات المالية 
فهنننني تطلعهننننا علنننن  النقننننائص ، وتعتبننننر المسننننتفيد الأو  مننننن عمليننننة المراجعننننة: إدارة المؤسسننننة -

 .وء معطياتهاواتخا  القرارات المناسبة عل  ض، نظام الرقابة الداخليالموجودة في 
أو عنندم فنني المؤسسننة  الاسننتثمارتمكنننه  نتننائ  المراجعننة مننن اتخننا  قننراراته  بشننأن : المسننتثمرون  -

 المقامرة بأمواله . 
يعتبننر تقريننر المراجنن  مرجعننا هامننا لمختلننف النندائنين للمؤسسننة مننن : البنننوك والنندائنون ارخننرون  -

يولة لاتخنا  القنرار المناسنب فني خلا  معرفته  مدض سلامة المركنز المنالي للمؤسسنة ودرجنة السن
 كي ية التعام  م  المؤسسة مستقبلا. 

بنناء علن  حصنيلة المراجن  الخاض  للضريبة وه ا لمعرفة حج  الوعاء الحقيقي : الضرائب إدارة -
 الداخلي. 

التني تسنتخدم فني تعتمد إدارة المؤسسنة علن  البياننات المحاسنبية : أهمية المراجعة لإدارة التسيير -
بكفننناءة عالينننة ولنننين هنننناك منننن ضنننمان لتحقينننق أهننندا  المؤسسنننة والتخطنننيط للمسنننتقب   المراقبنننة

 إلا عن طريق فحصها من قب  هيئة فنية محايدة. لصحة ودقة البيانات المحاسبية 
إل  القوائ  المالينة المعتمندة ويسترشندون تلجأ ه ه الطائفة : أهمية المراجعة للملاك والمستخدمين -

لاتخنا  القنرارات ومندض متاننة مركزهنا المنالي  الاقتصناديةللوحدات المالي  بياناتها لمعرفة الوض 

                                                      
 .51 – 50ائر، ص ، الجز 2013رضا خلاصي، مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة،  1
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ممكنن من  اعتبنار عنصنر الحماينة في توجيه مدخراته  واستثماراته  بحيث تحقق له  أكبر عائد 
 الممكنة. 

يعتمنندون علنن  تقريننر المنندقق لمعرفننة المركننز المننالي والقنندرة : أهميننة المراجعننة للنندائنين والمننوردين -
 والتوس  فيه.  التجار   ئتمانمن قب  المؤسسة في منح الا بالالتزاموفاء عل  ال

و لننك لقننرض التخطننيط والمراقبننة وفننرض الضننرائب وتحدينند : أهميننة المراجعننة للهيئننات الحكوميننة -
 الأسعار وتقدي  الإعانات لبعض الصناعات. 

لتموين  قصنير الأجن  دورا هامنا فني ا تحمن  :أهمية المراجعة للبنوك والمؤسسات المالينة الأخنرض  -
لهن ا فننهنا تعتمند علن  القنوائ  المالينة وتقرينر المندقق ، لمقابلة احتياجاتهنا وتوسنعاتها، للمؤسسات

 .1ناحي الضرائبوتحلي  القوائ  المالية وقبو  المؤسسة من لدراسة 

 :  إلى زيادة أهمية المراجعة الداخليةالعوامل التي أدت : ثانيا
 ملياتها. كبر حج  المشروعات وتعدد ع -
 التناثر الجقرافي للعمليات وزيادة نطاق العمليات الدولية.  -
 لامركزية الإدارة. -
 . 2التوس  في احتياجات الإدارة -
 الاختبارية. التحو  إل  المراجعة  -
 تطور مفهوم الرقابة الداخلية.  -
 . 3إعما  مفهوم السيطرة عل  الشركة -

 : أهداف التدقيق الداخلي: الثثا 
، أفننراد المؤسسننة علنن  تأديننة مسننؤوليته  بفعاليننةالتنندقيق الننداخلي هننو مسنناعدة جمينن  إن الهنند  مننن 

ومن العنرض السنابق لمفهنوم التندقيق ، صيات والتحليلاتتو وه ا من خلا  تزويده  بمختلف المعلومات وال
 ن: هدفين أساسيين همايتبين لنا أن المراجعة الداخلية لها الداخلي 

علننن  هننند  الحماينننة حينننث كاننننت ي الماضننني ينصنننب كنننان التركينننز فننن: هددددف الحمايدددة .1
تهنند  إلنن  كمننا  المؤسسنةالنن   يهند  إلنن  حمايننة أصننو  المراجعنة الداخليننة تعننر  علنن  أنهنا  لننك النشنناا 

، مننن الاخننتلال والسننرقة المؤسسننةوالنن   يهنند  بنندوره إلنن  حمايننة نظنن  الرقابننة الداخليننة التأكنند مننن سننلامة 
 : صب عل كان دور المراج  الداخلي ينوعل   لك 

                                                      
 .52-51رضا خلاصي، مرج  سابق، صفحة  1
 .44صالحي محمد، مرج  سابق، ص 2
 . 44صالحي محمد، مرج  سابق، ص  3
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 عليها.  الاعتمادالمحاسبية المعدة ومدض التأكد من سلامة المعلومات  -
 . المؤسسةحماية أصو   -
 والقوانين واللوائح الموضوعية. أساليب القيادة والسياسات والخطةبين  الموائمةالتأكد من  -
 . المؤسسةلموارد  ال فء الاستخدامالتأكد من  -
 للعمليات التشقيلية. التأكد من إنجاز الأهدا  الموضوعية -

: حينننث ينننت  القينننام بأعمنننا  الفحنننص والمطابقنننة بنننين الأداء الفعلننني والمعنننايير الموضنننوعية ل ننن  منننن
وأنشنطة ، الداخلية نظ  الرقابة، قي  المؤسسة، الإجراءات المحاسبية، سجلات المؤسسة، سياسات المؤسسة

 .1المؤسسة

لاج والتوصيات نتيجة لما قام بنه المراجن  يتحقق هد  البناء من خلا  اقترال الع: هدف البناء .1
الننداخلي مننن فحننص. و لننك اعترافننا بالاتجنناه نحننو الخنندمات الاستشننارية للمراجعننة الداخليننة تلبيننة لحاجنننات 

، وينبقننني اقتنننران الخطنننوات اللازمنننة لتصنننحيح نتنننائ  الفحنننص والمطابقنننة وتقننندي  النصنننوص لنننلإدارةالإدارة. 
 : 2عل  يالداخلعل   لك يعم  المراج  إضافة و 

 الموضوعة والإجراءات والخطط بالسياسة  الالتزامالتحقق من مدض  -
 .3الأداء والأهدا وتطوير وتحسين ، سلامة إجراءات حماية الأصو التحقق من  -

  

                                                      
 .29، مصر ن الإسكندرية، ص 2006نادر شعبان السوال، المراجعة الداخلية في ظ  التشقي  الإل تروني،  1
 . 107، عم ان ن الأردن، ص 2008تقيي  نظام الرقابة الداخلي، محمد لمين عياد ، مساهمة المراجعة الداخلية في  2
 .30نادر شعبان السوال، مرج  سابق، ص  3
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 أهداف المراجعة الداخلية: 2الشكل رقم 

 
 (. 49) ص 2013 .الجزائر – دار هومة للطبع والنشر والتوزيع، ةمرام المراجعة الداخلية للمؤسس، رضا خلاصي: المصدر

  –: ولتحقيق أهدا  التدقيق الداخلي يتعين عل  فريق التدقيق الداخلي القيام بما يلنني

 للتحقق من سلامة الإجراءات قب  إتمام الصر  الفعلي. ، أداء الرقابة قب  الصر  –
للتأكننند منننن أن جميننن  المصنننروفات قننند صنننرفت فننني ، أداء الرقابنننة بعننند الصنننر  )الرقابنننة اللاحقنننة( –

 الأغراض المحدد والمرتبطة بأعما  المشرو . 
 التأكد من مدض مسايرة العاملين للمنشأة للسياسات والإجراءات الإدارية الموضوعية. –
 .1التحقق من صحة المعلومات المحاسبية والإحصائية التي تقدمها الأقسام المختلفة للإدارة –

( بشنننك  عنننام أنهنننا تلنننك Auditingيعنننر  التننندقيق أو المراجعنننة ): وإمدددار مسدددؤوليته دور المددددقق 
 Competent andعنننن طرينننق مننندقق أو مراجننن  مؤهننن  وحيننناد  ) التننني تنننؤدض المؤسسنننةالعملينننة 

                                                      
 .46عم ان ن الأردن، ص  2015رزق أبو زيد الشحنة، تدقيق الحسابات مدخ  معاصر وفقا لمعايير التدقيق الدولية،  1

تهدف المراجعة الداخلية إلى مساعدة الإدارة في القيام بوظائفها عن طريق 

نشطة التي يتولى مراجعتها من خلال إمدادها بالتحليل والتقييم المناسب للأ  

التأكد من الالتزام 

بالخطط والسياسات 

 والإجراءات الإدارية

فحص وتقييم انظمة 

الرقابة وتطويرها 

 بتكاليف مناسبة

التأكد من صحة وسلامة 

المعلومات الصادرة عن 

 نظام المعلومات

التأكد من حماية أصول 

 الاختلاسالشركة من 

ستخدامالاوالضياع وسوء   

 تقييم كفاءة الأداء

تقديم التوصيات اللازمة من الخطط 

 والنظم والسياسات والاجراءات
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Independent ) منهننننا تتعلننننق بأنشننننطة وأحنننندا  ماليننننة ومطابقننننة نتائجهننننا  معلومنننناتللتحقننننق مننننن صننننحة
عنن طرينق جمن  ( Established Accounting Standardsة المقررة )المحاسبالاقتصادية م  معايير 

وملاحظات واستفسارات الفحص( م  )إقرارات ومصادقات  (Audit Evidence)المراج وتقيي  أدلة إثبات 
 .1للأطرا  المستخدمة لتلك المعلومات لاستخدامها في اتخا  قراراتهاعن نتائ  تلك العملية التقرير 

أو تلبيننننة للحاجننننة إلنننن  التنننندقيق الحينننناد  لتلننننك سننننتجابة اقنننند نشننننأت نننننة التنننندقيق القننننو  أن مهيمكننننن 
إلنن  جمنن  أدلننة خنندمات يسننع  المراجنن  علنن  نحننو موضننوعي وحينناد  وحتنن  يننت  تقنندي  تلننك ال، المعلومننات
البيانننننات حيننننث قنننند تتمثنننن  تلننننك الأدلننننة فنننني ، المتعلقننننة بننننالمزاع  موضننننو  الفحننننص( Evidenceالإثبننننات )

ثن  بقنارن ، دة بالدفاتر اليومينة والحسنابات والمسنتندات المؤيندة والمصنادقات ومنا إلن   لنكالمحاسبية الموجو 
بمنا فني  لنك المعنايير المحاسنبية أو أ  أسنن محاسنبية ) كمدقق تلك المزاع  والمعلومات م  معايير مقررة

رضننت بصنندق والمعلومننات التنني تتضننمنها القننوائ  الماليننة قنند ع متفننق عليهننا( علنن  أسننال أن تلننك المننزاع 
الأمنننر الننن   منننن شنننأنه ينننوفر تقرينننر ، وبعدالنننة ولا تتضنننمن ا  ممارسنننة منننن ممارسنننات المحاسنننبة الإبداعينننة

 الاعتمنادالمراج  أداة التوصي  إلن  مسنتخدمي تلنك المعلومنات بمنا يفيند مندض امكانينة مصنداقيتها وإمكانينة 
 . 2عليها

عننن تأكينند إمكانيننة الاعتمنناد علنن   كمننا يقاضنني المسننتخدمون المنندقق علنن  أسننال مسننؤوليته المهنيننة
وبالتنننالي يتحمننن  المننندقق مسنننؤولية كبينننرة منننن ، كمنننا يمكنننن للمسنننتخدم أيضنننا مقاضننناة الإدارة، القنننوائ  المالينننة

 : ارتية بالمسؤوليات يقوم الداخلي التدقيق لبرنام  تنفي ه وعند. 3الوجهة القانونية

للتندقيق لفهن  وتحديند أسنلو  العمن  ووضن  القيام بأعما  المسح الميداني الأو  للنشاا الخاضن   –
 التوصيات المتعلقة باحتياجات التدقيق

 وض  خطة عم  شاملة النطاق والأسلو  وبرنام  الوقت اللازم للانتهاء من المهمة –
  مراجعة المستندات والقيود والوثائق والسجلات اللازمة للقيام بأعما  التدقيق –
للتننندقيق بخصنننوص الحصنننو  علننن  الوثنننائق اللازمنننة  التنسنننيق مننن  منسنننق إدارة الجهنننة الخاضنننعة –

 وتحديد الاحتياجات اللازمة لتنفي  المهمة
 الملاحظات التي تدع  رأيه النهائي حو  النشاا الخاض  للتدقيق توثيق جمي  –
 تقيي  مدض فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية عل  النشاا الخاض  للتدقيق –
 ترتيبه وتوثيقه حسب سياسات الإدارة؛الاحتفاظ بملف أوراق عم  المهمة و  –
 . الحفاظ عل  العلاقات الإنسانية ومهارات الاتصا  م  جمي  مفتشي المؤسسة –

                                                      
 .205رالدة ن الجزائر، ص ، ز 2019أحمد محمد علوان الهلباو ، المحاسبة الإبداعية،  1
 .208-207نفن المرج ، ص  2
 .209رزق أبو زيد الشحنة، مرج  سابق، ص  3
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 .1الحق في طلب خدمات خاصة من خارج المؤسسة إ ا لزم الأمر –

 الداخليأنواع التدقيق : رابعا
هن ه الاننوا  عنن بعضنها  بالرغ  من تعداد انوا  التدقيق الداخلي الا اننه منن الصنعوبة بنمكنان فصن 

فمنننن الصنننعوبة ان ينننت  تننندقيق تشنننقيلي دون الاخننن  بعنننين الاعتبنننار الأثنننر المنننالي او الأثنننر ، أثنننناء التننندقيق
ك  هن ا فقند تعم ند معهند المندققين علن  تقسني  التندقيق ، الإدار  او قيال مدض الالتزام بالأنظمة والتعليمات

هنن  كنن  نننو  وتسننهي  التعامنن  معننه مننن اجنن  تحقيننق اهنندا  الننداخلي النن  الاقسننام التاليننة مننن اجنن  تبسننيط ف
 : التدقيق

هد  ال  التحقق من مندض الالتنزام بالأنظمنة والقنوانين ي: Compliance Audit الالتزامتدقيق  .1
 وتق  عل  عاتق ادارة، المؤسسةمن  المعمو  بها والإجراءات الموضوعة

 

 : 2الداخلي عبءالتدقيق 

 .المؤسسةالتي تصدرها اللوائح والتعليمات من تطبيق القوانين و  التأكد -
 .لقوانين واللوائح والتعليمات العامةباالإلمام ال ام   -
 في ادارته  رقابة مدض التزام الادارات المختلفة بتطبيق النظام الداخلي  -

 فنننييهننند  الننن  التحقنننق منننن ال فننناءة والفعالينننة والاقتصنننادية : Operationalالتددددقيق التشددد يلي2. 
  ائالإداريننة ونتننن النشننناطاتتقنننوي  واختبننار و 1 المشنناك علننن  حنن  مننراد تننندقيقها ومسنناعدة الإدارة الالأنشننطة 

تقنننوي  كفننناءة اسنننتخدام المنننوارد المادينننة والبشنننرية وتقننندي  ، تقنننوي  وفحنننص شنننام  لعملينننات المشنننرو ، الأداء
 . 3اللازمة للتحسينالتوصيات 

الاعتمناد علن   ومندضتحقق من دقنة البياننات يهد  إل  ال: Financial Auditالتدقيق المددددالدي .3
المعلومننات الماليننة وكنن لك المحافظننة علنن  الاصننو . وفننق درجننة المخنناطر يننت  تحدينند نوعيننة التنندقيق اهننو 

 : تخض  كافة عمليات المالية للتدقيق المالي والمستند  والتي تقوم عل و سابق أم لاحق؟ 

ئح والقواعنند والتعليمننات الصننادرة المعمننو  التأكنند مننن أن التصننر  يتمشنن  منن  مننا تسننمح بننه اللننوا -
 بها. 

                                                      
 .15شريفة ل بير، التدفيق الداخلي بين المتطلبات النظرية والتحديات العملية، م كرة ماستر، أدرارن الجزائر، ص  1
 .56-55، عم ان ن الأردن، ص 2006ق، خلف عبد   الواردات، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبي 2
 .57-56خلف عبد   الواردات، مرج  سابق، ص  3
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التأكد من سلامة اجراءات الصر  والتثبت من اعتماد السلطة المخو  لها اعتماد الصر  وفني  -
 حدود صلاحيتها.

المراجعننننة المسننننتندية لعمليننننة الصننننر  والتأكنننند مننننن اسننننت ما  اصنننن  مسننننتند للصننننر  الأساسنننني  -
   الاصلية.كالفواتير والمخالصات والإيصالات وال شو 

 . 1التأكد من عدم احتما  ت رار الصر  من خلا  الصر  بالمستند الأصلي -

إن الهد  من تدقيق نظ  المعلومات : Information Systems Auditدقيق نظم المعلوماتت .4
هو التحقق من امن وسلامة المعلومات لإعطاء التقنارير المالينة والتشنقيلية فني الوقنت المناسنب وصنحيحة 

 ة ومفيدة. وتختلف بيئة الحاسب ارلي عن بيئة العم  اليدو  وكافي

مباشنرة ، تشقي  موحد للعملينات، اختيار مسار التدقيق، فص  المهام ): 2فيمن وجهة نظر المدقق 
اعتمنناد عناصننر الضننبط والرقابننة فنني ، تزاينند فننرص وجننود الأخطنناء والتجنناوزات، الحاسننب ارلنني بالعمليننات
زيننادة الفننرص للقيننام بالمراجعننة ، وامنن  الضننبط والرقابننة العامننة فنني بيئننة الحاسننبالبننرام  التطبيقيننة علنن  ع

 (.  التحليلية

إن الهنند  مننن تنندقيق الأداء هننو التأكنند مننن الفعاليننة : Performance Audit الأداءتدددقيق  .5
منن التندقيق  الالتزام بالأنظمة والقنوانين. يطلنق علن  هن ا الننو  لأداء الموظفين ومدض والاقتصاديةوال فاءة 

 والاساليب الادارية.  جراءاتللإرالتدقيق الإدار   كونه يقوم بفحص شام  
يهنند  النن  قيننال منندض الالتننزام بالأنظمننة الخاصننة : Environmental Auditالتدددقيق البي ددي6. 

ر والحفاظ عل  الأنظمة البيئية وحمايتها من مختلنف المصناد المؤسسةبالبيئة والتلو  وما يمكن ان يواجه 
 .3التي تؤد  إل  تدهور الأنظمة البيئية ومواردها وحماية البيئة من الاستنزا  أو الانقراض

هن ا الننو  منن التندقيق يتعلنق : Auditing for special purposesالتددقيق لأردراخ خاصدة  .7
منا  لبناغاو ، الإدارة العليناطنر   منن عاتو بالمهام التي يقوم بها المدقق الداخلي حسب ما يستجد من موضن

  4يكون فجائيا وغير مدرجا ضمن خطة التدقيق

)سنبق  كنره  بشنيء والمندقق الخنارجي ، المدقق النداخلي: في الأص  هناك ثلا  أنوا  من المدققين
المحافظنننات أو  وهننن  الموظفنننون فننني "ةالحكومننن مننندققي" كمنننا يوجننند ننننو  آخنننر منننن المننندققين منننن التفصننني (

 ولنننوائحضنننريبة للقينننام بواجبنننات التننندقيق المطلوبنننة منننن قبننن  قنننوانين لا أو منننن قبننن  دائنننرة، الحكومنننة المركزينننة

                                                      
  .61عطا   احمد سويل  الحسبان، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة ت نولوجيا المعلومات، ص  1
 .44، ص 1/ العد 3زائرقديد فوزية، أهمية التدقيق الداخلي كآلية اتخا  القرار في المؤسسات، مجلة الأداء، الج 2
 . 60-58خلف عبد  الواردات، مرج  سابق، ص  3
 . 182، سطيف ن الجزائر، ص 2019، 4/العدد 1أسماء معيفي، مجلة أبحا  الإدارة والاقتصاد، مجلد 4
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، دينوان المحاسنبة وهنو المسنؤو  عنن تندقيق حسنابات الدولنة ولجمين  دوائرهنا: سنبي  المثنا  وعل ، حكومية
ولأج  إعطاء ه ا الديوان الاستقلالية التامة يخض  ال  مجلنن  التشريعيةلسلطة ا إل  ويقدم تقريره النهائي

 . 1ءولين إل  مجلن الوزراالأمة 

إن علاقة المدقق الداخلي بالمدقق الخنارجي هني علاقنة : علاقة التدقيق الداخلي بالتدقيق الخارجي
ت امنن  حيننث أن المنندقق الخننارجي قنند يبنند  الننرأ  حننو  منندض سننلامة وصننحة نظننام الرقابننة الداخليننة ومنندض 

أن ال ثينر منن أعمنا  التندقيق الخنارجي قند ينت  كمنا ، ملائمة السياسات التي قد يقف  عنهنا المندقق النداخلي
رف  كفاءة المدقق النداخلي ويعنزز ل  التدقيق الداخلي مما ويؤد  ا الاستقناء عنها بوجود واستعما  تقارير

فمن الأمور الهامة في مجنا  التندقيق ، 2من مقدرة المدقق الخارجي عل  إبداء رأيه بشك  أكثر دقة وفعالية
الداخلي والمراجن  الخنارجي علن  أسنال ان الندور الرئيسني   المراجتعاون وثيق بين الداخلي ضرورة وجود 

مسنناعدة المراجننن  و  السنننة أيننا كانننت طبيعتهنناجمينن  العمليننات التنني تننت  خننلا   هننو تنندقيقللمنندقق الننداخلي 
 تبريعأنه يحتاجها ه ا المراج  بحك  أو حسابات قد الخارجي في تجهيز أ  بيانات أو معلومات أو دفاتر 

.كمننا يسننتطي  المنندقق الننداخلي التنسننيق منن  3عننن تننوفير كنن  مننا يحتاجننه المراجنن  الخننارجي رئيسننيمسننؤو  ك
ترتيب مراجعة ت نولوجيا المعلومات وتدقيق مستوض التطور المطلنو  للتندقيق بشنك   المدقق الخارجي عل 

لتطوير كفاءة وفعالية القرار وبالنسبة لنظ  المعلومات فقد أصبحت من اكثر النظ  المساعدة لاتخا  . 4عام
كمننا تختلننف المراجعننة الداخليننة عننن  .5والتعقينند وكبننر حجنن  المعلومننات المنندقق عننن طريننق تخ ننيض التحيننز

المراجعة الخارجية من حيث الهد  والتعيين وتحديد الاتعا  ودرجة الاستقلا  وتوقيت اداء العم  والجهنة 
ضمان وجود اتصنالات جينده من مهام لجنة المراجعة الداخلية  كما أنه .6التي يت  تقدي  تقرير المراجعة لها

 .7التنفي يين بين المراجعين الداخليين و المراجعين الخارجيين و مجلن الإدارة والمديرين

: Relationship between Auditing & Accountingالعلاقدة بددين المراجعدة والمحاسددبة 
شننأة وأ  معلومنننات أخننرض مفينندة فننني حننين أن المراجعننة معنينننة المحاسننبة معنيننة بنعننداد القنننوائ  الماليننة للمن

فالمراجعنننة إ ا هننني لا تهننند  إلننن  خلنننق معلومنننات ، بفحنننص هننن ه القنننوائ  والمعلومنننات لإضنننفاء الثقنننة عليهنننا
  .8فهي مرحلة تبدأ عندما تنتهي المحاسبة، وبيانات محاسبية

                                                      
 25، ص 2006هاد  التميمي، مدخ  ال  التدقيق من الناحية النظرية والعملية،  1
 65، ص 2018(، ديسمبر 1(/ العدد)5ة، المجلد)مجلة أبحا  ودراسات التنمي 2
 . 143-142، ص 2007محمد السيد سرايا، أصو  وقواعد المراجعة والتدقيق الشام ،  3
 . 125، الأردن، ص 2009عطا   احمد سويل  الحسبان، التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظ  المعلومات المحاسبية  4
 119، ص 2013والمراجعة الداخلية الحديثة، مصرن الإسكندرية،  محمد السيد سرايا، الرقابة 5
 .123عطا   احمد سويل  الحسبان، المرج  نفسه، ص  6
 .6حسب، ص 247((، محاسبة، KSAالإدارة العامة لتصمي  وتطوير المناه ، مراجعة ومراقبة داخلية 7
  . 2005سبتمبر26-24المؤتمر العربي الأو ، ر أشر  حنا ميخائي ، التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، 8
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ية والانتهاء من إعداد القوائ  المالية إل  أنه لين بالضرورة أن ينتظر المراج  حت  نهاية السنة المال
فقد يقوم بعملية الفحص خلا  السنة ويستمر بعد نهاية السنة المالينة ول نن خنلا  فتنرات ، ث  يبدأ بالفحص

 .1متقطعة حت  ينتهي من عملية المراجعة

 أنواع المراجعة: 2الجدول رقم 
 . المراجعة طبيعة تقارير الموضوعية. المعايير ة.المراجع طبيعة المراجعة. نو 

 مباد  المحاسبة المقبولة قبولا عاما. . المالية بيانات القوائ  . القوائ  المالية
الة درأ  عن مدض صدق وع

 القوائ  المالية.

 . الالتزام
البيانات التي تتعلق بالقواعد 

 والقوانين والبيانات. 

القواعد ، القوانين، السياسات الإدارية

 وأية متطلبات أخرض.، التنظيمية

ملخص لعملية المراجعة 

 .الالتزامومدض وتحديد درجة 

 . بيانات التشقي  والأداء التشقي . 
من قب  الإدارة أو الأهدا  الموضوعية 

 الجهة المسؤولة. 

مراجعة ال فاءة والفعالية 

 وإعطاء التوصيات.

، ماجستيررسالة ، التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية، سرعة عبد السلام عبد الله سعيد أبو: المصدر
 .27ص،  3]جامعة الجزائر، 2009

 ومراحل سيره معايير التدقيق الداخلي: الثالثالمطلب 

 : 2قسمت المراجعة الداخلية ال  ثلاثة أقسام وهي: معايير المراجعة الداخلية: أولا

وهنني ، خص المراجنن  مننن حيننث ت وينننه الشخصنني والعلمننيتتعلننق بالشنن: المعددايير العامددة .1
 تعتمد عل  كفاءة ومؤهلات المراج  واستقلاليته والاهتمام بالعناية المهنية.

تشنم  إعنداد البرننام  والتخطنيط والإشنرا  علن  العمن  وجمن  : معايير الفحدص الميدداني .2
 الية مح  الفحص. الأدلة وبالتالي اتخا  القرار السلي  بشأن المستندات والقوائ  الم

مندض توافنق القنوائ  المالينة الإشنارة إلن   وتنضنممنتتعلنق بنعنداد التقنارير : معدايير التقريدر .3
وملائمة الإفصال في القوائ  المالية  عبر الدورات السابقة وثبات تطبيقهابشك  عام م  المباد  المحاسبية 
مننن المراجنن   يتطلننبوبنندوره  إبننداء الرئننيبمعننايير ويتعلننق ، المركننز المننالي للمؤسسننةبحيننث تعبننر بدقننة عننن 

                                                      
 .6الإدارة العامة لتصمي  وتطوير المناه ، مرج  سابق، ص  1
 .93-92زاهرة عاطف سواد، مراجعة الحسابات والتدقيق، ص  2
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 تقرير المراج  ارراءويمكن أن يتضمن م  تقدي  التوصيات والنصائح. ، عملية المراجعةإعطاء رأيه بشأن 
 : التالية

 إبداء رأ  بدون تحف  عندما ت ون القوائ  المالية تعبر بدقة عن العمليات والنتائ  المالية. –
 التحف ن القوائ  المالية صحيحة ول ن هناك بعض إبداء الرأ  بتحف  عندما ت و  –
  .1إبداء رأ  سلبي عندما ت ون هناك تجاوزات خطيرة تؤثر عل  المؤسسة –

 : وتتمث  في كما قام مجم  المدققين الداخليين بأمريكا بتقسيمها ال  خمسة معايير أساسية
عننن الأنشننطة التنني يقننوم  يجننب أن يكننون المنندقق الننداخلي مسننتقلاً : اسددتقلالية المدددقق الددداخلي -1
 وينبقي أن يكون له الوض  التنظيمي ال افي لأداء مسؤولياته بشك  مستق  وموضوعي.، بتدقيقها

، يجننب أن تنننت  أعمنننا  التنندقيق النننداخلي بنننالتزامن منن  معنننايير العناينننة المهنينننة: لعنايدددة المهنيدددةا 2-
 تتطلنب النداخلي التدقيق أعما  في المهنية ةالعناي توافر تتطلب العناية المهنية في أعما  التدقيق الداخلي

 اللازمنة والمهنارات المهنينة بالمعنايير الالتنزام وضنرورة، للمندققين العلمينة والخل ينة الفنني التأهين  تنوافر
 وتندقيق العمن  نطناق تحديند إلن  التندقيق بالإضنافة أعمنا  علن  ال نافي والإشنرا  الأفنراد من  للتعامن 

 .الأصو  عل  المحافظة ووسائ  الموضوعة والنظ ، المستخدمة والوسائ  يةوالتشقيل المالية المعلومات
، وإعنننداد التقنننارير، وتقيننني  المعلومنننات يشنننم  تخطنننيط العملينننة. وتجميننن : أداء أعمدددال التددددقيق -3

ومناقشة النتائ  م  الإدارة ، وتوثيقها بشك  موضوعي، ومتابعة التوصيات. يتضمن  لك تحلي  المعلومات
يقنوم المندقق بمتابعنة تنفين  التوصنيات للتأكند منن اتخنا  ،   إصدار التقرير النهائي. بعد الإصدارالمعنية قب

 . 2الإجراءات اللازمة

أن يندير المشنر  علن   تقضني معنايير التندقيق النداخلي بضنرورة: إدارة قسدم التددقيق الدداخلي4- 
 : إدارته بحيث ويكون مسؤولا عن، قس  التدقيق الداخلي بطريقة مناسبة

العلينننا وقبلهنننا مجلنننن  والمسنننؤوليات التننني اعتمننندتها الإدارة، تحقنننق أعمنننا  التننندقيق الأغنننراض العامنننة
 تمث و لمعنايير التندقيق. المعايير المتاحة لقس  التدقيق م  معنايير الممارسنة المهنينةحيث تستخدم ، الإدارة
 المهنة ممارسة في اخليون الد المدققون  بها يلتزم أن يجب التي للقواعد عاما إطارا المعايير ه ه

 أداء فني والموضنوعية الأماننة النداخليين المنراجعين منن تتطلنب :المهندي السدلو  قواعدد5- 
 أو قنانوني غينر نشناا أ  فني الانخنراا وعندم، بنالتنظي  المتعلقنة الأمنور جمين  فني والإخنلاص، واجباته 

 واستخدام، الشخصي حكمه  عل  ؤثرت قد مناف  أو هدايا أ  قبو  عدم المراجعين عل  يجب .ملائ  غير
 ال شنف المنراجعين علن  يجنب التقارير كمنا إعداد عند المهنية الممارسة بمعايير للالتزام المناسبة الوسائ 

                                                      
 (. 94-93زاهرة عاطف سواد، مراجعة الحسابات والتدقيق، صفحة ) 1
 .50-48مؤسسات الصقيرة والمتوسطة في الجزائر، ص ناصر داد  عدون، التدقيق الإدار  وتأهي  ال 2
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 تحسسن كفاءة، قانوني غير ممارسات عل  التقطية أو مضللة تقارير لتجنب الجوهرية الحقائق جمي  عن
  ا.يقدمونه التي الخدمات وجودة وفعاليته 

فنني العمليننة الإداريننة وإعننادة التأهينن   الداخليننةمننن خننلا  المراقبننة ، وهكنن ا يظهننر دور التنندقيق أكثننر 
التننني تمنننر منننن مرحلنننة ومحنننيط اقتصننناد  شنننبه  ومنهنننا الصنننقيرة والمتوسنننطة، للمؤسسنننات بمختلنننف أنواعهنننا

وق كمنا فني أو من نظام اقتصاد  مركز  إل  نظنام اقتصناد السن، 1973و  1945ما بين سنتي ، مستقر
 . 1المجتمعات التي دخلت الإصلاحات من  عدة سنوات كما في الجزائر

، حتن  يسنتطي  المنندقق النداخلي إدارة عملننه بكفناءة وفعاليننة: صددلاحيات المدددقق الددداخلي: ثانيدا
وفقنا لمنا تقتضني بنه قواعند ومبناد  ومعنايير ، ينبقي عليه أن يكون عل  عل  بكام  مسنؤوليته وصنلاحياته

الننننداخلي. وبمننننا أن القننننرض الرئيسنننني للتنننندقيق الننننداخلي يتمثنننن  فنننني مسنننناعدة جمينننن  أعضنننناء إدارة التنننندقيق 
موضننوعية للبيانننات المعروضننة  عننن طريننق إمننداده  بتحالينن ، المؤسسننة علنن  تأديننة وظننائفه  بطريقننة فعالننة

. وحتننن  ينننتمكن التننندقيق النننداخلي منننن تحقينننق  لنننك 2علنننيه  وتقنننارير دقيقنننة وصنننحيحة عنننن نشننناا المؤسسنننة
 لقرض بكفاءة وفاعلية فننه لابد أن يكون مدير ومدققيا

 : 3قس  التدقيق الداخلي متمتعين بمجموعة من الصلاحيات أهمها ما يلي 

 الوصو  غير المشروا أو المقيد لجمي  أنشطة وسجلات وممتل ات وموظفي المؤسسة. -
تعليمننات المطلوبننة بمننا فيهننا اختيننار الأنشننطة وتطبيننق الأسنناليب وال، تحدينند نطنناق عمنن  التنندقيق -

حيث يجب أن يكون نطناق أعمنا  التندقيق النداخلي غينر مقيندة. بمعنن  ، لتحقيق أهدا  التدقيق
أن إدارة التننندقيق النننداخلي ت نننون لنننديها السنننلطة التننني تحتاجهنننا لمتابعنننة الإجنننراءات الرقابينننة فننني 

 المؤسسة. النظام كك  دون تدخ  إدارة
أ  أن علن  جمين  ، ي المؤسسة في كافة قطاعاتهناالحصو  عل  المساعدة المطلوبة من موظف -

وإعطننناء الأولوينننة ، منننوظفي المؤسسنننة مسننناعدة المننندققين النننداخليين والتعننناون معهننن  بشنننك  كامننن 
 من التدقيق الداخلي في المؤسسة. للاستفادة، لإجابة طلباته  بدون قيود

 الحق في طلب خدمات خاصة من خارج المؤسسة إ ا لزم الأمر. –

 

 

                                                      
 .53-50ناصر داد  عدون، التدقيق الإدار  وتأهي  المؤسسات الصقيرة والمتوسطة في الجزائر، ص  1
، مصر، ، ص 2002محمد السيد سرايا، أصو  المراجعة )الإطار النظر ، المعايير والقواعد، مشاك  التطبيق العملي(،  2

149-150. 
 .150، مرج  سابق، ص 2002د السيد سرايا، أصو  المراجعة، محم 3
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 : ياحل سير نشاط التدقيق الداخلمر : ثالثا
تهند  هن ه : مرحلدة التحضدير للمهمدة .1: وهني تمر مهنة التدقيق النداخلي بثلاثنة مراحن  أساسنية 

 : وتمر ه ه المرح  بعدة خطوات وهي، المرحلة إل  إعداد ك  الأعما  التحضيرية قب  مرحلة التنفي 

 عن المهمة. إعلام المسئولين دقيق التتمنحه الإدارة العامة إل  مصلحة : الأمر بالمهمة -
  .لفه  موضو  المراجعةالثقافة المالية التسييرية والتقنية  من المدقق تتطلب: مرحلة التعود -
 . عمليات أولية سهلةك، هي وثيقة في شك  جدو  يقوم بتقسي  النشاا الوظيفة: خطة التقارب -
ريفهنا وتقيني  الوسنائ  التني وضنعها يقنوم المندقق بتحديند مواقن  الخطنر وتع: تحديد مواقع الخطر -

  الجتها.عوموال شف عن المشاك  ، للتحك  في الخطر المقبو  والحد من الخطر
هو عبنارة عنن وثيقنة يعندها المندقق النداخلي حينث يحندد فيهنا الأهندا  التني : التقرير التوجيهي -

للتننندقيق  اضنننعةالخيريننند تحقيقهنننا وهنننو يعتبنننر بمثابنننة عقننند يبنننرم بنننين المننندقق النننداخلي والأطنننرا  
 .1وعرضه عل  الأطرا  الأخرض لتصادق عليه

وتهنند  هنن ه المرحلننة إلنن  معالجننة ، تبنندأ هنن ه المرحلننة باجتمننا  افتتنناحي: مرحلددة تنفيددذ المهمددة.2
 وتت  عل  عدة مراح  .، الميدانينتق  المدقق إل  العم   حيث، مخطط عملية التدقيق

قيق زمانننا ومكانننا مننن نهايننة مرحلننة يعمنن  علنن  تنظنني  مهمننة التنند: مخطددع عمددل التدددقيق –
 كوسيلة لمراقبة مدض التقدم في عم  التدقيق. ويعتبر، الدراسة إل  توزي  التقرير

 . طريقة تنفي  العم  المعر  وتبرز نتائجه المحققةتصف وهي وثيقة : الت طية ورقة -
ي بهننا المننندقق تننرتبط هنن ه الورقنننة بالمشنناك  الميدانيننة التننني يلتقنن: ورقددة إبدددراز وتحليددل المشددداكل -

 مشك .ه ه الورقة في حالة عدم وجود  ويمكن الاستقناء عن، الداخلي
تعتبر المرحلة الأخيرة لمهمة التدقيق الداخلي والتي تنتهي بنعطاء تقرينر : مرحلة عرخ النتائج 3.

 نهائي يسل  إل  الإدارة العليا أو طالب الخدمة وتتضمن مراح  فرعية . 
ك  التقرير من المشاك  الم كورة في ورقنة إبنراز وتحلين  المشناك  منن ويت ون هي: هيكل التقرير -

كما تعتبر ، ورقة التقطية فيما يخص النقاا الإيجابية من جهة أخرض  جهة والنتائ  الم كورة في
 أسال لتحضير التقرير النهائي للمهنة. 

ة التندقيق للاسنتما  يجتم  المشتركين في الاجتما  الافتتناحي لمهمن: الاجتماع النهائي والإقفال -
 إليها. إل  نتائ  التي ت  التوص 

تدقيق العملينات نتائ  عن الخطوة الأخيرة والهامة في إبلاغ الإدارة  هو: تقرير التدقيق الداخلي -
 . 1برنام  الأعما  المصححة ويحدد فيه المدقق التوصيات ويتضمن، نشطةوالأ

                                                      
 (. 335(، ص)2021) 2/ العدد: 4مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد  1
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الماليننة هننو تمكننين منندقق الحسننابات مننن  الهنند  الأساسنني مننن تنندقيق التقننارير: تقريددر المدددقق  -
ويكون  لك من ، إبداء الرأ  حو  عدالة ه ه القوائ  المالية ومدض مطابقتها للمعايير الموضوعة

 : 2خلا  قيام المدقق بنعداد تقرير التدقيق حيث يوضح فيه رأيه فيما إ ا
 ه ه السياسات ثابتة.كانت التقارير المالية قد أعدت باستخدام سياسات محاسبية مقبولة وإن  -
 كانت التقارير المالية تتمش  م  النظ  والمتطلبات القانونية.  -
كان الشك  العام ال   تظهره التقارير المالية يتماش  من  معلومنات مندقق الحسنابات عنن نشناا  -

 الوحدة
  عرض السلي  للتقارير المالية.للكان هناك إفصال مناسب عن النواحي الهامة  -

  

                                                                                                                                                                      
 (. 335(، ص)2021) 2/ العدد: 4مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد  1
 (. 129، ص)2017ر العمليات في المنشأة، الأردن، تامر مزيد رفاعة، أصو  تدقيق الحسابات وتطبيقاته عل  دوائ 2
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 : القرارعملية اتخاذ : يالمبحث الثان
حينث أن أ  خطنأ قند يكلنف المؤسسنة ، تعد عملية اتخا  القنرار عملينة مهمنة وحساسنة فني المؤسسنة

وسنحاو  في ه ا المبحث تقدي  عنرض شنام  لعملينة اتخنا  القنرارات بشنك  يخندم أهندا  ، ت اليف إضافية
إضننافة إلنن  مراحنن  سننير ، وزيننادة فعاليتننه مننن مفهننوم وأهميننة وعوامنن  المننؤثرة فنني القننرارات المتخنن ة، الدراسننة

 عملية اتخا  القرار .

  واتخاذهالقرار صنع : المطلب الأول
 مفهوم اتخا  القرار. سنتطرق ال  مفهوم القرار قب  ان نتطرق ال  

 : مفهوم القرار: أولا
ه للوصنو  لصنان  القنرار بشنأن منا يجنب ومنا لا يجنب فعلنوالنهائية الإرادة المحددة  تعني كلمة قرار 

يختناره المقنرر باعتبناره  فعا  مسار: يمكن تعريف القرار بأنهكما لوض  معين وإل  نتيجة محددة ونهائية. 
وينرض النبعض أن القنرار فني أبسنط حالاتنه وسنيلة  لح  المشنكلة التني تشنقله. لتحقيق هدفه أو أنسب وسيلة

 .1يتطلب تلك الاستجابةتنشط استجابة سبق تشكيلها وهي في وض  استعداد لدض ظهور موقف 

 الأعمنا  يعنني الاختينار النواعي لمؤسسناتكما أن القرار في المفاهي  الدارجة في الأوسناا العامنة ل
والقائ  عل  أسال التحقق والحسا  في اختيار البدي  المناسب من بين البدائ  المتاحة في مواجهة موقف 

ية ورد الفع  المباشر اللاشنعور  وإنمنا هنو اختينار وا  معين بعبارة أخرض. القرار هو لين الاستجابة التلقائ
قننائ  علنن  أسننال التنندبير والحسننا  والننتمعن فنني تفاصنني  الهنند  المطلننو  تحقيقننه والوسننيلة التنني ينبقنني 

 .2استخدامها

التنننزام بتصنننر  وا  قابننن  للتنفيننن  بأقننن  منننا يمكنننن منننن هنننو القنننرار  بنننأنيمكنننن القنننو   ومنننن التعريفنننات
أو التعام   تجاه ح  مشكلة المؤسسةيصدر عن فرد أو مجموعة من الأفراد في ، ائدالت اليف وأقص  العو 

 . المؤسسةأهدا  بهد  اختيار أفض  بدي  لتحقيق م  موقف معين 

 

 

 

 

                                                      
 (.95، ص )2012عبد   ابراهي  الفقي، نظ  المعلومات المحوسبة ودع  اتخا  القرار، عمان ن الأردن،  1
 (24-23(، ص )2008مؤيد الفض ، الأساليب ال مية والنوعية في دع  قرارات المؤسسة، عمان ) 2
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 : اتخاذ القرار عملية: ثانيا
 منن أكثنر أو حلنين بنين منن معنين حن  اختينار عملينة عنن عبنارة بأنهنا القنرار اتخنا  عملينة تعنر 

 البندائ  منن عندد بنين مناسنب بندي  أو حن  تفضني  إلن  تنتهني أنهنا أ ، العمن  بيئنة فني متاحنةال الحلنو 
 . 1حلها أو بدائلهاتحديد  ث  المشكلة بتحديد القرار متخ  يقوم  لك بعد ث ، المتاحة

يجنب أن يواجنه مشنكلة أو فرصنة  بندوره بندون وجنود متخن  قنرار والن  إن عملية اتخا  القنرار لا تنت  
فننن ومنن أجن  تحقينق  لنك ، تحقيقهبد من يتعام  معها باتخا  القرار واضعا نصب عينيه هد  لاما ل ي 

علينننه ايجننناد البننندائ  الممكننننة واختينننار البننندي  الملائننن  منهنننا بعننند الدراسنننة والتحليننن  وأخننن  الت ننناليف والعوائننند 
 . 2ليبدأ في تنفي  القرار ال   اتخ ه، الاعتبارالمحتملة بعين 

اتخننننا   للقائننند الإدار  ومنننن هنننننا وصنننفت عملينننةلقننننرار الإدار  منننن المهنننام الجوهريننننة ا يعتبنننر اتخنننا 
 يتوقنف مؤسسنةإ  اصنبح النجنال الن   تحققنه أينة  قنرارالقرارات بأنها قلب الإدارة ووصف القائد بأنه متخن  

ينة العملينة عملينة اتخنا  القنرارات تشنم  منن الناحلأن المناسنب  عل  قدرة وكفاءة قيادتهنا علن  اتخنا  القنرار
كما أن اتخا  القرار الفعا  يعتمد أساسا عل  قدرة القائد علن  الاختينار بنين ، 3كافة جوانب التنظي  الإدار  

كمنا يعتبنر ، 4اكبر قدر من والمعلومات عن البدائ  المتاحنة  بجم ، البدائ  المتاحة للمشكلة موضو  القرار
ويركننز علن  التنبنؤ المسنتقبلي ويكننون ، لمندير المشنرو  التخطنيط لاتخنا  القنرار إحندض المسننؤوليات الرئيسنية

 فعننندما يمننارل متخنن  القننرار وضننيفة التخطننيط فننننه 5 أساسننا مبنيننا علنن  تحلينن  ماضنني لاسننتقراء المسننتقب .
حيث نجند المندير دائمنا فني موقنف يطلنب إلينه ، 6ك  مرحلة من مراح  وض  الخط في معينةيتخ  قرارات 

بشنأن سنواء بشنأن إقامنة مصنن  جديند أو ن عندد منن البندائ  المطروحنة أمامنه أن يختار بديلا معينا من بني
 .7أو قبو  عطاء معين لإقامة مبن  جديد... إلخعة لزيادة مبيعات س

ومن خلا  التعاريف السابقة يمكن القو  بأنه لا يمكن أن يكون هناك قرار إلا بتوفر ثلا  عناصر 
 والاختيار الواعي للبدائ  المتاحة(.، القرارالمشكلة مح  ، مهمة وهي )البدائ  المتاحة

 

 
                                                      

 (.26لداخلية في اتخا  القرارات المالية بالمؤسسة الاقتصادية، م كرة ماستر، ص)بوحفص أحمد، دور المراجعة ا 1
 (.32(، ص )2014حسن أحمد الطراونة، اتخا  القرارات التنظيمية في مؤسسة الأعما ، عمان ) 2
 .388(، ص 2007نوا  كنعان، القيادة الإدارية، عمان ) 3
 .389نوا  كنعان، المرج  نفسه، ص  4
 (.207(، ص )2010ي )وآخرون(، مقدمة في الإدارة والتحلي  المالي، عمان ن الأردن، )أيمن شنط 5
 (. 100عبد   ابراهي  الفقي، نظ  المعلومات المحوسبة ودع  اتخا  القرار، مرج  سابق، ص ) 6
 (. 50-49(، ص)2007وليد اسماعي  السيفو )وآخرون(، الاقتصاد الإدار  )مدخ  كمي في استراتيجية اتخا  القرار() 7
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 : اتخاذ القرارات المالية- 

والاهتمام بمحور ه ا المنه  ، المالية ه ا المنه  باهتمام خاص من المف رين وأسات ة الإدارةحظي  
النزمن  أصبح سلوكاً دائماً لشركات الأعما  والباحثين المعاصرين وللمدراء الماليين بعند أن سناد ولفتنرة منن

 : 1منهجاً أو نمطاً تقليديا للإدارة المالية ركز عل  المتقيرات ارتية

يعننال  المنندخ  التقلينند  موضننو  الإدارة الماليننة كلهننا مننن وجهننة نظننر المسننتثمر الخننارجي  –
 .بدلًا من وجهة نظر متخ  القرارات المالية داخ  شركة الأعما 

لتموي  شنركات الأعمنا  من  إعطناء أهمينة  يعطي المنه  التقليد  اهتماماً أكثر من اللازم –
  .أق  للمشاك  التمويلية

إن تتناب  المعالجنة التقليديننة كنان مبنينا بشننك  وثينق حنو  الأوجننه غينر المت نررة أثننناء دورة  –
 حياة المشرو  والتي تسود خلالها العلاقات المالية الخارجية.

ين  طوين  الأجنن  و لنك علنن  أن المندخ  التقليند  يوجننه اهتمامنه إلن  أدوات ومشنناك  التمو  –
  حسا  مشاك  إدارة رأل الما  العام  أ  إدارة الاستثمارات القصيرة الأج .

 : العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار: ثالثا   
 : 2من بينها هناك عدة عوام  تؤثر عل  عملية اتخا  القرار 

 تحسين النتائ  المتوقعة ل   بدي  من البدائ  المتاحة. –
 تمالات التي يمكن أن ترتبط بالنتائ .الاح –
 الأهدا  التي ترغب المؤسسة في الوصو  إليها. –
 القيود والمحددات البيئية التي يمكن في ضوئها تنفي  البدي . –
 معيار تقيي  البدائ  ومقارنتها م  بعضها البعض.  –

 البدي  الأمث .  اختياروهي عوام  تجتم  كلها أو بعضها في 

 

 

 

 

                                                      
 (.11-10(، ص )2008حمزة محمد الزبيد ، الإدارة المالية المتقدمة، عم ان ن الأردن ) 1
 (.182، ص )2006محمد راتو ، بحو  العمليات، بن عكنون ن الجزائر،  2
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 . القراراتالظروف المؤثرة في عملية اتخاذ : 3الشكل رقم 

 
 (. 252ص )، (2005مصر )، إدارة الأعمال )نظريات ونماذج تطبيقية(، ثابت عبد الرحمان ادريس: المصدر

وعننندم ، الخطنننر، اليقنننين )التأكننند(: فننني عملينننة اتخنننا  القنننرارات وهننني المنننؤثرة يمثننن  الشنننك  الظنننرو 
 فعل  المدير الاستعداد لمواجهة أ  موقف يحيط بعملية اتخا  القرار. ، عدم التأكد(اليقين)

يصنننبح هنننناك تأكننند أو يقنننين عنننندما يعنننر  المننندير النتنننائ  المتوقعنننة : Certaintyالتأكدددد  (1
 مث  قرار الشراء والبي . ، الخاصة بك  بدي  من البدائ  المتاحة أمامه لاتخا  القرار

، ت ون النتائ  المتوقعنة غينر واضنحة وتحتناج لتقندير الاحتمنالاتعندما : risks المخامر (2
تصنبح هنناك مخناطر وبصنفة عامنة فننن معظن  القنرارات التني يتخن ها المندراء خاصنة فني مسنتويات الإدارة 
العليا تنطو  علن  مخناطر. كالاسنتثمارات والتخطنيط. فني هن ه الحالنة يسنتخدم المنديرون الخبنرة الشخصنية 

 استنادا إل  البيانات والتحلي .، تفي تقدير الاحتمالا
عننندما ت ننون احتمننالات تحقيننق النتننائ  للبنندائ  المتاحننة غيننر : Uncertainty عدددم التأكددد (3

كمننا حنند  فنني قننرار ، فنننن المنندير يجننب أن يتخنن  القننرار فنني ظننرو  عنندم التأكنند، معروفننة ولا يمكننن تقننديرها
فهو يشير إل  ، (1)، ل  حد ما إل  عدم التأكدأو  تفجير نوو  في العال  ت  اتخا ه في ظ  ظرو  تمي  إ

والشنك ويح  محلهنا الريبنة الأمر ال   يفقده الثقة ، وعناصرها ومعلوماتهاوجود غموض في أبعاد المشكلة 
 .1المشكلات بطريقة منهجية علمية ه ه يمكن للمديرين التعام  م  وهنا، روعدم القدرة عل  اتخا  القرا

 : صنع القرار: ارابع
عتبنننر موضنننو  صنننن  القنننرار واتخنننا ه منننن الموضنننوعات  ات الأهمينننة ال بنننرض التننني شنننقلت بنننا  ي »

العلمنناء الاجتمننناعيين وبخاصننة المطلعنننين مننننه  بعلننوم الاجتمنننا  أو الإدارة أو النننفن أو السياسنننة وتنطلنننق 
  دراسات عامة إل يتمث  في افتقار الدراسات الاجتماعية بصفة أكاديميأمر : يينالأهمية من أمرين أساس

لقنائمين من  تسنابق المجتمعنات خاصنة ايتمثن  فني  مجتمعنيأمر و ، معمقة ومفصلة عن مث  ه ا الموضو 
 النامية منها في الدخو  في مضمار التنمية 

                                                      
 .39، الدار الجامعية، القاهرة ن مصر، ص 2008، اتخا  القرار بين العل  والابت ار، ماهرأحمد  1

 عدم التأكـــد

 نتائــــــــــج معروفـــــــــة

حتمـــــالاتيمـــكـــن تقديـــــر الا  

حتمالات دقيقةانتائج غير معروفة وبدون   

  المخاطر

  التأكــــــد
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اخنتلا  بنين البناحثين فني هن ا م  يبندو منا ورغن ، القنرار صنن  لعملينة التحليلينة النما جكمنا تعنددت
 بيننه  كنن لك فيتفنق كن  البنناحثين فني أن صنن  القننرار يمنر بمجموعننة الموضنو  إلا أن هنناك عناصننر اتفناق

 : وهي من المراح 

 تحلي  الموقف. ومن ث   الدراسةتحديد المشكلة أو الموضو  مح   –
 تحديد البدائ  والتدبر فيها.  –
 التف ير في النتائ  ودراستها.  –
 1 الاختيار بين ه ه البدائ . –

البندي  الأفضن  بنأعل  قيمنة للمنفعنة. علن  النرغ  منن اقتنرال  يمكن لصان  القرار بسنهولة تحديند كما
 . 2العديد من الأوراق البحثية لتحديد وظيفة المنفعة المناسبة

 : الفرق بين اتخاذ / وصناعة القرار –

أما اتخا  القنرار ، صناعة القرار هي منه  يرت ز عل  مرجعية محددة ويعتمد عل  الدراسة والتحلي 
حينث أن مفهنوم صنن  القنرار لا يعنني ، ستجابة للأزمات والحنالات الطارئنة بندون منهجينةفهو رد فع  يت  ا

اقتصننادية ، سياسنية، اتخنا  القنرار فحسنب وإنمنا هنو عملينة معقندة للقاينة تتنداخ  فيهنا عوامن  متعنددة نفسنية
فنالأخير ، مفهنومي صنن  القنرار واتخنا  القنرارواجتماعية وتتضمن عناصر عديدة ول لك يجنب التفرقنة بنين 

 . 3مرحلة من الأو  آخر

معيننة وفنق شنروا وهناك فرق بنين متخن  القنرار وصنانعه .. فصنان  القنرار هنو الن   يحندد القنرارات 
أمننا متخنن  القننرار فهننو النن   يختننار ، وفننق الظننرو  والامكانننات المتاحننة، يضننعها القننرار ولا يجننوز تجاوزهننا

 . هاله أن يتجاوز  لا يحقشروا موضوعة مسبقا وفق القرار ال   يناسبه 

وهنن ا يعننني ، جننراء أو طريقننةإوحيننث أن عمليننة صننن  القننرار عمليننة واسننعة فهنني تتضننمن أكثننر مننن 
أما عملية أو بعضها. القرار  أكبر عدد ممكن من والوحدات الإدارية  ات العلاقة في معظ  مراح  اشتراك

اتخا  القرار هني خلاصنة منا يتوصن   اتخا  القرار فهي  لك الجزء الهام من مراح  صن  القرار .. ومرحلة
 4 .والطريقة التي يمكن بها حلها إليه صانعو القرار من معلومات وأف ار حو  المشكلة القائمة

 

                                                      
 . 107-105  ابراهي  الفقي، نظ  المعلومات المحوسبة ودع  اتخا  القرار، مرج  سابق، ص  عبد 1

2 Gwo-Hshiung Tzeng, Jih-Jeng Huang: Multiple Attribute Decision Making METHODS AND 

APPLICATIONS, CRC Press Taylor & Francis. Group, Boca Paton London Newyork, 2018, Page 3 
 .128(، عم ان ن الممل ة الأردنية الهاشمية، ص 2011سيد صابر تعلب، نظ  ودع  اتخا  القرارات الإدارية، ) 3
 128سيد صابر تعلب، نظ  ودع  اتخا  القرارات الإدارية، مرج  سابق، ص 4
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 يوضح مستويات صنع القرار. : 4الشكل رقم 

 
 (. 142ص )، 2011، ردنعمّان د الأ ، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية، سيد صابر تعلب: المصدر

فيمننا يلنني بعننض التوصننيات لصنننناعة ، لمطلننبفنني ختننام هنن ا ا: توصدديات لصددناعة قددرارات ناجحددة
 : 1كما أوردها باحثون كثيرون ة ناجح قرارات

 .التف ير يؤد  إل  توليد البدائ ف التف ير أه  من التصويت –
 .الخروج من نفق الصراعات –
قيننني  والمعنننايير أمنننا إ ا تمنننت بنننناء علننن  حسنننابات المصنننالح صنننناعة القنننرارات تقنننوم علننن  الدراسنننة والت –

 والصراعات ففي أحسن الأحوا  تؤد  إل  ح  وسط.
 إشراك ارخرين في صناعة القرار. –
 احتما  الخطأ في القرار الفرد  أكبر أما القرار الجماعي فهو أقر  للصحة والقبو  . –
 معلومات إضافية عن أسبا  المشكلة. –
 تنفي  القرارمعلومات عن معوقات  –
 معلومات عن وجهة النظر المعارضة. –
 لا تقرر لقيرك ولا تد  غيرك يقرر لك. –

 

 

 

                                                      
 .116-115سيد صابر تعلب، نظ  ودع  اتخا  القرارات الإدارية، مرج  سابق، ص  1
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WITH LONG-TERM DECISIONS 



 للبحث النظري  ارالإم .................................................................. الفصل الأول: 

35 

 أنواع القرارات وأهمية اتخاذها: الثانيالمطلب 
اتخننا  القننرار يشننك  جننوهر الإدارة. وهننو عنصننر حاسنن  فنني الإدارة : أهميددة اتخدداذ القددرارات: أولا

ووضنننن  خارطنننة طريننننق لتحقيننننق الأهنننندا  ، الأولوينننناتحيننننث ينخننننرا فنننني تحديننند الأهنننندا  و ، الاسنننتراتيجية
 .1وتخصيص الموارد لمختلف المهام التي يتعين القيام بها

فعنندما يمنارل متخن  ، متداخلنة فني جمين  وظنائف الإدارة ونشناطاتها اتخنا  القنرار عملينةكما يعتبر  
طنة سنواء عنند وضن  القرار وظيفة التخطنيط فنننه يتخن  قنرارات معيننة فني كن  مرحلنة منن مراحن  وضن  الخ

الهد  أو رسن  السياسنات أو إعنداد البنرام  أو تحديند المنوارد الملائمنة أو اختينار أفضن  الطنرق والأسناليب 
وأنشننطته المتعنددة فننننه يتخنن  قننرارات  وعننندما يضنن  متخن  القننرار التنظنني  الملائنن  لمهامنه المختلفننة، لتشنقيلها

والأفننراد النن ين يحتنناج إلننيه  للقيننام ، لإدارات والأقسننامبشننأن الهيكنن  التنظيمنني ونوعننه وحجمننه وأسننن تقسنني  ا
 .2المناسب وخطوا السلطة والمسؤولية والاتصا  بالأعما  المختلفة ونطاق الإشرا 

وحننن  القيننادة والرقابنننة و لننك لتوجيننه مرووسنننيه وتحفيننزه  متخنن  القننرار وظيفتنننه  منننارلأن  كمننا يمكننن
  . 3والعم  عل  تصحيح الأخطاء إن وجدتمشاكله  

 : أهم النظم المعاونة في دعم اتخاذ القرارات –

يعتبننر نظنننام المعلومنننات المحاسنننبي منننن أهننن  الننننظ  المعاوننننة فننني دعننن  اتخنننا  القنننرارات و لنننك بتنننوفير 
الاقتصننننادية  والنننن   عننننادة يجننننب أن يتحلنننن  بالتناسننننب منننن  عمليننننات المؤسسننننة اللازمننننة لماليننننةا المعلومننننات

ات التشقيلية والت تيكية والاستراتيجية التي ت ون المؤسسة في أمن فهو يوفر المعلوم، التخطيطية والرقابية
وتعتبنر الننظ  ، دعن  القنرارات فنيكمنا يعتبنر الن كاء الاصنطناعي منن النتظل  الحديثنة المعاوننة  4الحاجة لها

ال   يهد  إل  نق  ال كاء البشر  إلن  نظن  الحاسنبات  الاصطناعيالخبيرة هي أحد تطبيقات عل  ال كاء 
ومننن أهنن  تطبيقننات ، ريننق تصننمي  البرمجيننات وأجهننزة الحاسننبات التنني تحنناكي سننلوك وتف يننر البشننرعننن ط

 – نظنن  إدراك السننلوك أو الهيئننة –نظنن  معالجننة اللقننات الطبيعيننة : الننراهنالنن كاء الاصننطناعي فنني وضننعه 
  .5ارلينظ  الإنسان و  –النظ  الخبيرة  –نظ  الروية ال كية 

 

                                                      
1 Shyama Prasad Mukherjee, DECISION- MAKING Concepts, Methods & Techniques, SAGE. Los Angeles, 

London 2022, P4. 
 .100عبد   ابراهي  الفقي، نظ  المعلومات المحوسبة ودع  اتخا  القرار، مرج  سابق، ص  2
 . 100ج  سابق، ص عبد   ابراهي  الفقي، نظ  المعلومات المحوسبة ودع  اتخا  القرار، مر  3
 .10، ص 2018بحر  علي، نظ  المعلومات المحاسبية، مطبوعة نظام المحاسبة المالية، جامعة المسيلة، الجزائر،  4
 .136-135سيد صابر تعلب، نظ  ودع  اتخا  القرارات الإدارية، مرج  سابق، ص  5
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 أنواع القرارات. : ثانيا
متخنن   وتننو  المشنناك  التني يعالجهنناوالمكننان  ة القنراروطبيعنن ظنرو حسننب  القننرارات الإدارينةتختلنف 

 : إل مشكلة القرار طبيعة صنف سايمون القرارات التي يتخ ها المدير حسب كما  القرار

هي القرارات التي تتخ  بالمشكلات واضحة : Programmable Decisions القرارات المبرمجة –
مطالبنننة مثنن  ، مت ننررة وروتينينننة ت نننون قياسنننها. وغالبنناً  ويسننه وت ننون عناصنننرها مفهومننة ومحنننددة التحدينند 

 . 1زيادة مخزون معين طلبأو ، التأخير الزبائن المدينين بالدف  عند
ي القنرارات التني ت نون فيهنا مشنكلة القنرار هن: Semi Programmable القرارات شبه المبرمجدة –

وهنناك جواننب أخنرض غينر واضنحة وليسنت ، بعنض الإجنراءات محنددة مسنبقاً  كأن ت ون ، شبه محددة تماماً 
بالنسنبة لمقندار جاننب روتينني )، جنانبينيظهنر  وهننا، موظف جديد تعيينمث  قرار  معلومة لمتخ  القرار .

لأنها غير معلومة لمتخ  القنرار عنند  (الترقية له ا الموظفبما يتعلق وجانب غير روتيني بالقرار ) الراتب(
 .2تعين ه ا الموظف الجديد حظةل

فرينندة  هنن ه القننرارات ت ننون : Non Programmable Decisions مبرمجددةالقددرارات ال يددر  –
وتتطلننب هنن ه المواقننف حنن  . لتسننويقهد جدينن تقنندي  منننت كالمفاجئننة  المواقننفبعننض بسننبب ظهننور ضننرورية و 

ة جديندة أو كلمواقنف شنراء شنر لمقابلة متطلبات الموقف الراهن. ومن هن ه اتصم  بصفة خاصة للمشكلات 
 . الاقتصاد فترة الركود أثناء  إغلاق مصن  ماتسريح عما  و 

 : 3ال   يتخ ها كما يلي كما يمكن تصنيف القرارات حسب المستوض الإدار  

تتعام  القرارات التشقيلية من  الأنشنطة اليومينة أو  Operational Decisions: تش يليةرارات ق –
النننو  مننن القننرارات ت ننون المعننايير قياسننية وثابتننه. يمكننن القننو  إن هنن ا النننو  مننن  قصننيرة المنندض. فنني هنن ا

مكن برمجتها وي القرارات يتطلب الالتزام بأساليب وقواعد وأوامر معينة تتعلق بعمليات رقابية مخططة مسبقاً 
يمكنننن نننني وهننني قنننرارات  ات طننناب  روتي، التشنننقيلية ال لفنننةتخ نننيض لنظننن  ت نولوجينننا المعلومنننات بمسننناعدة 

 وتخصيص الأعما .. الخ. ، مراقبة المخزون بمختلف مكوناته، واجبات العم مراقبة مث  ، برمجتها آليا

هنني القننرارات التنني يننت  اتخا هننا فنني مسننتوض الإدارة : Tactical Decisionsالقددرارات التكتيكيددة –
ومنننن هننن ه الانشنننطة  الوسنننط  وتتعامننن  مننن  الانشنننطة متوسنننطة المننندض للوصنننو  بهنننا إلننن  الأداء المثنننالي.

عنن خلنيط منن وهني عبنارة والتسويق واعداد الموازنات وتحلي  الاعما  المالينة وغيرهنا.  كالانتباجالوظي ية 

                                                      
 .17، عم ان ن الأردن، ص 2009منع  زمزير الموسو ، بحو  العمليات مدخ  علمي لاتخا  القرارات،  1
 .18-17منع  زمزير الموسو ، بحو  العمليات مدخ  علمي لاتخا  القرارات، مرج  سابق، ص  2
 . 59، عم ان ن الأردن، ص 2001إيها  صبيح محمد رزيق، إدارة العمليات واتخا  القرارات السليمة،  3
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نظنن  دعنن  و  المعلومنناتيتطلننب نظنن  ت نولوجيننا  وأن التعامنن  منن  هنن ه القننرارات نشنناطي التخطننيط والرقابننة.
 1 .القرارات

تتعامننن  القنننرارات الاسنننتراتيجية مننن  الأهننندا  : Strategic Decisionsالقدددرارات الاسدددتراتيجية –
سةوالخطط الرئيسة   الأعما  وتقطي فترة زمنية طويلة نسبياً. مث  إعداد  لمؤس 

توظينف وإنفناق رأل   مثن، الاسنتراتيجية ومن ه ه الأهدا  ينشا عدد من القنرارات، المؤسسةأهدا  
القنرارات  حيث أن ه ه. الخ...جديدي دخو  أسواق التف ير ف، توسي  الإنتاج، تقيير خطوا الإنتاج، الما 

ننننو  خننناص منننن أنظمنننة  لهنننا وهننن ه القنننرارات، ابهنننؤ بننننالتلصنننعوبة ت نننون غينننر محنننددة لننن ا يصنننعب برمجتهنننا 
 1 .2البياناتت نولوجيا المعلومات التي توظف إمكانات التنقيب عل  

 : ومنها للمؤسسةكما يمكن تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأساسية  » 

 معالجة الشكاو .. الخ. ، دف  الأجر، الترقية، التعيين مث : قرارات تتعلق بالعنصر البشري  –
 ... الخ. برام  العم ، الأهدا ، أنماا القيادةمث  : ذاتهاالإدارية  بالوظائفقرارات تتعلق  –
... الأربننال معنندلات، طننرق الإنتنناج والتسننويق مثنن : والتمويددل قددرارات تتعلددق بالإنتدداج والتسددويق –

 2 3 «الخ.
إقامننة مشننروعات ) قننرارات اسننتثمارية يترتننب عليهننا اسننتثمار أمننوا  فنني: قددرارات تتعلددق بالاسددتثمار –

يترتننب عليهننا إحننلا  وتجدينند الأصننو  الحاليننة وأخننرض ، (التوسنن  للمشننروعات الحاليننة، اسننتثمارية
 .4الية أو زيادتهاوالقرض من ه ه القرارات الاستثمارية هو المحافظة عل  الطاقات الإنتاجية الح

 : مراحل اتخاذ القرارات: الثالثالمطلب 
 : 5رئيسية هي المدراء بأربعة فترات زمنية هاتمر عملية اتخا  القرارات التي يتخ 

 .  Intelligence phaseفترة التعر  بالمشكلة  .1
 .  Design phaseفترة تصمي  الحلو  .2
 .  Choice phaseفترة اختيار الح  الامث   .3
 .  Implementation phaseفي  الح  فترة تن .4

 وسو  نستعرض ه ه المراح  بشيء من الاختصار، ( يبين ه ه المراح 4والشك  رق  )
                                                      

 .19-18منع  زمزير الموسو ، المرج  نفسه، ص  1
 .19مزير الموسو ، بحو  العمليات مدخ  علمي لاتخا  القرارات، مرج  سابق، ص منع  ز  2
 .89-88، عم ان ن الأردن، ص 2009سلي  بطرل جلدة، أساليب اتخا  القرارات الإدارية الفعالة،  3
 (. 15، عم ان ن الأردن، ص )2010ماجد أحمد عطا  ، إدارة الاستثمار،  4
 .14  العمليات مدخ  علمي لاتخا  القرارات، مرج  سابق، ص منع  زمزير الموسو ، بحو  5
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 مراحل عملية اتخاذ القرار. : 5الشكل رقم 

 
 .14ص ، عمّان دالأردن، ائلدار و  2009، مدخل علمي لاتخاذ القراراتبحوث العمليات ، منعم زمزير الموسوي : المصدر

( وتمثنننن  Intelligenceويطلننننق علنننن  هنننن ه المرحلننننة بمرحلننننة النننن كاء ): بالمشددددكلةالتعددددرف  فتددددرة –
 أو، حاجنة يتطلنب إشنباعها، مشنكلة تسنتلزم حنلاً : الأنشطة التي من خلالها يت  التعر  أو التحسن بوجود

( التني تشنير Signsثن  تفسنير الإشنارات )تستلزم ه ه المرحلة اكتشا  ومنن كما ، استقلالهايتطلب  فرصة
تراج  في حجن  ، مث  طلب الزبائن المت رر لميزات جديدة في المنت  إل  إن هناك حالة تستوجب الانتباه.

ومننننن ثنننن  تحدينننند كافننننة الظننننرو  الداخليننننة ، تهدينننند بنننندخو  منننننافن جدينننند، الارتفننننا  فنننني ال لننننف، المبيعنننات
فتتضننمن تحدينند أبعنناد المشننكلة ، حاجننة إلنن  اتخننا  قننرار بشننأنهاوالخارجيننة التنني تحننيط بالمشننكلة التنني هنني ب

 . التشخيص"عليها "بفترة يطلق و وه ا يستلزم توافر المعلومات الضرورية ، وتحديد الأسبا  والنتائ 

الطنرق الممكننة التني تسناعد  يستلزم أن نأخن  بالاعتبنار جمين : فترة تصميم الحلول )أوجد حلولا ( –
 1الاستفادة من الفرصة  إشبا  الحاجة قيد الدرل أو،   الدراسةح  المشكلة موض: عل 

تتمثن  البندائ  ، 1 التركيز في ه ه الفتنرة علن  تقندي  أكبنر عندد ممكنن منن البندائ  )الحلنو ( المتاحة.
فنن ه ه الفتنرة تتضنمن عملينة خلنق وإبندا  وجمن   ل لك، في تحديد الطرق التي يمكن اتباعها لح  المشكلة

كن من البدائ . يستلزم هنا إخضا  جمي  البدائ  إل  التحلي  ال   يستلزم استخدام الأساليب اكبر قدر مم
 .2النوعية وال مية وبعدها يت  حصر جوانب القوة والضعف ل   بدي  من اج  تقوي  البدائ 

                                                      
 .27، جامعة العلوم والت نولوجيا، ص 2011عبد اللطيف إمام حاج عمر وآخرون، المحاسبة الإدارية،  1
 .16منع  زمزير الموسو ، بحو  العمليات مدخ  علمي لاتخا  القرارات، ص  2
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، شنكلةبعد الانتهناء منن تقيني  البندائ  المتاحنة لحن  الم: البديل الأفضل()فترة اختيار الحل الأمثل  –
لا بد أن يقوم المدير باختيار أحد ه ه البدائ . بناءً عل  قندرة هن ه البندائ  علن  حن  المشنكلة أو الاسنتفادة 

عل  المندير أن يقتنن  بضنرورة التعامن  من  ، وللتقلب عل  عملية اختيار بدي  معينمن الفرص المتاحة . 
حندو  بعنض لتخلني عنن البندي  مسنتقبلا لان ينت  ا فني الاعتبنارم  الأخن  أكثر من بدي  في نفن الوقت. 

 . 1الأمور القير متوقعة

القرار بأن تنفي ه يت  عن طريق ارخرين ومتخن   ه ا تتميز طبيعة، فترة تنفيذ القرار )مبق الحل( –
ويت  ، القرار يقوم فقط به ه الفترة بتوجيه القائمين عل  التنفي  مبيناً له  العم  ال   يتوجب عليه  القيام به

لك من خلا  مبدأ المشاركة في اتخا  القرارات حيث يشعر المنف ون بنأن القنرار منن صننعه . ومنن المهن   
جنندا أن تنسننج  أهنندا  القننرارات منن  أهنندا  وطموحننات القننائمين علنن  تنفينن ها حيننث ينننعكن  لننك فنني رفنن  

 .2هؤلاء المنف ين المستوض أدائه  وتحسينه
  

                                                      
 .238-237، دار الجامعة الجديدة، مصر، ص 2003اتخا  القرارات،  جلا  ابراهي  العبد، إدارة الأعما  مدخ  1
 16منع  زمزير الموسو ، المرج  نفسه، ص  2
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 لي في اتخاذ القراراتمساهمة التدقيق الداخ: المبحث الثالث
يساه  التدقيق الداخلي بشك  كبير عملية اتحاد القرارات بحيث تساعد عل  تأهي  المعلومات لت ون 

ليت  اسنتعمالها فني عملينة اتخنا  القنرار للحصنو  علن  معلومنات  ات ، جيدة و ات مواصفات كاملة وكافية
أو خارجيننة قنند تننؤثر علنن  داخليننة و مخنناطر أ، ولا بنند أن هننناك صننعوبات قنند تعرقنن  عاملننه جننودة وفعاليننة.

فنني اتخننا  التنندقيق الننداخلي  يواجهننابعننض الصننعوبات التنني . وسنننتناو  فنني هنن ا المبحننث اهنندا  المؤسسننة
 . المخاطرإدارة القرارات ودوره في 

 : صعوبات التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات: المطلب الأول
صنننن  القنننرار فننني المؤسسنننة و فننني جميننن  المسنننتويات  التننندقيق النننداخلي دورا هامنننا فننني عملينننة يحمننن 

ويمكنن أن نقنف علن  النقناا التني عنندها ينتقلص دور التندقيق النداخلي فني عملينة صنن  القنرارات ، الإدارية
 قيق الداخلي نفسه.دوك ا عل  ضوء أمور تخص الت

الننمط ينندرج  نمنط أوتنوقراطي للسنلوك الإدار  و هن اهنناك : المركزية الشدديدة وعددم التفدويض: أولا
كمنا أننه يتوسنط هناتين النقطتنين سنلوك ، (المتعامن  أو اللبنق، المتسنلطالأوتنوقراطي )في شدته بين نقطتين 

يكنناد يكننون وسننيطا فنني شنندته بننين النمطننين السننابقين و هنن ا السننلوك هننو السننلوك الأوتننوقراطي الصننالح أو 
 : 1ي  ه ه الأنظمة كالتالويكون دور التدقيق الداخلي في ظ، الخبير

تؤكنند الدراسننات العمليننة ان : المراجعددة الداخليددة فددي ظددل نمددع إداري أوتددوقرامي متطددرف (1
غينر المقتنن  بالمراجعنة الداخلينة كنأداة رقابينة فني  الأوتنوقراطي ات الننمط القيادة الإدارية في الدو  النامية 

الصننف الثنناني مننن  الصننلاحيات للقيننادة فننيتفننويض  عنندم رابننة هنن ه القيننادات فننييترتننب عليهننا  ةالمؤسسنن
وتبنننرز مظننناهر هننن ه المركزينننة فننني كثنننره الامضننناءات والموافقنننات والشنننروحات التننني تشنننترا ، السنننل  الإدار  

غيننر قابلننة أنهننا كمننا ، 2لمصننلحه الاعمننا  ونضنناميتها ثنن  ضننرورة عننرض كنن  صننقيره وكبيننره علنن  المنندير
 للمناقشة .
يتصننف    هنن ا النننمطفنني ظنن: المراجعددة الداخليددة فددي ظددل نمددع إداري أوتددوقرامي صددالح (2

 موظ يننهوتبنندو مهامننه الرئيسننية فنني إقنننا  أفضنن  مرتفنن  و  فنني نفسننه فنني تحقيننق مسننتوض أداء المنندير بالثقننة
وينت   لنك منن خنلا  مبندأ المشناركة فني اتخنا  القنرارات حينث يشنعر المنفن ون بنأن القنرار ، 3بتنفي  ما يطلبه

 سوض إقناعه  بقبو  القراروما عل  المدير ، 4من صنعه 

                                                      
 .71، الجزائر، ص2016هنول نورية، دور التدقيق الداخلي في اتخا  القرار في المؤسسات الاقتصادية، م كرة ماستر،  1
 .317، دار الثقافة، عم ان نالأردن، ص2007والتطبيق(،  نوا  كنعان، اتخا  القرارات الإدارية)بين النظرية 2
 .72هنول نورية، مرج  سابق، ص  3
 .16منع  زمزير الموسو ، بحو  العمليات مدخ  علمي لاتخا  القرارات، ص  4
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فننن المندير  في ظ  هن ا الننمط: الداخلية في ظل نمع إداري أوتوقرامي متعامل لمراجعةا (3
يتميز بلباقتنه فني التعامن  من  مرووسنيه و اعتمناده علن  اتصنالاته الشخصنية  الأوتوقراطي فننهرغ  سلوكه 

 نننا إقفهننو يحنناو  فنني كنن  مننرة ، ومرونتننه فنني معالجننة وحنن  المشنناك  التنني تواجهننه، معهنن  لإنجنناز العمنن 
هو موافقة مرووسيه علن  القنرار  هد  المديريكون وبه ا ، مرووسيه بأنه  يشاركونه دون أن يشركه  فعلا

 . 1 ال   ينو  اتخا ه )بتصر (
إن منن الدراسنات الهامنة التني كشنفت : شدكلال ديمقرامديالمراجعة الداخلية فدي ظدل نمدع  (4

توصنلوا  والن ين "ومداكجريجوروزملائنه  انبداومت"عنن درجنات السنلوك النديمقراطي للمندير تلنك التني قنام بهنا 
التنني يقنن  فيهننا دور المراجعننة و  النننمطهنن ا فيهننا إلنن  بعننض النمننا ج التنني تبننين درجننات المشنناركة فنني ظنن  

 : الداخلية في عملية صن  القرارات وهي
فني  ض  حدودا معينة ويطلب مرووسيه المشاركة فني اتخنا  القنراراتبو  هنا يقوم المدير: النموذج الأول –

 . المراجعة الداخلية في اتخا  القرار وه ا يقل  من مساهمة، تلك الحدود فقط
فرصننة المشنناركة فنني  ويتننيح لمرووسننيه قننرار قابنن  للتعنندي المشننرو   وهنننا يقنندم المنندير: النمددوذج الثدداني –

 .2رائه  وردود فعله  نحو ه ا القرارمن خلا  الاستما  ر صن  القرار

بعدم الثقة فني ا يرتبط بالمركزية الشديدة في اتخا  القرار يجع  القرادة تشعر سبق يمكن توضيح أن مومما 
 حسب ك  نمط. التفويض. حيث تختلف درجة المشاركة 

 :  ض وط المديرين: ثانيا
تمثنن  ضننقوا المننديرين فنني عمليننات اتخننا  القننرارات سننمة مميننزة للعصننر الحننالي حيننث تتننأثر قننراراته  

 : ويمكن تقسيمها إل  نوعين التي يديرونها. للمؤسسة بالعوام  الداخلية والخارجية
بمنا فني  لنك ضنقوا الروسناء الن ين قند لا يخولنون ، تأتي من عندة مصنادر: الض وط الداخلية: أولا

مما يجعن  المندير يتنردد فني اتخنا  القنرارات الجريئنة. ، المديرين السلطة ال افية لاتخا  القرارات بشك  قاط 
ممنا ينؤثر علن  ، المؤسسنةيمات غير الرسمية التي تمث  مراكز قوض فعلينة داخن  كما تشم  الضقوا التنظ

 توجيه قرارات المديرين أو يقل  من فاعليتها.

مما ، مث  الشائعات تستخدم الاتصالات غير الرسمية المؤسسةالمجموعات غير الرسمية داخ   -
خن  مطالنب هن ه المجموعنات يحد من قدرة المديرين عل  اتخا  قرارات فعالة. المدير يجب أن يأ

 في اعتباره ويوفر الفرصة لقيادتها للمشاركة في اتخا  القرارات.

                                                      
 .72هنول نورية، المرج  نفسه، ص  1
 .73-72، مرج  سابق، ص هنول نورية، دور التدقيق الداخلي في اتخا  القرار في المؤسسة الاقتصادية 2
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حينث يضنطرون إلن  اتخنا  القنرارات تحنت ، منن بنين الضنقوا الداخلينة ضنيق الوقنت كما يعتبنر -
بالإضننافة  ضننقط الظننرو  المحيطننة دون الحصننو  علنن  معلومننات كافيننة عننن البنندائ  المتاحننة.

 .1انات والمعلوماتإل  قصور نظ  البي

، والضنننقوا الاقتصنننادية، وتتمثننن  هننن ه الضنننقوا فننني ضنننقوا النننرأ  العنننام: الضددد وط الخارجيدددة: ثانيدددا
وضنننقوا الأجهنننزة الاعلامينننة ، والضنننقوا النابعنننة منننن العلاقنننات الاجتماعينننة للمننندير خنننارج نطننناق العمننن 
ن فعاليتهننا. وتتضننمن الضننقوا والأجهنزة الرقابيننة.. وكلهننا عوامنن  تننؤثر فنني توجيننه قنرارات المنندير أو تحنند منن

 : الخارجية التي يواجهها المديرون في
وقد يتعنارض بعنض ، يفرض الرأ  العام ضقوطا عل  المديرين للتعام  معه: ض وط الرأي العام –

 فئات الرأ  العام م  بعض قرارات المديرين مما يضعه  تحت ضقط الجمهور. 
وتأثيرات الت ب   في أسنعار العمنلات والعنرض ، تشم  التضخ  والان ماش: الض وط الاقتصادية –
  وتقل  من فاعلية قرارات المديرين المؤسسةعل  أهدا  تؤثر  كما، والطلب

تشننم  : الضدد وط النابعددة مددن العلاقددات الشخصددية والاجتماميددة والإقليميددة خددارج نطدداق العمددل– 
وخاصنة فني الندو  النامينة ، المنديرينالعلاقات الشخصية والروابط الاقليمينة التني تنؤثر علن  توجينه قنرارات 

حيث يرتبط المديرون بشبكات متشعبة من العلاقات الأسرية والاجتماعية والاقليمينة التني تمنارل ضنقوطا 
تتضنح الضنقوا الخارجينة ، صنحا  هن ه العلاقناتلأ وفقنا للمصنالح الشخصنيةلتشنكي  قراراتنه عل  المدير 

وعنننند التعاقننند علننن  ، اء حركنننات ترقينننات أو تننننقلاتوعنننند إجنننر ، بوضنننول فننني الإعنننلان عنننن وظنننائف شننناغرة
 . الإنشاءات أو التوريدات

يتعرض المديرون لضقوا منن أجهنزة الإعنلام التني قند تنشنر انتقنادات او : ض وط أجهزة الإعلام –
ممنا يضنعه  تحنت ضنقط ، وتبرز وجهات النظر وارراء لبعض فئات الرأ  العنام حولهنا، تقييمات لقراراته 

 2بة لقراراته  الحالية أو للقرارات المستقبليةسواء بالنس

 تخاذ القرارات في التدقيق الداخلي  أثر: المطلب الثاني
يشق  التدقيق الداخلي حيزا كبيرا من اهتمام المسيرين والملاك حيث يساعده  في التحك  بالعملينات 

هننن ا يمكنننن القنننو  إن  ومنننن، منننن ثننن  يمنننن هننن ا الننندور جميننن  مسنننتويات نشننناا المؤسسنننة، داخليننا وتحسنننينها
  3 الداخلي يساه  في عملية اتخا  القرار السلي . التدقيق

                                                      
 .308-307نوا  كنعان، اتخا  القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، مرج  سابق، ص  1
 .312-310نوا  كنعان، اتخا  القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، مرج  سابق، ص  2

3
 The Institute of Internal Auditors standards and Guidance, (research) FL-USA, www.globalita.oung , p 13 

http://www.globalita.oung/
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بتقيننني  عملينننات الحكومنننة وإدارة  علننن  التننندقيق النننداخلي القينننام: مبيعدددة دور التددددقيق الدددداخلي: أولا
 2 منظ  وقائ  المخاطر والرقابة والإسهام في تحسينها و لك من خلا  اتبا  أسلو  منهجي

وتتعزز أهمية ومصنداقية التندقيق النداخلي عنندما يتمتن  المندققون بالاسنتباقية وعنندما عل  المخاطر 
وينتلخص دور التندقيق النداخلي داخن  ، 1الاعتبارتعطي تقييماته  روض جديدة وتأخ ه ارثار المستقبلية في 

 : في الشك  التاليالمؤسسة 

 يق الداخليمبيعة دور التدق: 6الشكل رقم 

  
، د بسكرةالجزائر ، 2022، مذكرة ماستر، دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرار، . منصر محفوظبزالة عبد الصمد: المصدر

 .35ص 

جميننن   وأن، القننرارهننناك مسنناهمة للتنندقيق الننداخلي فنني عمليننة اتخننا   أنالشننك   نلاحنن  مننن خننلا 
 يمكنن الحكن  علن  سنلامة ولا، يتخللهنا عملينة اتخنا  قنرار رهفيهنا التندقيق النداخ  بندو التني يسناه   المجالات

إلا أن هننن ه الطريقننة معناهنننا الحكننن  علننن  القنننرار ، القنننرار دون تنننوفر مننا يسنننم  بنننالنظرة الخل ينننة هننن ه وجننودة
عنلاوة ، وتقييمه بعد فترة زمنينة منن صندوره وفني ظنرو  تختلنف عنن الظنرو  التني تن  فيهنا صندور القنرار

 للإنسان نحو الدفا  عن أفعاله وإلقاء مسؤولية الفش  عل  ارخرين. عل  الاتجاه القريز  

أ  ، إن الطريقة الأخرض للحك  عل  جودة القرار تتمث  في الحك  عل  ال ي ية التي صدر بها القرار
 كمنامنهجني مننظ  باتبنا  أسنلو   الجيندة.إتباعهنا للوصنو  إلن  القنرارات  أن هناك خطنوات منطقينة ينبقني

خطننوة فنني كنن  ، علنن  تأهينن  المعلومننة لت ننون جينندة و ات مواصننفات كاملننة وكافيننةقيق الننداخلي التنند يسنناعد
 قرارات  ات جودة وفعالية.عل   استعمالها في عملية صن  القرار للحصو  ليت 

فنن عم  التدقيق يكمن فني إعطناء نظنرة حنو  ، معين لموضو  إعداد إجراءات التدقيق الداخليعند 
ومن ثن  ، درجة الخطر الناج  لتحديدص الوض  المحيط بالموضو  داخليا وخارجيا تشخي ث  ه ا الموضو 

                                                      
1
 The Institute of Internal Auditors standards and Guidance, www.globalita.oun , p 13 

http://www.globalita.oun/
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ثننن  يقنننوم المننندير المسنننؤو  علننن  إدارة ، 1ينننت  وضننن  اسنننتراتيجية للقينننام بعملينننة التننندقيق لتليهنننا وضننن  الخطنننة
نات م  القيام بندخا  التحسي 2قرارات معينة في ك  مرحلة من مراح  وض  الخطة باتخا التدقيق الداخلي 

الضننرورية علنن  كنن  نقننص وهكنن ا فنني كنن  مننرة يننت  إعننداد تقريننر حننو  مننا تنن  ملاحظتننه وتقنندي  الاقتراحننات 
  .3وفاعليةمعلومات مؤهلة لاتخا  القرار وتسه  ب لك في إعداد قرارات  ات جودة  لإنتاج، المناسبة

ب للاسنتفادة منهنا الوقنت المناسن دقنة القنرارات علن  دقنة المعلومنات التني يشنترا تقنديمها فني تتوقف 
  4تطوير وسائ  الرقابة والمراجعة الحكومية يتطلبو لك ، ترشيد متخ   القرارات في

يسناه  التنندقيق النداخلي فني كنن  مرحلنة مننن : دور التدددقيق الددداخلي فدي مراحددل اتخدداذ القددرار: ثانيدا
وممارسننة ، دام المننواردواسننتخ، حيننث يسنناعد الإدارة فنني اتخننا  قننرارات تتعلننق بننالتخطيط، مراحنن  اتخننا  القننرار

النشنناطات. يقننوم التنندقيق الننداخلي بمراجعننة كافننة النشنناطات والعمليننات لضننبط الأداء وتوجيهننه نحننو تحقيننق 
سنننقوم بنننبراز دور التنندقيق الننداخلي فنني كنن  مرحلننة مننن مراحنن  عمليننة و الأهنندا  وفننق الخطننط الموضننوعة. 

 .5اتخا  القرار

عملينة اتخنا  القنرار بوجنود مشنكلة تتطلنب حنلًا. تبدأ : ةدور التدقيق الداخلي في تحديد المشكل –1
الفحننص المسننتمر لل شننف عننن حننالات عنندم التننوازن بننين  أن يننت  يجننب، لتحدينند المشننكلة داخنن  المؤسسننةو 

إ  يقنني المؤسسننة مننن المشنناك  ، التنندقيق الننداخلي دوراً مهمنناً فنني تحدينند المشننكلة يحمنن و الواقنن  والمطلننو . 
المشنكلة فهنو فني عملينة تحديند أمنا دور التندقيق النداخلي تخا  الإجراءات الوقائية. ويتنبأ بها قب  وقوعها لا

  .6وتوضيح الأقسام المعنية والمسبب الرئيسي للمشكلة، درجة تأثير الخطر عل  المؤسسة يحدد
يجب تبينان الحلنو  ، عند وجود مشكلة داخ  المؤسسة: دور التدقيق الداخلي في إيجاد البدائل –2
بنن  واقنن  مفننروض يجننب التسننلي  بننه. يننت  ، المشننكلة التنني لننين لهننا حنن  واحنند ليسننت مشننكلةفحولهننا. وارراء 

طرل البدائ  للنقاش ودراستها وتقييمها لاختيار الح  الأفض . الحلو  أو البدائ  تمث  الإمكانينات المتاحنة 
أو غينر رسنمية.  وهني ناتجنة عنن تحلين  المعلومنات منن مصنادر رسنمية، لمتخ  القرار لوض  حند للمشنكلة

                                                      

 36في اتخا  القرار، م كرة ماستر، ص زالة عبد الصمد ن منصر محفوظ، دور التدقيق الداخليب1 
 100عبد   ابراهي  الفقي، نظ  المعلومات المحوسبة ودع  اتخا  القرار، مرج  سابق، ص 2 
 36بزالة عبد الصمد، منصر محفوظ، المرج  نفسه، ص 3 
 245ر، )د. ت(، ص بشير عبد العظي  البنا، الأسن العلمية والعملية في المحاسبة الحكومية، جامعة المنصورة، مص 4

، 2015بلا  عيمون، دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، م كرة ماستر، جيج   5 
 .88ص
 37بزالة عبد الصمد، مرج  سابق، ص 6 
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هنا يظهر دور التدقيق الداخلي في توفير معلومات دقيقة وسليمة لمتخن  القنرار لمسناعدته فني إيجناد جمين  
 .1الحلو  أو البدائ  الممكنة

تقيي  وتقوي  البدائ  يعندان منن أهن  المراحن  قبن  صنن  : دور التدقيق الداخلي في تقييم البدائل –3
، القرار مستقبلًا. يشم  ه ا تحديند إيجابينات وسنلبيات كن  بندي  لحن  المشنكلةلأنهما يحددان نجال ، القرار

عنننند  مننن  مراعنننات أهننن  الأهننندا بهننند  اختينننار البننندي  الأمثننن  الننن   يقننندم أفضننن  النتنننائ  بأقننن  عواقنننب. 
يتجلن  دور الخبنراء حينث ، الاختيار. الهد  الأساسي لصان  القنرار هنو إحندا  تقيينر فني جن ور المشنكلة

بينمنننا يبنننرز دور التننندقيق النننداخلي فننني تقننندي  واقتنننرال البننندائ  ، رين فننني دراسنننة البننندائ  المطروحنننةوالمستشنننا
 .2المناسبة في التقرير النهائي بعد دراسة المشكلة

هند  متخن  القنرار هنو الوصنو  إلن  قنرار  إن: الأفضلدور التدقيق الداخلي في اختيار البديل  –4
باختينننار الحننن  منننن بنننين عننندة حلنننو  متاحنننة باسنننتخدام معنننايير يقنننوم حينننث  .المشنننكلةيحقننق الهننند  ويحسننن  

المراجعنة الداخلينة دوراً هامناً فني اختينار تحمن  هنا أيضنا وه ه المرحلة تتطلب كفاءة وخبرة عالية. ، محددة
البدي  الأمث  من خلا  محاولات الإقنا  المسنتمرة وتقندي  تقنارير مفصنلة. يستشنير متخن  القنرار عنادةً قسن  

 .3حت  بالنسبة للبدائ  المقترحة من جهات أخرض ، الداخلية حو  البدي  الأكثر فعالية وجدوض المراجعة 

إلن   الأفضن ()البندي   ينت  نقن  القنرار وفني هن ه المرحلنة: دور التدقيق الداخلي في تنفيذ القرار –5
إ ا لن  ينت   ل  المؤسسةه ه المرحلة قد تستقرق وقتاً طويلًا بسبب تأثير نتائ  التنفي  عو من سيقوم بتنفي ه. 

، قنند تضني  الجهننود السنابقة وتظهننر نتنائ  سننلبية تنؤثر علنن  نشناا المؤسسننة. لنن لكو ، التنفين  بشننك  صنحيح
ويمكن لقسن  التندقيق النداخلي المسناعدة فني  لنك بفضن  تعاملنه من  جمين  ، يجب مراعاة طريقة تنفي  القرار

 .4المستويات الإدارية داخ  المؤسسة

بحكنن  عملننه  يننزداد دور التنندقيق الننداخلي هنننا: لددداخلي فددي متابعددة تنفيددذ القددراردور التدددقيق ا –6
حيننث يقنندم نتننائ  التقينني  فنني شننك  تقريننر نهننائي. ، تنفينن  القننرارات المتخنن ة وتقييمهننا فيعمنن  علنن ، الرقننابي

مصندراً مشاركة التدقيق الداخلي في جمين  مراحن  عملينة اتخنا  القنرار تجعلنه مراقبناً علن  تطبينق القنرارات و 
أساسننياً للمعلومننات حننو  تنفينن ها. يجننب مراعنناة طريقننة تنفينن  القننرار بمسنناعدة التنندقيق الننداخلي نظننراً لطبيعننة 

 .5نشاطه وتعامله م  جمي  المستويات الإدارية داخ  المؤسسة

                                                      

36بزالة عبد الصمد ن منصر محفوظ، دور التدقيق الداخلي في اتخا  القرار، م كرة ماستر، ص   1  
17، ص 2016قي المقدم، التدقيق الداخلي ودوره كأداة فعالة لاتخا  القرار، م كرة ماستر، ورقلة عبد الرا  2  

، 2022طبار صلال الدين، مساهمة التدقيق الداخلي في اتخا  القرارات بالمؤسسات الاقتصادية، م كرة ماستر، الجزائر  3
 46ص 

38بزالة عبد الصمد، مرج  سابق، ص   4  
36، المسيلة، ص 2019ة، دور التدقيق الداخلي في تفعي  عملية اتخا  القرار، م كرة ماستر، ابتسام سوالمي  5  
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بمسناعدة الإدارة يقنوم التندقيق النداخلي : الخدمات والمعلومات التي يوفرهدا التددقيق الدداخلي: ثالثا
 : 1تأكيدية واستشاريةو لك بتقدي  خدمات تحم  مسؤولياتها في 

هننني فحنننص موضنننوعي للأدلنننة بقنننرض تنننوفير تقنننوي  مسنننتق  : خدمدددة التأكيدددد الموضدددوعي .1
 بالإدارة. الحوكمةلفاعلية وكفاية إدارة المخاطر والأنظمة الرقابية وعمليات 

ينة داخن  المؤسسنة وهي عمليات المشنورة التني تقندم لوحندات تنظيم: الخدمات الاستشارية .2
والهنند  منهننا إضننافة قيمننة ، وتحنندد طبيعننة نطنناق هنن ه العمليننات بالاتفنناق منن  تلننك الشننركات، أو خارجهننا

 : 2بالإضافة لهاتين الخدمتين هناك خدمات أخرض يقدمها التدقيق الداخلي وهي للوحدة وتحسين عملياتها.
 . المؤسسةالداخلية في تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة  –
 للاعتماد عليها في اتخا  القرارات. ومفيدة  قدي  معلومات دقيقة وكاملةت –
 الموضوعية.  والاجراءات والالتزام بالسياسات من  واكتشا  الق  والاحتيا  –
 تحديد مواطن الخطر.  –

 : 3الداخليةالفوائد المستمدة من قس  المراجعة وفيما يلي بعض 

 مليات التعاقد والامدادو تحقيق وفورات في ع تحقيق أهدا  التنظي  –
 من  وتخ يض الاختلال. بالإضافة إل   ةتحسين أنظمة الرقابة الداخليو  حماية الاصو  –
  الخارجية المراجعةتخ يض أتعا  و مساعدة الادارة  –
 الاعما  والتأكد من سلامتها ونزاهتها. تحقيق كفاءة  –

 تحقيق فعالية الاتصا  تنمية الافراد و  –

 . دور التدقيق الداخلي في إدارة المخامر: المطلب الثالث
حينننث تسنننع  إدارة ، تتعنننرض المؤسسنننات لمخننناطر داخلينننة وخارجينننة قننند تنننؤثر علننن  تحقينننق أهننندافها

وهننا ينبقنني ، علنن  أهندا  المؤسسننة اثرهناحنندوثها وتقيني   احتمنا المؤسسنة التعنر  علنن  المخناطر وتحدينند 
 الممكنة للسيطرة عليها.واتخا  القرارات  عل  المؤسسة مواجهة تلك المخاطر

  4: مفهوم المخامر: أولا

-International Organization for Standardizationللمعننايير الدوليننة  المؤسسننةتعننر  
iso”" "  المخاطر أنها " تأثير عدم اليقين عل  الأهدا 

                                                      

81الجزائر، ص -، بسكرة2015فاطمة بعوج، دور التدقيق الداخلي في تفعي  اتخا  القرار، م كرة ماستر،   1  
40-39الوراق، عم ان نالأردن، ص ، دار 2006خلف عبد   الواردات، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق،   2  

.42-41مصر، ص -، 2010وجد  حامد حجاز ، أصو  المراجعة الداخلية مدخ  عملي وتطبيقي،   3 
9، ص 2014خالد علي يوسف أبو الر ، دور التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر، رسالة ماجستير، الأردن  . 4  
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  المخاطر بأنها " المعوقات التي تهدد الشركة في تحقيق أهدافها " Williamبينما يعر  

كما يعرفها معهد المدققين الداخليين عل  أنها "عدم اليقين بشأن حد  يق  يمكن أن يكنون لنه تنأثير 
 .1" عل  تحقيق الأهدا

 : 2وقد تنشأ المخاطر أو تتقير حسب الظرو  مث  

 التقيرات في بيئة الأعما  . –
 استقالة موظف أو دخو  موظف جديد.  –
 محاسبية جديد. أو صدور معايير إدخا  ت نولوجيا جديدة.  –
 زيادة منتجات أو دخو  نشاا جديد. –

المراجننن  النننداخلي لعلاقتنننه بالعوامننن  المرتبطنننة بالمراجعنننة  فننني الاعتمننناد علننن فنننالخطر المنننلازم ينننؤثر 
الدراسننات السننلوكية  وقنند أوضننحت، الداخليننة. وأنننه منن  زيننادة الخطننر المننلازم تننزداد أهميننة المراجعننة الداخليننة

وتشنير نتنائ  العديند منن الدراسنات أن زينادة  عملينة اتخنا  القنرار اكثنر تعقينداً .أنه م  زيادة الخطر تصنبح 
ول نننه قنند يجعلهننا ، الخطننر المننلازم للأرصنندة لا يننؤد  إلنن  زيننادة أهميننة المراجعننة الداخليننة والاعتمنناد عليهننا

  3 .أكثر تعقيداً 

امنن  خطننر عو  فنني الاعتبننار أن يأخنن علنن  المراجنن  ( SAS. 65) 65أوضننح المعيننار رقنن   حيننث
  4 .الداخليةالمراجعة 

 5: مفهوم إدارة المخامر: ثانيا 

فهننننني ، الاسنننننتراتيجية لأ  مؤسسننننة الإدارةأنهننننا "الجنننننزء الأساسنننني فنننني تعننننر  إدارة المخنننناطر علننننن  
بهد  تحقينق المزاينا ، الاجراءات التي تتبعها المؤسسة بشك  منظ  لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها

التني كمنا أننه يقصند بنندارة المخناطر مختلنف الأعمنا   ."ا ومنن محفظنة كن  نشنااالمسنتدامة منن كن  نشنا
 عن المخاطر. تقوم بها الإدارة للحد من بعض ارثار السلبية الناتجة 

                                                      
1 KH Spencer Pickett, The internal auditing HANDBOOK," Third Edition, WILEY- A John Wiley and Sons, 

Ltd., Publication, United Kingdom, 2010. P 175 
بن عيس  موس ، دور نظ  المعلومات المحاسبية في تعزيز الرقابة الداخلية في ظ  ت نولوجيا المعلومات، أطروحة  2

 60، جامعة المسيلة ن الجزائر ص 2024دكتوراه، 
.308، الدار الجامعية، مصر، ص 2006الفتال محمد الصحن وآخرون، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة،  عبد  3  

308، الدار الجامعية، مصر، ص 2006عبد الفتال محمد الصحن وآخرون، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة،  . 4  
ة المخاطر، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإداريةن خالد علي يوسف أبو الر ، دور التدقيق الداخلي في ادار  5

 .15، جامعة اليرموك نالأردن، ص 2014قس  المحاسبة 
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 : دور التدقيق الداخلي في إدارة المخامر: ثالثا 
ضعف البرنام   أداة مرشدة للعم  لأن تدقيق إدارة المخاطر يكشف عن نقاا التدقيق الداخلي يعتبر

ومننن الواضننح أن المؤسسننة لننن تسننتفيد إ ا وضنن  ، وبالتننالي يخلننق فرصننة لعننلاج عيوبننه وخلننق برنننام  أقننوض 
وبينما سيوفر ال ثير من المناقشات مرجعا مفيدا لسننوات ، التقرير عل  الر  من أج  الرجو  إليه مستقبلا

وبالتننالي يقلنن  مننن ، ة بالتنفينن  الفننور  و  معظنن  تقننارير التنندقيق علنن  توصننيات قويننة جنندير تننمقبلننة حيننث تح
 .1الخسائر ويرف  من أداء المؤسسة المالي

كما يجب عل  الرئين التنفي   للتندقيق وضن  خطنة مبنينة علن  المخناطر منن أجن  تحديند أولوينات 
 .2بما يتماش  م  أهدا  المؤسسة، نشاا التدقيق الداخلي

بننندأ بعملينننة تحديننند وتقيننني  المخننناطر المحيطنننة وقننند أشنننار البننناحثون إلننن  أن عملينننة إدارة المخننناطر ت
ومننن ثنن  تحدينند التهدينندات والفننرص المحتملننة. وبننناءً عليننه تقننوم ، وترتيبهننا حسننب درجننة الخطننورة بالمؤسسننة
يتمثنن  فنني وأن أمننام المنندققين الننداخليين تحنند  كبيننر حننو  إدارة المخنناطر ، بعمليننة إدارة المخنناطر المؤسسننة

يتمثنن  فنني مسنناعدة الإدارة علنن  تحدينند الأخطننار  خطننار المحيطننة بالأعمننا مسنناعدة الإدارة علنن  تحدينند الأ
قامنت بمواجهنة هن ه الأخطنار  المؤسسةوفي النهاية تقدي  تأكيد للجنة التدقيق عل  أن ، المحيطة بالأعما 
 .3بال فاءة المطلوبة

 The Institute of Internal Auditors UKكمنا حندد المعهند البريطناني للمندققين النداخليين 
and Ireland 4دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر بما يلي : 

العم  كمنسق ودلين  للمنديرين والمنوظفين خنلا  عملينات إدارة المخناطر كجنزء منن التقيني  الن اتي  –
 مليات.الع و لك بقيادة النقاش في ورش العم  دون التدخ  المباشر في

 الخبرات الفنية اللازمة. العم  كجزء من فريق عم  لمساعدة الإدارة ب –
العمنننن  كمحلنننن  للمخنننناطر والرقابننننة لتزوينننند المننننديرين بالمشننننورة والخبننننرة فنننني مجننننا  تحدينننند وتقينننني   –

 المخاطر وتصمي  أنظمة الرقابة والاستراتيجيات التي تحد من ه ه المخاطر. 
 والرقابة.إتاحة المجا  للمدققين الداخليين باستخدام أدوات وتقنيات الإدارة لتحلي  المخاطر  –
 العم  كمركز خبرة لإدارة المخاطر. –

  1: التي ينبقي عل  المدقق الداخلي القيام بها وهيللأدوار  معهد المدققين الداخليينأشار كما 
                                                      

زكريا عبد  ن نبي  حماد ، مدض مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي بالمؤسسة الجزائرية، مجلة الواحات  1
 .53، المدية ن الجزائر، ص 2020، 1/العدد 13للبحو  والدراسات، المجلد

The Institute of Internal Auditors standards and Guidance, www.globalita.oung , p 152  
188، قالمة ن الجزائر، ص 2020خلاي ية سعاد، دور التدقيق الداخلي في تقيي  أداء العام ، م كرة ماستر،  .3  

424-423، عم ان نالأردن، ص 2017الداخلي وفقا للمعايير الدولية، زاهر الرمحي، الاتجاهات الحديثة في التدقيق  .4 
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 الإجراءات الرقابية فعالة وتعم  بالشك  الصحيح. لتأكد من أنا –
 الإجراءات. تزويد دائرة مخاطر العمليات بنتائ  فحوصاتها وأ  ضعف أو نقص في ه ه –
تتول  الدائرة إعداد خطة التدقيق عل  مختلف أقسام المؤسسة بالاعتماد عل  المخاطر وتصنيف  –

 حسب معيار التقيي . وفحص النظام الوحدات
التأكد منن أن إدارة المخناطر بالمؤسسنة تعمن  بكفناءة عالينة وتلبني المتطلبنات العالمينة والسنلطات  –

 .الرقابية به ا الخصوص

 2: التدقيق الداخلي في حالة المخامر رير المتوقعة دور: رابعا

، قند يتبننادر إلنن  الأ هنان فنني هنن ه اللحظننة مندض صننعوبة التف يننر فنني المخناطر التنني لا يمكننن توقعهننا
للتف ير فني المخناطر   حيث أن بعض المنشآت أو حت  الدو  لا تزا  تعاني من مستوض النضوج المطلو 

تف ننر فنني القيننر متوقنن  إن التف يننر بهنن ه المخنناطر يحتنناج لمسننتوض نضننوج  التشننقيلية والماليننة والالتننزام حتنن 
 عالي في إدارة المخاطر لدض ك  من نشاا التدقيق الداخلي والإدارة التنفي ية. 

حيث ينبقي عليه  الجلول جنبا إل  جنب ك  سنة والتف ير في الأحدا  القينر متوقعنة والتني لهنا »
لرغ  من صعوبة توقن  القينر متوقن  إلا أن هنالنك قيمنة مضنافة لوجنود الأثر ال بير عل  الأهدا . وعل  ا

 مث  ه ا النقاش المفتول م  الإدارة التنفي ية والمجلن وقد يكون التدقيق الداخلي المحفز لتنفي  ه ا الأمر.

مننن الطننرق التنني يمكننن أن يقننوم بهننا المنندقق الننداخلي لتنفينن   لننك هننو إنشنناء نقنناش مفتننول حننو  أحنند 
لخسننائر كبيننرة والطلننب منننه  التف يننر بطننرق كننان ممكننن مننن  المؤسسننةالسننابقة التنني تعرضننت لهننا الحننالات 

لنقناش أسنوء منا  المؤسسةخلالها تجنب تلك الخسائر أو تقليلها. أو إنشاء ورش عم  بين مختلف نطاقات 
حيننث أن الهنند  هننو تحدينند مخنناطر البجعننة  Worst-case scenario” .”planningيمكننن حدوثننه 

، (black Swansعلنن  المنندض البعينند .  المؤسسننةاء التنني يمكننن أن تننؤثر علنن  اسننتمرارية ونجننال السننود
 .()المخاطر التي لا يمكن تصورها

 – CBOKوهنننا أسننت كر أيضننا مننا تنن  نشننر سننابقا مننن قبنن  معهنند التنندقيق العننالمي فنني تقريرهننا " 
Relationships and Risk Insight from Stakeholdersوار المتوقعنة منن التندقيق " حو  أهن  الأد

حينننث كاننننت الإجابنننة الأبنننرز لننن لك هننني المسننناعدة فننني أنشنننطة ، النننداخلي بعيننندا عنننن تقننندي  خننندمات التأكيننند
حيث تن  تعرينف  وتوعية أصحا  المصلحة بكي ية الاهتمام بالمخاطر القير تقليدية."، المخاطر وتحديدها

أة وبشننك  غيننر متوقنن  ولهننا أثننر كننارثي " وهنن ه تلننك المخنناطر بأنهننا " الأحنندا  أو الحننالات التنني تننأتي فجنن

                                                                                                                                                                      
، ص 2015عمراو  سعيدة، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية، م كرة ماستر، بسكرة 1

55. 
 .8، ص 2020أمجد البيايضة وآخرون، مجلة التدقيق الداخلي، العدد الحاد  عشر/ سبتمبر 2



 للبحث النظري  ارالإم .................................................................. الفصل الأول: 

50 

" للمؤلفنة نسني  the Impact of the highly Improbableالاسنتعارة قند تن  وصنفها لأو  منرة بكتنا "
ومن الأمثلة عل  تلك المخاطر ما حد  منن تعطين  تنام للقندرات ، "Nassim Nicholas Taled" طالب

إعصنننار كاتريننننا فننني الولاينننات المتحننندة ، تسنننونامي اليابنننان، منننن سنننبتمبر 11الت نولوجينننة اثنننناء اعتنننداء ا  
 كوفينند)فنني الفتننرة الماضننية  ومننا حنند ، الأمريكيننة والتوقننف التننام للأسننواق الائتمانيننة خننلا  الأزمننات الماليننة

19.)»1  

يمكننن أن يكننون دور : دور التدددقيق الددداخلي فددي إدارة المخددامر المؤسسددية )نمددوذج المروحددة(: خامسددا
 2: خلي في إدارة مخاطر المؤسسات عل  إحدض الأشكا  التاليةالتدقيق الدا

 لا دور. –
 مراجعة عملية إدارة المخاطر كجزء من خطة التدقيق الداخلي. –
تقنندي  وجهننات النظننر والبيانننات التاريخيننة المتعلقننة بأحنندا  المخنناطر المحننددة فنني نتننائ  المراجعننة  –

 الداخلية.
 إدارة المخاطر.دور نشط ودع  مستمر والمشاركة في عملية  –
 إدارة وتنسيق عملية إدارة المخاطر. –

دور التنندقيق الننداخلي فنني إدارة : فنني ورقننة الموقننف التنني أصنندرها معهنند المنندققين الننداخليين العننالمي
( كمنننا هنننو ERMالمخننناطر علننن  مسنننتوض المؤسسنننة ينننت  وصنننف دور المننندقق النننداخلي فننني شنننك  مروحنننة )

 : موضح في نمو ج المروحة
  

                                                      

8-7، ص 2020البيايضة وآخرون، مجلة التدقيق الداخلي، العدد الحاد  عشر/ سبتمبر  أمجد .1  
10، ص 2019، 9باس  حجاز وآخرون، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر، مجلة التدقيق الداخلي، العدد  .2  
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 في شكل مروحة وصف دور المدقق الداخلي: 7الشكل رقم 

سبتمبر ، العدد التاسع، مجلة التدقيق الداخلي، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخامر، باسم حجاز وآخرون : المصدر
 10ص ، 2019

 ممارسنننة كنننيم، الأنشننطة المدرجنننة فنني المثلننث الأحمنننر دور وحنندة إدارة المخنناطر. ومننن   لننك تمثنن 
منن  ضننمانات للحفنناظ علنن  اسننتقلا  التنندقيق الننداخلي ، أنشننطة إدارة المخنناطر عننن طريننق التنندقيق الننداخلي

 وموضوعية المدقق.

 أنواعهاف ات المخامر /: 8الشكل رقم  
، الإمارات، حوكمة مؤسسية سليمةالعلاقة بين ادارتي التدقيق الداخلي وادارة المخامر في إمار ، محمد ناصر: المصدر

mohamed.nassar@grcdynamics.com 

 

mailto:mohamed.nassar@grcdynamics.com
mailto:mohamed.nassar@grcdynamics.com
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 : الشك  التاليدور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في يمكن توضيح كما 

 في إدارة المخامر دور التدقيق الداخلددددددددددي: 9الشكل رقم 

   
 

 

 

 

 

 
مذكرة ، مدى مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة المخامر في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، بركات المهدي: المصدر

 35ص ، 2021-2020، الجزائر، جامعة محمد بوضياف المسيلة، ماستر

 
 

  

يقوم المدقق الداخلي ب: تقديم التأكيدات  هوفي

بإعطاء ضمان بأن العمليات التي تستخدمها 

الإدارة لتحديد المخاطر الهامة وفعالة، عملية 

ن بأن المخاطر يتم إدارة المخاطر، توفير ضما

تقييمها بشكل صحيح، مدى فعالية تقييم 

المخاطر والتقرير عنها، مراجعة عملية إدارة 

 المخاطر الرئيسية.

يقوم فيه المدقق الداخلي بـ: مساعدة الإدارة في تحديد 

تقديم الاستشارة للإدارة فيما يخص ، وتقييم المخاطر

وات عملية ترتيب أنشطة وخط، طريقة الاستجابة للمخاطر

تجميع وتوحيد التقارير المختلفة عن ، إدارة المخاطر

، تطوير إطار إدارة المخاطر والمحافظة عليها، المخاطر

تطوير الاستراتيجية ، تدعيم القائمين بعملية إدارة المخاطر

 المرتبطة بإدارة المخاطر وعرضها على مجلس الإدارة.

 الدور التخصصي والوقائي للتدقيق الداخلي  الداخليالدور التأكيدي للتدقيق 
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 :  خلاصة الفصل
بعده مراح  من حيث  مر  ن التدقيق الداخلي أن لنا بمن خلا  ما ت  التطرق اليه في ه ا الفص  تبي

همهنننا كبنننر حجننن  المؤسسنننات وتعننندد عملياتهنننا ويعتبنننر أ عوامننن   لعننندة نتيجنننةهننندا  والأ، الوسنننائ ، المفهنننوم
مننن خننلا  ضننمان  ة سننليمةبصننور  المؤسسننةظهننار نتننائ  إساسننا فنني أيق الننداخلي دقالقننرض مننن وظيفننه التنن

مننوارد  كفنناءةلرفنن   وسننيلةلنن  إ رقابيننة عمليننةمننن مجننرد  الأخيننرةهنن ه حيننث تطننورت  الماليننةالقننوائ   مصننداقية
  أتحسننين سننير عمنن  ليعمنن  كنن  واحنند منهننا لتحقيننق غننرض معننين . نننوا وتشننم  العدينند مننن الأ المؤسسننة
سنننن والمبننناد  منننن الأ مجموعنننةالتننندقيق النننداخلي تعنننززت بفضننن   فعالينننةن أوهننننا يمكنننن القنننو   .مؤسسنننة

ثننناء أدقق الننداخلي اتباعهننا منن  الالتننزام بالسننلوك المهننني والاخلاقنني الننلازم التنني يجننب علنن  المننوالمعننايير 
 .عمليه التدقيق

لجمين   بالنسنبةل ونها تعتبر نقطنه الانطنلاق  المؤسسة ةنشطأه  أ اتخا  القرار من  عمليةكما تعتبر 
رض لضننقوا ن متخنن  القننرار قنند يتعننألا إ، )المحننيط الخننارجي(و خارجهننا أ المؤسسننةسننواء داخنن   الأنشننطة.

داء أمتخ  القرار علن   مساعدةومن هنا يظهر دور التدقيق الداخلي في ، في اتخا  قراراته وخارجية داخلية
 .وكفاء بفعالية الممكنةيجاد الثقرات واقترال الحلو  إعمله حيث يعم  التدقيق الداخلي عل  

فقنننند ازدادت هنننن ه . تلنجننننال المؤسسننننا الضننننروريةهنننن  العلننننوم أ المخنننناطر مننننن  إدارةكمننننا يعتبننننر علنننن  
هنننن ه  إدارةصننننبح للتنننندقيق الننننداخلي دور كبيننننر فنننني أبننننالتطور السننننري  فنننني سننننوق العمنننن  و  مقارنننننةالمخنننناطر 

عم  كما يعم  عل  وض  الخطط وتقدي  التوصنيات عنن طرينق التقنارير للالمخاطر و لك باعتباره كمرشد 
زينادة الاهتمنام بالرقابنة الداخلينة وتطنوير  وبالتناليالمؤسسنة. هدا  أ بالتنفي  الفور  بما يتماش  م   الجديرة

أسنناليب حديثننة فنني ظنن  مننا يسننم  بننالنظ  المعاونننة فنني دعنن  اتخننا  القننرارات والتقلينن  مننن حنندو  المخنناطر. 
 وه ا ما يساه  في نمو وتحسين أداء المؤسسة. 

 
  



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 يالفصل الثان
  مؤسسة في التطبيقية الدراسة

 المسيلة في الحضنة مطاحن
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 :  دددمهيت
منن أجن  الإجابنة علنن  الإشنكالية الرئيسنية المطروحننة قمننا بتندعي  الدراسنة النظريننة و لنك منن خننلا  

وهن ا منا يؤكند ، و لنك علن  مسنتوض مؤسسنة مطناحن الحضننة المسنيلة إسقاا المعلومنات علن  أرض الواقن 
قابلنة شخصنية تتضنمن ضرورة وجود التدقيق النداخلي نظنرا لتعندد عملياتهنا وكبنر حجمهنا حينث تن  إجنراء م
التندقيق النداخلي  مسناهمةعدة أسئلة فني صنلب الموضنو  للوصنو  إلن  نتنائ  دقيقنة ومحاولنة معرفنة مندض 

 : حيث قس  ه ا الفص  إل  ثلا  مباحث مح  الدراسةمؤسسة الفي  في اتخا  القرارات
 بطاقة فنية للمركب الصناعي التجاري مطاحن الحضنة: المبحث الأول –
 الدراسةالتدقيق الداخلي ودوره في اتخاذ القرار في المؤسسة محل : يالمبحث الثان –
 عرخ وتحليل نتائج المقابلة: المبحث الثالث –
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 بطاقة فنية للمركب الصناعي التجاري مطاحن الحضنة بالمسيلة : المبحث الأول
مقرهننا وعنوانهننا والهيكنن  ، نشننأتها، بالمؤسسننة محنن  الدراسننة التقنندي سنننحاو  مننن خننلا  هنن ا المبحننث 

، التنظيمي لمختلف المصالح والأقسام المتواجدة في المؤسسة محن  الدراسنة والمهنام الخاصنة بكن  مصنلحة
 للمؤسسة. إل  الأهدا  وارفاق المستقبلية بالإضافة 

 ونشأتهالمحة تاريخية عن المؤسسة : المطلب الأول
 : ةنشأة المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيل -1

وبالضنبط فني  1965بعد أن تحصلت الجزائر عل  استقلالها بدأت فني تنأمي  المؤسسنات ففني سننة 
وأصبحت تسم  المؤسسة الوطنية للدقيق والطحنن ، مارل ت  تأمي  جمي  القطاعات الخاصة بالطحن 25

لتجديند كن لك وضن  خطنة ، غير أن دورها آن اك كان مقتصنرا علن  صنلاحيات الإدارة العامنة الن   عهدتنه
قامننت المؤسسننة الوطنيننة  1982المصننان  الضننرورية ووضنن  وحنندات أخننرض فنني بعننض المننناطق ففنني سنننة 

للننندقيق والطحنننن بننشننناء خمنننن مؤسسنننات مماثلنننة للصنننناعة الق ائينننة منننن الحبنننو  ومشنننتقاتها عبنننر النننوطن 
 وتندرج تحت ه ه المؤسسات عدة مركبات صناعية وتجارية.

صننناعي التجننار  الحضنننة بالمسننيلة فنني تحوينن  الحبننو  القمننح ويمكننن النشنناا الأساسنني للمركننب ال
 الدقيق والعجائن.، الصلب واللين وإنتاج وتسويق المواد المشتقة السميد

 : الحضنة –موقع المركب الصناعي التجاري  -2

 2يق  المركب الصناعي التجار  الحضنة بالمسيلة التاب  للشركة الفرعية حبو  قسنطينة عل  بعد 
 وسط المدينة عل  الجانب الشرقي عن طريق الرابط بين ولايتي برج بوعريري  والمسيلة.كل  من 
 : الوحدات الإنتاجية للمركب الصناعي التجاري الحضنة -3

يت ننون مننن مطحنننة واحنندة حيننث تنن  إنجازهنننا مننن طننر  الشننركة التركيننة مننن نننو  موليننننو  –
إجمالينة  قنطار يومينا بت لفنة إنجناز 3000ية وتبلغ طاقتها الإنتاج 2015وتاريخ بداية استقلالها سنة 

 242.202.253,51 وارتفعت إل  220.915.480,55قدرها 
يت نننون منننن مسنننمدة جديننندة وقننند تننن  إنجازهنننا منننن طنننر  الشنننركة الايطالينننة وتبلنننغ طاقتهنننا  –
 56398610184قنطار يوميا بت لفة إنجاز إجمالية قدرها  4000الإنتاجية 

 : قدرة التخزينو قدرة الإنتاج، قدرة الطحن: ات منهالها عدة قدر : قدرات الشركة -4

 قنطار يوميا من القمح اللين 1500، قنطار يوميا من القمح الصلب 4000: قدرة الطحن

 .قنطار يوميا من الدقيق 1110، قنطار يوميا من السميد 2560: قدرة الإنتاج

 قنطار 62500قمح لين ، قنطار 62500قنطار قمح صلب  12500: قدرة التخزين
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 هناك وظيفتين هما: وظائف المركب الصناعي التجاري الحضنة5- 

 : وهي وظيفة غير منتجة ولمنها ضرورية ولها من الأدوار التالية: الوظيفة الإدارية –1–5

 ضمان التسيير الإدار   –
 ضمان التسيير المالي والمحاسبي –
 ضمان النشاا المصالح التقنية والإنتاجية –

 : تتمث  في الأدوار التالية: اجيالإنتالوظيفة  -5-2

 . تسجي  طلبات الزبائن وتحقيقها –
 . بي  منتجات التامة المتمثلة في السميد والفرينة والمنتجات الثانوية كالنخالة وال سكسي –

 الهيكل التنظيمي لمؤسّسة مطاحن الحضنة : المطلب الثاني
مؤسسننة وتصننمي  هنن ا الهيكنن  مننرتبط يتعلننق الهيكنن  التنظيمنني بالجانننب الننوظيفي المعتمنند مننن قبنن  ال

كما يحدد العلاقة بين مختلف المديريات الفرعية للمؤسسة ومراكز ، للمؤسسة الاستراتيجيةبتحقيق الأهدا  
 : وفيما يلي توضيح ل لك، اتخا  القرار ومراكز تنفي ها

 : فروع الهيكل التنظيمي1- 

ة والتنسنننيق بنننين مختلنننف المصنننالح مكلنننف بنننندارة جميننن  شنننؤون الوحننند: رئددديس المددددير العدددام1–1– 
المتواجننندة بالوحننندة وكننن لك التنسنننيق بنننين الوحننندة ومثيلاتهنننا منننن نفنننن القطنننا  والاتصنننا  بجميننن  السنننلطات 

 : المعنية بنشاا الوحدة ويمكن إسناد له عدة مهام من بينها
 ةالاتصا  بك  السلطات المعنية بنشاا المؤسس –
 يعتبر الواجهة الأول  للوحدة –
  الوحدة وممثليها من نفن القطا التنسيق بين –
 يقوم بنعلام الرئين المدير العام بمركب الصناعي التجار  بالحالة اليومية للمؤسسة –

 : المصالح التي تعم  مباشرة م  المدير العام إل  قسمينقسمت حيث 

 : حيث تتوز  مهامه إل  النواحي التالية: قسم التنظيم والتسيير الداخلي: أولا 
تابعنة للمديرينة العامنة ومكلنف بتسنجي  البريند الصنادر والنوارد وطبن  المراسنلات : العامدة الأمانة. 1

 الصادرة عن المديرية العامة.
مكلف بنوعية الإنتاج وفقا للمعايير المحددة سواء كانت هن ه المعنايير قانونينة : مصلحة النومية. 2

 دة ومقدار التنافن.تقليف أو معايير إنتاجية متمثلة في الجو ، متمثلة في ال مية



 المسيلة في الحضنة مطاحن مؤسسة في التطبيقية الدراسة  .......................... الفصل الثاني: 

58 

 يقوم بمساعدة المدير العام في الحسابات التي يقوم بها.: المحاسب. 3

تندقيق ال لنك بو الداخلي بتنفي  مهمنة التندقيق النداخلي الموكلنة الينه  المدققيقوم : المدقق الداخلي4. 
، ة التدقيقالتحضير لمهمتشم  ثلا  خطوات مهمة من خلا   حو  نشاا المؤسسة وتقدي  تقارير مفصلة

 كتابة التقارير والمتابعة.  ث، تنفي  عملية التدقيق

يقنننوم المننندير العنننام باستشنننارة أو بمناقشنننة القنننرارات التننني سنننو  تصننندرها : المستشدددار القدددانوني. 5
المؤسسة و لك لتفاد  الوقو  في خطأ قانوني وهو المحامي لدض الشنركة والمكلنف بالمنازعنات التني تندخ  

 كانت الشركة م  مورديها أو زبائنها أو داخ  الوحدة.فيها الشركة سواء 
ومهنتننه حمايننة الشننركة داخليننا وكنن ا الوقايننة خاصننة مننن ناحيننة : مكتددب مسدداعد الأمددن والوقايددة .6

 الحرائق السرقة وحركة مختلف وسائ  النق  في الوحدة وحمايتها من مختلف الأخطار.

 :  ي والمالي وعلى المبيعاتقسم الإشراف على العمال والتسيير الإدار : ثانيا 
 : حيث ينقس  إل  ثلا  فرو  أساسية

 : وتنقس  بدورها إل  أربعة مصالح وهي: مديرية الاست لال .1

 : ومنها ما يلي: مصلحة التموين .1.1

 شراء الحبو  والمواد الأولية التي تدخ  في عملية الإنتاج. –
 بالتنظي  والإنتاج.تزويد مختلف المصالح والمديريات بالتجهيزات الخاصة  –

مهمتها خاصة بالعملينة الإنتاجينة ال املنة أ  منن دخنو  المنادة الأولينة إلن  : مصلحة الإنتاج .1.2
خروجها كمادة تامة الصن  مرورا بك  محطات الإنتاج وتهت  برس  وتنظي  مخطط الإنتاج وعمليات تنفي ه 

 في الورشات الإنتاجية والعم  عل  احترام مراح  الإنتاج.

 

 الانتاج لمصلحةشكل توضيحي : 10الشكل رقم 
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 وثائق المؤسسةعلى  بالاعتمادمن إعداد الطالبين : المصدر

ويشقلها رئين المصلحة ومهمتنه إصنلال العطنب الخناص بنآلات الإنتناج : مصلحة الصيانة .3. 1
  :ساعة وتتفر  ه ه المصلحة إل  24وتشقي  ه ه الأجهزة 

 

 شكل توضيحي لمصلحة الصيانة: 11الشكل رقم  

 
 على وثائق المؤسسة اعتمادامن إعداد الطالبين : المصدر

تت ف  بتخزين المواد الأولية والمنتجنات ودورهنا الرئيسني تسنهي  : مصلحة تسيير المخزونات .4. 1
 السنوية. حركة المخازن والقيام بعمليات الجرد الشهرية

 

 شكل توضيحي لمصلحة تسيير المخزونات: 12الشكل رقم  

 

 على وثائق المؤسسة  اعتمادامن إعداد الطالبين : صدرمال

وهننني مديريننة حديثننة النشنننأة بعنندما كانننت مصنننلحة تابعننة لمديريننة الاسنننتقلا  : مديريددة التسددويق .2
جميننن  المنننواد المنتجنننة عبنننر المراكنننز الموجنننودة تحنننت تصنننرفها المسنننيلة وتشنننر  هننن ه المديرينننة علننن  توزيننن  

 بوسعادة عين الملح كما لها نقاا بي  محلية.

 : وتنقس  إل  ثلا  فرو : مديرية الإدارة والمالية .3
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حيث تعتبر ه ه المصلحة من اه  النشاطات كما ان لهنا علاقنة : مصلحة المحاسبة والمالية .1.3
لأخننننرض ويقنننن  علنننن  عاتقهننننا تسننننجي  كنننن  عمليننننات المتعلقننننة بالنشنننناا التجننننار  منننن  بننننين جمينننن  المصننننالح ا

 : المؤسسات وتتفر  ه ه المصلحة الي

 فر  المالية صندوق. –
 فر  المحاسبة العامة. –
 فر  محاسبة المبيعات. –
 فر  المحاسبات. –

  شكل توضيحي لمصلحة المحاسبة والمالية: 13الشكل رقم 

 

 من إعداد الطالبين اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

 
لهننا علاقننة مباشنرة منن  العمنا  حيننث لهنن  بالشنؤون الإداريننة للعمننا  : مصدلحة المددوارد البشددرية .2.3

وكي يننة تنظنني  المننوارد البشننرية داخنن  الوحنندة بكي يننة تتماشنن  منن  متطلبننات العمنن  فنني أجنن  ت ييننف الوسننط 
 كفاءة. العمالي و لك بنعطاء أكبر

 شكل توضيحي لمصلحة الموارد البشرية: 14الشكل رقم 

 على وثائق المؤسسة  اعتمادامن إعداد الطالبين : المصدر

 : ومن مهامها: مصلحة الوسائل العامة. 3.3
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 متابعة جمي  الأشقا  والترجمات التابعة للوحدة. –
 المتابعة الميدانية للاستثمارات. –

 ويعم  ه ا المكتب بك  ما يتعلق بوسائ  الإعلام ارلي ومتطلباته.: مكتب الإعلام الآلي

 : شكل الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن الحضنة 2

إن الهيك  التنظيمي للوحدة ما هو إلا وسيلة للإعلام يمكننا من خلاله معرفة تقسي  العم  والتركيب 
 لح وفرو  الشركة.السلمي الإدار  من حيث تباين أدوار ومصا
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 الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي التجاري مطاحن الحضنة : 15الشكل رقم  

 

 والمالية المحاسبةمصلحة : المصدر
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 : أهداف المؤسسة وآفاقها: المطلب الثالث
منننافن لهننا داخنن   24تنشننط المؤسسننة مطنناحن الحضنننة فنني بيئننة تسننودها منافسننة قويننة وشننديدة مننن 

عنندة جوانننب تركننز علنن  تحسننين الأداء وتلبيننة احتياجننات  تشننم  أهنندا  المؤسسننةتننرا  الولايننة ولهنن ا فننان 
 : السوق والمجتم  المحلي. ومن أبرز ه ه الأهدا 

تسع  المؤسسة إل  إنتاج دقيق ومنتجات حبو  عالية الجنودة لتلبينة : "تحسين جودة المنتجات" -
 والمعايير الصحية.متطلبات المستهل ين 

تننوفير كميننات كافيننة مننن النندقيق ومنتجننات الحبننو  الأخننرض : "تلبيننة احتياجننات السننوق المحلنني" -
 لضمان استمرارية الإمدادات للسوق المحلي.

مننن خننلا  تننوفير فننرص العمنن  لأبننناء المنطقننة والمسنناهمة فنني تنميننة : "دعنن  الاقتصنناد المحلنني" -
 الاقتصاد المحلي.

العمننن  علننن  توسننني  نطننناق الإنتننناج وتحنننديث التقنينننات المسنننتخدمة لزينننادة  :"التوسننن  والتطنننوير"  -
 ال فاءة والإنتاجية.

تبنننني ممارسنننات صنننديقة للبيئنننة فننني عملينننات الإنتننناج للحفننناظ علننن  المنننوارد : "الاسنننتدامة البيئينننة" -
 الطبيعية وتقلي  التأثيرات البيئية.

ينة للمنوظفين لتحسنين مهناراته  وزينادة تنوفير بنرام  تدريبينة وتطوير : "التدريب والتطوير المهني"  -
 كفاءته  في العم .

تعزيز التعاون م  مزارعي الحبو  لضمان توفر المنواد الخنام : "التعاون م  المزارعين المحليين" -
 بجودة عالية وبأسعار مناسبة.

 : كما تسع  المؤسسة ال 

 . تعظي  الربح النات  عن الفرق بين سعر البي  والت لفة النهائية –
 . ادة الإنتاجية عن طريق الاستعما  الأمث  لوسائ  الإنتاج وتحسين النوعيةزي –
 وكسب رضا الزبائن.  محاولة تقدي  سل   ات جودة عالية –
 . افض  نقاا بي  داخ  الولاية وخارجها السعي للوصو  ال  –
 . خلق جو تنافسي عل  مستوض الوحدة لزيادة الإنتاج وتسويقه –

ة فنني تحقيننق رويتهننا وتلبيننة توقعننات المجتمنن  والمسنناهمة فنني تحقيننق هنن ه الأهنندا  تسنناعد المؤسسنن
 الأمن الق ائي في المنطقة.
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 في المؤسسة محل الدراسة دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرار : المبحث الثاني
وإلن  المراحن  التني ، واقن  التندقيق النداخلي بالنسنبة للمؤسسنة محن  الدراسنةفي ه ا المبحث سنتناو  

 عملية اتخا  القرار بالمؤسسة. بها التدقيق الداخلي ودوره في يمر 

 محل الدراسة التدقيق الداخلي في المؤسسة مراحل : المطلب الأول
معرفة طنرق ومراحن  عمن  التندقيق النداخلي فني مؤسسنة من خلا  الدراسة الميدانية ت  التوص  ال  

 . مطاحن الحضنة

ظيفنة التندقيق النداخلي موظنف فني المؤسسنة ينتمني إلن  مصنلحة يقوم بو : مراحل التدقيق الداخلي: أولا
حيننث يقننوم هنن ا المنندقق باتبننا  مخطننط سنننو  ، التنندقيق الننداخلي وهننو الشننخص الوحينند فنني هنن ه المصننلحة

ثننن  بعننند  لنننك يمنننر علننن  مجلنننن الإدارة الخننناص ، تصنننادق علينننه المديرينننة العامنننة للمؤسسنننة الأم بالمسنننيلة
، حيث يحتو  ه ا المخطط عل  جمي  عمليات التدقيق النداخلي، يهبمؤسسة مطاحن الحضنة ليصادق عل

ويمكننن تلخننيص مراحنن  مهمننة التنندقيق الننداخلي فنني مؤسسننة مطنناحن فيهننا  تنفنن هوالمصننالح التنني يجننب أن 
 : الحضنة في المراح  التالية

 بكن  لمهنام ا بتحدينديقوم المدقق الداخلي في بداينة السننة : التحظير للمهمة)التخطيع(: المرحلة الأولى
 : والنمو ج التالي يوضح  لك، مخطط العم  الي تحدده المؤسسةدقة و لك بالاعتماد عل  

 المخطع السنوي لعملية التدقيق الداخلي : 16الشكل رقم  

 وثائق المؤسسة محل الدراسة: المصدر
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حينث تبندأ يتماشن  من  اهندا  المؤسسنة. منا لمهمة التدقيق النداخلي حسنب يختلف المخطط السنو  
مهمة ثن  اجتمنا  الافتتنال ثن  التعنر  علن  نشناا المؤسسنة والاجنراءات. صن  ه ه المرحلة بنصدار رسائ  

 ث  تنتهي المرحلة بتحظير برنام  المراجعة. ، البحث عن نقاا القوة ونقاا الضعف
 المنندير العننام علنن  انطننلاق عمليننة يكننون الأمننر بالمهمننة مننن طننر : الأمددر بالمهمددة: المرحلددة الثانيددة  

وإخبنننار روسننناء ، يعطننني فيهنننا الإ ن للمننندقق أن يبننندأ مهمنننة التننندقيق، التننندقيق النننداخلي بنرسنننا  رسنننالة
بنرسنناله رسننالة لهنن  يخبننره  فيهننا علنن  بنندأ مهمننة ، المصننالح علنن  انطلاقهننا مننن قبنن  المنندقق الننداخلي

، حة التندقيق النداخلي علن  الأمنر بالمهمنةالتدقيق من أج  تحضير الوثائق اللازمنة بعند حصنو  مصنل
يقوم ، حيث يقوم المدقق بجم  معلومات أولية حو  المصلحة المراد تدقيقها حيث تعتبر كخطة التقر 

فهنو يعرضنه بطريقنة مبسنطة كني ت نون ، المدقق بوض  جدو  القوة والضعف من خلا  خطة التقنار 
 خالية من غموض. 

 قب  الانطلاق في مهمة التدقيق يت  عقد اجتما  بين المندقق : فتتاحيعقد اجتماع الا: المرحلة الثالثة
وشرل الأهدا  المنتظرة منها وكي ينة ، والجهة مح  التدقيق من أج  الإعلان الرسمي عن بدء المهمة

وينننننج  عننننن هنننن ا الاجتمننننا  إعننننداد محضننننر ضننننبط يضنننن  جمينننن  النقنننناا المتطننننرق إليهننننا فنننني ، اجرائهننننا
 الاجتما .

 بعند الانتهنناء منن الاجتمنا  يقنوم المندقق الننداخلي : العمدل الميددداني للتددقيق الدداخلي: عدةالمرحلدة الراب
الضنرورية للتعنر  علن  عملياتنه وكي ينة سنيرها منن أجن  أن يتسنن  لنه فهن  النشناا  بجمن  المعلومنات

وا  ويلجنأ المنندقق هنننا إلنن  تقيني  أولنني لنظننام الرقابننة الداخلينة للتعننر  علنن  أننن، الن   هننو بصنندد دراسننته
العمن  وتمنر عملينة ، الرقابة في الجهة مح  التدقيق والتي علن  أساسنها يقني  سنير النظنام الخناص بهنا

 : الميداني بالخطوات التالية
في ه ه الخطوة يشر  المدقق في مهمة تندقيق المصنالح بالتواصن  من  : الفحص الميداني –

مننن خننلا  تنندقيق جمينن  الوثننائق  حيننث يقننوم بشننرل المهمننة، روسنناء المصننالح المعنيننة بعمليننة التنندقيق
والسننجلات وطلننب المعلومننات المطلوبننة مننن قبنن  المنندقق مننن مصننلحة محنن  التنندقيق التنني تسنناعده فنني 

، أدوات تحلينننن  الأعمننننا ، الحننننوار: عملينننة التنننندقيق وكنننن لك الملاحظننننات العينيننننة باسنننتخدام أدوات مثنننن 
 طرل الأسئلة عل  روساء المصالح...، مخطط التدقيق

ينت  وضن  خلاصنة التني ، بعد ك  المراح  منن عملينة العمن  المينداني: حظاتتدوين الملا –
يقننوم المنندقق بتوثيننق كنن  خلنن  كمننا تلخننص كنن  ، تبننين الملاحظننات التنني توصنن  إليهننا المنندقق الننداخلي

 مرحلة من مراح  عمليات العم  الميداني .
 ني وتسننجي  الملاحظنناتعننند الانتهنناء مننن العمنن  المينندا: عقددد الاجتمدداع النهددائي: المرحلددة الخامسددة ،

والنن   يتضننمن نتننائ  ، يعقنند المنندقق الننداخلي اجتماعًننا نهائيًننا يعننرض فيننه "محضننر الضننبط" النن   أعننده
نقنناا القننوة والضننعف التنني تنن  ملاحظتهننا فنني الجهننة محنن  يراجنن  فيهننا المنندقق  الاجتمننا التنندقيق خننلا  
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ه ه النقاا م  الإدارة قب  التوقين  علن  تت  مناقشة ، ويقدم ملخصًا للحلو  المقترحة. بعد  لك، التدقيق
 ويت  تحديد تاريخ تسلي  تقرير المهمة.، المحضر

  بعند الحصنو  علن  الموافقنة الرسنمية علن  نتنائ  التندقيق: إعداد التقرير النهائي: المرحلة السادسة ،
 يقوم المدقق الداخلي بنعداد تقرير التدقيق ليت  المصادقة عليه من قب  المدير.

 عنند الانتهناء منن اعنداد التقرينر النهنائي وفني حالنة وجنود : متابعدة تنفيدذ التوصديات: ة السدابعةالمرحل
أخطنناء جوهريننة يقننوم المنندقق الننداخلي بالتأكنند مننن التطبيننق الفعلنني للتوصننيات والحلننو  المقترحننة منننن 

لينه متابعنة وع، منن قبن  النرئين المندير العناموالتأكد من اتخا  الاجنراءات التصنحيحية الملائمنة ، طرفه
 تنفي ها وتقييمها. 

 محتوى التقرير: ثانيا
إ  يعتبننر التقريننر وسننيلة اتصننا  ، مننن مراحنن  التنندقيقالمرحلننة الأخيننرة  المنندقق الننداخلييعتبننر تقريننر 

وفيمنا يلني عنرض محتنو  التقرينر المعنند ، المتوصن  اليهناتقطني أهندا  المراجعنة ونطناق الفحنص والنتنائ  
 : ؤسسة مح  الدراسةللم المدقق الداخليمن طر  
 يت  بصورة دورية. عم  المدققإ  أن ، يشم  ك  تقرير رقماً مميزاً : رقم التقرير .1

ويفضنن  اسننتخدام عبننارة ، العنننوان المناسننب لننهينبقنني ان يحتننو  التقريننر علنن  : عنددوان التقريددر. 2
 . التقارير الاخرض عن تقرير المدقق  لتمييز و لك، في العنوان )تقرير مدقق مستق (

يهننند  البرننننام  إلننن  التعرينننف بالجواننننب الأساسنننية لنشننناا التننندقيق النننداخلي والرقابنننة : البرندددامج3. 
 ما يجب عل  المدقق مراجعته.  وهو المالية الداخلية والإجراءات التفصيلية لتطبيقاتها.

 به ا التقرير. وهي المؤسسة المعنية : تدقيقهاالمصلحة المراد  اسم 4.

  :عناصر التقرير5. 

 مجم  ما يجب القيام به. وفيه يقوم المدقق بتحديد : التمهيد –
وقند ت نون ، بعند العملينةبتندوين جمين  الملاحظنات حيث يقوم المندقق النداخلي : الملاحظة –

 في نطاق التدقيق. ، إما إيجابية او سلبية
بعننند الملاحظنننة وهننني عبننارة عنننن إرشننادات أو حلنننو  يقنندمها المننندقق الننداخلي : التوصدديات –

 :   ال  قسمينوتنقس
السياسننات وهنننا يقننوم المنندقق الننداخلي بمعرفننة مننا ا ا تنن  تنفينن  : توصدديات لعدددم تنفيددذ الإجددراءات

 المتبعة داخ  ك  مصلحة. 
لتحسنين طنرق وجنودة و لك بتقدي  اقتراحات منن قبن  المندقق النداخلي : توصيات لتحسين الأداء

 و لك من خلا  النتائ  السلبية للملاحظة. العم  
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وقنند ، بمنننح منندة زمنيننة لتنفينن  التوصننياتيقننوم المنندقق الننداخلي : خ تنفيددذ التوصددياتتدداري –
 حسب اهمية ه ه التوصيات وضرورة تطبيقها. تختلف ه ه المدة 

 . بنبداء رأيه المحايد في نهاية التقريريقوم المدقق : رأي المدقق –
مؤسسنة التندقيق أو اسن  بالاسن  الشخصني للمندقق يجنب أن يكنون التقرينر موقعنا : التوقيع –

ملخنص يبند  حينث يكنون فني نهاينة التقرينر كليهما و لك لإثبات صحة التقرير. رئين المصلحة( أو )
لتنننوفير الوقنننت ، والنتنننائ  المتوصننن  اليهنننافننني اهننن  النقننناا والتوصنننيات فينننه المننندقق رأينننه الفمننني المحايننند 
 وايصا  المعلومات بشك  اسه . 

 : لداخلي بالمؤسسة محل الدراسةجودة التدقيق ا محددات: الثانيالمطلب 
 : مطاحن الحضنة بمؤسسةوالقائ  به يمكن حصر محددات جودة التدقيق الداخلي 

 ولديه خبرة تزيد عن ثلا  سنوات.، يحم  المدقق الداخلي شهادة في المحاسبة والمالية –
 يتلق  المدقق الداخلي تدريبًا وتعليمًا مستمرين لتعزيز معارفه ومهاراته. –
 متجنبًا أ  تحيز أو تعارض في المصالح.، مدقق الداخلي مهامه بنزاهة وتجردينف  ال –
 يلتزم المدقق الداخلي بتطبيق العناية المهنية اللازمة خلا  إجراءاته التدقيقية. –
منن  القنندرة علنن  تحدينند نطنناق تدخلننه ، يتمتنن  المنندقق الننداخلي بالاسننتقلالية فنني أداء مهامننه –

 والمصالح التي يت  تدقيقها.
 يتعرض المدقق الداخلي لأ  ضقوا أثناء أداء مهامه. لا –
 . يتمت  المدقق الداخلي بوجود اتصا  مباشر م  مجلن الإدارة والمديرية العامة بالمؤسسة –
ثننن  منننن قبننن  مجلنننن  عتمننند المخطنننط السننننو  للتننندقيق منننن قبننن  المديرينننة العامنننة للمؤسسنننةي –

 الإدارة.
 حقيق الأهدا  والحفاظ عل  موضوعيتها.يراقب المدقق الداخلي تنفي  المهمة لضمان ت –
 يعد المدقق الداخلي تقريرًا عن نتائ  ك  عملية تدقيق ل   قس . –
 يت  التعام  بجدية م  توصيات واقتراحات المدقق من قب  روساء الأقسام ومجلن الإدارة. –
 لا يتعرض المدقق الداخلي لأ  تأثيرات أثناء تنفي  مهامه. –
كفناءة التندقيق النداخلي فني المؤسسنة منن قبن  المندقق النداخلي فني يت  تقيي  أداء وفعالينة و  –

 وك لك من قب  المدقق الخارجي المتعاقد م  المجموعة.، المؤسسة الأم
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 دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرار في المؤسسة محل الدراسة: المطلب الثالث
ترشنننيد القنننرارات فننني مؤسسنننة  فننني دراسنننة دور التننندقيق النننداخلي فنننيتتمحنننور الدراسنننة بشنننك  أساسننني 

 في الجانب النظر . النتائ  المتوص  اليها هو التأكد من  والهد ، مطاحن الحضنة بالمسيلة

شنخص ويقنوم بهن ه الوظيفنة ، فني مؤسسنة مطناحن الحضننةيعتبر التندقيق النداخلي مصنلحة مسنتقلة 
 . ه للمدير العامير عن ه ه المؤسسة ويقدمتقر بيقدم في الأخير حياد  مستق  عن المؤسسة و 

الحوكمة هي النظام ال   تُتخ  فيه القرارات بحيث يقوم ك  طر  في الحوكمة باستعما  المدخلات 
و المخرجات عن طريق المقررات واللنوائح والاجتماعنات للأجهنزة القانونينة والمنهينة لاتخنا  القنرارات حسنب 

 الأحدا  المطروحة وحسب جداو  الأعما  المسطرة

 مؤسسننةينت  التنندقيق فيهنا داخن  دائنرة التنندقيق النداخلي وتعندد المصننالح والأقسنام التني   ونظنرا لاتسنا
، هي التي تعم  عل  تفعي  القرارات داخ  المؤسسةباعتبار مصلحة المحاسبة والتدقيق ، مطاحن الحضنة

ومنن بشنك  مبسنط مصلحة المحاسبة والتدقيق مطاحن الحضنة سنقوم بدراسة تقرير مدقق داخلي لمؤسسة 
وفيمنا يلني بعنض الملاحظنات التندقيق النداخلي فني عملينة اتخنا  القنرار. يسناه  فينه الدور ال   ث  توضيح 

 : التي تمت في ميدان الدراسة

، مثن  تناريخ اجنراء التندقيقتقرينر المندقق النداخلي علن  معلومنات عامنة تحتو  الصنفحة الأولن  منن 
مندير وفني الأخينر إمضناء  .مكان التدقيق..، لي(العنوان )تقرير مدقق داخ، عدد الصفحات واس  المؤسسة

إصنندار نجنند فنني اعلاهننا اسنن  المؤسسننة المعنيننة وعنننوان التقريننر وتنناريخ امننا فنني الصننفحة الثانيننة ، المصننلحة
ومكانهنننا ورمنننز الأمنننر تبنننين محتنننوض التقرينننر وهننند  المهمنننة )مهمنننة التننندقيق( تحتنننو  علننن  مقدمنننة ، التقرينننر

التأكنند مننن  والمتمثنن  فنني، الثالثننة والرابعننة هنند  المهمننةالصننفحة  فنني نجنندكمننا بالمهمننة مننن طننر  المنندير. 
او ) 10-5نجد في الصفحة وبعد التأكد من الوثائق المجمعة . احترام تطبيق الاجراءات والقوانين المسطرة

 واكتشا  المخالفات.حيث تت  معالجة ك  جزء عل  حدا ، عرض المهمةاكثر حسب نو  المهمة( 

ق النننداخلي بنرسنننا  رسنننالة إلننن  إدارة المحاسنننبة والمالينننة لينننبلقه  عنننن بننندء عملينننة عنننندما يقنننوم المننندق
حينننث يقنننوم ، يشنننر  بعننندها فننني الفحننص المينننداني وتننندوين ملاحظاتنننه. تتبننن  هنن ه المرحلنننة النهائينننة، التنندقيق

راحنات ويقدم فينه اقت، المدقق بنعداد التقرير النهائي ال   يتضمن الأخطاء والانحرافات والمشاك  المكتشفة
حينث تُؤخن  ، وتوصيات تُرف  إل  الرئين المدير العام. ويكمن دور التدقيق الداخلي في عملية اتخا  القنرار

توصننيات المننندقق الننداخلي بجدينننة منننن قبنن  روسننناء المصنننالح ومجلننن الإدارة. قننند ينننت  الاعتمنناد علننن  هننن ه 
أو جزئيًنا فني حنا  ، فني التقرينر التوصيات بشك  كلي إ ا اقتن  رئين المصلحة الخاضنعة للتندقيق بمنا ورد

تشننك  توصننيات ، عنندم الاقتنننا  التننام مننن قبنن  رئننين المصننلحة أو الننرئين المنندير العننام. فنني كلتننا الحننالتين
 المدقق الداخلي أساسًا لاتخا  القرار من قب  الرئين المدير العام.
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النن  تقننارير لقننرار يسننتند وهنننا تظهننر اهميننة التنندقيق الننداخلي بالنسننبة لمتخنن  القننرار. و لننك بننأن متحنن  ا
للمؤسسة فنقاا الضعف تعتبر تهديدات ، المدقق الداخلي للحصو  عل  المعلومات التي تسه  عليه عمله

 يجب معالجتها ونقاا القوة يجب المحافظة عليها عل  الأق  وتدعيمها. 
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 عرخ وتحليل نتائج المقابلة : المبحث الثالث
ومن ث  عرض وتحلي  نتائ  المقابلة ليب جم  المعلومات في ه ا المبحث سنقوم بعرض طرق وأسا

 في المؤسسة مح  الدراسة. 

 مرق وأساليب جمع المعلومات: المطلب الأول
 : الطريقة المستعملة –

، سنتناو  في ه ا المبحث تحديد الأسنلو  المتبن  المناسنب للدراسنة وفقنا لطبيعنة مضنمون الموضنو 
 عل  طريقة وأدوات البحث  كما أن إتبا  المنه  المستخدم يعتمد

وهنننو الننن   ، حسنننب طبيعنننة دراسنننتنا تننن  الاعتمننناد علننن  المننننه  الوصنننفي التحليلننني: تحديدددد المدددنهج
يسنناعدنا للوصننو  إلنن  هنندفنا فنني الجانننب التطبيقنني حيننث أن مضننمون بحثنننا هننو دور التنندقيق الننداخلي فنني 

 لية المطروحة ترشيد القرارات في المؤسسات الاقتصادية و لك للإجابة عل  الإشكا

يشننم  مجتمنن  الدراسننة فنني المركننب الصننناعي التجننار  مطنناحن الحضنننة : مجتمددع وعينددة الدراسددة
وعينة من الموظفين للمصالح التابعة للمؤسسة ت  مقابلته  وطرل أسئلة عليه  وكتابة ، مقرها مدينة المسيلة

 الأجوبة بشك  مباشر .
 : الأدوات المستعملة –

فنني تحدينند منننه  الدراسننة واختيننار مجتمنن  وعينننة الدراسننة تننأتي بعنندها  بعنند تخطنني المرحلننة الأولنن 
مباشرة أدوات البحث المنراد اسنتعمالها فني جمن  البياننات والمعلومنات التني تسناعد بشنك  كبينر فني الدراسنة 

 ومن أهمها أسلو  المقابلة الشخصية.
دراسنة المتمثن  فني المندقق ت  الاعتماد عل  أسلو  المقابلة من  عيننة مجتمن  ال: المقابلة الشخصية

 الداخلي له قدرة الإجابة عل  أسئلتنا بشك  صحيح ودقيق تمكننا من الوصو  إل  النتائ .

يجننب علنن  المنندقق الننداخلي أن يمتلننك خبننرة كافيننة لأداء : الخبددرة المهنيددة والمؤهددل العلمددي والعملددي
. حينث يتلقن  المندقق النداخلي تندريباً وأن يكنون قند منارل مهننة المحاسنبة سنابقاً ، مهام التدقيق المكلنف بهنا

وتعليمناً مسننتمراً لتطننوير وتحسننين مهاراتنه. المنندقق الننداخلي  و الخبننرة العالينة قننادر علنن  اكتشننا  الأخطنناء 
والانحرافات في السجلات والقوائ  المالية للمؤسسة. كمنا يجنب أن يتحلن  المندقق النداخلي بالمسنؤولية تجناه 

وأن يكون قادراً عل  تحم  المسؤوليات في نطاق عمله. يسع  المدقق لتحقينق ، عمله والمهام الموكلة إليه
أهدا  المؤسسة من خلا  تحلي  المعلومات التي ت  جمعها وتقدي  الاستنتاجات والتوصيات المناسبة التي 

ينبقنني أن يكننون المنندقق مننؤهلًا علمينناً بمسننتوض يسننمح لننه بممارسننة ، تعننال  المشننكلات. بالإضننافة إلنن   لننك
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والتفاع  بفعالينة من  الأفنراد والأقسنام الأخنرض ، وفه  المشكلات المطروحة، وتطبيق القوانين، المهنة بكفاءة
 داخ  المؤسسة.

حينننث تننن  الحصنننو  علننن  بعنننض ، و لنننك عنننن طرينننق الزينننارات المت نننررة لميننندان الدراسنننة: الملاحظدددة
)تقننارير التنندقيق الخننارجي( مننن بينهننا الوثننائق المتعلقننة بالدراسننة فنني مينندان الدراسننة ومننن بننين هنن ه الوثننائق 

التقارير الخاصة بالخدمات الاجتماعية وهي عبارة عن تقارير صادرة من طر  الدولة لمصلحة الموظفين 
والتوصنننننننيات الموجهنننننننة للمنننننننوظفين داخننننننن  ، % اضنننننننافية للراتنننننننب( وبعنننننننض تقنننننننارير التننننننندقيق النننننننداخلي3)

اخلي وللأسنف لن  نحصن  علن  نسنخ منهنا بسنبب خصوصا فيما يتعلق ببرنام  التندقيق الند المؤسسة...الخ
 تحف  المسؤولين وك لك بسبب سرية المعلومات. 

 : بعض الأسئلة التي ت  طرحها في ميدان الدراسة: الأس لة

 التدقيق الداخلي في المؤسسة : الجزء الأول

 ما هي طرق عم  التدقيق الداخلي في مؤسست  ؟ .1
 الداخلي؟ برايك ما هي الخدمات التي يقدمها المدقق .2
 برأيك ما هي الظرو  المؤثرة عل  مهنة التدقيق الداخلي داخ  المؤسسة؟  .3
 ه  التدقيق الداخلي مه  في مؤسست  ؟  .4
 ه  تعتبر الارشادات والتوجيهات التي يقدمها المدقق الداخلي في عين الاعتبار؟ .5
 ما هي أه  الحقوق التي يتمت  بها المدقق الداخلي برأيك؟ .6
 قق الداخلي برأيك؟ما هي صفات المد .7
 ما هي أهدا  التدقيق الداخلي في مؤسست  ؟ .8
 برأيك ما هي التسهيلات التي تزيد من فعالية التدقيق الداخلي؟ .9

 ما هي أه  التزامات المدقق الداخلي أثناء أداء عمله؟ .10
 برأيك فيما تتمث  نظرة الموظفين لمهنة التدقيق الداخلي؟ .11
 لي في عين الاعتبار؟ ه  المهام التي يقدمها المدقق الداخ .12
 ما هي الايجابيات التي اكتسبتها من مهنة التدقيق الداخلي؟  .13
 كيف يؤثر التدقيق الداخلي عل  الرقابة الداخلية؟  .14

 اتخاذ القرار في المؤسسة : الجزء الثاني

 كيف يت  اتخا  القرار في مؤسست  ؟  -1
 ؟ ما هي العوام  التي تساعد في عملية اتخا  القرار في مؤسست   -2
 ما هي أه  البرام  أو النظ  المعاونة في اتخا  القرار؟ -3
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  ما هو النظام ال   تتخ  فيه القرارات في مؤسست  ؟ -4
 ما هو دور متخ  القرار في المؤسسة؟  -5
 ما هي المعوقات التي تواجه متخ  القرار اثناء اداء عمله؟  -6
 ما هي اكثر الاساليب استخداما عندك  في اتخا  القرار؟ -7

  دور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرار في المؤسسة محل الدراسة: ثالثالجزء ال

هنن  تننوفر عمليننة التنندقيق الننداخلي التأكينندات والاستشننارات اللازمننة فنني اتخننا  القننرارات فنني  .1
 مؤسست  ؟ 

 برأيك ه  خبرة وكفاءة المدقق الداخلي تساعد عل  اتخا  القرار في مؤسست  ؟  .2
 مدقق الداخلي في ترشيد القرارات؟ما هي العوائق التي تواجه ال .3
 ما هي ايجابيات المدقق الداخلي بالنسبة لاتخا  القرارات؟ .4
 ما هي أهمية التدقيق الداخلي بالنسبية لمتخ  القرار؟  .5
 ما هي علاقة التدقيق الداخلي بالنسبة للتدقيق الخارجي في رايك؟ .6
 ؟كيف يت  تصنيف المخاطر في مؤسست   .7

 ئج المقابلةعرخ نتا: المطلب الثاني

 الأس لة الموجهة للمؤسسة محل الدراسة )مطاحن الحضنة( 

 الأس لة المتعلقة بالتدقيق الداخلي في مؤسستكم: أولا
طنرق عمن  التندقيق النداخلي : مرق عمل التدقيق الداخلي في المؤسسة محدل الدراسدة ما هي1- 

...". حينث فني كن  مرحلنة ، اعنداد التقرينرو ، التنفين ، هي اتبا  مراح  التدقيق الداخلي الأساسنية "التخطنيط
منثلا "مرحلنة ، من المراح  الثلا  هناك خطوات تتب  من أج  الوصو  إل  الأهدا  المرجوة من المرحلنة

ثن  ، التحظير" تبندأ بنصندار رسنالة مهمنة ثن  اجتمنا  الافتتنال ثن  التعنر  علن  نشناا المؤسسنة والاجنراءات
تنتهي المرحلة بتحضير برنام  المراجعنة. فني كن  هن ه الخطنوات  البحث عن نقاا الضعف ونقاا القوة ث 

مخطنط التندقيق... كن لك ينت  اسنتخدام )وثنائق( ، يت  استخدام )أدوات( مث  الحوار . أدوات تحلي  الأعمنا 
 استبيان الرقابة الداخلية. ، محضر جلسة الافتتال: مث  رسالة المهمة

منن بنين الخندمات التني يقندمها : اخلي فدي مؤسسدتكمالخدمات التي يقدمها المددقق الدد ما هي -2
 : التدقيق الداخلي

 .انجاز تقارير تأكيد للإدارة العليا عل  مدض احترام الاجراءات وتحديد نقاا المطابقة والضعف 
 . تقدي  التوصيات لتصحيح الأخطاء المرت بة من المصلحة المدقق عليها 
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 ةمراقبة الحسابات ووض  الخطط السنوية للمؤسس.  
 تقيي  اداء المؤسسة ومساعدتها عل  تحقيق اهدافها 
  .الحفاظ عل  سير المعلومات داخ  المؤسسة وتسهي  عملية اتخا  القرار 
الظنرو  المنؤثرة علن  : ما هي الظروف المؤثرة على مهندة التددقيق الدداخلي داخدل المؤسسدة3- 

 : مهنة التدقيق الداخلي عديدة منها

 ائ  العامة للمدقق(. بيئة العم  )وتوفير الوس 
 .عدم توفير المعلومات ال افية 
  .قلة وسائ  الاتصا  اللازمة للمدقق 
  .) المنار الاجتماعي )النزاعات تأثر عل  العلاقات في المؤسسة 
  .تملص المدراء من مسؤولياته  وواجباته  تجاه المدقق 
 .عدم التعاون م  المدقق اثناء اداء المهمة 
  أثناء أداء مهمة التدقيق .تهر  مسؤو  المصلحة 
  .التماط  في إعطاء الوثائق المطلوبة واللازمة لإنجاز مهمة التدقيق 

التننندقيق النننداخلي مهننن  فننني أ  ، نعننن : أهميدددة التددددقيق الدددداخلي فدددي المؤسسدددة محدددل الدراسدددة4- 
سنية بما في  لك مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسنيلة. يسناه  التندقيق النداخلي فني عندة جواننب أسا، مؤسسة

 : مث 

 .ضمان التزام المؤسسة بالقوانين والسياسات الداخلية 
  .ال شف عن الأخطاء والاحتيا  والتجاوزات 
 .يوفر توصيات لتحسين ال فاءة والفعالية في العمليات التشقيلية 
  يساعد في تحديد وتقيي  وإدارة المخاطر 
  تعزيز الشفافية والمصداقية 

و لنننك بتقديمنننه لخننندمات تأكيدينننة واستشنننارية فننني شنننك  تقرينننر  كمنننا يسننناه  فننني عملينننة اتخنننا  القنننرار
 وتعتمدها جمي  مصالح المؤسسة. 

تأخنن  ، اجنن : الإرشددادات والتوجيهددات التددي يقدددمها المدددقق الددداخلي "فددي عددين الاعتبددار او لا" -5
، دير العنامبعين الاعتبار. فعندما يقوم المدقق الداخلي بمهمنة التندقيق فهنو يقندم التحلنيلات والتوصنيات للمن

فنن ل  تأخن  تلنك التوصنيات بعنين الاعتبنار فسنتأثر سنلبا علن  المندقق والمصنلحة المندقق عليهنا وهن ا نناب  
فهنني ، المنندير العننام(، وهنن ا يرجنن  النن  نوعيننة المسننيرين )رئننين المصننلحة، عننن نقنناا ضننعف فنني التسننيير
 تعتبر فائدة لصالح المؤسسة. 
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المدقق الداخلي فني المؤسسنة يتمتن  بعندة حقنوق : الداخليأهم الحقوق التي يتمتع بها المدقق 6- 
 : ومن ه ه الحقوق ، لضمان فعالية وظيفته

 .الحق في الوصو  إل  كافة المعلومات والوثائق والسجلات الضرورية لأداء مهامه 
  .)الحرية في أداء عمله )الاستقلالية 
 القدرة عل  التواص  مباشرة م  الإدارة العليا ولجنة التدقيق. 
 .الحق في الحصو  عل  التدريب والتطوير المهني المستمر لتحسين مهاراته ومعرفته 
  .الحق في المشاركة وحضور الاجتماعات في اطار المهنة 
 الحق في الاطلا  عل  حسابات الشركة وفحصها 
 الحق في الحصو  عل  اتعابه 
  .الحق في ابداء الرئي 

ي مننننن أداء دوره بفعاليننننة والمسنننناهمة فنننني تحقيننننق أهنننندا  هنننن ه الحقننننوق تسنننناعد فنننني تمكننننين المنننندقق الننننداخل
 المؤسسة.
 : صفاة المدقق الداخلي -7

 أن يكون عم  المدقق مستق  وموضوعي بما فيه ال فاية؛ 
  .عدم التعارض في المصالح بين العلاقات المهنية أو الشخصية أو مصلحة أخرض 
   نطاق أو اجراء أعما  التدقيق.أن يكون بعيد عن التأثير غير المبرر ال   يقيد أو يعد 

 : أهداف التدقيق الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضنة -8

 .تحسين العم  وتسهيله 
  .التأكيد المعقو  للإدارة العليا عل  تنفي  الاجراءات واحترامها 
  . محاربة الق 
  .تصحيح الأخطاء 
  .تقدي  تقارير تأكيدية واستشارية 
 لي. تحسين مسار المؤسسة وأدائها الما 
  .تحقيق اهدا  المؤسسة 

 : التسهيلات التي تزيد من فعالية التدقيق الداخلي -9

  .الوثائق الال ترونية تساعد في عملية التدقيق الداخلي 
  . ظرو  العم 
  .سهولة التعام  م  الأشخاص 
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 : أه  التزامات المدقق الداخلي تشم : أهم التزامات المدقق الداخلي أثناء أداء عمله -10

 أكيد مدض الامتثا  للسياسات والإجراءات. ت 
  .تقدي  تقارير دقيقة وموثوقة 
  .الحفاظ عل  سرية المعلومات 
 .تطوير توصيات لتحسين العمليات 
  .الاشرا  المباشر والمستمر لعملية تنفي  مهام التدقيق الداخلي 
  إعداد أوراق العم 
  برنام  التدقيق. التأكيد من تنفي  كافة أعما  التدقيق وفقا لمتطلبات 
  .انجاز التقرير 
 : نظرة الموظفين لمهنة التدقيق الداخلي -11

، ايجابينننة(، تتمثننن  نظنننرة المنننوظفين لمهننننة التننندقيق النننداخلي حسنننب الفهننن  الشخصننني للوظيفنننة )سنننلبية
وعادة يعتبرونها مهمة عادية أو هي بمثابة مهننة غينر مسناعدة فني عملهن  وأنهنا ، وعادة ت ون نزرة تخو 

 ة تقتصر عل  مراقبة سير عمله  وتقدي  الملاحظات والتوصيات بما لا يفيده  بشك  كبير. مهن
 : هل المهام التي يقدمها المدقق الداخلي في عين الاعتبار -12

المهام الموكلة له. فهنو يقنوم بننجناز ، من بين المهام التي يأخ ها المدقق الداخلي في عين الاعتبار
لإدارة العليا. بما في  لنك الفحنص والتقيني  والتصنحيح للمعلومنات والوثنائق الملنزم المخطط السنو  ويقدمه ل

 بالتدقيق فيها. 
 : الإيجابيات التي اكتسبها المدقق الداخلي من مهنة التدقيق -13

  .المحافظة عل  أصو  المؤسسة 
  .المساهمة في أهدا  الرقابة الداخلية 
  .كشف الأخطاء والمخالفات 
 فننك الخصنننومات( بحيننث تعتبنننر مهننننة ، و العمننن  )الحننوار بنننين المسنننيرينالمسنناهمة فننني جنن

 التدقيق الداخلي مهنة شريفة واخلاقية. 
  .المساهمة في أهدا  المؤسسة 

 : كيف يؤثر التدقيق الداخلي على الرقابة الداخلية -14

  .يؤكد الرقابة الداخلي بأداء أعمالها 
 مات تأكيدية واكتشا  النقائص. يساه  في الرقابة الداخلية عن طريق تقدي  خد 
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   يت  تقيي  الرقابة الداخلية منن طنر  المندقق النداخلي لتحديند واكتشنا  الخطنأ وهن ا لتندعي
 عم  الرقابة الداخلية والتأكد من تطبيق الاجراءات. 

من خلا  الأجوبة المتعلقة بالتدقيق الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضننة نسنتنت  : التحليل الخاص
يق الداخلي له أهمية كبيرة في المؤسسة باعتباره عنصر مساعد في المؤسسة ويحاف  عل  أصنو  أن التدق

 المؤسسة كما أن له دور كبير في تحقيق أهدا  المؤسسة. 

 الأس لة المتعلقة باتخاذ القرار في المؤسسة محل الدراسة : ثانيا
 : كيف يتم اتخاذ القرارات في المؤسسة )مطاحن الحضنة( -1

   اتخا  القرارات داخ  المؤسسة عادةً بواسطة الإدارة العليا بناءً عل  التحلي يت . 
 .والمعلومات المتاحة والأهدا  المؤسسية 
 وحسنب الاجنراءات المتخن ة مننن ، تختلنف طنرق اتخنا  القنرارات حسنب نننو  القنرار وتصننيفه

اتخننا  قننرار برفنن  ، وظننفطننر  الإدارة العليننا. كمننا تختلننف حسننب مضننمون القننرار )اتخننا  قننرار بترقيننة م
 ، ...(، اتخا  قرار بتثبيت موظف جديد، نسبة الأجر
  كمننا يمكننن اتخننا  قننرارات مننن طننر  أحنند المننوظفين )قننرارات خاصننة( مثنن  اتخننا  قننرار مننن

 شأنه أن يُمنح عطلة لسبب خاص. 
 )ونظام محدد يعم  به. ، يت  اتخا  القرارات في المؤسسة عن طريق ملفات )وقائق إثباتية 

 : العوامل التي تساعد في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة )مطاحن الحضنة( ما هي -2

 : هنالك عدة عوام  يمكنها أن تساعد في عملية اتخا  القرار من بينها

  .دقة المعلومات وسلامتها 
  لمقرر دور كبير في اتخا  القرار(. لالخبرة المهنية 
  .وضول المعلومات 
 ت كافية. ان ت ون المعلوما 

 : أهم البرامج أو النظم المعاونة في اتخاذ القرارات -3

 : من بين أه  البرام  المساعدة في اتخا  القرارات داخ  المؤسسة

 ( نظ  إدارة العلاقات م  العملاءCRM .) 
 ( نظ  تخطيط موارد المؤسسةERP .) 
 (  برام  تحلي  البيانات مثTableau  _Power BI .) 
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ك لك ال كاء ، المعلومات المحاسبي من بين أه  النظ  المعاونة في دع  اتخا  القرار كما يعتبا نظام
 خاصة بالنسبة للمؤسسات ال بيرة.  ،دورا كبير له الاصطناعي

الحوكمنة هني النظنام الن   : ما هو النظام الذي تتخذ فيه القرارات في المؤسسة محدل الدراسدة -4
  في الحوكمة باستعما  المدخلات والمخرجات منن المعلومنات عنن تتخ  فيه القرارات بحيث يقوم ك  طر 

طريننننق اللننننوائح والمقننننررات والاجتماعننننات للأجهننننزة القانونيننننة والمنصننننبة لاتخننننا  القننننرارات حسننننب الأحنننندا  
 المطروحة وحسب جداو  الأعما  المسطرة

بالمسنيلة دور متخن  القنرار داخن  مؤسسنة مطناحن الحضننة : دور متخذ القدرار داخدل المؤسسدة -5
هو دور محور  وحاس  لضمان تحقيق أهدا  المؤسسة ونجاحها المستمر. ومن بين أبرز الأدوار والمهام 

 : التي يقوم بها متخ  القرار

  .تحديد السياسات والاستراتيجيات 
  .الإشرا  عل  عملية التخطيط الإدار  والمالية 
 لي واتخا  قرارات. تحلي  البيانات والمعلومات المتاحة لتقيي  الوض  الحا 
  .تحديد المخاطر المحتملة ووض  خطط للتعام  معها داخ  المؤسسة 
 .التواص  بين مختلف أقسام المؤسسة لضمان تنفي  الاستراتيجيات والخطط بكفاءة 
  .توفير فرص التدريب والتطوير المهني 
  . متابعة وتقيي  الأداء العام للمؤسسة بشك  دور 
 لمؤسسة تت  وفقًا للأنظمة والقوانين المعمو  بها.ضمان أن جمي  عمليات ا 

يضمن متخ  القرار في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة أن تسير ، وبالتالي من خلا  ه ه الأدوار
 المؤسسة نحو تحقيق أهدافها بفعالية وضمان استمرارها. 

خننن  مؤسسنننة معوقنننات متخننن  القنننرار دا: المعوقدددات التدددي تواجددده متخدددذ القدددرار داخدددل المؤسسدددة -6
 : مطاحن الحضنة قد تشم 

  .عدم توفر معلومات كافية ودقيقة 
 .مقاومة بعض الموظفين أو المسيرين للتقييرات المقترحة 
  .)الإجراءات الإدارية المعقدة التي تؤخر عملية اتخا  القرار)البيروقراطية 
 .الضقوا السياسية التي قد تؤثر عل  استقلالية القرار 
 ين. المخاطر وعدم اليق 
 .نقص الخبرة أو ال فاءة لدض متخ   القرار 

 ه ه المعوقات يمكن أن تحد من فعالية وكفاءة القرارات المتخ ة في المؤسسة.
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، فني مؤسسنة مطناحن الحضننة بالمسنيلة: أكثر الاساليب استخداما في المؤسسة محل الدراسة7- 
ار لضنننمان فعالينننة وكفننناءة القنننرارات يمكنننن اسنننتخدام مجموعنننة متنوعنننة منننن الأسننناليب فننني عملينننة اتخنننا  القنننر 

 : المتخ ة. ومن بينها

 تحلي  البيانات المالية وتحديد الفرص مث  تحلي  الت اليف.: التحلي  المالي 
 وض  خطط استراتيجية مطابقة للأهدا  المسطرة. : التخطيط الاستراتيجي 
 ( ، والمنافسين، دراسة العوام  الخارجية )السوق : التحلي  البيئي.. 
 والتهديدات للمؤسسة. ، الفرص، الضعف، لي  نقاا القوةتح 
  .استخدام الأساليب الإحصائية لجم  المعلومات وتحلي  البيانات بدقة 
 التشاور الجماعي. : أسلو  الحوار 
 استخدام نما ج التنبؤ لتوق  الاتجاهات المستقبلية. : التنبؤ 
 خطط للتعام  معها. تحديد وتقيي  المخاطر المحتملة ووض  : إدارة المخاطر 

 :  التحليل الخاص

نسنتنت  ، من خلا  الأجوبة المتعلقة باتخنا  القنرارات فني المؤسسنة محن  الدراسنة )مطناحن الحضننة(
دورًا حاسمًا في دع  القرارات الفعالة. واستخدام  تحم ، وخاصة المدقق الداخلي، أن خبرة وكفاءة الموظفين
مما يسنه  فني ، ام  تحلي  البيانات يوفران روية شاملة ودقيقةوبر  CRMو ERPأنظمة دع  القرارات مث  

اتخنننا  قنننرارات أفضننن . كمنننا أن ضنننمان الامتثنننا  للقنننوانين وزينننادة الشنننفافية يعنننزز الثقنننة فننني الإدارة ويننندع  
 الاستقرار المؤسسي. 

 : الأس لة المتعلقة بدور التدقيق الداخلي في اتخاذ القرار في المؤسسة محل الدراسة: ثالثا
  هل توفر عملية التدقيق الداخلي التأكيدات والاستشارات اللازمة في اتخاذ القرارات في مؤسستكم؟ -1

لأنهنننا طبقنننا للإجنننراءات تعتبنننر التأكيننندات هننني الأكثنننر طلبنننا فننني ، التأكيننندات فننني أغلنننب الأحينننان– 
يفرضها القانون.  أو استشارات، لأن الاستشارات يت  اللجوء فيها ال  شخص خبير )تقرير خبرة(، المؤسسة

فالمدقق الداخلي بندوره يمكننه أن يسناه  فني هن ه العملينة مثن  )مخطنط التندقيق النداخلي( يجنب أن ينت  منن 
 طر  محاسب معتمد )طر  خارجي خبير يقدم استشارة قانونية(. 

 برأيك هل خبرة وكفاءة المدقق الداخلي تساعد على اتخاذ القرار في مؤسستكم؟ 2- 

 : وكفاءة المدقق الداخلي تساعد عل  اتخا  القرار في المؤسسة عبرخبرة ، نع ، نع 

  .تحديد المخاطر والفرص 
  .تقدي  تقارير دقيقة وموثوقة 
  العمليات. تطوير توصيات لتحسين 
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  .ضمان الامتثا  للقوانين والسياسات 

 ه ا يعزز الشفافية ويزيد من فعالية الإدارة في تحقيق الأهدا .

 : هناك عدة عوائق من بينها: تواجه المدقق الداخلي في ترشيد القراراتالعوائق التي  -3

  .ايا  المصلحة المدقق عليها أو التهر  في بعض الأحيان 
   التأخر في دف  الوثائق مح  التدقيق حيث أن المدقق الداخلي له الصنلاحية فني الاطنلا

 عل  الوثائق وابداء رأيه وعمله فيها في رسالة المهمة. 
 ين العوائق يمكن حت  أن يقصر المدير العام في مسؤوليته تجاه المدقق مما ينؤد  ومن ب

 ال  إبطاء عم  المدقق. 
  الخل يات السلبية لبعض المسؤولين والمسيرين 

 : إيجابيات المدقق الداخلي بالنسبة لاتخاذ القرار -4

كيند لمندض تطبينق الاجنراءات يقنوم بتقندي  تقرينر يحتنو  علن  تأ، عندما يقوم المدقق بعملينة المراجعنة
 ومن خلا  محتوض التقرير يت  تحديد نقاا القوة والضعف. ، )الرقابة الداخلية(

يقنوم المندقق النداخلي بتقندي  صنورة حقيقينة للمندير العنام فني شنك  تقرينر ، أما ا ا كان هناك نقنائص
الأخنن  بالنتننائ  مننن قبنن   ومننن خلالهمننا يننت ، )ضننمان معقننو ( بضننرورة الأخنن  بهنن ه النقننائص بعننين الاعتبننار

 المسؤولين والتي تساعده  في عملية اتخا  القرار. 

باعتبناره ، كما أن المدقق لا يمتلك السلطة العقابية ب  لديه صلاحيات التدخ  وابنداء الرئني الحيناد 
 وله السلطة الرقابية في إطار مهامه. ، في قلب الحوكمة

 : متخذ القرارما هي أهمية التدقيق الداخلي بالنسبة ل -5

متخن  القننرار يسننتند النن  تقنارير المنندقق الننداخلي للحصننو  علنن  المعلومنات التنني تسنناعده علنن  اتخننا  
فنقنناا الضننعف تعتبننر تهدينندات للمؤسسننة يجننب معالجتهننا ونقنناا القننوة يجننب المحافظننة عليهننا علنن  ، قراراتننه

 : ار و لك عن طريقالأق  وتدعيمها. وللتدقيق الداخلي أهمية كبيرة في مساعدة متخ  القر 

 .توفير المعلومات الدقيقة 
  .ال شف عن المخاطر المحتملة 
 تعزيز الثقة في إدارة عمليات المؤسسة.  
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 : علاقة التدقيق الداخلي بالنسبة للتدقيق الخارجي -6

لتدقيق الخارجي علاقة ت املينة بحينث يعتمند المندقق الخنارجي علن  تقنارير اعلاقة التدقيق الداخلي ب
كمنننا يمكنننن للمننندقق ، قق النننداخلي فننني فهننن  الوضنننعية والحصنننو  علننن  المعلومنننات المهمنننة بالنسنننبة لنننهالمننند

الننداخلي أن يسننتفيد مننن مقننررات المنندقق الخننارجي أو يكننون بينننه  اتصننا  لمعرفننة منندض تطبيننق التوصننيات 
 التي وضعت في المقرر. 

 : تصنيف المخامر في المؤسسة محل الدراسة -7

وينت  تصننيف ، احتمالية وقو  حد  يعرقن  أو يحند منن أهندا  المؤسسنة المخاطر هي ك  حد  أو
وصنننقيرة( حسنننب )الأثنننر والت نننرار(. كمنننا ينننت  تصننننيفها حسنننب ، متوسنننطة، المخننناطر الننن  )مخننناطر كبينننرة

في ظلها عدة عوام  من يحم  أمنية..(. و ، صناعية، خارجية( وحسب الميدان )تجارية، المصدر )داخلية
 أهدا  المؤسسة... ، حج  المؤسسة، بينها بيئة المؤسسة

مننن خننلا  الأجوبننة المتعلقننة بنندور التنندقيق الننداخلي فنني المؤسسننة محنن  الدراسننة : التحليددل الخدداص
)مطاحن الحضنة( نسنتنت  أن هن ا الأخينر لنه دور كبينر وفعنا  فني اتخنا  القنرار. فبندوره يسناه  فني تنوفير 

وتعزينننز ، وضنننمان الامتثنننا  للقنننوانين والسياسنننات، وتحديننند المخننناطر المحتملنننة، معلومنننات دقيقنننة وموثوقنننة
مما يؤد  إل  تحسين الأداء العام للمؤسسة وزيادة ، الشفافية. كما يقدم توصيات لتحسين ال فاءة التشقيلية

 الثقة في إدارتها. 

 تحليل نتائج المقابلة. : المطلب الثالث
 : بالنسبة للمحور الأول

دورًا حيويًنا  يحمن  يق النداخلي فني مؤسسنة مطناحن الحضننةكما نستنت  من خنلا  الأجوبنة أن التندق
فنني تعزيننز فعاليننة الإدارة وتحقيننق الأهنندا  الاسننتراتيجية للمؤسسننة. التنندقيق الننداخلي يتبنن  منهجيننة منظمننة 

ويننوفر خنندمات مهمننة مثنن  مراقبننة الحسننابات وتقنندي  التوصننيات ، تشننم  التخطننيط والتنفينن  وإعننداد التقننارير
فنننن دور ، مننن وجننود تحننديات تننؤثر علنن  مهنننة التنندقيق مثنن  قلننة المعلومننات والتعنناون  لننلإدارة. علنن  الننرغ 

وتحسننين العملينننات. يتمتننن  المننندقق ، كشنننف الأخطننناء، المنندقق النننداخلي يظننن  محوريًننا فننني ضنننمان الامتثننا 
ويتصننننف بصننننفات الحينننناد ، الننننداخلي بحقننننوق تسننننه  عملننننه مثنننن  الوصننننو  إلنننن  المعلومننننات والاسننننتقلالية

 التدقيق الداخلي ، في النهايةوالموضوعية. 

مطنابق  يساه  بشك  كبير في تحسنين الأداء المؤسسني وتعزينز الشنفافية والمصنداقية. وهنا ا منا هنو
 لما جاء في الجانب النظر . 
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 : بالنسبة للمحور الثاني

فنني هنن ا المحننور مننن خننلا  نتننائ  المقابلننة تنن  تأكينند مننا جنناء فنني الجانننب النظننر  بننأن عمليننة اتخننا  
ومن   لنك ، رار في مؤسسة مطاحن الحضنة تعتمد عل  عدة عوام  وأنظمنة تسناه  فني تحسنين فعاليتهناالق

 : تواجه بعض المعوقات. التحلي  يشير إل  النقاا التالية

 : عملية اتخا  القرار -1

  .تعتمد عل  الإدارة العليا وتختلف حسب نو  القرار 
 ات المؤسسية.تتطلب وثائق إثباتية ونظام محدد يتب  الإجراء 

 : العوام  المؤثرة -2

 .دقة ووضول وكفاية المعلومات 
 دورًا كبيرًا. لها الخبرة المهنية 

 : الأنظمة والبرام  الداعمة -3

 ( نظ  إدارة العلاقات م  العملاءCRM.) 
 ( نظ  تخطيط موارد المؤسسةERP.) 
 ( برام  تحلي  البياناتTableau وPower BI.) 
 سبي و أنظمة ال كاء الاصطناعي.نظام المعلومات المحا 

ممننا يضننمن توزينن  الأدوار ، المؤسسننة علنن  نظننام الحوكمننة لاتخننا  القننرارات دتعتمنن: المؤسسننيالنظننام  -4
 والمسؤوليات بوضول.

 : دور متخ  القرار5- 

 .تحديد السياسات والاستراتيجيات والإشرا  عل  التخطيط 
 لمخاطر والتواص  بين الأقسام.وتحديد ا، تحلي  البيانات وتقيي  الوض  الحالي 

 : المعوقات -6

 .نقص المعلومات الدقيقة وال افية 
 .مقاومة التقيير من بعض الموظفين 
 .الإجراءات الإدارية المعقدة 
 .الضقوا السياسية ونقص الخبرة 

بناءً عل  ه ه النتائ  يمكن القنو  إن اتخنا  القنرار فني مؤسسنة مطناحن الحضننة يعتمند بشنك  كبينر 
تعنناني ، . ومنن   لننكCRMو ERPواسننتخدام الأنظمننة الداعمننة مثنن  ، قننة المعلومننات والخبننرة المهنيننةعلنن  د
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ممنننا يسنننتدعي تحسنننين الأنظمنننة الإدارينننة ، العملينننة منننن معوقنننات مثننن  نقنننص المعلومنننات والمقاومنننة للتقيينننر
 والتواص  داخ  المؤسسة لتعزيز فعالية اتخا  القرار.

 : بالنسبة للمحور الثالث

دوراً حاسماً في دع  عملية اتخا  القرار في  تحم بة يظهر لنا أن عملية التدقيق الداخلي من الأجو  
والتنني تسنناعد علنن  توضننيح ، مؤسسننة مطنناحن الحضنننة. بنندءًا مننن التأكينندات التنني توفرهننا عمليننات التنندقيق

مها المنندقق إلنن  الاستشننارات التنني يمكننن أن يقنند، وتأكينند التطبيننق الصننحيح للسياسننات والإجننراءات الداخليننة
ممننا يسنناه  فنني تحدينند المخنناطر ، الننداخلي بننناءً علنن  خبرتننه وكفاءتننه فنني تعننزز جننودة التقننارير التنني يقنندمها

والفرص بشك  دقيق وموثوق به. كما يمكن للمندقق النداخلي أن يقندم توصنيات لتحسنين العملينات الداخلينة 
 بناءً عل  التحليلات والمراجعات التي يقوم بها.

عوائق قد تواجه عملية التدقيق الداخلي مث  ايا  المصلحة في بعض الأحيان أو  هناك، م   لك 
 تأخر تقدي  الوثائق المطلوبة للتدقيق. 

يمكن القو  إن التدقيق الداخلي يساه  في تحسين عملية اتخا  القرار فني المؤسسنة منن ، بشك  عام
وتعزيننننز الثقننننة فنننني إدارة ، المحتملننننة وال شننننف عننننن المخنننناطر، خننننلا  تننننوفير المعلومننننات الدقيقننننة والموثوقننننة

وهنن ا مننا هننو مطننابق لمننا فنني الجانننب  العمليننات. كمننا يسنناه  فنني تحقيننق أهنندا  المؤسسننة بكفنناءة وفعاليننة.
  النظر . 



 المسيلة في الحضنة مطاحن مؤسسة في التطبيقية الدراسة  .......................... الفصل الثاني: 

83 

 :  خلاصة الفصل
في ه ا الفص  تن  التطنرق الن  الجاننب التطبيقني منن البحنث حينث تن  إسنقاا الجاننب النظنر  علن  

دراسنة )مطناحن الحضننة بالمسنيلة( و لنك لمعرفنة مندض تطنابق الجنانبين منن المؤسسة مح  ال، أرض الواق 
حينننث تننن  اسنننتخدام عننندة طنننرق لجمننن  المعلومنننات منننن بينهنننا بعنننض الأسنننئلة التننني قمننننا بمعالجتهنننا ، الدراسنننة

 وتحليلها و لك لمساعدتنا عل  اختيار الفرضيات والوصو  إل  ابرز النتائ  في مجا  الدراسة. 

دوراً حيويًا في تحسين أداء المؤسسنة  يحم يمكن القو  إن التدقيق الداخلي ، نتائ وبناءً عل  ه ه ال
، "تحديننند المخننناطر، ويسننناه  فننني تحقينننق أهننندا  المؤسسنننة بكفننناءة وفعالينننة، وتعزينننز الشنننفافية والمصنننداقية

وهنن ا  ،وتننوفير المعلومننات الدقيقننة" وهنني أهميننة أساسننية لعمليننة اتخننا  القننرارات الناجحننة، وضننمان الامتثننا 
 بالضبط ما يقدمه التدقيق الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضنة.
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 :  الخاتمة
المؤسسددددات ترشدددديد القددددرارات فددددي دور التدددددقيق الددددداخلي فددددي إلنننن  إبننننراز  بحثنننننايهنننند  موضننننو  

دقيق النداخلي واتخنا  ل لا المتقيرين )التإل  إطار نظر    التطرق في الجانب النظر  حيث ت، الاقتصادية
 لننا حيث تبنين، في دراستنا التطبيقيةعل  مؤسسة مطاحن الحضنة  قمنا بنسقاا ها ا الجانب كما، القرار(

تعتبننر وهنن ا مننا يبننرر وجننود علاقننة بينهمننا حيننث  اتخننا  القننرار لننه دور كبيننر فنني عمليننةأن التنندقيق الننداخلي 
اكتشنا   دوره فني ويتجلن ، ة محن  الدراسنةي المؤسسنمنن أهن  الوسنائ  المسنتخدمة فن مهنة التدقيق النداخلي

 واللازمننة المهمننةمعلومننات العمنن  علنن  تصننحيح البيانننات المحاسننبية لتننوفير يالأخطنناء مننن غنن  وتلاعننب و 
حماينننة أصنننو  مننننه هنننو كمنننا أن التننندقيق النننداخلي يعننند مطلبنننا ضنننروريا والهننند  الرئيسننني ، لاتخنننا  القنننرار

 .تسهي  أعما  المؤسسة للوصو  ال  الاهدا  المسطرة اولةالمؤسسة من بينها المركز المالي ومح

 خنلا  دراسنتنا نلاحن  أن مؤسسنة مطناحن الحضننة تعطني أهمينة كبينرة لمهننة التندقيق النداخلي ومن
 بالنسننب امنناباعتبارهننا مهنننة اخلاقيننة تتصننف بالحينناد. ، و لننك لمننا تنتجننه مننن فوائنند مننن وراء هنن ه الوظيفننة

وبن لك قسنمنا الخاتمنة الن  ، النتنائ قندر منن  بنأكبرالبحنث ة معالجة اشكالية لقرضنا من الدراسة هو محاول
 . آفاق الدراسة، والاقتراحاتالتوصيات ، اختبار الفرضيات، نتائ  البحث: أجزاء متمثلة فيأربعة 

 النتائج: أولا
 : ت  التوص  من خلا  ه ه الدراسة ال  عدة نتائ  من أهمها

 بنشاا رقابي داخلي مستق .  تقوم، تابعة لإدارة المؤسسةلية التدقيق الداخلي هو وظيفة داخ -
علنن  اتخننا  القنرارات فنني المؤسسنة عننن طريننق المعلومنات المدونننة فنني التندقيق الننداخلي يسناعد  -

 التقرير. 
المعلومنننات التننني تسننناعد علننن  اتخنننا   الننن  تقنننارير المننندقق للحصنننو  علننن يسنننتند متخننن  القنننرار  -

وهنا يكمن دور المدقق الداخلي في عملية قوة ونقاا الضعف. ومن ث  معرفة نقاك ال، القرارات
 اتخا  القرار. 

 تعتمد إدارة المؤسسة عل  تقارير المدقق الداخلي لاتخا  قراراتها. -
وخاليننة مننن الأخطنناء لمسنناعدة صننادقة وواضننحة يسنناه  التنندقيق الننداخلي فنني تننوفير معلومننات  -

 متخ  القرار في اداء مهامه. 
 ينتمي لمصلحةفي المؤسسة مح  الدراسة من طر  مدقق واحد الداخلي  التدقيقعملية تت   -

 . لتدقيق ويلتزم بالمهام الموك  لها
تت  عملية التدقيق الداخلي في المؤسسة عبر خطة موضوعة بداية منن قسن  الأرشنيف وصنولا  -

 إل  الجرد الماد  النهائي.
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فني ومحاولنة البقناء   المؤسسنة هدفه الرئيسي حماينة اصنو ، التدقيق الداخلي مه  في المؤسسة -
 دائرة الأعما . 

 اختبار الفرضيات: ثانيا
 يحمنن حيننث ، "التنندقيق الننداخلي لنه دور فعننا  فنني المؤسسنة"والتني تنننص علن  أن : الفرضددية الأولددى

المؤسسننة مننن خننلا  تقنندي  تقينني  مسننتق  وموضننوعي لعملياتهننا وأنظمتهننا. فنني  دور فعننا التنندقيق الننداخلي 
المنندققون  كمننا يعمنن ال فنناءة التشننقيلية وضننمان الامتثننا  للقننوانين والسياسننات الداخليننة. يهنند  إلنن  تعزيننز 

وبننن لك ، واقتنننرال تحسنننينات لتعزينننز الأداء العنننام، النننداخليون علننن  تحديننند وتقيننني  نقننناا الضنننعف فننني النظنننام
مصننادر  تمثنن  أحنند أهنن ، بصننفته اداة تسننيير فعالننة الأهنندا  الاسننتراتيجية للمؤسسننة. المسنناهمة فنني تحقيننق

 . المعلومات
توصننيات المنندقق  النن يننت  اتخننا  القننرار فنني المؤسسننة اسننتنادا " أنننهوالمتمثلننة فنني : الفرضددية الثانيددة

موثوقننة ودقيقننة معلومننات مننن  يقدمننه المنندقق الننداخليتعتبننر هنن ه الفرضننية صننحيحة بننالنظر لمننا ، "الننداخلي
الثقنة ال بينرة فني دور التندقيق النداخلي  يعكننفالاعتمناد علن  توصنيات المندقق النداخلي ، للمؤسسة المعنينة

هميتننه فنني تحسننين العمليننات وتعزيننز الامتثننا  وال فنناءة. كمننا ينند  علنن  أن المؤسسننة تننولي اهتمامًننا كبيننرًا وأ 
  لإدارة المخاطر وتحسين الأداء المستمر بناءً عل  تحلي  وتقيي  موضوعي.

ايجابيننة بننين التنندقيق الننداخلي واتخننا   توجنند علاقننة"انننه تشننير هنن ه الفرضننية النن  : الفرضددية الثالثددة
يوجند تنرابط وثينق بنين عملينة التندقيق النداخلي وفعالينة اتخنا  القنرار  ونستنت  من خلا  الدراسة انه، "القرار

وصنائبة وفني  اكثنر وعيناالتدقيق الداخلي دورًا حيويًا في ضنمان اتخنا  قنرارات  يحم  حيث، في المؤسسات
وتحلينن  دقيننق مننن خننلا  كشننف الأخطنناء  الإدارة العليننا فنني ترشننيد قراراتهننايسنناعد  فهننو، التوقيننت المناسننب

ممنا يعنزز منن فعالينة ، بشك  موضنوعي وبموثوقينة وشنفافيةلإدارتها  للمخاطر وتقدي  استشارات وتوصيات
 وكفاءة العمليات الإدارية ويساه  في تحقيق الأهدا  الاستراتيجية للمؤسسة.

 التوصيات: ثالثا
التني زادت المهننة تعندد البنرام  والوظنائف اكثر منن مندقق واحند مقارننة بناك يجب أن يكون ه -

 تعقيدا. 
هن ه باعتبار ان مهنة التندقيق تنوفر ، التقيد بجمي  التوصيات المدرجة في تقارير المدققيجب  -

شنننكاو  أو معاقبنننة المقصنننرين فننني ولا تملنننك السنننلطة لتقننندي  لمصنننلحة المؤسسنننة  الملاحظنننات
 العم . 
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بأهميننة التنندقيق الننداخلي  مننن طننر  المننوظفين ركيننز علنن  تعزيننز الشننعور بالمسننؤوليةينبقنني الت -
فنني بعننض ومرشنندة وظيفننة مسنناعدة واعتبننار وظيفننة التنندقيق ، زيننادة الننوعيو  ورفنن  كفنناءة العمنن 

 . أخلاقية المهنةوتتصف ب، المهام
  .القرارفي اتخا   هدا  المؤسسةأ مبنية عل  عل  الادارة العليا اتبا  خطة يجب  -
نقنناا الضننعف الموجهننة مننن مننن خننلا  يجننب علنن  المؤسسننة تقنندير احتماليننة حنندو  الخطننر  -

 .  طر  المدقق

 :  آفاق الدراسة: رابعا
لحداثننة هنن ا الا ان هنن ا غيننر كننا  ، الجهننود المب ولننة فنني اتمننام هنن ا البحننثبننالرغ  مننن و فنني الختننام 

ومننن زاويننة  الأخننرض فنني هنن ا المينندان للدراسنناتمننا يبقنن  المجننا  مفتوحننا وهنن ا ، الموضننو  واتسننا  مجالاتننه
 : ارفاق المستقبلية للدراسة في ما يليبعض  كر يمكن أخرض 

 التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية. دور  -
 مساهمة التدقيق الداخلي في فعالية نظام الرقابة الداخلية.  -
 ية اتخا  القرار. تحسين جودة عملفي  المحاسبيمساهمة نظام المعلومات  -
 القوائ  المالية. دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة  -
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 : ملخص

 ومختلف العليا الإدارة عليها تعتمد التي المؤسسة في الأساسية الوظائف من يعد الداخلي التدقيق إن
 أن القنو  يمكنن هنا ومن. والجودة بالمصداقية تتميز التي والبيانات معلوماتلل كمصدر والأقسام المصالح
 الاقتصننادي ة المؤسسننة فنني القننرار اتخننا  بتفعينن  يقننوم النن   الننداخلي التنندقيق دور معرفننة إلنن  تهنند  الدراسننة

 و أسنننل علننن  والمعلومنننات البياننننات جمننن  أداة  واسنننتخدام التحليلننني الوصنننفي المننننه  اتبنننا  وتننن ، الجزائرينننة
 .الدراسة مح  المؤسسة في المقابلة

 العلينا والإدارة المؤسسنة مصنالح بنين الثقنة خلنق فني يسناعد النداخلي التندقيق أن الن  الدراسة خلصت
 القنننرارات لاتخنننا  الدقيقنننة والبياننننات للمعلومنننات لتنننوفير المسننناعد المرجننن  هنننو النننداخلي التننندقيق أن باعتبنننار
  .القرار لمتخ  الداخلي المدقق يقدمه ال   والإرشاد جيهالتو  خلا  من و لك والمناسبة السليمة

 . القرار صن ، القرار اتخا ، الداخلي التدقيق: المفتاحية الكلمات

 

 

Abstract:  

Internal audit is one of the basic functions in the organization that senior management 

and various departments and departments rely on as a source of information and data that is 

characterized by credibility and quality. Hence, it can be said that the study aims to know the 

role of internal audit, which activates decision-making in the Algerian economic institution. 

The descriptive analytical approach was followed and an interview-style data and information 

collection tool was used in the institution under study.  

The study concluded that internal audit helps in creating trust between the interests of 

the institution and senior management, given that internal audit is the auxiliary reference for 

providing accurate information and data to make sound and appropriate decisions, through the 

direction and guidance that the internal auditor provides to the decision maker. 

Keywords: internal audit, decision making, Decision making. 

 


