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 :شكخ وتقجيخ

 زيؽ الجيؽ ضيافأتقجم بالذكخ الجديل الى الأستاذ السذخف الجكتػر البخوؼيدػر الديج 
 عمى تعاونو ومجؼ بكل التػجييات ذات الرمة شػال فتخة انجاز السحكخة لاسيسا     

 .شاقتو الايجابية وتػاضعو الستدع بيسا عشػان الخجل العاقل العالع عمى الجوام
 كسا لا يدعشي أن أتقجم بجديل الذكخ للأستاذ الجكتػر البخوؼيدػر مدؤول التخرز 

 عمى تعاونو مشح أول اترال خمػؼ بو قرج عسمية التدجيل بالجامعة مرظفى بعمىالديج 
 .ومخافقتو لي وتفيسو

مػصػل الذكخ إلى أساتحتي الأفاضل والفزميات أعزاء لجشة السشاقذة عمى كل نقج بشاء 
 .أتعمع مشو وأتقبمو فزلا يديجني عمسا

كسا أشكخ عاليا كل أساتحتي الكخام الحيغ قجمػا لي العمع والسعخفة خلال الدجاسي الأول 
 .2024/2025لمدشة الجامعية 

 ماستخ حقػق عمى اخخاج محكخاتي بؾمالحةكسا لا يدعشي أن أنػه بسا قجمتو لي الديجة 
 .في ضخف زمشي ؾياسي فكانت الستعاونة كتابة وشباعة تقشيا ومعخؼيا ومشيجيا

  مجيخ التكػيغ والتعميع السيشييغ بػلاية الػادؼ عمى تفزمو محمد زيانكسا أشكخ عاليا الديج 
 .2024/2025بسشح تخخيز مداولة دراستي لسا بعج التجرج ماستخ لمدشة الجامعية 

السخاقب السالي لػلاية السديمة عمى مدانجتو السصمقة وتعاونو جسال بمة أشكخ عاليا الديج 
اللامحجود في دعسو لي شػال فتخة دراستي لسا بعج التجرج ماستخ لمدشة الجامعية 

2024/2025. 
 مجيخ السؤسدة الاستذفائية الدىخاوؼ لتدييل فتخة خالجي بؾعديدكسا أشكخ عاليا الديج 

التخبز التصبيقي والتعاون ، والاخرائيات الشفدانيات العياديات عمى مداعجتيغ 
والتأشيخ بسرالح أقدام الأورام و جخاحة شب الأشفال و الصب الجاخمي تسييجا لإنجاز 

 مجكخة التخخج ماستخ
شػال فتخة التخبز التصبيقي بالسؤسدة بسرالح أقدام الأورام وجخاحة شب الأشفال 

 .والصب الجاخمي تسييجا لإنجاز محكخة التخخج ماستخ
 سسيخ كعباش: الذكخ مػصػل للأخ الفاضل الديج 

 . عمى تعاونو الإنداني و الفشي في الإخخاج التقشي لرػرة السحكخة الشيائية
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 ممخص البحث
 مؾعفي السشاصب العميا والاكتئاب لجى فيبعاد الاحتخاق الؾعيأعلاقة الارتباط بيؽ ال كذف إلىييجف البحث 

 بؾضياف جامعة السديمة والاجتساعية محمدبكمية العمؾم الإندانية 
 : وىي مديخا(12)شسل اثشاعذختعمى عيشة قرجية 

 . نائبا رؤساء أقدام/ستة رؤساء اقدام / ميؽ عام أ/ العسيج  نائبا/عسيج الكمية
 كتقشية لجسع البيانات واستخجام السقابمة ،التحميميىجاف البحث تؼ اعتساد السشيج الؾصفي  أ تحقيقولأجل

. ن واحجآ في وأداة قياس
 :رئيديةربع فخضيات أ متبشيا

   .الؾعيفيبعاد الاحتخاق أتعخض مؾعفي السشاصب العميا بالكمية الى .1
بعاد الاحتخاق الؾعيفي أحج  لأتعخض مؾعفي السشاصب العميا بالكمية. 2

 .بالاكتئابحجىؼ أ يؤشخ إصابة          
بعاد الاحتخاق الؾعيفي أتعخض مؾعفي السشاصب العميا بالكمية الى . 3

 .الاكتئاب إصابة بشؾع مؽ  لأي لا يغيخ لجييؼ
ثخ مؽ مدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي لجى مؾعفي السشاصب العميا بالكمية أانعجام أي . 4
 .الاكتئابيؤشخ الى أي نؾع مؽ لا 

بعاد الاحتخاق الؾعيفي  أوعمى ضؾء وضع ترسيؼ أسئمة محؾرية مختبظة ب
 :وعلاقاتيا بالاكتئاب، تبيؽ مؽ خلال استجابات العيشة أثشاء السقابمة أنيؼ

.  الشفدي الانفعاليالاجياد:-أبعادهلؼ يتعخضؾا الى الاحتخاق الؾعيفي في 
 .وعجم الإندانية الذعؾر تبمج: -بنيؼ لؼ يرابؾا أكسا 

. وتجني شعؾرىؼ و الإنجاز الذخري تثبيط:-عجمناليػ عؽ 
 :التالية الى الشتائج وعميو تؾصمت

 .الؾعيفيحتخاق  للاعجم تعخض مؾعفي السشاصب العميا بالكمية-
 لأحج أبعاد الاحتخاق الؾعيفيعجم تعخض مؾعفي السشاصب العميا بالكمية -

 . ومؽ ثؼ لا يؤشخ لإصابة أحجىؼ أو بعزيؼ بالاكتئاب
   الى أبعاد الاحتخاق الؾعيفيعجم تعخض مؾعفي السشاصب العميا بالكمية -

 .يؤكج عجم عيؾر لجييؼ لأي نؾع مؽ الاكتئاب
ر مؽ مدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي بالكمية  انعجام لأي أث-

 .لا يؤشخ إلى أي نؾع مؽ الاكتئاب لجى مؾعفي السشاصب العميا بالكمية
 :الكمسات السفتاحية 

 مؾعفي السشاصب العميا- الإكتئاب - الإحتخاق الؾعيفي- 



   

 

   

 

   

Résumé de la recherche : 
L'étude vise à identifier la relation entre les dimensions de l'épuisement 

professionnel et la dépression chez les cadres supérieurs de la Faculté 

Mohamed Boudiaf des Sciences Humaines et Sociales de l'Université de 

M'sila. L'échantillon comprenait douze (12) responsables : le doyen de la 

Faculté, deux vice-doyens, un secrétaire général, six chefs de département 

et deux chefs de département adjoints. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, une approche analytique descriptive a 

été adoptée, utilisant des entretiens comme technique de collecte de 

données et outil de mesure. 

Quatre hypothèses principales ont été retenues : 

1. Les cadres supérieurs de la Faculté sont exposés aux dimensions de 

l'épuisement professionnel. 

2. Les cadres supérieurs de la Faculté sont exposés à l'une des dimensions 

de l'épuisement professionnel, ce qui indique que l'un d'entre eux souffre de 

dépression. 

3. Les cadres supérieurs de la Faculté sont exposés aux dimensions de 

l'épuisement professionnel, mais ne présentent aucun signe de dépression. 

4. L'absence de trace d'épuisement professionnel chez les cadres 

supérieurs de la Faculté n'indique aucun type de dépression. 

Compte tenu de la conception des questions clés liées aux dimensions de 

l'épuisement professionnel et à leur lien avec la dépression, les réponses de 

l'échantillon lors de l'entretien ont révélé que : 

Ils n'ont pas éprouvé d'épuisement professionnel dans ses dimensions : 

épuisement psychologique et émotionnel. 

Ils n'ont pas non plus ressenti d'engourdissement ni de déshumanisation. 

Sans parler de : 

la dépression et une baisse du sentiment d'accomplissement personnel. 

En conséquence, je suis parvenu aux conclusions suivantes : 

- Les cadres supérieurs de la faculté n’étaient pas exposés à l’épuisement 

professionnel. 

- Les cadres supérieurs de la faculté n’étaient exposés à aucune des 

dimensions de l’épuisement professionnel, ce qui n’indique pas qu’ils 

souffraient de dépression. 

- Les cadres supérieurs de la faculté n’étaient exposés à aucune des 

dimensions de l’épuisement professionnel, ce qui confirme qu’ils ne 

présentaient aucun type de dépression. 

- L’absence d’effet des niveaux d’épuisement professionnel au faculté 

n’indique aucun type de dépression parmi les cadres supérieurs du faculté. 

Mots-clés : 

- Épuisement professionnel, dépression, cadres supérieurs 

 



   

 

   

 

 
 

 

 

           

          

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

مقجمـــــــــــــــــــــــــة



 مقدمة
 

  أ

 

 :مقجمة
 لا سيسا بعج مدت السشاحي العسيقة لمحياة التي الستدارعةن ارىاصات التحػلات إ

 قجرتو عمى صشع التحجؼ دػ الحكاء البذخؼ ومأىسية ءلابج ابخزت الألؽية الججيجة،
 . السدتحيل

 التفكيخ البذخؼ عمى التفػق بل والعسل عمى تدخيخ كل مقػمات اصخارن إ
لأندشة  يجعل مشو الخائج العاقل الستحكع بل والفاعل الحؿيقي الحية السقابمة،الكائشات 
 .السصيعة الخؤوم وجعل مشيا الصبيعة

 ةصخفة  نفديةبعاد مادؼأ دون تػفخ يتأت شأنو الانداني الحكي لغ جوؼ تن ىحا التإ
 تكخس الػصػل وتشتج غخض ة ملائعبيئةتحقق ما ليحا التصػر وتعدز مكانتو في كشف 

 . السخاد

ػ  عللةومغ ثع كػن الاندان جػىخ ىحا الدخع الستشامي قج لا يجج الدبل الكفي
 . اق يحكخعسال عقمو دون ضغػشات وارهإ تعدز ة بأريحيةمعبجالجوام، 

 التعميع العالي وتججر ةيادر ليدت بسعدل عغ ىحا التقجم الرارخ في الجامعةن إ
الأسخة  عمى يػميات ةفي جػدض الانذخاح التي تةالبحث العمسي وروافجه ومغ ثع فحيا

 مػضفي السشاصب العميا لكميات دره مزؼ ليدت قجرا بل ىي نتاج لإعسال عقلالجامعية
 الشفدي الإجياد حج الإدارية يعسمػن جاىجيغ عمى تدييخ مياميع الجامعيةالسؤسدات 
 مغ خلال مسارسو تعخيف نذاشيع السقشغ خمف السكاتب مشيسكيغ الآمالويغخسػن 

 بل ة مثاليأبجا لغ نكػن بيئة ضسغ والتدخيع لمتفعيل الإدارة العرخيةمدتخجميغ تقشيات 
 الخئاسة التفيع مغ نقز في جػانب داخل الحخم الجامعي خزع ة وضاغطةغيخ مداعج

  ناـيظ عغ، ضعف التفاىع مغ لجن زملاء الختب والسشاصبأوالسدؤول الخئيذ  و
 . التآزرمبجيا غياب،  عجم التزامغ ولا يتفاعل ثامحج ،  وىػ لا يتشاغعالأسخؼ    الإرباك



 مقدمة
 

  ب

 

 الذخرية شاقتيع كل استشداف إلى ونػابو أقداموه ورؤساء اصخف العسيج ونائبنفي
 سخعان ما ؼ، ؼيرابػن بسذ وججان، الشفدي العاشفيمة لإجيادهدون مرادر تعػيزي

يدتجخمو ة وعجم اندانيتشفو، اترالي يمّػح بتبمج شعػرؼ يظؼيبخز ملامح بخود علائق
فتشخخ ، ىع ح الذخري تسثلا ذىشيا لا يباربالإنجازؼيرابػن بتثبيط ونقز الذعػر 

شاقتيع وتجك سػاعجىع وتعجل في ضيػر لجػ بعزيع مدتػيات مغ الاحتخاق الػضيفي 
 .  درجات الاكتئابإحجػبل قج يدتغخق كيانيع ليخادف 

 إنسا معاشا اعتباشيا أو لع يكغ عبثا السزيئة وشعمتو الجامعة في الحياةن صفػ إ
 عمى تكخيدو فكان مػضف السشرب العالي إبعاده احتخاق وضيفي ساىست السخجعيةفي 

ىا فكان الاحتخاق مت بخالأسخة الجامعية التي تحخق لتزيء عمى ة الذعمة بسثاببالكمية
 السشرب الحؼ نن التخرز عبػ ضغػشات العسل وقمو التحكع ؼيو بةالػضيفي حتسي

و شخريات أ البحث عغ الكسال الذخرية وميمو إلى ناـيظ عغ سسات السػضف يتبػؤه
 وكحا عجم داغد اتجاه الرىا الإصخار للاحتخاق الػضيفي ليذ في مقجورة قابلة ىذةىياو

 .  الستزامغالأسخؼ  والجعع التآزر

 عجم ايلاء في تبشي في مخاكدىا العميا الإدارة الديئةو في ذلظ ان تكػن غخولا 
ىا في مشاصبيع العميا عمى ؼ بسػضفالججيخوالاىتسام  تذجيع السدتحقالالتقجيخ اللازم و

 سيسا اثشاء فقجان الاكتئاب، لا خربو لتػليج بيئةلى الجامعة سببا دافعا إغخار كميات 
 نريخخ الحؼ ترز ميامو ؼيكػن البة التي كانت تخاوده في مسارسوالؿيسةالسػضف الاىتسام 

 .الاحتخاق الػضيفي والاكتئاب بػتقتو في
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 الاحتخاق الؾعيفي والاكتئاب: السبحث الأول
 الاحتخاق الؾعيفي: السظمب الأول

 مفيؾم الاحتخاق الؾعيفي.1
 السدتسخ في العسل تتسحػر حػل مذاعخ الإرىاق الزغطعغ   تشجعةىػ ضاىخ

ريف الشذاط ال تعالى الأداء حيإالشفدي والاغتخاب داخل ميام الػضيفة وفقجانو الجافع 
إد يعج حالة نفدية تريب الأفخاد بالإرىاق و التعب ناجسة عغ أعباء إضاؼية  ، بوالسشػط 

يذعخ معيا الفخد أنو غيخ قادر عمى تحسميا و يشعكذ دالظ عمى الأفخاد العامميغ و 
 كسا (11 ص 2017حديغ محمد صجيق  )1الستعامميغ معيع عمى مدتػػ الخجمات السقجمة ليع

 وعجم الخضا عغ العسل وضعف الأداء والإنياك البجني الحىشي الإجياد مغ ة حاليعج
 .ة الشسصيوسيصخة الخقابة وشػيان الأعسال

  الاحتخاق الؾعيفيتظؾر مخاحل .2     
 لزغط العسل السفخط كسا ا نتيجةالاحتخاق الػضيفي ىػ حالة نفديو تتصػر تجريجي

 السزشية والطخوف السحيصة لصبيعة العسل يحجث نتيجة ذىشي و إجيادنياك بجني إنو أ
 .  وتدمطرتابةبو عغ 

 :خلالم يسخ الاحتخاق الػضيفي مغ ثومغ 
 ة الإثارة الأوليةمخحل 1.2  

 ة ضغػشات خؽيفة السػضف بالتخكيد عمى عسمو تخكيدا شجيجا مع ملازمأحيث يبج
 . والتحكع فيياة الديصخةمكانيإو
   التؾتخات بجايةمخحل 2.2 

ىسال السػضف لبعس احتياجاتو ة إتبخز ملامح الذعػر بالتػتخ والإرىاق مع بجاؼ
.  ةالذخري
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  : السدمؽمخحمة حالة الإجياد 3.2  
فعالو تتدع أ ليدكشو وردود لللجػ السػضف معاش العأ يبجوتػتخ متػاصلا اليخ صؼ

 .ةبشػع مغ العجواني
  الإرىاقةمخحل 4.2  

 ،لى البجل والعسللمجافعية إفي فقجانو أ  مسا يجعمو يبجالذجيجةيذعخ السػضف بالإرىاق 
، وىي أقرى مخحمة في سمدمة التصػر  ويشخفس الأداءالسبادرةبل تتقمز لجيو روح 

 ويفكخ فييا السحتخق في تخك العسل وفي حالات حخجة كالانتحار
  الإرىاق السعتادةمخحل 5.2 

 ويشخفس مدتػاه ة والعدلالإحباط يراب ، بالإرىاق الذجيجضف عمى شعػر السػةزياد
 مغ السيع أن يتع ف نفديتوتغشكل الاحتخاق الػضيفي ضسغ كيانو ويظتفية، كافية برػر

التعخف عمى ىجه العلامات في السخاحل السبكخة مغ أجل مشع الإنييار إدا لع يتجخل في 
 1الػقت السشاسب يسكغ أن يكػن للإرىاق عػاقب وخيسة عمى حياة الأفخاد

 .(18 ص2013ولاء محمد عبيج شسام )

  الاحتخاق الؾعيفيأسباب نذؾء. 3
أسباب نذػء الإحتخاق أغمبيا مختبصة ببيئة العسل و ما تتيحو مغ فخص تداعج عمى 

إرتفاع مدتػيات الزغط و الإحباط و القيخ لفتخة شػيمة مغ الدمغ وفي السقابل تكػن 
 ( 14 ص2020 2019بمي خجيجة ، بحػرة صؽية )   1السكافأة ضئيمة لسػاجية كل ىجه الأسباب

 ةضغؾط العسل الدائج 1.3
 ة تػازن بيغ السدؤوليات السػجػدعلاقةعشجما يكػن ضغط متدايج في العسل دون 

 . فقيع خصخ الاحتخاق الػضيفيأ يمػح في ةعمى عاتق السػضفيغ وحياتيع الذخري
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   والسملالختابة 2.3
   و فخص لمتصػر يسكغ ة أ دون تحجيات ججيجروتيشيشا وعشجما يريخ العسل متكخرا 

.  ان يحجث الاحتخاق الػضيفي
 :ةعجم التؾافق مع الكيؼ الذخري 3.3 

ىجاف ومبادغ السػضف تتعارض مع ما يتع تحؿيقو في مكان العسل حيث أ كانت إذا
 . الػضيفير السػضف بالاحتخاقيذع

 ةعجم وجؾد فخص لمتظؾر والتخقي 4.3
 يشجخ تجعيعيغ والتعمع والتصػر السيشي وعجم وجػد فزاءات الؼ فخص التكػيغ والتحةن قلإ

، حيث محجودية فخص الشسػ والتخؾية في السػضف بالاحتخاق الػضيفي والإحباط عشو شعػر
 .  مكان العسل
   في مكان العسلالدمبيةالعلاقات  5.3

لى إن يؤدؼ ذلظ أو مع الخؤساء يسكغ أ بيغ الدملاء ةعشجما يكػن تػتخ وصخاعات مدتسخ
 . الذعػر بالاحتخاق الػضيفي

 ة الذخريةعجم التؾازن بيؽ العسل والحيا 6.3
ل  قج يعجة والأسخؼ ة الخاصةن فقجان التػافق بيغ مقتزيات الػضيفة ومتصمبات الحياإ
 ضيػر الاحتخاق الػضيفي حيث تتغمب الزغػشات عمى السػضف مسا يجعمو يعانيمغ 

.   والإحباط الحىشي وانعكاس ذلظ عمى التعب البجنيمغ الإنياك الشفدي

  علامات الاحتخاق الؾعيفي.4

 مغ ة السػضف الأساسيةتتعجد علامات الاحتخاق الػضيفي وتذسل مكػنات شخري
 :حيث العلامات الأكثخ شيػعا



 

7 
 

 السػضف الإدارؼ وشعػره السدتسخ بالإرىاق والتعب والحؼ يشتابالإرىاق الجدجؼ - 
 .ةحتى بعج الحرػل عمى قدط كافي مغ الخاح

 الرجاع والأم العزلات حيث يراحب الإرىاق الجدجؼ - 
 في لمذيية اضصخاباتو زيادتو أ فقجانو ة والشػم حيث يبخز في صػرالذييةتغيخات في - 

 .الشػم مثل الأرق 
 . حيث يراب السػضف الإدارؼ الجافعية و الإنتاجيةانخفاض - 
 في التخكيد ة ويجج صعػبالاىتسامشعػره بالسمل او الاحباط تجاه العسل وفقجان - 

 .والادراك
 في التشطيع ة السعمػمات مغ حيث صعػبةو معالجأ عمى اتخاذ القخارات القجرةعجم - 

   .والتشديق
 :خلال  تغيخات في الدمػك يبجو ذلظ جميا لجػ السػضف الإدارؼ مغ 

ة ، ثخ بالزغػط بديػلأ للأمػر ويتةكثخ حداسيأالذعػر بالتػتخ والقمق حيث يريخ  -
إدا تػافخت كل ىجه الشقاط يجب عميظ التػجو لإستذارؼ نفدي دون تخدد لأنظ الآن 

 (14 ص2022مشار محمد الربحي ) 1تعاني بعس الأعخاض الشفدية التي تحتاج إستذارة
بعاد الاحتخاق الؾعيفي  أ

 يعتبخ ترشيف ماسلاك لأبعاد الإحتخاق الػضيفي ىػ الأعع و الأشسل و الأشيخ بيغ الترشيفات 
 (8 ص2020محسػد الديج إمام ) 1جسيعيا

 : ةبعاد رئيديبثلاثة أ تتسيد ةالاحتخاق الػضيفي ىػ متلازم
 (وججاني عاطفي)الإجياد الشفدي الانفعالي - 

 ( اترالييعلائق)الإندانية تبمج الذعػر وعجم - 

 (عقمي معخفي) الانجاز الذخري تثبيط و تجني و- 
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 :الشفدي الانفعالي الإجياد: عج ب1.5

 السدتسخةالذعػر بالإرىاق العقمي والبجني بدبب الزغػط يب  ىحا البعج يز

       ، و إحداسو  عجم التخكيد وسػء الشػمالصاقة في العسل يذسل الذعػر باستشداف 

بأن مرادره العاشؽية مدتشدفة، وىحا الذعػر بالإنياك العاشفي قج يػاكب إحداس 
 .الذج الشفدي بالإحباط و

 :الإندانيةد الذعؾر وعجم ل تب:عج ب2.5

 تجاه الآخخيغ وفقجان الاىتسام بالعسل وتقميل مغ بالدمبية ىحا البعج يتزسغ الذعػر 
 اتجاه واللامبالاة الذعػر بالبخود أيزا يذسل ،مدتػػ التعاشف مع العسلاء والدملاء

 .السيام التي يقػم بيا الذخز

 :ي الانجاز الذخريدن وتط تثبي:عج ب3.5

     الذخرية ىحا البعج يذيخ الى القرػر في العسل وعجم الخضا عغ انجازات 

 الخغبة كيان الذخز وتجىػر الأداء وعجم بالخيبة بالحات ويدتغخق الذعػر الثقةونقز 
 .في تحقيق السديج مغ الانجازات في العسل

  مدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي.6

 الجولي معتخف بيا تتزسغ الإحرائي ضسغ الترشيف كطاىخةلاحتخاق الػضيفي ا
ن يتخجع أ ويسكغ تتأثخ بالتخكيبة الػججانية و الاجتساعية والشفدية لمسػضفثلاث مدتػيات 

 عمى غخار الذعػر بالإرىاق وتجني الانجاز الذخري الدمبية الأعخاض مجسػعة مغلى إ
 يأتي الإحتخاق استجابة لمستصمبات التي تقع عمى السػضف و التي وتغيخات في الدمػك

تسثل عػامل تأثخ لمسػضف مثل عبئ العسل ، و ىي بجورىا تديج مغ إلتداماتو و  
  1مدؤوليتو الذخرية و بدبب السدتػيات العالية مغ الإثارة التي تحجثيا ىجه الستصمبات

  .(20 ص2021ـبة تخاس  )
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مدتؾى مشخفض   1.6
خلال ىحا السدتػػ تطيخ مجسػعة مغ السعػقات تعيق مقجرتو عمى الؿيام بجوره عمى 
أكسل وجو ، يؤدؼ إلى شعػر الفخد بعجد عغ تقجيع العسل السصمػب مشو و بالسدتػػ 

  ( 68 ص 2020 وليج محمد عبج الحميع محمد عذػر ،  )1الستػقع

حيث يسخ السػضف بسدتػػ مشخفس مغ الإرىاق العاشفي مع قجرتو الحفاظ عمى 
 في التعامل معيا ةه لا يػاجو صعػبات كبيخأن كسا ة الذخريةالتػفيق بيغ العسل والحيا

 . تحجيات العسل ويحافع عمى مدتػػ عال مغ الإنجاز

 مدتؾى متؾسط  2.6

 بطيػر لجيو ،يسخ السػضف بسدتػػ متػسط مغ الإرىاق العاشفي والاجتساعي والشفدي
 قج يػاجو السػضف الذخريةبعس الرعػبات في الحفاظ عمى تػازنو بيغ العسل والحياة 

         بعزا مغ ىحه الرعػبات في التعامل مع تحجيات العسل وقج يذعخ ببعس التػتخ
 ، و تعج السدتػيات الستػسصة مغ فقجان العشرخ الإنداني أو الذخري في و الزغطأ

وليج محمد عبج الحميع محمد  ) 1التعامل مع السدتفيجيغ مشاسبة للأفخاد العسال في بعس الػضائف
 (66 ص 2020عذػر ، 

 :مدتؾى مختفع 3.6

 السلامح عمى غخار ةعخاض شجيجأ تطيخ وفق بسعاناة عالية يسخ السػضف حيث
بالإنجاز  ونقز حاد في الذعػر لمذخريةالإجياد العاشفي الذجيج والتبمج الذجيج 

  1الذخري و بدبب السدتػيات العالية التي تحجثيا متصمبات العسل فيبجأ الإنياك الفعمي

 (66 ص 2020وليج محمد عبج الحميع محمد عذػر ، ) 

نغخيات الاحتخاق الؾعيفي .7

لع يجرس مفيػم الإحتخاق الػضيفي بذكل محجد واضح في الشطخيات الشفدية و إنسا بجأ 
برػر إستكذاؼية وتع ربصو بزغػط العسل و عمى أؼ حال فقج نطخت إليو بعس 
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الشطخيات مغ خلال الإشار العام ليا و بحدب أدبيات عمع الشفذ فإن ىشاك نطخيات 
   (31 ص2010سساىخ مدمع عباد أبػ مدعػد ) 1نفدية تشاولت الإحتخاق الػضيفي

 :الؾجؾديةالشغخية  1.7 

 ةتفدخ ىحه الشطخية الاحتخاق الػضيفي عمى معشى ومغدػ الفخد في الحيا
ن ىحا الأمخ يجعمو يذعخ بعجم إ فةؼ الفخد لسعشى ومغدػ وجػده في الحياأ فقجانو عشجف
 .مػاصمة حياتو التقجيخ الحؼ يذجعو ويجعمو عمى ويحخمو مغ حياتو ةىسيأ

علاقة متبادلة               بالسعشى الإحداس يبقى الاحتخاق الػضيفي وعجم علاقةومغ ثع 
   ن فقجان السعشىأكسا   الفخدةلى فقجان السعشى مغ حياإن الاحتخاق الػضيفي يؤدؼ  أذإ

 . لى الاحتخاق الػضيفيإن يؤدؼ أيسكغ 
 :الشغخية التحميمية 2.7

   ناتج عغ عسميو ضغط الفخد ؼتخػ نطخية التحميل الشفدي كػن الاحتخاق الػضيف
         بالعسل حيث يسثل جيجا مدتسخا لقجرات الفخدالاىتسام مقابل ةشػيلة عمى الأنا لفتخ
نيا ناتج عغ عسل أو ة أ سػؼ ة الفخد عمى مػاجيتو تمظ الزغػشات بصخيقةمع عجم قجر

    أا يشرم مة، في مكػنات الذخريالستعارضة بل ةلمخغبات غيخ السقبػلف و الظكبت أال
  نو ناتج أو ، أقرى مخاحل الاحتخاق الػضيفيألى إعشو الرخاع بيغ تمظ السكػنات يؤدؼ 
 فجػه بيغ الأنا والأخخ الحؼ تعمقت بو وفقجان ثعغ فقجان الأنا السثل الأعمى ليا وحجو

.   التي كان يشتطخىاةالفخد جانب السدانج

 الشغخية الدمؾكية 3.7

نو سمػك غيخ أ التعمع بةتفدخ الشطخية الدمػكية الاحتخاق الػضيفي في ضػء عسمي
م الفخد سمػكات علحيث في حالة عجم تة  غيخ ملائعة عػامل بيئيةسػؼ لتعمسو الفخد ونتيج

.  نو يحجث الاحتخاق الػضيفيإ فةمقبػلتكيؽية  ةئعوام
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تخػ أن كل سمػك إستجابة لو مثيخ، فإذا كانت العلاقة بيغ السثيخ و الإستجابة سميسة     
مذعخ  ) 1كان الدمػك سػيا ، و إدا كانت العلاقة بيشيسا مزصخبة كان الدمػك غيخ سػؼ 

  (.34 ص 2021 2020خػجية ، بغ ناصخ نادية 

مع الآخخيغ الديئ  لمتعامل ةن الاحتخاق الػضيفي ليذ نتيجأحيث تخػ الشطخية الدمػكية 
 . ة والزغػشات الخارجيةيزا العػامل البيئيأفحدب بل مخد ذلظ 

  الشغخية السعخفية4.7

ن مرجر الدمػك الإنداني داخل معخفي مثل العسميات السعخؼية أتخػ الشطخية 
ذا كان إف ، التي يجرك مغ خلاليا الفخد السػقف ليدتجيب ويحقق اليجف السحجدة العقمي
دراكو لمسػقف سمبيا إذا كان إما وتختفع معشػياتو أستشتج عشو الخضا ؼيجابيا إ لمسػقف إدراك

، ومغ ثع يعتبخ الإكتئاب مغ أكثخ الطػاىخ لاحتخاق الػضيفياعخاض ألى  إفقج يؤدؼ
الشفدية انتذارا ، و ندتصيع القػل أن أؼ واحج مشا يتسمكو في وقت مغ الأوقات الذعػر 

  (18 ص 2001لصفي الذخبيشي )  1بالحدن أو الزيق

 الاكتئاب: السظمب الثاني

 مفيؾم الاكتئاب. 1
 بعج ة والحدن وانعجام الستعةىػ اضصخاب السداج بدبب شعػر مدتسخ بالتعاس

 ة لجييا وضعف في التخكيد يراحبو الذعػر بالحنب وعجم الأىسيةفقجىا والأمػر العادؼ
 ، بالاكتئاب عمى السذاعخ والتفكيخ والترخفاتالإصابةؤثخ تونقز التقجيخ الحاتي حيث 

 والتي تؤثخ بجورىا عمى الشذاط ةيزا جدجؼأ وةحجاث مذاكل عاشفيإلى إؼيكػن الجافع 
 الانتحار        وربسا الإقجام عمى ةس مغ الحياألى الذعػر باليإ قج يجفع بو ،العادؼ اليػمي

 .  القرػػ ةوالتفكيخ والإقجام عميو في الحالات الستقجم
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  نؾاع الاكتئابأ.2
الاكتئاب يبجو لمغالبية استجابة عادية تثيخىا خبخة مؤلسة كالفذل في علاقة أو خيبة أمل    

أو فقجان أمخ ميع كالعسل أو وفاة إندان غال، وما يسيد ىحا الشػع العادؼ مغ الاكتئاب 
أنو يحجث لفتخات قريخة قج لا تديج عغ أسبػعيغ، كسا أنو يكػن مختبصا بالسػقف الحؼ 

 .أثاره

 :اضظخاب الاكتئاب الجدئي 1.2

 ، ولا تؤثخ بذكل واضح عمى سمػكياتوة مداج تدتسخ لفتخات شػيلوء سةىػ حال
لا في إ السداج وقج تدسى اضصخاب جدئي اضصخابلى إحيث يتعخض السكتئب جدئيا 

.   تقجيخأقل سشتيغ عمى لأكثخ مغ استسخاره ةحال
 : الاكتئاب السؾسسي 2.2

 ،بخزه خلال مػاسع وفرػل عغ غيخىا وفرل الذتاء مشاخو الثيتسيد حجو
 بحمػل فرل ، عسػماويفتخ ويتجاوزه الذسذ وقمتيا ةشعأ السكتئب بػياب يتأثخحيث 

 .لػان الذسذأالخبيع حيث تبخز 

 :نياالاكتئاب الحه 3.2

ل اليمػسات والأوىام وتكػن العقمية مثلى نػع مغ الاضصخابات إيتعخض السراب 
.   مثل ىمػسات الفقخ والسخضةوىام كئيبأ بة مختبطهعخاضأ

 :الاكتئاب ثشائي القظب 4.2

لى نػبات مغ إيختمف عغ الاكتئاب الأصمي كػن السكتئب ثشائي القصب يتعخض 
 . ابتياج مختفعةالاكتئاب الذجيج تتشاوب مع نػبات 
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 (السدمؽ)الاكتئاب السدتسخ  5.2

 قل تقجيخ مع أ عاميغ عمى ةعخاض الاكتئاب لسجأيتسيد ىحا الشػع مغ الاكتئاب باستسخار 
ن يؤثخ عمى الأداء الػضيفي ويداىع في الذعػر أ يسكغ ة شجيجاكتئابو بجون نػبات أ

 .السدمغبالإرىاق 

 الاكتئاب الحاد  6.2

نػاع الاكتئاب ويتسيد بالذعػر السدتسخ بالحدن أشج أىحا الشػع مغ الاكتئاب ىػ 
 مغ حيث ة كسا يحجث لو تغيخات في الذيية والزغػط وفقجان الاىتسام بالأنذطةوالتعاس

و الكدل والشػم السبالغ ألى الأرق إو الجػع السزشي وكحا الشػم بيغ تعخضو أ السفخط الشيع
لى انخفاض الأداء الػضيفي إ يؤدؼ بو مسا عمى التخكيد ةؼيو كسا يريخ لجيو عجم قجر

 . باللامبالاةوالذعػر
 بعاد الاكتئاب أ.3

 :ىسيا أبعاد أللاكتئاب 

 :ةالعاطفي 1.3
 يتزسغ شعػر الذخز بالحدن الحاد والذعػر بالخػف والتػتخ وكحا الذعػر بالحنب 

 .والغزب والزعف

 في الؿيام ة يذسل قمو نذاط الذخز التعب السدتسخ كسا يجج صعػب:ةالدمؾكي 2.3
 .الأنذصة الاجتساعية مغ ة استجابةبالسيام اليػمي

 :ةالسعخفي 3.3
      القخارات ناـيظ ذ في التخكيد والتخدد في اتخاة مع صعػب،يدتجخل التفكيخ الدمبي

 .ةعغ الذعػر بعجم الأىسي
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 :ةالبجني 3.4

 ة  كسا تطيخ عميو تغيخات في الذيي،ثشاء الشػمأ يتسيد بالتعب الستػاصل وتعخضو لمعخق 
 . ثخ شبي يبخرىاأ لا ة جدجؼبآلام كسا يذعخ  ،بيغ الشقز الحاد والجػع السفخط

 : الإدراكية3.5
 . عمى حل السذكلاتة التخكيد والاستيعاب وتحكخ الأشياء وعجم القجرصعػبة تتزسغ 

عخاض الاكتئاب  أ. 4
يسيل الذخز الحؼ يعاني حالة الاكتئاب إلى عجم الاىتسام بأؼ مباىج الحياة السعتادة    

 .1ولا يسكغ أن يذعخ بالدخور عشج ؾيامو بالأنذصة العادية التي كان يقػم بيا مغ قبل

 .باليأسو الذعػر أالحدن السدتسخ  -

 .ة في الأنذطةو الستعأفقجان الاىتسام  -

 . في الشػمةو زيادأتغييخات في انساط الشػم حيث يراب الذخز بالأرق  -

 .و الفقجانألى الصعام بالشيع تة إتغييخ في شيي -

 .ةالتعب وفقجان الصاق -

 .و تحكخ الأشياءأ في التخكيد واتخاذ القخارات صعػبة -

 .ةو التفكيخ في الانتحار والسحاولأ الشفذ إيحاء في ة الخغبأو عغ السػت أفكار -

 سباب الاكتئاب أ. 5

أسباب الإكتئاب أن ىشاك عػامل حيػية بيػلػجية و عػامل نفدية سيكػلػجية و عػامل 
   (43 ص 2010لصفي الذخبيشي  ) 1إجتساعية و روحانية

 ة، واجتساعية نفديبيػلػجية، تفاعل معقج بيغ عػامل ةكتئاب نتيجالايذخز 
السذاكل  البيئية و العػامل،  بو لاسيسا التاريخ العائمي ة للإصابةتذسل الأسباب السحتسل

 .ية والزغػشات الشفذالرادمةالأحجاث ة والتغيخات اليخمػنيالرحية  و 
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 ةبيؾلؾجي 1.5

 :تاريخية- 
تدجيلات تاريخية سػابق للذا كان إ حيث يكػن الذخز محتسل تعخضو لاكتئاب 

 .بالتعخض العائمي 

 :وراثية- 
 مسا يجعمو ، واستعجاد الذخز لمتػتخ والزغػطة استجابة دورا في كيفيالػراثة قج يكتدب 

 . لاكتئابلكثخ ة أعخض

 :ة اضظخاب الشؾاقل العربي-

      الجوباميغ في الجماغ  و  مثل الديخوتػنيغةقج يكػن انخفاض الشػاقل العربي
 . في بخوز الاكتئابالأساسيةحج العػامل أ

 ة الاجتساعيةسباب الشفدي أ2.5

 ةالأحجاث الرادم- 

     و حخمان مغ قخيب عديد قج يؤثخ أ  يسثل فقجان مػضػعة الرادمةالتعخض لمحيا

 .وحجوث الاكتئابعمى حجود 
 ةالعؾامل البيئي 3.5   

و الاىسال ألى العشف إ مثل التعخض ة مغ خلال عػامل محيطةحيث تؤثخ البيئ
 مسا يديج مغ خصخ ة الرحةو انعجام ثقافأ الفقخ الاجتساعي السادؼ ةو حالأالأسخؼ 

 .الإصابة بالاكتئاب

 نغخيات الاكتئاب . 6

 الدمؾكيةالشغخية  1.6

 مقجمة حاسسةن السعجل السشخفس في الاستجابات التي يتمػىا تجعيسات يذكل إ
د  مغ العشاصخ التي تتزسغ انخفاض تفاعلات الفخنتيجة لجسمةلحجوث الاكتئاب يحجث 
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 التي تكػن ة معجل الخبخات الديئةو زيادأ لمذخز يةلى نتائج ايجابة إمع بيئتو السؤدؼ
 . لوة عقػبةبسثاب
 معخفيةالشغخية ال 2.6

  معتقجاتإلى التي تديصخ عمى الذخز التي تؤدؼ ة الأفكار الدمبيتقخ كػن 
 تداىع ذىشوىا في غخادال واستةلى الأفكار الدمبيإيزا ميمو  ، أ يقخ بيا اتجاه ذاتوخاشئة

 الاكتئاب ثالػث أن beack العالع بيظ  حيث يعتقج، بالاكتئابفي الإصابةبقدط وافخ 
 .الأعسالنو فاشل وغيخ قادر عمى انجاز أىػ اعتقاد الذخز 

 . لسدتقبل ميؤوس مشوصارخ ستحصع اعتقاده ال بلىجافو لغ تتحققأن أاعتقاده ب

 نغخية التحميل الشفدي  3.6

 التي يػاجييا الذخز في الدشػات ة الرادمضاغصةن الخبخات الأحيث تخػ 
 واجو الذخز مدتؿبلا إذاو فقجه لأحج الػالجيغ وعميو أمثل الانفرال ة  مغ عسخةالسبكخ

عخاض اكتئاب حيث تخػ أ الأولى فقج تطيخ عميو متذابية لتجاربوضغػشاتو في عسقيا 
 يشتج عشو غزب ةو رمدؼ ة أن السػضػع السخغػب في حالو فقجانو حقيقة أالتحميميالشطخية 

 . ةاكتئابية  مكتئبة حديغةلى الحات فييجدىا ويتختب عشو خبخإيػجو 

 الشفدية الاجتساعيةنغخية  ال4.6

      ومفيػم السدتػػ الاجتساعيؼ  بيغ مفيػم السدتػؼ الشفذةتجسع ىحه السجرس
 :نػاع مغ الفقجانعمى غخار ثلاثة أكػن الاكتئاب يحجث العالع بيظ حيث يختكد 

 .الحاتفقجان  -

 .الدمػكفقجان العادات والسعاييخ وقػاعج  -

 .الحياة مشاىج إدراكفقجان  -

.  و احتخامياوعميو الاكتئاب ىػ الفذل في تقجيخ الحات
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 البيؾلؾجيةنغخية  5.6 

تفديخ الاكتئاب عمى انو يحجث بدبب تغيخات تحجث لمذخز في وضائف الجماغ 
   وانخفاض نذاط الجماغنالتػازن الكيسيائي في الجماغ مثل الديخوتػني والجدج مثل اختلال

 . الداعة البيػلػجيةتغيخات في  و

 .البيئة العربيةزول وكحا بعج التغيخات التي تحجث في ؼتر مثل الكػوالتأثيخات اليخمػنية

 الاحتخاق الؾعيفي والاكتئاب .7

إن الاحتخاق الػضيفي ىػ حالة تشتج عغ الزغط السدتسخ في العسل وتؤدؼ إلى 
الإرىاق العاشفي والجدجؼ وفقجان الجافع ، في حيغ الاكتئاب ىػ حالة شبيعية تؤثخ عمى 

جػانب الحياة لمذخرية بسا في ذلظ محيط العسل وعلاقتو الاجتساعية وأنذصتو اليػمية 
 . العادية

 علاقة الاحتخاق الؾعيفي و الاكتئاب : السظمب الثالث

 :العشاصخ السذتخكة.1
إن الاحتخاق الػضيفي والاكتئاب مختبصان وكلاىسا يسثل حالة نفدية تتدبب         

 . في حجوث أو بخوز مذاعخ سمبية تؤثخ عمى تػازن الذخز وصحتو عسػما
 :يتذابو الاحتخاق الػضيفي والاكتئاب في بعس الأعخاض عمى غخار

الإرىاق والتعب ، حيث يتدبب كلاىسا في شعػر عام بالتعب الجدجؼ والعقمي 
 .كسا يفقج كلاىسا السحتخق والسكتئب الجافعية والاىتسام بالعسل والتفاعلات العادية
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 العشاصخ السختمفة . 2

 :التخكيد- 
 يخكد عمى ضغط العسل فبيئتو الحياة السيشية بيشسا الاكتئاب حالة الػضيفي الاحتخاق 

 .أوسع تتعجػ بيئة العسل 

 :الأعخاض- 
 يسكغ أن تذسل أعخاض الاحتخاق الػضيفي الإرىاق العاشفي والجدجؼ والتباعج عغ 
العسل وفقجان الجافعية في حيغ أعخاض الاكتئاب تذسل حدن مدتسخا وفقجان اىتسام 

 . بالأنذصة وانخفاض الصاقة

ويبقى أن أبعاد الاحتخاق الػضيفي ىػ حالة تشتج عغ متدبب في جػىخه ضغػشات 
العسل في حيغ الاكتئاب ىػ اضصخاب مداجي يؤثخ عمى جسيع جػانب الحياة ، لحالة 

 .نفدية تدبب شعػر باليأس، كسا يسكغ أن يؤثخ عمى التفكيخ والتخكيد والدمػك
إن الاحتخاق الػضيفي يشجع عغ ضغػشات العسل السدتسخة، في حيغ الاكتئاب قج 

 .يكػن السراب بو مختبط بعػامل وراثية وبيئية ونفدية
 :العشاصخ الستجاخمة.3

إن الترشيفات الحجيثة لمصب الشفدي،الترشيف العاشخ للأمخاض و الإشخابات 
الشفدية الرادرة عغ مشطسة الرحة العالسية أنو حالة مخضية أشمق عمييا مخض 

 73 ص2010لصفي الذخبيشي  ) 1 تعخف أيزا عمى أنيا حالة إكتئابbournontالاحتخاق

 . و ىشا يكسغ التجاخل الفعمي(
 bournontو أضيخت دراسات كثيخة بػجػد علاقة بيغ ضغػط العسل و الإحتخاق 

         1فالجراسات تذيخ إلى أن الإحتخاق ىػ السحرشة الشيائية لزغػط العسل التي تتخاكع
 .  (188 ص2007محمد حدغ محمد حسادات  )
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يسكغ للاحتخاق الػضيفي أن يؤدؼ إلى الاكتئاب حيث أن الإرىاق العاشفي  -
والجدجؼ والتباعج عغ العسل وفقجان الجافع يسكغ أن يكػن بسثابة مؤشخ عمى 

 .أو الإصابة بالاكتئاب ضيػر
إن الاحتخاق الػضيفي والاكتئاب قج يختبصا حيث يسكغ للاحتخاق الػضيفي ان يؤدؼ  -

 . إلى الاكتئاب وكحا يسكغ للاكتئاب أن يؤدؼ إلى الاحتخاق الػضيفي

تجاخل الاكتئاب و الاحتخاق الػضيفي بأعخاض مثل الإرىاق والتعب         : ومغ ثع -
، والسذاعخ الدمبية لكشيسا لا يسثلان نفذ العسق ولا يعبخان عغ ذات الأمخ، حيث 

الاحتخاق الػضيفي ىػ استجابة لزغػط العسل في حيغ الاكتئاب ىػ حالة شبية 
 .تؤثخ عمى جسيع جػانب الحياة
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الفرل الثاني
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 الجانب السشيجي: السبحث الأول
 الإشكالية والفخضيات: السظمب الأول

 :الإشكالية طخح .1
 الإدارؼ  بالأداء الرمة ذات العػيرة مذاكل العرخ أنلع يعج خاؼيا عمى السصمع 

 مغ الجامعية في السؤسدات الشػعية الػضائف العميا والسشاصب الدمبية بأبعادىا تمف أضحت
          نذاطإيقاعو تعكذ زخع تػقيت زمشي يتخدد ؤوبة دة كمياتيا في حخكمؤشخػ خلال 

 . ىػادةبجون  و يشحبذ فعاليتو لا
    السشفتح  الحجاثي  تحيا بسعدل عغ ىحا البخنامججديخة ليدت الجدائخية الجامعةن إ

عقج أفي الأصقاع ،لا سيسا بعج استغخاق الابتكار الخقسي وسائل التػاصل الاجتساعي 
 حيالو داخل البذخؼ تفاعل السػرد و لذ السكتبي سيل سالإدارؼ  العسل  ، فأمدىتصبيقاتو

 وشبيعة السيام ة التدييخ وكثافة ثع ان ديسػممتشاغع، محل الكميات مترل الجامعة أسػار
كل بالكمية  دون تدخيخ مػضفي السشاصب العميا شأنو يتأتىالأداء الشػعي الجامعي لغ 

 ىحا إلا أن البجنية إمكانياتيع والشفدية وتجييد قػاىع الػججانية وشاقاتيع الحىشيةقجراتيع 
 تتساشى مع بيئةغياب   في حالالسخجػة الشتائج إلىالاستشفار الكمي لغ يؤخح الػصػل بو 

 .بالكمية السديخ لسػضفي السشاصب بالعميا الإدارؼ  الصاقع ةمو لسشعالإرادةىحه 
 قبػل مػضفي السشاصب العميا ة حفاضا عمى جحوالسلائسة البيئة إعجادوعميو وجب 

ىع ءيج لتبػر وجو وكحا اغتشام ارتسائيع العأكسلبتعخيف نذاط مياميع عمى   لمؿيامبالكمية
عخاضيا أ يبخز ة سمبية لسزاعفات جانبية الإدارة السعقج وتفاديا في ضلال عرخن ةمدؤوليلل

 تدصخ الجامعةحجاث شخوط مػضػعيو ضسغ نصاق إما ا كان لد، لاحقاةيخؼ ؼالتذ العسميةفي 
 ومخافقو الى حج ية، عرخححرة التدييخ إستخاتيجية تجدج ة استباؾيةىا لدياسءازابجء ذؼ بجء 

 بسثابة يكػن الجامعة يتع خمق مشاخ ملائع داخل ،أيغتخاق الاسخؼ في جانبو الايجابيخالا
 كل أوو جل أحج أعخاض أر ذتشاإصابة تؿيو مغ والاجتساعية  الأسخية بيئتونبع استثسار في 

 كػنيع الفاعميغ في مخكد بالكميةمشاصب العميا ال لا سيسا مػضفي ،حتخاق الػضيفيالا أبعاد
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 لأبعادالأعخاض ذر ن الأمخ قج لا يتػقف عشج تشاألا إ ا نذاشوة ويسثمػن ذروةيخؼ ؼالتذ العسمية
 ؼمػضفب  الأبعاد بأحج ىجه السختبصة الأعخاضحج ىحه أالاحتخاق الػضيفي بل قج يسذ 

 حا للاكتئابجا مخبيكػن سب  ، و مغ ثع قج شخريتوكشو ويزخب ببالكميةالسشاصب العميا 
  . الاكتئاباتحج درجأويؤشخ عمى ضيػر ، لسدتػػ مغ مدتػياتو رابصا 

 :وعميو يججر بي طخح الأسئمة السخكدية السؾالية
 :ىل تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى -1

 الػضيفي؟ الإصابة بأبعاد الاحتخاق
 :مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى  أو بعس الاكتئاب عشج أحج  ىل يؤشخ -2

 الػضيفي؟ الاحتخاق أبعاد تعخضو للإصابة بأحج
 :ىل تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية لأبعاد الاحتخاق الػضيفي -3

 الاكتئاب؟ لا تطيخ لجييع أؼ نػع مغ
 ىل بانعجام أؼ أثخ مغ مدتػيات الاحتخاق الػضيفي -4

 للاكتئاب؟ لا يؤشخ:  لجػ مػضفي السشاصب العميا بالكمية
 :وعميو تع صياغة بشاء الفخضيات كسا يمي

 فخضيات البحث. 2
 .تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى أبعاد الاحتخاق الػضيفي - 
 تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية لأحج أبعاد الاحتخاق الػضيفي         - 

 .أحجىع أو بعزيع بالاكتئاب     يؤشخ إصابة
تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى الاحتخاق الػضيفي                          - 

 .لا يطيخ لجييع أؼ نػع مغ الاكتئاب
     انعجام أؼ أثخ مغ مدتػيات الاحتخاق الػضيفي لجػ مػضفي السشاصب العميا بالكمية - 
 .                                            يؤشخ لأؼ نػع مغ الاكتئاب لا
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 :الجراسات الدابقة. 3
 دراسات ذات صمة بالجامعة الجدائخية

  2019/2020جامعة غخداية كمية العمػم الاقترادية والتجارية الدشة الجامعية - 
 بمي خجيجة بحػر صؽية

 :مػضػع البحث
 - جامعة غخداية–ؾياس مؤشخات الاحتخاق الػضيفي لجػ العامميغ دراسة حالة 

 :ممخز البحث
أىع الشتائج التي حرمت عمييا ىحه الجراسة أن الأساتحة والإدارييغ في جامعة غخداية   مغ

يعانػن بجرجة كبيخة مغ الاحتخاق الػضيفي في مؤشخ فقج اليػية داخل مخاكد العسل، ومؤشخ 
ضعف الانجاز الذخري، بيشسا مشخفس قميلا في مؤشخ الاستشداف الانفعالي داخل مخاكد 

 العسل
 جامعة جيجل كمية العمػم الإندانية والاجتساعية قدع عمع الاجتساع- 

 .2020/2021الدشة الجامعية 
 مشعر خديجت ، بن ناصر ناديت

 مؾضؾع البحث 
  2021 /2020علاقة السحجدات التشطيسية بالاحتخاق الػضيفي في السؤسدة الجدائخية 

 ممخص البحث
استخجام نطام العسل كفخيق لسا لو مغ مدايا لجػ السػضفيغ الإدارييغ والأساتحة 

الأكاديسييغ وتػحيج الجيػد وتجريب السػضفيغ عمى العسل ضسغ فخيق عغ شخيق 
 السحاضخات التثؿيؽية والشجوات

جامعة الجمفة كمية العمػم الإندانية والاجتساعية قدع عمع الشفذ الدشة الجامعية - 
2021/2022. 

 أحسج خجيخ
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 مؾضؾع البحث
الاحتخاق الػضيفي وعلاقتو بالأداء الػضيفي دراسة ميجانية عيشة عسال السؤسدة العسػمية 

 -                        الجمفة–لمرحة الجػارية بحاسي بحبح 

 :ممخص الجراسة

تػجت ىحه الجراسة بخلاصة مفادىا وجػد علاقة حالة إحرائيا بيغ الاحتخاق الػضيفي 
والأداء الػضيفي تعدػ لستغيخ الخبخة لجػ عسال السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بحاسي 
بحبح ، أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الاحتخاق الػضيفي والأداء تعدػ لستغيخ 

 .الجشذ لجػ عسال السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بحاسي بحبح

 :الجراسات العخبية

 2022السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات  -
 مشار محمد الربحي -

 مؾضؾع الجراسة

دراسة )عمى أداء العامميغ في وزارة الذؤون البمجية والقخوية  الاحتخاق الػضيفي و تأثيخه
 (تصبيؿية عمى الإدارييغ العامميغ بأمانة محافطة ججة

 م2022 يشايخ 20السجمج الثالث الإصجار الدابع والعذخون تاريخ الإصجار 

 ممخص الجراسة

إن العامميغ في الػضائف الإدارية في وزارة الذؤون البمجية والقخوية أمانة محافطة ججة 
في عمى ؼالسسمكة العخبية الدعػدية ، يعانػن برفة عامة درجات مختفعة مغ الاحتخاق الػظ

تعجؼ الإجياد الانفعالي والانجاز الذخري، أما عمى البعج الثالث عجم الإندانية فقج 
أضيخت الشتائج انخفاض مدتػػ الاحتخاق الػضيفي لجػ عيشة الجراسة وىشاك علاقة شخدية 
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ذات دلالة إحرائية بيغ صلاحيات العسل ودرجة الاحتخاق الػضيفي بأبعاده الثلاثة كسا تػجج 
علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ ضغط العسل ودرجة الاحتخاق الػضيفي حيث كانت العلاقة 

 .1بيغ الزغػط والاحتخاق مغ أقػػ العلاقات في ىحه الجراسة
 الجامعة الإسلامية غدة فمدصيغ- 

 . عسادة الجراسات العميا كمية التجارة قدع إدارة الأعسال2010الدشة الجامعية 
 :مؾضؾع الجراسة

 ضاىخة الاحتخاق الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ في وزارة التخبية والتعميع لقصاع غدة 
 :ممخص الجراسة

إن السػضفيغ الإدارييغ العامميغ في وزارة التخبية والتعميع بقصاع غدة يعانػن بذكل عام مغ 
 .(الإجياد الانفعالي وعجم الإندانية)مدتػػ متػسط مغ الاحتخاق الػضيفي عمى بعجية 

، كسا أضيخت الجراسة (الانجاز الذخري)ؼيسا كان مدتػػ الاحتخاق مشخفزا عمى بعج 
وجػد علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ كلا مغ صلاحيات العسل وقمة التعديد 

الايجابية ودرجة الاحتخاق الػضيفي بأبعاده الثلاثة، في حيغ كان ىشاك علاقة ىشاك شخدية 
ذات دلالة إحرائية بيغ كلا مغ انعجام العلاقات الاجتساعية وضغط وصخاع الؿيع ودرجة 
الاحتخاق الػضيفي بأبعادىا الثلاثة، كسا أن ىشاك فخوقات فخدية ذات دلالة إحرائية في 

الحالة الاجتساعية، العسخ السؤىل )مدتػػ الاحتخاق بأبعاده الثلاثة تعدؼ كلا مغ الستغيخات 
 (العمسي، سشػات الخبخة، السدتػػ الإدارؼ 

 دراسات أجشبية
 :مؾضؾع الجراسة – 1

Ressource  aux cœur  des risques psychosociaux : facteurs organisationnels 
déterminants du burnout des managers. 

Ludovic Picart, Jacques Jaussaud et Bruno Amann 
                                            

 

https://shs.cairn.info/publications-de-ludovic-picart--686023?lang=fr
https://shs.cairn.info/publications-de-jacques-jaussaud--36959?lang=fr
https://shs.cairn.info/publications-de-bruno-amann--17994?lang=fr
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 :ممخص الجراسة

 بالسئة مغ 10تثيخ ضاىخة الإرىاق الشفدي القمق وفق الاتحاد الأربي لمعسل يعاني 
السجيخيغ مغ الإرىاق الشفدي، يأتي الكثيخ مغ العسل الستعمق بالاحتخاق الشفدي مغ العمػم 

الإندانية، غالبا ما تعتبخ أسباب الاحتخاق الشفدي فخدية فتخكد الػقاية عميو متجاىلا 
الأسباب الفخدية حيث ييجف بحثشا إلى دور الذخكة في حجوث الاحتخاق الشفدي مغ مشطػر 

 .عمػم الادارة وذلظ بتحجيج العػامل التشطيسية السؤدية إليو

 :مؾضؾع الجراسة-2

 Stress auxiete et dépression au travail 

Nicolas Gérard Vaillant, François-Charles Wolff  
 .2010/4، 25السجمة الفخندية للاقتراد، السجمج 

 :ممخص الجراسة

عمى الخغع مغ التكمفة الاجتساعية الباىطة لمتػتخ في مكان العسل، لتدال عػامل تحجيج 
 .السخاشخ الشفدية أو الاجتساعية مجيػلة لجػ السػضفيغ إلى حج كبيخ في فخندا

الجراسات حػل التػتخ السيشي ىي عسػما دراسات حالة، مسا لا سسح لشا بفيع الاختلافات 
السحتسمة بيغ الذخكات درس ىحا العسل عػامل تحجيج التػتخ والقمق والاكتئاب بشاءا عمى 

إلى عام 2000عيشة جسعيا السعيج الفخندي لمعسل بذأن التػتخ خلال الفتخة مغ أواخخ عام 
 شخكات فخندية كبيخة، ان جشذ السجيبيغ وتعميسيع 6 مػضف مغ 10125، وتزع 2007

اقجميتيع والذخكة التي يسارسػن فييا الشذاط كميا تػفخ وصفا ذا صمة ليذ فقط  ومشربيع و
 .لمتػتخ السبمغ عشو ذاتيا ولكتغ أيزا لمقمق والاكتئاب
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ومع ذلظ فإن السخاشخ الشفدية والاجتساعية السقاسة في مكان العسل تتجاوز البعج السيشي 
 .البحث كسا يتزح مغ وجػد الدوج السفيج في التػتخ والاكتئاب

 :مقارنة مع الجارسات الدابقة- 

مغ خلال الاشلاع عمى الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسػضػع ضاىخة الاحتخاق الػضيفي 
كأحج السػاضيع السختبصة بستغيخ بحثي السدتقل، ومقارنة مع الشتائج السحرل عمييا خمرت 
إلى عشاصخ مذتخكة مع، الجراسات الجدائخية و العخبية ، حيث تذتخك كل ىجه الجراسات في 

السشيج العمسي السعتسج ألا و ىػ الػصف التحميمي و تختمف في نتائج التعخض إلى ضاىخة 
 .الاحتخاق الػضيفي

 حيث تعخض أفخاد عيشتيع السسثمة عغ مجتسعو الأصمي إلى الإحتخاق الػضيفي بجرجات وفي 
 .كل أبعاده و عشج مختمف مدتػياتو 

عكذ عيشة بحثي التي لع يتعخض أفخادىا إلى كل أبعاد الإحتخاق الػضيفي ، و مغ ثع    لع 
 . يؤشخ إلى أؼ أثخ في ضيػر الإكتئاب أو أحج أنػاعو لجػ مػضفي السشاصب العميا بالكمية

 أسباب اختيار السؾضؾع.4

 :ة ذاتيةدوافع شخري 1.4

ة ثسانية عذخ ونرف  مجعال مشرب  تبػأ كسػضفالذخريةتجخبتي ىا ت تشازعميػلات
 دارؼ بيجاغػجي ببعج وششيإ نذاط ة ذات شبيعةربع مؤسدات حكػميأس أ عمى رالدشة

لى الإدارية الاستثشائية الرعبة إ مغ ميساتي ةوشعخت شخريا في محصات عججيػؼ ، 
بعاد الاكتئاب أ وعلاقتيا بةورغبتي في البحث في ىحه الطاىخالػضيفي ،  الاحتخاق ةضاىخ

 . عيادؼ كشفداني أخرائيلتخرز القاعجؼ
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 :أكاديسيةدوافع مؽ مؾضؾعيو  2.4 

 السعتسجة القرج ةلا مغ حيث البحث في متغيخاتو لكغ تفخده مغ حيث عيغ  السػضػعصانةر
لى إتػصل حدب عمسي أ لع ة لمجراسات الدابقتيجعاكػن مخأصيمة الجافع و الستشاول، فيي 
 بحاتيا ة وششيةؼ جامعأ في ة والاجتساعيالإندانية العمػم ة الصاقع الإدارؼ مديخ لكميةعيغ

عغ  في البحث لمبحللا مزاعفا ووبخمتيا فدادني شغفا بدبب عجم تكخارىا عشج سػاؼ وفس
 .ة الطاىخىحه

  مؾضؾع البحث اختيارأىسية .5

 ة تظبيقيةأىسية عمسي 1.5

 .ة الػششية والسكتبة الجدائخؼ ةلى الكميات لسؤسدات الجامعة إيجابيإضافة إ -1
 حج بأبعادىا تتعادػ بإمكانيالى الاحتخاق الػضيفي ة إاستعخاض الأسباب السؤدؼ -2

 .الاكتئابضيػر 
 ة خلال تبشي استخاتيجيمغ لمتعميع العالي والبحث العمسي ة الدمصة الػششيةبمػر  -3

الكميات  الاحتخاق الػضيفي لجػ مػضفي السشاصب العميا ة لتفادؼ ضاىخةوقائي
 .العمػم الإندانية و الاجتساعية بالجامعة 

 ة عمسيةأىسية نغخي  2.5
تخاق الػضيفي ح مغ الأىسية وىسا الاة البحث كػنو يجرس مفيػمان عمى درجةؾيع -1

 .والاكتئاب
البحث فييا في الجدائخ والعالع العخبي مغ  ران مغ السػاضيع الشادرعتب متغيخان ؼ -2

 .بيشيساالجيشامي ثيخ أ الارتباط والتعلاقةحيث 
 الإندانية مػضفي السشاصب العميا بكميات العمػم ؼ تقة استباقية بخمفيةبعجؼة نطخ -3

 . ة الجدائخؼ ة بالجامعةوالاجتساعي
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  ىجاف اختيار مؾضؾع البحثأ.6
 وصف تحميل نطخيا مجػ الارتباط بيغ ضاىخه احتخاق الػضيفي والاكتئاب  -
و مدسى  أوبيغ الاكتئاب كستغيخ تابع بأبعاده  بيغ الاحتخاق الػضيفيالعلاقة إبخاز -

 .  الػضيفيللاحتخاقخخ آ
 .ة انتذار الاحتخاق الػضيفي لجػ مػضفي السشاصب العميا بالكميدػالتعخف عمى م -
مختمف بأحج  أو ع ضيػر الاحتخاق الػضيفي دالعسل عمى وضع مقتخحات استباؾيو لخ -
 .  والقزاء عميوةبعاده بالكميأ

 (ةنظاق الجراس)حجود مؾضؾع البحث .7

 .ةتحميمية  وصفية حالة الاحتخاق الػضيفي والاكتئاب دراس: السػضػعإشار -
 .ةالسديلة  جامعة والاجتساعيالإندانية العمػم ة كمي: السكانإشار -
 26/05/2025 لى إ2025/ 20/05  مغة الفتخ:شار الدمغإ -
 . 12عجدىع بالكمية مػضفي السشاصب العميا قرجية متعسجة ل ة عيغ:شار البذخؼ إ -

  وترشيف الشتائجلتحمي: السظمب الثاني

 ة الاستظلاعيةمجالات الجراس.1

محمد بػضياف   ة مدار تعميسي العالي بجامعلسػاصمة الإدارؼ البيجاغػجي ؼن تدجيلإ
الإندانية و  العمػم بكمية ة ذات صلة عقب مقتزيات رسسي، السباشخؼ واحتكاكةفي السديل

لسا لي ؼهأ وت، بحكع تخرز العيادؼإلييا التي انتسي ة بقدع عمع الشفذ الييئالاجتساعية،
 ؼجحب فزػل ،  رواح بالقدع يتصمب ذلظأو التجرج والتجاوب الجؤوب عشج كل غجو بعج

 الإدارة مخكب بيغ مبحث بخمؽيو تقشيات ، مميا في اختيار مػضػع بحثأفكخعمسيا كي 
عمع الشفذ العيادؼ واقرج  وبسخجعية ميجان  الاحتخاق الػضيفية ضاىخو أعشىوالتدييخ 

        الحادؼ عذخ الإصجارفي   الاحتخاق الػضيفيةالاكتئاب لاسيسا بعج تزسيغ ضاىخ
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خصيخ قج شبي  بستغيخ إياه ارابط  2022 في عام I.C.Dللأمخاض  الجولي الإصجارمغ 
 الاحتخاق الػضيفي أبعاد ويؤشخ لو احج أنػاعوحج أ مػضف السشرب العالي في لويتعخض 
 .  في ضيػر الاكتئابمتدببا لو

 بل الفكخةل قب تسييجيو لفتح السجال مغ خلال الديج العسيج عمي تعسادة الكمية خصةفكانت 
 . التعاون  و والتفيع

حج مػضفي السشاصب العميا أ استباق عجم التعخض ؼ ىػ البحث وغخضاستذارتو بيجفبعج 
 التي ما لبثت الطاىخة بيحه الإندانية و الاجتساعية بالجامعة العمػم ة لكميوالصاقع السديخ

 .  العالعمدتػػ  عمى الإدارية الفعالةاقسيا و وطالبذخية الفاعمة السػارد تسذ

ؼ قرجا متعسجا لا العيشة القرجية أ 12ومغ ثع جعل مغ مػضفي السشاصب العميا الخئيدييغ 
زخسو الحفاظ عمى  العسل الادارؼ وة نػاوقاية نتائجيا لمتعسيع كػن ىجفي ةييسشي مشو قابمي
 بسدبباتو إلى  الػصػلوإمكانية الػضيفي  التعخض إلى الاحتخاق مغوبحلوومخكد عصائو 

 العمػم ة لكميالصاقع السديخ مػضفي السشاصب العميا ؼعغالاكتئاب،وأحج   السػضفمداج
 .ة السديلة محمد بػضياف جامعة والاجتساعيةالانداني

 

المسيلة -جامعة محمد بوضيافالتعريف ب

 
 

 معلومات

  سنوات40؛ منذ 1985 التأسيس

 اتحاد الجامعات المتوسطية الانتماءات

 عمومي النوع

 الموقع الجغرافي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:La_facult%C3%A9_de_technologie_(Univ-Msila).JPG
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    N 4°33′07″E″40′44°35 إحداثيات

 المسيلة المدينة

 ولاية المسيلة المكان

 الجزائر  البلد

سميت 

 باسم

   محمد بوضياف

 إحصاءات

 أستاذ 1470 الأساتذة

عدد 

 الطلاب

29629  (2016) 

   الوكالة الجامعية الفرانكوفونية عضوية

 متفرقات

 الموقع الرسمي لجامعة المسيلة الموقع

 

  حكومية، تقعجزائرية جامعة هي جامعة المسيلة أو جامعة محمد بوضياف المسيلة

 .ولاية المسيلة في 

نبذة عن الجامعت    

  من خلال فتح معهد للتعليم العالي في 1985تأسست جامعة ولاية المسيلة في عام 
   . فتُح معهد الهندسة المدنية و معهد التقنيات الحضرية1989الميكانيك، ثم في عام 

    :  تحصلت على مرتبة2001 أصبحت مركزًا جامعياً، أما في عام 1992عام 
.  قسما23جامعة، مع أربع كليات و

  حالياً يوجد بالجامعة سبع كليات، معهدين وثلاثة وعشرون مخبراً للبحث معتمدة من
. وزارة التعليم العالي والبحث العلميطرف 

  كلية التكنولوجيا

  كلية الرياضيات

  كلية الإعلام الآلي

  كلية العلوم

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  كلية الآداب واللغات

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  كلية الحقوق

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://geohack.toolforge.org/geohack.php?language=ar&pagename=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9&params=35.744533228005_N_4.5518926455434_E_globe:earth_type:landmark
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%83%D9%88%D9%81%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://www.univ-msila.dz/ar/
http://www.univ-msila.dz/ar/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1985_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1985_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1992_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1992_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2001_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2001_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/facsegc/
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  معهد الرياضة والتربية البدنية

  معهد تسيير التقنيات الحضرية

  موظفا من متعاقدين ودائمين1265يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي  .

 29629 أستاذ والذين يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي 1402للجامعة حوالي 
  دعمار بودلاعة.يرأسها حاليا أ. طالباً 

الييكل التشغيسي الخاص بالعيشة القرجية  :  يسثلمخظط
 .والاجتساعية الإندانيةلسؾعفي السشاصب العميا لكمية العمؾم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نائب العميد مكلف 

بالدراسات 

والمسائل المرتبطة 

 بالطلبة

نائب العميد مكلف ما 

بعد التدرج والبحث 

 العلمي والعلاقات

 العميد

 الامانة 

 الامين العام

 الامانة

 رئيس قسم التاريخ

 رئيس قسم العلوم الاسلامية

 نائب رئيس القسم الامانة رئيس قسم الفلسفة

 الامانة

 نائب رئيس القسم الامانة

 نائب رئيس القسم

 نائب رئيس القسم الامانة رئيس قسم علم النفس

 نائب رئيس القسم الامانة رئيس قسم علم الاجتماع

 نائب رئيس القسم الامانة رئيس قسم علوم الاعلام والاتصال
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 :خرائص عيشة البحث.2

 .(ذاتيا)إن اختيارؼ لمعيشة السقرػدة الستعسجة بػية إخزاعيا لأداة الؿياس ىي بعيشيا
إن ىحه العيشات السعتسجة ذات ؾيسة في الجراسات الاستصلاعية التي لا تدتيجف مغ وراء 

 (281أبو الفتوح عطية ص)1إجخائيا تعسيع لشتائجيا عمى السجتسع الأصمي

 مثمسا ىػ الذأن في حالة عيشتي التي أريج فييا أن أستكذف أبعاد السذكمة و أخزعيا 
 .لمبحث والجراسة بعسق خاص بيا

 خرائص وسسات عيشة البحث القرجية: يسثل (03)ججول رقؼ 
  مػضف، السشرب عسال12 حجؼ و تعجاد
  ذكػر12 جشذ ذكخي 
  اناث00 جشذ انثؾي 

 عمػم اندانية  مخجعية التخرص
 جامعات جدائخية  جامعة التخخج 
 متدوجػن  الحالة العائمية

 مغ سشة الى سشتيغ الخبخة مشح التعييؽ
 (السخكد الؾعيفي)تؾزيع العيشة القرجية بحدب السشاصب العميا  (04)ججول رقؼ 

 العيشة السشرب
 01 عسيج الكمية
 02 نائب العسيج

 01 نائب الاميؽ العام
 06 رؤساء الاقدام 

 02 نائب رؤساء اقدام
 12 مجسؾع مؾعفي السشاصب العميا
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 السشيج العمسي السشتيج.3

 ما ةاعتسجت السشيج الػصفي التحميمي كػنو مشيجا بحثي يجسع بيغ وصف ضاىخ
 الاحتخاق الػضيفي والتفاعلات بيغ الستغيخات مثل الاحتخاق الػضيفي ةوتحميميا مثل ضاىخ

 . ة مػضػع البحث بالجراسةلى تفديخات ضاىخإوالاكتئاب بغخض التػصل 

  الكياس ةداأ جسع البيانات وةوسيل.4

 ةالسقابل- 
 فييا كل ة تشعجم مباشخة لجسع السعمػمات باعتبارىا محادثة كػسيلةاعتسجت السقابل

 السجرك (ة في السقابلالسػضف السدتجيب) ايغ يكػن واسصة دون  السعمػمةاءقالحػاجد لاستي
كسا ة ،  كل غسػض في وجػد قائع بالسقابلإزالة مغ خلال برجقالػاعي لسا ىػ مصمػب مشو 

 ة مختبصة بأبعاد الستغيخ محػرؼ أسئمة ؾياس مغ خلال وضع السقابمة كأداة قرجت اعتساد 
 الأبعاد مغ استكذاف تفاعل تمظ السقابمة لمسػضف السدتجيب في مخونة تدسحالسدتقل 

بالكذف ا لفخصة  الصالب الباحث فيتيح لو(بالسقابمةالقائع )بجاخمو يتفاعل مغ خلاليا مع 
 وفقا و تحميميا السخاد البحث فييا الطاىخةترف ، حيث  إليياعغ السعمػمات السخاد الػصػل 

 . الاحتخاق الػضيفي والاكتئاب جسمة التفاعل  بيغلتفاعميا مع الستغيخ التابع في السػضػع 
 12ضسؽ محاور السقابلات  (03)يسثل ابعاد الاحتخاف الؾعيفي الثلاث  (05)ججول  رقؼ 

عاطفي   الاجياد الإنفعالي الشفدي:بعج 
 وججاني

علائقي   تبمج الذعؾر وضياع الذخرية:بعج
 إترالي

 عقمي  تثبيط و تجني الارادة بالإنجاز الذخري:بعج
 معخفي
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 (وججانيعاطفي ) الشفدي الإجياد الانفعالي: الأول محؾر البعج ةسئلأ

 ة؟ ضاغطة تخاىا مداعجةىل ساعات العسل اليؾمي-1

 :ةبرػره عادؼىامظ داء تعخيف نذاط مأعمى  -

 :بالإحباطو تراب أ والخضيفتذعخ بالدىػ  -

في تأدية   اليحفق مؾعف السشرب الس أىل تخى ساعات العسل بتشغيسيا الحالي يعػ-2
 :مؽ حيثميامو؟

 : والكثافةالحجع -

 :الدلاسة و السخونة -

 :ايقاع روتيشي ادارؼ مسل جامج لا يتشاغع جػىخه مع ـيكل تشطيسي اندان حيػؼ  -

 ؟ىل تخى الحؾافد كيفسا كان نؾعيا- 3

 :البحللى إيذجع ويجفع -

 :بط ويحدن ثغياب التحفيد ؼ     - 

 الشؾعية؟ ومدؤولياتػ عالي بالكمية مشرب ةلؾعيفتبؾءك - 4

 :تجج الجعع الأسخؼ  -

 :شخحالإضافة فتغفتحجث  -

 : لا تجج التزامغ والتفاىع الأسخؼ  -

 :ضيق بظ الأفق فتشيظؼتتػتخ  -

 (اليص اتيعلائق)الإندانية الذعؾر وعجم تبمج: الثاني محؾر البعج أسئمة
 ؟ىل السدؤول الأول الخئيذ يتبشى الاترال ثشائي السشحى-5

 :يعتسج عمى التدييخ التداىسي  -

 :الصاقة الإيجابيةيجدج  -
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 :والسذاركةاشعخ بالخضا عغ وضيفتي  -

 :عتد بسدؤولياتي والانخخاط أ -

 :والتفاعلبجل واجتيج أ -

 :الاترال الشازل يتبشى  -

 :يعتسج عمى التدييخ العسػدؼ  -

 : لعمع الشفذ العسليأبولا  -

 :بط عديستيثيذعخني بالزغط ؼ -

 :وأنكفئ  اكتفي الإضافة تخيفشي عجم  -

 ؟ىل السدؤول الأول الخئيذ ييتؼ ويقجر اجتيادي ومثابختي-6

 :ؼيكافئشي وججانيا وميشيا - 

 :زماتيأ بيجؼ في ويأخحيؤازرني - 

 :العائمية ؼ الأسخية مصباتفي- 

 :مغ  الاستفادةني حقػق حؼيسغ- 

 :وتكػيشات اتقانات تخبرات و- 

 :فتختفع معشػياتي ويتػاصل سعيي -

 :ؼولا يقجر اجتيادؼ ومثابختييتع لا - 

 :الذخريةلى محشي يأبو إلا - 

 :الأسخية الرعبة ؼلا ييتع الى ضخوف- 

 :لا يكافئشي لا يحفدني - 

 :السمل  و بإحباطصاب أ- 
 تتيح لػ التشاغؼ مع ةنؾعيال ومدؤوليتػ ة في السشرب العالي بالكميةتبؾءك لؾعيفىل -7

 ؟ وفي السشربةالدملاء في الختب
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 :والسخؤوسيغالتفاىع مع الدملاء  -

 :ؼيحجث التفاعل الايجابي والسخدود -

 : والسشربالختبة مع الدملاء في ولا سلاسة مع الدملاء السخؤوسيغ مخونة لا -

 :والترمبكفاء الانفيشجخ  -

 (عقمي معخفي ) الذخري و الإنجاز الذعؾر تثبيط و تجني:  محؾر البعج الثالث أسئمة
 و التقشية       والؾسائل ا الإمكانيات الساديةبتؾفيخه الإدارة ةن عرخن أىل تخى -8

 التكشؾلؾجية؟الأدوات 

 :الجيج العسل الخوتيشي ؼيقمز غيخفف مغ وط -

 : والسػارد الإمكانيات لكل ىحه الػسائل والإدارةتػفخ  -

 :لذ والبيكثف الأعسال -

 :والتعب كيراب بالإنيا -

 :العسللى إ الإؾبالتذعخ بعجم - 
 ؟جحؾد السدؤول الأول الخئيذ -9

 :الأساسية مغ ساعات العسل أكثخل ذلا تب -

 :السبادرة لجيظ كل محاولات تزسخ -

 :ر سػاعجكخت -

 :قػاكتشجك  -

 

 بأبعادىا الثقافية و الؾطشية؟ خارج البيجاغؾجيا الجامعةىل نذاط -10

 :بػجػدكتذعخك  -

 :حيػيتظ عميظ تزفي -

 :السدتقبل ثياب الأمل في الػششية و العمسية فتمبدظتعكذ لجيظ تلاحع الفعاليات  -

 :ةلقنغ ممشكفئةىي نذاشات  -
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 : السجالةراىا ضيقت -

 : والسملةلختابباشعخك فت -
 : تخحل تصمعاتظ -
 :فاقظآ تحبط  -
 :بالقشػط تريبظ  -

 ( :عاطفي وججاني)الإجياد الشفدي الانفعالي : يسثل البعج الأول (06)ججول رقؼ 
 .مؾعفي السشاصب العميا بالكمية (حالة12) الستزسؽ جؾىخ محاور السقابلات اثشي عذخ

حجع ساعات العسل اليػمي ومجػ مداعجتو أو ضغصو عمى تعاريف نذاط السيام وشعػر السػضف  01
 .بالدىػ والخضا أو بالإنياك والإحباط

مجػ مخونة التػقيت الدمشي القانػني مع نطخة السػضف نحػ ىحا البخنامج مغ حيث الحجع والكثافة  02
و أثخ ذلظ عمى نجاعتو حيال مسارسة السيام بحيػية او شػيان ادارؼ عمى سلاسة ىحا الايقاع 

 .اليػمي السعتاد
التحفيد أؼ كان نػعو يخمق زخع العسل ويذجع عمى العصاء وغياب الجافع قج يثبط في الأداء  03

 .ويتعب السػضف نفديا ؼيغيخ مغ الجافعية لجيو
التزامغ الأسخؼ مع السػضف السدؤول في مػقع مشرب عال يقجم اعسالو الى الامام ويصػر مغ  04

اداءاتو في ضل التفيع الاسخؼ في كيؽية الجعع والسدانجة، ويشعكذ العصاء في حال غياب ىحا 
 التلاحع الحسيسي فتخخ القػػ وتشيظ الاستصاعة 

 (علائقي اترالي)تبمج الذعؾر وعجم الإندانية : يسثل البعج الثاني (07)ججول رقؼ 

 لسؾعفي السشاصب العميا بالكمية ( حالة12)الستزسؽ السقابلات الاثشي عذخ 

تبشي السدؤول الأول الخئيذ اترال ثشائي السشحشى والاعتساد عمى التدييخ التداىسي مغ عجمو  05
يجدج الصاقة الايجابية أو الدمبية ويعكذ الحيػية لجػ السػضف ويعدز الأداء او يذعخه بالجسػد 
 .والتبمج، انتياج سياسة الاترال الشازل واستخاتيجية التدييخ العسػدؼ وغياب أفق عمع نفذ العسل

تقجيخ السدؤول الأول الخئيذ اجتياد السػضف ؼيسشحو السدانجة وقت الحاجة ويكافئو عشج السبادرة  06
ويحفده بفتح مجالات أفاقو سيعدز مغ ثقة أسختو لجيو، فلا تغخس بجاخمو الذعػر بالإحباط واليأس 

 .وضياع الذخرية، فتشسػ لجيو السثابخة والأداء الستػاصل
التفيع والتفاىع مع الدملاء في الختبة والسشرب والسخؤوسيغ يجعل مغ روح البحل ويزفي الحخكة  07

 الثاؾبة عمى السسارسة والسيام ويعجم التبمج الجاخمي اتجاه مداعجه وعجم الإساءة
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 (عقمي معخفي)نقص الذعؾر و الإنجاز الذخري : يسثل البعج الثالث (08)ججول رقؼ 

 لسؾعفي السشاصب العميا بالكمية ( حالة12)الستزسؽ السقابلات الإثشى عذخ

 عرخنة الادارة وتدخيخ الػسائل التكشػلػجية 8
يديل العسمية الإدارية ويقصع دابخ تعقيجاتيا وفي : لسػضف السشرب العالي سلاح ذو حجيغ

نفذ الػقت تكثف مغ العسميات التي لا تشتيي فالحكاء الاصصشاعي والآليات السكتبية تسغشط 
العسل الإدارؼ ، فقج تطيخ سمبياتيا لجػ السػضف لا سيسا في عسمياتو الفعمية حيث يشتابو 

 .الخوتيغ ويخمق لجيو السمل ؼيعكخ صفػ السيام والسسارسة
جحػد السدؤول الأول الخئيذ يثبط العدائع يشخخ الدػاعج فيشيظ عقميا السػضف، ورد فعل  9

السدؤول الأول الجاحج يعيذيا السػضف نفديا فتشعكذ لا محالة عمى مخونة الإنجاز 
 .الذخري

الشذاط خارج البيجاغػجيا في الجامعة قج يعسل عمى نطع سبل الخعاية السدتسخة مغ خلال  10
الشذاشات الثقاؼية السخكبة بأبعادىا التاريخية والػششية قج تخسخ التفاعل وتقمل مغ السمل 

 اليػمي و قج يخاىا بعس السػضفيغ لا فائجة فييا بل محاولة أخخػ مغ التعب 
 تفديخ الشتائج السحرل عمييا ومشاقذتيا: السظمب الثالث

 تفخيغ وترشيف أبعاد الشتائج.1

 الاثشي  لمحالات السقابلات للاحتخاق الؾعيفي البعج الأول:تفخيغ إجاباتيسثل  (09) ججول 
 (عاطفي وججاني)الاجياد الشفدي الانفعالي ( 12حالات) 12 عذخ

( 1)إجابة أولى الحالة
 ساعات العسل

( 2)اجابة ثانية
 تؾقيت العسل

( 3)اجابة ثالثة
 التحفيد

( 4)اجابة رابعة
 الجعؼ الأسخي 

 متػفخ مذجع كثيف ضاغصة (1)الأولى
 متػفخ مذجع كثيف مداعجة (2)الثانية
 متػفخ مذجع كثيف مداعجة (3)الثالثة
 متػفخ مذجع كثيف ضاغصة (4)الخابعة

 متػفخ مذجع كثيف مداعجة (5)الخامدة
 متػفخ مذجع كثيف ضاغصة (6)الدادسة 
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 متػفخ مذجع كثيف ضاغصة (7)الدابعة
 غيخمتػفخ مذجع مخن  ضاغصة (8)الثامشة 
 متػفخ مذجع كثيف ضاغصة ( 9)التاسعة 
 متػفخ مذجع كثيف ضاغصة (10)العاشخة 

الحادؼ عذخ 
(11) 

 متػفخ مذجع مخن  مداعجة

الثاني عذخ 
(12) 

 غيخ متػفخ مذجع مخن  مداعجة

 لاحتخاق الؾعيفي لمحالات السقابلاتل الثاني البعج: إجابات تفخيغ يسثل (10) رقؼ ججول
 ( اترالييعلائق)الإندانيةتبمج الذعؾر وعجم 12 الاثشي عذخ

 (5)إجابة الخامدة الحالة
 مشحى الاترال 

والتدييخ لمسدؤول 
 الأول الخئيذ

 (6)اجابة الدادسة
 تفاعل السدؤول 

 الأول الخئيذ

 (7)اجابة الدابعة
 تشاغؼ مع الدملاء 

 السخؤوسيؽ

ثشائي الاترال    (1)الأولى
 والتدييخ التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال   (2)الثانية
 والتدييخ التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال   (3)الثالثة
 والتدييخ التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال   (4)الخابعة
 والتدييخ التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال   (5)الخامدة
 والتدييخ التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابيثشائي الاترال   (6)الدادسة 
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 والتدييخ التداىسي
ثشائي الاترال   (7)الدابعة

 والتدييخ التداىسي
 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال   (8)الثامشة 
 والتدييخ التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال   ( 9)التاسعة 
 والتدييخ التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال والتدييخ   (10)العاشخة 
 التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال والتدييخ  (11)الحادؼ عذخ 
 التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

ثشائي الاترال والتدييخ  (12)الثاني عذخ 
 التداىسي

 تشاغع وتفاىع تفاعل ايجابي

  للاحتخاق الؾعيفي لحالات السقابلات: تفخيغ إجابات البعج الثالثيسثل (11) رقؼ ججول
 (عقمي معخفي) الذخري و الإنجاز الذعؾر تجني بيط وث ت12 الاثشي عذخ

 (8)إجابة ثامشة  الحالة
 عرخنة الإدارة

 (9)اجابة تاسعة
جحؾد السدؤول مؽ 

 عجمو

 (10)اجابة عاشخة
نذاطات الجامعة 
 خارج البيجاغؾجيا

 يخفف العسل (1)الأولى
 يقمز الجيج

 يزعف البجل
 يزسخ السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل (2)الثانية
 يقمز الجيج

 يزعف البجل
 لا يخمق السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل (3)الثالثة
 يقمز الجيج

 يقػؼ البجل
  يخمق روح السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يذعخني بػجػدؼ يقػؼ البجل يخفف العسل (4)الخابعة
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 يزفي عمى حيػيتي  يخمق روح السبادرة يقمز الجيج
 يخفف العسل (5)الخامدة

 يقمز الجيج
 يزعف البجل

يزسخ محاولات 
 السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل (6)الدادسة 
 يقمز الجيج

 يقػؼ البجل
  يخمق روح السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل (7)الدابعة
 يقمز الجيج

 يقػؼ البجل
  يخمق روح السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل (8)الثامشة 
 يقمز الجيج

 يقػؼ البجل
  يخمق روح السبادرة

 لا يذعخني بػجػدؼ
 لا يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل ( 9)التاسعة 
 يقمز الجيج

 يقػؼ البجل
  يخمق روح السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل (10)العاشخة 
 يقمز الجيج

 يقػؼ البجل
  يخمق روح السبادرة

 لا يذعخني بػجػدؼ
 لا يزفي عمى حيػيتي

الحادؼ عذخ 
(11) 

 يخفف العسل
 يقمز الجيج

 يقػؼ البجل
  يخمق روح السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي

 يخفف العسل (12)الثاني عذخ 
 يقمز الجيج

 يزعف البجل
يزسخ محاولات 

 السبادرة

 يذعخني بػجػدؼ
 يزفي عمى حيػيتي
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 استجابات حالات السقابلات في الأبعاد الثلاثة  ة مظابقيسثل مجى: (12) رقؼ ججول

 ( وججانيعاطفي) الاجياد الشفدي الانفعالي :البعج الأول

 الاستجابة  السثيخ  حالات السقابمة
2-3-5-11-12 

 ساعات العسل
 مداعجة

 ضاغظة 4-6-7-8-9-10
1-2-3-4-5-6-7-
 تؾقيت العسل 9-10

 كثيف

 مخن  8-11-12-
1-2-3-4-5-6-7-
 التحفيد 8-9-10-11-12

 مذجع

1-2-3-4-5-6-9-
 الجعؼ الأسخي  10-11

 متؾفخ

 غيخ متؾفخ 7-8-12-
 استجابات حالات السقابلات في الأبعاد الثلاثة ة مجى مظابقيسثل: (13)ججول رقؼ 

 (ي اترالئقيعلا)الإندانيةالبعج الثاني تبمج الذعؾر وعجم 

 الاستجابة السثيخ حالات السقابمة
1-2-3-4-5-6-7-
 مشحى الاترال والتدييخ 8-9-10-11-12

      ثشائي الاترال    
 تدييخ تداىسي

1-2-3-4-5-6-7-
 تفاعل السدؤول الأول 8-9-10-11-12

 تفاعل ايجابي

1-2-3-4-5-6-7-
 تشاغؼ الدملاء والسخؤوسيؽ 8-9-10-11-12

 تشاغؼ وتفاىؼ
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 استجابات حالات السقابلات في الأبعاد الثلاثة البعج ة مجى مظابقيسثل:  (14) رقؼ ججول
 . (عقمي معخفي) الذخري بالإنجاز الذعؾر تجنيبيط وثالثالث ت

 الاستجابة  السثيخ  حالات السقابمة
1-2-3-4-5-6-7-
 عرخنة الإدارة 8-9-10-11-12

 يخفف العسل
 يقمص الجيج

3-4-5-6-7-8-9-
10-11 

 جحؾد السدؤول مؽ عجمو

يقؾي البجل             
 يخمق روح السعشؾية

   يزعف البجل        1-2-12
 يزسخ محاولات السبادرة

1-2-3-4-5-6-7-
نذاطات الجامعة خارج  9-11-12

 البيجاغؾجيا

 يذعخني بؾجؾدي     

 يزفي عمى حيؾيتي
    لا يذعخني بؾجؾدي     8-10

 لا يزفي عمى حيؾيتي
 عخض وتحميل الشتائج.2

  الأولىتحميل محاور مقابمة الحالة 

ن حجع أ يخػ (ػالحالة الأول)مػقع السدؤولية مغ :الانفعالي الاجتياد الشفدي دفي بع -
  أوجو الاترالالتجاوز في ضل الجعع الأسخؼ وة  قجرا مبخزة،ساعات العسل ضاغصة وكثيف

العسل مع  علاقات  فية ايجابية مغ قبل السدؤول الخئيذ فيشعكذ قمق برػرػثشائي السشح
 ة عمى غخار نطخؼ إيجابيالزغط  و يريخ  تفاىع وتشاغع معاشالدملاء والسخؤوسيغ في

 seye 1956 un stress positif d'abord qui in fineعخاض التكثيفأالتشاضخ 
améliorait la productivite et serrait de fait un outil mangérial. 
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 تدييخ ة الجامعرئاسة باعتساد الأولى يقخ الحالة :الإندانيةفي بعج تبمج الذعؾر وعجم  -
مسا يجعل فيشعكذ فيتشاغع  يحجث التفاعل الايجابي مع الخئيذ يذجع السخؤوسيغ تداىسي

 . ة تدييخ الكمية و التساىي مع مشطػمإندانية السسارسة
ع ضغط العسل د يخة الإدارنةن عرخأ مؤكج : الذخريبالإنجازفي بعج نقص الذعؾر  -

 ليذ أحيانا التي تخاخي ة السختمفة بالطخوف البيئيبحلوويخفف وشئيا في حيغ يزعف 
 تسيد الجانب الإيجابي ة ميشية صحيإندانية ة بل ىػ حالةو مخادفا لمعػامل الإدارؼ أصلا أ

 . لذ بةلى شاقإمغ الذعػر وتحػيمو 
ن الشذاط غيخ البيجاغػجي فيػ مكسل ومداعج عمى قصع السمل والانخخاط في أكسا 

 . ة والػششيةالأحجاث الثقافي

 :الثانيةتحميل محاور مقابمة الحالة 

 ةن ساعات العسل مداعجأكسػضف مشرب عال يخػ :الانفعالي الشفدي الإجياد دفي بع -
الأسخة ودعسيا أزر  ت ىػ يحجثوأن الحؼ مسكغ  العبئيخفف مغإنسا لكغ بحجع كثيف 

 .ل في السدؤوليةذ ومداعج عمى العصاء والب محبحناع كػن التحفيد كيفسا كان نػعوتاقب
ػ  اترال ثشائي السشحالخئاسة لأوجو اعتساد :ةفي بعج تبمج الذعؾر وعجم الانداني -

وتدييخ تداىسي يخمق تفاعل ايجابي مع السدؤول الخئيدي مسا يشعكذ تشاغسا وتفاىع مع 
 .السدؤولية ويعدز روح حج ذاتو يدتثسخ العسمية الإداريةالدملاء السخؤوسيغ وىحا في 

 في تخؽيف العسل ة عرخؼ ةدارإ يعدز وجػد :في بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -
وتزسخ  ضعف البجلؼوتقميز السجيػدات لكغ عشج جحػد السدؤول الخئيذ مؤكج 

التشذيط الثقافي خارج البيجاغػجيا يكخس وحجه الػاجب العمسي ة ن عسميأ كسا السبادرة
 ؼ وتذعخني بػجػدتي فتزسغ عمى حيػؼ ة الػششيةوالالتدام بسقػمات الحخك
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 :ةتحميل محاور مقابمة الحالة الثالث

 العسل اترػ ساعة أ العسادةمو كسدؤول في مشع: الاجتياد الشفدي الانفعاليدفي بع -
 ة مغ حيث السحتػػ لكغ بفزل التفاىع الأسخؼ الأمػر السيشية شكلا لكشيا كثيفةمداعج
 . لػ تػفخ تحفيدا كيفسا كان نػعوة خاصةسمذ

 ػ اترال ثشائي السشحأوجو عمى الخئاسةتعتسج : الإندانيةد الذعؾر وعجم لفي بعج تب -
و تشاغع الأسخة أمسا يكخس التفاعل الايجابي مع السدؤول الأول لا سيسا في ضل تفيع 

 . والارتياح مع الدملاء السخؤوسيغالؿيسةتشجرج 
 الإدارة تداىع في تدييل ةن عرخن أرػ أ:في بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -
 .السبادرة ناـيظ عغ روح أكثخ،ل ذلى البإالجيػد مسا يتيح   العسل وتقميزأداء

 :الخابعةتحميل محاور مقابمة الحالة 

 بل ضاغصة ةن ساعات العسل غيخ مداعجأرػ أ:الانفعاليفي بعج الإجياد الشفدي  -
 حيث ةشجع لا محالسي مجابيتيا ىػ تػفيخ التحفيد الحؼ ة الشذاط وما يجعل قجرةوكثيف

 .  اليػميئيا ؼيخفف وطالإداريةتي ميتطافخ مع تفاىع وتزامغ الأسخة مع مو
 تتبشى ة الجاخمية العلاقات العامإشار في ةفي بعج تبمج الذعؾر وعجم الانداني -

 التفاعل ة ويعتسج تدييخ تداىسي ما يديل مغ عسميػ اترال ثشائي السشحأوجو الخئاسة
 . السخؤوسيغوالايجابي مع السدؤول الأول الخئيذ وانعكاس ذلظ عمى الدملاء 

 ةعرخن  كػن دنى شظأ ليذ في ذلظ :في بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -
الإدارة تحجث ارتياحا كبيخا لجػ السػضف السدؤول كػنيا تديل ميام تعاريف نذاشو وتسشح 

 فتذعخني بػجػدؼ عمى حج قػلو ة فتقػؼ البحل وتخمق روح السبادر ، في الأداءأريحية
 . حيػيتيعمىفي ضوت
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 :الخامدةتحميل محاور مقابمة الحالة 

 وىحا يؤشخ عمى تقبل ةن ساعات العسل مداعجأيخػ : الانفعالي في بعج الاجتياد الشفدي -
 والسدؤولية بالخغع لمسيسة الإدارية يػميا في كشف تفيع الأسخة الإدارية ةيقاع مدار العسميإ

ن التحفيد كيفسا كان نػعو يذجع عمى الأداء أ البخنامج الدمشي حيث يخػ ةمغ شعػره بكثاف
 .العسلالسدتسخ وضغػشات 

  الإندانية الذعؾر وعجمدفي بعج تبل- 

والسخؤوس ئيذ  بيغ الخ السججؼ يخجم عسميو الخبطػ اترال ثشائي السشحة أججػ مغليذ تع
ساىع فعلا في التقميل مغ ة تقبل الخئاسمغ لاسيسا في اعتساد تدييخ تداىسي  والدميل

 الصاقع السديخ ةركان مشطػمأ والتفاعل بيغ ذل فتقػؼ الب ،ن وججتإىا فخيغالزغػشات بل ت
 . كسل وجوأقػم بسدؤولياتي عمى أ أنبي   بخمتيا وىحا ما حجاةلمكمي

 والػسائل ة السادؼالإمكانيات تػفيخ فعلا: الذخريفي بعج نقص الذعؾر والانجاز  -
 جحػد السدؤول الأول ة في الإدارة يخفف العسل ويقمز الجيج لكغ في حالالتقشية الحجيثة

 ةما الشذاشات الخارجية أ السبادرضسػرل وبحالخفس لابج مغ ، الخئيذ وعجم الامتشان
 تداىع في تشػيع الأداء الجامعي ضسغ مدؤولياتيا لة مكعةضافإ تعتبخ ة بالجامعةالبيجاغػجي

 .ممتؿياتيافي  يتيفي عمى حيػض فعالياتيا ت و تذعخني بػجػدؼششية الػؼيةؼثقالتة التكػيشي
 ادسةتحميل محاور مقابمة الحالة الذ

 ما يجعل ةالعسل ضاغصة وكثيفة ن ساعات مداولأ يخػ : الشفدي الانفعاليالإجيادفي بعج  -
 ة التحفيد في حالة كسا ان نطخ،زر الأسخؼ آ ىػ التة عادؼةمغ الؿيام بيا مغ ميام برػر

 .  ميام القدعةنذطة أ بالخغع مغ كثافلمغايةمخ مذجع ه أوجػد
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 وتتبشى ػ اترال ثشائي السشحجووالعسادة أ تعتسج :الإندانيةفي بعج تبمج الذعؾر وعجم  -
  التشاغع حج التساىي مع السدؤول الأول الخئيذ وة ما يديل عسميؼالتداىعتدييخ بشسط 

 . ة والسيعة السخاتب والسخؤوسيغ يديل كل ضغػشات السيغزملاء
 الحجيثة كج بالتكشػلػجيا أتت الإدارة نةن عرخإ:في بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -

 ةل ويخمق روح السبادرذقػؼ الب ؼمدؤولالن امتشان أ كسا ،تقمز الجيج تخفف العسل وف
 تذعخني عمى حج قػلو كسدؤول ة البيجاغػجية خارج العسميةناـيظ عغ فعاليات الجامع

 .ؼ حيػيتعمى في ض وتؼ بػجػدةبالكمي
 ابعةتحميل محاور السقابمة س

 ضاغصة كػنيا تتدع السقششةن ساعات العسل أيخػ  الشفدي الانفعالي إجياد في بعج  -
 ة يخفف مغ وطء العسل وكحا في حالالأسخؼ  الجعع أن إلا اليػمي الإدارؼ  الشذاط ةبكثاف

 تذجيعا يتغمب مغ خلالو مػضف السشرب ةتػفخ تحفيد كيفسا كان نػعو سيكػن بسثاب
 . عمى صعػبات وضغػشات العسلةالعالي بالكمي

الاترال ة  السػضف السديخ مختاح لعسميأن يبجو ةفي بعج تبمج الذعؾر وعجم الانداني -
 مغ قبل الأقدام في كشف  برجػ و رجعوزلنا في شكمو الالعسادةمغ قبل ػ ثشائي السشح

بشاء تدييخ تداىسي واضح السعالع يديل الزغػشات ويديل الأداء الػضيفي ويحجث 
التفاعل الايجابي مع السدؤول السباشخ وكحا الدملاء والسخؤوسيغ في بعج نقز الذعػر 

مغ ث ت7ن مػضف السشرب العالي الحالة محل السقابمة أرػ أني أوالانجاز الذخري ثع 
  وتقمز مغ حجعالإدارؼ قل العسل ثعرخنو الإدارة في كػنيا تخفف لا محالو مغ 

العسمية ان ه امتإبان السباشخ لمدؤوالل لا سيسا في امتشان ذ بل تقػؼ البالتقميجيةالجيػد 
 البيجاغػجيا لمجامعة خارج السكسمة الشذاشات أن كسا السبادرة ويخمق روح الإدارية

 عمى ة إضفاء الحيػية والانخخاط الى درجللالتدامتذعخني بػجػدؼ عمى حج قػلو وذلظ 
 . السدؤول الإدارؼ السػضف 
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 الثامشةتحميل محاور مقابلات الحالة 

 يخػ ساعات العسل ضاغصة وكحا عجم التفاىع والجعع  الشفدي الانفعاليالإجياد في بعج  -
القدع وتدييخ تعاريف إدارة الأسخؼ الا ان روح الالتدام بسدؤوليتو تجعل مشو يشخخط في 

ما يحخك كل خ بتػفيخ التحفيد كيفسا كان نػعو زإيسانويا غمبجة نذاط ميامو بكل مخون 
 . هركػد ويبعج كل ضغػط ويعػض اليدات التي قج تعتخض

  ؼ        واعتساد تدييخ تداىعػ تػفخ الاترال ثشائي السشحالإندانياتالذعؾر وعجم  -
يديل الشذاط الخسسي لمقدع بيغ مختمف مرالحو في روح مغ التفاعل الايجابي مع  و

 .ةدعع الأسخ تآزر وفي غيابوالسخؤوسيغ والسشرب ة السدؤول السباشخ وكحا زملاء الختب
 بيجاغػجيا جالسكسمة خار الأعسال أن يخػ في بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -

 أساسيات ليذ مغ الإندانية و الػششية الجلالات ة الفعاليات الثقافية ،نذاشات الجامع
   إن الامتشان  العسمية التكػيشية في ة الجامعةالفعل الجامعي حيث التخكيد عمى رسال

 احتخاما ةه مػضف السشرف العالي بالكميبلخئيذ يكخس التقجيخ الحؼ يحذالسدؤول ل
 فزاءات أن           كساةل ويخمق لو روح السبادرذ البةيعدز لجيو قػيخا بو ، جج

 يذعخني  ، حيالونجمج اة ،حيثالثقاف  خارج البيجاغػجيا تفاعلا مع السحيط والجامعة
 .عسلفي عمي حيػيتي في الضبػجػدؼ وؼ 

 التاسعةتحميل محاور مقابمة الحالة 

 الحؼ يجفع بسػضف السشرب الإيجاب ضغط إن الشفدي الانفعالي الإجياد في بعج  -
رػ الحالة أيغ أ لمتغمب عمى الرعػبات و الإصخار ة تجاوز عؿبات السيغإلى ؼالعال
 الصاقةن ألا ، إعمىأ عالي السدتػػ فيتصمب استعجاد ة الػضيفأداءبالخغع مغ كػن ة  تدع

لا سيسا في        ضغػشات وشجإلى عخض التدون  التي تكتشف السػضف تحػل ةالايجابي
 .الخئيذوتفاعل ايجابي مع السدؤول أسخؼ ممفت ضل دعع 
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 السشحى عسل عمى الجوام في اترال ثشائيأؼ ننأة  الذعؾر وعجم الاندانيدفي بعج تبل -
 عمى بشائو فساس تدييخ تداىسي مدصخ يعظأداريا وعمى إ الالتقاء ة عسميحيث يديل

 . ةادم مغ خلال العة والكمية كعشرخ حيػؼ بيغ الخئاسالسدؤول الأول

 ايجابيو بتػفخ ة تكتشفيا في ىحا البعج شاقة حالفي بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -
  حيػيتي لكغ ليذعميفي ض يذعخني بػجػدؼ وؼ ا لمعسل الإدارؼ وىػ مةدوات عرخؼ أ

 . لا معشى لياالبيجاغػجية خارج الأنذصة الجامعيةن معشاه أ

 :العاشخةتحميل محاور مقابمة الحالة 

 يخػ ساعات العسل ضاغصة وساعات بسحتػػ كثيف  الشفدي الانفعاليالإجيادفي بعج  -
 اثأر مذجع ويشقز مغ الزغػط ويخفف مغ أنػاعيعكسا يخػ حزػر التحفيد بذتى 

 الستػفخ الأسخؼ ىػ الجعع   الاستخجاعة شاقؼ يذحح لظةؼكلحجع اليػميات داخل ال
 . الستفيع

مغ قبل   الستخح نسطػوجو اترال ثشائي السشحأالإندانية في بعج تبادل الذعؾر وعجم  -
 يؤشخ عمى التفاعل الايجابي الحؼ يحجثو ويكػن عاملا متجنيا ة بالكميالأولالسدؤول 

 ذلظ انعكاسا عمى تشاغع الدملاء في  عغ التي تحجث في العسل فيشجخةلمزغػط الصبيعي
 .  مشاخ ميشي معتجلة والتفاىع مع السخؤوسيغ في حمقةالسشرب والختب

 الإدارة يػاكب تخؽيف ة يؤكج عمى كػن عرخن في بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -
 الأداء ة البجل بسزاعفةعسل عمى تقػؼ وؼ  بل ةلا محلامجيػدات العسل وتقميز حجسو 

راه كسا ة أ والأعسال اليػميةن الشذاط الجامعي خارج البيجاغػجيألا ة إوخمق روح السبادر
  والشذاط ة بالحيػؼ هو يسجأيقػل لا يذعخني بالػجػد 

  11تحميل محاور السقابمة الحالة 

 مغ حيث ة ساعات العسل مداعجأن تخػ 11 الحالة  الشفدي الانفعاليالإجيادفي بعج  -
 الأسخؼ  لا سيسا في وجػد الجعع ة ومخن لة مقبػأؼ وإيقاعالػقت الصػل والتػقيت حجع 
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 الاستثشائية مسا يعدز الإدارية والسيسات لديسػمة الععوالتفيع في الحالات التي تدتجعي 
ل التحفيد السيشي كيفسا كان نػعو السذجع ضروح الاستسخار في العسل دون ضغػط في

 .دون ريب
 نسط ثشائي مشحشي بالكمية الأولتبشى السدؤول ة في بعج تبمج الذعؾر وعجم الانداني -

 ة تشع عغ تفاىع وتفيع ضسغ تدييخ تداىسي مػاكب لعسميعة راجةالاترال يخجح تغحؼ
ة الكمية  في مشطػمةفقيأوة ضسغ علاقات عسػدؼة الاترال فتحجث تفاعلات ايجابي

 .بخمتيا
 ة السكسمةن الشذاط ذات الربغأرػ أ ومغ ثع في بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -

 ة و يذعخني بػجػدؼبالسذاركتي في عمى حيػؼ ض خارج البيجاغػجيا ميسا ؼةلعسل الجامع
 . لعابوأالجور الحؼ   الحزػر وأثشاءفي انخخاشي الحيػؼ 

  12 السقابمة الحالة  محاورتحميل

 ةدؼأ يػميا مداعجا عمى تة ساعات عسل الكميإن  الشفدي الانفعاليالإجياد دفي بع -
 يتػافق وقجرات السدؤول (توحدب نطخ) مخنا أراه  بل ، السػضف مغ قبلالسيام السشػط بيا

الأمخ ىػ عجم تػفخ دعع يدػء بن ما الأولػيات، إلا أ السيام مغ خلال تختيب أداءعمى 
 نقز معػضا ومة أمخا محبحا، الكميةالأسخة وىحا ما يجعل التحفيد كيفسا كان نػعو بييئ

 . ة الإدارؼ والأتعابالزغػط وثقل السيام 
 كسا يقػل مػضف السشرب  والججارة شعػرؼ في التقجيخالإندانية الذعؾر وعجم دتبل -

 التفاعل ػ لإحجاثو ثشائية السشحذ نسط الاترال الأولمدؤول الالعالي تكسغ في تبشي 
 التغمب عمى إلى مسا يجفع بي تيىسيأوالتفاىع في نصاق تدييخ تداىسي يذعخني ب

 . الرعبةتجاوز التػتخ الحؼ تحجثو استثشاءات العسل ت  ، وججتإنالزغػط 
ة الجامعة السكسمة  رسالةىسيأ بجلاء ز يبخفي بعج نقص الذعؾر والانجاز الذخري -

ؼ ضراىا تقأ حيث ة والػششية مغ حيث الشذاشات الثقافية والسعخفيلمعسمية البيجاغػجية



 نتائج الدراسة
 

52 
 

 مغ    عدائسي فتذعخني بػجػدشححع التػتخ ونقز الزغػط فتدالخوتيغ وتعسل عمى ر
 .(حدب قػلو)ؼ عمي حيػيتتزفي ججيج و

 
 مجى تحقق نتائج البحث لمفخضيات السظخوحة

 :فخضية أولى
 .أبعاد الاحتخاق الؾعيفي مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى تعخض 

 :فخضية ثانية
  أبعاد الاحتخاق الؾعيفي مػضفي السشاصب العميا بالكمية لأحج تعخض
 .بالاكتئاب إصابة أحجىع أو بعزيع يؤشخ

 :فخضية ثالثة
  الؾعيفي الاحتخاق مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى تعخض

 .الاكتئاب لجييع لأؼ نػع مغ لا يغيخ
 :فخضية رابعة

  الاحتخاق الؾعيفي أؼ أثخ مغ مدتػيات انعجام
 .لأي نؾع مؽ الاكتئابلجػ مػضفي السشاصب العميا بالكمية لا يؤشخ 

 (12)محاور القائؼ بالسقابمة مع الحالات الاثشى عذخ 

 (عاطفي وججاني)الإجياد الشفدي الانفعالي : في البعج الأول
 ساعات العسل بالكمية -
 تػقيت العسل بالكمية -
 التحفيد بالكمية -
 التجعيع الأسخؼ بالعائمة -

الصاقع السديخ مػضفي السشاصب العميا بالكمية أن ساعات العسل  ) كل السػضفيغ اأكجو
مداعجة ، والتػقيت الدمشي سمدل متحكع ؼيو بسا في ذلظ حجع الشذاط السكثف الشػعي 
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لغ يخقى إلى مدتػػ مغ مدتػيات الإجياد الشفدي مجركيغ الحاجة  إلى التحفيد كتذجيع 
للأداء الػضيفي، متذبعيغ بأىسية تفيع ودعع الأسخة في الأوقات الرعبة لو في ميامو 

لكشو يبقى غيخ  ( 12-8-7)ومداره الإدارؼ ، ىحا الجعع لا يحطى بو حالات السقابلات 
مؤثخ كػن ساعات العسل وإيقاعو تخفف مغ وشئ غياب التآزر الأسخؼ، كسا لا تجعل 

 .مشيع مزغػشيغ إلى درجة الػصػل بيع حجود الإنياك العاشفي
 (12)محاور القائؼ بالسقابمة مع الحالات الاثشى عذخ

 (علائقي اترالي)تبمج الذعؾر وعجم الإندانية : في البعج الثاني
 مشحى الاترال والتدييخ بالكمية  -
 تفاعل السدؤول الأول بالكمية  -
 تشاغع الدملاء والسخؤوسيغ -

مػضفي السشاصب العميا وىع عيشتي ) جسيعيع كػن مشحى الاترال ثشائي مسا يسشحيع اأكجو
راحة في الأداء في كشف التفاعل ضسغ علاقة الرجػ  (القرجية في الحالات الاثشى عذخ

الخجع الإيجابي كسا أبخزو تفاعل السدؤول بتبشييصاقة عمع نفذ العسل الإيجابي مسا يجدج 
 .تشاغع وتفاىع بيغ الدملاء والسخؤوسيغ في الكمية

 (12)محاور القائؼ بالسقابمة في الحالات الاثشى عذخ
 (عقمي معخفي)تثبيط وتجني الذعؾر والإنجاز الذخري : في البعج الثالث

 .عرخنة الإدارة بالكمية -
 جحػد السدؤول مغ عجمو -
 نذاشات الجامعة خارج البيجاغػجيا -

أكجوا جسيعيع كػن عرخنة الإدارة يخفف العبئ والحسل الثقيل فتييئيع إلى جػدة الأداء 
والتدييخ الإدارؼ بػصفيع مػضفي مشاصب عميا مكمفيغ بتدييخ كمية العمػم الإندانية 

 . والاجتساعية
ثع أنيع يخون في امتشان السدؤول الأول يقػؼ البحل ويخمق الخوح السعشػية، بيج أنو تطيخ 

تسثل جحػد السدؤول انتكاسة    (12-2-1)أقمية مغ مػضفي السشاصب العميا في الحالات 
ليع فتزسخ وتزعف البحل والعصاء في العسل، لكشيا لا ترل إلى درجة الإحباط ونقز 
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الإحداس بالججارة والتقجيخ السدتحق، حيث يذعخون بػجػدىع ويزفي في ذلظ عمييع نػع 
 .مغ الحيػية

ثع أنيع في نذاط الجامعة  خارج البيجاغػجيا يترػرون أنيا تكسمة لخسالتيا الأساسية تعدز 
التكػيغ الأكاديسي، في كشف الثقافة العامة ومقػمات الأمة مغ خلال فعالياتيا الستشػعة ذات 

( 10-8الحالتيغ )الرمة وممتؿياتيا السشفتحة عمى الإبجاع الإنداني عامة في حيغ يخػ 
تجاخل نذاط الجامعة خارج البيجاغػجيا مع تعاريف رسالتيا السبجئية قج يعصل مغ وتيخة 

العسل الإدارؼ للأقدام فتشكسر آليات الػصػل بسقتزيات حال مدار التدييخ الإدارؼ إلى 
لغ يكػن أبجا نذاط الجامعة  (10-8الحالتيغ )مشتياه في صػرتو السثمى، لكغ دائسا وبحدب 

مبجئيا خارج البيجاغػجيا يؤثخ سمبيا ويشعكذ عمى حالة السػضف السشرب العالي بالكمية   
إلى حج عجم الاىتسام وعجم الأخح بستصمبات ىحه الإضافة السكسمة لجػدة الحياة الجامعة في 

 .صػرتيا الحجيثة
وعمى أساس محاور السقابلات وردود الحالات الاثشى عذخ والتي تسثل عيشتي القريجة 

 .مع الفخضيات السصخوحة (الاستجابات)يتزح مجػ تحقق ىحه الشتائج 
 :الفخضيات

 : فخضية أولى
 تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى أبعاد الاحتخاق الػضيفي

 :فخضية ثانية
 تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية

 . لأحج أبعاد الاحتخاق الػضيفي يؤشخ إصابة أحجىع أو بعزيع بالاكتئاب
 :فخضية ثالثة

تعخض مػضفي السشاصب العميا بالكمية إلى أبعاد الاحتخاق الػضيفي                   
 .لا يطيخ لجييع لأؼ نػع مغ الاكتئاب

 وعميو لع تتحقق الفخضيات السصخوحة الأولى والثانية والثالثة 
 :         فخضية رابعة 

         انعجام لأؼ أثخ مغ مدتػيات الاحتخاق الػضيفي 
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         لجػ مػضفي السشاصب العميا بالكمية لا يؤشخ لأؼ نػع مغ الاكتئاب
         و عميو تع تحقيق الفخضية الخابعة

 تفديخ الشتائج وإسقاطيا عمى الفخضيات السظخوحة.3

تجخبتي الستػاضعة السستجة لأكثخ مغ ثسانية عذخ سشة ؾيادة في تدييخ مؤسدات عسػمية 
ذات شابع إدارؼ بخمؽية بيجاغػجية تسجدني بتفديخ عجم تعخض عيشتي الستعسجة القرجية  

إلى أبعاد الاحتخاق الػضيفي ومجػ تأثيخه إلى الػصػل الى أؼ نػع مغ الاكتئاب، مخده ذلظ 
 :في نطخؼ الى العػامل السػضػعية التالي

التأىيل الجامعي والتخرز الأكاديسي لسػضفي السشاصب العميا بالكمية مختبط بتعاريف  -
نذاط السشرب وذو صمة باختراص كمية العمػم الإندانية والاجتساعية أؼ أنيع حامميغ 

 .لذيادات عميا في عمػم الإدارة والتدييخ وعمػم اجتساعية وإندانية
خخجػا الجامعات الجدائخية في كل أشػارىا ؼيسا بعج التجرج، يسشحيع التكيف السلائع  -

 .والتساىي مع السحيط الجامعي، بحكع أقجميتيع كصمبة وكأساتحة ضسغ نفذ السشاخ
ر التشاغع متػفخ ذالخمؽية السعخؼية في رتبة التعييغ بجاية كأساتحة جامعييغ، مسا يجعل تج -

 .وشعػر التأقمع والانخخاط شبيعي
شػعية تبػء السدؤولية ضسغ مشطػمة شاقع تدييخ الكمية، ساىع في تبشي تدييخ تداىسي  -

 .واترال علائقي، خمز إلى جػدة أداء إدارؼ لا يكتشفو أبعاد الاحتخاق الػضيفي
كل مػضفي السشاصب العميا بالكمية أرباب أسخ مسا جعل عسمياتيع الادارية خزع تدييخ  -

تعاريف مياميع بدلاسة وفي شئ مغ الأريحية الشفدية أثشاء فتخات العسل الرعبة لمجعع 
 .والتآزر الأسخؼ 

استقخار إقامة و ندل مػضفي السشاصب العميا بالكمية مقخ عاصسة الػلاية محل تػاجج  -
الجامعة، ساىع في الارتياح الشفدي والتخكيد الحىشي ومغ ثع الشدوع في أداء السيام 
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الإدارية بكل مخونة، مسا يجعل انعجام الاغتخاب داخل ميام الػضيفة والخضا عغ العسل 
 .والبحل والاجتياد

ناـيظ عغ خبختيع غيخ السستجة شػيلا في الدمغ في آخخ مشرب تعييغ حاليا           -
 .لا يتجاوز الدشتيغ، يعكذ فتخة شبابيع بالسشرب وفزػل التدييخ وعجم التذبع

إذا الإجياد الشفدي الانفعالي كسكػن أساسي في الاحتخاق الػضيفي حيث يسكغ وصفو  -
 وكحا تبمج ةكفقجان الصاقة وحالة مغ الزيق والانياك التام واستشداف مػارد الفخد العاشفي

السذاعخ التي تطيخ بعج حجوث الإجياد العاشفي، وضيػر عجائية اتجاه الأخيخ إلى 
حيث الػصػل بشقز وتثبيط الذعػر بالإنجاز الذخري ، إذ يسيل إلى تقييع نفدو سمبيا 

 :وإحداسو غيخ قادر عمى السداعجة السصمػبة 
 ىحه السعاشات لع تكتشف بتاتا العيشة حالات الجراسة بل كانت فزاء معاكدا تساما ليحه  -

الأبعاد التي تؤسذ الاحتخاق الػضيفي وتخجيحو، لأن يكػن محصة ليرل مغ خلاليا   
 .إلى أحج أنػاع الاكتئاب

 مقتخحات وصعؾبات البحث.4
 صعؾبات الجراسة-

 . الػضيفي والاكتئابقنجرة البحػث السصابقة مغ حيث الجراسة للاحتخا -
 .نجرة السخاجع الحجيثة في السكتبة الجدائخية الستعمقة بسػضػع الجراسة -
 .صعػبات إجخاء السقابلات مع العيشة القرجية تدامشا مع إجخاء الامتحانات الجامعية -
الفتخة الدمشية غيخ كاؼية في إ نجاز بحث في ؾيسة الطاىخة السيشية الشفدية للاحتخاق  -

 .بالػضيفي والحالة الصبية الاكتئا
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  مقتخحات-
 .تػفيخ مرادر ومخاجع البحث عمى مدتػػ مكتبة الجامعة حجيثة وذات صمة -
تحفيد مػضفي السشاصب العميا بعصل تعػيزية لسعاشات ميسات إدارية صعبة       -

 .ومشح مالية
تعييغ شبيب أمخاض عقمية وأخرائي نفداني عيادؼ في لجشة تعييغ متخررة  -

لسػضفي السشاصب العميا بالكمية لتذخيز مجػ استعجاداتيع الػراثية والسكتدبة في 
. السفزي للاكتئاب مدتؿبلاقالتعخض للإصابة للاحتخا
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 :خاتسة
تصخقت في الفرل الأول مغ بحثي الحؼ مثل الجانب الشطخؼ حيث انتيجت تقجيع   

الستغيخ الأول السدتقل وأعشي الاحتخاق الػضيفي كسفيػم عام مبخزا مخاحل تصػره كحمقة 
 .متجرجة تشتيي حيث استغخاق أبعاده الثلاثة لمذخز

 نفدية عاشؽية بأبعاد علائؿية بيئية تتفاعل مدبباتيا الدمبية بوأثار ذلظ مختبصا بأسبا
لتكػن الأبعاد بأكسميا أو أحجىا معمشة تذخيز تشاذر أعخاض الاحتخاق الػضيفي معمل 
ىحه الحالة الشفدية السيشية مغ حيث أسباب وتصػرات وجػدىا مغ خلال نطخيات تفدخ 

مختمف جػانب أبعاده الستجاخمة والتي تسثل مجػ الإنياك والانجاز السراحب ليحا 
 .الذخز

ثع إن الاحتخاق الػضيفي كطاىخة مؤسداتية بات الاعتخاف بيا ضسغ قائسة أمخاض السيشة 
، أضحى أكثخ 2022بسزسػنيا الشفدي الػضيفي لسشطسة الرحة العالسية مشح عام 

شفاؼية عمى ضػء الجراسات الإندانية العالسية التي تبخز الآثار الدمبية ليحه الطاىخة 
لاسيسا في مؤسدات العسل بسختمف شبيعة نذاشيا وإشارىا القانػني ومشيا السؤسدات 

 .الجامعية

     إن الآثار الدمبية التي يتعخض ليا السحتخق قج ترل بو إلى مدتػػ أخصخ       
 .مغ تصػر أبعاد ىحا الاحتخاق الػضيفي مسا يخجح إمكانية ضيػر الاكتئاب

حيث تصخقت إلى مفيػم الاكتئاب كستغيخ تابع لا يقل أىسية عغ الستغيخ السدتقل كػنو قج 
يسثل التتػيج الصبيعي لسريخ الستعخض للاحتخاق الػضيفي ومغ ثع وجب التصخق      
إلى مخاحل تصػر الاكتئاب وأسباب نذػئو وبجقة متشاـية سخدت أبعاده وفي ذلظ تكسغ 

أىسية التعخض لمشطخيات التي تفدخه كطاىخة شبية ونفدية واجتساعية ليا أسبابيا الستعجدة 
السديصخة، وليا معاشيا الخرب مغ حيث أعخاضيا ومطيخىا وحجج نذػئيا مغ وراثة 

واكتداب واستعجاد وعػامل أخخػ بإمكانيا السداىسة في تخشحيا ببخوز الاكتئاب كسدسى 
 .متجاخل مع الاحتخاق الػضيفي
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وىشا يججر بي البحث في مجػ العلاقة بيغ الاحتخاق الػضيفي والاكتئاب مغ حيث أوجو 
 .التذابو والاختلاف والتجاخل

أما في الجانب التصبيقي فقج قست بعسمية تشطيع ندق مشيجي مفاده يتأسذ عمى شخح 
الإشكالية التي ستؤدؼ إلى تشاول أسئمة مخكدية ستكػن محتػػ فخضيات رئيدة محتسل 

حجوثيا أو ضحجىا، مزصمعا عمى دراسات سابقة عمى مدتػػ الجامعة الجدائخية والعخبية 
 .والعالسية، مغ حيث مجػ وحجود مقارنتيا مع دراستي شكلا ونػعا

ثع ذكخت أسباب ودوافع اختيارؼ لسػضػع البحث مبخزا أىسيتو وأىجافو وحجوده، ثع عكفت 
عمى أىع ما يدتخعي انتباه الستفحز ليحه الجراسة القرجية الستسثمة في مجال الجراسة 

الاستصلاعية التي ساقتشي اتجاه كمية العمػم الإندانية والاجتساعية بجامعة محمد بػضياف 
بالسديمة حيث كان الصاقع السديخ ىػ عيشتي الستعسجة و السقرػدة ومػضػع محػر 

مقابلاتي حيث تست العسمية في ضخوف شبيعية ولكغ برعػبات مػضػعية تشتاب كل 
 (السقابمة)باحث ، ثع انتيجت السشيج الػصفي قرج التػصل مغ خلال دراسة الحالة 

كأداة ؾياس ملائسة مغ وجية نطخؼ لمغخض السقرػد وىػ محاولة التعخف عمى احتسال 
وجػد ضاىخة الاحتخاق الػضيفي لجػ مػضفي السشاصب العميا بالكمية، فكانت السقابمة 

الأفزل كػسيمة لجسع البيانات لسا ليا مغ مدايا المقاء السباشخ وفرل كل أدوات 
 .الػساشة، وأداة ؾياس في آن 

      ثع قست بتفخيغ الاستجابات مرشفا إياىا عمى محاور أبعاد الطاىخة التي كانت 
مػضػع بحثي، عشجىا قست بتفديخ الشتائج وإسقاشيا عمى الفخضيات السصخوحة مبخزا 

 .مجػ تحقق كل مشيا وعجم التحقق ضسغ تفديخ لو أبعاده السعخؼية والخبخاتية والتقشية
إلى أن خمرت نحػ صعػبات واجيتشي، وعمى غخارىا أبجيت بعس السقتخحات التي تبيغ 

.لي ججواىا
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 كتب
 أبػ الفتػح عصية، مشيجية البحث العمسية في التخبية وعمع الشفذ، دار الشذخ  -1

 .2012 ، 1لمجامعات، ط
يع، الاكتئاب اضصخاب العرخ فيسو وأساليب علاجو، بجايات  -2 عبج الدتار إبخاـ

. 1990-1923: ، اشخاف أحسج مشذارؼ العجواني1978الإصجار 
، كتاب السخجع الذامل في علاج الاكتئاب، تقجيع الجكتػر  عبج العديد الذخبيشي -3

 .2010حديغ الجدائخؼ ، دار الشيزة العخبية، بيخوت، لبشان، 
 د محمد حدغ محمد حسادات الدمػك التشطيسي و التحجيات السدتقبمية في السؤسدات  -4

  عسان الأردن2008التخبػية دار الحامج لمشذخ و التػزيع الصبعة الأولى 
 أطخوحات و رسائل

الاحتخاق الػضيفي وعلاقتو بالأداء الػضيفي دراسة ميجانية عمى عيشة أحسج خجيخ ، -1
 .2024/2022 ، الجمفة عسال السؤسدة العسػمية لشيل شيادة ماستخ

ـبة تخاس، أثخ الاحتخاق الػضيفي عمى أداء العامميغ ومعجل دوران العسل في  -2
السشطسات العالسية، ماجيدتيخ إدارة أعسال التشفيحية، قدع السػارد البذخية ، دراسة 

 تصبيؿية عمى عجد السشطسات الإندانية تحت مزمة الأمع الستحجة
ؾياس مؤشخات الاحتخاق الػضيفي لجػ العامميغ  دراسة بمي خجيجة، بحػرة صؽية،  -3

 2021-2020، الجدائخ حالة جامعة غخداية
ولاء محمد عبيج شسام، تقييع الاحتخاق الػضيفي عمى أداء العامميغ في مشطسة اليلال  -4

 وآفاق الحج مشو، محكخة ماجيدتيخ تخرز 2023الأحسخ الدػرؼ خلال عام 
 .MDAإدارة أعسال 

مذعخ خػجية، بغ ناصخ نادية، علاقة السحجدات التشطيسية لجػ العسال في  -5
جامعة جيجل كمية العمػم الاندانية السؤسدة الجدائخية، محكخة لشيل شيادة ماستخ،

 .2020/2021والاجتساعية قدع عمع الاجتساع الدشة الجامعية 
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 مقالات

، مجمة جامعة (حديغ محمد صجيق، ضاىخة الاحتخاق الػضيفي دراسة وتحميل -1
. 2017 ،2 العجد 33، السجمج قدمر

 05السجمة الجدائخية للأمغ الإنداني السجمجوليج محمد عبج الحميع محمد عاشػر  -2
. 2020، جػيمية 02العجد 

مشار محمد الربحي ، ضاىخة الاحتخاق الػضيفي لجػ السػضفيغ الإدارييغ  -3
العامميغ في زوارة التخبية والتعميع العالي في قصاع غدة أسبابيا وكيؽية 

الإصجار – لسجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات السجمج الثالث علاجيا، ا
-ISSN : 2709 2020 يشايخ 20الدابع والعذخون، تاريخ الإصجار 

7064. 
محمد الديج امام، الاستغخاق الػضيفي وعلاقتو بسدتػػ الاحتخاق الػضيفي لجػ  -4

العامميغ في شخكة الدياحة السرخية، مجمة اقتراديات السال والأعسال، العجد 
 .2019الثامغ،  مرخ، 

 
 مخاجع أجشبية

1- Ressource aux coeue des risques psychosociaux : facteur 
organisationnels déterminants du burnout des managers. 

 أمان جاك جػسػ ، لػدوؼيكبيكارت، بخيشػ أمان، مجمة التدييخ ومانشجسشت 

 .2019،  فخندا، 134عجد 

2-  Stress auxiete et depression au travail 

 .2010/4، 25نيكػلا جيخارد فايانت، تذارلد وولف، مجمة الفخندية للاقتراد، السجمج 
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 مخظط كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية

 الظابق الاول  الظابق الارضي
  

نائب العسيج السكمف بالجراسات  مدؤول الامؽ الجاخمي لمكمية
 والسدائل السختبظة بالكمية

 امانة نائب العسيج قاعة الدحب
 الستابعة البيجاغؾجية  اميؽ السخدن 

 مرمحة التجريذ مكتب الاستكبال والتؾجيو
 مرمحة التعميؼ و التقييؼ مخدن الظابق

 

 الظابق الثالث   الظابق الثاني
  

نائب العسيج السكمف بسا بعج التجرج والبحث  رئيذ مرمحة السدتخجميؽ
 العمسي والعلاقات

 امانة نائب العسيج  فخع الأساتحة
فخع  السدتخجميؽ الادارييؽ واعؾان 

 السرالح
 متابعة مخابخ البحث

مرمحة الانذظة العمسية والثقافية 
 والخياضية

 مرمحة متابعة انذظة البحث

 مرمحة التعاون والعلاقات الخارجية الاميؽ العام لمكمية
 مرمحة متابعة التكؾيؽ فيسا بعج التجرج امانة الاميؽ العام

 رئيذ السجمذ العمسي رقسشة الأرشيف
 امانة السجمذ العمسي   رئيذ مرمحة الؾسائل والريانة

 مجمة العمؾم الاندانية والاجتساعية فخع الؾسائل 
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 مخؾن الظابق فخع الريانة
  مكتب الاستذارات والجخد

  مخدن الظابق

 الظابق الخامذ  الظابق الخابع
  

عسيج كمية العمؾم الاندانية و  رئيذ مرمحة السالية و السحاسبة
 الاجتساعية

 أمانة العسيج فخع السيدانية
 السشدق العام لمكمية فخع السحاسبة

 قاعة الانتغار مدؤول الخقسشة
 قاعة التذخيفات خمية الاعلام والتشذيط

 أرشيف العسادة  رقسشةالأرشيف
 مخدن الظابق قاعة الاجتساعات 
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 (وججانيعاطفي ) الشفدي الإجياد الانفعالي: الأول محؾر البعج ةسئلأ

 ة؟ ضاغطة تخاىا مداعجةىل ساعات العسل اليؾمي-1

 :ةبرػره عادؼىامظ داء تعخيف نذاط مأعمى  -

 :بالإحباطو تراب أالخضى  فتذعخ بالدىػ و -

      اليحفق مؾعف السشرب الس أىل تخى ساعات العسل بتشغيسيا الحالي يعػ-2
 :مؽ حيثفي تأدية ميامو؟ 

 : والكثافةالحجع -

 :الدلاسة و السخونة -

 :ادارؼ مسل جامج لا يتشاغع جػىخه مع ـيكل تشطيسي اندان حيػؼ  ايقاع روتيشي -

 ؟ىل تخى الحؾافد كيفسا كان نؾعيا- 4

 :البحللى إيذجع ويجفع - 

 :بط ويحدن ثغياب التحفيد ؼ     - 

 الشؾعية؟ ومدؤولياتػ عالي بالكمية مشرب ةلؾعيفتبؾءك - 4

 :تجج الجعع الأسخؼ  -

 :شخحالإضافة فتغفتحجث  -

 : لا تجج التزامغ والتفاىع الأسخؼ  -

 :ضيق بظ الأفق فتشيظؼتتػتخ  -
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 (اليص اتيعلائق)الإندانية الذعؾر وعجم تبمج: الثاني محؾر البعج ةاسئل

 ؟ىل السدؤول الأول الخئيذ يتبشى الاترال ثشائي السشحى-5

 :يعتسج عمى التدييخ التداىسي  -

 :الصاقة الإيجابيةيجدج  -

 :والسذاركةاشعخ بالخضا عغ وضيفتي  -

 :عتد بسدؤولياتي والانخخاط أ -

 :والتفاعلل واجتيج أبح -

 :الاترال الشازل يتبشى  -

 :يعتسج عمى التدييخ العسػدؼ  -

 : لعمع الشفذ العسليأبولا  -

 :بط عديستيثيذعخني بالزغط ؼ -

 :وأنكفئ  اكتفي الإضافة تخيفشي عجم  -

 ؟ىل السدؤول الأول الخئيذ ييتؼ ويقجر اجتيادي ومثابختي-6

 :ؼيكافئشي وججانيا وميشيا -

 :زماتيأ بيجؼ في ويأخحيؤازرني - 

 :ؼ الأسخية العائمية مصباتفي- 

 :مغ الاستفادة ني حقػق حمغ في- 

 :وتكػيشات اتقانات تخبرات و -

 :فتختفع معشػياتي ويتػاصل سعيي -

 :ؼولا يقجر اجتيادؼ ومثابختييتع لا - 
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 :الذخريةلى محشي إ يأبولا - 

 :الرعبة الأسخيةلا ييتع الى ضخوف - 

 :لا يكافئشي لا يحفدني - 

 :السمل  و بإحباطصاب أ- 

 تتيح لػ التشاغؼ ةنؾعيال ومدؤوليتػ ة في السشرب العالي بالكميةتبؾءك لؾعيف ىل-7
 ؟ وفي السشربةمع الدملاء في الختب

 :والسخؤوسيغالتفاىع مع الدملاء  -

 :ؼيحجث التفاعل الايجابي والسخدود -

 : والسشربالختبة مع الدملاء في ولا سلاسة مع الدملاء السخؤوسيغ مخونة لا -

 :والترمبكفاء الانفيشجخ  -

 الذخري بالإنجاز الذعؾر و تجني تثبيط: محؾر البعج الثالث أسئمتوججول يسثل 
 (عقمي معخفي )

التقشية          والؾسائل ا الامكانيات الساديةبتؾفيخهة الإدارة ن عرخن أىل تخى -8
 التكشؾلؾجية؟الأدوات  و

 :الجيج العسل الخوتيشي ؼيقمز غيخفف مغ وط -

 : والسػاردوالإمكانيات لكل ىحه الػسائل الإدارةتػفخ  -

 :لذ والبيكثف الأعسال -

 : و التعبكيراب بالإنيا -

 :العسللى إ الإؾبالتذعخ بعجم -     
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 ؟جحؾد السدؤول الأول الخئيذ -9

 :الأساسية مغ ساعات العسل أكثخل ذلا تب -

 :السبادرة لجيظ كل محاولات تزسخ -

 :ر سػاعجكخت -

 :قػاكتشجك  -

 بأبعادىا الثقافية و الؾطشية؟ خارج البيجاغؾجيا الجامعةىل نذاط -10

 :بػجػدكتذعخك  -

 :حيػيتظ عميظ تزفي -

 :السدتقبل ثياب الأمل في الػششية و العمسية فتمبدظتعكذ لجيظ تلاحع الفعاليات  -

 :ةلقنغ ممشكفئةىي نذاشات  -

 : السجالةراىا ضيقت -

 : والسملةلختابباشعخك فت -
 : تخحل تصمعاتظ -
 :فاقظآ تحبط  -
 :بالقشػط تريبظ  -
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