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I1. Résumé:

Toutes les entreprises, indépendamment de leur taille ou de leur secteur
d'activité, cherchent a assurer leur survie et leur continuité dans le monde des
affaires, et leur développement aussi. Ce qu'il ne peut pas étre réalisé sauf par
I'atteint d'un bon niveau de performance d'une fagon continue, ou au moins un
niveau de performance acceptable évolutive. Ce qui met ces entreprises en face
de l'inévitabilité de trouver des moyens d'améliorer leurs performances et de
réduire au minimum tout danger qu'il peut faire face, quelle que soit leur taille.

Cette étude vise a déterminer la contribution de la gouvernance
d'entreprise dans l'amélioration de la performance des petites et moyennes
entreprises algériennes, comme étant I'un de nouveaux mécanismes de gestion
qui se sont averées efficaces dans de nombreuses expériences internationales.
Pour atteindre cet objectif, ce sujet a été traité d'un coté théorique et un coté
pratique ou le premier coté a abordé les diverses explications et clarifications
concernant la gouvernance d'entreprise, les petites et moyennes entreprises et la
performance de I'entreprise, en référence a la réalité des petites et moyennes
entreprises en Algérie et leur contribution dans I'économie selon les statistiques
officielles présentées par les autorités officiels. Tandis que le coté pratique
présente les résultats de l'analyse de 150 questionnaires distribués sur un
échantillon de 150 petites et moyennes entreprises opérant dans divers secteurs
et dans toutes les régions de I'Algérie en se concentrant sur leurs propriétaires et
leurs cadres.

L'étude a revélé que la majorité des petites et moyennes entreprises
confirment que l'application de la gouvernance d'entreprise améliore la
performance sur tous les niveaux, que ce soit individuelle ou total, avec une
claire acceptation d'adopter ce systéeme, en exigeant un environnement approprié
en commengant par la formation et la sensibilisation de l'importance de la
gouvernance de I'entreprise et ses avantages a long terme.

Mots clés: Gouvernance d'entreprise, Petite et moyenne entreprise, Performance
de 'entreprise....



I11. Abstruct:

All the companies, whatever their size or the nature of their activity, are
working to ensure their survival and continuity in the business world, and often
also seek to the expansion. This can not be achieved only through the
achievement of a good level of performance on an ongoing basis, or at least an
acceptable performance scalable. Which puts these companies in front of the
inevitability of finding ways to improve their performance and to minimize any
danger he may face, regardless of their size.

This study seeks to determine the contribution of corporate governance to
improve the performance of the small and medium enterprises in Algeria, as one
of the new management systems that have proved effective in many
international experiences. To reach this goal, it has been studying the subject
theoretical and practical, where it addressed the first side to the explanations
each of the corporate governance, SME's and performance, with the référence to
the reality of SME's in Algeria and its contribution to the economy based on
official statistics provided by the official bodies. While the pratical side
represents the analysis of the results of 150 questionnaires distributed to a
sample of 150 SME's that operate in various fields and in all regions of Algeria,
focusing on the owners and cadres of these enterprises.

The study found that the majority of SME's confirms that the application
of corporate governance in these companies improve the performance at all
levels, whether individual or total, with a clear accept to adopt this system, but it
requires providing an appropriate environment for it and foremost training and
awareness of the importance and benefits of corporate governance.

Key words: Corporate governance, Small and Midium-sized enterprises,
Corporate performance ......
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7 Gl sall 4aS gl (5l Yl 5V Jacadl)

el gf pually Cpad luvall pllca G cojlall) o

AL Jlaitl) slisall Jle (udy (30 %100 oo S paal) elbiay Lovie 3NS5l JSlie s

s 38% Cisn el 8 LeSOle danlyy s () el 8 (@Ah S s 5y e

Cogu ald Jll (uly 50 %100 (e J81 ) il 13) (Sly Laaly)ly dindia alaad ) <)l

S Wl cady Gz Y e lein Y el ALl A5 BB aseae JN ) die

caylSad) ¢ palall GEYIS) Lalay) el e aiell Dl ) bl i WS aY o <ud
LAY DL Leleian LSS e eia oY (gl Jaal) Jilusgs

O8N DAl e gAY o Jid el Quls (e bsall L) sl of WS
Gis Jaalh ehadll asis o asiiall ey (saal) Al @il ays of Gap osealual
pal 8l agily i aidand Aglas I sl Lsale gl 8 S0 caeilSsn mllias

DU ciaday of daly oDl Cuils e WY1 e (e legt CllA dpaagll oda

Gl e ana dgmy g0 2 Y S agind aalaat e daat slaY) o ) aga) Glaaal
2 A Sy e

Layll CalISsy (L) JSsal) laasy Jilly Ldhell CallSs e JS AN (il iy
odgd myd b Ledy LA AaKs, Aagyell 4800 CallSall A, il laaiy Al (4ileuall)
4

chball 3 GG of e aSED Lgady (JSsall) clladly dilie allSs o :A8)al) Al >
Arabally 3830 (IS5 Jia L (USsal) Gl mllas ge il Al Luuslial)

o Slls plSsall 455 G O lemdyy (A punalls dilaiall oSl o cdiay) cilss >
oand) ol i Gl i pan el S

sl g 4alliae COEAY Aagi (ASsall) Gl leleay Al Callall o A8 cadlss) >
O Lo o Clihad) i JEll (g AT dea (e Adally A0 LB dypeay den e
oAl Al CalSs (pe Dlad 3ia La g 4 5y

A Y] dmalall Il "Ch sl b daS gad) el — (qutadll- s dball-adliall) Clusall dasga” cles Jlall ae G
.70 <69 L= U= <2005
382 Lm0 83 i g ¢l B sy ¢(guibs 0 i1 2
® Harold Demsetz, "L'économie de la firme — sept commentaires critiques", éditions EMS, France,
1998, p 51.
* Amir Louizi, "Les déterminants d'une bonne gouvernance et la performance des entreprises
Francaises: études empiriques", thése de doctorat en sciences de gestion, école doctorale:
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! Stéphane Jacquet, "Management de la performance: des concepts aux outils”, p 02, téléchargé
le 09/04/2015 & 10.45 depuis: http://www.creg.ac-versailles.fr/spip.php?article525;.
? Sylvie Saint Onge, Victor Haines, "Gestion des performances au travail: bilan des
connaissances", De Boeck éditions, Belgique, 2007, p 60.
® Angéle Renaud, Nicolas Berland, "Mesure de la performance globale des entreprises”, 28°™
congres de I'AFC, IAE de Poitiers, France, 23-25 May 2007, p 04.
* Abdellatif Khemakhem, "La dynamique du controle de gestion", Bordas édition, Paris, 2°™ édition,
1976, p 310.
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® J.Chevalier et autres, "Gestion des ressources humaines", deback editions, Québec, 1993, p 333.
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Mesdames, Monsieurs,
Dans le cadre de la préparation d'une these de Doctorat sur "La gouvernance des entreprises
comme outil d'améliorer la performance des PME", nous vous demandons de bien vouloir
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Notez que toutes les données rendues seront traitées confidentiellement et a des fins de
recherche scientifique.
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auSaidl way glawdiwY! 102 ady Gadal

adad) Gl g Alad) anlail) 350 5
(3 3al)) Alpsall — Cilia 53 dese dasla
Aol o slall 5 sl le  paLaiV) o slall 41
Ministere de I'enseignement supérieur et la recherche scientifigue
Université Mohamed Boudiaf — Msila (Algérie)
Faculté des Sciences économiques, de Gestion et Commerciales

Questionnaire Ol

c‘_,_‘_'hl.u cu_"a\.l...\u
Cilons 3all 6101 51 31408 Cilions 3all AaS ga" () giny o) 533 dag,hY juantll ) b
Gutail (38 5all (luin) Al e YL oSl aSiabi (e s i "as siall 5 3 all
ol e Y 5 Al 4y Jalad Cagas Lo e VOV s ) bl Z8S o Lale dl all Calaal
Jads alall Canl
sa | S "
Gaalyll

Mesdames, Messieurs,

Dans le cadre de la préparation d'une these de Doctorat sur "La
gouvernance des entreprises comme outil d'améliorer la performance des
PME", nous vous demandons de bien vouloir répondre aux questions du
questionnaire joint pour la realisation des objectifs de I'etude. Notez que
toutes les données rendues seront traitées confidentiellement et a des fins
de recherche scientifique.

Merci d'avance
Le chercheur
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» Données concernant I'entreprise :

Nom de I'entreprise: ...........ccooveiiiiinnn,

Wilaya: ..o
Type de I'entreprise:

Publique

Privé

Mixte

Statue juridique de I'entreprise:

Entreprise unipersonnelle a
responsabilité limitée EURL

Société a nom collectif SNC

Société en commandité simple SCS

Société par action SPA

Société a responsabilité limitée SARL

Autre Indique

Secteur d'activité:
Industrie
Commerce
Agriculture
Services
Autre indique............

Catégorie de I'entreprise :

s 3l Ll il

i 3all gAY JSAY)
a3 A0 58 A ga

EURL a5l (ad i)

SNC (el 4S )i

SCS Ahasuuill Ay 5ill dusus 50

SPA Zaalise dusus 3

SARL BJ}.J;A 4&&}}»& <ld M.m},q

RAEN s Al

Tres petite entreprise TPE (moins de 09 employés)

Petite entreprise PE (entre 10-49 employés)

Moyenne entreprise ME (entre 50-249 employés)

» Données personnelles:

Sexe:
Femme
Homme

Age :

Moins de 30 ans
Entre 30-50 ans
Plus que 50 ans

Experience:
Moins de 05 ans
Entre 05 — 20 ans
Plus que 20 ans

La fonction :

Le directeur de I'entreprise
Responsable

Agent administratif

:bm\ 8&3
icliall

3‘)1;.33\

ac )y 3l s Aadul
Gleadl)

........ RREN A
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Gl

Les axes du questionnaire:

._Ql*'.'\u'f\ ook

N° | Synthése g b o . sl |
=+ g-? o (-% QO %- g'_ M%; “— 4 Vel =
2o g S 3B | 4 B DD
=3 % w (_S 2 3 - 3 ?3) iy
o p 2 3
Jai suffisamment d'informations a propos de la gouvernance Py ) PN
01 d'entreprise Tyl LS 2l g g gn Jon S B |01
Je rencontre la gouvernance de I'entreprise ou un de ses Ul Lgilae aal Sl A sall A sall ae Cadlial
02|57~ ; i . 02
principes au sein du travail Jeal) 4 jlas
03 | L2 charte de la bonne gouvernance en Algérie est un S all dldsie 438, adll Sall lse e 03
document suffisamment riche en informations el 8 A sal)
Les actionnaires sont eux-mémes les gestionnaires dans .
. S 3 5 el P ad ) sanlisall
041 Votre entreprise 54t Ol el ph O5e 04
05 glesggﬁﬁ;?lé des conflits entre les propriétaires et le il fapl ol (s e pm el | 05
06 | Il apparait des conflits entre I'entreprise et les employés Jlaadl s dis sl (s Cile) pa Helai | 06
07 | Il apparait des conflits entre I'entreprise et les clients bl g A el Cile] pa jelas | 07
08 | L'entreprise offre ses produits aux clients en temps précis Qaaall gl A Ll )l Lilatie s pall 2085 | 08
09 Ir_e(celrll'zrszprlse offre ses produits aux clients selon la qualité A, llaall e il Ll ) i oo sl o5 | 09
10 L'entreprise développe ses produits en considérant les o el Lo Ll pshi Lo Al Jead 10
besoins de ses clients Gl ale
L'entreprise assure un environnement propice pour Sses o Tl 2Ll e i 4 -
i N ) aladl duilia A4y Ao all
1 employeés lors d'achever leurs taches el el el 4 whedall A58 1
12 | L'entreprise motive ses employés lellae Ayl a3 | 12
13 | L'entreprise protége les droits de ses employés Ledllae (3 g8 A pall Jadas | 13
L'entreprise écoute ses employés et prend en considération |l e e . -
; L) il Al Lellaad A 5l
141 Jeurs suggestions _ s )ﬂ‘“ st . ell g |14
15 | L'entreprise garde de bonnes relations avec ses préteurs leaia e ae A ClEay A ) Jadia | 15
16 | Les dettes sont remboursées en temps precis sl Ja¥l (& (sl paui 5 | 16
17 Les préteurs interviennent dans les plans du travail de T all Jae Jalad b 5y il Jaiy | 17

I'entreprise
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13 Il 'y a des problemes avec le fournissement des matieres Lo U A0 0W) 0 sl ) 55 Al (8 IS Juand 18
premiéres nécessaires Janll
19 | L'entreprise remplit ses obligations envers ses fournisseurs Leaa ) s ol Lglal il A ) &5 | 19
20 ITes four_nlsseurs interviennent dans les plans du travail de ans el U (e Bciocall il 8 5050l 25 | 20
I'entreprise ;
L'entreprise préserve les droits de tous les actionnaires sans . e .
. .. . ‘) g Losa A el J28a1
21| discrimination RO G G Al 21
2 Les décisions prises au sein de l'entreprise prennent en dalias ol i daugadl G4 Al )l 2
compte les intéréts des actionnaires Caalusall
23 | L'entreprise respecte les lois dans son activité LeiDlala A (il g8 dwss all o yini | 23
L'entreprise  suit les changements dans les lois . . .
. P 4y o8 Adiay (il gall el A ‘gall b
24 | immédiatement 58 A Gl ) (Al R all e |24
)5 L'entreprise prend en compte les valeurs de la communauté Al adinall ad lelamy alidll die dssall o) )5
ou elle exerce ses activites agd iy
26 L'entreprise contribue au développement de la communauté Lin oAl adiaall joshis dadd 8 Ao all aalid %6
dans laquelle elle active a8

27 | L'entreprise protége son environnement et les ) A gal) 2 | 27

28 | Le recrutement dans I'entreprise se fait sur des critéres objectifs dac gmsa ulaal U g Ao el 8 Cads gil) dlee o5 | 28

29 Tous les employés de I'entreprise ont les mémes possibilités nlaal Wby A8 il e i dd cpilhsall S miag 29
de promotion selon des criteres objectifs 4 a9

30 | L'entreprise paye les dettes des préteurs par ordre de priorité L5l gY) e A jiall Cilgall Calide ) 0 2 25 | 30

31 Les fournisseurs obtiennent leurs créances financiéres selon Ly il s AW agiliatie e 50 gall Jrany 31
les conditions convenues sans discrimination el (90 Leale gétal)

1 Chaque actionnaire dans l'entreprise recoit les benéfices G ZLOY e dusall 8 aalee IS Jeany 1
qu'ils méritent en fonction de sa contribution Aaalise A o ol Lgdatiy

3 L'entreprise publie les informations importantes sur son Cumy Lehaldsy ddlaiall ilaslaall ool dsgall 45 1
activité de sorte que toute personne peut y accéder lede &Y 28 Y (Sa

Chaque personne dans l'entreprise est responsable de sa i el 53 8 1€ e o
34 performance Al e Aaall (824 S Alaa it | 34

Le gestionnaire est le seul responsable de la conduite et de la . ;

X 2l g A al) 0 e ol J g asdl)
33 performance de I'entreprise ol g Bl oy i Go sl gl |35
36 Les liens familiaux sont pris en considération lors de prendre Apulaal) ee. b L e Y1 305 | 36

les décisions du prise de compte




298

Gl

Les actionnaires et le conseil d'administration ont le droit

dﬁ _)M\ Uelisa ‘BJ\J:}“ u.d.;.qj et lisall G

37 | d intervenir et _de questlgnner le gestionnaire a propos de la 4 1 At s Ol g8 nss s dum 58 37
gestion du capital et le résultat obtenu

18 L'entreprise adopte un processus de controle périodique et il Aalitias Ay )50 Aaalse Adeny dungall o 58 13
régulier pour éviter toute erreur ou manipulation e 30 5l pladl &gan

39 L,ept.reprllse contient un systeme de controle efficace pour Jonl) s el Jlad 4 53 Lo sl 2 | 39
vérifier I'avancement des travaux

40 L,entre_prlse évalue sa performance d'une fagon réguliére et Ay 595 Al Aoy ¢lo¥) a Asbony Aosus 3ol o585 | 40
périodique

4 | Lientreprise enregistre de nombreuses déviations entre ce qui Llia s Lo (o Gl1asY) e el diss el Jais A1
est prévu et ce qui est réalisé Gina 94 Lag

42 | Les mesures correctives sont prises immédiatement 458 ddiay Al Cile] )W) AT G | 42
On suggére des mesures correctives que le propriétaire Gialia 2ay sl IS Laaaaill Giled o) a8

43 | . [T e e T 43
décide de son applicabilité Lo AL (g0 dsns 5l

44 L'entreprise a bénéficié de la procédure d'évaluation de la Ot (A eloa¥) s Adee e dassiall ool a4
performance pour améliorer ses méthodes de gestion Lol Gk
L'entreprise cherche a obtenir une bonne performance et (L e et .

45 | | . . . s Al g gabaidl el Baaatl Ao gall 2 | 45
économique et financiére s i s
L'entreprise cherche a atteindre une bonne performance . C e . .

. . X n el Gass ) Asgall a

46 | environnementale et sociale en parallele avec la bonne ‘;m; L ;\J‘;J" el }i\)idb A.\;j::cbd;\ 46
performance financiere T s Them e
La mesure et I'évaluation de la performance est faite au o vec s . Ul -

47 | ~. . . Jass JRS i gall (5 gla 1aY) an s a5 | 47
niveau de I'entreprise dans son ensemble 3 sle o oy 8 2

43 La mesure et I'évaluation de la performance est faite au K Gsine o ol andiy oy sl o 43
niveau de chaque service pudg A

49 | L'entreprise évalue la performance de ses employés o) ) ela) andly A gal) 2 685 | 49

50 | La performance de I'entreprise est caractérisée par la stabilité Lo e 53 )l 8l dwgall ol diy | 50

51 | Les facteurs techniques et humains de I'entreprise ont un ol Angall (8 ALlad) 200 A8 Jalpad) 55| 5]
effet sur sa performance el
La performance de l'entreprise est trés influencée par des gy e = s

doa A0 el gl | i dvigall o1l 4 | 52

>2 facteurs externes 2 P A Bl o1 2

53 L'entreprise mesure sa performance par rapport a ses i i Laelal Lyl i | 53

concurrents
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54 L'entreprise mesure sa performance par rapport a une oy e Fens s 5 i Lne ol eyl it | 54
entreprise exemple
L'entreprise mesure sa performance par rapport a sa N ad e e
by Jagd aalud) Lalals 45 jlia Laelal G 5al)
33 | nerformance précédente seulement Gl Lol 2 e Lae all o | 55
56 | La performance pour I'entreprise est d'atteindre les objectifs Calaa Yl Guat s A sl Al oY) | 56
La performance pour I'entreprise est d'optimiser l'utilisation i f e . ‘
30 gl aladiod Al sa e sall dncilly £1aY)
37| des ressources Jselle el 5 onssall il o >7
53 La performance pour l'entreprise est la satisfaction des L A Gk sl g e dnsall Anally claY) 58
parties prenantes e A8
59 | La performance pour I'entreprise est tout ce qui a précédé G e JS 58 dnensall Al o 10V | 59
60 L'entreprise emploie les indicateurs de la production comme Y Ol pbe o Lol ani s (il Ao gall aaiad €0
la progression de la production pour évaluer sa performance Aaaliny) Adadll g £ lY) ) ghad ApiS
61 Pour mesurer et évaluer sa performance, I'entreprise emploie Gl sl oo L@l apiy bl digall adiad 61
les indicateurs financiers comme la rentabilité et la liquidité A gall 5 4 1l lmaS A )
Pour mesurer et évaluer sa performance, I'entreprise emploie . wd -
62 | les indicateurs de la veqte comme le développement des 18 gl Al 5 sl skt A 62
ventes et la part du marché
63 Les indicateurs de la production, de la vente et financiers Ay 488 Al ol jdisall 5 aall 5 Z LY ) e 63
sont suffisants pour évaluer la performance de l'entreprise Ll apsid daus 5l
L'entreprise se soucie de la valeur ajoutée fournie a la s o ey s
4 ; tmuﬂ“. ad8 ) Adliaal) dastlly A gall Algd 4
641 communauté e el it | 6
65 L'entreprise se soucie de la valeur ajoutée fournie aux parties <l ol a3 Lgiedd Al d8liaal) dally dus gl igS 65
prenantes e A8l
L'entreprise utilise le tableau de bord pour mesurer et W g . .| 66
. Jal andi g lial 3alaall A Acas gall Al
66 évaluer sa performance el ety el A e Al
L'entreprise utilise le tableau de bord mais elle est seulement cilall aded LSt 3okl da gl e dsgall dalal
67| . " C g . 67
intéressée par le coté financier La Ml
63 L'entreprise utilise la "Balanced Scorecard” (BSC) pour axi s el ) siall ela¥) Adlay o A pall adiad 68
mesurer et évaluer sa performance e &Y
Les axes de_= Ita BSC (axe fclllnanmeri_axe des cllints, axz ,dgs Ll paall) sl 1Y) ALy ae
go | Processus internes, axe dappren issage) sont considérés Tl pae il cldaadl gae coSkanl ;,M 69

comme les aspects les plus importants pour une bonne
performance de I'entreprise

L pall 8 Jlad ool (Bt Cuil g aaf (salll 5
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L'application de la gouvernance d'entreprise augmente les

Al Clage (o 23 dsal) ASall G

70 ventes et la part du marché de I'entreprise 38 el Lhian 70
La BSC est un des moyens qui permettront a I'amélioration gt A dilasll gaa] ) sl cay) SR 7

71 | de la performance en tenant compte des parties liées a la L Al ol Y e W) ans 3AY) aa oY) ey
gouvernance d'entreprise T pall AaS gally A8

7 L'application de la gouvernance dentreprise améliore la SS9 Cye s A sl S ol ikt | 72
performance

73 L'application de la gouvernance d'entreprise augmente Glel aY) Alled e & A 5al) &?s,g\ Conlat -
I'efficacité des mesures correctives adoptées 13 Tl

74 L'emploie d'un gestionnaire non actionnaire pour la gestion lansall Bl B aaliw pe e QJ:. Aaie V) 74
de l'entreprise améliore sa performance Leilal ey

75 La bonne performance a différents niveaux renforce la A& ) ey Al sial) Calida e G gall 2l c1aY) 75
confiance a I'égard de I'entreprise e

76 La protection des droits des parties prenantes contribue a eIV et e aelug daliadll ‘._'1;,41}5 js;.u; 6
I'amelioration de la performance de I'entreprise Lo all b
Les bonnes relations entre I'entreprise et ses parties Ale Lgd Ll Cal kg A sall G Al 8D

77 - oo 77
prenantes améliorent sa performance eIV Cpad e laae Loy L

78 L'adoption des principes de la justice et de responsabilité On @@l SAY) sy daulaally Allaall (5ol T
motive les employés a augmenter leur performance agilal

79 Le processus du contrble au sein de I'entreprise augmente la Tl Ala) (e 3 @l Clleay Im.fyd\ ol 9
possibilité de corriger les erreurs en temps opportun Canliall ) 8 o Uady)

20 L'engagement de l'entreprise vers sa responsabilité sociale Oy AoelaiaV) g Al Ll g s W}A\ N 20
et environnementale améliore sa performance )Y (s i

21 Ip;srforrnrg;lr\]/sélon pousse les employés a améliorer la D) (pan 1) el sl i1l i | 81

22 La séparation entre les taches des employés dans I'entreprise langall (A il gall Clhadla o Gl da.aﬂ\ 2
augmente sa performance Laglal ad 5

23 La participation des employées dans les plans du travail de el 3y Jaall Bl w8 Jleal) A4S L 23
I'entreprise améliore sa performance Leilal ey s

’4 La prise en considération des suggestions des clients el e ey eV e e Dlaal) a\;\?ﬁ\ A 84
améliore la performance de I'entreprise T gal)

]5 !_'amélioratior] dg la perforn_wanpe est considérée parmi les pl_us Gulil iyl Galaal) sl ;\{\J\ uma.a Jiay 25
importants objectifs de l'application de la gouvernance d'entreprise At el AaS gal)
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O go)ed dxaab HLiis! :04 ady gl
L=

Kolmogorov-Smirnov?®

Statisti | ddl | Signifi

gue cation
type de l'entreprise ,513| 150 ,000
statut juridique de I'entreprise ,270| 150 ,000
secteur d'activité ,294 | 150 ,000
catégorie de l'entreprise ,318 | 150 ,000
sexe ,530| 150 ,000
age , 303 | 150 ,000
experience ,297 | 150 ,000
la fonction ,313| 150 ,000
01- J'ai suffisamment d'informations a propos de la gouvernance d'entreprise ,306| 150 ,000

02- Je rencontre la gouvernance de l'entreprise ou un de ses principes au sein du
i ,296 | 150 ,000
travai

03- La charte de la bonne gouvernance en Algérie est un document suffisamment
) ) ) ,173| 150 ,000
riche en informations

04- Les actionnaires sont eux-mémes les gestionnaires dans votre entreprise ,235] 150 ,000
05- Il apparait des conflits entre les propriétaires et le gestionnaire , 1541 150 ,000
06- Il apparait des conflits entre I'entreprise et les employés ,270| 150 ,000
07- Il apparait des conflits entre I'entreprise et les clients ,257 | 150 ,000
08- L'entreprise offre ses produits aux clients en temps précis ,300| 150 ,000
09- L'entreprise offre ses produits aux clients selon la qualité requise ,293 | 150 ,000
10- L'entreprise développe ses produits en considérant les besoins de ses clients ,265| 150 ,000

11- L'entreprise assure un environnement propice pour ses employés lors
,299| 150 ,000
d'achever leurs taches

12- L'entreprise motive ses employés ,276 | 150 ,000
13- L'entreprise protege les droits de ses employés ,275| 150 ,000
14- L'entreprise écoute ses employés et prend en considération leurs suggestions ,291| 150 ,000
15- L'entreprise garde de bonnes relations avec ses préteurs ,262 | 150 ,000
16- Les dettes sont remboursées en temps précis ,208 | 150 ,000
17- Les préteurs interviennent dans les plans du travail de I'entreprise , 181 150 ,000

18- Il y a des problémes avec le fournissement des matiéres premiéres
,295| 150 ,000

nécessaires

19- L'entreprise remplit ses obligations envers ses fournisseurs ,329| 150 ,000
20- Les fournisseurs interviennent dans les plans du travail de I'entreprise ,249 | 150 ,000
21- L'entreprise préserve les droits de tous les actionnaires sans discrimination , 211 150 ,000

22- Les décisions prises au sein de I'entreprise prennent en compte les intéréts
. . , 194 150 ,000
des actionnaires

23- L'entreprise respecte les lois dans son activité 2771 150 ,000

24- L'entreprise suit les changements dans les lois immédiatement ,305| 150 ,000



303

25- L'entreprise prend en compte les valeurs de la communauté ou elle exerce
ses activités

26- L'entreprise contribue au développement de la communauté dans laquelle elle
active

27- L'entreprise protége son environnement

28- Le recrutement dans l'entreprise se fait sur des critéres objectifs

29- Tous les employés de I'entreprise ont les mémes possibilités de promotion
selon des critéres objectifs

30- L'entreprise paye les dettes des préteurs par ordre de priorité

31- Les fournisseurs obtiennent leurs créances financiéres selon les conditions
convenues sans discrimination

32- Chaque actionnaire dans l'entreprise recoit les bénéfices qu'ils méritent en
fonction de sa contribution

33- L'entreprise publie les informations importantes sur son activité de sorte que
toute personne peut y accéder

34- Chaque personne dans l'entreprise est responsable de sa performance

35- Le gestionnaire est le seul responsable de la conduite et de la performance de
I'entreprise

36- Les liens familiaux sont pris en considération lors de prendre les décisions du
prise de compte

37- Les actionnaires et le conseil d'administration ont le droit d'intervenir et de
questionner le gestionnaire a propos de la gestion du capital et le résultat obtenu
38- L'entreprise adopte un processus de contrdle périodique et régulier pour éviter
toute erreur ou manipulation

39- L'entreprise contient un systéme de controle efficace pour vérifier
'avancement des travaux

40- L'entreprise évalue sa performance d'une fagon réguliere et périodique

41- L'entreprise enregistre de nombreuses déviations entre ce qui est prévu et ce
qui est réalisé

42- Les mesures correctives sont prises immédiatement

43- On suggere des mesures correctives que le propriétaire décide de son
applicabilité

44- L'entreprise a bénéficié de la procédure d'évaluation de la performance pour
améliorer ses méthodes de gestion

45- L'entreprise cherche a obtenir une bonne performance économique et
financiere

46- L'entreprise cherche a atteindre une bonne performance environnementale et
sociale en paralléle avec la bonne performance financiere

47- La mesure et I'évaluation de la performance est faite au niveau de I'entreprise
dans son ensemble

48- La mesure et I'évaluation de la performance est faite au niveau de chaque
service

49- L'entreprise évalue la performance de ses employés

50- La performance de l'entreprise est caractérisée par la stabilité

,281

,256

,231
,254

,210

,242

,268

,212

,183

,295

,248

,183

,226

,298

,284

,308

,285

,275

,273

,216

,286

,264

,269

,242

,294
,291

150

150

150
150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150
150

,000

,000

,000
,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000
,000




304

51- Les facteurs techniques et humains de I'entreprise ont un effet sur sa
performance

52- La performance de I'entreprise est trés influencée par des facteurs externes
53- L'entreprise mesure sa performance par rapport a ses concurrents

54- L'entreprise mesure sa performance par rapport a une entreprise exemple
55- L'entreprise mesure sa performance par rapport a sa performance précédente
seulement

56- La performance pour I'entreprise est d'atteindre les objectifs

57- La performance pour l'entreprise est d'optimiser ['utilisation des ressources
58- La performance pour I'entreprise est la satisfaction des parties prenantes

59- La performance pour l'entreprise est tout ce qui a précédé

60- L'entreprise emploie les indicateurs de la production comme la progression de
la production pour évaluer sa performance

61- Pour mesurer et évaluer sa performance, I'entreprise emploie les indicateurs
financiers comme la rentabilité et la liquidité

62- Pour mesurer et évaluer sa performance, I'entreprise emploie les indicateurs
de la vente comme le développement des ventes et la part du marché

63- Les indicateurs de la production, de la vente et financiers sont suffisants pour
évaluer la performance de I'entreprise

64- L'entreprise se soucie de la valeur ajoutée fournie a la communauté

65- L'entreprise se soucie de la valeur ajoutée fournie aux parties prenantes

66- L'entreprise utilise le tableau de bord pour mesurer et évaluer sa performance
67- L'entreprise utilise le tableau de bord mais elle est seulement intéressée par le
coté financier

68- L'entreprise utilise la "Balanced Scorecard" (BSC) pour mesurer et évaluer sa
performance

69- Les axes de la BSC (axe financier, axe des clients, axe des processus
internes, axe d'apprentissage) sont considérés comme les aspects les plus
importants pour une bonne performance de |'entreprise

70- L'application de la gouvernance d'entreprise augmente les ventes et la part du
marché de I'entreprise

71- La BSC est un des moyens qui permettront a I'amélioration de la performance
en tenant compte des parties liées a la gouvernance d'entreprise

72- L'application de la gouvernance d'entreprise améliore la performance

73- L'application de la gouvernance d'entreprise augmente l'efficacité des
mesures correctives adoptées

74- L'emploie d'un gestionnaire non actionnaire pour la gestion de I'entreprise
améliore sa performance

75- La bonne performance a différents niveaux renforce la confiance a I'égard de
I'entreprise

76- La protection des droits des parties prenantes contribue a I'amélioration de la
performance de l'entreprise

77- Les bonnes relations entre I'entreprise et ses parties prenantes améliorent sa

performance
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78- L'adoption des principes de la justice et de responsabilité motive les employés
a augmenter leur performance

79- Le processus du contrOle au sein de I'entreprise augmente la possibilité de
corriger les erreurs en temps opportun

80- L'engagement de I'entreprise vers sa responsabilité sociale et
environnementale améliore sa performance

81- La motivation pousse les employés a améliorer la performance

82- La séparation entre les taches des employés dans I'entreprise augmente sa
performance

83- La participation des employés dans les plans du travail de I'entreprise
améliore sa performance

84- La prise en considération des suggestions des clients améliore la performance
de I'entreprise

85- L'amélioration de la performance est considérée parmi les plus importants

objectifs de I'application de la gouvernance d'entreprise
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