
 وزارة التعليمة العالي والبحث العلمي
 المسيلة –جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم النفس

 2222الرقم التسلسلي: ......./
 101070212121: (1) رقم التسجيل
 181870202181: (2) رقم التسجيل
 219127027: (7) رقم التسجيل

 
 

لدى عينة من الصيادلة ي مؤشرات الاتزان الانفعال

 أثناء جائحة كورونا
 

 في الليسانسضمن متطلبات نيل شهادة  ةمقدم مذكرة تخرج
 علم النفس العيادي تخصص:     شعبة: علم النفس

 إشراف الدكتور:       :الطلبةإعداد 
 د. بلدية بن زطة       بورنان سارة  -
 عز الدين منير -
 عوينة خيرة  -
 

 2221/2222 السنة الجامعية:
  



 
 
 

 
 

 شكر وعرفان

 
 
 
 

  



 فهرس المحتويات
 شكر وعرفان

  ................................................................................... مقدمة
 مدخل عام للدراسة: الفصل الأول

 
 4 ................................................................................. تمهيد

 5 ......................................................................... . الاشكالية:1
 9 ................................................................... فرضيات الدراسة-2
 9 .....................................................................أهداف الدراسة -3
 11 ....................................................................أهمية الدراسة -4
 11 .................................................. تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة -5
 12 ................................................................. الدراسات السابقة-6

 21 ......................................................... لسابقةتعقيب على الدراسات ا
 23 ................................................. الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة -7
 23 .............................................................. الاتزام الانفعالي -7-1
 23 .................................................... مفهوم الاتزان الانفعالي -7-1-1
 26 ..................................................... أبعاد الاتزان الانفعالي -7-1-2
 27 ................................................... عة الاتزان الانفعاليطبي -7-1-3
 22 .......................................... سمات وخصائص المتزن انفعاليا -7-1-4
 31 ......................................... ظريات المفسرة للاتزان الانفعاليالن -7-1-5
 36 ..................................................... مفهوم الصيدلة والصيدلي -7-2
 36 ................................................... التعريف بمهنة الصيدلي -7-2-1
 32 ...................................... مهنة الصيدلة بين الماضي والمستقبل -7-2-2



 41 ............................................................ أدوار الصيدلي -7-2-3
 41 .................................. الشروط التنظيمية لممارسة مهنة الصيدلي -7-2-4
 42 ................................................... أخلاقيات مهنة الصيدلة -7-2-5
 43 ............................................... كورونا 19مفهوم جائحة كوفيد  -7-3
 43 ..................................................... تعريف فيروس كورونا -7-3-1
 44 .......................................... اكتشاف فيروس كورونا وتطوراته -7-3-2
 45 ...................................... 19اعراض الإصابة بالفيروس كوفيد  -7-3-3
 42 ... لأطقم الطبية والموظفين المعنيينالمشاكل النفسية أو العقلية الشائعة بين ا -7-3-4

 51 ........................................................ثانيا: المشاكل النفسية الشائعة
 53 .................................................................... منهج الدراسة -1
 53 ............................................................ طلاعيةالدراسة الاست -2
 55 ................................................................ أدوات الدراسة -2-1
 55 ................................................... مقياس للاتزان الانفعالي -2-1-1
 52 .............................................الخصائص السيكو مترية للمقياس -2-2
 59 .................................................... المقابلة نصف الموجهة -2-1-2
 61 .................................................................... عينة الدراسة -3
 61 .................................................................... حدود الدراسة -4
 62 .............................................................. .عرض نتائج الدراسة1

 62 .................................. قابلة مع الحالة الأولى وتحليلها.عرض نتائج الم1.1
 71 ........................................... تائج المقابلة مع الحالة الثانية.عرض ن2.1
 21 .................................. ابلة مع الحالة الثالثة وتحليلها. عرض نتائج المق3.1
 91 .................................. ابلة مع الحالة الرابعة وتحليلهاعرض نتائج المق 4.1
 111 ........................................ عرض نتائج الحالة الخامسة وتحليلها -1-5



 119 ........................................ ض نتائج الحالة السادسة وتحليلهاعر  -1-6
 119 ......................................... ء الفرضياتة نتائج الدراسة في ضو .مناقش2

 119 ................................................... .مناقشة نتائج الفرضية العامة1.2
 121 .................................................. . مناقشة نتائج الفرضية الأولى2.2
 121 ................................................... .مناقشة نتائج الفرضية الثانية3.2
 121 ................................................... .مناقشة نتائج الفرضية الثالثة4.2

 123 .............................................................................. خاتمة
 125 ....................................................................... قائمة المراجع

 122 ........................................................................... الملاحق
 

  



 فهرس الجداول

 65 ...................... : يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الاولى1جدول 

 75 ......................: يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الثانية2جدول 

 24 ..................... نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الثالثة: يبين: 3جدول 

 94 .................... يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الرابعة:: 4جدول 

 112 .................. : يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الخامسة5جدول 

 112 ...................... يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي للحالة السادسة: 6جدول 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

مقدمة



   ................................................................................ مقدمة
 

 أ

 

 مقدمة:
واجتماعية واقتصحححححححادنة على نطا  واسحححححححع  وقد ي د  تنذر الأوبئة بمخاطر صححححححححية 

انتشححححححححححار مرض معد سحححححححححححريع الانتقال في أنحاء المعمورة نلى مقتل عشحححححححححححرات الملايين من 
 وزعزعة الأمن الوطني. الاقتصادنة الناس  وتعطيل الحياة 

زال القد شهد العالم منذ الأزل العديد من الأوبئة التي حصدت الكثير من الارواح  وم
 9102م نشحححهد أوبئة فتاكة اشحححتدت مخاطرها ررم تطور العلم  ليشحححهد العالم في نهانة العال

وباء كورونا الذ  حير العلماء  حيث انتشحححححححر بادف الامر في الصحححححححين ليتحول نلى جائحة 
بانتشحححححححححارع السحححححححححريع عبر القارات وحصحححححححححد الكثير من الارواح بصحححححححححورة ع ز العلم والعلماء 

ع متفرجا في حصائل الوفيات اليومية الضخمة حين ع زت أمامها  حيث وقف العالم بأسر 
مما ان ر عليه رلق للحدود  المصحححححححححححابين.مسحححححححححححتشحححححححححححفيات البلدان المتطورة عن اسحححححححححححتق ال 

 والمطارات وفرض اجراءات صارمة من ح ر صحي واجراءات أخرى.
نلى  ةبالإضححححافانتشحححار الوباء السحححريع نضحححافة نلى انتشحححار المعلومة السحححريع خلف  أن

ات الح ر الصحححححححححححي التي فرضححححححححححا على الاشححححححححححخا  عبر العالم والغلق عليهم في اجراء
لى الناس ع اعتياد بيوتهم وتوقف نشححححححححاطاتهم المعتادة خلفا ارهابا نفسححححححححيا فهو أمر رير 

مما أثر على صحححححححححححححتهم النفسححححححححححححية وعلى انفعالاتهم وعلاقاتهم  بل كانا الاثار النفسحححححححححححححية 
العمل أثناء ال ائحة من عمال قطاع مضححححححححححححاعفة على من فرضحححححححححححححا عليهم طبيعة عملهم 

 الصحة وكذا الصيادلة
على الصحححححححححة  02-كما جاءت به دراسححححححححة لونج وجو وفريقهم حول تأثير وباء كوفيد

العقلية لصحححيادلة الم تمع خلال فترة الارلا  حيث هدفا الدراسحححة نلى تقييم الاثر النفسحححي 
 على الصيادلة الفرنسين. 02-لكوفيد

غوطا نفسححححححيا كثيرة كان من بين أسحححححح ابها عملهم لسححححححاعات وقد عانش الصححححححيادلة ضحححححح
طويلة وم ابهتهم للمصحححححححابين في بعن الاحيان وكذا ندرة بعن الادوية ووسححححححححائل الوقانة 
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 ب

 

وعوامل أخرى كالتي أظهرتها دراسة هن ر  ولوموني وآخرون حيث أظهرت نتائج دراستهم 
انة الشحححححححخصحححححححية واعادة أن العوامل التنظيمية كانا مصحححححححدرا للضحححححححغل كنقص معدات الحم

تخصححححححححححححححيص الوظحائف ونقص التواصححححححححححححححل ونقص مواد الرعحانحة وتعطيل الحياة الاسححححححححححححححرية 
 والاجتماعية اليومية.

وارتأينا في دراسحتنا هذع أن نعرف م شحرات الاتزان الانفعالي لدى عينة من الصيادلة 
لثاني ب اوال ان نظر   الاولعلى جانبين  ال انب  واشححححححتملا دراسححححححتناأثناء جائحة كورونا 

 تطبيقي حيث تكون ال انب الاول من فصلين:
الفصحححححل الاول وتطرقنا فيه نلى اشحححححكالية الدراسحححححة حيث تم تحديد فيها التسحححححا ل العام 
والتسحححححححححححححا لات الفرعية وكذا تحديد فرضحححححححححححححيات الدراسحححححححححححححة وأهدافها وأهميتها وتحديد المفاهيم 

الاتزان النظرية لمتغيرات الدراسحححة  الاجرائية وكذلك تطرقنا نلى الدراسحححات السحححابقة والخلفية 
 الانفعالي  الصيادلة  جائحة كورونا(.

ثم تناولنا في الفصحححححل الثاني منهج الدراسحححححة والدراسحححححة الاسحححححتطلاعية وأدوات الدراسحححححة 
 المستعملة وم موعة الدراسة الاساسية.

 جأما ال انب التطبيقي فقد تطرقنا فيه نلى عرض نتائج الدراسحححححة وكذلك مناقشحححححة نتائ
 الدراسة.
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 تمهيد:
سحححاسحححية التي سحححنت عها في الدراسحححة  والتي سحححتوفر سحححنعالج في هذا الفصحححل العناصحححر الأ        

الدليل المتدرج والمتسححححححلسححححححل لكافة الخطوات الواجب نت اعها  وصححححححولا الى الهدف النهائي من 
الدراسحححة  مع توضحححيس كيف سحححتسحححاهم الدراسحححة الحالية في تقدم المعرفة في م ال تخصحححصحححنا  

رضححححيات التي نسححححعى للكشححححف عم وذلك من خلال تحديد الإشححححكالية  وأهم التسححححا لات وكدا الف
مدى تحققها من عدمها  بالإضححححححححححافة الى ذكر أهمية الموضححححححححححوع  وأسحححححححححح اب اختيارع  وأهدافه  

 .والمصطلحات الواردة في العنوان  والتطر  الى الدراسات ذات الصلة بالموضوع
 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

  



 الإطار النظري للدراسة  ..................................................... الفصل الأول
 

5 

 

 الاشكالية: .1
ة سحححلاله جديدة من تم اكتشحححاف في منطقة وهان الصحححيني 2119في دنسحححمبر من سحححنه  

( لم نسحححححححححبق تحديدها CORONAVIRIDAE ,Sars Cov2الفيروسحححححححححات التاجية من عائلة  
لدى ال شححر من قبل  مسححب ة أمراضححا النفسححية خطيرة وسححميته سححميا مرض فيروس كورونا او 

  سحححححححريعا ما انتشحححححححر الفيروس في مختلف الدول والقارات عبر حركة المواصحححححححلات  19کوفيد 
اعلاله في  تمو  مية متعدد الأبعاد  خطيرة ورير مسبوقة في التاريخ الإنسانيمحدثا مشكلة عال

اكدت ال زائر أول حاله  .(1 من طرف منظمة الصحححة العالمية وباء عالميا 2121مارس  11
مارس تشحححححححححححكلا أول ب رة  11واعت ارا من  2121فيفر   25في  19اصحححححححححححابة بفيروس كوفيد 

رار المتسحححححححححارع للانتشححححححححار حشحححححححححدت الدولة مواردها لمواجهة للعدوى بولانة البليدة ومع الاسححححححححتم
العواقب الوخيمة للوباء على قطاع الصحححححححححححة والاقتصححححححححححاد ومختلف الم الات الاجتماعية من 

.  فتم فرض ح ر (2 خلال اتححاد تحدابير وقائية وعلاجية وتوعوية فورية وشححححححححححححححاملة وقاسححححححححححححححية
وحركة المواصحححححححححلات ورلق  صححححححححححي شحححححححححامل على كل الأفراد مع رلق الحدود وتوقيف العمل

المحدارس وال امعات والمسححححححححححححححاجد وفرض تدابير الت اعد الاجتماعي ومنع كل أنواع الت معات 
 مهما كان نوعها.

اثرت هذع الحالة الاسححححتثنائية على جميع الأصححححعدة وبشححححكل سححححلبي على أفراد الم تمع  
المختلفة فمن  ظروف البيئيةوبدرجات متفاوتة نظرا للفرو  الفردنة والاستعدادات البيولوجية وال

الناحية الاقتصححححححححادنة والاجتماعية  أدت تدابير محاربه كورونا الى تفاقم الكثير من المشححححححححاكل 
                                           

1 - Impact on mental health of the COVID-19 outbreak among community pharmacists 
during the sanitary lockdown period   ; M. Langea,b, S. Jooc , P.-A. Couettec , S. de 
Jaegher c , F. Jolya,b, X. Humbert c,d,. Annales Pharmaceutiques Françaises Volume 78, 
Issue 6, November 2020, Pages 459-463 
2 - The COVID-19 crise seen by the Algerian pharmacist community Amal HELALI,*, 
Mohammed Chokri BELHADEF , Chaima MOKHTARI , Meriem GHOUL ; Algerian journal of 
pharmacy.Vol 03. Num 01. (2020) 2602-795X 
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فكان من أكثرها شححححيوعا  ال طالة وعدم الاسححححتقرار المالي  قوات فر  التعليم وانسححححداد الأفق  
أرواح الناس وأحيائهم العزلحة الاجتمحاعية والعنف الأسححححححححححححححر  والخوف من الأمراض التي تهدد 

 .(3 والانتحاروالفقدان المفاجئ للاح ه وادمان المخدرات 

كما تسبب فيروس كورونا المست د به في حدوث نوع من الإرهاب النفسي على ال شر  
ب ميع أعمارهم لما أصحاب وفتك بالملايين  وأص س الأمر كله مسألة حياة او موت. ومما زاد 

ار أخ ار الوباء بسححححححححححرعة كبيرة من خلال وسححححححححححائل التواصححححححححححل الخوف في نفوس الناس انتشحححححححححح
الاجتمححاعي  فضححححححححححححححلا عن عححدم توفر لقححاح أو علاج لححه  ممححا جعححل الكثيرين نقعون فريسحححححححححححححححة 

 بسحححححححبب قدرته العالية على  لهواجس الخوف من العدوى  وسحححححححوء التكيف  وأدى هذا الفيروس
تئاب  قلق والتوتر  والوساوس والاكالعدوى وكثرة ضحاناع نلى حالة من الهيستريا ال ماعية وال

وضححغوط ما بعد الصححدمةا مما جعل بعن ال احثين نأتون بمصححطلس جديد نسححمى بححححححححححححححح  فوبيا 
الذ  ت لا آثارع في قدر كبير من أعراض المشكلات النفسية  (،Coronaphobiaالكورونا   

 . (257، ص 2222)مصطفى علي خلف، التي ظهرت بين أفراد الم تمع. 

لحذكر العحاملين في قطحاع الصحححححححححححححححة الذين كانوا في الصححححححححححححححفوف الاولى في ونخص بحا 
نا وكذا الصحححححححيادلة الذين هم انضحححححححا عرضحححححححة لم ابهة المصحححححححابين و م ابهة المصحححححححابين بالكور 

بالكورونا حيث هاته الظروف التي فرضححا عليهم اثرت على صحححتهم النفسححية ووضححعتهم في 
مما  نقلهم هم العدوى لأفراد عائلاتهم مواضححححححححع قلق وخوف من انتقال العدوى لهم وكذا خوف

 أثر على انفعالاتهم.

فالمعروف ان الصحححححححححة النفسححححححححية عند الفرد تتمثل في التوازن بين جميع جوانب الحياة  
الاجتماعية وال سحمية والروحية والعاطفية والشحخص الذ  يتمتع بصحة نفسية جيدة نمكن أن 

لى ك الشحححححححعور بالسحححححححعادة والإن ابية  وقادر عيتكيف مع نفسحححححححه وبيئته وعالمه الداخلي  ويمتل

                                           
3 - Chrystal E : (2012) the construction of an indigenous emotional stability scale :Master 
thesis ;faculty of humanities of Johennesburg of psychologie, 47 (1) 25 
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الاسححححححححتمتاع بالحياة  ولدنه علاقات جيدة مع العائلة والأصححححححححدقاء والزملاء  ولكي نحاف  الفرد 
على عافيته لا بد له ان نطور أسححححلوبا حياتيا قادرا من خلاله على التكيف الإن ابي والضحححح ل 

 .(4 الانفعالي وهو ما نعرف الاتزان الانفعالي

لاتزان الانفعالي نعد قاعدة عريضحححححححححة نقوم عليها م موعة من المحاور أو السحححححححححمات فا 
 .الصحححغرى للشحححخصحححية وهو أسحححاس المحور التي تنظم من خلاله جميع جوانب النشحححاط التقني

 (4: 2226( عن الريان )253-252: 1771)سيرين 

ومن جهة أخرى أثرت أنضحححححححححححا ال ائحة وبشحححححححححححكل خا  على أفراد القطاع الصححححححححححححي  
الكوادر الطبية الذين سحخروا من قبل ال هات المختصحة لمحاربة الوباء  خصحوصحا الصحيادلة و 

الحذين كحانوا على الخطوط الأمحامية لم ابهة الوباء نظرا لدورهم الحيو  في تزويد المرضححححححححححححححى 
والعملاء بححححالأدويححححة ومختلف منت ححححات التطهير وكححححذلححححك القيححححام بحححح جراء التحححححاليححححل البيولوجيححححة 

 افة الى دورهم في تقدنم النصس والتوعية والإرشاد الطبي.الضرورية بالإض

نذ نعتبر الصحححححيدلي شحححححخصحححححا مختص في علم الأدوية ويلعب عدة أدوار أسحححححاسحححححية من  
شحأنها مسحاعدة المرضحى وارشحادهم  مثل صرف الوصفات الطبية والتأكد من صحة ال رعات 

ا  أسححححححححاسححححححححيا  في توعية وعدم وجود أ  متعارضححححححححات دوائية بها. ويلعب الصححححححححيدلي أنضححححححححا  دور 
المواطنين بحيث نشحححححرح طريقة الاسحححححتخدام المثلى للدواء ويقدم بعن النصحححححائس التي تزيد من 
فعالية الدواء وتقلل من آثارع ال انبية. ويُعتبر الصحححححححححححيدلي الخيار الأول للمرين في كثير من 

ي تسححححححهم هالحالات  ووصححححححف وظيفة الصححححححيدلي بأنها ذات أهمية وتأثير كبير على الم تمع ف
 بتقليل الضغل على الأقسام الأخرى في المنظومة الصحية.

صحححححححيدلي عبر التراب الوطني حاله رير مسحححححححبوقة   11111ونتي ة لذلك واجه حوالي  
مليئححة بححالتوترات والخوف من العححدوى ونقلهححا نلى أفراد عححائلاتهم نتي ححة احتكححاكهم الم ححاشححححححححححححححر 

                                           
مارس 01امينه منصور الحطاب صحيفة الرا  موقع الكتروني   الاتزان الانفعالي احد سيمات الشخصية الش اعة - 4
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 الإطار النظري للدراسة  ..................................................... الفصل الأول
 

2 

 

لتحاليل البيولوجية بالإضححححححافة نلى عيم بالمرضححححححى سححححححواء عند صححححححرف الأدوية أو عند اجراء ا
العمحل المتزايحد والارهحا  البحدني واعادة تنظيم مسححححححححححححححاحات العمل والتكيف مع نجراءات الوقانة 
الصحححححححارمة وعياب العمال ونقص المواد الوقائية وكذا ارتفاع معدل وفيات الزبائن والاحسحححححححاس 

الي دة واختلال التوازن الانفعالقلق كلها كانا مصحححححححححادر للانفعالات الشحححححححححديو  بفقدان السحححححححححيطرة
  فمن المعروف أن (5  اشحححر على الصححححة النفسحححية للصحححيادلةمو  وبالتالي التأثير بشحححكل سحححلبي

فترة الانفعال الشحديد هذع تمثل حاله من عدم الاتزان التي نقتل الفرد فيها ر ية الأمور بشكلها 
دم الصححم حه لذلك ن ب عالصحححيس وبالتالي تكون أحكامه وتصححرفاته وردود افعاله رير صحححي

.  لذا ونظرا لمهنه الصحححححححححيدلي (6 واصحححححححححدار الأحكام في المواقف والأمور الهامة اثناء الانفعال
الحسحححححححاسحححححححة ومن أجل نتمام مهمته الحيوية على أكمل وجه كان من المهم أن يتحلى بالاتزان 

ير الأحداث تأث الانفعالي الذ  نعني قدرته على السححححححيطرة على انفعالاته وعدم الانسححححححيا  وراء
الخارجية العابرة والطارئة وصحححححولا الى التكيف الذاتي والاجتماعي دون أن نكلف ذلك م هودا 
نفسحيا كبيرا لهذا جاءت هذع الدراسة لتتداول موضوع م شرات الاتزان الانفعالي لدى عينه من 

 الصيادلة خلال جائحه كورونا عبر طرح التسا ل العام التالي:
 تزان الانفعالي لد  عين  من الصيادلة خالل جائح  وورونا ماهي مؤشرات الا  

 :التساؤلات الفرعية

 هل يتمتع الصيادلة بالقدرة على التعبير الأصيل عن الانفعالات في ظل جائحة كورونا؟   -

 هل يتمتع الصيادلة بالقدرة على الوجود الأصيل مع الآخرين في ظل جائحة كورونا؟    -

 ادلة بالقدرة على الش اعة ومواجهة المستقبل في ظل جائحة كورونا؟هل يتمتع الصي    -

  
                                           

مارس 01صور الحطاب صحيفة الرا  موقع الكتروني الاتزان الانفعالي احد سيمات الشخصية الش اعة , امينه من - 5
 .9190دنسمبر  10تاريخ الدخول  9102

تقرير المدير العام لمنظمه الصحة العالمية  02التأهب والاست ابة في م ال الصحة النفسية اثناء جائحه كوفيد - 6
 EB148 /20  9190جانفي  1. مقتطف من جدول الاعمال الموقا 041الم لس التنفيذنة  الدورع
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 فرضيات الدراسة:-2
 :الفرضية العامة

يتمتع الصحححيادلة أثناء جائحة كورونا بالاتزان الانفعالي من خلال الم شحححرات التالية  القدرة   -
رة على ن  القدعلى التعبير الأصححححيل على الانفعالات  القدرة على الوجود الأصححححيل مع الآخري

 الش اعة ومواجهة المستقبل(.

 :الفرضيات الفرعية

يتمتع الصححححيادلة بالقدرة على التعبير الأصححححيل عن الانفعالات من خلال التحكم والسححححيطرة   -
 على الانفعالات  ض ل أنفسهم .

يتمتع الصيادلة بالقدرة على الوجود الأصيل مع الآخرين من خلال نقامة علاقات طبيعية   -
 وازنة  الحفاظ على العلاقات الأسرية والمهنية وعلى الصداقات  التعاملات الانسانية.مت

يتمتع الصححححححححيادلة بالقدرة على الشحححححححح اعة ومواجهة المسححححححححتقبل من خلال القدرة على اتخاذ   -
 القرارات  المرونة النفسية  تحمل التهديدات الخارجية.

 أهداف الدراسة: -3
 :تسعى الدراسة لتحقيق ما يلي

 معرفة م شرات الاتزان الانفعالي لدى الصيادلة أثناء جائحة كورونا. -1.3

الكشحححف عما نذا كان الصحححيادلة يتمتعون بالقدرة على التعبير الأصحححيل عن الانفعالات   -2.3
 أثناء جائحة كورونا

الكشححف عما نذا كان الصححيادلة يتمتعون بالقدرة في الوجود الأصححيل مع الآخرين أثناء   -3.3
 ائحة كورونا.ج

 معرفة ما نذا الصيادلة يتمتعون بالش اعة لمواجهة المستقبل أثناء جائحة كورونا.   -4.3
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 :أهمية الدراسة -4
 الأهمية النظرية: -4-1

نظرا لندرة الابحاث التي تناولا الصحححححححححححة النفسححححححححححية لشححححححححححريحة الصححححححححححيادلة وعلى وجه  
علم نأمل أن تكون هذع الدراسححة الخصححو  في ظل جائحة كورونا المسححت دة  فنحن كطلاب 

بمثابة نضححافة نلى التراث السححيكولوجي  ومحاولة للتعرف على م شححرات الاتزان الانفعالي لدى 
الصححححيادلة خلال هذع الفترة الحرجة للكشححححف عن قدرتهم في السححححيطرة على الانفعالات والتحكم 

 فيها وصولا الى التكيف الذاتي والاجتماعي. 

هذع الدراسة ونتائ ها  كونها تفتس الم ال واسعا لل احثين من اجل نمكن الاستفادة من  
 اجراء المزيد من الدراسات.

 التطبيقية: الأهمية -4-2

تكمن أهمية هذع الدراسحححة في محاولة تقربنا من الصحححيادلة العاملين في الميدان وبشحححكل        
ذا نقوم ل تزان الانفعالي. م اشححححر وتطبيق المقابلة العيادنة نصححححف الموجهة وتطبيق مقياس للا

بتقدنم هذا ال حث نلى كل المهتمين  أولهم الصححححححححححيادلة أنفسححححححححححهم وذلك لمسححححححححححاعدتهم على فهم 
مسححححححححححتوى التوازن الانفعالي لديهم وتخفيف شححححححححححدة درجة القلق النفسححححححححححي الذ  هم فيه من اجل 

ي فمعاش أفضححححححححححل  ثم تقدنمه نلى الأشححححححححححخا  العاديين أو العاملين خارج ميدان الصححححححححححيدلة 
 .ظروف عمل مشابهة لظروف الصيادلة

كما تسححححححتهدف الدراسححححححة الطل ة وال احثين في ميدان علم النفس العياد  والأخصححححححائيين  
 النفسانيين كونها تخص فئة وشريحة مهمة من شرائس الم تمع ألا وهي الصيادلة.

ة من دتكمن أهمية ال حث أنضا في الدعوة نلى الاستفادة من هذع الازمة الصحية الفري 
نوعها والحر  على ت نبها والوقانة منها كونها ظاهرة سححححححححححححححلبية معقدع ومتعددة النتائج وعلى 

 مختلف الاصعدة.
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 تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة -5
 التعريف الاجرائي لالتزان الانفعالي: -5-1

سححححيطرة لهي الحالة الانفعالية والوجدانية التي نكون فيها الصححححيدلي قادر على التحكم وا 
على مشحححححححححاعرع ويمكننا القول انضحححححححححا ان الاتزان الانفعالي هو محصحححححححححلة م موع القدرات التي 

 تسمس للصيدلي بض ل مشاعرع اثناء المواقف المختلفة مما نمنع اندفاعها وظهورها بقوة.
م شححححححرات للاتزان الانفعالي لدى الصححححححيادلة الخوا  خلال فترع  13ونشححححححير في دراسححححححتنا الى 

ومن خلال أنضا  2112عبر مقياس للاتزان الانفعالي لصحاح ه المسعود   19 جائحة كوفيد
 المقابلة نصف الموجهة.

 وتتمثل هذع الم شرات فيما يلي:
 القدرة على التعبير الأصيل على الانفعالات: 

ونقصححححححححد بها مقدرة الصححححححححيدلي في ظل الممارسححححححححة المهنية على السححححححححيطرة والتحكم في  
 .19ناسب مع الاحداث خلال فترة ازمه كوفيد انفعالاته بالشكل الذ  يت

 :قدرة الوجود الأصيل مع الاخرين 
ونقصد بها مقدرع الصيدلي وكفاءته في نقامة علاقات متعددة على مختلف المستويات  

 نسودها الحب والتفاعل المت ادل في ظل خصوصيته وتفردع داخل الم تمع.
 :قدرة الشجاعة في مواجهة المستقبل 

الى اسححتطاعة الصححيدلي على مواجهة تحدنات المسححتقبل بكفاءة مع التحمل  ونشححير بها 
 الكامل لمس ولياته على ما يترتب على ذلك من نتائج.

 الاجرائي للصيادلة: التعريف -5-2
ونقصححححححححد بهم الأشححححححححخا  الحاصححححححححلين على دبلوم دكتوراع في الصححححححححيدلة وترخيص من  

 توى القطاع الخا .السلطات المعنية لممارسة مهنة الصيدلة على مس
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صححيادلة خوا  ممارسححين على مسححتوى مدينة المسححيلة والذين  16واشححتملا هذع الدراسححة على 
 .19زاولوا نشاطهم المهني قبل واثناء ازمة كوفيد 

 :17التعريف الاجرائي لجائح  ووفيد  -5-3
التي أعلنا عنها منظمة الصحححححححححححححححة  ائحةٌ العالميةٌ ال  حائححة كورونا  تلكونقصححححححححححححححد ب 

وتتضححححححححححححححمن اعراضححححححححححححححا مشححححححححححححححابهه ل نفلونزا وقد تشححححححححححححححمل  2121مارس عام  11لعالمية في ا
 المضحححححححاعفات كلا  من الرئة ومتلازمة الضحححححححائقة التنفسحححححححية الحادة مسحححححححب ة الوفاة ولمحاربتها تم

الل وء نلى اجراءات الارلا  وفرض الت ححاعححد الاجتمححاعي والح ر الصحححححححححححححححي وتم تسححححححححححححححخير 
 الصيادلة الخوا  للعمل اثناءها.

 الدراسات السابقة-6
تعتبر الدراسححححات السححححابقة ذات أهمية قصححححوى في ال حوث لكونها المنطلق الأول الذ  نفتس    

لل احث افا  بحثه والركيزة الأسحححححححححاسحححححححححية لبنائه وفيما يتعلق بموضحححححححححوع هذع الدراسحححححححححة  فهنالك 
 م موعة من الدراسات والتي نمكن عرضها كالتالي:

 أولا: الدراسات الأجنبية

 Lange et Joo et autres( 2222ة لونج وجو وفريقهم )دراس .1.6

 على الصحة العقلية لصيادلة الم تمع خلال فترة الإرلا  COVID-19تأثير وباء  بعنوان

 .الفرنسحححححححححيين الصحححححححححيادلة على COVID-19هدفا الدراسحححححححححة الى تقييم الأثر النفسحححححححححي لححححححححححححححححححححححح 

ا نلى ( صحيدليا  اما أدوات الدراسحة فقد تم ا135تكونا العينة من   ا بريدن ا استناد   3جراء مسحح 
اسححححححتبيانات ذاتية تم التحقق من صحححححححتها: مقياس الإجهاد المتصححححححور وتأثير مقياس الأحداث 

 للإرها . Maslachالمنقس ومخزون 

 نتائج الدراسة

 (.٪17أبلغ ثلاثة وعشرون صيدلي ا عن أعراض اضطراب ما بعد الصدمة  
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( من المشاركين. حصلا ٪3  4( و٪34.9  46  (٪25حاله   33لوح  احترا  مرتفع في  
 الحححححنسحححححححححححححححححححححاء عحححححلحححححى درجحححححححات أعحححححلحححححى محححححن الحححححرجحححححححال فحححححي جحححححمحححححيحححححع الاسحححححححححححححححححححتحححححبحححححيحححححححانحححححححات.

عند الصيادلة. بناء  على  COVID-19هذع الدراسة هي الأولى التي توضس التأثير النفسي لححححح 
 من الصيادلة عن صعوبات نفسية.  ٪35استبيانات تم التحقق منها  أفاد ما نصل نلى 

 Hingray et lemogne et autres( 2222ة هنجري ولوموني واخرون)دراس .2.6

(: ماهي المخاطر على 19-: المهنيين الصحححححححححححيين في مواجهه جائحة كورونا  كوفيد بعنوان
 صحتهم العقلية؟

على  19هدفا هذع الدراسة تقييم المخاطر المرت طة بتعرض مقدمي الرعانة لححح فيروس كوفيد 
 صحتهم العقلية.

لأدوات الحدراسححححححححححححححة فقحد أجرى الم لفون مراجعحة ل دبيحات الدولية مع مراعاة  بحالنسحححححححححححححح حة 
  والبيحححانحححات الأححححدث المتعلقحححة بح (SARS-CoV-1،H1N1البيحححانحححات من الأوبئحححة السححححححححححححححححابقحححة  

COVID-19. 

 : الدراسة نتائج

خلقا خصحححححائص هذا الوباء  سحححححرعة الانتشحححححار  المعرفة رير الم كدة  الشحححححدة  وفيات  
ا مثير ا للقلق. نمكن أن تكون العوامل التنظيمية مصححححدر ا للضححححغل: نقص مقدمي الرعانة ( مناخ 

معدات الحمانة الشحححححححححخصحححححححححية  واعادة تخصحححححححححيص الوظائف  ونقص التواصحححححححححل  ونقص مواد 
 الرعانة  وتعطيل الحياة الأسرية والاجتماعية اليومية.

أفراد تم تحححديححد عوامححل خطر اخرى وهي: نقص الححدعم  أو الخوف من نصححححححححححححححابححة أحححد  
أسحححححححححرته  أو العزلة أو الوصحححححححححمة الاجتماعية  أو ارتفاع مسحححححححححتوى التوتر في العمل  أو أنماط 

 التعلق رير الآمن.

لحذلحك فح ن مقدمي الرعانة لديهم مخاطر متزايدة من القلق والاكتئاب والإرها  والإدمان  
 واضطراب ما بعد الصدمة.
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 Léa Bertrand et autres( 2221دراسة ليا بارترون وآخرون) .3.6

 على نوم مقدمي الرعانة الصحية COVID-19: تأثير جائحة بعنوان 

توليف سحرد  للعديد من الدراسحات الاستقصائية عبر العالم حول و  هدف هذا العمل نلى جمع
  وتحديد طبيعة تغيرات النوما COVIDنوم مقدمي الرعانة في سححححححيا  الأزمة المرت طة بححححححححححححححححححححح 

ا تحديد التوصححححححححححيات COVIDن الخل الأول والثاني في مواجهة مقارنة نوم مقدمي الرعانة م
 والاسححححححححححححححتراتي يححححات للحفححححاظ على النوم ال يححححد والإنقححححاعححححات المححححدربححححة لححححدى مقححححدمي الرعححححانححححة.

 الدراسة نتائج

مع وجود اختلافات وفق ا للاسحححححححححتبيان المسححححححححححتخدم  وتخصححححححححححص ال احث  والدولة التي تما    
ة باضححححححححححطرابات في النوم أثناء هذع الأزمة دراسححححححححححتها  أصححححححححححيب حوالي نصححححححححححف مقدمي الرعان

 الصحية.
تميزت اضححطرابات النوم في المقام الأول بأعراض الأر  وسححوء نوعية النوم وقلة وقا  

النوم الكلي والكوابيس المتكررة. أثرت التغييرات في النوم على كحححل من مقحححدمي الرعحححانحححة في 
 .كوروناح الخطوط الأمامية والخل الثاني خلال الوباء المرت ل ب

 في اوروبا

على الصحة  COVID-19أجرى فالي وآخرون دراسحة رصدنة مستقبلية حول تأثير  في فرنسا
من الحالات  مقياس م شححححححر  ٪43.1العقلية لل راحين المتدربين وأبلغ عن أعراض الأر  في 

 (ISIشدة الأر   

ذين شحححححححححاركوا بشحححححححححكل وفريقه في نوم أط اء التخدير  ال Magnavitaبحث العالم   في إيطاليا
منهم نعانون من الأر  حسححححححححب مقياس  ٪36.7  وأفادوا أن  COVID-19خا  في مكافحة 
 .(SCIم شر حالة النوم  

من الممرضححححات في ننطاليا على مقياس  ٪75.72ووجدت دراسححححات أخرى أن نوم ا رديئ ا في  
 Pittsburgh Sleep Quality Index [PSQI]). 
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  (AISمن الممرضات مقياس أثينا ل ر    ٪49.7النوم في وجدو اضطرابات  في اليونان

( ونوم أقل جودة ٪57  كان مقدمو الرعانة لديهم معدل أعلى من الأر   في إسبببببببدانيا مدريد
 .(PSQI)و (ISI من رير مقدمي الرعانة مقاييس 

 في قارة أمريكا الجنوبية

وأعراض الأر   (PSQIاس  دراسححححححححححححححة جيحاردينو وآخرون وجحدت نوم ا رديئ ا مقي في الارجنتين
من  ٪52.7و ٪73.7و ٪24.7( والكوابيس  سحححححححححححححح ال متعحححححدد الخيحححححارات( في ISIمقيحححححاس  

 المرضى على التوالي مقدمي الرعانة.

من  ٪66من الأط اء و ٪52ححددت اضححححححححححححححطرابات النوم لدى   Cotrin et al  في البرازيل 
 من أط اء الأسنان. ٪63الممرضات و

 في الشرق الأوسط

 Alnofaiey  (ISI)مقياس  ترويامن مقحدمي الرعحانة في  ٪51.4أعراض الأر  في ظهرت  

et al  على  المملكة العربية السببببببعوديةمن الأط اء في  ٪43.9وجد اضحححححححححطرابات النوم لدى
ذكرت أن  مصبببببر والمملكة العربية السبببببعودية( ودراسححححححححة أجريا في كل من PSQIمقياس  

من طاقم التمرين  وهو  ٪37.3في الليلة لدى  سححححححححححاعات 6نجمالي وقا النوم كان أقل من 
ا كبير ا في مدة النوم.  ما نمثل انخفاض 

 في جنوب آسيا

على  بنغالديشمن أط ححاء الرعححانححة الأوليححة في  ٪12.6بححاروا وآخرون لاح  وجود الأر  في  
من العاملين الصححححيين يتمتعون بنوعية  ٪31.5كان  (،[SCI-02]مقياس م شححر حالة النوم  

(  وتم تحديد أعراض الأر  SQSعلى مقياس جودة النوم   الهندمتوسحححححطة الى رديئة في نوم 
 (.ISI) على مقياس نيدالمن مقدمي الرعانة في  ٪33.9في 
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 في الصين

على العاملين  COVID-19تم نجراء العديد من الدراسحححححات في الصحححححين لدراسحححححة تأثير جائحة  
أن هوانغ وزهححاو وجححدا نوعيححة نوم رديئححة في  في م ححال الرعححانححة الصحححححححححححححححيححة. وال ححدير بححالححذكر

 من مقدمي الرعانة  وكانا هذع النس ة أعلى من رير مقدمي الرعانة    23.6٪

من مقحدمي الرعانة الأولية في مقاطعة هوبي أبلغوا عن  ٪14.49امحا ليو  وفريقحه أظهروا أن 
( في ISIاس  في مناطق أخرى من الصححين مقي ٪11.64أر  معتدل نلى شححديد  مقارنة بحححححححححححححححح 

من مقدمي الرعانة الأولية عن ضححححعف جودة النوم على مقياس  ٪66.1دراسححححات أخرى  أفاد 
 PSQIلديهم أعراض الأر  على مقياس  ٪36.1(  وISI). 

 ثانيا: الدراسات العربية

 El Marnissi ،Ait El Cadi( 2221القاضي) وأيت دراسة المرنيسي  .4.6

 بين موظفي صححححححححححححححيدليات المسححححححححححححححتشححححححححححححححفيات في حالة جائحة   تقييم الإجهحاد المهني بعنوان 
Covid19.  

هدفا الدراسحححححححححححححة الى التعرف على مسحححححححححححححتويات الاجهاد المهني بين موظفي صحححححححححححححيدليات     
المسحتشححفيات اثناء جائحة كورونا تما الدراسححة بطريقه مقطعية قيما عينة اختيرت باسححتخدام 

( ٪74.4رالبية المشححححححاركين من النسححححححاء  مهني ا صحححححححي ا كانا  22تقنية كرة الثلج متكونة من 
(. قيما خصائصهم الاجتماعية والدنموررافية  وظروف العمل  ٪67وصيادلة المستشفيات  

 (  وعواطفهم ومخاوفهم أثناء الوباء.PSSومقياس الإجهاد المتصور  

 .SPSSتم نجراء التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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 الدراسة نتائج

( وت در الإشححارة نلى أن ٪73.2ف المشححاركين مسححتويات نجهاد معتدلة  أظهر أكثر من نصحح 
 الخصائص الاجتماعية والدنموررافية ليس لها أ  تأثير على الإجهاد. 

من بين المتغيرات التي تم فحصحححححها  أظهرت التدابير الوقائية والمعلومات الخاصحححححة بالوضحححححع 
ا كبير ا بقيمححة  ا لاخت ححار ومسحححححححححححححح PSS (P = 0.036)الوبححائي ارت ححاطحح   Anovaتوى الإجهححاد وفقحح 

 على التوالي. Chi-2واخت ار 

 Aoun ،BenSoussia et autres(َ 2221دراسة عون وبن سوسيا) .5.6

: الأثر النفسحححححححححححححي والاجتماعي بين المتخصحححححححححححححصحححححححححححححين في الرعانة 19-: جائحة كوفيد بعنوان
 الصحية في تونس 

لعاطفي لى تحديد التأثير النفسحححي اهدفا هذع الدراسحححة المقطعية والوصحححفية والتحليلية ا 
على الصحححححححححححححححة النفسححححححححححححححية للمهنيين الصحححححححححححححححيين في تونس وتقدير العوامل  Covid-19لوبحاء 

 المرت طة.

أط اء  ٪7.4ممرضححححححات  و ٪9.4;  (٪77.2مشححححححاركا  الأط اء   213العينة شححححححملا   
( من المشححححححححاركين عمل في الأقسححححححححام مع مرضححححححححى ٪34.3صححححححححيادلة  ثلث   ٪5.4أسححححححححنان  و
Covid-19 . 

الدراسحححححة فقد أجاب المشحححححاركون على اسحححححتبيان أدى نلى مقياسحححححين نفسحححححيين   اما أدوات 
GAD-7  و (7- اضححطراب القلق العامPHQ-9  لتقييم انتشححار 9- اسححتبيان صحححة المرين )

 وشدة أعراض القلق والاكتئاب على التوالي.

 الدراسة نتائج

لعقلية قد تغيرت مع جائحة نن صححححححححححححتهم ا ٪ 52.2من بين جميع المشحححححححححححاركين  قال  
فقل قالوا نن صحححححححححححححتهم العقلية أصحححححححححححح حا لا تطا  بشححححححححححححدة. من بين جميع  ٪ 4.4كورونا و

لديهم أعراض  ٪ 35.5أعراض قلق متوسححححححححححححححطة نلى شححححححححححححححديدة و ٪ 37.5المهنيين  كان لدى 
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اكتئاب متوسحححححححطة نلى شحححححححديدة. وفق ا للتحليل متعدد المتغيرات  كان جنس الإناث عامل خطر 
القلق المتوسحححححححححححححطة نلى الشحححححححححححححديدة. كان وجود تاريخ من الاضحححححححححححححطراب الاكتئابي أو  لأعراض

اضحححححححطراب القلق أحد عوامل الخطر لظهور أعراض الاكتئاب المتوسحححححححطة نلى الشحححححححديدة. كما 
كحانحا مهنة التمرين العامل الأكثر ارت اط ا بتطور الأعراض النفسححححححححححححححية. كما يزيد العمل في 

 بأعراض القلق الشديدة.  من خطر الإصابة Covid-19أقسام 

 (  WAsmia Al Meshaan 2221دراسة وسمي  مشعان المشعان ) .6.6

: الاتزان الانفعحالي وعلاقتحه بحالضححححححححححححححغوط النفسححححححححححححححية لدى عينة من طل ة جامعة العلوم بعنوان
 .الإسلامية العالمية في الأردن

نفسحححححية  الضحححححغوط الهدفا الدراسحححححة الحالية التعرف نلى العلاقة بين الاتزان الانفعالي و  
وكشححف الفرو  لدى أفراد العينة في مقياس الاتزان النفسححي  وبين متوسححطات درجات مرتفعي 

( 114( من طل ة ال امعة منهم  251ومنخفضحي بالضحغوط النفسحية  وتكونا عينة الدراسة  
( من الإناث  وتم اسحححححححححتخدام مقياس للاتزان الانفعالي ومقياس للضحححححححححغوط 146من الذكور و 

 .سية النف

 نتائج الدراسة

أسححححفرت نتائج الدراسححححة أن الدرجة الكلية لمسححححتوى الاتزان الانفعالي كانا مرتفعة بوزن  
(  بينما يوجد علاقة ارت اطية سححال ة ودالة نحصححائيا بين الاتزان الانفعالي 75،27نسححبي قدرع  

قياس م والضحححححغوط النفسحححححية  وتوجد فرو  دالة نحصحححححائيا بين متوسحححححطات درجات الطل ة على
الاتزان الانفعالي تعزى لمتغير النوع جاءت الفرو  لصححححححححححالس الذكور  ويوجد فرو  ذات دلالة 
نحصحححححائية تعزى لمرتفعي ومنخفضحححححي الضحححححغوط النفسحححححية  وكانا الفرو  لصحححححالس منخفضحححححي 

 الضغوط النفسية والقدرة التنبئية للاتزان الانفعالي من خلال الضغوط النفسية.
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  Badr et Binmahfouz(2020)محفوظ  دراسة البدر وبن 7.6
على الصححححة النفسحححية بين طلاب الصحححيدلة ب امعة الملك  COVID-19: تأثير جائحة بعنوان

 عبد العزيز  جدة.

هدفا الدراسححة الى التعرف على جوانب الصحححة النفسححية لدى طلاب الصححيدلة السححعوديين     
 تطورهم الأكادنمي. خلال هذا الوباء من اجل استكشاف التأثير المحتمل على

 q-itemطححال ححا وطححال ححة امححا أدوات الححدراسحححححححححححححححة فكححانححا مقيححاس  677تكونححا عينححة ال حححث من 

(GAD-7)  2-لاضطراب القلق المعمم المصد  عليه  واستبيان صحة المرين  PHQ-2.) 
 الدراسة نتائج

 من المشحححححاركين ٪32تم تحليل البيانات التي تم جمعها نحصحححححائيا. أظهرت النتائج أن  
من القلق الشديد. شوهدت  ٪19من القلق المعتدل  و ٪22كانوا نعانون من القلق الخفيف  و

الدلالة الإحصححححححححائية في مسححححححححتوى القلق لدى الطلاب الذين نعيشححححححححون بمفردهم  والذين سححححححححبق 
من  ٪ 4995تشححخيص نصححابتهم بمرض عقلي  وضححمن العام الأكادنمي الرابع للصححيدلة  كان 

وربما تظهر عليهم أعراض الاكتئاب. كان الضححححححححححححححغل البيئي  PHQ-2المشححححححححححححححاركين نن حابيين 
الرئيسحي للطلاب الذين نعانون من القلق هو درجاتهم بينما كان الدافع الأكادنمي الرئيسي هو 

من طلاب الصححححيدلة نعانون من  ٪71تنسححححيق كل دورة دراسححححية تما دراسححححتها. كان أكثر من 
 .نن ابي PHQ-aالقلق  وكان نصفهم من 

 : الدراسات المحليةثالثا

 Amal HELALI et autres( 2222دراسة أمل هاللي واخرون) .1.6

 "نظرة الصيادلة ال زائريين   19ازمه كوفيد"  :بعنوان
معرفة كيفية ندارة الصححححححححيادلة ال زائريين لهذع الأزمة وفق ا  الدراسحححححححة هوالهدف من هذع  

 المهنية. لتوصيات السلطات الصحية والموارد المتاحة وخبراتهم 
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صحححححيدلي اما أدوات الدراسحححححة فقد تم نرسحححححال اسحححححتبيان نلكتروني  216تكونا العينة من  
عبر منصحححححححة الفيس بول نلى كل الصحححححححيادلة ال زائريين بعد الموافقة على المشحححححححاركة والإجابة 

 بشكل ود .
 :الدراسة نتائج

 يسححححححححي فيبالإضححححححححافة نلى مهامهم اليومية في صححححححححرف الأدوية والمشححححححححورة  ودورهم الرئ 
الوقانة وتوعية العملاء  يواجه الصححححححيادلة مشححححححكلا رئيسححححححي ا آخر وهو الإدارة العقلانية لمخزون 
 الأدويححة الحيويححة من اجححل تفححاد  نقص ونفححاذ المخزون  بعححد هححذع الأزمححة رير المسححححححححححححححبوقححة.

كما نطالبون بتواصححححل أفضححححل مع السححححلطات الصحححححية بالإضححححافة نلى نعادة النظر في المهنة  
 قوية للصيدلي في جميع الم الات.ومشاركة 

 :Ali Aoun et autres( 2211دراسة علي عون واخرون ) .7.6

: مستوى الاتزان الانفعالي لدى معلمي المرحلة الابتدائية دراسة ميدانية ب عن مدارس بعنوان
 .مدينة الأرواط

هححدفححا الححدراسحححححححححححححححة نلى التعرف على مسححححححححححححححتوى الاتزان الانفعححالي لححدى معلمي المرحلححة  
الابتحدائيححة  والى التعرف على الفرو  في الاتزان الانفعححالي حسححححححححححححححب كححل من ال نس والم هححل 

( معلما 111العلمي والخبرة  والمنهج المت ع هو المنهج الوصحفي. وتكونا عينة الدراسة من  
ومعلمة من بعن مدارس مدينة الأرواط  تم اختيارهم عشحححوائية  ول مع البيانات تم اسحححتخدام 

 تزان الانفعالي من نعداد حسين عبد الحميد عيسى. استبيان الا

 :الدراسة نتائج

معلمي المرحلحة الابتحدائيحة ب عن مدارس مدينة الأرواط يتمتعون بمسححححححححححححححتوى منخفن  
من الاتزان الانفعالي  ولا توجد فرو  ذات دلالة نحصحححححائية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في 

  نس والم هل العلمي والخبرة. الاتزان الانفعالي تعز  لمتغيرات: ال
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 تعقيب على الدراسات السابقة: 
بعد اسحححتعراض الدراسحححات السحححابقة لابد من مناقشحححتها من حيث أوجه الشححح ه والاختلاف  

فيمححا بينهححا ومع دراسححححححححححححححتنححا وكححذلححك ملامس الاتفححا  من حيححث المنهج وعينححة ال حححث والأدوات 
 المستخدمة في الحصول على البيانات.

 لهدف:من حيث ا -1
ت اينا أهداف الدراسات السابقة والخاصة بتأثير جائحه كورونا   فمنها من هدفا نلى  

ومنها ما   (2222فريقهم )و  جوو  لونجتقييم اثرها النفسححححححححححي على الصححححححححححيادلة فقل  كدراسححححححححححة 
اخرون و  لومونيو  هنجري هدفا الى تقييم اثرها على مقدمي الرعانة بصحححححححححفه عامه كدراسحححححححححة 

( ومنهم من هدف الى  2221بن سببببوسببببيا )و  عون  مر بالنسححححح ة لدراسحححححةوكذلك الا (2222)
اخرون و  ليا بارترون  تقييم تأثير ال ائحة حول نوعية نوم مقدمي الرعانة الصححححححححححية كدراسحححححححححة

منهم كذلك من ركز على تقييم مسححتويات الاجهاد المهني لدى موظفي الصححيدليات و  (2221)
ما درسححححا  تأثير ال ائحة  على الصحححححة  منهاو  (2221ايت القاضبببي )و  المرنيسبببي كدراسححححة

  البدر وبن محفوظالنفسحححححححححية بين طلاب الصحححححححححيدلة ب امعة الملك عبد العزيز  جدة كدراسحححححححححة  
(2222). 

أمحا دراسححححححححححححححتنحا الححاليحة فتهحدف نلى معرفة الم شححححححححححححححرات الدقيقة للاتزان الانفعالي لدى   
 .الصيادلة خلال جائحه كورونا

 :حيث المنهج من -2

كذلك و  جوو  لونجهم الدراسحححات السحححابقة في المنهج المسحححتخدم فدراسحححة تشحححابها معضححح 
 عون وبن سببببوسببببيااسحححححتخدموا المنهج الوصحححححفي أما دراسحححححة علي عون و أمل هالليدراسحححححة 

كانا مناه ها  وسبببمية مشبببعان المشبببعانوأنضحححححا دراسحححححة  ايت القاضبببيو  المرنيسبببيكذلك و 
كانا ( 2222لوموني )و  هنجري  كدراسححةو (2221ليا بارترون )وصححفية ارت اطية اما دراسححة 

 .دراسات استقصائية
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 اما بحثنا في الدراسة الحالية فتم استخدام المنهج العياد  ومنهج دراسة الحالة 

 :حيث العينة من -3

اشححححححتملا مختلف المهن  19العينات المسحححححتخدمة في الدراسححححححات السحححححابقة بتأثير كوفيد  
 .ن الى ريرهم وكذلك من الطل ةالصحية من صيادلة وأط اء وممرضين وأط اء اسنا

اسححتخدما ارلب الدراسححات السححابقة اح ام العينات بصححور متفاوتة وتختلف من دراسححة  
المرنيسبببببي وايت القاضبببببي لأخرى فقد اسحححححححتخدما عينات متوسحححححححطة الح م في مثل دراسحححححححة 

صححححححححيدليا  135( 2222لونج وجو وفريقهم ) مهنيا صحححححححححيا وكذلك في دراسححححححححة 22 (2221)
 .معلم 111( 2211علي عون واخرون )اسة وأنضا في در 

 (2221عون وبن سوسيا )وهنال دراسحات استخدما عينات كبيرة الح م مثل دراسة  
طال ا  251( 2221وسببببمي  مشببببعان المشببببعان )من مهنيين الصحححححححة وكذلك دراسححححححة  213

 ةطال ا وطال  677والتي تكونا العينة من  2222البدر وبن محفوظ ) )بالإضافة الى دراسة 
 من الصيادلة. 216تشكلا العينة من ( 2222أمل هاللي  ) أنضا دراسةو 

كمححا وجححدنححا دراسحححححححححححححححات اسححححححححححححححتخححدمححا عححدد رير محححدود من العينححات في نطححار المنهج  
( 2221ليا بارترون )الاسحححححححتقصحححححححائي للدراسحححححححة وهذا نخص الدراسحححححححتين على التوالي: دراسحححححححة 

 .( 2222ولوموني ) وكدراسة هن ر  
 :من حيث الأدوات -4

 تناولا مقاييس متعددة: 19بعن الدراسات السابقة المتعلقة بأثر كوفيد 

لونج وجو وفريقهم  مقياس الاجهاد ومقياس الاحداث المنقس ومقياس الإرها  في دراسححححححححححححححة-
(2222). 
 SCIمقياس حالة النوم و     PSQIمقياس النوم الرد ءو  ISIمقياس م شحححححر شحححححدع الار    -

 .(2221ليا بارترون )دراسة  في  SQSذلك مقياس جودع النوم وك  AISمقياس أثينا ل ر    
 .(2221المرنيسي وايت القاضي ) دراسةفي   PSS  مقاييس الاجهاد المتصور -
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في دراسحححة (  PHQ-9) اسحححتبيان صححححة المرينو ( (GAD-7 7مقاييس اضحححطراب القلق  -
 .2222البدر وبن محفوظ ) )كذلك دراسة و  (2221عون وبن سوسيا )

عان وسببمي  مشببعان المشببفي دراسحححة  قياس للاتزان الانفعالي ومقياس للضحححغوط النفسحححيةم -
 .(2211علي عون واخرون ) دراسة وكذلك في( 2221)

اما دراسحتنا الحالية قتم الاعتماد فيها على أداة المقابلة نصف الموجهة والاعتماد على مقياس 
 الاتزان الانفعالي.

 :لسابقةمحل الاستفادة من الدراسات ا .5

 استفدنا من الدراسات السابقة في تحديد معالم الإطار النظر  وكذا في:

 التعرف على المنه يات المت عة بالشكل الذ  نمكننا من اختيار المنهج المناسب لدراستنا. -

 الاطلاع على الأدوات المعتمحححد عليهحححا والاسححححححححححححححتفحححادة منهحححا وتنظيم أدوات ال ححححث الححححالي.  -

 اشتقا  وصيارة التسا لات وفرضيات الدراسة.  استفدنا منها في -

 التعرف على النتائج التي توصحححححححلا نليها الدراسحححححححات والتي سحححححححهلا لنا التعمق في ال وانب -

 التي نتناولها.
 الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة -7
 الاتزام الانفعالي -7-1
 مفهوم الاتزان الانفعالي -7-1-1

تزان الانفعالي مثله مثل باقي مصطلحات علحححححم الحححححنفس لا نمكن تحديد مفهوم واحد للا 
وذلك يرجع نلى اختلاف وجهات النظر لل احثين وثقافاتهم ومنه يتهم في ال حث وسحححححححححححححنحاول 

 التعرض نلى بعن التعريفات المختلفة   حيث:

يرى المزيني أن الاتزان الانفعالي هو التحكم والسحححححححيطرة على الانفعالات والتعامحححححححححححححححححححححل  
ع المواقف والأحداث ال ارية منها وال ديدة مما يزيد من قدرته على قيادة المواقححححححححححف بمرونة م

 والآخرين.
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يرى ضحيك بأن الاتزان الانفعالي مقابل العصابية وهحو ححالحة شحعور بالرضحا والسعادة  
نتي ة تكامل الفرد النفسي وتوافقه مع بيئته مما ينعكس على قدراتحححححححححه للتعامحححححححححل محححححححححع المواقف 

 لطارئة بالعقلانية والث ات والواقعية .ا

ويری يونس أن الاتزان الانفعالي هو أحد الأبعاد الأسحححاسحححية في الشحححخصحححية الذ  نمتد  
على شححححححححححكل متصححححححححححل مسححححححححححتمر من القطب الموجب الذ  نمثله الاتزان الانفعالي نلى القطب 

هححححححححححححححححذا  السححالب الذ  تمثله العصححابية  وأن أ  شححخص نمكن أن نكون في أ  مكان علححححححححححححححححى
ط قا لمكانه  وأن جميع المواقع محتملة  ويمثحل الاتحزان الانفعحالي  نصفهالمتصل  ويمكننا أن 

د ومال )محم الشحححححححخص الهادف  الرزين الثابا  المنضححححححح ل  رير العدواني  المتفائل  الدقيق.
 (35ص  ،2212 محمد حمدان،

هر متزنا فالأنا تظ نقول فرويد نننا لا نسحححححححححححححتطيع اعت ار كل شحححححححححححححيء طبيعيا مهما كان 
للعالم النفسححححي في مناسحححح ة أو أخرى  وفي نقاط معينة وفي ضححححوء هذا الأمر البديهي فالحدود 
بين الأشحححححخا  السححححححليمين والمرضحححححى لا تبدو واضحححححححة المعالم. وحتى تحقق التوازن الداخلي 

ديد هن ب أن تتكيف مع الأحوال السحححححححححححيئة التي تداهم حياتنا  وأن نكون متفائلين حتى تحا ت
الفشل والرعب حتى نظل في استفاقة نفسية تامة تحا ضغل الأحداث للتفريق ما بين السواء 

 (.36، ص 2222/2221)حدة قيطون،واللاسواء. 
وللتعرف على الاتزان الانفعححححالي بشححححححححححححححكححححل أكبر  لابححححد من التمييز بينححححه وبين بعن  

 هيم ما يلي:المفاهيم الأخرى التي نكون التشابه معها كثيرا  من هذع المفا
 :النضج الانفعالي -1
وهو نقاس بمدى ابتعاد الفرد عن السحححححلول الانفعالي الخا  بمرحلة الطفولة واقترابحححححححححححححححححححه من  

         سلول الراشدين.
ويلاح  أن مفهوم النضحححححححج الانفعالي أشحححححححمل وأوضحححححححس وأعم من مفهوم الاتزان الانفعالي      

ي التي يتخلى فيها الفرد عن السحححححححححلول الانفعال النضحححححححححج الانفعالي بأنه الدرجة ويعرف ان لش
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المميز لمرحلة الطفولة ويظهر السححححلول الانفعالي المناسححححب لمرحلة الرشححححد  وتحدد هولن ورث 
 الصفات الرئيسية للشخص الناضج في اثنتين:

 قدرته على الشرح في است اباته الوجدانية.  -   

 قدرته على تأجيل بعن است اباته  -   

 صائص النضج الانفعالي ما يلي:خ ومن أهم

القحححدرة على التحكم في انفعحححالاتححححه  فلا ينحححدفع  ولا يتهور  ولا يثور  بححححل يرفن مححححا لا يريححححد 
 .ويفرض ما نشاء

تناسب الانفعالات مع مثيراتها  فلا نشطل في رض ه لأس اب تافهة فيسب ويشتم ويعتححححححححححححححد  
 ويت نى  ولا ي الغ في خوفه أو عيظه فيرت ف ويتشنج.

 تخلى عن أساليب السلول السفلية كالأنانية وحب التملك.ي

 الاعتماد على النفس والقدرة على تحمل المس ولية.

 القدرة على الاحتمال: تحمل الأزمات والنقد والإح اط أو الفشل.
 الأمن الانفعالي:-2
ع يبدرجة مناسحححححح ة من الأمن النفسححححححي والاطمئنان فالفرد الذ  لم نشحححححح ويعني أن نشححححححعر الفرد 

ححاجتحه نلى الأمن والحذ  لا نشححححححححححححححعر بحالاسححححححححححححححتقرار والطمأنينة لا نسححححححححححححححتطيع أن يواجه الحياة 
بمشحححححكلاتها وصحححححعوبتها والتي تحتاج منا نلى جهد نفسحححححي لمواجهتها مواجهة الشحححححخص الآمن 
انفعحاليحا لأنه لا نسححححححححححححححت يب عندئذ نلى الموقف الخارجي فقل بقدر ما تتدخل في اسححححححححححححححت ابته 

، 2212)محمد ومال محمد حمدان، وأنواع الصححححححححححراع التي نعاني منها.  مخاوفه ومناحي قلقه
 (.31-37ص-
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 أبعاد الاتزان الانفعالي -7-1-2
   أظهرت دراسات التحليل العاملي للاتزان الانفعالي انه يتكون من أبعاد نفسية متعددة.     

 ثلاثة أبعاد للاتزان الانفعالي تتكون من: 1951نذ حدد سانموند  

الضحححححححححححححح ل الانفعحالي   والمتمثحل بقحدرة الفرد في التحكم بحانفعحالاتحه بحدرجحة عحاليحة  ومن     -
 المواجهة الانفعالية (.و  خصائصه الث ات الانفعالي والترو  والحكمة الانفعالية

قدرة الفرد على تحمل التهديدات الخارجية ومواجهة الضحححححغوط النفسحححححية من دون تطرف     -
 غ فيها والقلق العالي والغضب بصورة رير معقولة.انفعالي كالخوف بصورة م ال

المرونة الانفعالية حيث تتعلق بقدرة الفرد على تكيف است ابته الانفعالية بما يناسبها من    -
 (3ص  ،2216 )فيصل خليل،مواقف خارجية 

 وحدد كولمان الاتزان الانفعالي ب عدين رئيسيين  هما:

لبية  ويظهر بقدرة الفرد على ض ل انفعالاته النفسية السالتحكم والسحيطرة على الانفعالات   -
 الخوف.و  حتى في حالات الغضب

هي قدرة الفرد على تطويع انفعالاته بما تتناسححححححححححححححب مع الموقف البيئي و  المرونة الانفعالية  -
 الخارجي.

 في حين حدد فينشمان ثلاثة أبعاد للاتزان الانفعالي والمتمثلة في:

وتتمثححل في قححدرة الفرد على التحكم بححانفعححالاتحححه وفق متطل ححات المواقف  التحكم الانفعححالي  -
 البيئية.

 التقييم الانفعالي للذات ويتمثل في وعي الفرد الانفعالي عند مواجهة المواقف الضارطة.  -

الإثارة الانفعالية وتتمثل بقدرة الفرد على تحفيز ذاته داخليا حتى نسحححححتطيع أن يوجه نفسحححححه   -
 (.2،ص2216)فيصل خليل الربيع، لأهداف التي يررب في الوصول نليها.نحو تحقيق ا

  



 الإطار النظري للدراسة  ..................................................... الفصل الأول
 

27 

 

 طبيعة الاتزان الانفعالي: -7-1-3
( محكات كدلائل على قدرة الفرد على التعامل 16( سححححححتة  1951اقترح  سححححححيموندس    

 مع الاضطرابات الداخلية  والخارجية للتوازن هي:

 .احتمال التهديد الخارجي 

 ر الذنب.طريقة معال ة مشاع 

 .القدرة على التكيف الم ثر 

 .تقدير الذات 

 .توازن الصلابة والمرونة 

 .التخطيل والض ل 

 ويمكن تمييز ثلاث أبعاد للحياة الانفعالية: 

  التكرار الانفعالي والتغيير: بعد نمثل احتفاظ الفرد مستوى انفعالي ثابا لمدة طويلة  أو
 تقل ه فيه.

  الأشياء المثيرة المستدعية ردود الفعالية في الفرد.الاتساع الانفعالي: نحسب سلسلة 

 .الشدة الانفعالية: بعد يتعلق بعمق الانفعال 
ولفهم طبيعة هذا الاتزان بوضحوح  توصل باحثون نلى اعت ارع سمة عريضة  أو محور  

أسحححححاسحححححي  تبنى عليه بعن المحاور الصحححححغرى للشحححححخصحححححية  دلا عليها نتائج جانبية ل عن 
بية  وكذا اسحتنتاجات عابرة اسحتخلصها عاملون في عيادات الأمراض النفسية الدراسحات الت ري

والعصححححححححححححبية. ثم ات ه التفكير عن طريق التخطيل لإجراء بحوث تركز على مشححححححححححححكلة الاتزان 
 الانفعالي  وأكدت نتائ ها على أنه نمثل قاعدة تقوم عليها م موعة سمات صغرى أهمها:

 قاع الشحخصحي  القصحور الذاتي للوظائف النفسحية  نسح ة السرعةالقابلية للإنحاء  المثابرة  الإن
 (.241-242، ص 2214/2215)بن سماعيل رحيمة،الدقة في أداء الأعمال المختلفة.نلى 
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 سمات وخصائص المتزن انفعاليا: -7-1-4
( أن أهم سححححححححححححححمححة مميزة للمتوافق  قححدرتححه على معححال ححة الأمور 1999نعتقححد الححداهر    

  أو تسحححححتثيرع الاحداث التافهة  مع هدوئه  ورزانته  وتحكمه في انفعالاته بصحححححبر  فلا تسحححححتفزع
كما تكتسححححححححب سححححححححمة الث ات من التنشححححححححئة الاجتماعية. وقد ثبا أن الأبناء ذو  سححححححححمات القلق 
الانفعالية ينحدرون عن آباء عصبيين  وهذا يثبا أن بيئتهم عصبية مشحونة بالتوتر  ومولدة 

 للقلق عند الغير.

( للاتزان الانفعالي 1971( نلى تفسحححير  صحححالس  عام  2119نشحححير الخالد   في حين  
في قولححه:  أن مسححححححححححححححتوى النموذج الانفعححالي يتمثححل في الث ححات الانفعححالي  وهححذا النموذج نمثححل 
سحححححححلسحححححححلة متصحححححححلة من الكميات على بعد واحد  يوجد على أطرافه  رير المتزن انفعاليا  وهو 

ميول العصابية  المرتاب والمكتئب  والمتقلب انفعاليا. أما الشحخص المتردد  القلق  صحاحب ال
في الطرف الآخر  فيوجد الفرد البليد انفعاليا  ضحححححححححعيف الحسحححححححححاسحححححححححية بالمواقف الاجتماعية  
اللام الي بمشححححححاعر الآخرين. أما الوسححححححل  فيوجد الشححححححخص المتزن انفعاليا  نذ تتعادل دوافعه 

 العدوانية  والإح اطية.

 ( بالسمات التالية:2119د الثابا انفعاليا حسب السيد  كما يتميز الفر 

  القدرة على التحكم في انفعالاته في المواقف المثيرة لها. والصحححمود  والاحتفاظ بسحححلامة
 التفكير ت اع الأزمات.

 .حياته الانفعالية سهلة  قوية  لا تتقلب لأتفه الأس اب والمثيرات 

 ·مسححححح ولية  والاسحححححتقرار في الأعمال المن زة  لا نميل للعدوان  مع قدرته على تحمل ال
 والمثابرة عليها لأطول مدة.

 .انفعالاته كلها متوازنة في تكامل نفسي بين جوانب المواقف  ودوافعه  وخبراته 

   قدرته على التوافق الاجتماعي  والتكيف مع البيئة  والمسحححححاهمة في نشحححححاطها بان ابية
 فيشعر بالرضا  والسعادة.
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 نفعحالاتحه  نسححححححححححححححتطيع تكوين عحادات أخلاقيحة ثحابتحة  وت ميعها حول بسححححححححححححححيطرتحه على ا
 موضوعات أخلاقية معينة.

 .عقلاني في مواجهة الأمور  والتحكم في انفعالاته خاصة الغضب  الخوف  الغيرة 

  محافظة الفرد على درجة مناسححححح ة من الحسحححححاسحححححية الانفعالية: أ  مسحححححتوى اتزان الحياة
ي اسححححت اباته  لكون ال انب العاطفي مظهر أسححححاسححححي في الانفعالية لدنه  كما تت لى ف

شححخصححيته  وهو يترجم المظهر السححو  من الانفعال  في حسححاسححيته الانفعالية الملائمة 
 للظروف  والسيطرة عليها بما يتناسب ومستوى نموع العام.

  محافظة الفرد على شحخصحية متكاملة: دليلها أداء وظيفي متكامل  متناسححق للشححخصية
 يا  عقليا  انفعاليا  واجتماعيا(  والتمتع بالصحة  ومظاهر النمو السو .ككل  جسم

  توافق الفرد مع المتطل ات الاجتماعية: خاصححة التكيف الاجتماعي  مع الاسححتمرار في
 الإبداع  لأنه من مظاهر الشخصية المتكاملة.

  مطالبها  و  تكيف الفرد وشروط الواقع: والدال عليه نظرته الموضوعية والسليمة للحياة
 ومشكلاتها  وعيش الحاضر والواقع ب ن ابية  ومواجهة الإح اطات  والتغلب عليها .

  تقدير الفرد للمسح وليات الاجتماعية وتحملها: تحمل مسح ولية سلوكه الذاتي  والسيطرة
على ظروف البيئة  والتوافق معها  وفهم الواقع ضححححمن شححححروطه  والاتصححححال المسححححتمر 

 به.

 لى الث ححححات: نمثلححححه عححححدم التردد المتكرر  والث ححححات المنححححاسحححححححححححححححححب فيمحححححافظححححة الفرد ع 
 الات اهات.

  لا نمثل الاتزان قانونا للوجود فقل  بل للسحححححواء الإنسحححححاني كذلك  بوصحححححفه اتزانا انفعاليا
يمة، )بن سببماعيل رحنحقق للفرد التوافق والسحححواء  بما يتضحححمنه من مرونة  واعتدال. 

 (.244-243، ص 2214/2215
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 :لنظريات المفسرة لالتزان الانفعاليا -7-1-5
وظائف الانفعالات بالإضححححححافة نلى و  مكونات وانواعو  نظرا لوجود فرو  في خصححححححائص 

ات النفسحححححية تعددت النظريو  الفرو  في المذاهب النفسحححححية في تفسحححححير الاتزان الانفعالي تنوعا
 في تفسيراتها للانزان الانفعالي  ونعرض أهمها فيما يلي:

: يرى فرويد م سحححححححس النظرية التحليلية في علم النفس ان الفرد تحليل النفسبببببينظرية ال  -1
العمل و  الذ  نسحححححتطيع أن نحقق الصححححححة النفسحححححية لذاته هو الشحححححخص القادر على منس الحب

الصحححححححالس عموما حيث تتمثل الصححححححححة النفسحححححححية من وجهة نظر فرويد في القدرة على مواجهة 
ل رة عليها في ضحححححوء متطل ات الواقع الاجتماعي كما تتمثالسحححححيطو  الغريزيةو  الدوافع البيولوجية

الإنسان  يرى فرويد أنو  بين مطالب الهوو  في قدرة الآنا على التوفيق بين مطلب الأنا الأعلى
لا نسححححتطيع أن نصححححل نلى تحقيق جزئي لصحححححته النفسححححية ذلك لأنه في حالة صححححراع دائم بين 

 متطل ات الأنا الأعلى.و  محتويات الهو

مفهوم الاضححححححححححححطراب الانفعالي من وجهة نظر فرويد على أن الطاقة ال نسححححححححححححية  ويقوم 
تتحين و   الليبيدو ( عندما تعا  على بلو  هدفها تتحول نلى شححححححححنة انفعالية ت غي التصحححححححريف

ا فرويد هي ما أطلق عليهو  في مرحلة الطفولة تتركز الليبيدو على ال سححححححمو  الفر  للانطلا 
ى ليبيدو تزايد وعيه تتحول نلو  ة احتكال الطفل بالعالم الخارجينتي و    الليبيدو النرجسحححححححححححي (

 موضعي.

ونتي ة لكبا الليبيدو الموضحححعي نصححح س انطلا  الانفعال تعبيرا عن الليبيدو النرجسحححي  
بطريقة مخفاة واشحححححححح اعا له بأسححححححححلوب تخيلي وتصححححححححويرا لحالة الحرمان القدنمة بشححححححححكل مفاجئ 

 (17، ص 2212)محمد ومال محمد حمدان ، ورامن.

وهي محا نطلق عليهحا بحالتنفيس الانفعحالي أو التعبير عن الانفعحال بعحد مدة من محاولة  
 قمعه أو انقافه.
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وان كبا مثل هذا الانفعال ي د  نلى انف ار أو ثورة انفعالية تنتج من تراكم الاسحححتثارة  
 نصعب التحكم فيها.

 النظححام الإدار  المسححححححححححححححيطر كمححا قححد أكححد فرويححد في نظريتححه على نظححام الأنححا بححاعت ححارع 
المنظم لشححححخصححححية الإنسححححان وان لهذا ال هاز قدرة كبيرة في السححححيطرة على منافذ السححححلول مع و 

ال وانب البيئية المناسححححححححح ة له واشححححححححح اع الغرائز بطريقة متوازنة ومقبولة بالشحححححححححكل الذ  يتم فيه 
ظام أنه كلما كان ن نرضححححححاء مطالب نظام الهو ومطالب الأنا الأعلى   وعليه ف ن فرويد نعتقد

 الأنا قويا كان الفرد أكثر نتزانا وأكثر توافقا مع نفسه ومع بيئته.

وعليه ف ن النظرية التحليلية تصححححححححححف الانفعال بأنه أسححححححححححلوب رائي  نذ نمكن بغير أ   
جهد نظهار الغضحححب أو الخوف بوصحححفهما وسححححيلتين تسحححتعين بهما الميول اللاشحححعورية لتشحححح ع 

ذلك للقضححححححاء على حالة التوتر التي لا تطا   وعلى هذا النحو نمكن نفسححححححها نشحححححح اعا رمزيا و 
تفسحححححححححير هذع السحححححححححمة ال وهرية للانفعال وهي أنه نفرض نفسحححححححححه وأنه م ارا في الظهور وان 
يتطور وفقا لقوانينه الخاصحة دون أن تتمكن تلقائيتنا الشعورية في التأثير عليه  منه فالانفعال 

ن كشحححححححححححف الحقيقة كما نكون النوم أحيانا هروب من اتخاذ هنا هو ع ارة عن ظاهرة هروب م
القرار أو هروب من الواقع فححالانفعححال هو رفضححححححححححححححا للواقع والهروب من الححذاكرة الم لمححة  وكمححا 
نفسحر بعن المحللين النفسانيين الغضب والعدوان على انه نش اعا رمزيا للميول ال نسية،  ولا 

عن الميول السححححححححادنة ومن الم كد أن الإرماء  شححححححححك أن الغضححححححححب كأحد أنواع الانفعالات يدل
 الناجم عن الخوف الشديد قد يدل على الهروب وال حث عن ملاذ.

ان مفهوم الصححححححححة النفسحححححححية عند السحححححححلوكيين يتحدد بالاسحححححححت ابات  :النظرية السبببببلووية  -2
 لخص مفهومعليه يتو  التوترو  المناسحححححححححح ة للمثيرات المختلفة فهي اسححححححححححت ابا ت بعيدة عن القلق

الصححححححححة النفسحححححححية وفق لهذع الر ية في القدرة على اكتسحححححححاب عادات تتناسحححححححب مع البيئة التي 
 .تتطلبها البيئة حيث تعد الصحة النفسية هنا هي بمثابة الاتزان الانفعاليو  نعيش فيها الفرد

 (.52، ص: 2222/2221)حدة قيطون،  
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 :النظرية المعرفية -3
حيححث نقوم على أن الانفعححال نحححدث نتي ححة قححدمححا النظريححة تصححححححححححححححورا معرفيححا للانفعححال  

التقويم المعرفي لموقف المثير. وتتضححمن الصحححة النفسححية من وجهة نظر هذع المدرسححة القدرة 
مهارات  اسححححتخدامو  على تفسححححير الخبرات بطريقة منطقية تمكن الفرد من المحافظة على الأمل

ص المتمتع بالصحححححححححة عليه ف ن الشححححححححخو  حل المشححححححححكلاتو  معرفية مناسحححححححح ة لمواجهة الأزمات
النفسححححية هو فرد قادر على اسححححتخدام اسححححتراتي يات معرفية مناسحححح ة للتخلص من الضححححغوطات 

 لا نسمس لليأس بالتسلل نلى نفسه.و  يحيا من الأملو  النفسية

وت حث هذع النظرية في الصحححححححححححلة بين ما نفكر به وما نشحححححححححححعر به أو بع ارة أخرى هل  
هحل نعتمحد دومحا على تقحدير الحدمحا  للموقف مكحانحا لعلم و  تترتحب الانفعحالات دومحا على التفكير

أن انفعححالاتنححا تتححأثر بتفكيرنححا  فهححل نمكن أن ننفعححل بمعزل عن التفكير أ  أن الانفعححال نعتمححد 
 (.47، ص: 2222/2221المعرفي )حدة قيطون، التصنيف و  على عنصر  الآثار ال سمية

عال ا للموقف المثير للانففالعنصححححححححححححر الرئيسححححححححححححي في شححححححححححححعورنا بالانفعال هو تفسححححححححححححيرن 
والاسحححححت ابات الحشحححححوية والعضحححححلية التي تحدث في تحدث في بدننا  فحدوث ما نحس به من 
دقات القلب وسححححححححححرعة التنفس وافراز العر  في مواقف التدريب الرياضححححححححححي لا يثير فينا انفعالا 

نها خوف ا بينما نفس الاست ابات نذا حدثا في مواقف تهدد حياتنا  ف ننا سوف نفسرها على
ت وعضححححلية معينة وأنواعا مختلفة من الانفعالا ومن هنا ف نها قد تثير فينا اسححححت ابات حشححححوية

 17ص ،2212 )محمد کمال محمد حمدان،لمواقف المختلفة التي تحدث فيها.ل ت عا لتفسحححيرنا
 بتصرف(.

قائم بين ل: تتميز نظرية ال شححتالل في الانفعال بكشححفها عن الرابل ا النظرية الجشببتالطية -4
الإنسحححححححان المنفعل وسحححححححبب الانفعال وأهم من ذلك كشحححححححفها عن الدور الشحححححححخصحححححححي الذ  يلع ه 
الإنسحححان المنفعل في انفعاله أنه تغيرا طرأ على الشحححخص فأصححح س في رير ما كان عليه ومنه 

ا قد أحدثه تغير و  تغيرا يريد الشحححخص أن نفرضحححه على العالم حتى لا نضحححل على ما كان عليه
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الشححححححخص فلم نعد كما كان عليه وهكذا تدخل في دورة الانفعال هذع النقاط توضححححححس العالم في 
أن لحظة الانفعال هي لحظة تغيير في الشححححححححححخص وفي العالم كذلك ومحاولة من الشححححححححححخص 
لتغيير العالم واسحححححححت اباته للتغيير العالم له   ذلك ما نعبر عنه ال شححححححححتالطيون بانهيار الحدود 

لي للمنفعل والعالم الخارجي   والانفعال عند ال شححححححححححتالطيين موقف الفاصححححححححححلة بين العالم الداخ
 بتصرف(. 11ص  2212)محمد ومال محمد حمدان كلي من العالم. 

: تعتقد هذع النظرية أن دراسححححة الانفعال هو الطريق الوحيد للوصحححححول النظرية الانسبببانية  -5
د هو القادر على نلى حقيقة الإنسححححححححان حيث ترى أن شححححححححخصححححححححية المتزن المتكامل بشححححححححكل جي

اختيار سحححححلوكه في أ  وقا وقادر على تحمل نتائج سحححححلوكه والقرارات التي يتخذها وهو قادر 
 على نن اد معنى الحياة.

كما تظهر الصحححححححة النفسححححححية عند رواد هذع المدرسححححححة في مدى تحقيق الفرد لإنسححححححانيته  
كاملة الإنسحححححححححانية اليختلف الأفراد فيما نصحححححححححلون نليه من مسحححححححححتويات من حيث و  تحقيقا كاملا

وهكذا نختلفون في مسححححتويات صحححححتهم النفسححححية   كما أكدت النظرية الإنسححححانية على الصحححححة 
ين الشححخصححية بو  عدم الخلل بينهاو  النفسححية ودعوتها نلى التوجه في دراسححة الشححخصححية السححليمة

 .العصابية

ة عنها ر حيث يری کارل روجرز أن كل فرد قادر على ندرال ذاته وتكوين مفهوم أو فك 
حيحث ينمو مفهوم الحذات نتي حة للتفحاعل الاجتماعي جن ا نلى جنب مع الدافع الداخلي لتحقيق 
الححذات ولكي نحقق الإنسحححححححححححححححان ذاتححه لابححد أن نكون مفهومححه عنهححا موج ححا وحقيقيححا وعليححه فحح ن 
الإنسححححان المتمتع بالصحححححة النفسححححية هو الشححححخص القادر على تكوين مفهوم ان ابي عن نفسححححه 

 الذ  يتفق سلوكه مع المعايير الاجتماعية ومع مفهومه لذاته. وهو الشخص

كمححا وقححد تحححدث كححارل روجرز عن الانفعححال بححان يرافق السححححححححححححححلول المت ححه نحو هححدفححه  
 تحقيق الذات( ويسحهل مهمة هذا السلول في الوصول نلى الهدف والسلول ي ثر في الانفعال 

اله الأهمية بالنسححح ة له ف ن شحححدة انفع من حيث نوعه وشحححدته فالسحححلول المدرل الذ  نكون بالغ
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تكون قليلة كما وي ثر السحححححححححلول في نوع الانفعال من حيث الانفعالات رير السحححححححححارة المهتاجة 
 .والانفعالات الهادئة وتحاول الشخصية نحداث التكامل بين هاذين النوعين من الانفعال

 (.52، ص: 2222/2221حدة قيطون، )
 نظرية السمات ايزنك  -6

( من خلال سحلسحلة من الدراسحات الشاملة والمتعمقة باستعمال 1962ل ايزنكك   توصح 
التحليل العاملي التي أجراها في انكلترا نلى أن شححححححححخصححححححححية الإنسححححححححان تتكون من م موعة من 

اسيين ديدها بنمطين أسالأنماط النفيسحة وكان الهدف من هذع الدراسحات تحليل الشحخصية وتح
العصحححححححححابية وذلك من خلال   طواء  وسحححححححححمة الاتزان الانفعاليالان  الان سحححححححححاط  هما السحححححححححلول

من الذكور  137م موعحة من الاخت حارات الشححححححححححححححخصححححححححححححححية التي ط قها على عينة تكونا من 
 سنة. 25و 21والإناث تراوحا أعمارهم بين 

وهكذا ن د أن  أيزنك  قد أشححار نلى أن سححمة الاتزان الانفعالي تمثل تركي ا أسححاسححيا في  
رأى كذلك أن الفرد الذ  يتصحححححححححف بسحححححححححمة الاتزان و  مطين في بنية الشحححححححححخصحححححححححيةأحد هذين الن

الانفعالي نسححححت يب للمواقف والأحداث التي تواجهه بأسححححلوب يتصححححف بالمرونة وعدم الاندفاع 
يتصف سلوكه بالتوافق مع محيطه الماد  والاجتماعي نذ نستطيع و  أو المغالاة في الاست ابة

لية على هذا ال عد من الوصحححححول نلى أهدافهم الشحححححخصحححححية من الأفراد الذين نحققون درجات عا
يقررون أنهم نشحححعرون بالرضحححا عن الطريقة و  دون صحححعوبات واضححححة ولا نقعون فريسحححة للحياة

ي حين الإح اطات اليومية فو  التي يت عونها في حياتهم ولديهم المقدرة على مواجهة الضحححححححغوط
 ي نكون رير قادر على ضحححححح ل انفعالاتهأن الفرد الذ  يتصححححححف بضححححححعف بعد الاتزان الانفعال

وضعيف الإرادة ولدنه قصور في التعاطف ولا نستطيع التعبير عما بداخله  وهو رير مثابر  
ورير اجتمحاعي  ويكون عادة قابلا ل حياء لذا نقع الأفراد في ال عد المتدني للاتزان الانفعالي 

 فراد تقهرهم ضحححححغوط الحياةفريسحححححة للاضحححححطراب النفسحححححي وخاصحححححة القلق  فضحححححلا عن كونهم أ
 (.52، ص: 2222/2221)حدة قيطون،  ولديهم قدرة ضعيفة في التوافق النفسي.
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 النظرية السيكو _عضوية : -7
ة قحد أكحد على ذلك بمحدودنة الحتمية البيولوجيو  وتعني بيولوجيحة أو فطريحة الانفعحالات 

ا كما أن وطة بيولوجيا أو ولادنالتعبير عنها مسب ة مشر و  للانفعالات أ  بمعنى أن الانفعالات
التعبير عنهححا عححالميححة أ  متمححاثلححة بين كححافححة أبنححاء ال نس ال شححححححححححححححر  من مختلف و  الانفعححالات

الثقافات الإنسحححححححححححانية حيث ذكر ال عن أن موقف الخطر الخارجي يثير فيسحححححححححححيولوجية داخلية 
خوف بمعنى لالعضحححلية هي التي تحدث فيها الشحححعور باو  أن مثل هذع الفيسحححيولوجيةو  وعضحححلية

تحدث  وهي التي  العضححححححليةو  أن الانفعال نحدث نتي ة الشححححححعور بالاسححححححت ابات الفسحححححححيولوجية
الشحعور بالانفعال وليس الشعور بالأنفعال الذ  نحدث أولا ثم يثير فينا التغيرات الفيسيولوجية 

 والعضلية.

يولوجي سحححححححححف درال الفرد لأ  مصحححححححححدر يثير انفعاله ي د  أولا نلى تغيرات أولى خلل في 
حشحو  حيث ي د  ت مع احاسححيس الفرد شحعورع بتلك التغيرات وردود أفعاله الفيسححيولوجية نلى 

 (.54، ص: 2222/2221)حدة قيطون، الإحساس بذاته. 
 ل: النظرية السيكو فيسيولوجيا للإنفعا -1

هي و  حدد العلماء أربعة انفعالات أسححححححححاسححححححححية لها دور كبير للحياة الانفعالية للإنسحححححححححان 
انفعحال الحزن وانفعححال الخوف (   حيحث أن كححل هححذع و  انفعحال السححححححححححححححرورو  نفعحال الغضححححححححححححححب ا

 ادل معرفتها وفي الأخص التو  الانفعالات تصحححححطحبها تغيرات جسحححححمية ظاهرة نمكن تسححححح يلها
 بعن المظاهرو  نشحححححححححححاط الأوعية والقلب ودرجات النشحححححححححححاط العضحححححححححححليو  التنفسو  بين الخلانا

بين حالة الكائن و  للارت اط الوثيق بين الحالات الانفعالية الفيسحححححيولوجية الأخرى بعد التوصحححححل
 الحي.

مس ريرهما حيث يرى جيو  لانجو  ظهرت النظرية الفيسححححححححححيولوجية على يد العالم جيمس 
أنححا نشححححححححححححححعر بححالحزن مثلا لأننححا ن كي أمححا لانج فيرى أن الانفعححالات تحححدث نتي ححة لتغير حححالححة 

 عملية التأثير المت ادل للانفعالات على ال سحححححححححمفي العصحححححححححر الحديث أمكن لث ات و  اللاواعية
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التوتر و  فعلى سحححبيل المثال الحالات النفسحححية رير الطبيعية كالقلق  العكس  التغذنة الرجعية(و 
من و  الحزن عند المرضى المكتئبين يرت ل بالتغيرات العضوية  و  انسحداد(عند مرضحى القلب  

ر اولة تحديد تلك التغيرات النوعية التي تظهبين الات اهات العلمية الخاصحححححححة بالانفعالات مح
المصحححححححححححححححاح ححة للتغيرات الانفعححاليححة فحح ن الفرد تتغير ملامس وجهححه كنتي ححة و  على ملامس الوجححه

للانفعححال   وعنحححد ال ححححث في م حححال الانفعحححالات فحححان الححححديحححث لابحححد أن يرت ل بمعرفححة طبيعحححة 
لا المتكاملة بين أجزائه ن ولو أن ال هاز العصحححححبي نعمل في صحححححورة الوحدة  ال هاز العصحححححبي

از مدى اسححححححححتشححححححححارة أو كف ال هو  أن الانفعالات ترت ل ارت اطا ديناميكيا وظيفيا بخصححححححححائص
 العصبي الذاتي ويقسم هذا الأخير نلى:

 PNSجهاز عصبي بارا سابثاو   - SNSجهاز عصبي سنبثاو   -

ن التي معي ئمفاجويذكر جيمس فكرة الصححححدمة الانفعالية وهي ردود الفعل عقب مثير  
، 2222/2221)حدة قيطون،  تسححححححححححتدعي الخوف الهروب ال كاء والنوية العصححححححححححبية ... الخ.

 (56-55ص:

 الصيدليو  مفهوم الصيدلة -7-2
 التعريف بمهنة الصيدلي -7-2-1

كلمة صححيدلة حسححب بعن المصححادر هي ذات أصححل هند  فارسححي  وتعني العقار أو  
في اللغة اللاتينية خاصحححححححححة في القرون الوسحححححححححطى   الدواء  لكن هنال ما نقابل كلمة صحححححححححيدلي

 Aromatarius وتعني الصححححححححححح ا     Pigmentarius حيث وجدت عدة مصحححححححححححطلحات منها

أو من يهتم بالأعشححححححححححححححاب الطبية  جميع هذع وتعني العشححححححححححححححاب  Herbariusوتعني العطحار  
ر، و )طالب ن ي.وقتنا الحاضححححر في م ال الطب الشححححعبالمصححححطلحات لازالا مسححححتعملة لغانة 

 (17، ص 2221
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فالاصحححححححححطلاح العربي لكلمة صحححححححححيدلي أو صحححححححححيدلاني على ما ذهب نليه البيروني يدل  
على: المحترف ب مع الأدوية على أحد صورها واختيار الأجود من أنواعها  مفردة أو مرك ة  

 (/https://www.marefa.org  .على أفضل التراكيب التي خلدها  مبرزو أهل الطب
لحاضحححححر فقد وضحححححعا عدة تعريفات للصحححححيدلاني  حيث عرف بأنه من أما في الوقا ا 

نقوم بمهمة تركيب وصحححححرف الأدوية أو المسحححححتحضحححححرات المتعلقة بها وفقا لوصحححححفة الطبيب أو 
 القواعد الطبية المعروفة  أو يتولى مهمة الإشراف على نعداد الأدوية.

علم  Britannica Encyclopedia Concise عرفا الموسحححححوعة البريطانية المختصحححححرة 
الصحححححيدلة بأنه العلم الذ  نعني بت ميع  تحضحححححير  وتوحيد معايير الأدوية  أو ع ارة عن ذلك 
العلم الححذ  نقوم بححال حححث في الخصحححححححححححححححائص الطبيححة والعلاجيححة ل دويححة والعقححاقير  من خلال 
 التعرف على التركي ات التي تشحححححملها  حتى يتم في النهانة اسحححححتخدامها في علاج أنواع محددة

 (www.almrsal.com  .من الأمراض
الصحححححححيدلي  American Heritage Dictionary كما عرف قاموس هيريتاج الأمريكي 

 3. بأنه الشخص الذ  تم تدري ه في صيدلية أو مستودع أدوية التوزيع أو تصنيع الدواء
وبشححححححححححكل أد  نمكن تعريف الصححححححححححيدلي بأنه الشححححححححححخص الذ  نقوم بتحضححححححححححير الأدوية  

في معال ة الأمراض والتحكم بها والوقانة من حدوثها  وبناء على ذلك يتوجب واسحححححححححححححتخدامها 
على الصححححححححححححيادلة والأط اء العمل يدا بيد للتأكد من تلقي كل مرين علاجه الصحححححححححححححيس الذ  
يناسحب حالته المرضية  كما ويقوم الصيدلي بمساعدة المرضى على فهم آلية عمل الدواء في 

 .شرح لهم الطريقة الصحيحة لتناول جرعات الدواء وحفظهالسيطرة على المرض وعلاجه  وي
ا ت ارية   فهي علمية لأنهو  عرفها الفقه اذن أنها مهنة علمية   فنية    مهنة الصححيدلة 

تحتاج نلى دراسححححححة جامعية تكون أسححححححاسححححححا للمعلومات العلمية التي نكتسححححححبها الصححححححيدلي لأجل 
 نذلححك المهححارة الفنيححة التي نحوزهححا بححالتمريالححذ  ن ححب أن تتوافر لححدنححه كححو  مزاولتححه هححذع المهنححة

  في العلاج أو الوقانة من الأمراضالممارسححة لتحضححير أو ت هيز الأدوية بغرض اسححتعمالها و 
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ا صحححفاتها لتحديد الوسحححائل التي تكفل الحفاظ عليهو  بالإضحححافة لتعرف على خصحححائص الأدوية
 عما ذكر الصيدلة فضلاو    هيئات تسهل تناولهاو  أو وضحع طر  لكيفية تعاطيها وفق أشكال

 .الشححححححححححححححراءو  عمحل ت حار  تتطلحب رأس محال   خبرة في المححاسحححححححححححححح حة واطلاع بأسححححححححححححححاليب البيع
(https://qawaneen.blogspot.com/2018/03/blog-post_59.html) 

بالنسحححح ة للتشححححريعات المنظمة لمهنة الصححححيدلة في ال زائر لم يرد فيها تعريف صححححريس لهذع      
من مدونة أخلاقيات الطب  التي جاء فيها:    115شححححارة لها في نص المادة المهنة ماعدا الإ

تمثل الممارسحححة المهنية للصحححيدلة بالنسححح ة للصحححيدلي في تحضحححير الأدوية أو صحححنعها ومراقبتها 
وتسحححححححييرها وت هيز المواد الصحححححححيدلانية بنفسحححححححه  واجراء التحاليل الطبية ويتعين عليه أن يراقب 

الجريدة الرسببمية للجمهورية الجزائرية )م به هو من أعمال صححيدلانية. مراق ة دقيقة ما لا نقو 
 (.52رقم 

تحا عنوان   عناصححر القانون  حنوز مراد ت در الإشححارة أنه قد ورد في كتاب الأسححتاذ 
الصححححححححيدلاني   تعريف لمهنة الصححححححححيدلة باعت ارع أن الصححححححححيدلية هي المحل المخصححححححححص لتنفيذ 

لأدوية المسحححح لة في مدونة الأدوية وبيع بالت زئة للمواد ا وتحضححححير وترکيبالوصححححفات الطبية 
الصحححححيدلانية  هذا المحل لا بد ان تتوافر فيه مواصحححححفات مطابقة لما جاء في مضحححححمون القرار 

قرار وزاره الصحة ) .الصادر عن وزارة الصحة المتعلق بتحديد بكيفيات انشاء او فتس صيدلية
 (1995ديسمبر  22.المؤرخ في 51رقم 
 مهنة الصيدلة بين الماضي والمستقبل -7-2-2

طرأ الكثير من التطور على مهنة الصححيدلة منذ خمسححينات القرن الماضححي نتي ة ه رة  
تحضحححححححير الدواء من مختبر الصحححححححيدلية نلى مصحححححححنع الأدوية  فبتوفر الأدوية ال اهزة وتنوعها  

ل تقدنم اء  ثم شمتطور دور الصيدلي التقليد  كمركب وصانع للدواء نلى موقر وصارف للدو 
المزيد من الخدمات الحديثة المتعلقة بالرعانة الصحححححححححية  بما في ذلك المشححححححححورة الصححححححححيدلانية  
رصححححد واحتواء الآثار ال انبية ل دوية وتداخلاتها الدوائية اسححححتعراض سححححلامة وفعالية الأدوية  
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ما أهم دوية أتوفير المعلومات الدوائية والخدمات السححححححريرية وصحححححححولا نلى ترشحححححححيد اسحححححححتهلال الأ
 التحححدنححات والتوجهححات العصححححححححححححححريححة التي فرضحححححححححححححححا وجودهححا على الأسححححححححححححححوا  الصححححححححححححححيححدلانيححة

  :العالمية فهي
 .التغيرات الدنموررافية والاجتماعية  كالفقر وزيادة متوسل أعمار السكان 

 الأمراض الوبائية ورير الوبائية. ءعب 
 لدواء.العلاج ومن ضمنها كلفة ا فلةالعوامل الاقتصادنة وارتفاع ك 

 النظام الصحي الخا  بكل م تمع 

 .القوانين التنظيمية الموضوعة من قبل الهيئات الصحية 
 .الصناعات الدوائية والأدوية الأصيلة والمزورة 
  التوجهححات الحححديثححة في تقححدنم الخححدمححات الصححححححححححححححيححدلانيححة وارتكححازهححا على مفهوم الرعححانححة

 الصيدلانية.
التي طرأت على عحححالم الحححدواء حيحححث  نضححححححححححححححححافحححة نلى العحححديحححد من التطورات والتغيرات 

الم موعات العلاجية الحديثة والتداخلات الدوائية ال ديدة وال وانب الضحححححححححححححارة لاسحححححححححححححتعمالات 
بعن الأدوية  عدا عن انخفاض التزام المرضى باستعمال العلاجات الموصوفة لهم بالطريقة 

عة أصححح س لزاما على الصححححيحة وال رعات المناسححح ة وللمدة المحددة. لكل هذع الأسححح اب م تم
الصيادلة العمل على تطوير شكل ممارسة المهنة لينس م مع نظام الرعانة الصيدلانية  حيث 
يتطلب ذلك تغييرا في هيكلية وأنظمة الصحححححححححححيدلية وفي طريقة مزاولتهم لمهنتهم  نضحححححححححححافة نلى 

ة الرعانة دالتطوير المسححتمر لمعلوماتهم ومهاراتهم  كما يتطلب نن اد معايير جديدة لقياس جو 
الصححيدلانية المقدمة للمرضححى  ومن هنا ظهرت الحاجة لتطبيق م ادف الممارسححة ال يدة لمهنة 

 .الصيدلة
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 أدوار الصيدلي: -7-2-3
من أهم الأدوار التي نقوم بها الصيادلة حالي ا دور الرعانة الصيدلانية. تتضمن الرعانة  

لاتهم المرضحححححية والأدوية وادارة كل الصحححححيدلانية تحمل المسححححح ولية الم اشحححححرة عن المرضحححححى وحا
منهم لتحسححين النتائج. للرعانة الصححيدلانية العديد من الفوائد التي قد تشححمل على سححبيل المثال 
لا الحصححححححححر: تقليل الأخطاء الدوائية  زيادة امتثال المرين لنظام الدواءا ندارة أفضححححححححل لحالة 

الخطر الأخرى لأمراض القلب الأمراض المزمنحة  بمحا في ذلحك ارتفحاع ضححححححححححححححغل الحدم وعوامل 
والأوعية الدمويةا علاقة قوية بين الصيدلي والمرينا وانخفاض تكاليف الرعانة الطبية على 

 .المدى الطويل
رال  ا ما نكون الصحححيادلة هم نقطة الاتصحححال الأولى للمرضحححى الذين لديهم اسحححتفسحححارات  

الة ة الدواء لدى المرضحححى  وفي نحصححححية. وبالتالي  يلعب الصحححيادلة دور ا مهم ا في تقييم ندار 
 :المرضى نلى الأط اء. قد تشمل هذع الأدوار  على سبيل المثال لا الحصر

 ندارة الأدوية السريرية  بما في ذلك مراجعة أنظمة الأدوية ومراقبتها 
  تقييم المرضحححححححححى الذين نعانون من حالات رير مشحححححححححخصحححححححححة أو مشحححححححححخصحححححححححة  والتأكد من

 ةاحتياجاتهم ل دوية السريري
 المراق ة المتخصصة للحالات المرضية  مثل جرعات الأدوية في الفشل الكلو  والكبد 
  تزويد المرضحححى بالمراق ة الصححححية والمشحححورة  بما في ذلك المشحححورة والعلاج من الأمراض

 الشائعة والحالات المرضية
 الإشراف على فنيي الصيدلة وريرهم من العاملين 
  ية رير العلاجية أو التي لا تستلزم وصفة طبيةتوفير وتقدنم المشورة بشأن الأدو 
  التثقيف والمشححححورة للمرضححححى ومقدمي الرعانة الصحححححية الآخرين بشححححأن الاسححححتخدام الأمثل

 ل دوية  على سبيل المثال  الاستخدام السليم  وت نب الإفراط في تناول الأدوية(
 ت.  ة العامة عن طريق نعطاء التطعيماتعزيز الصحhttps://ar.wikipedia.org) 
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 الشروط التنظيمية لممارسة مهنة الصيدلي -7-2-4
الصحححيدلة مهنة حرة  وعلى هذا الأسحححاس لا يدخلها نلا أشحححخا  لهم درجة من المعرفة  

والعلم نحددها القانون  وهي مهنة نحترف أصححححححححححححححابها التعامل في مواد خطرة وسحححححححححححححامة وهي 
ا أهم صحححححححائص التي تميزهم  من بينهالمواد الصحححححححيدلية التي نطلبها مسحححححححتهلكون لهم بعن الخ

مرضحححححححى نعانون من أذى نصحححححححيبهم في صححححححححتهم ال سحححححححمية أو العقلية  فتسحححححححتعمل هذع المواد 
لعلاجهم أو على الأقل التخفيف من حدة ألمهم فالمزج بين صحفة المرض المتعلقة بالمستهلك 

هم الثقة نضع في وصفة المادة السامة الخطرة بالنس ة ل دوية مهمة نمنحها القانون الأشخا 
لكي تكون النتي ة نن ابية  وقبل ذلك يلزمهم باحترام واج ات عديدة وضعا خصيصا لتحقيق 

 .مصلحة عامة تتمثل في حمانة الصحة العمومية

وترقيتها المتعلق بحمانة الصحة  15- 25من قانون  وما يليها 197المواد  وقد نصا 
ن من ممارسححححححة مهنة الصححححححيدلة في القطاع الواجب توافرها في الصححححححيدلي حتى يتمك الشححححححروط

 :يليالخا  تتمثل فيما 

. أن نكون حائز لشححهادة جامعية جزائرية في اختصححا  الصححيدلة  دكتور في الصححيدلة( أو 1
 شهادة أجنبية معترف بمعادلتها. 

 . ألا نكون مصاب ب عاقة أو علة مرضية لا تتوافق مع ممارسة المهنة. 2
 بة مخلة بالشرف.. ألا نكون قد تعرض لعقو 3

. أن نكون من جنسححية جزائرية  ويمكن اسححتثناء الإعفاء من هذا الشححرط بناء على قرار من 4 
 وزير الصحة أو على أساس الاتفاقيات الدولية المبرمة من طرف ال زائر.

 . أن نكون مس لا في الم لس المحلي لمنظمة الصيادلة المختص نقليميا.5 

 زارة الصحة . الحصول على ترخيص من و 6 

ذا ما هو  نن الصحيدلي نمارس نشحاطه المهني في محل مخصص لذلك يدعى الصيدلية 
ترقيتها التي جاء فيها : و  من قانون حمانة الصححححححححححححححة 208 نصحححححححححححححا عليه الفقرة الأولى للمادة
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 الصيدليات   هذع الأخيرة لابدو   ت د  أعمال الصحة التي تمارس في القطاع الخا  في ...
ها مواصحححححححفات مطابقة لما جاء في مضحححححححمون القرار الصحححححححادر عن وزارة الصححححححححة أن تتوافر في

ة لكل الذ  حدد عدد الصحححيدليات بصحححيدليو  المتعلق بتحديد كيفيات ننشحححاء أو فتس الصحححيدليات
نسححححححمة   نلا أنه نذا تطلبا مصححححححلحة الصحححححححة العمومية رير ذلك ف  مكان الوالي منس  6111

 ان كان عدد السححكان أقل من العدد المذكورو  نة حتىترخيص لفتس صحيدلية على مسححتوى البلد
م على الأقل  كما ن ب أن تكون مسححاحة 211هنا لابد أن تكون المسححافة بين الصححيدليتين و   

لها قاعة بيع مسححححتقلة   مكتب   نضححححافة نلى قاعة فيها حنفية و  2م 51الصححححيدلية الضححححرورية 
 . ماء

 أخالقيات مهنة الصيدلة  -7-2-5
أخلاقيات مهنة الصححححححححححححححيدلة  م ادف السححححححححححححححلول الأخلاقي للصححححححححححححححيادلة في  مدونة»تقدم  

علاقاتهم مع المرضحححى ومقدمي الرعانة الصححححية الأخرين ومع الم تمع بشحححكل عام وذلك من 
 خلال ممارستهم اليومية لمهنة الصيدلة

 حيث تروج المدونة الأخلاقيات مهنة الصيدلة التالية:  

 لاحتياجات الصحية لل ميع العمل بعدالة ومساواة على تأمين ا 

 العمل على أن تكون أولوية تقدنم الرعانة الصححححححيدلانية هي لضححححححمان سححححححلامة وصحححححححة 

 ومصلحة المستفيد من الرعانة الصيدلانية بشكل دائم ونزيه.

 التعححاون مع بححاقي أعضحححححححححححححححاء الفريق الطبي لتححأمين أفضحححححححححححححححل رعححانححة صحححححححححححححححيححة ل فراد 

 والم تمع بشكل عام.

 المشحححححححححححححححاركححة بححاتخححاذ القرار المتعلق بحححالأدويححة وتشحححححححححححححح يعحححه حقو  المرين في ماحترا 

 على ذلك  بما نحقق مصلحته(.

 العمححل على ندرال واحترام الفوار  الثقحححافيححة  معتقحححدات وقيم المرين وخححاصحححححححححححححححة التي 

 ت ثر على موقف المرين ت اع علاجه.
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 العمحححل على احترام وحمحححانحححة سححححححححححححححريحححة المعلومحححات المحححأخوذة خلال فترة تقحححدنم الرعحححانحححة 

 صححححيدلانية والعمل على عدم نفشححححاءها  نلا نذا وافق المرين على ذلك أو في بعنال

 ائية.نالحالات الاستث

 .العمل على التصرف وفقا للمعايير المهنية والم ادف العلمية 

 الالتزام بححالأمححانححة والنزاهححة في العلاقححات مع بححاقي المهن الصحححححححححححححححيححة بمححا فيهم الزملاء 

 أ  تصرف من شأنه الإساءة نلى المهنة.الصيادلة  والامتناع عن ممارسة 

 .العمل على تطوير المعرفة والمهارات المهنية بواسطة التطوير المهني المستمر 

 الامتثحححال وتطبيق القوانين والأنظمحححة والمعحححايير المتعلقحححة بحححالمهنحححة والعمحححل على توفير 

 الأدوية من مصادرها الرسمية الموثوقة بما فيها قنوات النقل والتخزين.

 عمحححل على تحححأمين وتوفير القوى العحححاملحححة الم هلحححة لأداء الأعمحححال الموكحححل لهم بمهحححارة ال
 وكفاءة.

 العمحححل على التحححأكحححد من أن جميع المعلومحححات المقحححدمحححة للمرين والمهتمين والعحححاملين 

 في المهن الصحية دقيقة  موضوعية وسهلة الفهم.

 حترام.التعامل مع المستفيدين من الرعانة الصيدلانية بكل كياسة وا 

 العمل على ضححححححححححمان اسححححححححححتمرارية تقدنم الرعانة الصححححححححححيدلانية للمسححححححححححتفيد منها حتى في 

 .حالة تعارض ذلك مع مصالس الصيدلي الشخصية  نن وجدت(

 وورونا 19جائحة ووفيد مفهوم  -7-3
 وورونا فيروس تعريف  -7-3-1

تسبب تان فيروسات كورونا هي زمرة واسعة من الفيروسات تشمل فيروسات نمكن أن  
في م موعححة من الاعتلالات في ال شححححححححححححححر  تتراوح مححا بين نزلححة البرد العححادنححة وبين المتلازمححة 
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التنفسححححححححية الحادة الوخيمة كما أن الفيروسححححححححات من هذع الزمرة تتسحححححححححبب في عدد من الأمراض 
 .الحيوانية

 :الاشتقاق اللغوي 

باللاتينية  ((covعربيا: فيروس كورونا  اختصحححححححارا من (corona virus)نشحححححححتق اسحححححححم  
 corona)  وتعني التاج أو الهالة  حيث نشحححححير الاسحححححم نلى المظهر المميز ل زيئات الفيروس

 الفيرونحححححححات( والحححححححذ  نظهر عبر الم هر الإلكتروني  حيحححححححث تمتلحححححححك حملا من البروزات 
)بن مزيان عبد الجليل، السحححححطحية  مما نظهرها على شحححححكل تاج الملك أو الهالة الشحححححمسحححححية. 

 (.3-2ص، 2222مارس 

 :اكتشاف فيروس وورونا وتطورات  -7-3-2
  وأول الفيروسحححححححات المكتشحححححححفة كانا فيروس 1961فيروسحححححححات كورونا في عام اكتشحححححححف      

لمرضححححى بشححححر مصححححابين E التهاب القصحححح ات المعد  في الدجاج وفيروسححححان من جوف الأنف
خرى من هذع منذ ذلك الحين تم تحديد عناصححححححر أ229بالزكام سححححححميا فيروس كورونا ال شححححححر  

سحححححنة  nl63   فيروس كورونا ال شحححححر  2113العائلة بما في ذلك فيروس كورونا سحححححارس سحححححنة 
  2112فيروس كورونا ميرس سحححححححححححنة  2115سحححححححححححنة  hku1 وفيروس كورونا ال شحححححححححححر   2114

في نححداث عدوى  ومعظم هحذع الفيروسححححححححححححححات لهحا دور nCoV-2019 وفيروس كورونحا ال حديحد
 خطيرة.جهاز تنفسي 

في مراحل م كرة جدا من فهم هذا المرض  ولا زال هنال الكثير لا نعرفه. وتشحححححححححير  لا زلنا   
المعلومات الحالية نلى أن الفيروس قد نسحححبب أعراضحححا خفيفة وتشححح ه الأنفلونزا  كما قد نسحححبب 
مرضححححححححححححححا وخيمحا وبينمحا قحد نظهر بمثحابة مرض خفيف في البدانة  قد يتطور نلى مرض أكثر 

  الذين نعانون من حالات مرضححححححححية مزمنة قائمة أكثر عرضححححححححة وخامة  ويبدو ان الأشححححححححخا
 (.3، ص 2222)بن مزيان عبد الجليل، مارس  للإصابة بمرض وخيم.



 الإطار النظري للدراسة  ..................................................... الفصل الأول
 

45 

 

 :19اعراض الإصابة بالفيروس ووفيد  -7-3-3
قحححد تححححدث الإصححححححححححححححححابحححة دون ظهور أ  أعراض المرض أو تظهر أعراض تتراوح محححا بين    

عال وضححيق النفس والإسححهال من رير الشححائع حدوث الخفيفة نلى شححديدة  وتشححمل الحمى والسحح
أعراض ال هاز التنفسحححححححححححي العلو  مثل سحححححححححححيلان الأنف أو التهاب الحلق قد ت د  الإصحححححححححححابة 

)بن مزيان عبد الجليل، مارس الشححححححححححححححديدة الى التهاب رئو  وفشححححححححححححححل قلبي وكلو  ثم الموت. 
 (، ص2222

 :الحالة النفسية للمؤود اصابتهم -
الأشححححححخا  بفيروس كورونا المسححححححت د في حد ذاته هو مصححححححدر  ان تأكد نصححححححابة أحد 

ضححغل كبير نضححافة الى ذلك فان الإصححابة بالعدوى سححتعطل أنضحححا نظامي العمل والحياة وقد 
نعاني المرين من سححلسححة الضححغوط وقد تكون لدنه ردود أفعال مت اينة في مراحل مختلفة من 

  (12 ، ص2222)امينة شكري، العلاج.

 :ة للأطقم الطبية والموظفين المساعدينالحالة النفسي -
تسححححبب تفشحححححي فيروس كورونا المسححححت د ف أة  وعدم القدرة على التنب  به وسحححححرعته في  

التأثير النفسحححي بدرجات متفاوتة  أو حتى بقوة على الطواقم الطبية والموظفين المعنيين  حيث 
م يرات في وظائفهعانى بعن الموظفين من ردود فعل الضححححححححححغل النفسححححححححححيا مما أدى نلى تغي

 :الفسيولوجية والنفسية  وظهرت عليهم الأعراض التالية

  تغيرات الوظائف النفسية أولا:

 :الجوانب المعرفية -1
عندما نصححححححح س أفراد الطواقم الطبية والموظفين المعنيين في حالة مسحححححححتمرة : الأعراض العامة 

عل  عف الذاكرة  وتأخر رد الفمن التوتر والتعب المفرطينا قد نعانون من قلة التركيز  وضحححححححححح
وضعف القدرة على الاستنتاج والفهم  وانخفاض التقويم الذاتي  وعياب الثقة بالنفس  والتردد  

 .وصعوبة اتخاذ القرارات  والتفكير المفرط دائما فيما يتعلق بالوباء
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 من المرضححححى أثناء مواجهة التطور المسححححتمر للوباء  ومواجهة العدد المتزايد  :الإدراك الذاتي 
وححالات الوفحاة المسححححححححححححححتمرة  قحد نعاني بعن أفراد الطواقم الطبية من شححححححححححححححعور قو  بالإح اط 

 بأنفسهم.والع ز وجلد الذات  معتقدين أنهم رير أكفاء  فتنخفن ثقتهم 

 - :الانفعاليةالجوانب  -2
 الأعراض العامة

الفعل  من ردودفي مواجهة التفشحححححي المفاجئ للوباء  نصححححح س الشحححححعور بالقلق والخوف   
والاختلاط عن قرب مع  طبيعياا نلا أنه مع العمل المسحححححححححححتمر والمكثف لمحاولة ننقاذ الأرواح

المرضحححححححححى  وفقدان التوازن بين العمل والحياة الروتينية اليومية  كل ذلك نضحححححححححع أفراد الطواقم 
الطبية في الخطوط الأمامية تحا ضحححححححححغل أكبر  وأكثر عرضحححححححححة للمشحححححححححاعر السحححححححححلبيةا مثل: 

 وريرها.لخوف  والتوتر  والقلق  والعصبية  والشعور بالظلم  والإح اط  ا

 القلق والخوف -
قد يواجهون خوفا مفرطا وشححححححححححححعورا بعدم الأمانا فهم قلقون دائما بشححححححححححححأن الإصححححححححححححابة    

بالفيروس  والقلق بشححححأن نقلهم للعدوى نلى أسححححرهم  والقلق على سححححلامتهم  ويشححححعرون بالسححححوء 
 ذلك.قلق عليهم وما نلى حيال شعور أسرهم بال

قد نعانون في بعن الأحيان من فرط النشححاطا الذ  ربما ي ثر سححلبيا على  أعراض أخر : -
الراحة والنوم  وبسححبب الإدرال السححلبي للوباء  قد نصحح حون متشححائمين  فيشححعرون بخي ة الأمل 

               اليأس.                                                             أو 

 :الجوانب السلووية
 الأعراض العامة -

بسححححبب التغيرات المسححححتمرة نفسححححها والتطور المسححححتمر للوباء  تزداد كثافة وعبء العمل   
مما ي د  نلى نصحححابة العديد من أفراد الطواقم الطبية ب رها  جسحححد  وعقليا مما نعيق جودة 
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  دث  وأقل نشححححححححححححاطا في الت ادل الاجتماعيالعمل الطبي وكفايته  وي علهم أقل رع ة في التح
 .ويعانون من فقدان الشهية  أو الإفراط في تناول الطعام

 :أعراض أخر   -
قد نعاني بعن أفراد الطواقم الطبية بسححهولة بسحححبب التوتر المفرط من اليقظة المفرطة وحالة  

يديهم  مثل: رسححححل أمن الفزع كردود فعلا وقد نميلون أنضححححا نلى اتخاذ تدابير وقائية مفرطةا 
 .وتطهير الأسطس بشكل متكرر  وما نلى ذلك

 التغيرات في الوظائف الفسيولوجية ثانيا:

 .الوعكات الصحية -

 الألم -
نتي ة لأع اء العمل الثقيلة المسحتمرة  قد نعانون من شد عضلي مفرط  أو ألم عضلي  

 .في أجزاء مختلفة من ال سم  خاصة آلام الرق ة

 الهضمي  هاز ضعف وظيفة ال -
نعاون من فقدان الشهية  فيأكلون أقل من المعتادا وقد نعانون أنضا من الغثيان والقيء  قد -

 .وما نلى ذلك

                                                                                .الاعياء -
قد لا يزول هذا الإعياء عند نظهر عليهم علامحات الإعيحاء نتي ة الشححححححححححححححعور بالإرها ا بل   

 .القليل منهم حتى بعد أخذ قسل من الراحة

 :الأرق 
  .صعوبة النوم بسبب التوتر المفرط  قد نقضون عدة ساعات حتى نستغرقوا في النومأ.  

الكوابيس والفزع قححححد نعححححانون في بعن الأحيححححان من الكوابيس  فيفزعون ويسححححححححححححححتيقظون ب. 
 .بعد ذلك بسهولة  وي دون صعوبة في النوم
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  خلل في وظائف الجهاز العصبي الالإرادي 

تشححححمل أعراضححححه الدوار  والصححححداع  وجفاف الفم  والتعر   وخفقان القلب. وضححححيق في   
الصحححححدر  وضحححححيق في التنفس  ونه ان  والتبول المتكرر  وسحححححلس البول  واضحححححطرابات الدورة 

صحح حا شححديدة لدرجة أنها تسححبب الشححهرية  وريرها. نذا اسححتمرت الأعراض المذكورة أعلاع  وأ
ألمححا للطححاقم الطبي والموظفين المعنيين  أو أثرت بشححححححححححححححكححل كبير في عملهم وحيححاتهم اليوميححة  
حينها ن ب الأخذ في الاعت ار احتمالية حدوث مشححححاكل نفسححححية أو اضححححطرابات عقلية  وي ب 

 .طلب المساعدة من المختص النفسي

ئعة بين الأطقم الطبية والموظفين المشاكل النفسية أو العقلية الشا -7-3-4
 :المعنيين

 أولا: المشاكل النفسية

 القلق والخوف

تتعرض الطواقم الطبية لخطر الإصحححححححححححابة بالفيروسا سحححححححححححواء أكانوا نعملون في العيادة   
الخارجية أو جناح المرضححححححححححى الداخلي  خاصححححححححححة أن سححححححححححلول العديد من المرضححححححححححى العيادات 

ويصحححححابون بنوبات الغضحححححب  التي نمكن أن تسحححححبب  الخارجية على وجه الخصحححححو  عدواني 
بسحححححححححهولة القلق والخوف للطاقم الطبي: نمكن أن تكون المخاوف المتكررة وأفكار الانسححححححححححاب 
مصحححححححوبة بأعراض جسححححححدنة مثل: خفقان القلب  والتعر   والرعشححححححة  مما قد ن عل سححححححلوكهم 

 .مخيفا
 العمل الشاق والإرهاق

ة بسحححححبب تفشحححححي الوباء من أخذ راحة من نوبات العمل قد لا يتمكن أفراد الطواقم الطبي 
في الوقا المناسب بسبب نقص عددهم  فلا نستطيع العديد منهم الراحة بشكل طبيعيا حتى 
ننهم يتخطون وج ات الطعام  ويمتعون عن شرب الماء  ويحاولون ت نب استخدام المرحاض 

ة ب الحرمان الشححححححححديد من الراحمن أجل الحفاظ على تعقيم ملابس العزل لفترة طويلةا وبسححححححححب
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وسحححوء التغذنة  فهم عرضحححة للإرها  والتعب  والشحححعور بالاكتئاب أو اللام الاة  والتنفيس عن 
 .عدم الرضا  والشعور بالع ز والضعف

 التوتر والقلق

بسححححححححبب نقص عدد أط اء أمراض الصححححححححدر والأمراض المعدنة  يتعين على العديد من  
وحتى ال راحين العمل في الخطوط الأمامية للمسحححححححححححححاعدة في الأط اء من الأقسحححححححححححححام الأخرى  

مكححافحححة الوبححاء وقححد لا نكونون على درانححة ببيئححة منححابر العزل  أو اسححححححححححححححتخححدام بعن الأجهزة 
والمعدات الخاصححةا نضححافة نلى ذلك  لا يوجد حتى الآن أ  علاج فعال  أو دواء محدد لهذا 

بلة قلق والشححححححعور بالع ز خاصححححححة عند مقاالفيروسا لذلك فهم يتعرضححححححون للشححححححعور بالتوتر وال
المرضى المصابين بأمراض خطرة أو الحالات الحرجةا سواء في جناح المرضى أو العيادات 

 .الخارجية

 الشعور بالظلم والعجز

بسحححبب التطور السحححريع للوباء  ف ن عدد المرضحححى الذين نعانون من الحمى أكبر بكثير  
المرضحححححححححى العودة نلى منازلهم وال قاء في العزل من قدرة المسححححححححتشحححححححححفيات  ويتعين على بعن 

للملاحظة  وعندما نقابل أفراد الطواقم الطبية المرضححححححححححححى في العيادات الخارجية الذين نعانون 
من أعراض أكثر حدة  ولم يتمكنوا من دخولهم المسحححححتشحححححفى  أو عندما نشحححححتكي المرضحححححى من 

 .للشعور بالظلم والع زتأخر الفحص والتشخيص  نص س أفراد الطواقم الطبية عرضة 

 لإحداط وجلد الذاتا

عندما تسحححوء حالة المرضحححى بسحححرعة بسحححبب العدوى الفيروسحححية  وعندما نكون المرضحححى  
ك ار السحححححححححن هم أكثر عرضحححححححححة للإصحححححححححابة بالمرض  وعندما نكون العلاج رير فعال  وعندما 

اد الطواقم تتدهور حالة المرضححححححححى بسححححححححرعةا مما ي د  نلى الوفاة  أو عندما نصحححححححححاب أحد أفر 
الطبية بسححححبب أن الإجراءات العملية للح ر الصحححححي رير صحححححيحة  خاصححححة نذا نقل العدوى 

 .الفيروسية نلى زملائه  ف نهم ن لدون ذاتهم ويلومون أنفسهم بشدة
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  النشاطفرط 
عند بدء أول نوبة عمل في قسم العزل أو عيادة الحمى  قد نشعر أفراد الطواقم الطبية   

تو نلى منطقة الوباء للمساعدة من مكان آخر بالضغل وفرط النشاط  وي دون الذين وصلوا لل
صححححححعوبة في الراحة  وعدم القدرة على النوم بشححححححكل طبيعيا لأنهم يرون العديد من المرضححححححى 

 .في حاجة ماسة للمساعدة الطبية

  الاكتتاب والحزن   
فشححححل لأحيان عندما ننشححححعر أفراد الطواقم الطبية بالع ز والحزن والاكتئاب في بعن ا  

العلاج ويص س رير فعال  وعندما تزداد حالة المرضى سوءا  وعندما نموت المرضى وتحزن 
أسححححرهم عليهم  وعندما لا نسححححتطيعون مسححححاعدة أقاربهم وأصححححدقائهم المصححححابين  وعندما يتطور 

 .الوباء بسرعة  ويستمر ظهور عدد كبير من المرضى ال دد

 الكبت والغضب 

ع متقل ة رير طبيعية بسححححبب تفشححححي المرضا واذا لم نكن بالإمكان اصحححح حا الأوضححححا 
 .نطلا  المشاعر المكبوتة  فقد تنف ر ف أة في بعن المواقف  للتنفيس عن تلك المشاعر

  ثانيا: المشاكل النفسية الشائعة
 النفسي:رد الفعل الحاد نتيجة الضغط 

را فرد الطبيعي ضغطا أو تغينحدث رد الفعل الحاد نتي ة الضغل عادة عندما يواجه ال 
كبيرا في بيئتححه ف ححأة  أو ين و من كححارثححة  وتشححححححححححححححمححل الأعراض: القلق  والاكتئححاب  والخوف  

  .ورال ا ما تكون مصحوبة بالارت ال  والوعكة الصحية وصعوبة النوم ريرها من المشاكل

 :اضطراب الضغط النفسي الحاد
لضحححححححغل نفسححححححي خطرا وتشحححححححمل نحدث بعد عدة دقائق أو عدة سححححححاعات من التعرض  

الأعراض: تشحححححححححححوش الذهن والذهول  أو ال كاء والحيرة  أو الإرماء وعدم القدرة على التعبير  
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ويمكن أن تستمر هذع الأعراض لعدة أنام  أو حتى أسبوع لتختفي  ولكن ن ب ألا تزيد أطول 
 .فترة لها عن شهر

 :رد الفعل نتيجة الضغط ما بعد الصدمة 
التعرض لها أو مشحححححاهدتهاا  صحححححدمة نمالة النفسحححححية النات ة من حدوث نشحححححير نلى الحا  

فيعاني الفرد من اضححطراب عقلي مسححتمر أو متأخر بعد تعرضححه لحدث أو أكثر من الأحداث 
المهددة لحياته أو للآخرين  أو التهديد بالموت  أو الإصحححححابة ب روح خطرة  أو تهديد سحححححلامة 

 :صحتها وهنال ثلاثة أعراض رئيسية

 دة التجربةإعا
يت لى في ذهن المرين الموقف أو الحححدث المرت ل بححالصحححححححححححححححدمححة بشححححححححححححححكححل لا نراد   

 .كالومين فيشعر كان الحدث نحدث مرارا وتكرارا

 :رحذالتجنب وال
نسحتمر المرين في ت نب الأشخا  أو الأماكن أو المواقف المرت طة بالصدمة لفترة  

الانتقائي  ولا نمكنهم تذكر تفاصحححححححححححححيل  طويلة  وقد نعاني بعن المرضحححححححححححححى من فقدان الذاكرة
 .الأحداث المتعلقة بالصدمة

 :اليقظة المفرطة
ي قى المرين نقظا بشحححححححححكل مفرط  ويصحححححححححاب بالذهول بسحححححححححهولة. وقد نصحححححححححاحب ذلك  

 (35-27، 2222)امينة شكري،صعوبة في التركيز وسرعة الانفعال والقلق. 

 
 



 

 
 الفصل الثاني

 الإطار المنهجي للدراسة
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 ج الدراسة:منه -1
استنادا الى طبيعة الإشكالية المدروسة ونوعية المتغيرات الم حوثة فقد تما الاستعانة  

بالمنهج الاكلينيكي بتقنية دراسححححححة الحالة والذ  يناسححححححب ابراز م شححححححرات الاتزان الانفعالي لد  
 الصيادلة الخوا  خلال جائحة كورونا.

في نطار مهنة المختصححححححححححححين العياديين وهو  فالمنهج العياد  هو جملة التقنيات المسححححححححححححتخدمة
الأسححححححححححححححلوب الموجححه نحو الفرد في وحححدانيتححه وفرديتححه بحيححث يرتكز على الملاحظححة الإكلينيكيححة 

 ل مع المعلومات التي تسمس للمختص بتحديد وفهم وضعية الفرد.
كما تعرف دراسحححححححة الحالة بأنها وسحححححححيلة هامة ل مع وتلخيص أكبر عدد ممكن من المعلومات 

الحالة موضوع الدراسة حيث تتناول الوصف الدقيق لمستوى أداء الم حوث في الم الات عن 
المتعلقحة بحال حانحب الشححححححححححححححخصححححححححححححححي وال حانب الاجتماعي وال انب التربو  وال انب المهني من 
شحححححححخصحححححححيته حيث انها تشحححححححير الى البناء الكلي لها ولديناميتها ونقاط الضحححححححعف ومواطن القوة 

 (2116طيف   فكر  للية والمستقبلية والتوصيات الازمه لتعديليها.وكذلك مظاهر التنمية الحا
 الدراسة الاستطالعية: -2

تعتبر الدراسحححة الاسحححتطلاعية خطوة ضحححرورية لأ  بحث علمي لان ال احث يتمكن من        
بواسححححطتها الالمام بأبعاد المشحححححكلة وتسحححححاعدع على بناء أداة ال حث وكذا تحديد مدى صحححححلاحية 

لأهداف ال حث المرجوة بالإضافة الى التعرف على مدى توفر الحالات المناس ة  هذع الأدوات
 للدراسة.
فالدراسححححححححة الاسححححححححتطلاعية نذا هي عملية نقوم بها ال احث قصححححححححد ت ربة وسححححححححائل بحثه  

 التنفيذ  لسححححلامة مطمئنا نكون  حتى لمعرفة صححححلاحيته والتأكد من سححححلامتها ودقتها ووضححححوحها

  التطبيق.بدانة  بعد ذلك له يتسنى لاو  للتعديل الوحيدة الفرصة هي فهذع
 21ريخ بتاوالحصول على الترخيص من ندارة علم النفس بعد الموافقة على موضوعنا  
 بداءنا بالنزول للميدان م اشرة. 2122مارس 
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 منو لدى بعن الصححيادلة الخوا  في مدينة المسححيلة  الاسححتطلاعية دراسححتنا تما قدو  

صحححححححححيادلة خوا  ممن زاولوا نشحححححححححاطهم خلال  6 في الممثلةو  لات ال حثحا بالاختيار قمنا ثم
 .19جائحه كوفيد 

 ثلاثة حالات: الاستطلاعية الدراسة عينة شملاو 

 بغرض العينة أفراد مع أولية مقابلات ب جراء قمنا قدو  3 سوالسيد   2وس 1 ستين السيد

 المقابلة. دليل صلاحية امتحان مدى

ب جراء التعديلات شحححححملا أدوات ال حث والتي جاءت على  عيةالاسحححححتطلا الدراسحححححة لنا سحححححمحا
 النحو الاتي:

  الأخر. ال عنصيارة  أعدنامنها و  بعن فحذفنا المقابلةاسئلة  تعديل على مستوى 
 يححل على مسححححححححححححححتوى بعن ع ححارات مقيححاس الاتزان الانفعححالي ل علهححا أكثر ملاءمححة تعححد

 2لسحححححانكوميترية فتم تعديل لطبيعة العينة محل الدراسحححححة دون المسحححححاس بخصحححححائصحححححه ا
 فقرات كما يلي:

  على المقياس: سأواصل دراستي ررم كل الصعوبات 5الع ارة رقم 
 لتتحول الى الع ارة: سأواصل عملي ررم كل الصعوبات

  أشحححححححححححعر بالضححححححححححححيق عند مراجعة نجابتي قبل تسححححححححححححليم ورقة على المقياس:  2الع ارة رقم
 الامتحان

 ق عند احتكاكي بالناس في العملأشعر بالضي لتتحول الى الع ارة:
  على المقياس: أستمتع بالسهرات والحفلات مع الاخرين11الع ارة رقم 

 استمتع بالصداقات مع الآخرينلتتحول الى الع ارة: 
  على المقياس: أتحرل على مقعد الدراسة طيلة فترة المحاضرة24الع ارة رقم 

 لأتحرل كثيرا طيلة فترة العم لتتحول الى الع ارة:
  أكظم عيظي حين ي نبني الأستاذ على خطأ لم أرتك ه على المقياس:33الع ارة رقم 
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 أكظم عيظي حين ي نبني الناس على خطأ لم أرتك ه لتتحول الى الع ارة:
  أبحث عن أعذار لكي احصل على تأجيل للامتحانات على المقياس: 36الع ارة رقم 

 من العمل أبحث عن أعذار لكي اتهرب لتتحول الى الع ارة:
  أترت ف أطرافي حين نجراء الامتحانعلى المقياس:  41الع ارة رقم 

 ترت ف أطرافي حين ر ية المرضى لتتحول الى الع ارة:
  أرت ك حين نطلب مني الأسحححححححححتاذ شحححححححححرح الموضحححححححححوع أمام  على المقياس: 59الع ارة رقم

 زملائي
 أمام الاخرين.أرت ك حين نطلب مني زبون استشارة طبية  لتتحول الى الع ارة:

بتحديد العينة وبتعلم  يتعلق فيما كثيرا  أفادتنا الاستطلاعية الدراسحة هذع القول ان يمكنناو  
 فيها. التحكمو  المقابلة أسئلة صلاحية امتحان نلى نضافة المقابلة  تطبيقشروط 

  أدوات الدراسة: -2-1
 ; اد كلا من الاداتيندراسححححححححححححححة أفراد العينحة وجمع المعلومات ميدانيا  تم اعتممن اجحل  

   مقياس للاتزان الانفعالي والمقابلة نصف الموجهة.
 مقياس لالتزان الانفعالي -2-1-1

 :وصف مقياس الاتزان الانفعالي
في البيئة العراقية بهدف قياس  واسححححححتخدمه 2112أعد هذا المقياس المسححححححعود  سححححححنة  

    مقدار الاتزان الانفعالي لدى المفحو .                  
ع ارة  وقد تم تحديد الاست ابة فيه بمقياس خماسي الأبعاد   71ويتكون المقياس من  

منها أربعة أبعاد تنطو  تحا ع ارة  تنطبق علي(  وبعد واحد ينطو  تحا ع ارة  لا تنطبق 
ع ارة موزعة على ثلاثة م الات  ويست اب لكل ع ارة ( 71علي( ويتكون هذا المقياس من  

ممارسحة السلول الوارد في الع ارة وفقا للتدريج  تنطبق علي كثيرة جدا  تنطبق  بتحديد مسحتوى 
  علي كثيرا  تنطبق علي بدرجة متوسطة  تنطبق علي قليلا  لا تنطبق علي(
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وقححد حححددت م ححالات المقيححاس الحححالي على ضححححححححححححححوء النظريححة الوجودنححة في علم النفس  
وفيمححا بعححد تم دمج ال عححد الرابع مع ال عححد وتكون نفس المقيححاس في البححدانححة من أربعححة أبعححاد  

عد على   احتوى كل بثالثة أبعادالثالث  فأصحححححححححح س المقياس في صحححححححححححورته النهائية يتكون من 
 عدد من الع ارات ما بين نن ابية وسلبية على النحو التالي:

 ع ارة سلبية(.  11ع ارة نن ابية و 11القدرة على التعبير الأصيل عن الانفعالات:   .1
قدرة الموجود ال شر  الأصيل في التحكم والسيطرة على انفعالاته وتوجيهها بالشكل الذ  وهو 

 ن عل السلول يتناسب مع أحداث الموقف الذ  أثار الانفعال. 
 ع ارات سلبية(.  11ع ارة نن ابية و 11القدرة على الوجود الأصيل مع الآخرين:   .2

  بين الموجود ال شححر  الأصححيل وبين الآخرين وهو الوجود القائم على الحب والتفاعل المت ادل
 والذ  يتيس له نبراز خصوصيته وتفردع داخل ال ماعة.

 ع ارة سلبية(  15ع ارة نن ابية و 12قدرة الش اعة في مواجهة المستقبل:   .3
وهو ندرال الموجود ال شحححححححر  الأصحححححححيل لذاته وقدراته وامكاناته في مواجهة تحدنات المسحححححححتقبل 

الذنب  والتي تتيس له اختيار القرارات المناس ة  وتحمل مس ولية ما يترتب  بمشاعر خالية من
 على تلك القرارات من نتائج  لغرض الاندفاع قدما لمستوى جديد للوجود ال شر .

 وفيما يلي جدول يوضس ابعاد الاتزان الانفعالي وما نقابلها من ع ارات على المقياس:
 تزان الانفعاليارقام العدارات على مقياس الا  الدعد

القححححححدرة على التعبير الأصححححححححححححححيححححححل عن 
 الانفعالات

8 /9/12/16/17/21/23/24/26/31/32/ 
33/37/42/47/52/56/59/61/64/65/62 

 3/7/11/22/29/31/34/32/39/43/44 القدرة على الوجود الأصيل مع الآخرين
/45/46/42/49/53/57/62/66/67/71 

 1/2/4/5/6/11/13/14/15/16/19/21/25/27/22 قدرة الش اعة في مواجهة المستقبل
/35/36/41/41/51/51/54/55/56/61/63/69 
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             الانفعالي: تصحيح مقياس الاتزان 
درجة  للبدائل الخمسحححة  1الى  5تصححححس ع ارات المقياس ب عطاء درجات تتراوح ما بين    -

ت لي (  على الترتيححب للع ححارا كثيرا جححدا / كثيرا / بححدرجححة متوسححححححححححححححطححة  / قليلا / لا تنطبق ع
 الموج ة.

-11-11-5-4-2-1التي تحمل الأرقام التالية:  ع ارة وهي  34 والع ارات الموج ة عددها
13-14-16-21-23-26-29-31-31-32-33-35-32-42-43-47-42-49-
51-51-52-53-54-57-52-64-66-71) 
درجححة للبححدائححل  1-الى  5-تصحححححححححححححححس ع ححارات المقيححاس بحح عطححاء درجححات تتراوح مححا بين  -

الخمسحححححححححححة  كثيرا جدا / كثيرا / بدرجة متوسحححححححححححطة / قليلا / لا تنطبق علي( على الترتيب 
 للع ارات السال ة.

-12-9-2-7-6-3التي تحمل الأرقام التالية:  ع ارة وهي  36 والع ارات السححححححححححال ة عددها
15-17-12-19-21-22-24-25-27-22-34-36-37-39-41-41-44-45-
46-55-56-59-61-61-62-63-65-67-62-69) 

 وفي ال دول الموالي تلخيص لتصحيس المقياس: 
 عدد الدرجات لكل عدارات السالدة عدارات موجدةلكل عدد الدرجات  البدائل

 5- 5+  كثيرا جدا
 4- 4+ كثيرا

 3- 3+ بدرجة متوسطة

 2- 2+ قليلا

 1- 1+ لا تنطبق علي
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 ( وتقيم الاتزان الانفعالي كمايلي:121 – 1وبذلك تتراوح الدرجة الكلية للمقياس بين   
 تدل على اتزان انفعالي منخفن 41-1الدرجة المحصورة بين 
 توسلتدل على اتزان انفعالي م 21-41الدرجة المحصورة بين 
 تدل على اتزان انفعالي مرتفع 121-21الدرجة المحصورة بين 

 الخصائص السيكو مترية للمقياس:  -2-2
 :صدق مقياس الاتزان الانفعالي-
 كالتالي:    طر  قام معد المقياس بحساب الصد  بعدة   
صحححد  المحتوى  الصحححد  الظاهر   الصحححد  المنطقي(  و الصحححد  الت ريبي الصحححد    

وصححححححد  البناء  الصححححححد  العاملي(  وبطريقتين هما:  الطريقة المركزية(  و طريقة  التلازمي( 
المكونات الأسححححاسححححية(  كما تم اسححححتخراج الصححححد  ل داة بطريقة الصححححد  الذاتي  والذ  نعرف 
بأنه صححححححد  الدرجات الت ريبية بالنسحححححح ة للدرجات الحقيقية التي خلصححححححا من شححححححوائب أخطاء 

الحقيقية للاخت ار في الميزان الذ  ينسحححححححححب نليه صحححححححححد       الصحححححححححدفة  وبذلك تصححححححححح س الدرجات
 الاخت ار.

في  (2221)فضببيلة عرفات، كما تم التحقق من صححد  الأداة ظاهريا من قبل ال احثة  
دراسحححححححتها حول  قياس الاتزان الانفعالي لدى طل ة معاهد نعداد المعلمين والمعلمات بالعرا (  

من الخبراء المختصححححححححححححححين في م حال العلوم التربوية وذلحك عن طريق عرض الأداة على ل نحة 
(  وهي نسحححححح ة تعد معيارا مقبولا عند الكثير من %25والنفسححححححيةا فكانا نسحححححح ة اتفا  الخبراء  

 ال احثين.
  :الاتزان الانفعاليثدات مقياس  -

وبلغا    ( أسلوب الت زئة النصفية وهي:تحقق معد المقياس من ث اته بعدة أساليب   
وبلغا قيمة الث ات بهذا   (  أسححححلوب نعادة الاخت ارو    (1993ات بهذا الأسححححلوب  قيمة الث 

 (.1995    وبلغا قيمة الث ات بهذا الأسحححححلوبAlpha وأسحححححلوب معامل ألفا( 1929الأسحححححلوب  
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في دراسحححتها حول  (2221)فضببيلة عرفات،  كما تم التحقق من ث ات الأداة من قبل ال احثة  
لي لحدى طل حة معحاهحد نعحداد المعلمين والمعلمات بالعرا (  وذلك بطريقة  قيحاس الاتزان الانفعحا

( طال ة وطال ة. وقد بلغ معامل الث ات ل داة 41نعحادة الاخت ار على عينة من الطل ة بلغا  
 1.272.) 
 ومما سبق يتضس بأن جميع معاملات الث ات لمقياس الاتزان الانفعالي وأبعادع جيدة. 
 ف الموجهة: المقابلة نص -2-1-2

تعد المقابلة أداة هامة للحصحححححول على المعلومات من خلال مصححححححادرها ال شححححححرية  فهي        
تمكن الفاحص من دراسححححححححححححة وفهم التغيرات النفسححححححححححححية للمفحو  والاطلاع على انفعاله وتأثرع 
بالمعلومات التي نقدمها  كما تمكنه من نقامة علاقات ثقة ومودة مع المفحو   مما نساعدع 

ى الكشححححححححححححححف عن المعلومحات المطلوبحة  فضححححححححححححححلا كونها أداة للت صححححححححححححححير والنوعية والتفاعل عل
الديناميكي. والمقابلة في جوهرها هي عملية نتاحة الفرصححححححححة للتعبير الحر عن الآراء والأفكار 

 (11، ص 2217عنو عزيزة، ) والمعلومات.
ي تعطي ة بحثنا فهولقد اعتمدنا هنا على المقابلة نصحف الموجهة لأنها الأنسب لطبيع 

في طرح الأسحححححححئلة دون الخروج عن الموضحححححححوع كما تسححححححححمس كذلك بحرية الإجابة  ةمرونة كبير 
 بالنس ة للمفحو . 

المقابلة النصحححححححححححف موجهة على أنها أداة مبنية بطريقة  " Colette Chiland»وتعرف  
ة لمفتوحححمحكمححة وتعتبر من أدوات ال حححث العلمي وتححدعى أنضححححححححححححححا بححالمقححابلححة ذات الإجححابححات ا

     (Colette chiland, 2013) .ولل احث ش كة متكونة من أسئلة ينتظر الإجابة عنها
ولقد قومنا أسححئلة المقابلة في صححور محاور أسححاسححية تقدم للمفحو  على شححكل أسححئلة  

 محاور وهي: 5مفتوحة  وقد احتوى دليل مقابلتنا على 
 _ محور البيانات الشخصية 

 ه كورونا_ محور العمل اثناء جائح
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 _ محور القدرة على الوجود الأصيل مع الاخرين 
 _ محور القدرة على التعبير الأصيل عن الانفعالات

 _ محور قدرة الش اعة في مواجهة المستقبل 
 :صالحية أسئلة المقابلة

لغرض التحقق من صحلاحية أسئلة المقابلة  تم عرضها على م موعه من الخبراء من  
النفس والقياس النفسححي لأبداء آرائهم حول صححلاحيتها وفقا للغرض ذو  الاختصححا  في علم 

 الذ  أعدت من أجله فتم الابقاء على أرلب الأسئلة وتعديل او الغاء أو استبدال أخرى. 
 عينة الدراسة: -3

القطاع الخا  والذين زاولوا مهنتهم  فيحالات من الصححححححححيادلة  6تتكون م موعة ال حث من 
تم اختيححارهم عن طريق المعححاينحة القصححححححححححححححدنححة التي فرضححححححححححححححتهححا طبيعححة  19اثنحاء جححائحححة كوفيححد 

 الموضوع بالإضافة الى الأدوات المستعملة.
 خصائص عين  الدراسة:

كلهم الحالة الزواجية:  سحححححححححححنة/ 65و بين 41السحححححححححححن:  / 13عدد الاناث: / 13عدد الذكور: 
 متزوجون 

 حدود الدراسة:  -4
 تتلخص فيما يلي:
 21و  2122مارس  21تنا الميدانية محدودة في حيز زمني ما بين : دراسححححححححححححححالحدود الزمانية

 .2122 أبريل
للعينات المختارة المتواجدة الخاصححححة  : أجريا الدراسححححة في مقرات الصححححيدلياتالحدود المكانية

 على مستوى مدينة المسيلة.
 صححيادلة خوا  ممن زاولوا نشححاطهم 6: تشححمل م موعة ال حث المتكونة من الحدود الدشببرية

 المهني اثناء جائحه كورونا.



 

 

 الفصل الثالث
عرض نتائج الدراسة 

 ومناقشتها
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 عرض نتائج الدراسة.1
 :وتحليلها عرض نتائج المقابلة مع الحالة الأولى.1.1
 تقديم الحالة الأولى:أ. 

 :بيانات الحالة
  : س                   الاسم
 سنة       41: السن
    : انثى الجنس

 أبناء                     0: متزوجة وأم ل جتماعيةالحالة الا
 : جيدة الحالة الاقتصادية

 : المسيلة                                  مكان الإقامة 
 : نعم الإصابة بفيروس وورونا

 نووية                                    طبيعة الاسرة:
 سنة 91: منذ مدة مزاولة المهنة

 :مع الحالة الاولى قابلةملخص المب. 
في مكتب صحححححغير وأنيق اسحححححتقبلتنا الحالة س بكل ترحاب وسحححححرور كان واضححححححا منها  

 الحيوية والنشاط فقد كانا كثيرع الحركة ومسترسلة في الكلام بنبرع قوية وقد فرحا بنا كثيرا.
 02تقول الحححالححة س انهححا زاولححا نشحححححححححححححححاطهححا كححالمعتححاد وبححدوام كححامححل طوال فترة كوفيححد  

خصححححوصححححا فترة الح ر الصحححححي والارلا  حيث صححححرحا  خدما نورمال ماقدرتش نح س  و 
 نتاوعي لمن نخليهم(.   LES CLIENTSعيب نهرب من 

كما اكدت انها تعرضا اثناءها لمختلف أنواع الضغوط النفسية وال سدنة وعلى جميع  
  منا واش صرى الأصحعدة المهنية منها والشحخصية والاجتماعية حيث تضيف  راكم علابالكم 
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حامية ومنا تشحححححححححلفل( وأكدت على ظروف العمل القاسحححححححححية التي مرت بها وتضحححححححححيف  ظروف 
 الخدمة كانا صعي ه بزاااااااف من جيهه ومن جيهه أخرى مس ولية الدار والأولاد( 

زاد من تعقيد الوضحع حسبها هو ارلا  المدارس ودور الحضانة والح ز الصحي  وما 
طفلها الرضيع اثناء فترات العمل الطويلة حيث تضيف  الحضانة  حيث انها عانا مع رعانة

كانا سحححاترتنا لالله رير حصحححلا وين نحل ولاد  حتى راجلي اللي كان قاعد فادار ماكانش 
 حاملهم وماكنتش نقدر نديهم لدار بابا كيما موالفة ساعة على ساعة خانفه نديلهم الفيروس(.

ي علاقاتها مع والديها الناجمة عن سوء فهمهم أشارت الحالة س الى بعن التوترات ف 
محاعدا ذلك كانا باقي علاقاتها مع أفراد اسححححححححححححححرتها او مع زملاءها  02لطبيعحة مرض كوفيحد 

واصححدقاءها فقد كانا شحح ه طبيعية نظرا لانتشححار وسححائل التواصححل الاجتماعي التي خففا من 
 اد يتوحش واحد  تلن قفلةوطاءة الح ر الصحي حيث تقول  كثر خير الانترنا واحد ما ع

 فالتلفون تسمع وتشوف أ  واحد فالدنيا(.
وقحد أبحدت الححالحة س تقبلهحا ال يحد للوضححححححححححححححع حيث تقول  هذنك خدمتي وهذنك حياتي  

وكنحححا دانمن نقول مرح حححا بواش عطى ربي لمزيحححة عنحححد  الكوراج  LE CHOIXمحححاعنحححدنش 
 وموالفة بالتعب(.

 تحليل المقابلة مع الحالة الاولى:ج. 
من خلال اجراءنححا للمقححابلححة مع الحححالححة س وملاحظتنححا لهححا ومن خلال جمع المعلومححات  

التي تحصححححححححححلنا عليها فقد تما ملاحظة برودع أعصححححححححححاب كبيرة ورزانه عالية نصحححححححححححبها ترديد 
 الكثير من ع ارات الحمد والشكر للمولى عز وجل ورضاءها بقضائه وبقدرع.

 درة على التعبير الأصححححيل عن الانفعالات فقد كان فمن خلال ال عد الأول والمتمثل في الق
واضحححححا جدا انها متحكمة في سححححلوكياتها وعواطفها بالررم من كل تحدنات ال ائحة حيث 

 تقول  من صغر  نقولو عليا ثقيلة ورزينة ونظن بلي عندهم الحق(.
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 ن عومن خلال ال عد الثاني و المتمثل في قدرة الوجود الأصحححححيل مع الاخرين فقد أبدت ب
الانزعحاج من توتر بعن علاقحاتهحا الاجتمحاعيحة حيحث قحالحا  علاقحاتي الاجتماعية قلقتني 
اكثر من المرض في حد ذاتو( فقد لاقا الحالة س بعن التوترات و المشاكل خصوصا 
مع الوالدين الكبيرين في السن حيث صرحا وهي تتنهد بقولها  والدنا ماقدروش نفهمو و 

عليهم كيما موالفة تقري ا كل يوم ( وتضححححححححيف وعلامات  نسححححححححتوعبو كفاش مانروحش نطل
الحسحححححححرة بادنة على وجهها   توحشحححححححوني وتوحشحححححححو لولاد و زعفو مني و راظهم الحال و 
ماقدرتش كفاش نقنعهم بالي  قادرة ن يبلهم المرض و نقتلهم ( كما انها اعترفا بصححعوبة 

قافية اتهم و مسحححتوياتهم الثالتعامل مع  مختلف الزبائن اثناء ال ائحة   لاختلاف شحححخصحححي
 LESلكنهحححا كحححانحححا على وعي بحححأهميحححة دورهحححا المهني فتقول   صححححححححححححححعيحححب التعحححامحححل مع 

CLIENTS  كل واحد و عقليتو بصححححححححححححححس كنا نفرح في اخر النهار و نحس بالراحة كي
 . نكمل خدمتي(

  اما بخصحححححححو  ال عد الثالث والمتمثل في قدرة الشححححححح اعة في مواجهة المسحححححححتقبل فقد كان
من خلال المقابلة انها تتمتع بالاطمئنان والثقة بالمسححتقبل حيث تقول  احنا مسحححلمين جليا 

نمرضو   si nonبزاف   l’avenirمالازمش نفكرو في وتضيف  والمستقبل حاجة ربي( 
( لكن الحالة عادت وناقضححححا نفسححححها قليلا في الأخير فتقول  الخوف الوحيد اللي عند  

 .هو ولاد  مستقبلهم شوية نخوف(
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 عرض نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الاولى:د. 
 يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الاولى :1جدول 

 الفقرات ت
لا  تنطبق علي

تببنببطبببببق 
 علي

كببببثببببيببببر ا 
 جدّا

 اكثير  
ببببببدرجبببببة 
 متوسطة

 قليال  

     + شيئا جديدا أشعر بمعنى وجود  حين أحقق 1
    +  نصفني الآخرون بأني ش اع 2
   +   أشعر أن للناس وجهين 3

4 
أشححححححححححححححعر أني قححادر على اتخححاذ القرار من دون 

 تردد
  +   

5 
سححححححححأواصححححححححل عملي ررم كل الصححححححححعوبات التي 

 ستواجهني
+     

6 
أشححححححححححححححعر أن سححححححححححححححوء حظي نحححاجم عن قراراتي 

 الخاطئة
 +    

7 
لى ما يرام مع أشححححححححححححعر أن علاقتي ليسححححححححححححا ع

 الآخرين
   +  

8 
أشححححححححححححححعر بالضححححححححححححححيق عند احتكاكي بالناس في 

 العمل
    + 

  +    أرضب نذا ما قاطعني أحد أثناء المناقشة 9
   +   أشعر أن المستقبل سي لب لنا الخير والسعادة 10
   +   استمتع بالصداقات مع الآخرين 11
 +     أشعر بالض ر عندما اجلس في مكان هادف 12
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     + أهدافي واضحة وأنا عازم على تحقيقها 13

14 
أشحححححححعر بالسحححححححعادة عندما يوجد شحححححححيء يدعوني 

 للتحد 
  +   

  +    أشعر بالخوف من تهامس الآخرين فيما بينهم 15
    +  أسيطر على رضبي نذا أثارني أحد 16

17 
أشعر بالضيق عندما انتظر أحدا لم نأتني في 

 الوقا المحدد
 +    

18 
أضححححححححيع الكثير من الفر  لأنني لم اتخذ قرارا 

 مناس ا فيها
 +    

19 
أشحححعر أن مشحححكلاتي تتراكم بشحححكل يتعذر علي 

 حلها
    + 

 +     ليتني أعود طفلا مرة أخرى  20
   +   أتحمل مزاح الآخرين معي عند لهونا 21

22 
أشححححححححححححححعر بححححالغربححححة والعزلححححة حتى لو كنححححا مع 

 الآخرين
  +   

    +  لقيام بعمل يتطلب مني من الدقةأحب ا 23
   +   أتحرل كثيرا طيلة فترة العمل 24
  +    اشعر بالقلق من دون سبب واضس 25
     + أسامس من نخطا بحقي بعد الاعتذار 26
      أشعر بالذنب لأنني لم أحقق طموحاتي 27
  +    أجهل قدراتي ولا اعرف التصرف بموجبها 28
  +    وجود معنى للحياة من دون حب أشعر بعدم 29
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 الفقرات ت
لا  تنطبق علي

تببنببطبببببق 
 علي

كببببثببببيببببر ا 
 جدّا

 اكثير  
ببببببدرجبببببة 
 متوسطة

 قليال  

    +  أستأذن الآخرين بالحديث ولا أقطع حديثهم 30
   +   أررب بتشكيل علاقات جديدة 31

32 
أسحححححححححححتعيد هدوئي م اشحححححححححححرة بعد زوال أسححححححححححح اب 

 الاستثارة
+     

33 
كظم عيظي حين ي نبني النحاس على خطأ لم أ

 أرتك ه
 +    

34 
أرير رأ  لينسحححححححححححح م مع آراء الآخرين حتى لو 

 كانوا على خطأ
    + 

     + حققا الكثير في حياتي وسأحقق الأكثر 35
 +     أبحث عن أعذار لكي اتهرب من العمل  36

37 
تنتابني حالات من الضححك أو ال كاء نصححعب 

 نهاعلي التوقف ع
    + 

   +   أرفن أن أكون تابعا لأحد 38

39 
أرى أن الآخرين لا نسححححححححتحقون حبي واحترامي 

 لهم
   +  

 +     ترت ف أطرافي حين ر ية المرضى  40

41 
اشحححححححعر أن أفكار  متناقضحححححححة ولا أسحححححححتطيع أن 

 أحدد أيها أفضل لي
  +   
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42 
أشححححححححححححححعر أني قححححادر على ضحححححححححححححح ل النفس في 

 المواقف كافة
+     

    +  أقدم المساعدة لمن نحتاجها 43
  +    يتهمني ال عن أن علاقتي بهم رير واضحة 44
  +    أشعر انه لا يوجد من يهتم بي 45
 +     أتلعثم عندما أتحدث مع ال نس الآخر 46
   +   أتحمل النقاش وال دال المطول من دون ملل 47

48 
أصحححححححنع الفر  والمناسححححححح ات التي من شحححححححأنها 

 وية علاقتي بالآخرينتق
  +   

   +   أشعر أني محبوب من قبل الآخرين 49

50 
يحوقحف مسححححححححححححححتحقبلي على قراراتي وليس على 

 قرارات رير  
+     

   +   أستطيع أن أدافع عن حقي أمام أ  مس ول 51

52 
اشححححححححعر بالراحة والقوة بعد ممارسححححححححة ال كاء في 

 خلوتي
    + 

53 
ى أسحححححاس الحب أبني علاقاتي مع الآخرين عل

 والاحترام
+     

54 
أشحححححححححححعر أن الحياة سحححححححححححعيدة ولا يوجد ما يدعوا 

 للقلق
  +   

   +   أكون متوجسا عند القيام بأ  عمل 55
   +   اشعر أني ثرثار 56
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57 
أرفن العلاقححححات القححححائمححححة على المصححححححححححححححلحححححة 

 الشخصية
   +  

     + الن اح هو قرار  الأخير ولا أتخلى عنه 58

59 
أرت ك حين نطلب مني زبون اسححححححححتشححححححححارة طبية 

 أمام الاخرين
    + 

  +    أفضل الطر  لحل المشكلات تركها للزمن 60

  +    أنزعج عندما أسير خلف شخص نمشي ب لء 61

   +   أشعر أن أرلب العلاقات رير صادقة 62

63 
أشححححححححححححححعر أني لازلححححا رير قححححادر على اتخححححاذ 

 القرارات المهمة
   +  

    +  أستطيع نخفاء حزني ومشكلاتي عن الآخرين 64

65 
أررب بتحطيم الأشحححياء من حولي عندما أكون 

 راض ا
    + 

66 
تختلف آرائي مع آراء الآخرين ولكن لا تلغي 

 علاقتي بهم
 +    

  +    نفهمنيأشعر أنه لا يوجد من  67

 +     نصعب علي مشاركة الآخرين في الضحك 68

69 
أفكر بالانتحار حينما تواجهني مشححححححححححححححكلة رير 

 قادر على حلها
    + 

     + أحر  على ألا أجرح مشاعر الآخرين 70
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 :للحالة الاولى تحليل نتائج المقياسو. 
 نمكننا تلخيص نجابات الحالة على المقياس في ال دول التالي:

 أرقام الع ارات على المقياس عدد الع ارات (البدائل  تنطبق علي
ا  0/5/00/92/09/05/49/51/50/51/11 00 كثير ا جد،

 9/2/02/01/01/90/92/01/00/40/24/22 09 كثير ا
 02 بدرجة متوسطة

 
0/4/01/00/04/90/99/94/00/01/40/ 

41/41/42/50/54/55/52/29 
 04 قليلا  

 
1/2/05/95/91/91/02/44 /45/51 
/21/20/20/21 

 لا تنطبق علي
 

04 1/09/02/91/04/02/01/41/ 
42/59/52/25/21/22 

بعححد القيححام بتنقيل مقيححاس الاتزان الانفعححالي وجمع النقححاط كمححا هو مبين في ال ححدول تم  
وهي درجة تدل على مسحححححححتوى مرتفع من الاتزان  091درجة من أصحححححححل  15الحصحححححححول على 

ن الحالة س متزنة انفعاليا ويظهر ذلك من خلال اجاباتها الملخصحة في الانفعالي  وبذلك تكو 
 ال دول السابق.

 عام للحالة الاولى:التحليل ه. ال
من خلال عرض وتحليل معطيات المقابلة نصحححححف الموجهة تم اسحححححتنتاج ان الحالة س  

صحححححلا ح قد أظهرت مسحححححتوى مرتفع من الاتزان انفعالي وقد تدعما هذع النتي ة بالدرجة التي
 حدرجة حيث قدرت ب 091من أصل  15عليها الحالة س على مقياس الاتزان الانفعالي وهي 

 مرتفع أ  مستوى مرتفع من الاتزان الانفعالي.
فلقحد تمكنحا الححالحة س من التحأقلم بسححححححححححححححرعحه مع معطيات ومتطل ات ال ائحة حيث لم  

مواجهه  رسححححه مهنيه فيتتسححححبب لها بمشححححاكل كبيرة حيث اسححححتطاعا ان توفق بين دورها كمما
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ال حائححة وبين دورها كربة بيا ومربية وزوجة معتمدة في ذلك على مخزونها النفسححححححححححححححي الذ  
 سمس لها بالتمتع بالاتزان الانفعالي.

 وعلية فالحالة س تعاني من ارتفاع في م شرات الاتزان الانفعالي.
 عرض نتائج المقابلة مع الحالة الثانية:.2.1
 ثانية:تقديم الحالة الأ. 

 : م                               الاسم
 سنة                  45: السن 

 : ذكر   الجنس
 أبناء                   0: متزوج وأب ل الحالة الزواجية

 : متوسطةالحالة الاقتصادية
 : المسيلة                                 مكان الإقامة

     : نعم  الإصابة بفيروس وورونا
 : نووية                                 طبيعة الاسرة

 سنوات 01: منذ مدة مزاولة المهنة
 ملخص المقابلة مع الثانية: ب. 

بعد انتظار طويل تما المقابلة مع الحالة م في مكت ه حيث لاحظنا انه كان في حالة  
 مزرية من الفوضى وانعدام النظافة.

دقيقة  01م وقليل التفاعل معنا ومدة المقابلة لم تت اوز ال كان الصححيدلي م قليل الكلا 
 كان واضحا تكتمه الشديد من خلال اجاباته المختصرة والمندفعة.

رحب بنا باقتضحححاب ودخل م اشحححرة في الموضحححوع وعبر عن انزعاجه وتأثرع الشحححديد من  
 ال ائحة فقال  كورونا ماخرجتش عليا مالقيتش روحي وتخلطا عليا(
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ورونا على الصححححححيدلي م تأثيرا شححححححديدا خصححححححوصححححححا من الناحية الاقتصححححححادنة فقد اثرت ك 
مما أدى تراكم ديونه وتسحححححححريس نصححححححححف عماله لع زع عن تسححححححححديد  %51تراجع رقم اعماله ب 

رواتبهم فيقول  ححاجحه محا اثرت عليحا وقحا كورونحا قحد نقصححححححححححححححان الخدمة( ووصححححححححححححححل به الامر 
قريب د ويقول وعلامات الغضحححب بادنة عليه  بالتفكير بتوقيف عملة واشحححهار افلاسحححه فيسحححتطر 

ح سححححا الخدمة ماقدرتش ماراضححححنيش المرض راضححححتني خدمتي الي الذابا كي ال ليد( وما 
عمق من الازمة حسححححححب رأييه هو تخلي السححححححلطات المعنية عن فئه الصححححححيادلة الخوا  وعدم 

هم ا بالررم من دور الالتفات اليهم وتقدنم أ  شححكل من اشححكال الدعم سححواء كان مادنا او معنوي
المحور  و المخاطر التي واجهوها فيقول بنبرة راضحححححححححح ة وهو نحرل يدنة من شححححححححححدة التوتر   

 GELو   LES MASQUESحتى  لاللحححححه محححححا تفكرونحححححا محححححا قيمونحححححا و محححححاوفرولنحححححاش 
HYDROALCOOLIQUE   محافهنحاش واش قحاعحدين يديرو وفالاخير ي عثلك ل نة  تفتيش

 روتوكول الصحي و ويهددونا بالغرامات و الغلق الفور  (.لمراق ة نجراءات تطبيق الب
أنام وتحمل عبء نخفاء مرضحححححححححه عن ال ميع 01طوال  02أصحححححححححيبا الحالة م بمرض كوفيد 

لأنه حسححححححححب قوله لم نكن نسححححححححتطيع التوقف عن العمل والا لتم ارلا  الصححححححححيدلية وقطع رزقه 
  la pharmacieفيقول  مرضا مع الاولين وخبيا على الناس خفا نغلقولي 

 واش ندير؟ بصس الحمد لله سترها ربي(  
تأثر الصحححيدلي م أنضحححا بفقدان افراد من عائلته لكنه نحمد الله انه لم نكن السحححبب نقل  

العدوى لهم مما اراحه نوعا ما من تأنيب الضححححححمير فيقول  ماتا خالتي وبنتها ومات نسححححححيبي 
 ونحمد ربي اللي ما نيش اللي عديتهم(.

حححالححة م نخفي حححالححة التعححب الشحححححححححححححححديححد والإرهححا  البححدني التي رافقتححه طيلححة فترة لم نكن ال 
ال حائحححة نتي ححة لعملححه طوال اليوم بححدون انقطحاع فيقول  لاللححه رير تعبنححا نقصححححححححححححححولي الخححدامححة 

 نتاع الليل كل يوم كل يوم بلا فايدة( 1نتاع الص اح ل  1ولقيا روحي وحد  نخدم من 
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ى تفسحححححححححححير قلة وعي الناس خصححححححححححححوصححححححححححححا المثقفين منهم كما لم نكن الحالة م قادرا عل 
واسححححححححححححتهتارهم ب جراءات الح ر الصحححححححححححححي والارلا  واصححححححححححححرار ال عن منهم على نفي وجود 
الفيروس أصححححححححلا وان القضححححححححية قضححححححححية م امرة فيقول  الناس لالله ما هم متربيين ناس تموت 

من  نخفي امتعاضححححححححححححححه قدامهم وناس تقولك الكورونا ماكانش منها ت قى بلا راس(. كما انه لم
النفا  السححححححححائد بين الناس في مواقع التواصححححححححل الاجتماعي وكأن للناس وجهين حيث نصححححححححرح 

  فالفيسبول تقول امام وفالصس حاجه أخرى(.
 تحليل المقابلة مع الحالة الثانية  ج. 

من خلال اجراءنححا للمقححابلححة مع الحححالححة م وملاحظتنححا لهححا ومن خلال جمع المعلومححات  
 بحالة من الاسحححتسحححلام مرفقةة ملامس الغضحححب وال ي  والحسحححرة على اسحححت اباتها تما ملاحظ
 وقلة الحيلة.

  فمن خلال ال عد الأول والمتمثل في القدرة على التعبير الأصححححيل عن الانفعالات فقد كان
جليا افتقار الصحححيدلي م لمهارة التحكم فيها وذلك من خلال اسحححت اباته الحادة والتي كانا 

شحيئا من العنف اللفظي واسحتعمال كلمات رير مهذبه ورير مناسح ة فقد لوح   أحيانا فيها
عليه التوتر والعصحححححححححححححبية وكانا انماءات وجهه وحركات راسحححححححححححححه ت كد ذلك ررم محاولاته 
نخفاءها فيقول  قريب هبلتني قسحححححام الكورونا وليا مقلق وموسحححححوس وليا نمشحححححي ونهدر 

 (.BROMAZEPAMأشهر نرقد بالخماج نتاع  2وحد  جبا فيها 
  ومن خلال ال عد الثاني والمتمثل في قدرة على الوجود الأصحححححححيل مع الاخرين فقد أظهرت

الححالحة م على انزعحاجهحا الشححححححححححححححديحد من علاقاته مع كثير من الناس من زملاء العمل الى 
بعن افراد الأسحححرة مرورا بالأصحححدقاء ووصحححولا الى المسححح ولين في ال هات المعنية بقطاع 

فيقول  مانحملش الغاشححححححححي وجبدت روحي خسححححححححرت بزاف معارف وناس الصحححححححححة عموما 
بانا على وجوهها اللي كنا نحسحححححححححبهم صححححححححححابي كي احت تهم مالقيتهمش ( ويضحححححححححيف 
 وقا الصحححس واحد ما يوقف معال( لكنه نعود ويسحححتطرد ويعبر عن الوجه الاخر  الخفي 



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  .......................................... الثالث الفصل 
 

74 

 

دة منزلي من اعححالل ححائحححة والححذ  نعتبرع نن ححابي فقححد مكنتححه نجراءات الح ر الصحححححححححححححححي ال
اكتشححححاف افراد أسحححححرته وتدعيم علاقاته الاسحححححرية خصححححوصحححححا مع اطفاله فيقول وهو يبتسحححححم 

  الحمدو لله تعرفا على اولاد  وقعدت معاهم وشفيتلهم شوية(.
  اما بخصحححو  ال عد الثالث والمتمثل في قدرة الشححح اعة في مواجهة المسحححتقبل فمن خلال

ي المسححححححححححححححتقبل ولا يثق فيه نظرا للمعطيات الحالية المقحابلة تبين ان له نظرة متشححححححححححححححائمة ف
ل مور على حسح ه فيقول بعد ان اخذ نفسحا عميقا ومحركا راسه الى الأعلى والى الأسفل 
 ربي نسححححتر الحالة ماتع  ش العام اللي يروح خير من اللي ن ي( كما لا حضححححنا كلامها 

رانا  نا رحمة ربي ضحححححححرلالكثير عن الماضحححححححي والحنين اليه فيقول  بكر  كنا هانيين كا
 عانش في رابة مابقات خدمة مابقات معيشة(

كما لا نخفي الصححححححيدلي س ندمه على اضححححححاعه فرصححححححه اله رة الى أوروبا عندما كان  
شححابا ويلقى اللوم على نفسححه لسحححماعه كلام الناس فيقول بغضححب شحححديد  تلعبتلي كون عطيتها 

 عي و نتاع ولاد (للخارج كي كنا صغير كون راني ضمنا المستقبل نتا
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 عرض نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الثانية:د. 
 يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الثانية  :2جدول 

 الفقرات ت
لا  تنطبق علي

تببنببطبببببق 
 علي

كببثببيببر ا 
 جدّا

 اكثير  
بببببببدرجببببببة 
 متوسطة

 قليال  

    +  أشعر بمعنى وجود  حين أحقق شيئا جديدا 1
    +  نصفني الآخرون بأني ش اع 2
   +   أشعر أن للناس وجهين 3

4 
أشححححححححححعر أني قادر على اتخاذ القرار من دون 

 تردد
 +    

5 
سححححححأواصححححححل عملي ررم كل الصححححححعوبات التي 

 ستواجهني
  +   

6 
أشححححححححححححححعر أن سححححححححححححححوء حظي ناجم عن قراراتي 

 الخاطئة
   +  

7 
أشحححححححححعر أن علاقتي ليسحححححححححا على ما يرام مع 

 الآخرين
  +   

8 
أشحححححححححححعر بالضحححححححححححيق عند احتكاكي بالناس في 

 العمل
  +   

   +   أرضب نذا ما قاطعني أحد أثناء المناقشة 9

10 
أشححححححححححححعر أن المسححححححححححححتقبل سححححححححححححي لب لنا الخير 

 والسعادة
    + 

   +   استمتع بالصداقات مع الآخرين 11
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12 
أشححححححححححححححعر بالضحححححححححححححح ر عندما اجلس في مكان 

 هادف
   +  

  +    واضحة وأنا عازم على تحقيقها أهدافي 13

14 
أشحححححعر بالسحححححعادة عندما يوجد شحححححيء يدعوني 

 للتحد 
  +   

15 
أشححححححححححححححعر بححالخوف من تهححامس الآخرين فيمححا 

 بينهم
  +   

  +    أسيطر على رضبي نذا أثارني 16

17 
أشححححححعر بالضححححححيق عندما انتظر أحدا لم نأتني 

 في الوقا المحدد
+     

18 
ا الفر  لأنني لم اتخذ قرار  أضححيع الكثير من

 مناس ا فيها
 +    

19 
أشحعر أن مشكلاتي تتراكم بشكل يتعذر علي 

 حلها
  

 
 
 

+  

   +   ليتني أعود طفلا مرة أخرى  20
  +    أتحمل مزاح الآخرين معي عند لهونا 21

22 
أشححححححححححححححعر بحححالغربحححة والعزلحححة حتى لو كنحححا مع 

 الآخرين
   +  

   +   مني من الدقة أحب القيام بعمل يتطلب 23
    +  أتحرل كثيرا طيلة فترة العمل 24
  +    اشعر بالقلق من دون سبب واضس 25
   +   أسامس من نخطا بحقي بعد الاعتذار 26
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   +   أشعر بالذنب لأنني لم أحقق طموحاتي 27
  +    أجهل قدراتي ولا اعرف التصرف بموجبها 28
  +    اة من دون حبأشعر بعدم وجود معنى للحي 29
   +   أستأذن الآخرين بالحديث ولا أقطع حديثهم 30
  +    أررب بتشكيل علاقات جديدة 31

32 
أسحححححححححتعيد هدوئي م اشحححححححححرة بعد زوال أسححححححححح اب 

 الاستثارة
   +  

33 
أكظم عيظي حين ي نبني النحححاس على خطحححأ 

 لم أرتك ه
    + 

34 
أرير رأ  لينسحححححح م مع آراء الآخرين حتى لو 

 كانوا على خطأ
    + 

  +    حققا الكثير في حياتي وسأحقق الأكثر 35
     + أبحث عن أعذار لكي اتهرب من العمل  36

37 
تنتححححابني حححححالات من الضحححححححححححححححححححك أو ال كححححاء 

 نصعب علي التوقف عنها
 +    

   +   أرفن أن أكون تابعا لأحد 38

39 
أرى أن الآخرين لا نسححتحقون حبي واحترامي 

 لهم
  +   

  +    ترت ف أطرافي حين ر ية المرضى  40

41 
اشحححححعر أن أفكار  متناقضحححححة ولا أسحححححتطيع أن 

 أحدد أيها أفضل لي
  +   
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42 
أشححححححححححححححعر أني قححادر على ضحححححححححححححح ل النفس في 

 المواقف كافة
   +  

    +  أقدم المساعدة لمن نحتاجها 43

 يتهمني ال عن أن علاقتي بهم رير واضحة 44
 
 

 +   

   +   انه لا يوجد من يهتم بيأشعر  45
  +    أتلعثم عندما أتحدث مع ال نس الآخر 46
   +   أتحمل النقاش وال دال المطول من دون ملل 47

48 
أصحححححنع الفر  والمناسححححح ات التي من شحححححأنها 

 تقوية علاقتي بالآخرين
 +    

   +   أشعر أني محبوب من قبل الآخرين 49

50 
 تي وليس علىيوقف مسححححححححححححححتقبلي على قرارا

 قرارات رير  
   +  

    +  أستطيع أن أدافع عن حقي أمام أ  مس ول 51

52 
اشحححححعر بالراحة والقوة بعد ممارسحححححة ال كاء في 

 خلوتي
   +  

53 
أبني علاقاتي مع الآخرين على أساس الحب 

 والاحترام
  +   

54 
أشححححححححعر أن الحياة سححححححححعيدة ولا يوجد ما يدعوا 

 للقلق
    + 

   +   متوجسا عند القيام بأ  عملأكون  55
 +     اشعر أني ثرثار 56
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57 
أرفن العلاقحححات القحححائمحححة على المصححححححححححححححلححححة 

 الشخصية
   +  

    +  الن اح هو قرار  الأخير ولا أتخلى عنه 58

59 
أرت ك حين نطلب مني زبون اسححححتشححححارة طبية 

 أمام الاخرين
   +  

   +   أفضل الطر  لحل المشكلات تركها للزمن 60

61 
أنزعج عندما أسححححححححير خلف شححححححححخص نمشححححححححي 

 ب لء
  +   

  +    أشعر أن أرلب العلاقات رير صادقة 62

63 
أشححححححححححححححعر أني لازلحححا رير قحححادر على اتخحححاذ 

 القرارات المهمة
 +    

64 
أسححححححححححححححتطيع نخفححححاء حزني ومشححححححححححححححكلاتي عن 

 الآخرين
  +   

65 
أررححب بتحطيم الأشححححححححححححححيححاء من حولي عنححدمححا 

 أكون راض ا
   +  

66 
تختلف آرائي مع آراء الآخرين ولكن لا تلغي 

 علاقتي بهم
  +   

  +    أشعر أنه لا يوجد من نفهمني 67

   +   نصعب علي مشاركة الآخرين في الضحك 68

69 
أفكر بالانتحار حينما تواجهني مشححححححححكلة رير 

 قادر على حلها
    + 
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   +   أحر  على ألا أجرح مشاعر الآخرين 70
 نتائج المقياس: تحليلو. 

 نمكننا تلخيص نجابات الحالة على المقياس في ال دول التالي:
البببببببببببببببدائبببببببل 
)تبببببنبببببطبببببببببببق 

 (علي

عببببببببببببببببدد 
 العدارات

 أرقام العدارات على المقياس

ا  0/01/02/44/45/55/29/21 1 كثير ا جد،
 0/9/4/1/01/02/99/94/95/91/01/41/40/50/51/21/20/25 01 كثير ا

بححححححححححححححححححدرجححححححححححححححححححة 
 متوسطة

90 
 

5/1/2/00/09/04/05/91/90/92/91/01/01//02/40/41 
/42/50/20/24/22/21/11 
 

 05 قليلا  
 

2/00/05/90/92/00/00/05/41/49/42/51/59/51/52 
 

لا تحححححنحححححطحححححبحححححق 
 علي

2 01/00/40/54/52/22 
 

وبعد القيام بتنقيل مقياس الاتزان الانفعالي وجمع الدرجات كما هو مبين في ال دول   
وهي درجة تدل على مسححححححححححتوى منخفن من  091ة من أصححححححححححل درج 02تم الحصححححححححححول على 

الاتزان الانفعححالي  وبححذلححك تكون الحححالححة م رير متزنححة انفعححاليححا ويظهر ذلححك من خلال اجححابححاتهححا 
 الملخصة في ال دول السابق.

 تحليل عام للحالة الثانية:ه. 
من خلال عرض وتحليل معطيات المقابلة نصححححححححف الموجهة تم اسححححححححتنتاج ان الحالة م  

أظهرت عحدم اتزان انفعحالي وقحد تحدعمحا هحذع النتي حة بالدرجة التي حصححححححححححححححلا عليها الحالة م 
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درجة حيث قدرت ب منخفن أ   091من اصححححححححححل   02على مقياس لاتزان الانفعالي وهي 
مسححححححححححححححتوى منخفن من الاتزان الانفعحالي  حيحث كانا لل ائحة اثارا سححححححححححححححلبية جدا عليها فمن 

لها الشحححهر  بشحححكل كبير وهو ما أثر على مسحححتوى معيشحححتها الناحية الاقتصحححادنة تدهور مدخو 
وتسحببا لها في الكثير من حالات التوتر والقلق وبالإضحافة الى سحلوكيات الناس السلبية التي 

 رأت انها فاقما من حدة الازمة و لا تتوافق مع الم تمعات المتحضرة.
 لي.وعلية فالحالة م تعاني من انخفاض في م شرات الاتزان الانفعا

 :وتحليلها عرض نتائج المقابلة مع الحالة الثالثة .3.1
 الثالثة:تقديم الحالة  أ.

 : ذكرالجنس
 سنة 25: السن

  : متزوجالحالة الاجتماعية
  : ماكثة بالبيامهنة الزوجة
          11: عدد الاولاد

         : اسرة نوويةالعيش
                  : في نفس المدينة أين تواجد الصيدليةالسكن

 سنة. 91: منذ متى وانت تزاول مهنة الصيدلية
 : لا19هل اصبت بفيروس ووفيد 

    ملخص المقابلة مع الحالة الثالثة:ب. 
بعد اتصحالنا بالحالة ب رحب بنا واستقبلنا في مكت ه بكل رحابة صدر وسعد بمقابلتنا.  

د ي على شحححححححخصحححححححه  كان جالحالة ب رجل سحححححححتيني مفعم بالحيوية والنشحححححححاط ح ه للحياة مت ل
 وكان يتكلم بسلاسة ودون تردد وبث ات. متفاعل معنا أثناء المقابلة
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رر ك  ركز في ححديثحة على عحدم خوفحه من ال حائححة وعحدم خوفه من أن يتلقى العدوى  
 مخفناش أثناء ال ائحة لأننا كنا دايرين احتياطاتنا   الكثير من الع ارات التي تدل على ذلك 

أهل الاختصححححححححححححا  وضححححححححححححعنا جميع التدابير اللازمة وقطعنا الزيارات العائلية  وبحكم أننا من 
وأضحاف  الوالدين ومرحناش ليهم نتواصل معاهم نلا بالهاتف. حتى المناس ات م كُناش نروحو 

 . حتى ال نائز ومرحناش 
وأضحححححاف أنه حتى عماله لم يت ادر لهم الخوف حتى وان قدم لهم زبون مصحححححاب وأنهم  

فون معه بصححححححححححفة عادنة مع اتخاذ الاحتياطات ط عا. وأن هذا كله راجع لطبيعة كانوا يتصححححححححححر 
فيهم الفرملي وفيهم  محهنتهم ولتكوينهم ولخبرتهم  عمحححححححالي ك حححححححار  كحححححححامحححححححل من القطحححححححاع 

البيولوجيسححححححححححا  كانو واعيين  وأكد ذلك بع ارة  مكانش خوف كنا نتصححححححححححرفوا عاد  أقل عامل 
طبيعة المهنة ت علهم في احتكال دائم مع زبائن  سحنوات خدمة  وأضححاف بأن 01عند  عندع 

 La ماهوش مرض معد  وعلاع la Galle مصححححححابين بأمراض معدنة في كل وقا   علاع
Grippe . ماهوش مرض معد  وقاتل في بعن المرات 

نقول بأنه زاول عمله بصححححححفة عادنة ررم الح ر الصحححححححي وأن ال طاقة المهنية سححححححهلا  
صحححيدلية بنفس الطريقة المعتادة حتى عند وصحححول عدد الإصحححابات تنقلاته وانه سحححير شححح ون ال

في التعححامححل  معححدنححاش اختلاف تزيححد أو   stabiliter نلى الححذروة خلال ال ححائحححة  قعححدنححا في
 تنقص  الوباء مزال موجود .

  وقد أشار للشيء الوحيد الذ  صعب عليه مهمته وهو نقص بعن الادوية وخاصة 
les anticoagulants  بأنه تعرض لخسحححائر بسحححبب انتهاء صحححلاحية الكثير من  وأضحححاف

الذ  لم نكن ثابا. ررم ذلك قال  حنا  02الادوية وسحححححبب ذلك تغيير بروتوكول علاج كوفيد 
مكناش نحوسحححو على المردودنة حنا كنا نحوسحححوا نقدموا خدمة للزبائن سحححورتو الزبائن الدائمين  

س الم تمع وحتى لم سحسحات الدولة من شرطة وقد اشحار نلى أنه قدم يد المسحاعدة ل ميع شحرائ
 وقطاع الصحة  بالعكس مدينا يد العون بكل قوة وبكل وعي 
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وفي الاخير نوع الى أنه اسححححححححححتمدت قدرته على مواصححححححححححلة العمل من ح ه للمهنة وحب  
 الناس له وختم حديثة قائلا  تبيعلوا ويعطيك الصوارد ويزيد نشكرل من الفو  .

 تحليل المقابلة: ج. 
من خلال مقحابلة الحالة وملاحظتنا له من خلال طريقة حديثه معنا عن نفسححححححححححححححه وعن  

 عمله اتضس لنا:
من خلال ال عحد الاول والمتمثحل في القدرة على التعبير الاصححححححححححححححيل عن الانفعالات فقد  

كان واضححا عليه الرصحانة وض ل النفس وانه نملك من الخبرة ما تمكنه من حسن ادارة شتى 
 تحدنات التي مرت به في ال ائحة  راني في الميدان وعند  الحلول الاوضاع وال

ومن خلال ال عحد الثحاني والمتمثحل في قحدرة الوجود الأصححححححححححححححيل مع الآخرين فقد فن د بأن  
علاقاته لم تتأثر ولكن التواصحححححححححححل كان من بعيد وكان فيه ركود نوعا ما. بل بالعكس علاقاته 

 لاستمرارية.مع الغير وحب الناس له كانا دافع ل
أما بخصححو  ال عد الثالث والمتمثل في قدرة الشحح اعة على مواجهة المسححتقبل فقد بدا  

ما تُمكنه من م ابهة الصعاب من خلال قوله   في الحرب  لنا أن الحالة نملك من الش اعة 
ومنغلقوش  وقول  راني في الميدان وعند  الحلول  وكانا نظرته للمسحححححححححححححتقبل مشحححححححححححححرقة بقوله 

 لنا مستقر بوظيفتنا  بأمورنا المادنة والمعنوية . مستقب
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 عرض نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الثالثة: .د
 يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الثالثة: :3جدول 

 الفقرات 
لا  تنطبق علي

تنطبق 
 علي

كثيرا 
 جدا

 كثيرا
بدرجة 
 متوسطة

 قليلا

     + جود  حين أحقق شيئا جديداأشعر بمعنى و  0

     + نصفني الآخرون بأني ش اع 9

  +    أشعر أن للناس وجهين 0

     + أشعر أني قادر على اتخاذ القرار من دون تردد 4

     + سأواصل عملي ررم كل الصعوبات التي ستواجهني 5

   +   أشعر أن سوء حظي ناجم عن قراراتي الخاطئة 2

 +     علاقتي ليسا على ما يرام مع الآخرينأشعر أن  1

 +     أشعر بالضيق عند احتكاكي بالناس في العمل 1

 +     أرضب نذا ما قاطعني أحد أثناء الكلام 2

     + أشعر أن المستقبل سي لب لنا الخير والسعادة 01

     + استمتع بتواجد  في الت معات مع الآخرين 00

 +     اجلس في مكان هادف أشعر بالض ر عندما 09

     + أهدافی واضحة وأنا عازم على تحقيقها 00

     + أشعر بالسعادة عندما يوجد شيء يدعوني للتحد  04

 +     أشعر بالخوف من تهامس الآخرين فيما بينهم 05
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   +   أسيطر على رضبي نذا أثارني أحد 02

01 
لوقا ي اأشعر بالضيق عندما انتظر أحدا لم نأتني ف

 المحدد
 +    

01 
أضحححيع الكثير من الفر  لأنني لم اتخذ قرارا مناسححح ا 

 فيها
    + 

 +     أشعر أن مشکلاتي تتراكم بشكل يتعذر علي حلها 02

 +     ليتني أعود طفلا مرة أخرى  91

    +  أتحمل مزاح الآخرين معي عند لهونا 90

 +     خرينأشعر بالغربة والعزلة حتى لو كنا مع الآ 99

     + أحب القيام بعمل يتطلب مني من الدقة 90

     + أتحرل كثيرا طيلة تواجد  بالصيدلية 94

 +     اشعر بالقلق من دون سبب واضس 95

    +  أسامس من نخطا بحقي بعد الاعتذار 92

  +    أشعر بالذنب لأنني لم أحقق طموحاتي 91

 +     بموجبها أجهل قدراتي ولا اعرف التصرف 91

     + أشعر بعدم وجود معنى للحياة من دون حب 92

  +    أستأذن الآخرين بالحديث ولا أقطع حديثهم 01

     + أررب بتشكيل علاقات جديدة 00

    +  أستعيد هدوئي م اشرة بعد زوال أس اب الاستثارة 09
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00 
أكظم عيظي حين ي نبني الاخرين على خطحححححححأ لم 

 أرتك ه
  +   

04 
أرير رأ  لينسحححححححححححححح م مع آراء الآخرين حتى لو كححانوا 

 على خطأ
    + 

     + حققا الكثير في حياتي وسأحقق الأكثر 05

 +     أبحث عن أعذار لكي اتهرب من العمل 02

01 
تنتابني حالات من الضحححححك أو ال كاء نصححححعب علي 

 التوقف عنها
  +   

     + أرفن أن أكون تابعا لأحد 01

     + رى أن الآخرين لا نستحقون حبي واحترامي لهمأ 02

     + ترت ف أطرافي حين ر ية مرين 41

40 
اشححعر أن أفكار  متناقضححة ولا أسححتطيع أن أحدد أيها 

 أفضل لي
    + 

   +   أشعر أني قادر على ض ل النفس في المواقف كافة 49

     + أقدم المساعدة لمن نحتاجها 40

    +  أن علاقتي بهم رير واضحة يتهمني ال عن 44

      أشعر انه لا يوجد من يهتم بي 45

   +   أتلعثم عندما أتحدث مع ال نس الآخر 42

     + أتحمل النقاش وال دال المطول من دون ملل 41



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  .......................................... الثالث الفصل 
 

27 

 

41 
أصححححححححنع الفر  والمناسحححححححح ات التي من شححححححححأنها تقوية 

 علاقتي بالآخرين
+     

    +  لآخرينأشعر أني محبوب من قبل ا 42

51 
يوقف مسححححححححححححححتقبلي على قراراتي وليس على قرارات 

 رير  
+     

     + أستطيع أن أدافع عن حقي أمام أ  مس ول 50

    +  تيخلو اشعر بالراحة والقوة بعد ممارسة ال كاء في  59

50 
أبني علاقحححححاتي مع الآخرين على أسححححححححححححححححححاس الححححححب 

 والاحترام
+     

     + ولا يوجد ما يدعوا للقلقأشعر أن الحياة سعيدة  54

 +     أكون متوجسا عند القيام بأ  عمل 55

   +   اشعر أني ثرثار 52

    +  أرفن العلاقات القائمة على المصلحة الشخصية 51

     + الن اح هو قرار  الأخير ولا أتخلى عنه 51

52 
أرت ك حين نطلب مني زبون اسحححححححححححتشححححححححححححارة طبية امام 

 الاخرين
  +   

 +     أفضل الطر  لحل المشكلات تركها للزمن 21

 +     أنزعج عندما أسير خلف شخص نمشي ب لء 20

  +    أشعر أن أرلب العلاقات رير صادقة 29
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20 
أشححححححححححححححعر أني لازلححا رير قححادر على اتخححاذ القرارات 

 المهمة
    + 

    +  أستطيع نخفاء حزني ومشكلاتي عن الآخرين 24

25 
الأشححححححححححححححيححححاء من حولي عنححححدمححححا أكون أررححححب بتحطيم 

 راض ا
    + 

22 
تختلف آرائي مع آراء الآخرين ولكن لا تلغي علاقتي 

 بهم
+     

  +    أشعر أنه لا يوجد من نفهمني 21

 +     نصعب علي مشاركة الآخرين في الضحك 21

22 
أفكر بحالانتحححار حينمححا تواجهني مشححححححححححححححكلححة رير قححادر 

 على حلها
    + 

    +  ألا أجرح مشاعر الآخرين أحر  على 11
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 ه. تحليل نتائج المقياس:
 نمكننا تلخيص اجابات الحالة على المقياس في ال دول التالي:

 البدائل
 أرقام الع ارات على المقياس عدد الع ارات

 السال ة الموج ة السال ة الموج ة

تنطبق 
 علي

 9 90 كثيرا جدا

0/9/4/5/01/00/00/
04/90/94/92/00/0

5/01/40/41/41/51/
50/50/54/51/22. 

02/41 

 9 1 كثيرا
90/92/09/42/59/5

1/24/11. 
01/44 

بدرجة 
 متوسطة

0 5 02/00/49. 2/01/42/52/52 

 0/91/29/21 01 4 0 قليلا

  99 1 لا تنطبق علي

1/1/2/09/05/01/02/
91/99/95/91/04/02

/40/45/55/21/20/2
0/25/21/22 

يحاس الاتزان الانفعحالي وجمع النقاط كما هو مبين في ال دول  تم بعحد القيحام بتنقيل مق 
درجة من أصححححححل مئة وعشححححححرين وهي درجة تدل على مسححححححتوى مرتفع من  25الحصححححححول على 

 الاتزان الانفعالي.
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 تحليل عام للحالة الثالثة:و. 
من خلال عرض وتحليل معطيات المقابلة نصحف موجهة التي أظهرت قدرة الحالة ب  

انفعالاتها وقدرتها على التأقلم والتكيف مع ال ائحة وكذا قدرتها على المحافظة  على ضححححححححححححح ل
على علاقاتها الاسحححححححححححححرية والمهنية بتواجدها الفعال وكذا تمتعها بالقوة والشححححححححححححح اعة ناهيك عن 

 نظرتها للمستقبل المتفائلة
عليه  اكل هاته الم شححححححححححححححرات والتي توافقا مع نتائج مقياس الاتزان الانفعالي الذ  حصححححححححححححححل

 درجة تدل على اتزان الحالة انفعاليا. 25الحالة 
 وتحليلها: عرض نتائج المقابلة مع الحالة الرابعة 4.1

 تقديم الحالة الرابعة:أ.  
 ال نس: أنثى

 41السن: 
      الحالة الاجتماعية: متزوجة

  مهنة الزوج: طبيب
   19عدد الأولاد: 

            العيش: اسرة نووية
        يد عن مكان تواجد الصيدليةالسكن: بع

 سنة05منذ متى وانا تزاول مهنة الصيدلية: 
 : نعم02هل اصبا بفيروس كوفيد 

   :المقابلة مع الحالة الرابعة ب. ملخص
بعد وصولنا لمقر صيدلية الحالة ل استقبلتنا بترحاب وابدت استعدادها للمساعدة وعند  

عن اصابة زوجها ووالدها في نفس الوقا حيث أن اخ ارها عن سبب م يئنا استهلا حديثها 
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اصححححححححابتهم كانا بالغة وكانا هي من قاما برعايتهم وهذا ما أثر على نفسححححححححيتها لأنها كانا 
 أمام اتخاذ قرارات مصيرية.

الححالححة ل امرأة اربعينيححة أم لطفلين تقطن في محدينححة بعيحدة عن مقر صححححححححححححححيحدليتهححا حيححث  
حة تها بصحححفة دورية لمتابعة شححح ونها  لكن في فترة ال ائكانا قبل ال ائحة تتردد على صحححيدلي

ومع رلق المدارس اسححتقرت في مدينتها أ  تتواجد صححيدليتها حيث كانا متواجدة يوميا فيها  
أخحححذت جميع التحححدابير اللازمحححة خلال ال حححائححححة ومن بين التحححدابير هحححا تركحححا ابنيهحححا في منزل 

ينقلوا هم العحدوى بحدورهم ل دهم وجدتهم  أما  والحديهحا وذلحك مخحافحة أن تنقحل لهم العحدوى أو أن
على مسححتوى الصححيدلية فقد قللا عدد العاملين حيث قالا  خرجا النسححاء لي عندهم أولاد باع 
ميتمرمحدوش مع أولادهم ... درت كيمحا الحدولحة  وقالا  فرضححححححححححححححا على العاملين المت قين أنهم 

ر ومرضححى   نلا أنه شحححاءت الاقدار ميكونوش على احتكال مع والديهم سححورتو لي والديهم ك ا
وأن اصحححححححححححيبا أم عامل عندها  سحححححححححححلكا على شحححححححححححعرة  أين نقلا العدوى لإبنها الذ  نقل لهم 
العحححدوى دون أن نعلموا لانهم لم تظهر عليهم علامحححات المرض نلا أن التححححاليحححل بينحححا لهم 

   inaperçuالاصابة  كي درنا التاسا كامل لقينا رواحنا مقيوسين بلا مفقنا فاتا 
أما عن ظروف العمل داخل الصحححيدلية فأخبرتنا أنها كانا دائما تحاول تهدأت عمالها  

لأنه كان من بينهم واحد نغضحححب لما نأتي زبون مصحححاب لصحححرف الدواء حيث أنه كان بم رد 
 une »خروج الزبون نقوم بالتعقيم حيث سححردت قصححة ع وز مصححابة اتا لصححرف وصححفتها 

fois  ررحونحححححححا بحححححححال حححححححافيحححححححل كونتوار الكراسححححححححححححححي  ال حححححححاب  خحرجحححححححا الحححححححدنحيحححححححا كحححححححامحححححححل تح
l’ordonnance   نتححاعهححا حححاكمهححا بزوج صحححححححححححححح ححاع شححححححححححححححفتي هححذنححكla phobie  منقححدرش

وقالا  كنا نخافو شوية كي نكون المرين الداخل   نوصفهالك  .... يدينا طابو من ال افيل 
نتعححاملوا نخرج خلا   أمححا عن طريقححة تعححاملهم مع الزبححائن فقححالححا  كنححا   une fois برل 

 la familleنفسححححححححححححححيتهم تع حححانحححة مكحححانش واحححد في  déjàلأنهم  avec souplesseمعححاهم 
 très soupleمكححانش واحححد مفقححدش واحححد عزيز عليححه  وتححأكححد قولهححا  كنححا  touchéمححاهوش 
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  نومارملو منهدروهاش des dons جامي مدينا  entre parenthèsesجامي كنا هكذا  
mais jamais on est généreux   كيماpériode   هذ par apport les années 

passés  لي معندوش يد  ولي عندو يد  لي نحتاج bavette   نمدولوles médecins 
de déspensaire  كانوا واش نحتاجو ن و يدوا 

أمححا من بين المواقف التي آلمتهححا وبقححا راسححححححححححححححخححة في ذهنهححا  وين خلاهححا ت كي  حححالححة  
وله الصححححححيدلية حيث قالا  قعد في الكرسححححححي شححححححهد واسححححححتغفر وقال الزبون الذ  انهار عند دخ

شحححححححخص من عائلته  قالا  جانا  01عيينا من الدفينة ..عيينا من الدفينة  هذا الشحححححححخص فقد 
وطححاح. ونححاس   l’ordonnance نتححاعهم لي كححان مرين حطلنححا   le dernier هنححا مع 

 موش بروتوكول العلاج .لكن محتر  financièrement ils sont alaise ل اس عليهم 
أما بخصحححححححو  الصحححححححعوبات التي واجهتها خلال ال ائحة هي نقصحححححححان بعن الادوية  

و pénurie des ANS مكانش  paracétamolح ة  la pénurieحيث قالا  طحنا في 
pénurie  نتاع les anti agrégants  خاطر اسحححتعملنا الدواء بزاف  وأضحححافا قائلة عانينا

حيث عادت بالحديث لوقا اصححابة زوجها ووالدها أين  les fournisseursمن جشححع بعن 
اضححححححححححححححطرت لاتخححاذ قرار بقححائهم في المنزل وات ححاع البروتوكول العلاجي  كنححا خححانفححة نححدخلهم 

لحقوا  maisللسححححححححححححححبيطحار مع لي كحان معمر بالمرضححححححححححححححى خيرت انني نخليهم ونت عهم وحد  
ي نشححححر  جهاز تنفس كي رتاحو لمرحلة وين نقصححححلهم الاكسحححح ين من الدم وين اضححححطريا ان

وخلا   عيطلي الفورنيسحححححححححور قالي رجعيهلي راني سحححححححححلفتولك برل م عتولكش  هذا كامل باع 
 يبيعو بسعر أرلى 

أما بخصحححححححححححو  عدوى زوجها لم تكن هي من نقل له العدوى ف صحححححححححححابة زوجها كانا  
 اع.رضشهرين بعد اصابتها هي وعمالها  فزوجها طبيب وانتقلا له العدوى من احدى م

تقول الحالة أنها تعبا نفسححححححححححححيا وجسححححححححححححدنا في الوقا الذ  مرض فيه زوجها ووالدها حتى انه 
 les séquelles   وتقول قعدو  pic de tentionsارتفع لها ضححححغل الدم  لحقا وين درت 
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مين كانو يديرو ليكوشحححمار  شحححوية قعد الخوف بصحححس كي  sourtoutكنا نخافو  كنا نخاف 
بداو يتريقلو  يرتاح  وتقول أنها بعد  les paramètre يدان وين نشحححوف نكون الواحد في الم

محا رجعا للعمل انتابها بعن الخوف في البدانة لكن تلاشححححححححححححححى الخوف بعد اصححححححححححححححابة جميع 
عائلتها بالعدوى  نقولك وقتاع ارتحا نهار تعدينا كامل ثمال وين حسحححححححححيا بلي كامل كسحححححححححبنا 

 المناعة  الحمد الله .
 :بلةتحليل المقا ج.

من خلال مقابلة الحالة وملاحظتنا لها من خلال طريقة حديثها معنا عن نفسحححححها وعن  
 عملها اتضس لنا:

من خلال ال عحد الاول والمتمثحل في القدرة على التعبير الاصححححححححححححححيل عن الانفعالات فقد  
كان واضححححححا على الحالة ل الهدوء وكانا نبرة صححححححوتها منخفضححححححة   كانا تتحدث بكل روية 

تى حينما تحدثا عن جشححححححححححححع الموردين كان تعبيرها راقيا ولم تظهر عليها أ  ملامس ورقي ح
 تذمر.

ومن خلال ال عد الثاني والمتمثل في قدرة الوجود الأصحححححححححححححيل مع الآخرين فقد أظهرت   
 الححالحة تعحاطفهحا مع زبحائنهحا وكحذا معحاملتهحا ال يحدة لهم من خلال قولها   كنا نتعاملوا معاهم 

avec souplesse  لأنهمdéjà  نفسحححححححححححححيتهم تع انة  وعن علاقتها بأسحححححححححححححرتها فقالا  تقطعا
الزيارات ولينا نتواصحححححلو رير بالهاتف وواحد مايزعف  بالعكس نفرح كي مت يهش وضححححححكا 

  . la santéراكي علابالك العائلة كامل في 
أما بخصححو  ال عد الثالث والمتمثل في قدرة الشحح اعة على مواجهة المسححتقبل فقد بدا  

لنا أن الحالة ل عانشححا في فترة ال ائحة شححعورين متناقضححين أولا شححعور الخوف من ال ائحة 
بقولها  انه كنا نخاف ودرت احتياطاتي نلى أقصححححححححححى الحدود  و ثانيا تحلا بالشحححححححححح اعة من 
جهة أخرى أين تحملا مسححححححححح ولية متابعة وضحححححححححع زوجها ووالدها في آن واحد واتخذت قرارات 

علاجهم وت لا شحححححححح اعتها أنضححححححححا في قولها  لا نهائيا مخممتش مصححححححححيرية تخص بروتوكول 
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وأما   نغلق الصححححيدلية وننسحححححب  صححححس العمال حاولوا ينقصححححوا فترات العمل لكن أنا بالعكس 
عن المسحححححححتقبل فقالا   المسحححححححتقبل نتاع ربي أن شحححححححاء الله نكونوا مخبيلنا الافضحححححححل هذا واش 

 نتمناو .
 :الرابعةلي مع الحالة عرض نتائج مقياس الاتزان الانفعاد. 

 :الرابعةيبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة  :4جدول 

 الفقرات 
لا  تنطبق علي

تنطبق 
 علي

كثيرا 
 جدا

 كثيرا
بدرجة 
 متوسطة

 قليلا

     + أشعر بمعنى وجود  حين أحقق شيئا جديدا 0

     + نصفني الآخرون بأني ش اع 9

 +     ينأشعر أن للناس وجه 0

    +  أشعر أني قادر على اتخاذ القرار من دون تردد 4

5 
سححححححححححححححأواصححححححححححححححل عملي ررم كل الصححححححححححححححعوبات التي 

 ستواجهني
+     

 +     أشعر أن سوء حظي ناجم عن قراراتي الخاطئة 2

  +    أشعر أن علاقتي ليسا على ما يرام مع الآخرين 1

 +     أشعر بالضيق عند احتكاكي بالناس في العمل 1

  +    أرضب نذا ما قاطعني أحد أثناء الكلام 2

     + أشعر أن المستقبل سي لب لنا الخير والسعادة 01

     + استمتع بتواجد  في الت معات مع الآخرين 00
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 +     أشعر بالض ر عندما اجلس في مكان هادف 09

     + واضحة وأنا عازم على تحقيقها أهدافي 00

    +  ادة عندما يوجد شيء يدعوني للتحد أشعر بالسع 04

 +     أشعر بالخوف من تهامس الآخرين فيما بينهم 05

     + أسيطر على رضبي نذا أثارني أحد 02

01 
أشحححححححححعر بالضحححححححححيق عندما انتظر أحدا لم نأتني في 

 الوقا المحدد
 +    

01 
أضححححححححححححححيع الكثير من الفر  لأنني لم اتخححححذ قرارا 

 مناس ا فيها
   +  

   +   تتراكم بشكل يتعذر علي حلها مشكلاتيأشعر أن  02

 +     ليتني أعود طفلا مرة أخرى  91

     + أتحمل مزاح الآخرين معي عند لهونا 90

  +    أشعر بالغربة والعزلة حتى لو كنا مع الآخرين 99

    +  أحب القيام بعمل يتطلب مني من الدقة 90

     + بالصيدلية أتحرل كثيرا طيلة تواجد  94

  +    اشعر بالقلق من دون سبب واضس 95

    +  أسامس من نخطا بحقي بعد الاعتذار 92

  +    أشعر بالذنب لأنني لم أحقق طموحاتي 91

  +    أجهل قدراتي ولا اعرف التصرف بموجبها 91

    +  أشعر بعدم وجود معنى للحياة من دون حب 92
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   +   حديث ولا أقطع حديثهمأستأذن الآخرين بال 01

 +     أررب بتشكيل علاقات جديدة 00

  +    أستعيد هدوئي م اشرة بعد زوال أس اب الاستثارة 09

00 
أكظم عيظي حين ي نبني الاخرين على خطحححأ لم 

 أرتك ه
  +   

04 
أرير رأ  لينسحححح م مع آراء الآخرين حتى لو كانوا 

 على خطأ
    + 

     + حياتي وسأحقق الأكثرحققا الكثير في  05

 +     أبحث عن أعذار لكي اتهرب من العمل 02

01 
تنتابني حالات من الضحححححححححححك أو ال كاء نصححححححححححعب 

 علي التوقف عنها
    + 

    +  أرفن أن أكون تابعا لأحد 01

 +     أرى أن الآخرين لا نستحقون حبي واحترامي لهم 02

     + ترت ف أطرافي حين ر ية مرين 41

40 
اشححححعر أن أفكار  متناقضححححة ولا أسححححتطيع أن أحدد 

 أيها أفضل لي
    + 

49 
أشحححححححعر أني قادر على ضححححححح ل النفس في المواقف 

 كافة
  +   

   +   أقدم المساعدة لمن نحتاجها 40

  +    يتهمني ال عن أن علاقتي بهم رير واضحة 44
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  +    أشعر انه لا يوجد من يهتم بي 45

 +     ا أتحدث مع ال نس الآخرأتلعثم عندم 42

     + أتحمل النقاش وال دال المطول من دون ملل 41

41 
أصححححنع الفر  والمناسحححح ات التي من شححححأنها تقوية 

 علاقتي بالآخرين
+     

     + أشعر أني محبوب من قبل الآخرين 42

51 
يوقف مسحححححححححححححتقبلي على قراراتي وليس على قرارات 

 رير  
 +    

     + أدافع عن حقي أمام أ  مس ولأستطيع أن  50

     + لوتيخاشعر بالراحة والقوة بعد ممارسة ال كاء في  59

50 
أبني علاقححاتي مع الآخرين على أسحححححححححححححححاس الحححب 

 والاحترام
+     

   +   أشعر أن الحياة سعيدة ولا يوجد ما يدعوا للقلق 54

  +    أكون متوجسا عند القيام بأ  عمل 55

    +  ثرثار اشعر أني 52

    +  أرفن العلاقات القائمة على المصلحة الشخصية 51

     + الن اح هو قرار  الأخير ولا أتخلى عنه 51

52 
أرت ك حين نطلب مني زبون اسحححححتشحححححارة طبية امام 

 الاخرين
    + 

 +     أفضل الطر  لحل المشكلات تركها للزمن 21
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 +     أنزعج عندما أسير خلف شخص نمشي ب لء 20

  +    أشعر أن أرلب العلاقات رير صادقة 29

20 
أشححححححححححعر أني لازلا رير قادر على اتخاذ القرارات 

 المهمة
    + 

    +  أستطيع نخفاء حزني ومشكلاتي عن الآخرين 24

25 
أررححب بتحطيم الأشححححححححححححححيححاء من حولي عنححدمححا أكون 

 راض ا
    + 

22 
 تحخحتحلحف آرائحي محع آراء الآخرين ولكن لا تلغي

 علاقتي بهم
 +    

  +    أشعر أنه لا يوجد من نفهمني 21

 +     نصعب علي مشاركة الآخرين في الضحك 21

22 
أفكر بالانتحار حينما تواجهني مشحححححححكلة رير قادر 

 على حلها
    + 

     + أجرح مشاعر الآخرين ألاأحر  على  11
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 تحليل نتائج المقياسه. 
 ة على المقياس في ال دول التالي:نمكننا تلخيص اجابات الحال

 البدائل
 أرقام الع ارات على المقياس عدد الع ارات

 السال ة الموج ة السال ة الموج ة

تنطبق 
 علي

 0 02 كثيرا جدا
0/9/5/01/00/02/90
/05/41/41/42/50/5

9/50/51/11. 
41 

 9 09 كثيرا
4/00/04/90/92/92/

01/01/51/51/24/2
2 

94/52 

بدرجة 
 ةمتوسط

4 9 00/49/40/54 02/01 

 09 09 0 قليلا
1/2/01/99/95/91/91/4

4/45/55/29/21 

 00 02 0 لا تنطبق علي
0/2/1/09/05/91/04/02/

01/02/40/42/52/21/20
/20/25/21/22 

بعحد القيحام بتنقيل مقيحاس الاتزان الانفعحالي وجمع النقاط كما هو مبين في ال دول  تم  
ل مئة وعشححححححرين وهي درجة تدل على مسححححححتوى مرتفع من درجة من أصحححححح 10الحصححححححول على 

 الاتزان الانفعالي.
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 تحليل عام للحالة الرابعة:و. 
من خلال عرض وتحليل معطيات المقابلة نصححححف موجهة التي أظهرت قدرة الحالة ل  

على الحفاظ على هدوئها وعلى ضح طها لنفسحها وض ل تصرفاتها ات اع الآخرين وكذا تأقلمها 
وما ت لى على الحالة من شحححححححححححح اعة في تسححححححححححححيير أمور  ائحة ررم مخاوفها. مع وضححححححححححححع ال 

صحيدليتها وكذا شح ون أسرتها باتخاذها قرارات مصيرية ررم الضغل النفسي الذ  تعرضا له 
 أثناء نصابة زوجها ووالدها نصابة بالغة.

كل هاته الم شححححححححححرات والتي توافقا مع نتائج مقياس الاتزان الانفعالي الذ  حصححححححححححلا  
 درجة تدل على اتزان الحالة انفعاليا. 10ليها الحالة ع
 وتحليلها   عرض نتائج الحالة الخامسة -1-5
  تقديم الحالة الخامسة:أ. 

 ل                                                   :الاسم
  19أولاد       4متزوج لدنه  :الحالة الاجتماعية

                                                44  :السن
  اسرة نووية :نمط العيش

 ذكر                                              :الجنس
  قريب من مكان الصيدلية :السكن

 جيد :المستو  المعيشي
 جامعي متخرج :المستو  الدراسي

 3 : عدد الاخوة
 2 : رتدة في العائلة

  نعم :الإصابة بفيروس وورونا
  سنة  01 :ة المهنةمزاولمدة 
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 ب. :الخامسةملخص المقابلة الحالة 
 ظيف مرتبونفي مقر الصحححيدلية اسحححتقبلني الحالة في مكتب خا  في صحححيدلية كبير  

نحتو  على م موعة من الادوية خاصححححة بالصححححيدلية كان ترحيب من قبل زوجته فيه نوع من 
متفهم انفراد كانا بشحححححوش و  الاحترام وتقدير وفرحا بي كثيرا وبعدها جلسحححححا مع الحالة على

كثير الحركة لدرجة انه رفن ال لوس على كرسحححححححححححي تقول  واهتمام وكانابدى نوع من تعاون 
الحالة انها كانا مداومة على نشحححححححححححاطها المعتاد طول فترة الكورونا خاصحححححححححححة في فترة الح ر 

  الصحي بقوله نعم ما كنتش  نغيب خلا .
يد لم يتعرض لضححححغوطات نفسححححية وجسححححدنة كما اكد على سححححير عمل الصححححيدلية بانه ج 

حيث أضححححاف لابأس عليا توفيق من ربي سحححح حانه ماكنتش  حاس بحتى تغير الخدمة ماشححححية 
عاد  وعند سح لنا عن اذا كانا  ظروف  العمل داخل الصيدلية خلال ال ائحة جيد ام سيئ 

ربوا مهم هكانا اجابته نوعا ما بقوله  انا بنسحححح ة ليا كانا مكاش ضححححغل  بصححححس عمال  معظ
وهذا اثر على الخدمة في الصحححححيدلية وعند سححححح لنا عن اذا سحححححلطات فرضحححححا عنهم عمل معين 

  أجاب  نعم  بقوله نحاسبونا في الدواء اذا نقص ولا.
وقد ابدت الحالة من تقبلها ال يد للوضحححححححححع حيث قال هذ  خدمتي وهذا مسححححححححححتقبلي ما  

  .عند  ما ندير والحمد لله على كل حال
 مقابلة مع الحالة الخامسةتحليل الج. 

من خلال اجراءنحا للمقحابلحة مع الححالحة وملاحظتها له ومن خلال جمع المعلومات التي  
تحصححححححححلنا عليها فقدت تما ملاحظة بشححححححححكل رير م اشححححححححر وفي نوع من شححححححححرح رير صححححححححريس 

  نصحبها نوع من السكوت المفاجئ.
كم فعالات فقد كان متحفمن خلال ال عد الأول المتمثل في التعبير الأصححححححححححححححيل عن الان 

في اجاباته حريص على عواطفه وسحححححححححححلوكياته بالررم من كل الاحداث التي وقعا في جائحة 
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كرونححا بقولححه عححاد  كنححا داير احتيححاطححاتي من جميع نواحي واحتمححاليححة وقوع عححدوى لفيروس 
  كورونا بين العمال.

انا سححححححححتقبل فقد كومن خلال ال عد الثاني والمتمثل في قدرة الشحححححححح اعة في مواجهة الم 
لديها الثقة وحذر من كل شحيئ اكيد كلش نسحكر فلان نسحالني حاجة ولانسالو نسكر بالإضافة 

عايلتي انهم يتصحححححابو ويتأثروا وعند سححححح لنا عما كنا تخطل لشحححححيئ كان  خمما علىانه قال 
  .قوله ملياااار بزاف انه ثم تحف  عن افصاح المزيد

وجود الأصححححححححححححححيححل مع الاخرين أبححدت توتر وهروب من ومن خلال ال عححد الثححالححث المتمثححل في 
موضححححححوع علاقته الاجتماعية حيث قال مع زملائي عاد  متفهمين أوضححححححاع الخدمة ومقدرين 
الظروف بصححححس أصححححدقائي لي لالا وصححححرحا على قدرة وطاقة في مواصححححلة العمل ممتدة من 

ن رسالة مهنة م ضمير الحي وتفكيرع ات اع مهنة بقوله لي خلاني نكمل في خدمتي ومنفشلش
النبيلحة لخحاطر حنحا وأط حاء بقينحا نواجهو في هحاذ  لحرب ومن جيهحة ديني وانمان بالله الحمد 

 الله نا ربي رانا م منين.
 عرض نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الخامسة:د. 

  يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة الخامسة :5جدول 

X الفقرات 
لا  بق عليتنط

تححنححطححبححق 
 علي

كحححححثحححححيحححححرا 
 جدا

 كثيرا
بحححححححدرجحححححححة 

 متوسطة
 قليلا

1 
اشحححححححححححححعر بمعنى وجود  حين احقق شحححححححححححححيئا 

 جديدا
X     

    X  نصفني الاخرون بأني ش اع 2
     X اشعر ان للناس وجهين 3
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4 
اشحححححححححعر انني قادر على اتخاذ القرارات دون 

 تردد
  X   

5 
سححححأواصححححل عملي ررم كل الصححححعوبات التي 

 واجهنيت
X     

6 
اشحححححححعر ان سحححححححوء حظي ناجم على القرارات 

 الخاطئة
    X 

7 
اشححححححححعر ان علاقتي ليسححححححححا على مايرام مع 

 الاخرين
X     

8 
اشححححححححعر بالضححححححححيق عند احتكاكي بالناس في 

 العمل
    X 

 X     ارضب اذا ما قاطعني احد اثناء المناقشة 9

10 
اشححححححححححعر ان المسححححححححححتقبل سححححححححححي لب لنا الخير 

 والسعادة
X     

     X استمتع بالصداقات مع الاخرين 11

12 
اشحححححححححححعر بالضححححححححححح ر عندما اجلس في مكان 

 هادف
    X 

 X     اهدافي واضحة وانا عازم على تحقيقها 13

14 
 يدعوني شحححيءاشحححعر بالسحححعادة عندما يوجد 

 للتحد 
X     

15 
اشححححححححححححححعر بالخوف من تهامس الاخرين فيما 

 بينهم
    X 

   X   أحداثارني  نذاي اسيطر على رضب 16



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  .......................................... الثالث الفصل 
 

114 

 

17 
اشحححعر بالضحححيق عندما انتظر احدا لم نأتني 

 في الوقا المحدد
    X 

18 
اضححححححححححححححيع الكثير من الفر  لانني لم اتخححذ 

 قرار مناس ا فيها
  X   

19 
اشحححححححعر ان مشحححححححكلاتي تتراكم بشحححححححكل يتعذر 

 علي حلها
    X 

     X ليتني اعود طفلا مرة اخرى  20
     X رين معي عند لهونااتحمل مزاح الاخ 21

22 
اشححححححححححححححعر بالغربة والعزلة حتى ولو كنا مع 

 الاخرين
 X    

23 
قيححححام العمححححل الححححذ  يتطلححححب مني من  أححححب
 الدقة

X     

     X اتحرل كثيرا طيلة فترة العمل 24
 X     اشعر بالقلق من دون سبب واضس 25
    X  اسامس من نخطأ بحقي بعد الاعتذار 26
  X    لم احقق طموحاتي لأننيلذنب اشعر با 27
  X    قدراتي ولا اعرف التصرف بموجبها أجهل 28

29 
اشححححححححححححححعر بعححدم وجود معنى للحيححاة من دون 

 حب
X     

   X   استأذن الاخرين بالحديث ولا اقطع حديثهم 30
  X    اررب بتشكيل علاقات جديدة 31
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32 
اسحححححححتعيد هدوئي م اشحححححححرة بعد زوال اسححححححح اب 

 رةالاستثا
X     

33 
اكظم عيظي حين ي ذيني الناس على خطأ 

 لم ارتك ه
  X   

34 
ارير رأيي لينسحححححححححححححح م مع الاخرين حتى لو 

 كانوا على خطأ
  X   

     X حققا الكثير في حياتي وسأحقق الاكثر 35
 X     ابحث عن اعذار لكي اتهرب من العمل 36

37 
تنتحححابني ححححالات من الضححححححححححححححححححك او ال كحححاء 

 التوقف عنها نصعب علي
  X   

     X ارفن ان اكون تابعا لاحد 38

39 
ارى ان الاخححريححن لا نسحححححححححححححححتحححححقححون حححبححي 

 واحترامي لهم
    X 

     X ترت ف اطرافي حين ر ية المرضى 40

41 
اشحححعر ان افكار  متناقضحححة ولا أسحححتطيع ان 

 احدد ايها أفضل لي
    X 

42 
اشححححححححححعر انني قادر على ضحححححححححح ل النفس في 

 فةالمواقف كا
    X 

   X   أقدم المساعدة لمن نحتاجها 43

44 
يححتححهححمححنححي الحح ححعححن ان عححلاقححتححي بححهححم رححيححر 

 واضحة
  X   

 X     اشعر انه لا يوجد من يهتم بي 45
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 X     اتلعثم عندما اتحدث مع ال نس الاخر 46

47 
اتحمححححل النقححححاش وال ححححدال المطول من دون 

 ملل
X     

48 
نها شحححأ اصحححنع الفر  والمناسححح ات التي من

 تقوية علاقتي بالأخرين
X     

    X  اشعر بأنني محبوب من قبل الاخرين 49

50 
يوقف مسححححححححححححححتقبلي على قراراتي وليس على 

 قرارات رير  
X     

     X أستطيع ان ادافع عن حقي امام ا  مس ول 51

52 
اشححعر بالراحة والقوة بعد ممارسححة ال كاء في 

 خلوتي
 X    

53 
الاخرين على اسححححححححححححححححاس  ابني علاقحححاتي مع

 الحب والاحترام
X     

54 
يوجد ما يدعوا  اشحححححعر ان الحياة سحححححعيدة ولا

 الى القلق
 X    

   X   اكون متوجسا عند القيام بأ  عمل 55
   X   ثرثار أنىاشعر  56

57 
ارفن العلاقححات القححائمححة على المصححححححححححححححلحححة 

 الشخصية
X     

     X الن اح هو قرار  الاخير ولا اتخلى عنه 58

59 
ارت ك حين نطلب مني زبون اسحتشارة طبية 

 امام الاخرين
    X 
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  X    أفضل الطر  لحل المشكلات تركها للزمن 60

61 
انزعج عندما اسححححححير خلف شححححححخص نمشححححححي 

 ب طيء
   X  

   X   اشعر ان ارلب العلاقات رير صادقة 62

63 
اشححححححححححححححعر أنى لازلححا رير قححادر على اتخححاذ 

 القرارات المهمة
    X 

64 
أسححححححححححححححتطيع اخفححاء حزني ومشححححححححححححححكلاتي عن 

 الاخرين
X     

65 
اررحب بتحطيم الاشححححححححححححححيحاء من حولي عندما 

 اكون راض ا
    X 

66 
تحخحتحلحف ارائحي محع اراء الاخرين ولكن لا 

 تلغي علاقتي بهم
X     

   X   اشعر بأنه لا يوجد من نفهمني 67
 X     نصعب علي مشاركة الاخرين في الضحك 68

69 
فكر بالانتحار حينما تواجهني مشححكلة رير أ

 قادر على حلها
    X 

     X احر  على الا اجرع مشاعر الاخرين 70
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  تحليل نتائج المقياسه. 
  نمكننا تلخيص نجابات الحالة على المقياس في ال دول التالي

 البدائل  ع ارة موج ة ع ارة سال ة
 عدد  رقم الع ارة  عدد رقم الع ارة

3/7/20/24/40 5 1/5/10/11/14/21 
23/29/32/35/38/ 
48/47/50/51/53/ 
57/58/64/66/70 

  كثيرا جدا 21
 

  كثيرا 4 2/26/49/54 0 

18/22/34/44/55 
56/62/67 

  بدرجة متوسطة 6 4/16/30/33/43/52 7

  قليلا 1 32 4 /27/28/60/61
8/9/12/15/17/15 
17/19/36/39/41/ 
45/46/59/63/65/ 

68/69/25 

  لا ينطبق علي 2 13/42 18

بعحد القيحام بتنقيل مقيححاس الاتزان الانفعحالي وجمع النقححاط كمححا هوا مبين في ال ححدول تم  
وهي درجة تدل على مسحححححححتوى مرتفع من الاتزان  091درجة من أصحححححححل  19الحصحححححححول على 

ة في الملخصححححححححححححححالانفعالي وبذلك تكون الحالة ل متزنة انفعاليا ويظهر ذلك من خلال اجابتها 
  .ال دول السابق
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 تحليل عام للحالة الخامسةو. 
من خلال عرض وتحليل معطيات المقابلة نصحححححححف الموجهة تم اسحححححححتنتاج ان الحالة ل  

كحانحا تعحاني نوع محا من عحدم توازن وعحدم ضحححححححححححححح ل انفعحالاتهحا خلال جائحة كورونا عكس ما 
وهي  مقياس الاتزان الانفعاليبينحا بحه نتحائج المقيحاس للتي تحصححححححححححححححلحا عليها الحالة ل على 

 .درجة حيث قدرت ب مرتفع أ  مستوى مرتفع من الاتزان الانفعالي 091من أصل 19
حيحث ان الححالحة لم تتحأثر بحال ائحة ان ذال وحافظا على اتزانها لأنها كانا تملك قدرا عالي 

 من الحذر الثقة والتكيف مع الامر مما جعلها متزنة انفعاليا.
 وتحليلها: الحالة السادسة عرض نتائج -1-6
 تقديم الحالة السادسة:أ. 

 س                                          :الاسم
  نعم :لإصابة بفيروس ووروناا

                                          45    :السن
  سنة 91 :مدة مزاولة المهنة

   انثى                                     :الجنس
  قريب :مقر تواجد الصيدلية
 جيد                       :المستو  المعيشي
  متخرج جامعي :المستو  الدراسي

 4   : عدد الأولاد
 تاجر                               الزوج :مهنة

         متزوجة :الحالة الاجتماعية
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 ب. ملخص المقابلة:
ع الحالة توجها الى مقر الصحححححيدلية رحبا بي بعد اتصحححححال هاتفي وتم تأكيد الموعد م 

واسحححححححتقبلتني اسحححححححتق ال مميز توجهنا الى مكتب خا  بالصحححححححيدلية مكان هادف وانيق جلسحححححححا 
الحالة وأظهرت اهتمام واحترام كبير كانا جد هادئة وثابة الحركات والخطى مسححححححححترسححححححححلة في 

مل نها لم تنقطع عن العالكلام عندما أكلمها ترد بأريحية    وتطيل الحديث صححححححرحا الحالة ا
في الصححححححححيدلية فقل عند اصححححححححابتها بفيروس كورونا وقالا كي حكمني الفيروس درت أنام كما 

   الح رMéme pas 7 صرحا الحالة على سير اعمال الصيدلية بشكل جيد
كان بتوفيق من ربي سححح حانو وصحححرحا عند سححح الي لها عن ماهية الإجراءات الوقائية  

لنحو التحححالي انحححه درت كلش درت المعقم عنحححد ال حححاب ألزمحححا العمحححال المتخحححذة فحححأجحححابحححا على ا
  .بارتداء الكمامات حتى انا كنا ساعات ندير ثلاث كمامات فو  بعظهم

وأضححافا ان كان سححير العمل داخل الصححيدلية بيه نوع من الضححغل حيث قالا ضححغل  
نا عن سححح الضحححغل كبيرولشحححارج لخدمة متخلاصحححش وتخمام بزاف بصحححس كنا دنما واقفة وعند 

تنقلاتكم خلال ال حائحة قالا محدودة بزاف خاصححححححححححححححة مع الح ر والعاملات بنات صححححححححححححححعيب 
يروحو وحدهم كنا نديهم انا بالسيارة ولولاد متكلين على رواحهم وكان كاين لي ن ي بموطو 

  .ويخليها عند ل اب
 وقد أبدت الحالة نوع من السححححخل والأسححححف على مردود الصححححيدلية حيث قالا نضححححرينا 

بزاف نص دوا تبيريما بقا رير أنواع برل نمشحححو تزيرت لحالة شحححويا بصحححس الحمد لله على كل 
  .حال كي الانسان يتكل على ربي ويتصرف بحكمة
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      تحليل المقابلة:ج. 
بححالعودة الى محتوى المقححابلححة والمعلومححات التي جمعنححاهححا على الحححالححة تبين لنححا ان هححذع   

وضع اثناء ال ائحة فلم يبرز ا  اعراض تدل على انخفاض او عدم الحالة متعاونة ومتقبلة لل
  اتزانها الانفعالي آنذال وكانا جد سلسة في الكلام ومتفائلة.

فمن خلال ال عد الأول المتمثل في التعبير الأصحححححيل عن الانفعالات فقد كانا اجابتها  
ا  انا ندير لي عليمتزنة من خلال اجابتها هل تخافين الإصحححححححححابة بالأمراض صحححححححححرحا نعم ولا

ول ححاقي على ربي نححدير ل ححافححات نححدير لمعقم نت نححب التلامس هكححذا أني نكون قللححا احتمححاليححة 
  الإصابة والعدوى.

اما من خلال ال عد الثاني والمتمثل في قدرة الشحححححح اعة ومواجهة المسححححححتقبل فمن خلال  
يدلية ولا يل نفكر نغلق الصحححححالمقابلة تبين لنا انها كانا لديها القوة والشححححح اعة والتفا ل مسحححححتح

ننسححححححب كيما قتلك انا كي حكمتني لكورونا ما كملتش سحححححمانة تاع ح ر ورجعا نخدم علاع 
  زعما نسكر بالعكس هاذ  معركة نا نربحو نا نخسرو والحمد لله ربي كان معنا و وفقنا

  يرخواضافا انه كنا نخطل نروح للعمرة انا وماما بصس ما كتبتش بس ة الكورونا فيها 
كنحا نخمم بزاف على عايلتي كيما علابالك انا الام وربا البيا كلش عليا و لولاد شححححححححححححححكون 

  نقومهم لا قدر الله.
ومن خلال ال عد الثالث والمتمثل في وجود الأصححححححححححححيل مع الاخرين أظهرت الحالة نوع  

 نمن الاسححححححتنكار والتع ب والانزعاج من بعن العلاقات مع زملاء العمل حيث قالا سحححححح حا
اللححه دير  نححاس وتعطيهم قيمححة وبلاصحححححححححححححححة كي نحتححاجول مححالازمش ترديهم وكي تقصحححححححححححححححديهم 
يواجهول و يردول ناس هاذو عدهم زوج وجوع جات لكورونا وكشحححححححفا بزاف ناس اما العلاقة 

  بين الاهل والأصدقاء كنا متفاهمين وكانا علاقتنا مليحة بزاف.
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ان ونا ن كي ونتأثر نتفكر كيفاع ككنا كي نسحححححححححححححمع بلي أحد الزبائن تاعي مات بالكور  
ن ي نشحححححححر  من عند  وم عد يروح ما يزيدش يرجع نحس بالحزن هذا قضحححححححاء الله وندعيلهم 

  بالرحمة.
 د. عرض نتائج مقياس الاتزان الانفعالي مع الحالة السادسة

   يبين نتائج مقياس الاتزان الانفعالي للحالة السادسة :6جدول 

 الفقرات ت
 لا تنطبق علي

تححنححطححبححق 
 علي

كحححثحححيحححرا 
 جدا

 كثيرا
بحححححححدرجحححححححة 
 متوسطة

 قليلا

1 
اشحححححعر بمعنى وجود  حين احقق شحححححيئا 

 جديدا
x     

    x  نصفني الاخرون بأني ش اع 2
   x   اشعر ان للناس وجهين 3

4 
اشححححححححححححححعر انني قحادر على اتخاذ القرارات 

 دون تردد
  x   

5 
سحححححححأواصحححححححل عملي ررم كل الصحححححححعوبات 

 التي تواجهني
x     

6 
اشعر ان سوء حظي ناجم على القرارات 

 الخاطئة
   X  

7 
اشحححححححعر ان علاقتي ليسحححححححا على ما يرام 

 مع الاخرين
   x  

8 
اشعر بالضيق عند احتكاكي بالناس في 

 العمل
    x 
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9 
ارضححححححححححححححححب نذا محححا قحححاطعني أححححد اثنحححاء 

 المناقشة
 x    

10 
اشحححححعر ان المسحححححتقبل سحححححي لب لنا الخير 

 والسعادة
  x   

     x استمتع بالصداقات مع الاخرين 11

12 
اشحححعر بالضححح ر عندما اجلس في مكان 

 هادف
    x 

    x  اهدافي واضحة وانا عازم على تحقيقها 13

14 
اشححححححححححعر بالسححححححححححعادة عندما يوجد شححححححححححيء 

 يدعوني للتحد 
 x    

15 
اشعر بالخوف من تهامس الاخرين فيما 

 بينهم
    x 

   x   ثارني أحداسيطر على رضبي نذا ا 16

17 
اشحححححححححعر بالضحححححححححيق عندما انتظر احدا لم 

 نأتني في الوقا المحدد
 x    

18 
اضححيع الكثير من الفر  لأنني لم اتخذ 

 قرار مناس ا فيها
   x  

19 
اشححعر ان مشححكلاتي تتراكم بشححكل يتعذر 

 علي حلها
    x 

     x ليتني اعود طفلا مرة اخرى  20
    x  عند لهونا اتحمل مزاح الاخرين معي 21
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22 
اشعر بالغربة والعزلة حتى ولو كنا مع 

 الاخرين
    X 

23 
أححب قيحام العمححل الحذ  يتطلحب مني من 

 الدقة
  x   

     x اتحرل كثيرا طيلة فترة العمل 24
  x    اشعر بالقلق من دون سبب واضس 25
    x  اسامس من نخطأ بحقي بعد الاعتذار 26
     x نني لم احقق طموحاتياشعر بالذنب لأ 27

28 
أجهححححححل قححححححدراتي ولا اعرف التصححححححححححححححرف 

 بموجبها
  x   

29 
اشححححعر بعدم وجود معنى للحياة من دون 

 حب
x     

30 
اسححححححححححححححتححأذن الاخرين بححالحححديححث ولا اقطع 

 حديثهم
x     

  x    اررب بتشكيل علاقات جديدة 31

32 
اسححتعيد هدوئي م اشححرة بعد زوال اسحح اب 

 الاستثارة
   x  

33 
اكظم عيظي حين ي ذيني النححححاس على 

 خطأ لم ارتك ه
x     

34 
ارير رأيي لينسححح م مع الاخرين حتى لو 

 كانوا على خطأ
  x   
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35 
حققححححا الكثير في حيححححاتي وسححححححححححححححححححأحقق 

 الاكثر
  x   

   x   ابحث عن اعذار لكي اتهرب من العمل 36

37 
تنتابني حالات من الضحححححححححححححك او ال كاء 

 عنها نصعب علي التوقف
    x 

     x ارفن ان اكون تابعا لاحد 38

39 
ارى ان الاخرين لا نسححححححححححححححتحقون حبي 

 واحترامي لهم
  x   

 x     ترت ف اطرافي حين ر ية المرضى 40

41 
اشحححعر ان افكار  متناقضحححة ولا أسحححتطيع 

 ان احدد ايها أفضل لي
    x 

42 
اشحححعر انني قادر على ضححح ل النفس في 

 المواقف كافة
 x    

     x أقدم المساعدة لمن نحتاجها 43

44 
يحتحهحمني ال عن ان علاقتي بهم رير 

 واضحة
    x 

    x  اشعر انه لا يوجد من يهتم بي 45
 x     اتلعثم عندما اتحدث مع ال نس الاخر 46

47 
اتحمل النقاش وال دال المطول من دون 

 ملل
    x 

48 
اصحححححححححححنع الفر  والمناسححححححححححح ات التي من 

 تقوية علاقتي بالأخرينشأنها 
 x    
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   x   اشعر بأنني محبوب من قبل الاخرين 49

50 
يوقف مستقبلي على قراراتي وليس على 

 قرارات رير  
  x   

51 
أسححححححححححححححتطيع ان ادافع عن حقي امححام ا  

 مس ول
  x   

52 
اشحححعر بالراحة والقوة بعد ممارسحححة ال كاء 

 في خلوتي
 x    

53 
ن على اسححححححاس ابني علاقاتي مع الاخري

 الحب والاحترام
x     

54 
اشححححححححححححعر ان الحياة سححححححححححححعيدة ولا يوجد ما 

 يدعوا الى القلق
   x  

   x   اكون متوجسا عند القيام بأ  عمل 55
   x   اشعر أنى ثرثار 56

57 
ارفن العلاقات القائمة على المصححححلحة 

 الشخصية
x     

     x الن اح هو قرار  الاخير ولا اتخلى عنه 58

59 
ارت ك حين نطلب مني زبون اسحححححححتشحححححححارة 

 طبية امام الاخرين
 x    

60 
أفضحححححححححل الطر  لحل المشحححححححححكلات تركها 

 للزمن
    x 

61 
انزعج عندما اسحير خلف شخص نمشي 

 ب طيء
x     
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    x  اشعر ان ارلب العلاقات رير صادقة 62

63 
اشححححعر أنى لازلا رير قادر على اتخاذ 

 القرارات المهمة
  x   

64 
أسححححححححتطيع اخفاء حزني ومشححححححححكلاتي عن 

 الاخرين
 x    

65 
اررب بتحطيم الاشححياء من حولي عندما 

 اكون راض ا
    x 

66 
تختلف ارائي مع اراء الاخرين ولكن لا 

 تلغي علاقتي بهم
 x    

     x اشعر بأنه لا يوجد من نفهمني 67

68 
نصححححححححححححححعب علي مشححححححححححححححاركة الاخرين في 

 الضحك
  x   

69 
نتحار حينما تواجهني مشححححححححححكلة أفكر بالا

 رير قادر على حلها
    x 

    x  احر  على الا اجرع مشاعر الاخرين 70
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 ه. س:تحليل نتائج المقيا
 :نمكننا تلخيص نجابات الحالة على المقياس في ال دول التالي

  ع ارة موج ة ع ارة سال ة
 

 البدائل

 رقم الع ارة
 
 

  عدد  رقم الع ارة  عدد

21/24/27/61/67 5 1/5/11/29/30/33/ 
38/43/53/57/58 

  كثيرا جدا 11
 

9/17/45/59/62/6 6 2/13/14/26/42/48/ 
52/64/66/70 

  كثيرا 10

3/28/34/36/39/55/ 
56/63/68 

9 4/10/16/23/35/49/ 
50/51 

  بدرجة متوسطة 8

  قليلا 3 /31/32/54 3 7/18/25

8/12/15/18/37/40/ 
41/44/46/60/65/69 

22 

  لا ينطبق علي 1 47 13

  
بعحد القيحام بتنقيل مقيححاس الاتزان الانفعحالي وجمع النقححاط كمححا هوا مبين في ال ححدول تم  

وهي درجة تدل على مسحححتوى منخفن من الاتزان  091درجة من أصحححل  00الحصحححول على 
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خصححححة لالانفعالي وبذلك تكون الحالة س رير متزنة انفعاليا ويظهر ذلك من خلال اجابتها الم
  .في ال دول السابق

 تحليل عام للحالة السادس:و. 
من خلال عرض وتحليل معطيات المقابلة نصححححححححححححف الموجهة والحصححححححححححححول على نتائج  

مقياس الاتزان الانفعالي تم اسححححححححتنتاج ان الحالة س أظهرت م شححححححححرات عدم اتزان انفعالي وقد 
حيث قدرت ب درجة  091من أصححححححححححححححل 00تدعما هذع النتي ة التي حصححححححححححححححلا عليها وهي 

منخفن أ  مسحححتوى منخفن من الاتزان الانفعالي. عكس ما اعطته نتائج المقابلة من ث ات 
 واتزان    وش اعة وثقة في الكلام وسلسة في م ريات المقابلة.

  حيث اثرت ال ائحة على الحالة س من ناحية العلاقات ومردود الصيدلية.
 تزان الانفعالي.وعليه فالحالة س تتمتع بانخفاض في م شرات الا

 في ضوء الفرضيات: مناقشة نتائج الدراسة.2
 .مناقشة نتائج الفرضية العامة1.2
 :يعلى ما يل العامة رضيةفال تنص

الانفعالي والتي تظهر من  نبالاتزا كوروناجائحه  فترة خلاليتمتع الصحححيادلة الخوا   
ل مع الوجود الأصيلقدرة على وا التعبير الأصيل عن الانفعالاتالقدرة على  (م شراتخلال ال
 (.في مواجهة المستقبل وقدرة الش اعة الآخرين
قدرتهم على السححيطرة  خلال منوذلك  لدى الصححيادلة العامة الفرضححية م شححرات ظهرت 

المختلفة النات ة عن ضححححغوط العمل اثناء جائحة كورونا وكذلك  تعلى الانفعالات والسححححلوكيا
زنححححة وطبيعيححححة مع بححححاقي المحيل الاجتمححححاعي والمهني التحكم فيهححححا في نطححححار علاقححححات متوا

 عبر رتظهبالإضححححححححححححافة الى نظرتهم الإن ابية عن المسححححححححححححتقبل وكفاءتهم في مواجهته والتي 
 هذع تكون  ان ويمكن  الموجهة نصحححححححححف المقابلات وتحليل الاتزان الانفعالي مقياس نتائج

( 9191لونج وجو وفريقهم   اسححةاليه در  بوهذا ما تذه الاتزان الانفعالي عن دلالة الم شححرات
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Lange et Joo et autres  من الصحححححححيادلة من    % 25والتي اكدت على تمتع اكثر من
 .بالصحة النفسية خلال جائحة كورونا

 :الأولى الفرضية نتائج مناقشة .2.2
  :انه على الأولى ال زئية الفرضية تنص

يل عن القدرة على التعبير الأصيتمتع الصيادلة اثناء جائحه كورونا بمستوى كبير من  
الانفعالات من خلال التحكم والسححححيطرة عليها بالشححححكل الذ  يتناسححححب مع السححححلول المتوقع لهم 
اثنحاء تفحاعلهم المهني والاجتماعي وهذا ما ظهر من خلال حالة الهدوء والرزانة والحكمة التي 

 لم موعة الممثلة تةالس موجهة النصف المقابلات تحليل خلالفمن   ظهرت نسبيا عليهم 
 وهذا نسحححححبيا بارزةالاشحححححارات  هذع أن لنا تبين الاتزان الانفعالي مقياس تطبيق وبعد الدراسحححححة

لاقات نقامة عالتحكم في الانفعالات والسححيطرة عليها بالشححكل المناسححب  سححلول م شححرات نفسححر
 عححاملاتطبيعيحة متوازنححة  الحفححاظ على العلاقححات الأسححححححححححححححريححة والمهنيححة وعلى الصححححححححححححححداقححات  الت

، Aounََ  (9190دراسحححححححة عون وبن سحححححححوسحححححححيا وهذا يتطابق مع ما وصحححححححلا اليه  الانسحححححححانية
BenSoussia et autres الأثر النفسححححححححي والاجتماعي بين 02-: جائحة كوفيد بعنوان :

فقل من   % 05والتي اكدت على ان اقل من  المتخصحصحين في الرعانة الصحية في تونس 
 لازمات نفسية. االمهنيين تعرضو 

 .نسبيا محققة الأولى الفرضية فان ذلك على وبناء
 :الثانية الفرضية نتائج مناقشة.3.2

يتمتع الصححححيادلة بالقدرة على الوجود الأصححححيل  انه على الثانية ال زئية الفرضححححية تنص 
مع الاخرين من خلال نقامة علاقات طبيعية متوازنة معهم تحف  لكل فرد خصحححححححوصححححححححيته في 

 نطار الم تمع.
اتضحححس من خلال علاقاتهم المختلفة التي كانا طبيعية سحححواء مع افراد اسحححرهم  وهو ما 

 المقابلات تحليل خلال ومن  وأقاربهم او على مسحححححتوى المهني وكذلك المسحححححتوى الاجتماعي
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 تبين  الاتزان الانفعالي  مقياس تطبيق وبعد لدراسةا لم موعة الممثلةالستة  موجهة النصف
التمتع بالقدرة على نقامة علاقات  م شحححححححرات نفسحححححححر وهذا نسحححححححبيا ةبارز  الاشحححححححارات هذع أن لنا

دراسحححححة وسحححححميه مشحححححعان المشحححححعان متوازنة مع افراد الم تمع وهذا ما تعززع دراسحححححات سحححححابقة ك
بعنوان: الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضححححححححححغوط النفسححححححححححية لدى عينة من طل ة جامعة   9190

مفادها تمتع  الطل ة بعلاقات اجتماعية سوية ررم  والتي العلوم الإسحلامية العالمية في الأردن
 الضغوط النفسية  المختلقة.

 .نسبيا محققة الثانية الفرضية فان ذلك على وبناء
 :الثالثة الفرضية نتائج مناقشة.4.2
  :انه على الثالثة ال زئية الفرضية تنص

من  سححححححححتقبليتمتع الصححححححححيادلة الخوا  اثناء جائحه كورونا بالشحححححححح اعة في مواجهة الم 
 خلال الكفاءة في مواجهة التوقعات المستقبلية.

 مقياس تطبيق وبعدالدراسحححححححححة  لم موعة الممثلةالسحححححححححتة  المقابلات تحليل خلال ومن 
من خلال قدرتهم على تحمل  نسحححححبيا واضححححححة الم شحححححرات هذع أن لنا تبين  الاتزان الانفعالي 

المهنية  تعلقا بال وانب الشحححخصحححية او المسحححتقبلية ورفع التحدنات المختلفة سحححواء تالمسححح وليا
ة المرونو القدرة على اتخاذ القرارات  مع خلوهم أنضحححححا من مشحححححاعر الإحسححححححاس بالذنب وكذلك 

   ( 9191دراسحححححة أمل هلالي واخرون  وهو ما ذهبا اليه الخارجية وتحمل التهديدات النفسحححححية 
Amal HELALI et autres والتي  ة ال زائرييننظرة الصححححححيادل  02ازمه كوفيد"  :بعنوان

 أكدت على تمسك الصيادلة بمهنتهم و تطلعهم لمستقبل افضل.
 .نسبيا محققة الثالثة الفرضية فان ذلك علىوبناءا 
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 خاتمة:
نمثل الاتزان الانفعالي م شحححححححححححرا هاما في بناء مركب الانفعالات لدى الصحححححححححححيادلة اثناء  

الأولى لم ابهة هذا الوباء ولعل ال ائحة تعد  ن الصحححححححححفوفع ايتخلفو جائحة كورونا كونهم لم 
ت ربة م لمة عانشحححححححححها الصحححححححححيدلي والتي تدفعه أحيانا الى عدم اتزانه الانفعالي آنذال وهذا ما 

فيه عبر دراسحة م شحرات الاتزان الانفعالي لدى عينة من الصيادلة اثناء جائحة  حاولنا ال حث
 انه:الى  وتوصلنا الانفعاليكورونا عبر مقياس الاتزان 

 ي  القدرةفالاتزان الانفعالي لدى عينة من الصححيادلة اثناء جائحة كورونا  تتمثل م شححرات أولا:
على التعبير الأصحححيل على الانفعالات  قدرة الوجود الأصحححيل مع الاخرين  قدرة الشححح اعة في 

 (مواجهة المستقبل

نا ت لد  الصححيادلة خلال جائحة كورو القدرة على التعبير الأصححيل على الانفعالا ثانيا: ظهور
في  التحكم والسيطرة على انفعالاته وتوجيهها بالشكل الذ  ن عل السلول يتناسب مع أحداث 

 (.الموقف الذ  أثار الانفعال

ثالثا: ظهور القدرة على الوجود الأصححححححححححححيل مع الآخرين لد  الصححححححححححححيادلة خلال جائحة كورونا 
بين الصححححححححححححححيححححادلححححة وبين الآخرين  والححححذ  يتيس نبراز  الوجود القححححائم على الحححححب والتفححححاعححححل 

 (.الخصوصية والتفرد داخل ال ماعة

 اتخاذ  19كوفيد  خلال جائحةظهور قدرة الشححح اعة لمواجهة المسحححتقبل لد  الصحححيادلة رابعا: 
  (.القرارات المناس ة  المرونة النفسية  تحمل التهديدات الخارجية

لية ان بال حث فهو تركي ة متشابكة من العوامل العقولان الدراسات النفسية تتناول الانس 
والبيولوجية والنفسحححححححححححححية والاجتماعية  فأن نتائ نا تتصحححححححححححححف بالنسحححححححححححححبية. وتتعلق فقل ب جابات 
م موعة الدراسححححة لذا نأمل لان يتم تناول هذع الاشحححححكالية بمنه ية مغايرة وعلى عينات عمرية 

 .مختلفة
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أسبببببببتاي التعليم العالي بشبببببببعدة علم النفس جامعة محمد  قدوري رابح 21

 -المسيلة–بوضياف 
أسبببببببتاي التعليم العالي بشبببببببعدة علم النفس جامعة محمد  بعلي مصطفى 22

 -المسيلة–بوضياف 
 أستاي محاضر أ بشعدة علم مام عواطف  23

 -المسيلة–النفس جامعة محمد بوضياف  
أسببببببببتاي محاضببببببببر أ بشبببببببببعدة علم النفس جامعة محمد  سفاري لينى 24

 المسيلة–بوضياف 
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 ن الانفعالي:( مقياس الاتزا22ملحق)
 2112أعد هذا المقياس المسعود  سنة 

واحدة فقل امام (x) وتضحححححححع علامةفيما يلي م موعة من الع ارات. نرجو منك ان تقرأها جيدا 
الخانة التي ترى انها تتفق مع وجهة نظرل. كما انه ليسححححححححححححححا هنال  وذلك فيكل ع ارة منها 

مات التي تضححححححححححححححعها امام الع ارات لكن المهم ان تعبر العلا واخرى خاطئةاجحابة صحححححححححححححححيحة 
 .بصد  عن وجهة نظرل

 ونشكر لك حسن التعاون معنا
 (مقياس الاتزان الانفعالي لد  تطبيق  على عينة الدحث الأساسي) 

 الفقرات ت
لا  تنطبق علي

تببنببطبببببق 
 علي

كبببثبببيبببر ا 
 جدّا

 كثير ا
بببببدرجببببة 
 متوسطة

 قليال  

1 
شححححححححححححححعر بمعنى وجود  حين أحقق أ

 شيئا جديدا

     

      نصفني الآخرون بأني ش اع 2
      أشعر أن للناس وجهين 3

4 
أشحححححححححححعر أني قادر على اتخاذ القرار 

 من دون تردد
     

5 
ررم كل الصعوبات  عمليسأواصل 

 التي ستواجهني
     

6 
أشححححححححححححعر أن سححححححححححححوء حظي ناجم عن 

 قراراتي الخاطئة
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7 
أشححححححححعر أن علاقتي ليسححححححححا على ما 

 يرام مع الآخرين
     

8 
عنححد احتكححاكي أشححححححححححححححعر بححالضححححححححححححححيق 

 بالناس في العمل
     

9 
أرضححححححححححححححب نذا ما قاطعني أحد أثناء 

 المناقشة
     

10 
أشحححححححححعر أن المسحححححححححتقبل سحححححححححي لب لنا 

 الخير والسعادة
     

11 
اسحححححححححححتمتع بالسحححححححححححفرات والحفلات مع 

 الآخرين
     

12 
أشححححححححعر بالضحححححححح ر عندما اجلس في 

 مكان هادف
     

13 
وأنححا عححازم على واضحححححححححححححححححة  أهححدافي
 تحقيقها

     

14 
أشححححعر بالسححححعادة عندما يوجد شححححيء 

 يدعوني للتحد 
     

15 
أشحححعر بالخوف من تهامس الآخرين 

 فيما بينهم
     

      أسيطر على رضبي نذا أثارني 16

17 
أشححححححعر بالضححححححيق عندما انتظر أحدا 

 لم نأتني في الوقا المحدد
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18 
م ل أضححححححححيع الكثير من الفر  لأنني

 اتخذ قرارا مناس ا فيها
     

19 
أشحححححعر أن مشحححححکلاتي تتراكم بشحححححكل 

 يتعذر علي حلها
     

      ليتني أعود طفلا مرة أخرى  20

21 
أتحمحححححححل مزاح الآخرين معي عنحححححححد 

 لهونا
     

22 
أشححححعر بالغربة والعزلة حتى لو كنا 

 مع الآخرين
     

23 
أحححب القيححام بعمححل يتطلححب مني من 

 الدقة
     

      كثيرا طيلة فترة العمل أتحرل  24
      اشعر بالقلق من دون سبب واضس 25

26 
أسحححححححححححححححححححامس من نخطححححححا بحقي بعححححححد 

 الاعتذار
     

27 
أشححححححححححححححعر بحححححالحححححذنحححححب لأنني لم أحقق 

 طموحاتي
     

28 
أجهل قدراتي ولا اعرف التصححححححححححححححرف 

 بموجبها
     

29 
أشححححححححعر بعدم وجود معنى للحياة من 

 دون حب
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 فقراتال ت
لا  تنطبق علي

تببنببطبببببق 
 علي

كبببثبببيبببر ا 
 جدّا

 كثير ا
بببببدرجببببة 
 متوسطة

 قليال  

30 
أسحححححتأذن الآخرين بالحديث ولا أقطع 

 حديثهم
     

      أررب بتشكيل علاقات جديدة 31

32 
أسححححححححححتعيد هدوئي م اشححححححححححرة بعد زوال 

 أس اب الاستثارة
     

33 
 النحححححححاسأكظم عيظي حين ي نبني 

 على خطأ لم أرتك ه
     

34 
أرير رأ  لينسححححح م مع آراء الآخرين 

 حتى لو كانوا على خطأ

     

35 
حققا الكثير في حياتي وسححححححححححححأحقق 

 الأكثر
     

36 
اتهرب من أبحححححث عن أعححححذار لكي 

 العمل

     

37 
تنتحححابني ححححالات من الضححححححححححححححححححك أو 

 ال كاء نصعب علي التوقف عنها
     

      أرفن أن أكون تابعا لأحد 38

39 
ى أن الآخرين لا نسححححححتحقون حبي أر 

 واحترامي لهم
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40 
أتححححرتحححح ححححف أطححححرافححححي حححححيححححن نجححححراء 

 الامتحان
     

41 
اشححححححححححححححعر أن أفكار  متناقضححححححححححححححة ولا 

 أستطيع أن أحدد أيها أفضل لي
     

42 
أشححححعر أني قادر على ضحححح ل النفس 

 في المواقف كافة
     

      أقدم المساعدة لمن نحتاجها 43

44 
أن عحلاقحتي بهم  يحتحهحمحنحي الح حعحن

 رير واضحة
     

      أشعر انه لا يوجد من يهتم بي 45

46 
أتلعثم عنحححححدمحححححا أتححححححدث مع ال نس 

 الآخر
     

47 
أتحمحل النقححاش وال ححدال المطول من 

 دون ملل
     

48 
أصححنع الفر  والمناسحح ات التي من 

 شأنها تقوية علاقتي بالآخرين
     

      نيأشعر أني محبوب من قبل الآخر  49

50 
يوقف مسحححححححتقبلي على قراراتي وليس 

 على قرارات رير  
     

51 
أستطيع أن أدافع عن حقي أمام أ  

 مس ول
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52 
اشحححححححححعر بالراحة والقوة بعد ممارسحححححححححة 

 ال كاء في خلوتی
     

53 
أبحنحي علاقحححححححاتي مع الآخرين على 

 أساس الحب والاحترام
     

54 
ا مأشححعر أن الحياة سحححعيدة ولا يوجد 

 يدعوا للقلق
     

      أكون متوجسا عند القيام بأ  عمل 55
      اشعر أني ثرثار 56

57 
رفحن الحعحلاقحححححححات القحححححححائمحححححححة على أ

 المصلحة الشخصية
     

58 
الن ححاح هو قرار  الأخير ولا أتخلى 

 عنه
     

 

 الفقرات ت
لا  تنطبق علي

تببنببطبببببق 
 علي

كبببثبببيبببر ا 
 جدّا

 كثير ا
بببببدرجببببة 
 متوسطة

 قليال  

59 
زبححون أرتحح حححححححك حححيححن نححطححلحححححححب مححنححي 

  استشارة طبية امام الاخرين
     

60 
أفضل الطر  لحل المشكلات تركها 

 للزمن
     

61 
أنزعج عندما أسحححححححير خلف شحححححححخص 

 نمشي ب لء
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62 
أشححححححححححححححعر أن أرلححححب العلاقححححات رير 

 صادقة
     

63 
أشحححححححححححححعر أني لازلا رير قادر على 

 اتخاذ القرارات المهمة
     

64 
أسحححححححححتطيع نخفاء حزني ومشحححححححححكلاتي 

 عن الآخرين
     

65 
أررب بتحطيم الأشحححححححححححححياء من حولي 

 عندما أكون راض ا
     

66 
تححخححتححلححف آرائححي مححع آراء الآخححريححن 

 ولكن لا تلغي علاقتي بهم
     

      أشعر أنه لا يوجد من نفهمني 67

68 
نصححححعب علي مشححححاركة الآخرين في 

 الضحك
     

69 
ينمححححححا تواجهني أفكر بححححححالانتحححححححار ح

 مشكلة رير قادر على حلها
     

70 
أجرح مشححححححححححححححححححاعر  ألاأحر  على 

 الآخرين
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 أسئلة المقابلة: (23ملحق )
 :البينات الشخصية: 1محور

 ال نس:

 :السن

 :الحالة الاجتماعية

  متزوج -

     أعزب -

        في حال أعزب نسأل عن الوالدين وعن عدد الاخوة 

    سأل عن عدد الأولاد ومهنة الزوجفي حال متزوج ن

 العيش

         اسرة نووية -

         اسرة ممتدة -

 السكن

           في نفس مكان تواجد الصيدلية -

        بعيد عن مكان تواجد الصيدلية -

 منذ متى وانا تزاول مهنة الصيدلية؟

 ؟19هل اصبا بفيروس كوفيد 

  :العمل خالل جائحة وورونا: 2محور
 ال ائحة؟كنا متواجد في الصيدلية اثناء  هل :1س

 فكرت في احتمال ربق الصيدلية في بدانة جائحة كورونا؟ : هل2س

  كان تسييرل للصيدلية؟ : كيف3س

  التدابير والإجراءات المتخذة؟ : ماهية4س
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 لعام؟اداء الاقما بتقليل عدد العاملين في الصيدلية؟ وكيف كان أثر ذلك على  : هل5س

 ال ائحة؟كانا ظروف العمل داخل الصيدلية خلال  كيف: 6س

  فرضا عليكم أ  شروط عمل معينة من طرف السلطات؟ : هل7س

  كانا تنقلاتكم في ظل الح ر الصحي؟ : كيف2س

 بالكورونا؟أصيب العاملين لدنك  : هل9س

  : هل كان هنال رلق لصيدلية اثناء جائحة كورونا؟11س

     لا   -

         كانا المدة؟ وما مدى تأثير الغلق على ال انب الاقتصاد  للصيدلية؟كم      نعم   -

  : هل تأثر مردود الصيدلية خلال جائحة كورونا؟11س 

 :التعبير الأصيل عن الانفعالات: 3محور
  : هل تخاف الإصابة بالأمراض؟1س

 هل صادف وان جاء عميل مصاب بالكورونا لصرف وصفة طبية؟ :2س

تتصححححححرف ات اع الزبائن؟ المصححححححابين وما مدى تأثير تواجدهم في الصححححححيدلية : كيف كنا 3س
 عليك؟

: بعد خروج العميل الصاب ماهي المشاعر التي اختبرتها؟  رضبا خوفا ذعرا تهكم 4س
 تذمر...(

: كيف كان شحححححححححححعورل بعد اول نصحححححححححححابة بين عمالك؟ وما مصحححححححححححدرها وماهي الإجراءات 5س
 المتخذة؟

   العدوى الى افراد عائلتك؟ وماهي المشاعر التي اختبرتها؟: هل وضعا احتمال نقل 6س
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 :الوجود الأصيل مع الاخرين: 4محور
اسححححححتق الكم للزبائن رير الملتزمين ب جراءات الت اعد داخل الصححححححيدلية. كيف كانا  اثناء :1س

 ردود افعالكم وكيف كنتم تعال ون الأمور؟

  عن زبائنك المرضى وعن المتوفين؟: كيف كنا تتلقى الاخ ار السيئة المتتابعة 2س

للح ر الصححححي وانقطاع المواصحححلات  الى أ  مدى أثر النقص العدد  لعمال  كنتي ة :3س
 الصيدلية على وتيرع العمل؟

: بمححاذا كنححا تشححححححححححححححعر عنححد العودة الى البيححا بعححد يوم شححححححححححححححا  من العمححل؟ وكيف تححأثرت 4س
 علاقاتك الأسرية؟

علاقاتك الشحححخصحححية مع الأصحححدقاء وعلاقاتك المهنية  أ  درجه اثرت ال ائحة على الى :5س
 مع الزملاء؟

 اين كنا تستمد القدرة والطاقة على مواصلة العمل لساعات طويله وصع ه؟ من :6س

 :الشجاعة ومواجهة المستقبل: 5محور 
  : هل كنا تخطل لشيء ما ثم الغيته بسبب ال ائحة؟1س

  ئن با  طريقة كانا؟: هل كنا تخاف التلامس مع العمال او الزبا2س

 شخص عندما نطلب منك ذلك خلال ال ائحة؟ لأ : هل كنا تترد في مد يد العون 3س

: كيف كانا قدرة السحححيطرة على الوضحححع خاصحححة عند وصحححول الحالات الى الذروة خلال 4س
 ال ائحة؟

: هل فكرت في الانسحاب ورلق مقر العمل خلال ال ائحة؟ هل كنا تفكر في المستقبل 5س
 ا خلال ال ائحة؟كثير 

  هل كنا تفكر بعائلتك ومصيرهم نذا اصبا بالفيروس؟ :6س
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 وثيقة تسهيل المهمة الاجراء الدراسات الميدانية (24ملحق)
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 وثائق النزاهة العلمية (25ملحق)
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 الملخص:  
الاتزان الانفعالي لد  الصححححححححيادلة خلال جائحة  م شححححححححراتهدفا هذع الدراسححححححححة لمعرفة  
وتحقيقا ( 2112ومقياس الاتزان الانفعالي للمسحححححعود   بر المقابلة النصحححححف موجهة ع كورونا

 موعة م وحيث بلغالهذع الأهداف تم نت اع المنهج العياد  القائم على تقنية دراسححححححححححة الحالة 
من  سحححنة( 65و 41حالات تم اختيارهم بطريقة قصحححدنة تتراوح أعمارهم ما بين  سحححتة الدراسحححة 

 :النتائج عن في القطاع الخا  وأسفرت الصيادلة الممارسين
رة على لقد ا في الاتزان الانفعالي لد  الصححححيادلة خلال جائحة كوروناتتمثل م شححححرات  .1

عة قدرة الشحححححح االاخرين  قدرة الوجود الأصححححححيل مع الانفعالات  التعبير الأصححححححيل على 
 (.في مواجهة المستقبل

د  الصححححححححححححححيادلة خلال جائحة الانفعالات للقحدرة على التعبير الأصححححححححححححححيحل على ا ظهور .2
التحكم والسحححححححيطرة على انفعالاته وتوجيهها بالشحححححححكل الذ  ن عل السحححححححلول   كورونا في

 .(يتناسب مع أحداث الموقف الذ  أثار الانفعال
لد  الصحححححححيادلة خلال جائحة كورونا  القدرة على الوجود الأصحححححححيل مع الآخرين ظهور .3

 س نبرازيتيوبين الآخرين  والذ  لة بين الصححححححححححححححيحادالقحائم على الححب والتفحاعحل   الوجود
 (.ال ماعة الخصوصية والتفرد داخل

اتخاذ   19لد  الصحححححححححححيادلة خلال جائحة كوفيد  لمواجهة المسحححححححححححتقبلقدرة الشححححححححححح اعة  ظهور
  .(  المرونة النفسية  تحمل التهديدات الخارجيةالمناس ة القرارات
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Abstract : 
      This study aims at recognizing the indicators of the emotional balance by 

pharmacists during the pandemic of corona through the half-oriented interviewer 

and the module of the emotional balance of El Messaoudi (2002). 

    For achieving these aims, we have followed the clinical approach based on the 

technique of case study where the study group consisted of cases who were 

deliberately selected, their ages ranged between 40 and 65 years, from 

pharmacists practicing into private sector, and these results showed that: 

        1-indicators of emotional balance of pharmacists during corona pandemic 

are represented in the ability to control the impulses, the ability of the effective 

presence with the others, the courage to face the future. 

       2- The emergence of the ability to express the emotions of pharmacists during 

the corona pandemic (controlling the emotions and directing them in a manner 

that makes the behaviour commensurate with the events of the situation that 

aroused the emotion. 

      3- The emergence of the ability of pharmacists to have an affective presence 

with the others during the coronavirus pandemic (presence based on love and 

interaction between the pharmacists and the others, which allows highlighting 

privacy and exclusivity within the group. 

      4- The emergence of the ability of courage to face the future among 

pharmacists during the covid 19 pandemic (taking the appropriate decisions, 

psychological flexibility, tolerating external thrusts. 


