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ُ  لاَ " :بعد حمد االله وشكره  على هذا التوفيق، وعملا بقوله صلى االله عليه وسلم ر كُ َشْ ي

 ْ ن َ َ  لاَ اللَّهَ م ُ النَّاس ر كُ َشْ دُ  "ي َ م اهُ أَحْ َ و َ د )7755(ر ُ او ُو دَ أبَ َ   )4198(، و
 "عيشاوي علي: "ضل الدكتورأتقدم بجزيل الشكر وجميل العرفان إلى أستاذي الفا

، فلم أجد منه إلا رحابة صدر وطول صبر ودماثة مذكرةعلى كرم إشرافه على هذه ال
خانقا، فله الشكر مجددا على فضله  يَّ وتيسير كل صعب كان عل وسداد رأي، خلق،

  .المتجدد
ساعدني أو شجعني على الوصول إلى مثل هذا العمل و شكر كل من أطرني أكما 

  .قسم الالبسيط، بداية بأساتذة 
 لى كل من ساعدني ميدانيا في كتابة وإخراج هذه المذكرةإو 

واالله يقول " ،"وقل رب زدني علما"وأخير أسال االله تعالى المزيد من التوفيق والهداية 
  ."الحق وهو يهدي السبيل

  

 

 



   



   مقدمة

 ب 
 

الرأسمالي نتاجي یهدف إلى الربح وفق الطرح تنظیم إعبارة عن المؤسسة الاقتصادیة  تعتبر  
  .التنظیمیةو وهي تتألف من جملة من المكونات منها الموارد البشریة والمالیة 

والموارد تقوم المؤسسة الاقتصادیة بعدد من الوظائف منها ما هو متعلق بوظیفة المالیة و   
هي من أبرز الوظائف التي تقوم بممارستها المؤسسة  الإنتاجولعل وظیفة عملیة  ،البشریة والتخزین

  .الاقتصادیة لأنها معد خصیصا من أجل هذا الغرض
أو  منتجوهاالخسارة أو تلف نتاجیة في ومخافة وقوع بعض المؤسسات الاقتصادیة الإ  

التأمین من أجل حمایة نفسها من هذه المخاطر تعرضه للسرقة، فإنها غالبا ما تلجأ إلى شركات 
ل سنقوم من خلاو ، حق الحمایةالتي تهددها وقد تؤدي إلى زوالها، وذلك بدفع أقساط مالیة مقابل 

   .التأمینهذه الدراسة بإبراز وظیفة الإنتاج في مؤسسات 
لا   :إشكالیة الدراسة/ أو

  :التالي حول التساؤل رئیسیةالتدور الإشكالیة   
وما هي الخصائص التي تمیز الوظیفة الإنتاجیة  وظیفة الإنتاج في المؤسسة التأمینیة؟فیما تتمثل 

  لمؤسسة التأمین عن غیرها من وظائف المؤسسات الاقتصادیة الأخرى؟
  :التساؤلات الفرعیة التالیة الإشكالیةوتندرج تحت هذه   

 ما المقصود بالمؤسسة الاقتصادیة؟ وما هي أبرز مهام ووظائف هذه المؤسسة؟ -
 وما المقصود بالتأمین والخدمة التأمینیة؟ -
 مینیة؟ة التأفي المؤسس الإنتاجما هي خصائص وظیفة  -
 بوكالة المسیلة؟ SAAما هي أهم مهام وظیفة الإنتاج في مؤسسة  -

  :البحثفرضیات / ثانیا
  :یتطلب تحلیل الإشكالیة محل الدراسة اختبار مجموعة فرضیات منها   
 إستراتیجیةكلما كانت الوظیفة الإنتاجیة للمؤسسة التأمین قائمة على هیكل تنظیمي وخطة  -

 .أهدافها الاقتصادیة التي وجدت من أجلها كلما تمكنت من تحقیق ،بشري مكون وكادر
وظیفة التسعیر والإنتاج الإنتاجیة لمؤسسة التأمین على جملة من الوظائف منها الوظیفة تقوم  -

عادة التأمین والاستثمار ٕ وكلها تساهم في سیر مؤسسة التأمین بشكل رشید  وتسویة المطالبات وا
 .وتحقیق هدفها الاقتصادي



   مقدمة

 ج 
 

التأمینیة التي من بعدد من الوظائف بوكالة المسیلة  SAAلمؤسسة التأمین تقوم وظیفة الإنتاج  -
شأنها حمایة زبائنها الراغبین في حمایة ممتلكاتهم من مختلف المخاطر مقابل أقساط مالیة 

 .مما یجعلها تحقق أرباح مالیة معتبرة لقاء هذه الخدمة التأمینیة ،معینة
  :الموضوع وأهمیة أهداف/ ثالثا
  :التالیةهداف المسطرة الأ جملة إلى تحقیقنسعى من خلال هذه الدراسة   

  من طرف المؤسسة التأمینیةمعرفة أهم المنتجات المقدمة  -
وأبرز الخدمات التأمینیة التي تقدمها نظرة على واقع مؤسسة التأمین بولایة المسیلة  إلقاء -

  .لزبائنها
وكیف ینظم الإطار القانوني هذه العلاقة  ،الزبونكیف یتم بناء العقد بین شركة التأمین و  إبراز -

 .التعاقدیة بین الطرفین بشكل رضائي
الخسائر المالیة توضح أهم الأسالیب الریاضیة التي تستخدمها المؤسسات التأمینیة في حساب  -

 .التي یتعرض لها المتعاقد
 .تمیز العملیة التأمینیةعلى أهم الخصائص التي  التعرف -

  :الموضوعمبررات اختیار / خامسا
هذا الموضوع هو أهمیة وظیفة الإنتاج في مؤسسة التأمین وأهمیتها في  لاختیارما دفعنا  

مقابل أقساط مالیة، بالإضافة إلى أهم الخدمات التي تقدمها هذه حمایة الممتلكات العامة والخاصة 
  .المؤسسة لمستخدمیها وانعكاساتها الایجابیة على مختلف المؤسسات الاقتصادیة

  :المنهج المستخدم/ دساسا
  :معالجة الموضوع محل الدراسة قمنا بإتباع  
 یعتمد على جمع البیانات والمعلومات المرتبطة بالموضوع المتعلق: المنهج التحلیلي الوصفي -

  .بوظیفة الإنتاجیة لمؤسسة التأمین ودورها في تحریك العملیة الاقتصادیة التنمویة
  . SAAبوكالة المسیلة مریتعلق الأ: منهج دراسة حالة  -

  :خطة البحث/ سابعا
  .إضافة إلى المقدمة والخاتمةثلاث فصول دراستنا للموضوع كانت من خلال 



   مقدمة

 د 
 

تعرضنا في  ،من خلال ثلاث مباحث ،تطرقنا في الفصل الأول إلى المؤسسات الاقتصادیة
الاقتصادیة تعریف المؤسسة  وذلك بتحدث عن ماهیة المؤسسة الاقتصادیة بحث الأول إلىمال

 وفي الأخیر تعرضنا إلى خصائص وأهداف المؤسسة الاقتصادیة مع معالجة أبرز ونشأتها
 وظائف المؤسسة الاقتصادیة فقد تطرقنا إلى المبحث الثانيأما في  ،تصنیف المؤسسة الاقتصادیة

أهداف وظائف المؤسسة مع التطرق إلى  الوظائف وخصائصها تعریفمن خلال التعرض إلى 
دور  فقد عالجنا فیه المبحث الثالثأما  ،العلاقة بین وظائف المؤسسة الاقتصادیةو  الاقتصادیة

أهمیة الاتصال إلى  تطرقنا فیهو  الاتصال في تحقیق الانسجام بین وظائف المؤسسة الاقتصادیة
أثر الاتصال على وظائف و  أنماط الاتصال في المؤسسة وأهدافهمع التعرض إلى  في المؤسسة

  .ؤسسة الاقتصادیةالم
تطرقنا في المبحث  ،في إطار ثلاث مباحثأما الفصل الثاني فقد تعرضنا فیه إلى التأمین   

مع التعرض إلى العناصر مین وخصائصه مفهوم التأالأول إلى ماهیة التأمین حیث تناولنا فیه 
أما المبحث الثاني فقد  ،الأساسیة للتأمین وأهم أركانه مرورا بالحدیث عن أبرز أنواع التأمین ودوره

مع التطرق إلى وظیفتا وظائف شركات التأمین وتناولنا فیه وظیفتا التسعیر والاكتتاب تناولنا فیه 
وظیفتا إعادة التأمین والاستثمار أما المبحث الثالث الإنتاج و تسویة المطالبات مرورا بالحدیث عن 

مع التعرض إلى النشاط  مفهوم الإنتاج وذلك بالتعرض إلى فقد تطرقنا فیه إلى وظیفة الإنتاج
  .أسالیب الإنتاج الإنتاجي و نظام الإنتاج و

 المسیلة  SAAدراسة حالة الشركة التأمین الوطنیةالثالث فقد تعرضنا فیه إلى أما الفصل   
وذلك من خلال  SAAتعرضنا في الأول إلى مفهوم الشركة الوطنیة للتأمین  ،مبحثینمن خلال 

مهام الشركة الوطنیة للتأمین مع الحدیث عن  SAAالتعرض إلى تعریف بالشركة الوطنیة للتأمین 
المبحث الثاني فقد تطرقنا فیه أما  ،الهیكل التنظیمي للشركة الوطنیة للتأمینمرورا بمعالجة  وأهدافها

التعریف بوكالة المسیلة مرورا من خلال التعرض إلى ) وكالة المسیلة(إلى الشركة الوطنیة للتأمین 
 مع التعرض إلى وظیفة الإنتاج في الوكالة  بالحدیث عن الهیكل التنظیمي للوكالة وأهم وظائفها

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .تمهید
  ماهیة المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الأول
  وظائف المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الثاني

  .خلاصة
  

    

ة لا تصادي سسة ا  المؤ



ل            و لأ ص  ا ة                                                                   الف صادي سة ا قت ؤس   الم

6 

  :تمهید
الاقتصادیین بمختلف أعمال و لقد شغلت المؤسسة الاقتصادیة حیزا معتبرا في كتابات   

باعتبارها النواة الأساسیة في النشاط الاقتصادي  )الشرقیة والغربیة(الإیدیولوجیة اتجاهاتهم 
 نشاطها وأ ،الإنتاجیة داخلهان العملیة لأ، تعبر عن علاقات اجتماعیة أنهاكما ، للمجتمع

فیما بینها و یما بینها من جهة ضمن مجموعة من العناصر البشریة متعاملة فبشكل عام یتم 
  .عناصر أخرى معنویة من جهة ثانیة كما یشمل تعاملها المحیطو العناصر المادیة و 

لذا فسوف نتطرق في هذا  ،ینتشر بشكل كبیرو تعتبر المؤسسة حیزا ینشط فیه الاتصال و   
تحقیق  كذا الاتصال فيو المؤسسة الاقتصادیة  وظائفماهیة المؤسسة الاقتصادیة  إلىالفصل 

  .الانسجام بین وظائف المؤسسة الاقتصادیة
  .ماهیة المؤسسة الاقتصادیة :المبحث الأول

ونشأتها، ثم  الاقتصادیةسنحاول في هذا الجزء من البحث التطرق إلى تعریف المؤسسة   
   .الاقتصادیة وتصنیفهانبرز أهم خصائص وأهداف المؤسسة 

  .المؤسسة الاقتصادیة ونشأتها تعریف :المطلب الأول
   .تعد المؤسسة النواة الأساسیة في النشاط الاقتصادي للمجتمع  

  :تعریف المؤسسة الاقتصادیة: أولا
   :للمؤسسة الاقتصادیة تعاریف متعددة نذكر منها  

  معینة إیجاد قیمة سوقیة والهدف منه ه، المؤسسة هي تنظیم إنتاجي معین :التعریف الأول
ثم تتولى بیعها في السوق لتحقیق الربح المتحصل ، الجمع بین عوامل إنتاجیة معینةمن خلال 

تكالیف و الناتج من ضرب سعر السلعة في الكمیة المباعة منها ، من الفرق بین الأجر الكلي
  .1الإنتاج

هي مجموعة من الموارد البشریة " :الدولي لعمل المؤسسةلقد عرف المكتب  :التعریف الثاني
على أساس طریقة معینة في التي تخضع لأهداف دقیقة وتسیر و المهیكلة و المنظمة ، المالیةو 

  2."التسییر
  

                                                           
 . 25ص ، 1993 الجزائر، ،دیوان المطبوعات الجامعیة، 3ط،  اقتصاد المؤسسة ،عمر صخري - 1
  .15، ص 1998 الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة،، 1ط، المحاسبة التحلیلیة ،عبد الكریم بویعقوب -2
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مستقلة فیتضح من هذا أن له سجلات و هي مكان مزاولة نشاط اقتصادي  :التعریف الثالث
  1.قسما وفرعا أ، شركة والمؤسسة قد تكون مشروعا أ

تعریف المؤسسة بأنها تجمع "كمفهوم اجتماعي نجد أن المؤسسة یمكن تعریف  :التعریف الرابع
التي و القدرات من أجل إنتاج سلعة ما و كفاءات متنوعة تستعمل رؤؤس الأموال  وأشخاص ذ

  2."مكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفهی
عام وشامل حول المؤسسة  تعریف إعطاءمن خلال التعاریف السابقة یمكن  :التعریف الشامل

المالیة داخل محیط المؤسسة و البشریة و هي عبارة عن مجموعة من الموارد المادیة "الاقتصادیة 
یسمح  فعالو تسیر جید وذلك وفق نظام  ،المسطرة ،جه من أجل تحقیق جملة من الأهدافخار و 

المحافظة و المتاحة العقلاني للموارد و الأمثل  ،إلیه من خلال الاستغلال وما تصب لها بتحقیق
   .على وجودها

  .الاقتصادیة وتطور المؤسسة نشأة :ثانیا
إن المؤسسات الاقتصادیة المختلفة التي نراها في الواقع لم تظهر بأشكالها الحالیة من   

متوازیة مع التطورات التي شهدتها النظم و تطورات متواصلة و أول مرة بل كان ذلك لعدة تغیرات 
تحضیر و من الاستقرار  الحضارات البشریة منذ أن تمكن الإنسانو الاجتماعیة و الاقتصادیة 

بنا  دور في النشاط الاقتصادي للمجتمعات فإنه یجدرو نظرا لما للمؤسسة من أهمیة و حاجاته 
ً الاطلاع  البسیط لغایة ظهور التكتلات من الإنتاج الأسري  على تطوراتها ضمن المجتمع ابتداء

   .الجنسیات الشركات المتعددةو 
زراعة الأرض وتربیة المواشي من أهم  الإنسانلقد اعتبر  :الإنتاج الأسري البسیط -1

المتمثلة في المأكل والملبس و ذلك لتلبیة حاجاته الأساسیة و أهم موارد حیاته و النشاطات 
، تحضیرها كبار الأسرو التي یقوم بنحتها و قد استعمل بعض الأدوات البسیطة و والمشرب 

، كما أن التجارة لم تكن آنذاك، المدن والنشاط یتم داخل الأسر وفي الحقول أكان هذا و 
وعادة تتم ، من أفراد المجتمعاتحیث كانت المنتجات الیدویة تصنع وفق طلبات معینة 

وأهم الحرف الیدویة التي ، المبادلة بالمقایضة بین الأسر التي تصنع وفق طلبات المجتمع
صناعة المنتجات الجلدیة كالنعال و الدباغة ، الحدادة، ة النجارةكانت مساندة في تلك الأزمن

 3.النسیج وصناعة السلاسلو كذلك الغزل و السروج و 
                                                           

  . 10ص ،1997 الجزائر، ،المطبوعات الجامعیةدیوان ، المحاسبيمبادئ المحاسبة العامة وفق المخطط الوطني ، الأزهر القادري - 1
  . 10ص، 1998، الجزائر ، دار المحمدیة ، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  - 2
  . 38، 37صص ، المرجع نفسه -3
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بعد أن تهیأت الظروف المتمثلة في تكوین تجمعات حضریة  :ظهور الوحدات الفلاحیة -2
 مختلفةلوازم و أدوات إنتاج و ارتفاع الطلب نوعا ما على المنتوجات الحرفیة من ملابس و 

عمال مستقلة في منازلهم كل  بأعمال ولأول مرة عمال بدون عمل أو بالإضافة إلى ظهور 
ورشات یتجمع فیها أصحاب الحرف المتشابهة من أجل  وهذا أدى إلى تكوین محلات أ

على شكل أسري یغیب فیه ، أقدمهم في الحرفة ومعینة تحت إشراف كبیرهم أإنتاج أشیاء 
 .الخ...الحدادین،النحاتین، هكذا فقد وجدت عدة ورشات حرفیة للتجارو القسوة  والاستغلال أ

لعدة طرق من  استعمالهمالرأسمالیین إلى و أدى ظهور طبقة التجار  :النظام المنزلي للحرف -3
ومن الطرق المستعملة بالإضافة  بیعها في ظروف مرضیةو أجل الحصول على المنتجات 

تمویلهم بالمواد من و بالأسر في المنازل  الاتصال، إلى التعامل على المجموعات الحرفیة
غالبا كانت عملیة الإنتاج المنزلیة مرحلة من مراحل إنتاج و أجل إنتاجهم لسلعة معینة 

قد وجد التجار سوق العمل الخاصة في الأسر الریفیة التي كانت على استعداد و السلعة 
ة تمكنها من تغطیة حاجاتها أخرى إلى جانب الزراعلزیارة دخلها بواسطة احتراف حرفة 

لأول مرة عمال حرفیون في المنازل لا یملكون سوى قوة و وهكذا أصبح هناك ، المتزایدة
كل منها مرتبط بالأخر ارتباطا و ممولون من طرف تجار أصحاب رؤؤس أموال و عملهم 

 .1نفعیا
التي شهدتها طرق الإنتاج الحرفي نظرا لتطور إن تراكم التغیرات  :ظهور المانیفاكتورة -4

كذلك ظهور و عدد السكان من جهة أخرى ارتفاع و المستوى الحضاري من جهة و الأذواق 
أدت إلى إثراء طبقة التجار الرأسمالیین الذین امتلكوا أدوات إنتاج ، الاكتشافات الجغرافیة

أسر داخل المنازل من أجل القیام بإنتاج طلباتهم و إیجارها إلى أشخاص یدویة فعملوا على 
استطاع هؤلاء في وقت لاحق و بمواصفات مناسبة و التي كانوا یطالبون بتنفیذها في أوقات 

التجار أن یقوموا بجمع عدد من الحرفیین تحت سقف واحد من أجل أن یتمكنوا من 
وهكذا أظهرت ، تغلالابشكل أكثر اس إنتاجهموسائل أن یستعملوا و مراقبتهم بشكل أكبر 

التي تتكون من أدوات بدائیة یشتغل علیها العمال و الأول المانیفاكتورة  المصانع في شكلها
ابقة إذا أصبح فیها صاحب الستخضع لتنظیم یختلف عن تنظیم الوحدات الحرفیة و بأیدیهم 
 كانتقد و المشرف على عملیة الإنتاج من بدایتها إلى نهایتها  والأدوات هالمحل و 

                                                           
   .44 ،43ص  ص ،السابقالمرجع  ،ناصر دادي عدون - 1
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المانیفاكتورة تعبر عن منعرج حاسم في تاریخ المؤسسة الاقتصادیة حیث تعتبر شكل 
 .1الإنتاج الیدوي الذي تولدت عنه المؤسسة الرأسمالیة فیما بعد

 ولیة موجهة نحمبعد أن توفرت الأسباب من اكتشاف ع :المؤسسة الصناعیة الآلیة -5
ولعب الجهاز المصرفي دورا هاما في التطور ، اتساع السوق أكثر فأكثرالإنتاج الصناعي و 

ظهرت المؤسسات الآلیة التي كانت فیها وسائل العمل الآلیة بعد أن كانت في ، الاقتصادي
وحسب تعریفات بعض الاقتصادیین فإن الآلة آنذاك لم تكن سوى جهاز ، المانیفاكتورة یدویة

ن فإن الأدوات في الحرف عند آخریو مكون من مجموعة من الأجزاء كانت ذات شكل یدوي 
   .الخ.. .تستعمل طاقة محركة أداةكانت تستعمل طاقة محركة یدویة في حین أن الآلة هي 

المؤسسات الرأسمالیة إلى بدایة القرن الثامن  وأ دیین ظهور الورشاتالاقتصا یرجعو 
التي كانت من بین نتائجها ظهور المؤسسات الكبرى المستغلة عشر أي ظهور الثورة الصناعیة 

تجدر الإشارة أن ظهور الورشات الأكثر تطورا و  .كذا بروز تقسیم العملو لعدد كبیر من العمال 
  .في میدان النسیج" أركورنغ"نجلترا على ید إكان في 

كانت مع التطور الذي شهده الاقتصاد الرأسمالي  :التكتلات والشركات متعددة الجنسیات -6
كذا و  )التكتل الاقتصادي(ة استراتجیات تتكتل فیما بینها عد لإتباعهناك ضرورة للمؤسسات 

الخدمات فقط بل أیضا و الوصول إلى الأسواق الخارجیة لیس في صورة موزعة للسلع 
  2 .لجنسیاتیدعى الشركات متعددة ا كمنتج في أكثر من بلد خارجي وهي ما

تطور المؤسسة بدءا بالنشاط الذي كان یقوم به و وبهذا استعرضنا في هذا المطلب نشأة     
التي یكون فیها طابع التكتل في مصادر هذه و الإنسان البدائي وصولا إلى الشركات الحالیة 

   .بالتالي الدخول في الأسواق العالمیةو ذلك للوصول إلى الأسواق الخارجیة و الشركات 
ومن خلال هذه المراحل یتضح لنا أن المؤسسة الاقتصادیة لم تظهر بشكل واحد بل 

  .ظهرت بأنواع مختلفة كل منها ذا أهمیة واسعة
 

 

   

                                                           
  . 45 ،44 ص ص، مرجع سابقال،  نناصر دادي عدوا - 1
  .46،47 ص ص، المرجع نفسه - 2
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  .صائص وأهداف المؤسسة الاقتصادیةخ: المطلب الثاني
  .خصائص المؤسسة الاقتصادیة: أولا 

   :الخصائص التالیة ومن التعاریف السابقة للمؤسسة یمكن استخلاص الصفات أ  
من حیث و صلاحیات أو  لحقوق امتلاكهاللمؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة من حیث  -1

   .مسؤولیاتهاواجباتها و 
  ، الوظیفة التي وجدت من أجلها وأداءالقدرة على الإنتاج  -  2
ظروف سیاسیة مواتیة و تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما یكفل لها من تمویل كاف  -  3
   .وقادرة على تكییف نفسها مع الظروف المتغیرة، عمالة كافیةو 
أسالیب العمل فكل المؤسسة تصنع أهدافا و البرامج و السیاسة و التحدید الواضح للأهداف  - 4

   .تحقیق رقم معین، نوعیة بالنسبة للإنتاجو معینة تسعى إلى تحقیقها أهداف كمیة 
 وأما .یكون ذلك إما عن طریق الإعتماداتو ضمان الموارد المالیة لكي تستمر عملیاتها  - 5

 والجمع بین هذه العناصر كلها أ وأ،عن طریق القروض  وأ، عن طریق الإیرادات الكلیة
   .بعضها حسب الظروف

ولیات المسؤ وهذه الخاصیة تعبر عن الكیفیة التي یتم فیها تنظیم  ،خاصیة الهیكلة الملائمة - 6
مما یساعد على ، الفعالیةو الأقسام الملائمة و العلاقة بین الوظائف و ،تفاعلها و اتخاذ القرارات و 

   .الأداء الحسن للمؤسسةو تحقیق الأهداف 
تستجیب لهذه البیئة فالمؤسسة لا و لا بد أن تكون المؤسسة مرتبة للبیئة التي وجدت فیها  - 7

   .تفسد أهدافهاو توجد منعزلة فإذا كانت معاكسة فإنها یمكن أن تعرقل عملیاتها المرجوة 
تها في مساهما المجتمع الاقتصادي بالإضافة إلى المؤسسة وحدة اقتصادیة أساسیة في - 8
   1 .فهي مصدر رزق الكثیر من الأفراد .الدخل الوطني ونمو نتاج الإ

  : أهداف المؤسسة الاقتصادیة: ثانیا
   :یمكن جمع عدد من الأهداف التي تدخل ضمن هذا النوع كما یلي :الأهداف الاقتصادیة-1
لا یمكن أن یتم إلا إذا استطاعت أن تحقق ، إن استمرار المؤسسة في الوجود: تحقیق الربح -أ

وبالتالي توسیع نشاطها للصمود أمام ، مستوى أدنى من الربح یضمن لها إمكانیة رفع رأسمالها
   .المؤسسات الأخرى

                                                           
  . 25ص ، سابق المرجع ال، عمر صخري -1
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فهي تغطي طلبات المجتمع ، عند قیام المؤسسات بعملیة البیع :تحقیق متطلبات المجتمع -ب
  .1الدولي والجهوي أ والموجود به سواء على المستوى المحلي الوطني أ

ورفع إنتاجیتها بواسطة ، الإنتاجویتم ذلك بواسطة الاستعمال الرشید لعوامل : عقلیة الإنتاج -ج 
 والتوزیع بالإضافة إلى مراقبة عملیة تنفیذ هذه الخطط أو التدقیق للإنتاج و التخطیط الجید 

  2.البرامج
  3:الأهداف الاجتماعیة-2

  : الاجتماعیة التي تتمثل في الأهداف ،من بین أهداف المؤسسة الاقتصادیة
العمال في المؤسسة من بین المستفیدین الأوائل یعتبر : ضمان مستوى مقبولا من الأجور -أ 

إذ یعبر العمال عن العنصر الحیوي ، اقضون أجور مقابل عملهم بهانحیث یت، من نشاطها
   .الحي في المؤسسةو 

تحسین و الذي یكون بتنویع ، أي تحسین وعقلنة الاستهلاك :تحسین مستوى معیشة العمال -ب 
   .للمؤسسة من جهة أخرىو مادیة أكثر فأكثر للعمال من جهة و وتوفیر إمكانیات مالیة ، الإنتاج

بواسطة التأثیر في أذواقهم  وأ، ذلك بتقدیم منتوجات جدیدةو  :إقامة أنماط استهلاكیة معینة -ج 
  .الدعایةو عن طریق الإشهار 

وهي الوسیلة الوحیدة لضمان الحركة المستمرة  :تماسك العمالو الدعوى إلى تنظیم  - د 
   .تحقیق أهدافهاو للمؤسسة 

تعمل المؤسسات على توفیر بعض التأمینات مثل التأمین  :مرافق للعملو توفیر تأمینات  -ه 
   .كذا التقاعدو التأمین من حوادث العمل و الصحي 

   :نجد منها :الأهداف الثقافیة والریاضیة-3
تعمل المؤسسات على اعتیاد عمالها على الاستفادة من  :ثقافیةو توفیر وسائل ترفیهیة  -أ 

نظرا لتأثیر ، رحلاتو ، مكتباتو من مسرح ، لأولادهمو التي توفرها لهم ، الثقافةو وسائل الترفیه 
   .بتحسین مستواه والرضاهذا الجانب على المستوى الفكري للعامل 

  زیادة تعقدهاو السریع الذي تشهده وسائل الإنتاج  مع التطور :تدریب العمال المبتدئین -ب 
إمكانیة  بإعطائهمفإن المؤسسة تجد نفسها مجبرة على تدریب عمالها الجدد تدریب كفیلا 

                                                           
  . 65ص ، 1984 ،3ط الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان، عبود صامویل - 1
  . 30ص ، سابقالمرجع ال، عمر صخري -  2

  .32 -28ص ص ، سابق المرجع ال، ناصر دادي عدوان  3-
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رغم إمكانیة تحصلهم على  ،استغلالا عقلانیا لالهاعمال هذه الوسائل بشكل یسمح باستغاست
   .جامعیةالو تكوین نظري أحیانا في إطار المنظومة التربویة 

تعمل المؤسسات خاصة الحدیثة منها على إتباع طریقة في  :تخصص أوقات للریاضة -ج 
العمل تسمح للعامل بمزاولة نشاط ریاضي في زمن محدد مما یجعل العامل یحتفظ بصحة جیدة 

   .یتخلص من المللو 
إلى ما سبق تؤدي المؤسسة الاقتصادیة دورا هاما في  بالإضافة :الأهداف التكنولوجیة-4

  : جيالتكنولو المیدان 
لتصل لنسبة مع تطور المؤسسات عملت على توفیر إدارة مما زاد أهمیته : البحث والتنمیة 

كما أن المؤسسة الاقتصادیة تؤدي ، هذا حسب حجم المؤسسة الذي یتناسب طردیا معهاو عالیة 
نظرا لما تمثله ، التطور التكنولوجيو دورا مساندا للسیاسة القائمة في البلاد وفي مجال البحث 

للدولة المتوسطة من خلال الخطة التنمویة ، من وزن في مجموعها وخاصة الضخمة منها
ً الأجل التي یتم من خلالها التن ومؤسسات البحث  هیئاتمن  سیق بین العدید من الجهات ابتداء

خطیط الأخرى كالمجلس الاقتصادي كذا هیئات التو المؤسسات الاقتصادیة العلمي و 
   1.الخ.. .الاجتماعيو 

  .تصنیف المؤسسة الاقتصادیة: المطلب الثالث
ة   ذلك حسب و الاقتصادیة  2هناك عدة معاییر یمكن على أساسها تصنیف المؤسس
   :معاییر

  :نستطیع أن نمیز نوعین هما :القانونيحسب المعیار  - 1
هي المؤسسات التي یمتلكها شخص واحد أو عائلة ویمكن هذا  )léi(المؤسسات الفردیة -أ

الشخص الذي یؤسس هذه المؤسسة أن یورثها أو یشتریها من الغیر وتقوم بنفس الوقت بتقدیم 
  .نتائج أعمال الشركةرأس المال والعمل من جهة أخرى وهو المسؤول الأول والأخیر عن 

التعاون بین شخصین و تمتاز الشركات بالإدارة  :)lec( )الشركات(المؤسسات الجماعیة  -ب
 ولها ملكیة خاصة تختلف عن ملكیة كل أعضاء الشركة أو للشركة شخصیة معنویة و أكثر  وأ

قامةو الشركاء كما أن لها اسم  ٕ    :تنقسم إلى قسمینو  ا

                                                           
  . 32ص ، سابق المرجع ال، ناصر دادي  - 1
   .28 - 26ص ، سابق المرجع ال، عمر صخري  - 2



ل            و لأ ص  ا ة                                                                   الف صادي سة ا قت ؤس   الم

13 

الشركات ذات المسؤولیة و شركات التوصیة البسیطة و كشركات التضامن  :شركة الأشخاص -
یتضمن على الأقل قیمة و فهي تحتاج إلى عقد شركاته ، هي شركات سهلة التكوینو محدودة 

توزیع الأرباح بحیث یكون الشركاء في هذه  كیفیةو هدف المؤسسة و المساهمة لكل مشترك 
شركة ذات المسؤولیة المحدودة (غیر تضامنیة  مسؤولیةتكون  وأ تضامنیة الحالة مسؤولیة

sarl ( قد تكون متكونة من مساهمات مجموعة من الأشخاص في هذه الحالة تسمى شركة و
وفاة أحد الشركاء یؤدي  وأ انسحابالمساهمة إن شركات الأشخاص معرضة للخطر نتیجة 

یعود  منها مماتعارض بعض القرارات تنشأ صعوبة كبیع حصة أي و تناقض و لسوء التفاهم 
   .شركة الأموال إنشاءبسبب هذه المساوئ لشركات الأشخاص ثم ، بالسلب على المؤسسة

مصرفیة حیث سمحت للعدید من الأفراد و هي على شكل كل مؤسسات مالیة  :شركة الأموال -
من خصائص هذا النوع من المؤسسات و لدیهم من أموال في هذه المؤسسات  أن یستثمروا ما

رأس مالهم مقسم و یجب أن یشیر إلى غایتها  اسمهاكما أن ، للاعتبار الشخصي فیها أنه لا أثر
   .اولإلى أسهم قابلة للتد

  1 :حسب معیار طبیعة الملكیة - 2
مجموعات أفراد شركات  ووهي المؤسسات التي تعود ملكیتها للفرد أ :المؤسسات الخاصة - أ

   .أشخاص شركات أموال
وهي المؤسسة التي تعود ملكیتها بصورة مشتركة للقطاع العام  :المؤسسات المختلطة -  ب
  . القطاع الخاصو 
فلا یحق للمسؤولین عنها  هي المؤسسات التي تعود ملكیتها للدولةو  :المؤسسات العمومیة -  ج

، على ذلك إغلاقها إلا إذا وافقت الدولة ولا یحق لهم بیعها أو التصرف بها كما یشاءون 
المؤسسات العامة مسؤولون عن أعمالهم  إدارةالأشخاص الذین ینوبون عن الحكومة في تسییر و 

هذه اتجاه الدولة وفقا للقوانین العامة للدولة وتهدف المؤسسات العمومیة من خلال نشاطها 
دائما تعمل من أجل و للربح  لیس هناك أهمیة كبیرةو إلى تحقیق مصلحة المجتمع الاقتصادي 
تحقیق نصیبها  وبمعنى تحقیق أقصى إنتاج أ، العامةى ما یمكن من الأهداف تحقیق أقص

فالربح في المؤسسات ، من خلال ذلك یمكن أن تحقق الربحو المحدد من الخطة الوطنیة 
  .العمومیة لا یكون دائما هدفها بحد ذاته
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   :حسب معیار نشاطها الاقتصادي - 3
یمكن تصنیف المؤسسات تبعا لمعاییر اقتصادیة معینة أي تبعا للنشاط الاقتصادي الذي   
   .علیه نمیز هذه الأنواعو تمارسه 

تنقسم هذه المؤسسات بدورها تبعا للتقییم السائد في القطاع و  :المؤسسات الصناعیة -أ
   :الصناعي إلى

ما یمیز و  .الخ...الصلبو كمؤسسات الحدید  :ستخراجیةالإ والمؤسسات الصناعیة الثقیلة أ -
كما تتطلب توفیر مهارات ، س أموال كبیرةو رؤ لاحتیاجاتها  وهذا النوع من المؤسسات ه

   .كفاءات عالیة لتشغیلهاو 
.. .مؤسسات الجلود، النسیجو كمؤسسات الغزل  :التحویلیة ومؤسسات الصناعات الخفیفة أ -

   .الخ
، استصلاحها والأرض أ 1وهي المؤسسات التي تهتم بزیادة إنتاجیة :المؤسسات الفلاحیة - ب
الإنتاج الحیواني و الإنتاج النباتي  وهو تقوم هذه المؤسسات بتقدیم ثلاثة أنواع من الإنتاج و 
   .الإنتاج السمكيو 
هي المؤسسات التي تهتم بالنشاط التجاري كمؤسسات المفرق مثل و  :المؤسسات التجاریة -ج

   .الخ.. .مؤسسات أسواق الفلاح، الجزائریة قةو مؤسسات الأر 
وهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالیة كالبنوك ومؤسسات التأمین  :المؤسسات المالیة -د
   .الخ.. .مؤسسات الضمان الاجتماعيو 
التي تقدم خدمات معینة كمؤسسات النقل  وهي المؤسسات :المؤسسات الخدماتیة - ه
  الخ.. .مؤسسات الأبحاث العلمیة، المؤسسات الجامعیة، المواصلاتو مؤسسات البرید و 
  :حسب معیار الحجم - 4

یعتبر حجم المؤسسة من العناصر التي غالب ما ترتب على أساسها المؤسسات إلى أن 
تستعمل و أقل أهمیة  ومنها ما هو معنى مهم  وذ وهذا الحجم یقاس بعدة مؤشرات منها ما ه

   .اختلاف القطاعات الاقتصادیةمؤشرات مختلفة حسب 
  :هي وعلى هذا الأساس نجد أربع أنواع من المؤسسات  
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 :مؤسسات كبیرة -أ-4
شخص وهي أیضا ذات دور معتبر في  500وهي ذات استعمال الید عاملة أكثر من 

ً على المستوى الوطني أو على مستوى  الاقتصاد الرأس مالي المتطور من خلال ما تقدمه سواء
الدولیة في شكل فرع لها اشتراكات متعددة الجنسیات وهذه المؤسسات تسعى لتحقیق السوق 

  .هدف الربح واستغلال مختلف الفرص والإمكانیات عند دخولها السوق الخارجیة
 : pmeالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -ب-4

ویوجد هذا النوع من المؤسسات في مختلف الدول وفي مختلف الفروع والتخصصات 
الاقتصادیة ومن میزة المؤسسات المتوسطة والصغیرة أنها تتكون من شكل مؤسسات عائلیة 
بسیطة الهیكل التنظیمي وتستعمل طرق تسییر غیر معقدة كما أنها تعمل على توفیر شبكة من 
التدخلات بین المؤسسات الكبیرة وتدعمها، ومن جهة أخرى هذا النوع من المؤسسات یكاد 

  .لاقتصادیات بمختلف البلدان الرأس مالیة الخاصةیغلب على مختلف ا
  : هناك من یصنف المؤسسات كما یلي

 عامل  50تشغل أقل من : مؤسسات صغیرة - 
 عامل 50من  أكثرتشغل : مؤسسات متوسطة - 
 .عامل 500تشغل أكثر من : مؤسسات كبیرة - 
 عامل  10000تشغل أكثر من : مؤسسات عملاقة - 

  :وهناك تصنیف أخر
عامل وتتوزع 500وهي تلك المؤسسات التي تشغل أقل من : ومتوسطةمؤسسات صغیرة  - 

 :بدورها إلى ثلاث أشكال
 .عمال 6مؤسسات مصغرة تشغل أقل  - 
 .عامل199عمال إلى  10مؤسسات صغیرة تشغل من  - 
 1.عامل 499عامل إلى  200مؤسسات متوسطة تشغل من  - 
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  .وظائف المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الثاني
هذا المبحث إلى مطلبین أین نتطرق في المطلب الأول لتعریف وخصائص سیتم تقسیم   

  .طلب الثاني فنتناول فیه العلاقة بین وظائف المؤسسةالوظائف، أما الم
  .وخصائص الوظائف تعریف: المطلب الأول

عدة وظائف تندرج من خلال تحلیل النشاط الكلي للمؤسسة  للمؤسسة الاقتصادیة  
المالیة و  هذا یسمح بتوجیه الموارد البشریة، جزئیة كل حسب دورهاتقسیمه على أنشطة و 
الوظائف  من هذهو لتحقیق أهدافها  المتبعة من طرف المؤسسة المادیة في سیاق الإستراتیجیةو 

   :نجد
   :الوظیفة المالیة :أولا

   :تعریف الوظیفة المالیة – 1 
اتخاذ  وهكذا، الموارد المالیة اللازمةالوظیفة المالیة هي وظیفة تختص بإجراءات تدبیر  -

   1 .الرقابة المالیةو في مجال التمویل كما تختص بالتخطیط و القرارات في مجال الاستثمار 
من خلال تنفیذها ذلك و ، الوظیفة المالیة هي تلك الوظیفة التي تقوم بنشاطات مالیة متنوعة -

تفسیر التقاریر المالیة و إعداد ، تقییم المشروعات، كالتحلیل المالي ةلوظائف متخصص
  2.الموازنات التقدیریةو 
   :تتمثل فیما یلي :خصائص الوظیفة المالیة - 2
فلا یمكن أن نتصور أي نشاط تقوم به أیة إدارة من ، إنها تتغلغل في جمیع نشاطات المنشأة -

   .أقسامها بمعزل عن النواحي المالیة وإدارات المنشأة أ
 اتجاهولذا وجب الحذر الشدید عند ، ملزمة للمنشأة وفي أغلب الحالات ات المالیةإن القریر  -

   .هذه القرارات
رهن و فعندما تقوم المنشأة عقد قرض طویل الأجل ، إن القرارات المالیة قرارات مصیریة -

عن طریق دفع الفوائد (إنها لم تستطع خدمة هذه الدیون ف، موجوداتها لتغطیة ذلك القرض
   .للانتهاء فإن وجودها سیتعرض) قةالأقساط المستحو 
إن نتائج القرارات المالیة لا تظهر سریعة بل تستغرق زمنا طویلا مما یؤدي إلى صعوبة  - 

  .3إصلاح الخطأ إذا كانت خطأ
                                                           

  . 8ص ، 1999، 2ط، الإسكندریة، المكتب العربي الحدیث، الإدارة المالیة، منیر إبراهیم الهندي  -1
  . 714ص، 2000 ،1ط ،الأردن، عمان، دار الصفاء، الإدارة المالیة والتحلیل المالي، عبد الحلیم كراجة - 2
  .12،13 ص  ، ص1996، 4، دار الصفاء للنشر، الأردن، طأساسیات الإدارة المالیةزیاد مسلم رمضان،  -3
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  1:وظیفة التموین :ثانیا
   :للتموین عدة تعاریف منها  

مادة مؤهلة لتأدیة أیة خدمة ب التموین على أنه ضمان إمداد المؤسسة :p.coloneriعرف  .1
  .تكلفة ممكنة ىندوبأ، في الوقت المحددو توعیة المطلوبة الك بذلو 

 كل عملیة یكون هدفها الحصول على منتوجات"فقد عرف التموین بأنه  :Rotaroأما  .2
  . "العادیة الإنتاجضروریة لسیر عادي لعملیة  خدماتو 

دفقات مجموعة اللوازم الضروریة فیعرف التموین على أنه الوظیفة التي تسیر ت :أما تاروند .3
  .مالیة وأ) إعلام(جانب التدفقات اللامادیة إلى ، )الإنتاجوسائل  ،منتوج(

المستهلكون ثم شراء  بأنه البحث عما یطلبه"فیعرفه  :بینما الدكتور محمد السعید عبد الفتاح .4
ثم یقدم ، بأسعار مناسبة تمكنها من الحصول على عائدهم المناسبالسلع بأنواعها المختلفة 

إلى المستهلكین على أمل أنها تتقابل مع رغباتهم في تحقیق إشباعهم من حیث الوجود 
  ."الخدمةو 

   :تتمثل خصائص التموین في :التموینوظیفة خصائص 
العملیة الإنتاجیة خاصة في استمراریة عملیة الإنتاج بحیث تزید المواد الممونة في نجاح  -

  .المشروعات التي تتطلب مواد مرتفعة القیمة
  .إدخال التقدم التقني في المؤسسة -
  .تخفیض تكالیف الإنتاجو رفع إنتاجیة العمل  -
  .الاقتصادیة للمؤسسةو تحسین الوضعیة المالیة  -
  .إنتاجیة العمل المساهمة في رفعو دة التجاریة حنشاط التسویق في الو  استمرارضمان  -
تخفیض تكالیف كذا و قتصادیة الاو الوضعیة المالیة و المساهمة في تحسین نوعیة الخدمات  -

   .2التسویق
   :وظیفة التسویق :ثالثا

  :تعریف وظیفة التسویق -1
العاملین لفترة و من جهة نظر المختصین و ، تختلف مفاهیم التسویق من مفكر إلى أخر

  :للتسویق تعاریف عدیدة منهاو ، مهاراتهو طویلة من الزمن كان التسویق یعني البیع 
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زیادة إشباع و التي بواسطتها یمكن التنبؤ و العملیة التي توجد في المجتمع  والتسویق ه"  
 یعالتوز و التبادل و الترویج و الخدمات الاقتصادیة من خلال التقدیم و هیكل الطلب على السلع 

  .1"الخدماتو المادي لهذه السلع 
توجه جمیع نشاطات المشروع التي لها علاقة بتقسیم قوة و التسویق وظیفة إداریة تنظم "  

  .2"الخدمة المعنیةو تحویلها إلى طلب فعلي للسلعة و المستهلك الشرائیة 
رغبات  إشباعالنشاط الإنساني الذي یهدف إلى "بأنها  1980" فلیب كوتلر"رفها یع  

  .3"ل عملیة التبادلحاجات المستهلك من خلاو 
تنظیم و تحلیل " ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف وظیفة التسویق على أنها   

المشتري الصناعي  وأوجه نشاطها المتعلق بالمستهلك الأخیر أو رقابة مواد المؤسسة و تخطیط و 
  ."الذي عن طریقه تحقق أرباحها و كهدف أساسي للمؤسسة 

   :خصائص وظیفة التسویق -  2 
 الإنتاجوظیفة (یقوم التسویق بخلق المنفعة الشكلیة للسلع المنتجة عن طریق إبلاغ  - 1 - 2
   .)التغلیفو الجودة ، التصمیم بردود فعل المستهلكین من حیث الشكل وأ
   .التوظیفو العمل على خلق الكثیر من فرص العمل  - 2 -  2
المنفعة المكانیة التي تتحقق من خلال تقدیم السلعة  - :یقوم بتوفیر منافع أخرى - 3 - 2
   الخدمة فيو 

   .المكان المناسب
   .الخدمة في الوقت المناسب والمنفعة الزمانیة التي تحقق من خلال توفیر السلعة أ -
   .إلى المشتري التي تتحقق من خلال انتقال ملكیة السلعة من البائعو المنفعة الحیازیة  -
الأسواق دولیا من خلال اكتشاف الفرص التسویقیة في هذه الأسواق سواء تم  وغز  – 4 - 2

عن طریق الأسلوب غیر المباشر من  وأ) الاستثمار الأجنبي المباشر(اشر هذا بأسلوب مب
   .الإنتاج مثلاو تراخیص البیع  وخلال التصدیر أ

   .خارجیاو القدرة على مواجهة المنافسین داخلیا  - 5 -  2
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   :وظیفة الإنتاج :رابعا
   :تعریفها -  1 

 وخلق المتعة أ وإنما ه، یرى الفكر الاقتصادي الحدیث إن الإنتاج لیس خلق المادة  
بهذا فإن و بمعنى إیجاد استعمالات جدیدة لم تكن معروفة من قبل ، إضافة منفعة جدیدة

بالإنتاج من خلال التعریف  نتطرق أولا إلى .الاصطلاح یمكن أن یطلق علیها عدة تعاریف
  ).3(ف بوظیفة الإنتاج في التعریفثم التعری) 2(، )1(التعریفین 

أنه مجموعة من العملیات التي تتم على المواد الأولیة من أجل تحویلها إلى منتجات قابلة "   - أ
 1.العمالو المعدات و للاستهلاك باستعمال الآلات 

مخرجات بهدف الاستهلاك المباشر إلى  عملیة تحویل مدخلات مادیة معنیة والإنتاج ه"  -  ب
 .2"غیر المباشر وأ

تعتبر وظیفة الإنتاج من الوظائف من الوظائف الرئیسیة للمؤسسة الاقتصادیة سواء "  -  ت
ضمن التوفیق بین عوامل النشاط الإنتاجي للمؤسسة یو خدمیة  وزراعیة أ، كانت صناعیة

خدمات قادرة على و من أجل الحصول على سلع ) الطبیعة، رأس المال، العمل(الإنتاج 
 3".التنافسیة

تشكل مجموعة من " یمكن القول بأن وظیفة الإنتاج  من خلال التعاریف السابقة
تكنولوجیة بحیث تنظیمها من و ، معلوماتیة، مالیة، التي تتطلب وسائل بشریةو العملیات المعقدة 

المواصفات و الخدمات التي یرغبها المستهلك و وذلك بإیجاد السلع ، أجل تحقیق أهداف المؤسسة
  "  .المواعید المناسبة لهو 
  4:خصائص وظیفة الإنتاج -2

   :تتمثل خصائص الإنتاج فیما یلي
تقدیم الخدمات التي یطلبها  ویقوم النظام الإنتاجي من أجل إنتاج السلع أ :رضى المستهلك  -أ 

  .حسب المواصفات المطلوبةو لذا الجودة المرغوبة ، المستهلك
من جهة أخرى یجب على النظام الإنتاجي أن یكون إرضاء المستهلك على و  :الإنتاجیة  -ب 

، الخروج من السوقو فقد یؤدي ذلك إلى الفشل ، حساب كفاءته في استخدام الموارد المتاحة
                                                           

  . 305ص ، سابقالمرجع ال، ناصر دادي عدون - 1
  . 8ص ، 1992،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة، وظائف النشاطات للمؤسسة الصناعیة، محمد سعید أوكیل - 2
  . 117ص ، مرجع سابقال، غول فرحات - 3
   .28ص ، 1998، الإسكندریة، الدار الجامعیة، إدارة الإنتاج والعملیات، محمد توفیق ماضي - 4
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تعتبر هذه و من بینها معیار الإنتاجیة و ولذلك تقوم المؤسسة بوضع معاییر تقوم باستخدامها 
  .في تقییم كفاءة وظیفة الإنتاجالأخیرة هامة 

  .زیادة الصادراتو التقلیل من الواردات    -ج 
ذلك لتأثیر و القومي  تعزیز الاقتصادو زیادة الإنتاج و المساهمة في تحقیق الأمن القومي   -د 

  .على العالم الخارجي
   :وظیفة الموارد البشریة :ساخام
  :تعریف الموارد البشریة - 1

إذ هم المحرك ، یكمن ذلك في الأفرادو یر المؤسسة یتهتم بتسوظیفة الموارد البشریة   
   :لوظیفة الموارد البشریة عدة تعاریف منهاو الإنتاجي و الأساسي لحركة النشاط الصناعي 

نشاطات  وهي الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاملین في مختلف المستویات أ :)1(تعریف
من واجباتهم أن تعمل على تزویدهم بكافة الوسائل التي تمكنهم من و المؤسسة هم أهم الموارد 

نجاح و تسهر علیهم باستمرار لضمان نجاحهم و أن تراقبهم و القیام بأعمالهم كما فیه مصلحتهم 
  .1العامة
إدارة الموارد البشریة هي سلسلة القرارات بالعلاقات الوظیفیة المؤثرة في فاعلیة  :)2(تعریف

  .2العاملین فیهاو المنظمة 
دارة الموارد البشریة التي و اختیار و  استقطابتعرف وظیفة الموارد البشریة على أنها  :)3(تعریف ٕ ا

إلى ) تحدید الاحتیاجات(تحتاجهما المؤسسة حیث تنطلق هذه العملیة من تخطیط لموارد البشریة 
النقابات و التطویر مع مراعاة للقیود القانونیة و التدریب و الاختیار و تقیم الأداء مرورا بالاستقطاب 

  3 .الاتحادات العمالیة وأ
من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف وظیفة الموارد البشریة على أنها هي التي     

توفیر أحسن الوسائل للحصول و ، تجعل الموارد البشریة في مقدمة الموارد المتاحة لدى المؤسسة
  .تحفیزهمو تطویر مهاراتهم و تدریبهم و على الأفراد 

تحسین الظروف المساعدة و للجمیع و حصول على أفضل إنتاجیة للمؤسسة تنظیمهم للو   
  .4بالحفاظ علیهم

                                                           
  . 18ص، 2002، لبنان ،منشورات دار النهضة العربیة، 1ط ، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، وطحسن إبراهیم بل -1

  . 26ص ، 2004، مصر، الدار الجامعیة، لموارد البشریةا، أحمد ماهر 2-
  . 236ص ، مرجع سابق، غول فرحات -3

  . 146 ص، المرجع نفسه 4-
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  :1خصائص وظیفة الموارد البشریة - 2
   :یمكن أن نلخص خصائص الموارد البشریة فیما یلي  
v الأفراد وتهتم بالمورد الرئیسي في المؤسسة وه.  
v  دون إدارة الموارد البشریةلا توجد مؤسسة.  
v تقوم بتطویر مهارات الأفراد العاملین في المؤسسة.  
v تضع الخطط المناسبة للتدریب.  
v  معالجتهاو تقوم بدراسة مشاكل كل الأفراد.  
v یختار الأفراد المناسبین لشغل الوظائف.  

  .البشریة بشكل عام الشكل التالي یوضح الهیكل التنظیمي لوظیفة المواردو 
  .یمثل الهیكل التنظیمي لوظیفة الموارد البشریة): 01(شكل ال
 
  
  
  
  

   
   .147ص  ،مرجع سابق ،غول فرحات :المصدر

   :وظیفة التخزین :دساسا
  :تعریفها -1

تعتبر من الأنشطة ، المرافق العامةو نظرا لأهمیة التخزین في مجالات التجارة والصناعة 
من هنا نتطرق إلى و لذلك نجد أن هناك اهتمام كبیر لهذه الوظیفة ، الرئیسیة في المنظمة

   :نذكر منها وردت عدة تعاریف لها قدو أهدافها و خصائصها و ه الوظیفة ذتعریف ه
بمختلف أنواعها كما یعرف  علسیعرف التخزین اصطلاحا على أنه المحافظ على ال :)1(فیتعر 

یمكن القول بأن وظیفة التخزین تكون و ، التخزین على أنه احتفاظ بالأشیاء لحین الحاجة إلیها
   :الآتیةعلى الأسس 

v  تنظیم المواد المخزنةو التخطیط.  
                                                           

  .230سابق، ص المرجع ال ،ناصر دادي عدون -1

شرية رد ا ب ل ا وا سؤو  م

مصلحة 
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v  توفیر المواد و تبویب و ذلك بوضع نظام تصنیف و السیطرة علیها لغرض استمرار تدفقها
 1.وتحدید أماكن تخزینها بأمان

 التي تهدف إلى التنسیق بین والإجراءاتالسیاسات و مجموعة القرارات  والتخزین ه :)2(تعریف
في و احتیاجات السحب الخاصة بمتطلبات النشاط بصورة اقتصادیة و ، التوریدات السلعیة
  2.التوقیت المناسب

الوظیفة المسؤولة عن الاحتفاظ باحتیاجات المؤسسة  والتخزین ببساطة شدیدة ه :)3(تعریف
  3.استخدامهابإحداث تغیرات مطلوبة لحین  والمحافظة علیها بحالتها أو بكمیات مناسبة 

یعتبر من الوظائف الحیویة للكثیر من المؤسسات فهي تكتسب أهمیة متزایدة في  :)5(تعریف
من مواد أولیة  الإنتاجكذلك تقوم بتوفیر مستلزمات و المعدات و ، التجاریةو المؤسسات الصناعیة 

المحافظة على السلع النهائیة لحین الحاجة و كذلك تختص بالاستقبال و المعدات و قطع الغیار و 
  4.إلیها

ظیفة التخزین لیست فقط مجرد مكان ترص فیه البضائع بل هي أكثر من هذا و  :شامل تعریف
المستثمر بالعمل على تخفیض رأس المال فالتخزین وظیفة اقتصادیة من هدفها الرئیسي متعلق 

الحفاظ على الموجودات فهناك العدید من الأصناف التي إنتاجها موسمیا بینما یتم و في المخازن 
یأتي  من ثمو في أوقات مختلفة عن أوقات إنتاجها و الحاجة إلیها على مدار العام أو استهلاكها 

  .التخزین للتحقیق ذلك
  :خصائص وظیفة التخزین-2

  :تتمثل خصائص وظیفة التخزین فیما یلي  
 استخدامهاو ذلك عن طریق القیام بتخزینها في أوقات توفرها و ، زیادة المنفعة الزمانیة للمواد - 1

  .تحقیق قیمة أعلىو بذلك تزداد منفعتها و ، عند الحاجة لها
بذلك تحقق المنفعة النوعیة و خزنها المحافظة على جودة المواد المخزنة خلال فترة  - 2

  5.للمواد

                                                           
  . 145ص ، 1996، مدخل حدیث، إدارة المشتریات والتخزین ،د مهدي حسین الزویلق 1-
  . 205ص ، 2005، المكتب العربي الحدیث، جامعة الإسكندریة ،  إدارة المشتریات والمخازن ،علي الشرقاوي، علي الشریف 2-
   .147ص ، 2004، مصر، الدار الجامعیة الإسكندریة، الإدارة الحدیثة في إدارة الإمداد والمخزون ،عبد الغفار حنفي، رسمیة زكي قرباص 3-
دارة المواد والمخازن ،علي الشرقاوي 4- ٕ    .265ص  ،1994 ،لبنان ،جامعة بیروت العربیة، المشتریات وا
   .255ص، 2004، 2ط، دار وائل للنشر، إدارة المواد الشراء والتخزین من منظور كمي ،وآخرون، عمر وصفي عقیل -5



ل            و لأ ص  ا ة                                                                   الف صادي سة ا قت ؤس   الم

23 

، مستمر دون انقطاعو تعمل وظیفة التخزین على استمرار العمل في المنظمة بشكل منظم  - 3
  .أوقات استخدامهاو على اعتبار أنها توفر التوازن الضروري بین وقت توافر المواد في المنظمة 

ة تامین قدر معین من المخزون ضرور و عدم قدرة المؤسسة على الاستغناء على التخزین  - 4
التخزین تكلفة ( الصناعیة لذلك یقال أن التخزین شرط لا بد منهو للعملاء في المشاریع التجاریة 

    1).إجباریة لا یمكن تجنبها على الإطلاق
  .المؤسسة الاقتصادیة وظائفالعلاقة بین  :نيالمطلب الثا

، المالیة، الإنتاج، التخزین، إدارة الموارد البشریة(رتبط وظائف المؤسسة الاقتصادیة ت  
فعال بحیث لا یمكن أن یستمر نشاط و ببعضها البعض بشكل كبیر  )الخ.. .التسویق ،الشراء

   .وجود وظیفة من هاته الوظائف المؤسسة من دون
 تحتاج وظیفة التخزین إلى عدد معین 2:علاقة وظیفة الموارد البشریة بوظیفة التخزین :أولا

خارجها لذلك تكون العلاقة بینها وبین وظیفة الموارد البشریة فیما و من الأفراد داخل المخازن 
   :یلي
v  أي تهاون في هذا المجال من طرف هؤلاء الأفراد یؤدي ها لأن ظحفو القیام بتنظیم المخازن

  .فساد السلعة الموجودة في المخازن وإلى ضیاع أ
v المخرجات أي متابعة حركة و غیر متعمد في تجیل كل المدخلات  وأي خطأ سواء متعمد أ

  .التسویقیةو المخزونات یؤدي إلى تعطیل العملیة الإنتاجیة 
v  لى مهارات عالیةو  الأفرادتحتاج إلى عدد كبیر من عملیة جرد المخازن ٕ   .ا
v  التي بدورها تعتمد بشكل كبیر و بصفة عامة وظیفة التخزین لها علاقة كبیرة بوظیفة الإنتاج

  .على الموارد البشریة
إن أي قرار یتعلق لإنتاج لا بد له كمن الأموال  3:علاقة وظیفة المالیة بوظیفة الإنتاج :ثانیا

قد تقف قلة الأموال عائقا في سبیل ذلك كما أن له أثار هامة على التدفقات و ، لتحقیقهاللازمة 
المدى الطویل في معظم الأحیان تساهم هذه القرارات في زیادة تدفق و النقدیة في المدى القصیر 

لكن تختلف في و بالإنتاج  النقد من المؤسسة في المدى القصیر على شكل مصاریف ضروریة
إلى زیادة حجم النقد الداخل إلى المؤسسة وذلك إذا ما  فقد تؤدي هذه القرارات، لالمدى الطوی

   .إذا مل تم توسع مجال الإنتاج وتم إنتاج السلعة الجدیدة وبیعها أ
                                                           

  . 256، ص السابقالمرجع عبد الغفار حنفي،  -1
  . 236ص، مرجع سابقال، ناصر دادي عدون -2

  . 20ص ، سابقالمرجع ال، زیاد سلیم 3-
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كثیرا ما یتم جمع الإدارتین في إدارة واحدة بالنظر  :بوظیفة الشراءالتخزین علاقة وظیفة  :ثالثا
   :ذلك على أساس ما یليو إلى العلاقة الوثیقة بینهما 

من خلال اتصالاتها بوظیفة و لدیها تنفیذ الشراء إلا إذا ما تحققت  إن وظیفة الشراء لا یمكنها •
  .عدم توفر الموادعقد التخزین 

بر وظیفة التخزین بذلك لتكون الشراء لا بد أن تعي ترسل أوامر كما أن إدارة الشراء هي الت •
  .على الاستعداد لاستلام

ن بأحوال وظروف التخزین قبل وصول یكما لابد من أن تحیط وظیفة الشراء وظیفة التخز  •
ذلك لكي یتم اتخاذ و ، الشحنة لما لذلك من تأثیر في المحافظة على جودة البضاعة

  .لتجنب توقف الإنتاجو ، وادالإجراءات المناسبة للمحافظة على الم
الطلبیات الطارئة و الحسابات الخاصة بالفواتیر و بعملیات التدفق ) الوظیفتین ( تقوم الإدارتین  •

وتعتبر وظیفة الشراء الوظیفة المسؤولة على الحصول  1 .التصرف بالمواد الراكدة الفائضةو 
 المناسبین ومن المصدر المناسبالزمن و السعر و الكمیة و  بالجودة الأجزاءو على المواد 

لبیات لا یمكن أن تتحدد أنشطة وبرامج الشراء إلا طبقا للطو ، استلامها في المكان الملائمو 
من جهة أخرى فإن سجلات المخازن تعتبر و هذا من جهة  التي ترد من وظیفة المخازن،
بل أیضا ، مستند یحدد الكمیات الموجودة فحسب باعتبارهاضروریة لوظیفة الشراء لیس 

وهذه المعلومة تعتبر ضروریة لإعداد ، الاستخدامو معرفة معدلات الصرف و لتحدید 
  2.المخزون لكل صنف دوران ،لتحدید معدلو برامج الشراء و سیات السیا

ابعة من خلال قیام إدارة المخازن نإن أهمیة علاقة إدارة المشتریات بإدارة المخازن 
لذلك فإن العلاقة و ، التي تم شراءها من قبل إدارة المشتریات بتسلیم وتخزین جمیع المواد والسلع

علاقة ضروریة لیس أدل على قوة هذه العلاقة بین إدارتي التخزین والشراء بین التخزین والشراء 
 وأساس العلاقة بینهما هو ، نتیجة لنشاط الشراء ومن حقیقة كون أن النشاط التخزین ه
النوعیة المناسبتین في الوقت و یة لطالبیها بالكمیة مسؤولیتها عن توفیر الأصناف السلع

  3.المناسب
    

                                                           
  . 39ص،  2000، الأردن ، جامعة الیرموك، دار وسائل للنشر ،الإدارة الحدیثة والمشتریات ،عبد الستار محمد علي -1
   .118ص ، مرجع سابق ،مهدي حسین زویلف -2
   .81ص ، 2008، الأردن، الطبعة العربیة، إدارة المشتریات ،محمد عید حسین، غانم فنجان -3
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  :خلاصة
كذا دراسة و وظائفها و لمفهوم المؤسسة الاقتصادیة من خلال هذا العرض المختصر   

 إلىوظائف المؤسسة یمكن الوصول و محاولتنا للربط بین الاتصال و ه الوظائف ذالعلاقة بین ه
   :هيو بعض النتائج المهمة في هذا الصدد 

المادیة داخل محیط المؤسسة و البشریة و المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموارد المالیة  -
  .المسطرة الأهدافخارجه من أجل تحقیق و 
المتعلقة بنشاط و الأنشطة المرتبطة فیما بینها و الوظائف عبارة عن مجموعة من المهام  -

   .المؤسسة بصفة عامة
مؤسسة الاقتصادیة ولا یمكن الاستغناء عنه بأي شكل من یعتبر الاتصال القلب النابض لل -

  .الأشكال



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
    

  :تمهید
  .ماهیة التأمین :المبحث الأول
   .وظائف شركات التأمین:المبحث الثاني
  .وظیفة الإنتاج: المبحث الثالث
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  ماهیة التأمین :المبحث الأول
ان هو    َ م ُ التأمین أو الضَّ ام ض لها التأمین أو نِظَ واجهة المخاطر التي یتعرَّ ُ وسیلةٌ لِم

ُ هذه الوسیلة و  الإنسان في كیانه أو أمواله أثناء فترة حیاته في سبیل التخفیف من وطأتها جوهر
واجهة الآثار التي  ُ ذات الخطر في م ضین لِ عرَّ ُ هو التعاون الذي یتحقق باشتراك الأشخاص الم

بعضهم، وذلك  ع المبالغ تنجم عن تحقیقه بالنسبة لِ ، وتُجمَّ بدفع كل منهم لاشتراك أو لقسطٍ
مَّ تُوزَّع على من تحلُّ بهم الكارثة لة ثُ تحصِّ ُ شتركین في . الم ُ وبهذا تُحقق آثار الكارثة على الم

نُ الإنسان من . تحقیق هذا التعاون ، وهو من أفضل الوسائل التي تُمكِّ ّ فالتأمین هو واقعٌ عملي
سواء وقعت هذه الكوارث بفعل الشخص نفسه، بتقصیرٍ منهُ أو  التخفیف من آثار الكوارث،

فعل الغیر   .بإهماله، أو بِ
وعلى هذا الأساس سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى ماهیة التأمین وذلك ن خلال   

 .و أنواعه ، ثم نعرج على وظائفهالتطرق إلى مفهومه وأهم خصائصه 
  .مفهوم التأمین وخصائصه: المطلب الأول

   .تعریف التأمین :أولا
یف متعددة وذالك باختلاف الكتاب في هذا المجال من جهة و الزمن الذي مین تعار أللت  

تناولوا فیه التأمین من جهة ثانیة وكذالك اختلاف وجهات النظر القانونیة و الاقتصادیة أو 
  .الإحصائیة

التأمین في اللغة مصدر امن یؤمن مأخوذة من الاطمئنان الذي هو  :تعریف التأمین لغة  /01
یقال أمنه تأمینا و استأمنه، وصار التامین ، الأمانة التي هي ضد الخیانة ضد الخوف و من 

لتامین بدفع مبلغ في حال وقوع حادث معین  یستخدم للدلالة على عقد خاص تقوم به شركات
الغیر، ضد  التامین على الحیاة،ضد:أنواععلى لشخص یدفع لها قسطا من المال وهو 

  .الخ......الحرائق
في القانون المدني  619یعرف المشرع الجزائري عقد التامین في المادة  :التعریف القانون/ 02

 أوالتامین عقد یلتزم بمقتضاه إن یؤدي له إیرادا أو تعویض مالي في وقوع الحادث "على إن 
تحقیق الخطر المبین في العقد وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالیة أخرى یؤدیها المؤمن له 

  1".للمؤمن

                                                           
  .03، ص 12/03/2006المؤرخ في  15ر عدد .ج 95/7، المعدل والمتمم للأمر 2006- 02-20، المؤرخ في 04- 06القانون  - 1
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 لفرد الذي یشتري تأمینا ضد الحریقا":یعرف فیردمان التامین انه  :ف الاقتصادیة یالتعار  /03
بدلا من أن ) قسط التامین(على منزل یمتلكه یفضل أن یتحمل خسارة مالیة صغیرة و مؤكدة 

و احتمال بان لا یخسر ) قیمة المنزل بأكمله(یبقى متهاونا خلیط الاحتمال بخسارة مالیة كبیرة 
  1".شیئا و ذلك بفضل حالة عدم التأكد

في القیاس هو أن ظاهرة الأعداد  مینن من الأسس التي یعتمد علیها التأأ" :ویعرفه شاكلي
  ".الكبیرة تحول عدم العلم كما تحول الخوف و الشك إلى التأكید

یستهدف استئصال ظاهرة عدم التأكد أو التقلیل من عدم التأكد أو ":و یعرفه بفیفر على انه -
  2".مجابهة الخسائر و تحویل الجهل إلى معرفة و الحد من الخطر

هذا العقد یفید المؤمن له بفائدة  ، أيهو عقد یلزم المؤمن بمقتضاه :یاتعریف التامین فن /رابعا
  .تتمثل في الإیراد أو التعویض المالي في حالة وقوع الحادث تحقق الخطر المبین في هذا العقد

  :ومن المفاهیم المتفق علیها  
  .التامین هو أسلوب منظم للتعاقد بین طرفین لتحویل الخطر -
كبیرة من الحالات المعرضة لخطر معین أو متشابهة في الأخطار المعرضة وجود إعدادات - 

  .لخطر معین أو متشابهة في الأخطار الممرضة لها و المحتملة الوقوع
أشخاص،أو ممتلكات،أو (توزیع الخسارة المالیة المحتملة على عدد كبیر من الحالات  -

  3).الاثنین
المحتملة بالنسبة إلى عدد كبیر من الأفراد و التي  هذا یؤدي إلى تحقیق عبئ الخسارة المالیة-

  .كان من المفروض أن یتحملها دون تخفیف عدد قلیل منهم مستقبلا دون تعمد في وقوعها
 .إن الخسائر المالیة المتوقعة یمكن تقدیرها باستخدام الأسالیب الریاضیة و الإحصائیة -
مسؤولیة تغطیة الأخطار المتفق علیها في الاتفاق الذي تتحمل بموجبه شركة التامین "- 

العقد،مقابل دفعات یسددها المتعاقدون مع هذه الشركات تمثل أقساط التامین التي تستثمرها 
شركات التامین بأعمال تجاریة لتنمیتها من جهة و لإمكانیة الوفاء بالالتزامات تجاه المتضررین 

  4".من جهة ثانیة
                                                           

، 2006لتسییر جامعة المسیلة، دفعة شهادة اللیسانس، قسم علوم امحاسبة شركات التامین، مذكرة مكملة لنیل ، بن عبد الرحمان سلیمان و آخرین - 1
  .23ص 

  .52ص، 1986، التامین الدولي، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر، سامي عفیفي حاتم - 2
  .55، ص 1992مقدمة في الخطر و التامین،  ،أسامة عبد العزیز حسین - 3
  .16ص 1998التامین، الطبعة الأولى، عمان إدارة عملیات ، محمد جودة ناصر - 4
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انه وسیلة أو نظام یهدف إلى حمایة الأفراد أو المنشات من الخسائر المادة المحتملة الناشئة " -
المؤمن  إلى الأخطارمثل هذه  العبءعن تحقق الأخطار المؤمن منها،وذلك عن طریق نقل 

جزء من الخسارة المالیة التي یتكبدها و ذلك في  أوالذي یتعهد بتعویض المؤمن له عن كل 
  5".معروفة إحصائیةمحددة محسوبة وفقا لمبادئ ریاضة ریاضیة و  ساطأقمقابل 

  خصائص التامین :ثانیا
  .یتمیز عقد التامین بمجموعة من الخصائص نذكر منها على سبیل المثال  

طرفي العقد بالتوافق  إدارتيبموافقة  إلایعني انه لا ینعقد  :عقد التامین عقد رضائي -
  .الكتابیة علة وثیقة التامین و یوقع من الجانبین الإثباتاتالایجابي القبول و یستلزم 

الطرفین صفة الدائن و المدني في نفس  یأخذفي هذا العقد : عقد التامین عقد ملزم للجانبین -
یكون  الأولالمؤمن یلتزم بتعویض الخسارة فالتزام  إما الأقساطالوقت،فالمؤمن له یلتزم بدفع 

  .یكون معلقامحققا بینما التزام الثاني 
ونعني بذلك صفة التعویض التي تمیز عقد التامین فیدفع : عقد التامین عقد معارضة -

تعویضا  الأقساطالمؤمن له قسط مقابل تعویضه على الخطر في حالة وقوعه و یستقبل المؤمن 
  .لحمایته في حالة وقوع الخطر

عقد تعسفي لان في عقد التامین هناك  بأنه الأخیرویعتبر هذا  :إذعانعقد التامین عقد  -
الخضوع لهذه الشروط  أوالرضوخ  إلاالطرف القوي الذي یملي شروطه و ما على المؤمن له 

  .الإلزامیة التأمیناترفضها باستثناء  أو
قانونیة  أحكامالمشرع ینظم عقد التامین في نصوص و  أنبمعنى  :قانونيعقد التامین عقد  -

  .خلاف قائم أویعمل بها في حالة نزاع 
  أركانهلعقد التامین و  الأساسیةالعناصر  :المطلب الثاني

   1.لعقد التامین الأساسیةالعناصر  :أولا
تختلف  أنو التي یمكن  أساسیةمین صحیحا لابد من توفر عناصر حتى یكون عقد التأ  

  .و یكون سبب ذلك ظروف خاصة بغرض التامین التأمینیةفي بعض المؤسسات 
نفس الصفة القانونیة  له، ولهوهو الاتفاق بین طرفین هما المؤمن والمؤمن  :مینأالتعقد  -1

عقد في القانون المدني یلتزم بمقتضاه وهو المؤمن بتعویض الخسارة المحققة نتیجة وقوع  لأي

                                                           
 .61،62ص، ص  2001الإسكندریة،الدار الجامعیة  ،مبادئ الخطر و التامین، إبراهیم عبد النبي حمودة ،مختار محمد الهاشمي - 1
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یتعدى المبلغ المتفق علیه في عقد التامین وهو مبلغ لا . حادث للطرف الثاني و هو المؤمن له
  .منتظمة أقساطعلى شكل  أویدفع المؤمن له المبلغ دفعة واحدة  أنفي مقابل 

،وهي وسیلة  التأمینیةالعملیة  أطرافتصدر وثیقة التامین بمجرد اتفاق  :مینوثیقة التأ -2
جانب البیانات المتعلقة  إلىالخاصة  أوعقد التامین حیث یظهر فیها كل الشروط العامة  إثبات

 التأمینیةبالتامین و تختلف الوثائق في نموذجها باختلاف موضوع التامین والغرض من العملیة 
  :رئیسیة أنواعحیث یوجد لدینا ثلاثة 

 ، ومنتصدر لصالح شخص محدد و تغطي خطر یهدده شخصیا یملكه :الفردیةالوثیقة  -أ
في حدود  أحدثت إذاذلك وثائق التامین على الحیاة التي یتعاقد فیها الزوج لصالح زوجته  أمثلة
  .معینة

تغطي جماعة متجانسة تجمعها عدة ظروف متشابهة ،مثال ذلك وثیقة  :الوثیقة الجماعیة - ب
التامین الصحي التي تصدر لصالح العملین في هیئة معینة ولم یقتصر هذا النوع على 

فقط ،فقد ظهرت وثائق التامین جماعیة خاصة لتغطیة المخاطر التي تتعرض لها  الأشخاص
السرقة التي قد تلحق بمجموعة من السیارات  الأخطارالوثیقة الجماعیة ضد :مثال ذلك الأشیاء

  .التي تمتلكها الشركة
احد بدلا من خطر و  الأخطاریغطي هذا النوع من الوثائق عدد معین من  :الوثیقة المركبة -ج

تتعرض لها السیارة مثل خطر الحریق  أخطارمثل التامین الشامل للسیارات و الذي یغطي عدة 
التي تلحقها السیارة  الأضرارجانب المسؤولیة المدنیة الناجمة عن  إلىو السرقة و الصدام 

  .بالغیر
المؤمن له هو الطرف الثاني في عقد التامین وهو صاحب  - :المستفید أوالمؤمن له  -3

صاحب السیارة المؤمن علیها ضد  أنففي تامین الحریق مثلا نجد )موضوع التامین(الشيء 
التامین و عند وقوع الخطر یستحق المؤمن له مبلغ  أقساطخطر معین وهذا الشخص ملزم بدفع 

المستفید لیس  أوالحالات نجد المؤمن له مقدار التعویض وفي بعض  أوالتامین المتفق علیه 
المستفید فقد  إمافي الغالب المستفید وفي التامین على الحیاة یقوم المؤمن له ببرم عقد التامین 

العاملین لدیه مثل تعاقد الزوج مع  أو الأسرة أفرادمن  أكثر أوشخص  أویكون المؤمن له 
من  الأولادوعند وقوع الحادث للمؤمن له تستفید الزوجة و  أولادهشركة التامین لصالح الزوجة و 

  .مبلغ التامین
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التامین ،و تلتزم  أقساطشركة التامین التي تستلم  أوهو هیئة : -)المؤمن(هیئات التامین  -4
في المقابل بدفع مبلغ التامین عندما یقع الخطر الموجب لذلك،وتتعدد صفة المؤمن وذلك طبقا 

الاكتتاب في التامین ،و طبیعة العلاقة بین المؤمن و  أسلوبو  التأمینیة للغرض من العملیة
 الأفرادمجموعة من  أوفقد یمثل طرف المؤمن فردا  التأمینیةالعام للعملیة  الإطارالمؤمن له و 

 أسواقتتدخل في  أنهاقد تلعب الحكومة دور المؤمن حیث  أوفي شكل شركات مساهمة 
الثروة القومیة للمجتمع  أو الأفرادكانت هناك ضرورة اقتصادیة و اجتماعیة لحمایة  إذاالتامین 

 أخطارمعینة من التامین و تغطیة  أنواعو عندما تعجز شركات التامین التجاریة عن مزاولة 
  .خاصة 

 أقساطالمؤمن على شكل  إلىهو المبلغ النقدي الذي یلتزم المؤمن له بدفعه  :قسط التامین -5
التي یضمنها المؤمن للمؤمن له،حیث یقوم المؤمن في  التأمینیةبدفعة واحدة مقابل الحمایة  أو

  .ألازممقدار التعویض  أوهذه الحالة بالوفاء بالالتزام عن طریق دفع مبلغ التامین المتفق علیه،
الزمنیة ما یتضمن عقد التامین بین الطرفین الفترة  عادة - :مدته أوالفترة الزمنیة للتامین  -6

التعویض ولا  أویحصل عل مبلغ التامین  إنیحق للمؤمن له  ، والتيالتي یسري خلالها التامین
  یحق 

ما  إذاالمؤمن له  إلىللمبلغ الذي یلتزم المؤمن بدفعه  الأقصىهو الحد  -:مبلغ التامین-7
ففي حالة التامین على الحیاة یدفع )الخطر المؤمن ضده(عن وقوع حادث الضرر الناجمتحقق 

في التامین على  إمازیادة بمجرد وقوع الخطر المؤمن له، أو إنقاصالمؤمن له مبلغ دون 
لا یزید عن المبلغ المحدد في  أنالممتلكات فیتوقف المبلغ المدفوع على حجم الخسارة بشرط 

  1.وثیقة التامین
  مینأالت أركان :ثانیا

لا یكون المؤمن له  أنهو الخسائر الناجمة عن حادث محتمل وقوعه شریطة  :الخطر -
  .متسببا فیه

بالخطر و  الأخیرهو المبلغ المدفوع من طرف المؤمن له للمؤمن مقابل تكفل هذا  :القسط -
  .تغطیة الخسائر حین وقوعها

  .في عقد التامین هو التزام الذي یربط المؤمن له ویتجسد :مینأتعهد الت -

                                                           
  .65، ص 1988مبادئ التامین التجاري والاجتماعي، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، ، إبراهیم علي إبراهیمي - 1



ي                     ل  لثان ص ف ن                             ال مي  التأ

32 
 

   و دوره التأمینات أنواع :المطلب الثالث
  مین تقسیم التأ /01

  .مین من حیث الغرض منهتقسیم التأ -أ
الغرض منه المصلحة الاجتماعیة ولذلك نمیز فیه  أوحیث یكون الغرض من التامین المصلحة 

  :نوعین
على الاختبار بین كل من المؤمن والمؤمن له  أساساحیث یقوم التامین :الخاصة  التأمینات -

شركات التامین المساهمة وفي : التأمیناتمثال هذا النوع من  الأخطارو غالبا ما تقوم بتغطیة 
تامین الحریق، : أنواعهومن  بهذا التامینالمتعلقة  الأنواعبعض الحالات ما تقوم بقبول بعض 

،و التامین هنا من جهة نظر إجباريرات الغیر السرقة و السطو،التامین البحري تامین السیا
  .تحقیق الربح إلى أساساشركة التامین التجاري یهدف 

تتحدد مزایاها بمقتضى القانون تركز على العدالة  إجباریة تأمیناتهي :الاجتماعیة التأمینات -
 الأخطارالمجتمع الحمایة من  أفرادللتامین الاجتماعي هو منح  الأساسيالاجتماعیة فالهدف 

من ذلك ،یهدف هذا التامین  أكثرعامة و  أو أساسیة أخطارالواسعة الانتشار و یمكن اعتبارها 
یكونوا عبئا على  أنمن  الأفراد هؤلاءمن الدخل لمنح  ادنيحمایة المؤمن لهم بضمان حد  إلى

  1.المجتمع
  .تقسیم التامین من حیث الشيء موضوع التامین - ب
مباشرة في  الأشخاصالتي تصیب  الأخطارویقصد بها تامین ضد  :الأشخاص تأمینات -

ن على المناسبات الاجتماعیة فالتامی إطارتدخل في  أنها أي أعضائهم أوصحتهم  أوحیاتهم 
،و التامین ضد البطالة، التامین ضد الحوادث الحیاة،و التامین ضد المرض

  .الخ.......الشخصیة
التي تصیب ممتلكات الشخص و یدخل  الأخطارضد  التأمیناتوهي  :الممتلكات تأمینات -

البراكین، الممتلكات ضد الزلزال و  الحرب، تامینضد  ، التامینالسرقة التامین ضد إطارهافي 
  .البحري وتامین المحاصیل الزراعیة ضد تقلبات الطبیعة التامین

لا علاقة  أشخاصالتي تصیب  الأخطارضد  التأمیناتوهي  : المسؤولیة المدنیةتأمینات  -
شخص و الذي تسبب بالخطر  أصیبالذي  أیانهم المتضررین  إنمالهم بهذا الخطر و 

                                                           
  .61،62ص ، 2001مبادئ الخطر و التامین ، الإسكندریة، الدار الجامعیة ،  ،مختار محمد الهاشمي ،إبراهیم عبد النبي حمودة - 1



ي                     ل  لثان ص ف ن                             ال مي  التأ

33 
 

المسؤولیة المدنیة للمالك قبل  النوع تامینیدخل في هذا  أوهو المسؤول عنه  أخرشخص 
ین ممتلكاتهم ،و تام إلىالتي تصیبهم بسبب الحریق في مبناه و امتد  الأضرارجیرانه عن 

السیارات و السفن و الطائرات و كذلك تامین المسؤولیة المدنیة  لأصحابالمسؤولیة المدنیة 
  .الخ.....المهن  أمراضالعمل و  إصاباتمن  الأعمال لأصحاب

  :بالتأمینمین من حیث الهیئة التي تقوم تقسیم التأ /2
  مین التبادلي أالت -أ

  مین التعاونيأالت -ب
  مین الذاتيأالت -ج
  صنادیق التامین الخاص -د
  مین التجاريأالت -ر

  مین الحكوميأالت -س
  مین أعملیة الت /3
  :مینأمصادر عملیات الت -أ

مصادر عملیات التامین التي تتم بدون وساطة من طرف  أهمیعتبر الزبائن من : الزبائن -
،و تسمى هذه العملیة بالعملیات المباشرة و تفضل شركة التامین هذا الصنف من  أخر

تتفادى فیها دفع عمولات كبیرة و السماسرة ففي عملیات التامین غیر المباشرة  لأنهاالعملیات 
منح عمولات للوسطاء لقاء وساطتهم  إلىالتي تتم عن طریق وسیط تضطر شركات التامین 

  .من قبل الزبون تأدیتهالذي یجب  الأولتتدنى قیمة القسط الزبائن و بذلك  إلى
یتقاضون عمولة لقاء وساطتهم  أنهمهم الوسطاء بین الشركة و راغبي التامین حیث :الوكلاء  -

والتي تكون مقررة في عقد الوكالة كما تتحمل الشركة كامل النفقات التي یصرفها الوكلاء بغیة 
  :صنفین هما إلىء و ینقسم الوكلا. تنفیذ عملیاتها

وهم الوكلاء الذین یعملون بصورة مطلقة ودائمة باسم الشركة و لهذا تمسك  :مفوضینوكلاء * 
  .الشركة حسابا خاصا بهذا الصنف یبین فیه مالهم وما علیهم

مین حسب ما یتعاملون مع عدة شركات تأ أووهم الذین یعملون  :مفوضینوكلاء غیر * 
  .مصالحهمتقتضیه 
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  :مینالتأ إجراءات - ب
ضد خطر معین و یكون  أویقدم الشخص الذي یرغب في التامین على شيء معین  :الطلب -

هذا الطلب شكل استمارة تحتوي على عدد  یأخذهیئة التامین و  إلىطلبا  تأمینیةله فیه مصلحة 
یجیب عنها طالب التامین بوضوح و دقة ،و هذا حتى تتمكن هیئة  أنالتي یجب  الأسئلةمن 

التامین من الحصول على البیانات الضروریة عن موضوع التامین لكي یتمنى لها اتخاذ القرار 
  .رفض الطلب أوبقبول 

معینة للتحقق من بیانات الاستمارة مثل  بإجراءاتتقوم الشركة : من بیانات الاستمارة التأكد -
  .موضوع التامین الأشیاءمعاینة 

التغطیة بمثابة قبول المؤمن تغطیة الخطر المطلوب التامین  إشعاریكون : التغطیة إشعار -
ضده بصفة مؤقتة ،و بالرغم من انه لا یحمل توقیع طالب التامین و بذلك فقسط التغطیة بعد 

قرر المؤمن رفض الطلب لعملیة التامین و بذلك فقسط التغطیة بعد مدة  إذامدة الاتفاق المؤقت 
قرر المؤمن رفض الطلب لعملیة التامین و منه فیكون تسلیم عقد التامین  إذاالاتفاق المؤقت 

  .تفاصیل عملیة التامین و شروطها بالإشعارللمؤمن له مسالة وقت و غالبا یرفق 
عند توقیع العقد النهائي یكون على الطرفین الالتزام بكل البنود الواردة في العقد  :العقد إبرام -

  .و دفع التعویض عند حدوث الخطر الأقساطمثل دفع 
في حالة وقوع الخطر المؤمن ضده فان المؤمن له یقوم بالمطالبة  :بالتعویضالمطالبة  -

  1.صة بذلكبالتعویضات من شركة التامین و یكون ذلك على استمارة خا
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  التأمینوظائف شركات :الثانيالمبحث 
  .وظائف التأمین وذلك وفقا لمطلبینفي إطار هذا الجزء سیتم التطرق إلى كل   

 وظیفتا التسعیر و الاكتتاب: المطلب الأول
 وظیفة التسعیر :أولا

تهتم هذه الوظیفة بمعرفة القسط الواجب استیفاءه من المؤمن له نظیر خطر معین ینوي   
 التأمینات أنواعالتامین ضده و بالتالي فان وظیفة التسعیر تضع سعر معین لكل نوع من 

المختلفة تتناسب مع درجة و احتمال تحقق الخطر كما و یتناسب مع مبلغ التامین كما 
ورة الخطر المؤمن ضده كما انه یتناسب و بص أوویتناسب مع الظروف المحیطة بالشيء 

  .عكسیة مع معدل الفائدة الفني
ي وهو شخص له درایة و علم ف بالا كتواريالتامین یدعى  أسعارو الشخص الذي یحدد 

الخاصة بالولادات والوفیات و  الإحصاءاتحیث یقوم الاكتواري بدراسة  الإحصاءالریاضیات و 
المعلومات التي تقوم بتجمیعها  إلى بالإضافةو الحوادث ،وبناءا على هذه المعلومات  الأمراض

و البیانات و یعتمد  الأرقامو  الأبحاثمن دوائر و مؤسسات رسمیة و خاصة تهتم بمثل هذه 
یكون سعر  أنالمختلف و یراعي الاكتواري  التأمینات أسعاریها في تحدید و احتساب عل

التامین منافسا من جهة و عافیا لتغطیة الخطر المؤمن ضده و یدور بعض الربح وسوف یتم 
  .التأمینیةطرق التسعیرة عند حدیثنا عن الفصل الخامس بتسویق الخدمات  إلى الإشارة

  :وظیفة الاكتتاب :ثانیا
تهتم هذه الوظیفة باختیار و تبویب طالبي التامین بموجب السیاسة التي تحددها شركة   

و غایاتها ،و بهدف الاكتتاب على تجمیع محفظة فرعیة من وثائق  أهدافهاالتامین بما یحقق 
الوثائق و  اصدراالتامین المختلفة و بذلك تقوم الشركة من خلال هذه الوظیفة بقبول طلبات 

لا تكون نجدیة  أوینتج عنها خسائر  أنوترفض الطلبات المتوقع  إرباحینتج عنها  نأالمتوقع 
العلیا بالشركة بوضع سیاسة واضحة للاكتتاب تتماشى مع غایات الشركة وقد  الإدارة،وتقوم 

تكون هذه سیاسة الحصول عل مجموعة كبیرة من وثائق التامین المختلفة والتي تعطي ربحا 
تكون سیاسة الشركة الحصول على عدد قلیل من وثائق التامین والتي تعطي ربحا  أومنخفضا ،

التي  والأخطارالتي تقبلها  التأمینات أنواعدلیل تبین فیه  بإصدارمرتفعا و عادة ما تقوم الشركة 



ي                     ل  لثان ص ف ن                             ال مي  التأ

36 
 

الخاصة التي یجب اخذ الموافقة علیها  الأخطارتقبلها و المناطق الجغرافیة التي تعمل بها و 
  1.الأموروغیر ذلك من مسبقا 
ý  للاكتتاب الأساسیةالمبادئ:  
  .الشركةطالبي التامین بموجب سیاسة الاكتتاب المحددة من قبل  اختیارا -1
 أنالمختلفة في حال  التأمیناتالحفاظ على التوازن بین الفئات المختلفة لكل نوع من  -2

  .التامین أنواعمن نوع من  أكثرالشركة تمارس 
  .على جمیع حملة وثائق التامین والإنصافتطبیق مبادئ العدل  -3
 الأفرادمین من أاختیار طالبي الت أساسفي الاكتتاب فهذا یقوم على  الأول للمبدأرجعنا  إذاو 
 ، و"المعیاري" المؤسسات الذین یكون لدیهم معدل الخسارة ضمن المعدل العادي و الطبیعي  أو

  .و عادلا بما یتناسب مع الخطر المؤمن ضده بذلك یكون سعر التامین عادیا
تقوم شركة التامین بعمل توازن بین فئات التامین التي  أن أساسالثاني فیقوم على  المبدأ أما

  .الأخطارالتي تحددها مما یوفرها التنویع المناسب للحد من  الأنواعتقبلها بما یتناسب مع 
بین طالبي التامین  الإنصافتحقیق نوع من العدالة و  أساسالثالث فیقوم عل  المبدأ أما  
كان مبلغ التامین متساوي و درجة احتمال حدوث  إذایكون قسط التامین متساوي  أنفیجب 

تقدم شخصین في طلب تأمین مع الحیاة و أعمارهم  إذاالقطر المتساویة  فعلى سبیل المثال 
شخصین یتمتعان بصحة جیدة ولا یوجد لدیهم كلا ال أنمتساویة ینبغي انه بالكشف الطبي تبین 

  .وراثیة قد تزید من معدل حدوث خطر الوفاة أمراض
و الدهانات وصاحب مصنع  الكیماویةتقدم مثلا صاحب مصنع لتصنیع المواد  إذاأما   

لصنع الطوب و الحجر للحصول على بولیصة تأمین ضد الحریق بمبلغ متساوي فبالطبع هنا 
درجة وجسمانیة حدوث خطر الحریق في كل من  لاختلافنظرا  سیختلف قسط التأمین

  .المصنعین 
ý  مصادر المعلومات المطلوبة لعملیة الاكتتاب:  

  :أهمهاتحصل الشركات على المعلومات من عدة مصادر 
وهو المصدر الأساسي و الرئیسي للمعلومات و التي تصوغه شركة التأمین  :التأمینطلب  -1

   .بتعبئتهویقوم طالب التأمین 
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الشخص  بتقییمحیث یقوم المندوب أو الوكیل  :التأمینتقریر وكیل أو مندوب شركة  – 2
  .التأمینطالب 

المركز  :مثلفتقوم الشركة باستعلام من طالب الاكتتاب من مصادر خارجیة  :الاستعلام – 3
  ...........بحقهالصادرة  والإحكام ،علیهوحجم الدیون التي  ،الاجتماعیةحالته  أوالمالي 

حیث یقوم موظف أو مندوب للشركة  :علیهاالكشف عن الممتلكات المطلوب التأمین  – 4
  .علیهابعمل تقریر یبین فیه تفاصیل هذه الممتلكات المطلوب التأمین 

حیث تطلب الشركة من طالب التأمین الصحي أو التأمین عللا الحیاة  :الفحوصات الطبیة – 5
ذا، أن یتم الكشف الطبي علیه من قبل طبیب تحدده الشركة مثلا أو طبیب معتمد لدیها  ٕ كان  وا

  . یعاني من مرض معین فتطلب تقریر مفصلا حول هذا المرض 
 إمادراسة الطلب یأتي القرار  فبعد أن یتم، وأخیرا یأتي اتخاذ القرار بشأن طلب التأمین   

قسم  إلىقبل الطلب یحول  فإذا، بالقبول طلب التأمین أو رفضه أو قبوله بشروط خاصة 
وأحیانا یتم قبول الطلب بشروط خاصة حیث یطلب من طالب الاكتتاب على ، الوثائق  إصدار

 إنذارأجهزة تركیب ، سبیل المثال تحسین وضع الممتلكات  تركیب أجهزة إنذار ضد الحریق 
هو  الأخیرالقرار و  ............أو زیادة القسط لشخص یعاني من أمراض مزمنة ، ضد السرقة 

رفض الطلب لعدم اكتمال الشروط أو عدم اتفاقه مع السیاسة العامة للشركة فیما یتعلق بسیاسة 
  . الاكتتاب

  الإنتاج و تسویة المطالبات  وظیفتا: المطلب الثاني
   الإنتاجوظیفة  :أولا

في مجال التأمین المبیعات و النشاطات التسویقیة التي تقوم بها شركات  بالإنتاجیقصد     
شركات التأمین و عملیة البیع التي تقوم بها شركة  التأمین و عملیة البیع التي تقوم بها 

وفي  المنتجاسم  المندوبون الخدمة التأمینیة وكثیرا ما یطلب التأمین مع الوكلاء و  هوالتأمین 
 اسم  بالإنتاجشركات التأمین المتخصصة في تأمینات الحیاة یطلب على الدائرة المختصة 

عن استقطاب وتدریب الوكلاء الجدد و مراقبة و  مسؤولیةوتكون هذه الدائرة ، دائرة المبیعات 
  .الآخرین متابعة الوكلاء و المندوبین 

وفي شركات التأمین المتخصصة في تأمین الممتلكات و المسؤولیة توجد دوائر للتسویق   
 إلى وبالإضافة، و یقوم موظفو هذه الدوائر بشرح البرامج التظامینیة لجمهور المؤمن لهم 

تطویر و تأهیل فریق فعال من رجال المبیعات تقوم شركات التأمین بمجموعة واسعة من 
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  المدىقصیرة و طویلة  الإنتاجضمنها تطویر فلسفة التسویق ووضع خطط النشاطات التسویقیة 
التسویقیة وتطویر برامج تأمینیة جدیدة لتلبیة  الأبحاث إجراء، كما وتضم النشاطات التسویقیة 

 إلى بالإضافةحاجات المستهلكین و المؤسسات التجاریة ووضع استراتیجیات جدیدة للتسویق 
  . المختلفة  الإعلاممینیة الجدیدة في وسائل عن البرامج التأ الإعلان

  وظیفة تسویة المطالبات  :ثانیا
وهي تلك الوظیفة المتعلقة بدفع مبلغ التأمین أو دفع التعویضات المستحقة للمؤمن علیه   

ر متخصصة بدراسة له عند تحقیق الخطر المؤمن ضده وفي شركات التأمین هناك جهة أو دوائ
وتحدید مدي التعویض المستحق من خلال تسویة الخسائر فالشخص ، المطالب المقدمة

مطالبات تسویة الخسائر هو مسوي الخسائر وهناك ثلاث أسس متبعة في تسویة ال عن المسئول
  .وهي

    1.التحقق من صحة المطالبة المقدمة – 1
التحریات الضروریة للتأكد من الخسائر  إجراءحیث یقوم مسوي الخسائر بدراسة المطالبة و 

 الإجابةالتي وقعت بالفعل ومغطاة من خلال وثیقة التأمین التي أصدرتها شركة التأمین و یمكن 
على التساؤلات التالیة  الإجابةمن خلال وثیقة التأمین التي أصدرتها شركة التأمین ویمكن 

  . لتحدید مقدار التعویض المستحق 
التأمین هو عقد  عقدي حدثت أثناء سریان مفعول وثیقة التأمین ؟ وذالك كون هل الخسارة الت -

  ".جوهرة الزمن"زمني 
  وقوع الخسارة ؟ إلىهل تغطي وثیقة التأمین الخطر الذي أدى  -
  التي هلكت أو تضررت ؟ الممتلكات التأمین هل تغطي وثیقة -
یتوجب استرداده من طرف آخر ؟ وتلك حسب مبدأ الحلول في الحقوق سواء  هل هناك ما -

  طرف تسبب في وقوع الضرر ؟ أوكانت شركات تأمین أخري 
العدید من  إلى بالإضافةهل تنطوي المطالبة على غش أو خداع من جانب المؤمن له ؟  -

  .الأخرى الأسئلة
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   :المطالباتو السرعة في تسدید  الإنصاف -2
كة ویؤثر التأخر أو عدم التسدید المطالبة بعد التأكد من صحتها یضر بسمعة الشر  إن  

  .ذالك سلبا على مبیعاتها
   :تقدیم المساعدة للمؤمن لهم -3

ولكن على شركات التأمین أن ، وهذا البند لا علاقة له بالشروط التعاقدیة مع المؤمن له   
على  ایجابیالما في ذالك من أثر شركة التأمین في سوق التأمینات وسینعكس  بذالكتقوم 

  .  مبیعاتها 
   :الخسائراختیار مسوي 

وكلائها لحل المشاكل وتسویة  الأحیانحیث تفوض الشركة في كثیر من  :التأمینوكیل  -أ
وتمتاز هذه الطریقة بالسرعة  ،علیهاالمطالبات وتسدیدها وذالك ضمن حدود معینة یتم الاتفاق 

  .التأمینفي التسدید وتقلیل مصاریف عملیة التسویة و المحافظة على ثقة المؤمن لهم بشركة 
   :التأمینمسوي الخسائر التابع لشركة  - ب

لشخص حیث یقوم هذا ا، ویكون أحد موظفي شركة التأمین و المتخصص في هذا المجال 
  .التسویة و التعویض باجرات

   :المستقلوي الخسائر مس -ج
شخصا یعمل لحسابه الخاص أو مؤسسة متخصصة في المستقل وقد یكون مسوي الخسائر 

  .الخسائرمجال تسویة 
   :یلي  كما إیجازهاأما الخطوات المتبعة في تسویة الخسائر فیمكن 

بالتبلیغ تنص وثائق التأمین أنه یجب على المؤمن له أن یقوم ، التبلیغ عن وقوع الخسارة  -1
 إلىساعة  48المدة من ذه خلال فترة زمنیة محددة عن الخسائر التي تعرض لها قد تصل ه

ذا، یوم حسب نوع التأمین  30 ٕ ضیاع حقه  إلىذالك قد یؤدي  فاءنتجاوز المؤمن هذه المدة  وا
  .في المطالبة 

 إثباتاالتأمین  یتوجب على المؤمن له أو المستفید أن یقدم لشركة، الخسارة  إثباتتقدیم  -2
المتخصصة  الجهاتبالخسارة التي حدثت وذالك من خلال التقاریر التي یحصل علیها من 

كاءدارة المرور في حال تأمینات المركبات و الحوادث و الدفاع المدني و الشرطة في حال 
و الطب الشرعي في حال التأمین الصحي أو التأمین على  المستشفیاتتأمینات الممتلكات و 

  ..الحیاة 
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  .وذالك من خلال مسوي الخسائر ، دراسة المطالبة و التأكد من مدى صحتها  -3
قبول الدفع  :وهذا یعني أن مسوي الخسائر أن یتخذ أحد القرارات التالیة  ،اتخاذ القرار -4

  . بشكل جزئيقبول الدفع ولكن ، لبة رفض المطا، كاملا 
  وظیفتا إعادة التأمین والاستثمار : المطلب الثالث

   :التأمین إعادةوظیفة  :أولا
هة أخرى أقدر على تحمل هذا ج إلىالتأمین نقل جزء من الخطر  بإعادةویقصد   
التأمین هو عقد یشبه إعادة التأمین وعقد  إعادةوغالبا ما تكون هذه الجهة هي شركات ، الخطر

ففي عقد التأمین یكون طرفي العقد المؤمن له ، أن أطرافه تكون مختلفة إلا، عقد التأمین
التأمین فأطرافه شركة التأمین و  إعادةأما عقد " شركة التأمین "و المؤمن " مؤسسةشخص أو "

  عانألاذختلف عن عقد التأمین في صفة التأمین ی إعادةأن عقد  إلا، التأمین إعادةشركة 
وسوف نلقي ، عقد وتعدیلها حسبما یرونه مناسباقد من مناقشة شروط الحیث یمكن لطرفي الع

  .المزید من الضوء على هذه الوظیفة في الفصل القادم 
   الاستثماروظیفة  :ثانیا

كون أقساط التأمین یتم تجمیعها في بدایة العملیة التأمینیة فانه سیتوافر لدى شركة   
   .استثمارهاالتأمین مبالغ ضخمة یمكن 

وحسب مبدأ الملائمة أو المواءمة في الاستثمار فان شركات التأمین التي تمارس التأمین   
زامات وذالك كون الالت الأجلعلى الحیاة تقوم باستثمار أموالها في أدوات استثماریة طویلة 

أما الاستثمارات التي تقوم بها شركات التأمین التي تمارس أعمال ، المتوقعة تكون لأجال طویلة
التزاماتها  فاءنمینات الممتلكات فبما أن مدد هذه الوثائق غالبا ما تكون سنة فأقل و بالتالي تأ

تقوم باستثمار هذه " الملائمة"فحسب المبدأ السابق ، سنة فأقل الأجلكذالك تكون قصیرة 
سهولة ویسر نقدیة ب إلىفي استثماریة قصیرة الأجل و أي أدوات أخري یمكن تحویلها  الأموال

  .رعة دون خسائر مهمةوس
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   الإنتاجوظیفة  :بحث الثالثالم 
سواء كان ،  للإنتاجتنشأ  إنما المنشآت فان إطلاقا المنشآتوهي تعد من أهم وظائف   
، عسكریا أم غیر ذالك  إنتاجاصناعیا أم  إنتاجا أممالیا  إنتاجاصحیا أم  إنتاجاثقافیا أم  إنتاجا

سلع یمكن  إلىفمثلا المنشئة الصناعیة تتعلق بخلق المنافع الشكلیة للمواد و الخدمات بتحویلها 
  . أن تشبع حاجات ورغبات المستهلكین من ناحیة و توفر المال للمساهمین من ناحیة ثانیة 

  ماهیة الإنتاج: المطلب الأول
  الإنتاجمفهوم  :أولا

هو خلق المنفعة أو  إنمالیس خلق المادة و  الإنتاجیرى الفكر الاقتصادي الحدیث أن   
استعلامات جدیدة لم تكن معروفة من قبل وبهذا فان  إیجادبمعني ، منفعة جدیدة إضافة

  :1یلي یمكن أن یطلق على ما الإصلاح
المنفعة (حاجة ما  لإشباعتلك العملیات التي تغیر من شكل المادة فتجعلها صالحة   
مكان تزید فیه المنفعة دون تغیر  إلى شيءعملیات النقل من مكان تنقل فیه منفعة ، )الشكلیة
المنفعة (السلعة  إلىعملیات التخزین حیث یضیف التخزین اسم ، )المنفعة المكانیة(شكله 
  .التي یطلق علیها اسم الخدمات " غیر مادي " الإنتاج كل صور، )الزمنیة

و الحساب الخدمي ) لسلعا(یتمثل بجانبین وهما الجانب السلعي  الإنتاج أننستخلص من ذالك 
  .)الخدمات(

  2.كذالك على أنه الإنتاج "كساب" الأستاذكما یعرفه   
تصبح قابلة  حتى الكیماویةشكلها أو طبیعتها الفیزیائیة و  یغیروملائمة للموارد المتاحة  إعداد

  ).منفعة إیجاد(للاستهلاك الوسیط أو النهائي 
 أومنفعة  إضافةوهو ، ) الاستمراریة في الزمن(أي التخزین  ألزمانيومن النتاج التغیر   

  . تحسینها وكذالك التغیر المكاني أي النقل 
مالیة  و موارد، بشریة ، و موارد مادیة ) آلات و معدات (بموارد عملیة  الإنتاجیتم هدا   

  .و الطاقة التوزیعیة، و الطاقة المالیة، التخزینیة، الإنتاجیةضمن قیود هیكلیة هي الطاقة 
   

                                                           
 .25ص ، 2000، عمان، دار حامد للنشر و التوزیع، إدارة النتاج و العملیات، كاسر نصر المنصور - 1
  .في مقیاس تسیر المحزونات" كساب علي "دروس و محاضرات الأستاذ  - 2
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   الإنتاجتعریف  :ثانیا
لتصبح ، الكیمیائیة أوو موائمة الموارد وذالك بتغیر شكلها وطبیعتها الفیزیائیة  إعدادهو   

التغیر المكاني  الإنتاجومن ، منفعة إضافةأو  إیجادأي ، بلة للاستهلاك الوسیط أو النهائيقا
  .الزمنیةالمنفعة ، التخزین ، ألزمانيأو التغیر ، المنفعة المكانیة، النقل

  .الإنتاجو نظام  الإنتاجيالنشاط  :الثانيالمطلب 
  .الإنتاجيالنشاط  :أولا

في المنظمات الاقتصادیة بشكل عام و في  الأساسيالنشاط  الإنتاجيیعد النشاط   
بأنه  الإنتاجيالموضوعات و یعرف النشاط  أهموهو من  ،خاصالمنظمات الصناعیة بشكل 

منتجات و خدمات جدیدة  لإنتاجالنشاط المنظم و الموجه لاستخدام الموارد المتاحة و توجیهها 
  1.الإنسانتشبع حاجات 

یحمل مفاهیم مختلفة و هي اقتصادیة و اجتماعیة و  الإنتاجيوهذا التعریف للنشاط   
  . تشغیلیة 

في مكان و زمان ما بهدف الحصول  الإنتاجیقوم بتوظیف عناصر  :الاقتصاديالمفهوم  -
  .الإنتاجعلى 

  .السیاسیةأساس من أسس التنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة و  :الاجتماعيالمفهوم  -
سلع و خدمات  إلى الأولیةتحویل المواد  إلىفنیة یهدف  أساس عملیة :المفهوم التشغیلي  -

  . عملیة  أسالیبلعملیات مختلفة و طرائق و  إخضاعهامن خلال 
   .الإنتاجنظام  :ثانیا
ý  هو الصیغة التي تجمع بها عناصر النشاط  الإنتاجيالنظام  : الإنتاجمفهوم نظام

 .السلع و الخدمات  إنتاجمن أجل  الإنتاجي
المنظمة صناعیة و أنظمة  الإنتاجفهناك أنظمة ، عدیدة و متنوعة  الإنتاجو أنظمة   
  .2یلي لمنظمة خدمیة وذالك كما الإنتاج

الصناعي هو الصیغة  الإنتاجيفي مجال الصناعة فاءن النظام  :الصناعي الإنتاجيالنظام  -
  .المخرجات، العملیات، المدخلاتویتألف من ثلاثة أجزاء رئیسیة وهي  الإنتاج لإدارةالتنظیمیة 

  .العملیات لإدارةوهو الصیغة التنظیمیة  :الخدمي ألنتاجيالنظام  -
                                                           

 . 55ص ،  2003-2002، الإسكندریة ، الدار الجامعیة ، محاسبة الشركات ، صلاح عطیة أحمد  - 1
  . 26ص ، المرجع السابق، كار ناصر المنصور  - 2
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ý  لمستخدمة و لاختلاف طبیعة العناصر ا الإنتاجيویختلف النظام  :الإنتاجيمهمات النظام
بسبب طبیعة  أو الأداءأو بسبب صعوبة تحدید معاییر قیاس ، بسبب حجم هذه العناصر

 .من المهمات منها على سبیل المثالبالعدید  الإنتاجي النظامالنشاط و یقوم 
و تصمیم العملیات ) العمل و الآلات و الموارد( الإنتاجتحدید مواقع العمل و مزج عوامل 

مع رغبات الزبائن و  یتلاءمبطرائق علمیة اقتصادیة  وتطویر وتصمیم المنتجات بشكل 
  .الإنتاجیةمتطلبات العملیات الصناعیة و طبیعیة الموارد و العملیات 

و الرقابة على  الإنتاجیةالكفیلة بتنفیذ الخطط  الإنتاجیةووضع السیاسات  الإنتاجتخطیط  -
  .من ناحیة التكالیف و الجودة و الوقت  الإنتاج

  . الإنتاجیةة و التخزین في الوحدة المناول أنظمةضمان تنظیم العمل العلمي و  -
  .الإنتاجأسالیب  :الثالثالمطلب 

  .المتقطع الإنتاجالمستمر و  الإنتاج  :الإنتاجیوجد نوعان من أسالیب 
نمطي في مخرجاته و قد یكون نمطي في مدخلاته یتم على  إنتاجهو  :المستمر الإنتاج  - أ

 1 .إنتاجمتخصصة أو خطوط  آلات
أي نفس ، الإنتاجیةو الخواص خلال الفترة  الأبعادویقصد بالنتاج النمطي أن له نفس     

وقد یكون نمطیا في ، و نفس الشكل وكذالك نفس الاختصاص، المقاییس و نفس النوعیة
مثل الجلد الحقیقي و الجلد المصطنع لصناعة أحذیة متجانسة ، مختلفةالمدخلات أي مدخلات 

توقفت مرحلة من  إذاكما أنه ، مقاییس و لكن لیس نفس النوعیة نفس الشكل و نفس ال أي
  .نوعین إلىالمستمر  الإنتاجوینقسم ، الإنتاجیةتوقف العملیة  إلى أدي الإنتاجمراحل 

داخل  إنتاجیةمستمر موجود كحلقة ضمن سلسلة  إنتاجهو  :وظیفيمستمر  إنتاج /أولا
أو كمرحلة بین مجموعة المؤسسات یعمل كل منها دور المنبع و المصب و  ،المؤسسة

  .معینةانه یستعمل في وظیفة  ،الممیزةالخاصیة 
خضع لمحددات الاستهلاك مباشرة و ی إلىیوجه  إنتاجغیر وظیفي و مستمر  هو  إنتاج/ ثانیا

مثل ... كاتهم سول، المستهلكین أذواق، أسعار السلع المنافسة، الطلب من سعر السلعة
  ...الجلود  صناعة، الصناعة الغذائیة

                                                           
 .30 - 27 ص ص ،المرجع السابق، كساب على  - 1
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بعد تحدید المواصفات  إلاولا یتم ، غیر نمطي في مخرجاته  إنتاجهو  :المتقطع الإنتاج  -  ب
 .وقد یكون نمطیا في مدخلاته ، من طرف العمیل أو المستهلك المباشر 

أن مخرجاته تختلف من حیث الشكل و النوع  ،مخرجاتهالمقصود بأنه غیر نمطي في و     
  .قسمین إلىو التخصص و ذالك حسب أذواق المستهلكین و حسب طلبهم وینقسم بدوره 

وغیر نمطي في ، متقطع نمطیا في مدخلاته إنتاجهو  :للطلبمتكررة  دفعات إنتاج /أولا
ج دفعات حسب تنتیخضع للمواصفات التي یقدمها العمیل و المیزة الخاصة أنها ، مخرجاته

  .المواصفات التي یطلبها العمیل الخصائص المطلوبة أو
وهو شرط موضوعي و  ،لأخرلاستعماله هو تغیر المواصفات من عمیل  الرئیسيو الشرط 

غیر  آلاتمتقطع فهي  إنتاجالآلات التي تنتج في  :مثل ضروريوقد یكون غیر  ،ضروري
  .الآلاتعدد  إنماواصفات و یكمن في الم و السبب في التغیر لا ،متخصصة

ویمكن أن المؤسسة تعدد منتجاتها و  الآلاتوالحل هو تقلیل عدد المنتجات أو زیادة عدد 
  .للتخزیندفعات متكررة  إنتاجمحدودة في المخازن فتبدأ في 

    :دفعات متكررة للتخزین إنتاج /ثانیا
دفعات متكررة للطلب غیر موضوعي  إنتاج تنتجكان السبب الذي جعل المؤسسة  فإذا  

  .دفعات متكررة للتخزین إنتاج إلى الإنتاجسسة ؤ تحول الم) لیس تغیر المواصفات(
  .للتخزیندفعات متكررة  لإنتاج ،المخازنأن نخصص الوقت أو الآلات أو  إماوعلیه 
 :لمث ،للتخزیندفعات متكررة  لإنتاجأن نخصص الوقت أو الآلات أو المخازن  إماوعلیه 

المتقطع  لإنتاجو  ،الفصلالمستمر خلال  الإنتاجفتستعمل  ،)الفصولحسب ( الألبسةصناعة 
  .و هذا لتفادي مشاكل وضیع الوقت ،السنةخلال 

   :المتقطع  والإنتاجالمستمر  الإنتاجالفرق بین  -
   :التاليالمستمر والمتقطع في الجدول  الإنتاجعلیه یمكن توضیح الفرق بین  و  

   .یبین الفرق بین الإنتاج المستمر والمتقطع :)01(رقم الجدول 
ر ستم م ج  ل ع  الإنتا قط مت ج  ل   الإنتا
ت لا ص  الآ ت  متخ ص ا لا م خص   غير 
ت خ جا طي الم ت  نم ي  لمخر ا ير نمط   غ

ت  لعم ل صفا ع  وا ض يخ و صفات ال ميل  لا  لم ضع    يخ
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  :خلاصة الفصل
التأمین من خلال الخوض في مفهومه  أهمیةتم في إطار هذا الفصل التطرق إلى   

جرائیاوتعریفه لغة واصطلاحا  ٕ ، ثم تناولنا أهم ، كما عرجنا على أهم وظائفه المختلفة والمتنوعةوا
  .عنصر فیه ألا وهي وظیفة الإنتاج

 



   

ة ل دراس ي  ب ا يدان  الجان



ل  ص ثالف ة                                                  الثال س را د ي  ل ميدان ب  ل جان  ال

47 
 

  :تمهید
 فقد تطورت أسالیبه، یا في القطاع المالي لكل اقتصادباعتبار قطاع التأمین مكونا أساس  

من بین هده الشركات نجد و ، الدول تتعدد فیها شركات التأمین الجزائر كغیرها منو ، فنیاتهو 
تربص في  بإجراءفقمنا ، والتي كانت محل دراسة بالنسبة لنا SAAالشركة الوطنیة للتأمین 

على هدا و ، حاولنا التركز على وظائفهاو  2808التي رمزها الة الموجودة في ولایة المسیلة و الوك
  : على النحو التالي مبحثین  إلىالأساس تم تقسیم هدا الفصل 

  .وم الشركة الوطنیة للتأمینمفه: الأول المبحث
   الشركة الوطنیة للتأمین وكالة المسیلة: المبحث الثاني
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   SAAمفهوم الشركة الوطنیة للتأمین : الأول المبحث
وازدادت أهمیته مع ، یعتبر قطاع التأمین مكونا أساسیا في القطاع المالي لكل اقتصاد  

، أمین جزءا مكملا للنظام المصرفيوأصبح الت، والتعامل مع شركاته التوسع في أعمال التأمین
بخاصة  ، بل ولا یقل عنه أهمیة من حیث الأصول المتداولة لدیه ومن حیث الموارد المالیة

كما تطورت فنیات وأسالیب ، السیولة التي استطاعت شركات التأمین الوصول إلیها وجمعها
والجزائر . تأمین والشركات التي تقدم الخدمات المتصلة بهاعمل التأمین فظهرت أعمال إعادة ال

  "SAA"كغیرها من الدول تتعدد فیها شركات التأمین ومن بینها نجد الشركة الوطنیة للتأمینات
، تربص في الوكالة الموجودة في دائرة السوقر بإجراءالتي كانت محل دراسة بالنسبة لنا فقمنا 

لتسویقي الذي له دور فعال في الشركة إذ بنجاحه وتطوره یمكن وحاولنا التركیز على النشاط ا
  :وعلى هذا الأساس تم تقسیم هذا التقریر إلى ما یلي، للشركة أن تنجح وتتطور

 SAAتعریف بالشركة الوطنیة للتأمین  :المطلب الأول
كمؤسسة مختلطة جزائریة 1963دیسمبر12في   (SAA)أنشئت الشركة الوطنیة للتأمین  
، من رؤوس الأموال على التوالي% 39و %61بنسبة  ،جد 2000000رأسمالها قدره  مصریة

  . هذا نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلال مباشرة للإطارات ذات الكفاءة في مجال التأمیناتو 
عمال و  بواسطة مؤطرین مصریین، 1964بدأت المؤسسة نشاطها ابتداء من سنة   

الحصة المصریة خلال قمة  تم تأمیم 27/05/1966تحدیدا في و  جزائریین إلا أنه بعد ذلك
وفي نطاق سیاسة تخصص ، 1976الهرم وبذلك تم احتكار الدولة لقطاع التأمین في سنة 

على التحول إلى السوق المحلیة للأخطار   SAAأنشطة التأمین أجبرت الشركة الوطنیة للتأمین
الحرفیین و  للخواص كالتجار الأخطار البسیطة، التأمین على الحیاة، البسیطة كتأمین السیارات

على استقلالیتها المالیة وتحولت من   SAAتحصلت الشركة الوطنیة للتأمین، 1989سنة 
ملیون دینار جزائري  80برأسمال یقدر ب   (SPA)مؤسسة عمومیة إلى شركة ذات أسهم

ملیار  2,5إلى  8199لیصل في سنة ، ملیون دینار جزائري 500إلى  1992لیرتفع في سنة 
ثر قرار وزاري من خلال  1995وفي سنة ، ملیار دینار جزائري 3,8(  2005سنة  )لیبلغ  ٕ وا

، حول التأمینات التي منحت الوسطاء الخواص الحریة لمزاولة نشاط التأمین 95/07التعلیمة 
التأمین المتعلق أیضا و  النقل والمسؤولیة المدنیةو  بالإضافة إلى إجراءات تنظیمیة المتعلقة بالسلع

  .بالتالي رفع احتكار الدولة لنشاط التأمینو  بقطاع البناء
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  .الوطنیة للتأمین وأهدافها مهام الشركة: المطلب الثاني
  .الشركة الوطنیة للتأمین مهام/ أولا

عرض ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن تلحق ، SAA من بین مهام الشركة  
الرغبات و  إذ تقوم بتنظیم نشاط التأمین بدلالة الحاجات، المهنیةو  الاجتماعیةبه في حیاته 

وترتكز على ، مرتبطة بالتطور للبلاد SAA هذا بالإضافة إلى أن شركة، المحتملة للزبائن
 : مهامها على هذا المستوى تتمثل فيو ، إستراتیجیة توسیع القاعدة الصناعیة

 ممارسة كل عملیات التأمین   -
 المشاریع الإنمائیة  تمویل -
إطار سیاسة  في الاقتصاداقتراح مقاییس فعالة لمؤازرة و  العمل على دراسة سوق التأمینات  -

 البلاد
 اقتصادیة و  القیام باستثمارات سیاسیة - 
 تشارك كمستثمر تأسیسي و  تساهمو  تستعمل سیاسة الادخار    - 
 ممتلكات المواطن حمایة - 

  .للشركة الوطنیة للتأمین وأهدافها العامة الإستراتیجیة/ثانیا
 :العامة للشركة الإستراتیجیة  - أ

في ظروف صعبة أهدافها و  إستراتیجیة التطویر للمؤسسة مكنتها من تحقیق لحد الآن  
إضافة إلى الأخذ بعین  ،الخاصة برقم الأعمال الذي یعد محور اهتمام الشركة الوطنیة للتأمین

لقطاع التأمینات العامل  1995الواعدة التي أصبحت بعد رفع الاحتكار سنة الاعتبار السوق 
ان و  فمن المهم للمؤسسة التي تسیطر على السوق ،تطویر رقم الأعمالو  الأساسي في تحسین

أن البحث عن القبول أو و  تكون سیاستها مبنیة أساسا على تطویر فروع تأمینات الأضرار
یمر بتسییر أكثر كفاءة لفرع تأمین السیارات الذي یعد العامل  الرضا الاجتماعي لصالح التأمین

من رقم الأعمال تأتي من هذا الفرع  3/2الذي یحقق التطور في التأمینات بكل إشكالها لأنه 
المجهودات الكبرى للمؤسسة تكون في تحسین جودة الخدمة للزبائن المبنیة أساسا  ،بالمقابل

   .على التعویضات في أقرب الآجال
  أهداف الشركـة الوطنیة للتأمین - ب

 .المحافظة على مكانتها في السوق -
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ذلك من خلال البحث عن القرض خاصة المتعلقة بالأخطار و  الرفع من رقم الأعمال  -
 .المختلفة

 .ذلك بتحدیثهو  تحسین نظام الاستغلال -
 .تحسین المستوى الوظیفي للعمال  -
 . (SAA)الهیكل التنظیمي لشركة -

، ذلك على المستوى العامو ، المبحث یتم التفصیل في مختلف الهیاكل التنظیمیةفي هذا   
  .والوكالة، الجهوي
وانطلاقا من الإستراتجیة والأهداف سابقة الذكر یمكن لنا ان نستنتج أهم نقاط قوة   

  :وضعف الشركة الوطنیة للتأمین في النقاط التالیة
 :نقاط القوة  - أ

تتمیز بها المؤسسة عن غیرها من المؤسسات التي نقاط القوة هي الخصائص التي   
 :یليویمكن تلخیص نقاط القوة للشركة الوطنیة للتأمین كما ، تعمل في نفس القطاع

 وجود مدیریة التسویق  - 
 تغطیة جغرافیة هامة على المستوى الوطني  - 
 حصة سوقیة مهمة  - 
 وجود مدیریة الموارد البشریة  - 
 ؤسسةالسمعة الحسنة للم - 
 التنبؤیة و  استعمال الحسابات التقدیریة - 
 أسعارها منافسة - 
 محفظة نشاط مهمة  - 
  سیاسة اتصالیة داخلیة مناسبة داخل المؤسسة  - 

 :نقاط الضعف - ب
النقائص التي تعاني منها المؤسسة بالمقارنة مع المؤسسات و  وتتمثل في النقاط السلبیة  

  :من أهمهاو  المنافسة بدرجة أقل
 .الخارجي الاتصالنقص في  - 
  .عدم استعمال المحاسبة التحلیلیة - 
 .التعویض أقل مرونةو  إجراءات الدفع - 
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  .المستهلكین اتجاهتحسیس و  غیاب توعیة - 
  .تكالیف إداریة مرتفعة - 
 .ضعف تسییر الأضرار - 
  .قنوات التوزیع شبه منعدمة - 
  .تبعیة في فرع تأمین السیارات - 

  .الهیكل التنظیمي للشركة الوطنیة للتأمین :الثالث المطلب
  العامة للشركة من تسعة مدیریات مركزیة هي  الإدارةتتكون   

  .العامة الإدارةمدیریة  )1
 .مدیریة الشؤون القانونیة )2
عادة الإنتاجریة یمد )3 ٕ   .التأمین وا
  .ریة تأمین الأشخاصیمد )4
 .المحاسبةو  ریة المالیةیمد )5
 .ریة التسویقیمد )6
 .التنظیمو  ة فحص المعلوماتیمدیر  )7
 .مدیریة الرقابة العامة )8
 .مدیریة التكوین )9

  وحدة عملیة تتوزع جغرافیا كما یلي  24تنظیما لهذه المدیریات توجد و   
 .وكالة 108و وحدات 08منطقة الجزائر  .1
 .وكالة 112وحدات  07منطقة الشرق  .2
 .وكالة 72وحدات  06منطقة الغرب  .3
  .وكالة 32وحدات  03منطقة الجنوب  .4

 24و مركز خبرة 24و وكالة على مستوي الحدود 15ومن حیث هذه الوكالات توجد   
  .سامیة إطارات 20عامل من بینهم  5218تشغل الشركة أكثر من و  مراكز تكوینیة
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)وكالة المسیلة(الشركة الوطنیة للتأمین : المبحث الثاني  
التعریف ن نتناول من خلالها كل ممطالب ثلاثة سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى   

بالوكالة، والهیكل التنظیمي لها، ثم نتطرق إلى وظائفها ونخلص في الأخیر إلى ذكر العنصر 
  . الأساسي في الموضوع ألا وهو وظیفة الإنتاج في الوكالة

 .تعریف بوكالة المسیلة: المطلب الأول
باقتراح من و  المدریة العامةبموجب قرار  02/11/1976تأسست وكالة المسیلة في   

التأمین من  منشأةتقریب و  وحدة سطیف هذا من أجل توسیع شبكتها على المستوى الوطني
 04تقع هذه الوكالة بمحاذاة الطریق الوطني رقم و  التجاریةو  المؤسسة الصناعیةو  المواطن
إلى مدیر  موظفین بالإضافة 10ویتراوح عدد عمال الوكالة بـ  ،برج بوعرریج إلىالمؤدي 

  1:الوكالة
تتمثل حصة الوكالة في و  للوكالة محامین یقومون بحل النزعات القائمة لدي الوكالةو   

 %10، السیارات من تأمین %70، في التأمین الفعال في السوق بالوكالة بما فیها حوالي 48
 . من التأمین البحري %5، من تأمین الأشخاص %15، من تأمین الأخطار الصناعیة

 السیطرة على السوق بالوكالة إلىوتهدف الوكالة في ظل التحولات الاقتصادیة الجدیدة  -
 .یلي یتمثل نشاط وكالة المسیلة فیماو 

  :تأمین الأشخاص .1
 .التأمین على الحیاة -
 .الإضافيالتقاعد  -
  .التأمین الفردي ضد الحوادث -
 .التأمین الفردي ضد السفر -
 .التأمین مفتوح الاشتراك -
  :المتعددة الأخطارتأمین  .2
  .الانفجارو  التأمین ضد الحریق -
 .تأمین أخطار السكن -
  .المهنیة الأخطارتأمین  -
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  .التجاریةو  الصناعیة الأخطارتأمین  -
 تأمین المسؤولیة المدنیة  .3
  .تأمین ضد أخطار المیاه -
  .تأمین ضد السرقة -
 .تأمین ضد خسائر الاستغلال -
  .تأمین المبادلات -
  .تأمین النقل بأنواعه الآلي الإعلامتأمین أخطار  -

   :عات النشطات التالیةاوهذا كله في قط
ü النشاطات التقلیدیة.  
ü الصحي القطاع. 
ü الترفیهو  قطاع الریاضة. 
ü قطاع الفندقة.  
ü عات المحلیةاقطاع الجم.  
ü الحرة الأعمال. 

  .وأهم وظائفها الهیكل التنظیمي للوكالة: المطلب الثاني
  1.التنظیمي لهاالهیكل / أولا

خصائص كل مصلحة من المصالح التي تتكون منها الوكالة  إلىبصفة عامة نتطرق   
  :عملیتها یخططها الهیكل التنظیمي كما یليو  حیث لكل مصلحة نشاطها الخاص في الوكالة
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  هیكل تنظیمي لوكالة المسیلة للتأمیناتیوضح ): 02(الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

.وظائف الوكالة تقدیم /ثانیا  
  .التعریف بالوكالة  - أ

توجیه نشطات و  مراقبةو  تنشیطو  من المهام الرئیسة التي یقوم بها رئیس الوكالة تنظیم  
 الأزمةرات اوكذا اتخاذ القر ، البرامج المسطرة من طرف المدیریة العامة إلى بالإسنادالوكالة 

  .تنسیق المصالحو  الخاصة بسیاسة الوكالةو 
 :الإنتاجمصلحة   -  ب

 بعد توفیر الشروط اللازمة المعنویةو  المؤمن إلیهامكلفة بالتعامل مع الزبائن حیث یرد   
عقود التأمین معهم على أساس قانونها الداخلي وتستلم منهم أقساط  بإیرادیقوم و  ،القانونیةو 

   .ت الضروریةاءاجر القیام بجمیع الإ التأمین بعد
 :مصلحة المنازعات  -  ت

إلى  الأموال بإدخالمهمتها القیام  الأخیرةحیث أن هذه  الإنتاجمهمتها عكس مصلحة   
  .تعویضاتفي شكل  منها الأموال بإخراجالشركة بینما مصلحة المنازعات تقوم 

  :والمالیة مصلحة المحاسبة  -  ث
  :تقوم بالعملیات المحاسبة التالیة  

  .تدخل العقود التي أبرمت في المصلحة  -
جمیع العملیات المحاسبیة و  التعویضات الخارجیةو  تقوم بتسجیل الأقساط الداخلیة -

  .الخاصة بالمؤسسة

سيلة م وكالة ا   

 مصلحة
ج لإنتا  ا

 مصلحة
ت  زعا  المنا

سبة  حا حة ال  صل م
مالية وال  
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وذلك نظرا للدور الفعال الذي ، تعتبر مصلحة المحاسبة هي المحرك الأساسي للوحدة -
  1.ینشط بالوكالة خبیر وهو شخص مؤهل لتقدیم الخدمةو  تقوم به

   :مصادر دخل الوكالة  •
  :تكون دخل وكالة المسیلة فیما یليی  
ü مجموع أقساط المستأمنین. 
ü الاحتیاطیة والأموال الفوائد الناتجة عن الأقساطو  الأرباح.   
ü  التأمین إعادةتعویضات تحصل علیها من شركات.   
ü أخري إیرادات. 

   :نفقات الوكالة  •
   :تتمثل فیما یلي  
ü  التي تدفعها الشركة للمؤمنین لهمالتعویضات. 
ü  الخبرةو  نفقات المعاینةو  السماسرةو  النفقات العامة وعمولة الوكلاءو  الإدارةمصروفات 

 .الفحص الطبيو 
ü الطوابع البریدیةو  نفقات أخري كالرسوم. 

   .وظیفة الإنتاج في الوكالة ومهامها: المطلب الثالث
 و الفردي الإنساني النشاط محور و أساس الخدمي و المادي بشقیه الإنتاج یعد  

 استمرار في كذلك و الجماعة و الفرد حیاة في" الإنتـاج" العنصر هذا لأهمیة ونظراً ، الجماعي
 موارده إدارة و بتنظیم جماعة و فرداً  الإنسان اهتم المجتمعات وتقدم الدول اقتصادیات نمو

 لإشباع المطلوب الإنتاج على للحصول المهمات الأحجام مختلفة إنتاجیة وحدات في المحدودة
 لمزید الحاجة ظهرت الاقتصادیة و الاجتماعیة العلاقـات تشابك و تعقد مع و، المتنامیة حاجاته

دارة لتنظیم الجهـود من ٕ  على للحصول المختلفة الإنتاجیـة الوحـدات عمل كذلك و الموارد وا
  .عالیـة اقتصـادیة بكفایة الإنتاج
 و الاجتماعیة و الاقتصادیة التنمیة علیه تقوم الذي الأساس الإنتاج نشاط أصبح وبهذا  
 أصبح حتى القطاع بهذا الاهتمام ازداد و، للمجتمع الرقي و التقدم لقیاس یستخدم الذي المؤشر
 لزیادة المجال هذا في بدلوه كل و الإداریین و الاقتصادیین للمهندسین ودراسة البحث مجال
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 مستوى لتأثر نظراً  التخزین بوظیفة وطیدة علاقة الإنتاج لوظیفة أن المعروف ومن.فیه الكفایة
  .العكس و المنتجة بالكمیة المخزون
وظیفة الإنتاج في أحد المؤسسات  إبرازسنحاول  الثابتة الحقیقة هذه من وانطلاقاً   

   .بالمسیلة (SAA) لة التأمیناتالمستوى الوطني ونخص بالذكر وكا التأمینیة على
  1 .السیاراتتأمین  -01

  :مین السیاراتأعقد ت -أ
جانفي  25المؤرخ في  07-95و للأمر رقم  ا العقد لأحكام الفانون المدني ،ذیخضع ه  
فیفري 20في  المؤرخ 06  04المتعلق بالتأمینات ،المعدل و المتمم بالقانون رقم  1995
تأمین السیارات و  بإلزامیةالمتعلق  1974جانفي  30 المؤرخ في 15-74للأمر رقم ، 2006

،  1988جویلیة  19المؤرخ في  31-88بنظام تعویض الأضرار ، المعدل والمتمم بالقانون رقم
فیفري  16المؤرخة في ،  37-80، 36-80، 35-80، 34-80 ا للمراسیم التطبیقیة رقمذو ك

1980.   
  :موضوع التأمین و مجاله - ب

   أو المادیة التي تلحق بالغیر من جراء/ا العقد تعویض الأضرار الجسمانیة و ذیغطي ه    
  .اء السیر أو خارجهحادث أو حریق أو انفجار تكون المركبة قد تسببت فیه سواء أثن

   :المركبة المبینة في الشروط الخاصة*
  لواحقها و المواد اللازمة في استعمالها -
  الأشیاء و المادة التي تقوم بنقلها -
  الأجهزة البریة المقطورة بها  -
  .الخاصةالقاطرة أو العربة المقطورة المبینة في الشروط  -

 25المؤرخ في  07-95الثانیة من الأمر رقم  لمادةیمكن أن یقدم التعویض عینا طبقا ل  
المتعلق  2006فیفري  20المؤرخ في 04-06المعدل و المتمم بموجب القانون  1995 جانفي

  .بالتأمینات
   

                                                           
  .05، ص 1997، الشركة الوطنیة للتأمین ، )السیارات(الشركة الوطنیة للتأمین  - 1



ل  ص ثالف ة                                                  الثال س را د ي  ل ميدان ب  ل جان  ال

57 
 

  :أنواع المركبات المؤمنة -ج
 فهناك المركبات النفعیة و هناك عدة أنواع من المركبات التي یجب أن تخضع للتأمین،    

سیارات  ، المقطورات،الأشخاص، مركبات الوزن الثقیل مركبات نقلالمركبات التجاریة، 
  الإسعاف

  :سرد الضمانات -د
  :نجد نوعین من الضمانات  
ü  وتشمل  :الإلزامیةالضمانات  
ن الشركة للمؤمن التبعات المالیة للمسؤولیة المدنیة محیث تض: ضمان المسؤولیة المدنیة* 

أو المادیة التي یحدثها للغیر أثناء / لها بسبب الأضرار الجسمانیة و التي یمكن أن یتعرض
  .السیر
ü وتشمل :الضمانات الاختیاریة.  
  :أضرار التصادم - 
ع مركبة أخرى أو الاصطدام بجسم ثابت أو متحرك،أو انقلاب للمركبة مفي حال التصادم     

   .المؤمنة دون اصطدام مسبق
   1:انكسار الزجاج - 
تضمن الشركة للمؤن له تصلیح أو تعویض الأضرار التي لحقت بالمركبة المؤمنة على اثر     

  .ا التأمین بغض النظر عن كون المركبة في حالة حركة أو توقفذیسرى ه الزجاج، وانكسار 
   السرقة -

  :تضمن الشركة في حالة سرقة المركبة المؤمنة أو محاولة سرقتها    
  .ا ملحقاتهاذفقدان المركبة و كالأضرار الناجمة عن * 
   تدهور المركبة المؤمنة، لا سیما انكسار الزجاج أو تكسیر أنظمة الإقفال *
  المصاریف التي یدفعها المؤمن له بصفة مشروعة قصد استرجاعها*
  .....الملحقاتا ذالدوالیب المطاطیة و ك *
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    :الدفاع والطعن -
له أمام المحاكم ،كلما كانت مسؤولیته المدنیة محل الدفاع عن المصالح المدنیة للمؤمن * 

  . متابعة بسبب استعمال المركبة المؤمنة
الدفاع عن المؤمن له أمام الجهات القضائیة الجزائیة كلما كانت مسؤولیته الجزائیة محل   

  .عمدیهالجروح الغیر  أومتابعة بسبب مخالفة لقواعد المرور أو جنحة القتل 
وع عن طریق المصالحة الودیة أو عن طریق القضاء قصد الحصول ممارسة حق الرج  

من الغیر الذي تقع على عاتقه المسؤولیة أو من شركة التأمین التي یتبع لها تعویض الأضرار 
لك تسدید كل الخسائر التي لحقت بالأشیاء ذالمادیة التي لحقت بالمركبة المؤمنة،بما في 

تسدید كل التعویضات بسبب الجروح الجسمانیة التي لحقت بالمؤمن له و  كلذالمنقولة و ك
  . المسافرین،مهما كانت صفتهم،عند وقوع الحادث

   :ةالمؤمنالضمانات التعاقدیة لصالح ركاب المركبة  -
من طرف الشركة الوطنیة للتأمین لحساب شركة سایس،و یخضع  توجنالما ذیتم تسویق ه   

  .رةیه الأخذللشروط العامة المحررة من طرف ه
ü  الحوادثقسم:   

  .حوادث مادیة  حوادث جسمانیة إلىینقسم بدوره     
 رالحادث عب تأمین عنالأیام لإبلاغ شركة  المؤمن خمسةفي حال وقوع حادثة سیر، أمام     

و یجب تحدید تاریخ و . المؤمن شخصیامكالمة هاتفیة أو بواسطة رسالة خطیة أو بحضور 
هذه الوثیقة ضروریة لضمان  . ساعة و مكان وقوع الحادث بدقة القیام بملء المعاینة الودیة

   1.تسویة سریعة للحوادث
ن المعاینة، یقوم بتعیین خبیر لتقییم مبلغ الإصلاحا    یتم إجراء الخبرة . تعندما یتسلم المؤمِّ

ن بشكل عام  . عموما في ظرف أسبوع أو أسبوعین بعد الإبلاغ عن الحادث و یقوم المؤمِّ
ن من القیام بإصلاحات للسیارة قبل إرسال الخبرة   .بتحدید مبلغ معین یمكّ

  .في حالة حادث جسماني .التعویض تسبقه دائما خبرة طبیة -
  .المعنوي و البدنيترتبط قیمة التعویض بمدى الضرر  -
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و تنقسم  ،على مستواها اكتتاب عقود التأمینهي المصلحة التي یتم و  :المتعددة الأخطار - 02
  و فرع الحوادث الإنتاجفرع : هما فرعین إلىبدورها 

  : الإنتاجفرع  - أ
  :ا الفرع جمیع معاملات التأمین و تتمثل فیما یليذتتم على مستوى ه   
  : تشملالأخطار المتعددة و *
  .الخسائر التي یسببها الحریق اللاحقة بموضوع التأمین SAA تؤمن :الحریق -
   26المؤرخ في  03/12رقم  بالأمر إجباريو قد أصبح هدا النوع  :الكوارث الطبیعیة -

المادیة   و هو یعوض الخسائر) الإدارات ،، السكنبالممتلكات(لعقد متعلق ا اذ، وه2003أوت
، الأرضیةالقشرة   الزلازل، الریاح العاتیة، التغیرات في(نتاج الكوارث الطبیعیة المتضررة مباشرة 

تكسر الزجاج،  المیاه أخطار الحریق، السرقة،: الآتیة الأخطارو هي تغطي ...) البراكین 
هنا من خلال قاعدة  قساطالأ ، و یكون تقدیر مبلغ...)، الكوارث الطبیعیة،المسؤولیة المدنیة

   .سة على حسب المنطقةبیانات مدرو 
 ا النوع من التأمین للتجار و المحامین و الموثقین وذینصح به :تأمین الأخطار المهنیة- 

  : النوع من التأمین یغطي ذاالأطباء و الصیادلة و جمیع أصحاب الأعمال الحرة فه
   المسؤولیةلك الممتلكات المكملة للمقر، و ذالوسائل المهنیة و ك، و العقارات، القیم المنقولة
   .المدنیة المتسببة للغیر

   SAAالمتعلقة بالسكن،فشركة الأخطارو یكون عقد التأمین المبرم ضد : أخطار السكن- 
   الأخطار التي یتسبب فیها لغیره من أیضاتغطي المسؤولیة المدنیة لسكن المؤمن له و 

  . الجیران في حالة الحریق و الانفجار
   ا النوع من التأمین الخسائر اللاحقة بالغیر و المتسببة منذیغطي ه :المسؤولیة المدنیة- 

  .طرف المؤمن
   ، أضرار المیاه، تأمین أجهزةالآلاتتكسر الزجاج، السرقة، انكسار  (:تأمینات أخرى -

  .)يالآل الإعلام
  :التأمین الفلاحي و یشمل*

الناجمة عن الأمراض یغطي التأمین المتعدد الأخطار اللاحقة بالماشیة  :حوادث الماشیة -  
ا حوادث الثروة ذئي الخارج عن مسؤولیة المؤمن و كاذالتسمم الغ لماشیة،ابح ذأو أمر ب

   .قة كالوفیات بسبب البرد و الاختناالحیوانی
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  ).الكروم الحبوب ،البقول،(ا سقوط الجلید بالمحاصیل النابتةیؤمن الخسائر التي یسببه :البرد -
  1 :البیوت البلاستیكیة- 

یغطي التأمین متعدد الأخطار اللاحقة بالبیوت البلاستیكیة الأضرار المباشرة اللاحقة      
یغطي أیضا و ، یة و الزجاجیة للاستخدام الزراعي،المعدات، الأجهزة، المواد البلاستیك بالإطارات

خسائر كمیة المحاصیل اللاحقة بالنباتات المزروعة في البیوت البلاستیكیة المؤمنة اثر 
  .فیضانات و الصعیق عاصفة، سقوط الجلید،

  2:الزراعیة المتحركة الآلاتتأمین  -
 الجسمانیة و المادیة اللاحقة بالأفراد، الزراعیة المتحركة الأضرار الآلاتیغطي تأمین      

لك أثناء السیر أو ذأو انفجار و /بالأجهزة و تلك التي یتعرض لها الغیر اثر وقوع حادث، و 
الزراعیة المتحركة اثر تعرضها للسرقة، انكسار  بالآلاتكما یغطي الأضرار اللاحقة  التوقف،

  .ا المسؤولیة المدنیة التعاقدیة للمؤمن له أثناء انجاز أشغال لحساب الغیرذالزجاج و ك
  تأمین النقل و یشمل* 

مكان في  أيحیث تؤمن جمیع البضائع المنقولة من  :النقل الجوي و البري و البحري - 
   .العالم ضد أخطار الشحن و التفریغ

  :فرع الحوادث -ب 
في الجانب الأخر من مصلحة الأخطار المتعددة نجد قسم الحوادث ،حیث تنقسم إلى  و    

  .الحوادث المادیة والحوادث الجسمانیة
  :الحوادث المادیة - 

  .هي التي تصیب المؤمن لهم في ممتلكاتهم المؤمنة بموجب عقد التأمین
  :الحوادث الجسمانیة -  

  .هي التي تصیب المؤمن لهم في جسمهم
   

                                                           
  . 02، مطویة الشركة الوطنیة للتأمین، ص )التأمین الفلاحي(الشركة الوطنیة للتأمین  - 1
  .بالمسیلة (SAA)الوكالة الوطنیة للتامین   -2 
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  :خلاصة الفصل
بالمسیلة على غرار SAA من خلال ما تقدم في هدا الفصل وجدنا أن شركة التأمین   

مثیلاتها من شركات التأمین على كامل التراب الوطني تتمیز بمجموعة كبیرة من التأمینات و 
بخدمات تتمیز متنوعة و باعتبارها من أقدم شركات التأمین في الجزائر و نظرا لخدماتها 

  . المتنوعة و المتمیزة و المتجددة فهي تبقى الشركة الأولى و السیدة في الجزائر
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ن ال   عتبر شرط تأسیسي ضروري تجملة من الوظائف الاقتصادیة تقوم ب مؤسسةإ
كونها تمثل الغرض  ،وتعد الوظیفة الإنتاجیة من أبرز هذه المهامالعملیة،  سیرورتهالاستمرار 

ة ونوعیة السلعة فهي تعبر عن هویة الشرك ،الأساسي التي أعدت من أجله المنظمة الاقتصادیة
لك للمستهالمراد إنتاجها، وكل مؤسسة اقتصادیة تهدف إلى تحقیق الربحیة لقاء أدائها خدماتها 

  .خاصة إذا كانت ذو طبیعة خاصة
المؤسسة التأمینیة من بین هذه المؤسسات التي تقوم بإنتاج الخدمات التأمینیة مقابل تعد   
ول مقابل ذلك على أقساط مالیة نظیر الخدمة خدمة تأمین ممتلكات الآخرین والحصتقدیمها 
، ومما توصلت إلیه الدراسة أن الوظیفة الإنتاجیة لهذه المؤسسة الاقتصادیة تختلف في المقدمة

وعة ي تقوم بتقدیم خدمات متنهف ،طبیعتها وآلیات اشتغالها عن غیرها من المؤسسات الأخرى
دنیة أمینات الأشخاص وتأمینات المسؤولیة المالتأمینات الخاصة والتأمینات الاجتماعیة وت منها

وتـأمینات الأخطار المتعددة، ولا تستطیع المؤسسة التأمینیة بأداء هذه الخدمات إلا من خلال 
عادة  عیر ووظیفة الإنتاج ووظیفة تسویةمنها وظیفة التسالقیام بجملة من الوظائف  ٕ المطالبات وا

مینیة، حیث یقصد من أبرز وظائف المؤسسة التأ الإنتاج، وتعد وظیفة التأمین والاستثمار
لتصبح قابلة للاستهلاك خدمات تأمینیة  إنتاجوموائمة الموارد من أجل  إعدادبوظیفة الإنتاج 

شباعأو إضافة منفعة  إیجادالوسیط والنهائي، أي  ٕ هو  الإنتاجيحاجات الإنسان، والنشاط  وا
  .ن أجل إنتاج السلع والخدمات التأمینیةالتي تجمع بها عناصر النشاط الإنتاجي مالصیغة 
بولایة المسیلة من بین النماذج العملیة لهذا النوع من   SAAوتعتبر مؤسسة التأمین  

حاجات ورغبات المواطنین  لإشباعفهي شركة وطنیة معد خصیصا المؤسسات الاقتصادیة، 
   .والشركات، مع تحقیق عائد مالي لقاء خدمتها التأمینیة

  :بالمسیلة بالخدمات التأمینیة في المجالات التالیة SAAوتقوم وكالة 
  .تأمین السیارات -
  :حیث یندرج تحت هذا التأمین: الأخطار المتعددة -
  . التأمین الفلاحي -5      .الطبیعیة الكوارث – 1
  .تأمین الآلات الزراعیة المتحركة  -6  .الأخطار المهنیة – 2
  .تأمین النقل --7    .أخطار السكن – 3
  .المسؤولیة المدنیة – 4
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  :المصادر -01
 في المؤرخ 15 عدد ر.ج 95/7 للأمر والمتمم المعدل ،2006-02- 20 في المؤرخ ،04-06 القانون01-  

12/03/2006.  
  :الكتب -02
 بیروت، والنشر، للطباعة العربیة النهضة دار والاجتماعي، التجاري التامین مبادئ إبراهیمي، علي إبراهیم -01

1988. 
 . 2003- 2002،  الإسكندریة،  الجامعیة الدار،  الشركات محاسبة،  عطیة صلاح أحمد -02
 . 2004، مصر، الدار الجامعیة، الموارد البشریة، أحمد ماهر -03
 ،دیوان المطبوعات الجامعیة، مبادئ المحاسبة العامة وفق المخطط الوطني المحاسبي، الأزهر القادري  -04

 .1997 الجزائر،
 .1992 التامین، و الخطر في مقدمة حسین، العزیز عبد أسامة -05
 و للنشر الحامد دار،  عمان، 2ط التأمین و الخطر إدارة،  موسى نوري شقیري. أ، سلام عزمي أسامة -06

  .164-157 ص ص ،2009،  التوزیع
 .1983،بیروت، الدار العربیة للموسوعات، معجم مصطلحات العلوم الإداریة الموحدةبشیر العلاق،  -07
 ،منشورات دار النهضة العربیة، 1ط ، البشریة من منظور استراتیجيإدارة الموارد ، حسن إبراهیم بلوط -08

 .2002، لبنان
الدار الجامعیة ، الإدارة الحدیثة في إدارة الإمداد والمخزون ،عبد الغفار حنفي، رسمیة زكي قرباص -09

  .2004، مصر، الإسكندریة
 .1996، 4، ط، دار الصفاء للنشر، الأردنأساسیات الإدارة المالیةزیاد مسلم رمضان،  -10
 .52ص ،1986 مصر، القاهرة، اللبنانیة، المصریة الدار الدولي، التامین حاتم، عفیفي سامي -11
 .،1993القاهرة، ، دار الفكر العربي، التسویق الفعال، طلعت السعد عبد الحمید -12
 .1ط ،الأردن، عمان، دار الصفاء، الإدارة المالیة والتحلیل المالي، عبد الحلیم كراجة -13
 .جامعة الإسكندریة، كلیة التجارة، التسویق المعاصر، عبد الرحمان عبد االله -14
  .2000، الأردن ، جامعة الیرموك، دار وسائل للنشر، الإدارة الحدیثة والمشتریات ،عبد الستار محمد علي -15
 .1998 الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة،، 1ط، المحاسبة التحلیلیةعبد الكریم بویعقوب،   -16
 .1981، مؤسسة دار كتاب للنشر، بغداد، إدارة المشتریات ،عبد النافع هوانة -17
  .1984 ،3ط الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان، عبود صامویل  -18
دارة المواد والمخازن ،علي الشرقاوي -19 ٕ  .1994 ،لبنان ،جامعة بیروت العربیة، المشتریات وا
، المكتب العربي الحدیث، جامعة الإسكندریة ،  والمخازنإدارة المشتریات  ،علي الشرقاوي، علي الشریف -20

2005.  
 .1993 الجزائر، ،دیوان المطبوعات الجامعیة، 3ط،  اقتصاد المؤسسةعمر صخري،   -21
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