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Résumé : Notre étude vise a identifier le réle de la communication informelle dans I'amélioration de

la performance fonctionnelle de l'institution, une étude de terrain dans la commune de Bordj Bou

Arreridj la problématique principale de notre travail est : Comment la communication informelle

contribue-t-elle a I'amélioration de la performance fonctionnelle des employés de la commune de
Bordj Bou Arreridj ?

Plusieurs sous-questions relevent de cette problématique principale :

Quelle est la réalité de la communication informelle dans la commune

de Bordj Bou Arreridj ?

Quels sont les moyens de communication informels utilisés dans la commune

de Bordj Bou Acrreridj ?

Comment la communication informelle est-elle utilisée dans la commune

de Bordj Bou Arrerid;j afin d’améliorer la performance fonctionnelle des employés ?

-Quelles sont les difficultés qui confronte la communication informelle dans la commune

de Bordj Bou Arreridj ?

Pour le traitement des questions évoquées, nous avons opté pour la méthode descriptive a travers le

questionnaire comme outil de récolte des données. Ce dernier était appliqué sur un échantillon de

100 personnes qui font partie des 601 employés de la commune de Bordj Bou Arreridj en utilisant

un échantillonnage aléatoire régulier.

La présente étude a donné les résultats suivants

La communication informelle dans la commune de Bordj Bou Arreridj s’établie a  travers
la formation de relations personnelles ou d’amitiés entre les employés eux méme ou bien

entre les employés et leurs responsables .
Les moyens de communication informelle utilisés dans la commune de
Bordj Bou Arreridj sont le téléphone portable et les rencontres.

Les relations personnelles entre le personnel et les responsables notamment les conseils

fournis par ces derniers contribuent a améliorer leurs performances fonctionnelles.

L’existence d’un lien entre 1’adoption de suggestions et de points de vue du personnel par

I’administration municipale et I’amélioration de la performance au travail

La prise en compte des conditions sociales des employés par 1’administration municipale,

permettra d’améliorer la performance fonctionnelle.

La méthode et le mode de communication et ainsi que les conflits d’intéréts personnels
sont parmi les principales difficultés de communication informelle dans la commune de
Bordj Bou Arreridj et ainsi que la différence des grades et le manque de technologies de

communication modernes.
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