
 

 

 العلمي  والبحث العال  التعليم وزارة 

 بالمسيلة   بوضياف محمد جامعة 
 والاجتماعية الإنسانية  العلوم  :كلية

 والاتصال الاعلام علوم قسم:

 
 

 

 
 

  
 
 

 عامة  وعلاقات  اتصال  تخصص:  في LMD  الماستر  شهادة  لنيل   مكملة   مذكرة

  : الدكتورة  إشراف  تحت                                                           الطالبتين: إعداد
 فطوم  بلقبي                                                                 حدة طورش*
 هاجر كسال*
 
 
 
 
 
 

 2021/2022  : الجامعية سنةال

 في المؤسسة يـــالوظيف الأداء تحسين  فيالرسمي  غيرال تصـدور الا
 برج بوعريريج لبلديــــــــــــــةدراسة ميدانية 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 العلمي  والبحث العال  التعليم وزارة 

 بالمسيلة   بوضياف محمد جامعة 
 والاجتماعية الإنسانية  العلوم  :كلية

 والاتصال الاعلام علوم :قسم

 
 

 

 
 

  
 
 

 اتصال وعلاقات عامة   :في تخصص  LMDمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  

  الدكتورة:  إشراف  تحت                                                          الطالبتين: إعداد
 فطوم   بلقبي                                                             حدة طورش*
 هاجر كسال*
 
 
 
 
 
 

 2021/2022  : الجامعية السنة

 في المؤسسة يـــالوظيف الأداء تحسين  فيالرسمي  غيرال تصـدور الا
 برج بوعريريج دراسة ميدانية لبلديــــــــــــــة

 



 

 
 

 



 

 
 

  

  
 

 
 

 الإهــــــــــــــــــــــداء ....
 الحمد لله الذي بعونه تتم الصالحات والصلاة على رسوله الكري 

 س يدنا محمد عليه أ فضل الصلاة والتسليم.

لى من وضع المولى الجنة تحت قدميها، ووقرها في كتابه العزيز -   ا 

 (. أ مي الحبيبة)

لى صاحب القلب الطيب الذي لم يبخل علينا طوال -   حياتها 

 .والدي العزيز()

لى من أ عتمد -   خوتي وأ خواتي: ا  عليهم في كل كبيرة وصغيرة ا 

 . فريدة، خوخة، زينب ،  مليكة، حيزية  رزقي، عبد النور، عبد الرزاق،

لى من تعرفت عليها حديثا وسكنت -  نجاز هذه المذكرة  نصفي قلبيا   الثاني في ا 

 كسال هاجر 

لى-   ن صديقاتي: الله ووفقه  نرعاهفي كل لحظات حيـــاتي  من رافقنني ا 

 منى، الياقوت، صافية، مري، كريمة ،نعيمة ،نسرين   سامية، فريدة،

لى زميلاتي و -   في العمل ببلدية حس ناوة وبلدية برج بوعريري   زملائ ا 

ل-   .ى كل من أ حبهم قلبي ونس يهم قلميــــــــــــا 
 

 طورش حدة                                                                            

 



 

 
 

 

 

  
 

 
 ....الإهــــــــــــــــــــــداء

يمانا خاشعا وعلما نافعا ونس تعين بعافيتك    نا نسأ لك ا   اللهم ا 

 من علمك ونحمدك على تسهيلك لطريقنا  ونتجرع

 راجين منك العفو والمغفرة.  

 أ هدي ثمرة جهدي هذا: 

لى أ عز الناس   قلبي:لى ا  ا 

 والدي الكريمين أ طال الله في عمرهما وحفظهما.  - 

خوتي  -  يمان أ سامة،  عقبةا   . وا 

لى رفيقة دربي ومن تقاسمت معها كل خطوات انجاز هذه المذكرة  -   ا 

  طورش حدةغاليتي  

لى جميع زملائ وزميلاتي الذين -    لقيت منهم كل الدعم أ ثناء ا 

 انجازي هذه المذكرة. 

لى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي أ هديهم عملي هذا-   . وا 
 

 كسال هاجر   



 

 
 

 

  

 

ال ول  هو العلي القهار، ناء الليل وأ طراف النهار،أ   ويحمد ول من يشكر أ  

علينا وأ غدق  تحصىلا    تيل ه االذي أ غرقنا بنعموالباطن،  والظاهرخر وال  

الذي   هو  العظيم، جزيل الحمد والثناء  دروبنا، فل وأ نار  الذي لا يفنى، برزقه

ورسوله محمد ابن عبد الله عليه أ زكى   ذ أ رسل فينا عبدها  أ نعم علينا 

وحثنا على   نه المبين فعلمنا ما لم نعلم،أ  أ رسل بقر  الصلوات وأ طهر التسليم،

 طلب العلم أ ينما وجد.

اجهتنا و  والشكر كله أ ن وفقنا وأ لهمنا الصبر على المشاق التيلله الحمد كله 

 المتواضع.لعمل اهذا  لا نجاز

من أ ولى مرحلنا الدراس ية حتى  بعلمه،لى كل معلم أ فادنا ا  والشكر موصول 

 اللحظة.هذه 

على مجهوداتها   بلقبي فطومللدكتورة كما نتقدم بأ سمى أ يات الشكر  

 نجاز هذه المذكرة.أ ثناء اونصائحها وعلى صبرها معنا 

  وكذاعلى دعمهم وتشجيعهم لنا،  قسمناأ س تاذة  شكر كلولا يفوتنا 

 من مد لنا يد المساعدة من قريب أ و من بعيد.  كل
 

 كسال هاجر   *طورش حدة 



  الملخص باللغة العربية

 
 

 الوظيفي لموظفي ببلدية   الأداءمي في تحسين  ــال غير الرســــــــــــــــــــ ــــدفت دراستنا إلى التعرف على دور الاتصـــــــــــــــــــــــــــه
 شكال التالي: ـــالإبرج بوعريريج وكان ذلك من خلال طرح  

 الوظيفي لموظفي بلدية برج بوعريريج؟   الأداءالاتصال غير الرسمي في تحسين    كيف يساهم 
 هي كالتـــالي:   التساؤلات الفرعيةعدد من    الرئيسيواندرج تحت هذا التساؤل  

 ما هو واقع الاتصال غير الرسمي في بلدية برج بوعريريج؟ -
  بوعريريج؟ماهي وسائل الاتصال غير الرسمية المستخدمة في بلدية برج   -
 ؟ وظفينلمالوظيفي ل  الأداء  لرفع  برج بوعريريج الاتصال غير الرسمي في بلدية  كيف يتم توظيف -
 بوعريريج؟ماهي الصعوبات التي تواجه الاتصال غير الرسمي في بلدية برج   -
ولمعالجة هذه التساؤلات اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات   

 ــــــــــــ ــــبـــــــــــ  ل المجتمع الكلي المقدرـــــــج من أصــــــــــــــــــــــــــــــــريريــــــــــــــــــــــــــرج بوعــــــــــــــــــــــــــــــموظف من بلدية ب  100وطبقته على  
  .موظف عن طريق العينة العشوائية المنتظمة601:

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:  
 وصداقات بين     علاقات شخصيةخلال تكوين    موجود من   الاتصال غير الرسمي في بلدية برج بوعريريج -
 ومسؤوليهم.الموظفين فيما بينهم أو بين الموظفين    
 .والمقابلةهي الهاتف المحمول    في بلدية برج بوعريريجالمستخدمة   ة وسائل الاتصال غير الرسمي -
  الأداءهذا الاخير في تحسين   طرفتساعد العلاقات الشخصية بين الموظف والمسؤول والنصائح المقدمة من    -
الوظيفي   الأداءباقتراحات ووجهات نظر الموظفين من طرف الإدارة البلدية وتحسين  وجود علاقة بين الأخذ    - 
 الوظيفي.   الأداءمن طرف الإدارة البلدية من شأنها الرفع في  مراعاة الظروف الاجتماعية للموظف   -
التواصل    - غير التي تواجه الاتصال  من بين أهم الصعوبات    اختـــلاف المصالــح الشخصيـــةو أسلوب وطريقة 

ديثة.قلـة تقنيات الاتصالات الحو   الاختلاف في المناصب والرتب في بلدية برج بوعريريج إضافة إلى   الرسمي



   الفرنسيةالملخص باللغة 

 
 

Résumé : Notre étude vise à identifier le rôle de la communication informelle dans l'amélioration de 

la performance fonctionnelle de l'institution, une étude de terrain dans la commune de Bordj Bou 

Arreridj la problématique principale de notre travail est : Comment la communication informelle 

contribue-t-elle à l'amélioration de la performance fonctionnelle des employés de la commune de 

Bordj Bou Arreridj ? 

 Plusieurs sous-questions relèvent de cette problématique principale :  

• Quelle est la réalité de la communication informelle dans la commune 

de Bordj Bou Arreridj ? 

• Quels sont les moyens de communication informels utilisés dans la commune 

de Bordj Bou Arreridj ? 

• Comment la communication informelle est-elle utilisée dans la commune 

de Bordj Bou Arreridj afin d’améliorer la performance fonctionnelle des employés ? 

• -Quelles sont les difficultés qui confronte la communication informelle dans la commune  

de Bordj Bou Arreridj ? 

Pour le traitement des questions évoquées, nous avons opté pour la méthode descriptive à travers le 

questionnaire comme outil de récolte des données. Ce dernier était appliqué sur un échantillon de 

100 personnes qui font partie des 601 employés de la commune de Bordj Bou Arreridj en utilisant 

un échantillonnage aléatoire régulier.   

La présente étude a donné les résultats suivants  

- La communication informelle dans la commune de Bordj Bou Arreridj s’établie à    travers 

la formation de relations personnelles ou d’amitiés entre les employés eux même ou bien 

entre les employés et leurs responsables  . 

- Les moyens de communication informelle utilisés dans la commune de  

- Bordj Bou Arreridj sont le téléphone portable et les rencontres . 

- Les relations personnelles entre le personnel et les responsables notamment les conseils 

fournis par ces derniers contribuent à améliorer leurs performances fonctionnelles.   

- L’existence d’un lien entre l’adoption de suggestions et de points de vue du personnel par 

l’administration municipale et l’amélioration de la performance au travail  

- La prise en compte des conditions sociales des employés par l’administration municipale, 

permettra d’améliorer la performance fonctionnelle. 

- La méthode et le mode de communication et ainsi que les conflits d’intérêts personnels 

sont parmi les principales difficultés de communication informelle dans la commune de 

Bordj Bou Arreridj et ainsi que la différence des grades et le manque de technologies de 

communication modernes .



 

 
 

 : خطة الدراسة 
 مــــــــــــــــــــقدمـــــــــــــــــــــــــــة 

I    /  المنهجي للدراسة الاطار 
 : الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول  

 الإشــــــــــــــــــــكاليـــــــــــــــــــة -1  
 الــــــــــــــــــــــتســــــــــــــــــــاؤلات -2  
 أهمـــــــــــــــــــــــية البحــــــــــــــــــث   -3  
 أهــــــــــــــــــداف البــــــــــــحث -4  
 أسباب اختيار الموضوع -5  
 دراسة المدخل النظري لل -6  
 تحـــــــــــــــــــــــــــــــديد المفاهيم  -7  
 منـــــــــــــــــــــــهج البحــــــــــث -8  
 أدوات جمع البيانـــــــات -9  
 التعريف بمجتمع البحث والعينة -10  
 الدراسات السابقة -11  

 II   /الإطار النظري للدراسة 
 : الاتصال في المؤسسة الفصل الثاني  

 الاتصال   -  1  
 تعــــــــريف الاتصال  1-   1        
 أهمــــــــــية الاتــــــصال 2-   1        
 أهداف الاتصال 3-   1        

 الاتصال في المؤسسة   -  2  

 مفهوم الاتصال في المؤســــــسة  1  -  2        
 الاتصــــــــال في المؤسســــــــة   أهمية 2  -  2        
 أهداف الاتصال في المؤسسة  3  -  2        
 أنــــواع الاتصــــــال في المؤســـــسة  4  -  2        

 



 

 
 

 الاتصال غير الرسمي   - 3

 الأداء الوظيفي   الفصل الثالث:
 الـــــــــــــــــــوظـــــــــــــــــــــــــــــــيفـــــــــــي تـــــــــــــــــــعريـــــــــــــــــف الأداء    - 1
 خـــــــــــــــــــصائـــــــــــص الأداء الـــــــــــــــــــوظــــــــــــــــــيفـــــــــــي   -2  
 ــــــــــــيفـــــــــــي عــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــاصر الأداء الـــــــــــــــــــوظــــــ  -3  
 أنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواع الأداء الـــــــــــــــــــوظــــــــــــــــــيفـــــــــــي   -4  
 ـــــــي مــــــعايـــــــــــــــير الأداء الـــــــــــــــــــوظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيفــــ -5  
 مـــــعـــــــــــــوقــــــــــــــات الأداء الـــــــــــــــــــوظــــــــــــــــــيفـــــــــــي  -7  
 قــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــاس الأداء الـــــــــــــــــــوظــــــــــــــــــيفـــــــــــي   -8  
 ـــــــــــيـــــــــــــن الأداء الـــــــــــــــــــوظــــــــــــــــــيفـــــــــــي تــــــــحســ ــــ  -9  
 ي علاقة الأداء الوظيفي بالاتصال غير الرسم -10  

                          III    / الاطار الميداني للدراسة 
 بوعريريج()بلدية برج  الإطار التطبيقي للدراسة    الفصل الرابع:

 تحديد الإطار المكاني الدارسة ووصفه -1  
 عــــــــــــرض وتحـــــــــــــــــليـــــــــل البــــــــــــيانــــات. -2  
 نــــــــــــــــــــتائـــــــــــــــــــــــج الدراســــــــــــــــــــة   -3  
 تالاقـــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــراحــــــــــــــــــــــــا   -4  

 خــــــــــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
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 مقدمة
 المسؤولة على الاتصال كأحد أهم قنوات تبادل المعلومات والقرارات بين  ـــد الادارة العامــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــتعتم

في نجاح العملية  المؤســـــــــــســـــــــــاتفيما بينهم، لذلك يحتل الاتصـــــــــــال أهمية بال ة داخل    الموظفين، وكذا ينوظفوالم 
بين  والتنظيميـةالاداريـة باعتبـاره عمليـة تفـاعـل اجتمـاعي وانســـــــــــــــاني يســـــــــــــــاعـد على  تين العلاقـات الاجتمـاعيـة  

 ، وكذا تقوية روح الجماعة مما يؤدي إلى تطوير العمل الاداري وتحسين الأداء الوظيفي.  الموظفين
العاملين والرؤسـاء، من خلال   الرسمي بينتصـال  المنظمات في بداية التاريخ الاداري على الا اهتمتولقد  

الادارية، تعمل  المؤســـــســـــاتأســـــاســـــية في   وظيفة  هوفتحديد القواعد والقوانين الرسمية التي تحكم علاقات العمل، 
على تعزيز العمليات الادارية بسـلاسـة وكفاءة بما نكن من تحقيق الأهداف المسـطرة بطريقة تنسـيقية بين الرؤسـاء  

مما يقلص   الموظفين، وهؤلاء فيما بينهم، مما يجعل من الاتصــــال عملية تفاعلية يزيد الرضــــا والثقة بين والمرؤوســــين
للإدارة   والانتماء، ومن خلال الاتصـال الفعال ينشـأ شـعور لدلم الموظفين بالحماس  والموظفينالفجوة بين الإدارة  

ــتولم الأداء داخــل المنظمــات المرج  بالنتــائجتأتي  غير أن هــذه الطريقــة      ،التي يعملون بهــا وة، ممــا أ ر على مســــــــــــ
 العمل الاداري.    اودسبب  جمو 

ــال بين   ــتولم الأداء    الموظفيندفع هذا الأمر  الباحثين إلى التفكير في طريقة للاتصــ تســــمح بالرفع من مســ
التي عنيت الوظيفي، لذلك  برزت نظرية العلاقات الانســــــــانية بقيادة التون مايو في  لا ينات القرن العشــــــــرين، و 

بالســـــلوس الإنســـــاني في التنظيم، حيث ركز على تفســـــير أ ر الســـــلوس الجماعي على عية العمل وضـــــرورة مراعاة  
ــية والاجتماعية من خلال  ــاا من النواحي النفسـ ــري ليم فقة من النواحي المادية، وإاا أي ـ ــر البشـ الإدارة للعنصـ

ــاله وتفاعله بين الجماعة داخل المنظم ــانع هو ورن  بالولا ت  التركيز على اتصـ ة، وأ بت من خلال تجاربه في مصـ
المتحدة الأمريكية أهمية العلاقات الانســـــــــــــانية و الاجتماعية في تحســـــــــــــين ا،دمات وتطوير الاداء الوظيفي، من 

 خلال تكوين تنظيمات غير رسمية فيما بين العاملين عرفت في الفكر الاداري بالاتصال غير الرسمي.
التي تتم خارج   باعتبار العلاقاتهذا النوع من الاتصــــــــــالات يلعب دور كبير في تســــــــــريع العملية الادارية  

الاتصــــــــال الرسمي كبيرة جدا، وتعطي النتائج بصــــــــورة ســــــــريعة لحد كبير، باعتباره  لق حالة من الانســــــــجام بين 
 كافة مستو ت الإدارة.الموظفين، وبالتالي يسهم في تأدية الأعمال بكفاءة وفعالية أكبر على  

في مقابل ذلك حظي الأداء الوظيفي أي ـــــا باهتمام بالق من قبل الباحثين والدارســـــين لما له من أهمية في 
 لمواجهة تحد ت هذا العصر الجديد والذي يتطلب السرعة والدقة والتخطية الجيد  تحقيق أهداف المؤسسة 



 مقدمة 

  ب
 

د فيها الفاعلون بالمؤســســة ،فالعنصــر البشــري  جيتم ذلك الا من خلال الاهتمام ببيئة العمل التي يتوا  ولا
ــتولم أدائلمحرس الأاهو  ــة لذلك وجب العمل على الرفع من مسـ ــاســـي لتحقيق أي هدف من أهدف المؤســـسـ ه  سـ

ــال   و،لوظيفيا ، من خلال خلق علاقات وتواصـــــل دائم بين الموظفين وتحفيزهم  غير الرسمي دور في ذلك  للاتصـــ
على ابراز قدراتهم وامكانياتهم لتحقيق الأهداف المحددة، وهو ما تســـعى الدراســـة لإبرازه من خلال التعرف على 

ن العلاقات القائمة بين الموظفين وأ ر ذلك طبيعة الاتصــــال غير الرسمي داخل بلدية برج بوعريريج، والكشــــف ع
 على تحسين الاداء الوظيفي بالبلدية.

فصول، ف لا   على أربع ارتأينا لدراسة هذا الموضوع وضع خطة من شأنها أن تلم بمختلف جوانبه، انطوت  
  عن المقدمة وا،ا ة

، والذي ت ــــــمن إشــــــكالية الدراســــــة وتســــــاؤلاتها، مع بيان  كإطار منهجي للدراســــةجاء الفصــــــل الأول 
أهميتها وأهدافها، إضــــــافة إلى مفاهيم ومصــــــطلحات الدراســــــة، وقمنا بتحديد منهج الدراســــــة وأدواته المتمثلة في 

ــة  ــتبيان مع تحديد اتمع الدراســـ ــة عليها، كما عالجنا أخيرا جملة من   والعينةالاســـ ــدد تطبيق الدراســـ التي نحن بصـــ
 ت السابقة وعلاقتها بدراستناالدراسا

أولا     وقد تطرقنا فيه الى  لاث عناصر مهمة  الاتصال في المؤسسةأما الفصل الثاني فقد كان تحت عنوان  
الاتصال بصفة عامة وثانيا الاتصال في المؤسسة بصفة خاصة وأدرجنا فيهما تعريف، أهمية ثم أهداف وأنواع كلا 

ئيسي لدراستنا هو الاتصال غير الرسمي فقد أولينا له حيزا مهما وذلك من خلال منهما، وأخيرا بما أن العنصر الر 
مرورا بخصائص الاتصال غير الرسمي ووسائله   وأشكاله وكذا مختلف مظاهره    أهميته، أهدافهالتطرق إلى مفهومه،  

 الاتصال. وفي الأخير الصعوبات التي تواجه هذ النوع من  

، اين قمنا بتعريف الأداء، خصـائص الأداء الوظيفييتمحور حول   ص الفصـل الثالث والذي  أما فيما
ــره، أنواعــه، ذاكرينالأداء الوظيفي،   تحســــــــــــــين الأداء    ثم إجراءات  الوظيفي، ومنالأداء    أهم معوقــات  عنــاصــــــــــــ
 بيان علاقة الأداء الوظيفي بالاتصال غير الرسمي. الوظيفي، وأخيرا 

ة ووصـــــفه للدراســـــقمنا بتحديد الإطار المكاني  التطبيقي للدراســــة بالإطار وفي الفصـــــل الرابع الذي يعى
ثم اســـــــــــتخلا  النتائج    وكفيا، ومن  البيانات كمياوتفســـــــــــير   عرض وتحليلوبعد ذلك تم  (،)بلدية برج بوعريريج

 تقديم الاقتراحات حول الدراسة.و 
 .وجاءت ا،ا ة كحوصلة نهائية للدراسة
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 : الإشكالية -1 
 خلال  من  الإنساني،  التفاعل عليها يقوم التي  الأساسية الدعائم أحد أنواعه بمختلف  الاتصال  رـــبـــــــــــيعت

 الأفراد.  بين  اجتماعية   علاقات  بذلك   منشئا والآراء،  والمعلومات  الأفكار  تبادل  عملية
 تجمعا  تعتبر  الاخيرة   هذه  ، مؤسساتها  بمختلف  الحديثة  بالإدارة  يسمى   ما  وظهور  المجتمعات  تطور  ومع   
 اتصالية   استراتيجية  طريق  عن   وامكانياتها   طبيعتها   نوعيتها،  حسب   معينة  أهداف   لتحقيق   يسعى  بشر   تنظيميا
 وضمان   التنظيمية  المستو ت  مختلف  بين  التنسيق  على  والقدرة  الإدارية،  العمليات   تحسين   في   أهمية   من  لها  لما  فعالة،

 المؤسسة.   وبقاء  استمرارية
 لاأو   الاهتمام  المؤسسة  على  وجب  لموظفيها،  الشخصية  بالأهداف  المؤسسة  أهداف  لارتباط  ونظرا  
 من   يتم  عملية  باعتباره  الإدارية  العملية  لاستمرار  ريةال رو   والبيانات  المعلومات  يوفر  الذي   الرسمي   غير   بالاتصال
 المتبادلة   والثقة  الصداقات  الشخصية،   العلاقات   طبيعة  تفرضها   اتصالية   قنوات  عبر  وتبادلها   الرسائل  نقل   خلالها
 وذلك  أهدافها،  تحقيق  في  المؤسسة  اليها  تستند   التي  الحقيقية  الركيزة   هو  الذي  ثانيا  والموظف   المؤسسة،  موظفي  بين
 بكل   وتفعيله  وسائله  كل   معرفة  خلال  من  الرسمي  غير   للاتصال  فالنسبة  بينهما  وطيدة   علاقة  خلق  خلال   من

 خلال   من   الموظف   وثانيا،   فيها  التعديل   أو   والت يير   الجماعات   أو   الأفراد  سلوكيات   على  التأ ير   وبالتالي  السبل
 لو اتحالإدارة البلدية برج بوعريريج    ومن بينها  اتفالمؤسس   الاجتماعية،  العلاقات  وتقوية  العمل  أساليب  تطوير

 و   الجهود  بمعرفة  يتحدد  وظيفيا  أداء  بذلك  عققة  موظفيها   أداء  لتحسين  ووسائلها  جهودها   مختلف  تصب  أن 
 أدائهم الوظيفي،  تحسين  ب ية  الرسمي   غير  الاتصال بذلك      مستعملة  الموظفين   لدلم  المهام   أو  الدور  وإدراس  القدرات 
  التالي:  الرئيسي  التساؤل   نطرح  سبق  مما  انطلاقا
  بوعريريج؟  برج  بلدية   لموظفي   الوظيفي   الأداء  تحسين في الرسمي  غير  الاتصال   يساهم   كيف
 .الفرعية  التساؤلات  من   عدد   الرئيسي  التساؤل  هذا تحت  ويندرج 

 التساؤلات    -2
  بوعريريج؟  برج  بلدية   في الرسمي  غير   الاتصال   واقع   هو  ما  -
  بوعريريج؟  برج   بلدية  في المستخدمة  الرسمية  غير  الاتصال   وسائل   ماهي  -
 للموظفين؟  الوظيفي  الأداء  لرفع  بوعريريج  برج   بلدية  في   الرسمي   غير الاتصال  توظيف   يتم  كيف -
 بوعريريج؟  برج بلدية  في  الرسمي  غير  الاتصال   تواجه   التي  الصعوبات   ماهي  -
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   الدراسة أهمية -3
 التالية:  النقاط  في   أهميتها  دراستنا  تستقي

 في   كبرلم  أهمية  من  الموظفين  أداء  تحسين   في  ودوره  الرسمي   غير   الاتصال   لموضوع   لما  وذلك  نفسه  الموضوع  أهمية-
 الحديثة.   الإدارة  ميدان

 خا ،  بشكل  الموظفين   أداء  على  تأ ير  من   تحد ه   أن   نكن   وما  ، الرسمي  غير  الاتصال  عملية  واقع  على  الاطلاع   -
 عام.   بشكل  المؤسسة  أهداف وتحقيق

 أبعاده. وتحليل  الموضوع  لهذا  والمسؤولين  الباحثين  انتباه  لفت-
 الراهـــن.   الوقت  في   الهامة   الموضوعات  من يعتبر  الذي  الموضوع   هذا  في   المعارف  وز دة   المعلومات   إ راء-
 الأداء ورفع ز دة   بهدف الرسمي  غير  الاتصال  دور  تفعيل في  تساهم  نأ  شأنها  من  التي  التوصيات  بعض  طاءإع-

 المؤسسة.   أهداف   تحقيق  وبالتالي  الوظيفي 

 إلى:  الدراسة  هذه  تسعى  :الدراسة أهداف -4
 بوعريريج.   برج   بلدية  في   الرسمي  غير  الاتصال   واقع  معرفة*
 بوعريريج. برج  بلدية   في   المستخدمة   الرسمية  غير   الاتصال  وسائل  معرفة*  
 الوظيفي.   الأداء  لرفع  بوعريريج  برج   بلدية  في الرسمي  غير   الاتصال   توظيف  كيفية  معرفة*
 بوعريريج.   برج  بلدية   في   الرسمي   غير  الاتصال تواجه  التي   الصعوبات   معرفة  *

  الموضوع  اختيار  سبابأ -5
 : ذاتيـــــــــــة  أسباب

 هو:   الموضوع  هذا  اختيار   إلى  دفعنا  ما  إن   
 الاتصال   اال  في   العلمية  معارفنا توسيع   في  الرغبة  -
  البشري   العنصر  إدارة  كيفية   -
 المهام   أداء   أ ناء  الاف ل  الأداء  تحقيق  أجل   الرسمي، من   غير   الاتصال   توظيف  كيفية  لمعرفة  الشخصية  ميولاتنا  -

 الموظف.   صفة   الك   كوننا  بنا  المنوطة
 موضوعية:  أسباب

  البشري  والعنصر   الاتصال  بموضوعي  الحديثة  الإدارة  اهتمام  -
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  الاتصالية  العملية   أهمية   مدلم   إدراس -
  الموظفين  كأداء  الإدارة  اال  في   كبيرة  أهمية  ذات  مت يرات   بروز   -
  المؤسسة  داخل   علاقات   بناء  في   الرسمي   غير   الاتصال   دور   أهمية  إبراز -
  الموظفين  داءأ وتحسين  تطوير  في   وأهميته   لمؤسسةا  في الرسمي  غير   الاتصال   مكانة عن البحث  -

 النظري:  المدخل -6
 هذا   إطار   في   الموجودة   النظر ت  بين   ومن  الوظيفي،   المدخل   هو   ذه ه  لدراستنا  مدخل   أنسب   يعتبر

 بها   تنظم  التي   الطريقة  إلى   structionalismالبناء   مصطلح  يشير   حيث  الوظيفية  البنائية  النظرية  المدخل 
 ككل،   النظام  بين  العلاقة   بتحليل   functionalism  الوظيفة   مفهوم  ويهتم  المجتمع،  في   المتكررة  الأنشطة

 والسلوكية.  البيولوجية، الاجتماعية  العلوم   إلى  المصطلح   هذا جذور  وترجع النظام   لهذا  المكونة  والوحدات
   (125-124 ص ،  1998،  السيد  حسن ليلى   مكاوي، عماد )حسن   

 الأنشطة  توزيع   خلال   من   التوازن   نحو   تتجه  مترابطة،  عناصر  من   يتكون   المجتمع  أن  النظرية  هذه   وترلم   
 من   عدد  تحديد   ضرورة  على  ا،براء  اتفق  ذلك  وعلى  ،النظام  استقرار  على  المحافظة  في  بدورها  تقوم   والتي  بينها

 الأنشطة   هذه  واستقراره، ومن  وجوده  على   تحافظ  التي   المجتمع،  في  المتكررة  الأنشطة  من   نشاط  لكل  الوظائف
 الوظائف.  من لعدد  بتحقيق  استمراره  يرتبة  الذي  الاتصالي   النشاط
 تربوي،   اقتصادي،  اجتماعي،  نظام  والأنساق  الأنظمة  من   العديد  من  يتكون   المجتمع   أن   يرلم  الوظيفي  فالمدخل 
 من   عدد   بتحقيق  يقوم  الذي   المجتمع  لبناء  الفرعية  العناصر   أو   الفرعية   النظم   أحد   الإعلامي   فالنظام   إعلامي 
  الوظيفية.  البنائية  مفهوم إطار  في الاجتماعية  الوظائف 

   (65-64ص،  2021فطوم  )بلقبي
  ميلز. رايت   يسي  كيرت،   هاتز  ،بارسونز  تالكوت   ،سبنسر  هربرت  الوظيفية:   البنائية  رواد  أبرز  ومن

 (47ص  ،2005، حسن   محمد   )إحسان  
 النظرية:  بهذه  ا،اصة   المسلمات  من   عدد   ىـ ــــعل الباحثين  من   العديد  ويتفق
 متكامل.   بشكل  العناصر  هذه  لنشاط  وتنظيم مترابطة  عناصر   من   يتكون  نظام  أنه على  المجتمع  إلى   *النظر
 هذا  في  خلل  أي  حدث  لو  بحيث  ذلك  استمرار  ت من  عناصره  واموع  التوازن،  نحو  حركة   في  المجتمع   هذا  *يتجه
 التوازن.  هذا   لاستعادة   تنشة  سوف   الاجتماعية   القولم   فإن  التوازن،
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 النظام.   استقرار  على   المحافظة  في   بدورها   تقوم  فيه  المتكررة والأنشطة  النظام   عناصر *كل
 يحددها   التي  بالوظائف  مرهون  الاستمرار  وهذا  وجوده،  لاستمرار  ضرورية  تعتبر  المجتمع  في  المتكررة  *الأنشطة
 لحاجاته.  تلبية  المتكررة  للأنشطة

 ( 176ص  ،2006  العبدل،   )مي
 الاجتماعية  العلاقات   الت امن   الوظيفة،  مفاهيم  يستخدم  الوظيفي   البنائي  فالمنظور  ذكره  سبق  لما  وتبعا

 تسيير  في  يساهمون   الذين  والمسؤولين  الموظفين   في  تتمثل  وحدات  من  يتكون   بناء  عن  عبارة  البلدية  المؤسسة  أن  وبما
 مترابطة. عناصر  من   تتكون  البلدية  فإن  ووظائفه  لمهامه  فيها  فرد  كل   أداء  خلال   من   البلدية،

 نسق  داخل  الناس بين والمعلومات  الأفكار  بها  تنتقل التي  العملية  إلى   يشير فهو الرسمي غير   للاتصال بالنسبة أما 
 قد  الاجتماعي  النسق  هذا  أن  بمعى،  فيه  المت منة  العلاقات   وعتولم  الحجم  حيث  من    تلف   معين   ،اجتماعي

  بنائية فائدة  نثل  البلدية في   ودوره   الرسمي  غير  الاتصال  دراسة  فإن ثم  ومن  ،  أكثر   أو  شخصين  بين  علاقة  يكون
 الموظفين  أنشطة  بين  التنسيق  عملية   في   الاخير   هذا  به   يقوم  الذي   والدور ،  البلدية  بناء  فهم  في  تسهم  وظيفية
 الوظيفية  المهام  أداء  في   الاستقرار  من   نوع   تحقيق  ثم   ومن  ،   العمل  وتقسيم  التخصص   درجة  تعكم   والتي ،  المختلفة

 .   بالبلدية  الأداء  وقدرة   فاعلية   من   يزيد  مما  ،   للموظفين 

 :المفاهيم تحديد  -7
 :  المؤسسة  في   الاتصال  -1
 اصطلاحا:   

 جميع   في  العاملين  أو  المختلفة،   وفروعها   أقسامها  بين  كان   سواء  المؤسسة  في  العاملين  بين  يتم  الذي  الاتصال   هو
 وقرارات   وتوجيهات   امــــــــــــــــر أو   شكل   على   أو  ،هابط  اتصال   شكل   على   سواء  المنظمة  داخل   يتم  أي  مستو تهم،
 شكل  على   أعلاه   إلى  التنظيم  أسفل   من   صاعد  اتصال  شكل   على   أو  التنظيم،  أسفل   إلى   أعلى  من   وتعليمات 
 اتمعين   ويكونون   المصالح  رؤساء  بين  أفقيا  أو  معلومة،  طلب   أو  ترقيات  أو  اجازات  وطلب  اقتراحات  شكاولم
 المؤسسة   أهداف  لتحقيق

 (. 59-58ص ،2011،  سمر  أبو  )محمد   
 أهداف  تحقيق  ب رض  والبيانات  الأفكار  تبادل  يعني  الذي  الاتصال   ذلك   بأنه  : العزيز  عبد   إبراهيم  يعرفه  كما 
 الإداري   العمل
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 (72ص  ،2013،  الجايري  سارة   بلخيري،  )رضوان  
 انطلاقا  وذلك  الإداري،  طابعه  في  الداخلي   الاتصال   يستثني  لا   مفصلا   تعريفا   اقترح  فقد  :فاسكم  لوصادا  أما 
 الشامل.   الاتصال  مفهوم من
 تعبير  شكل   في  تتم  والتي   ،التنظيمي  التفاعل   االات  لكل   الشاملة   العلاقات   اموع  هو   المؤسسة  في  الاتصال   

 تسهيل  ب ية  بحوزتها  التي   الوسائل  كل  بإدماج  وذلك  الاتصال،  بعمليات  القائمة  بصفتها  للمؤسسة  ومقصود  رسمي
 ''.   حسنة  معينة  عمومية   صورة خلق يرسيوت  الداخلي،   عملها

 (17ص،  2003دليو،  فضيل )  
 اجرائيا:

 مسؤوليهم   وبين  بينهم  بينهم، أو  فيما  والآراء  المعلومات  مختلف  بوعريريج  برج  بلدية  موظفي   تبادل  عملية  وهـــــــــــــ
 المتاحة.   والإمكانات  الوسائل  مختلف  باستخدام  رسمية، وذلك   غير   أم  رسمية  بصفة  العملية   هذه   أكانت   سواء

 الرسمي   غير   الاتصال  -2
  اصطلاحا  

 الاجتماعية  العلاقات   نتيجة  ينشأ   بل  الرسمي،   التنظيم  يقرها   لا   رسمية   غير   بوسائل  يتم  بحيث   الرسمي   الاتصال   وليد  هو
 . المختلفة  المهنية  الفئات  بين  المشتركة   المصالح  بسبب  ينشأ  المؤسسة، كما   في العاملين  بين  والشخصية

 (15ص  ،2011،  قاسيمي   )ناصر
 بتبادل   العاملين،  بين  رسمية  غير  بطريقة  فيه  التفاعل  يتم  الذي  الاتصال  أنه  على  حجاب:  منير  عمد   يعرفه  كما  

 خارج   يتم  هنا   الاتصال   فتبادل  بعملهم،   وتتصل   تهمهم  التي   الموضوعات   في   النظر  وجهات   أو   والمعلومات   الأفكار
 المندرج   الهرمي  السلم  خلال   من  الرسمية   السلطة   وتدعمها  تحددها   خطوط   عن   بعيدا  أو   ، الرسمي  الاتصال   منافذ

 بين   المعلومات   بتنقل  تسمح   التي   المناسبات،   من  مناسبة   أية   في  الرسمية   غير   اللقاءات  مثل   وذلك   للتنظيم،
  الأشخا . 

   (93-92ص  2003حجاب،  منير   )محمد   
 اجرائيا:
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 الشخصية،  بالاتصالات  يتحدد  وإاا  الرسمية،  السلطة  بحدود  يتقيد   لا   الذي   الاتصال  هو   الرسمي  غير  الاتصال
 هو   الأكبر   هدفه  اتصال  وهو   ،مسؤوليهم  بين أو   بينهم،  فيما   بوعريريج  برج  بلدية   عمال  بين  الاجتماعية   والعلاقات

 شخصية.   مصالح تحقيق
 الوظيفي:  الأداء  -3

 اصطلاحا:
 الأهداف إلى الوصول على يساعد  بفعل القيام بمعى مهمة تنفيذ  أو  نشاط وإنجاز عمل  تأدية بأنه كيراكيم  عرفه

  المحددة.
 (104ص،  2013المحاسنة،  ابراهيم محمد )  

 المهام وإ ام  تحقيق درجة  إلى   يشير  المهام، والذي أو  الدور  وإدراس بالقدرات تبدأ  التي  الفرد  لجهود  الصافي  الأ ر  
 الفرد.   لوظيفة   المكونة

 ( 219ص،  2003سلطان،  أنور  سعيد  )محمد   
 اجرائيا:

 الحصول   ممكن، مقابل   وجه   أكمل   على   فيه  المعينين   المنصب   أو  المرتبة  بواجبات  بوعريريج  برج   بلدية  موظفو  قيام   هو
 المؤسســــة.   أهداف تحقيق  وكذا  ومردودية........(  )راتب   شخصية   منفعة   على

 العمومية   المؤسسة   -  4
 اصطلاحا:

 بالاعتماد  وعددة،   مشتركة   أهداف  تحقيق  أجل   من  الأشخا   من   اموعة   به  يقوم  لنشاط  عقلانية  صورة   هي
 سلطة. قيادة  تحت  العمل  تقسيم  على

 (6، ص 2010،  العيفة   )جمال  
 :اجرائيا
والمادية،    البشرية  الموارد  من  اموعة   من   تتكون   تنفيذية  إدارة  هي  : اوذجا(  بوعريريج  برج   )بلدية  العمومية  المؤسسة
 أهداف  لتحقيق   والمهام، وذلك  الوظائف   لمختلف   والسلم   الحسن   للسير   ضمانا   القوانين  من   العديد  وتنظمها
  العام.   الصالح   ،دمة   مشتركة 
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 الدراسة:  منهج  -8
 والعمـل، يعتمـده  للتفكيـر  أسـلوب  ــأنهبـــــــــــ  بحث، ويعرف   أي   في  بال ة  أهمية  للدراسـة  العلمـي  المنهج  يحتل  
 موضوع  الظاهرة   حول  معقولة   وحقائق  نتائج   إلى  الوصول   وعرضها، وبالتالي  وتحليلهـا  أفكـاره  لتنظـيم  الباحـث 
  الدراسة.

 (104، ص2011الوادي،  محمود  العساف،   عارف )احمد  

 ، الموظفين  لدلم  الوظيفي   الأداء  تحسين  في   ودوره  الرسمي  غير   الاتصال   حول  يدور  دراستنا  موضوع   أن   وبما
 دقيقا  وصفا   بوصفها  الواقـع، ويهتم  فـي  الموجـودة  الظـاهرة  أو  الواقـع   بدراسـة  يعنـى  الـذي  الوصفي  المنهج  اخترنا  فقد 
 مع   رقميا   وصفا   فيعطينا  كميا،  تعبيرا  خصائصـها، أو   بيان   مع   الظاهرة   وصف  طريق  كيفيا، عن  تعبيرا  عنها  ويعبر 
 من   غيرها   مع   ارتباطها   ودرجات   حجمها،   أو   الظاهرة   هذه   مقدار  بيان 

 ( 74  ص،2010،  الدعياج  العزيز  عبد )إبراهيم                                                 الظواهر.
 التـي  العلاقـة  عـن   والكشـف  والتحليـل   للوصف،  أكثر  تحتاج   الدراسة  هذه   لان  المنهج   هذا  اخترنا   وقد 

 دقيقـة  ومتابعـة  رصـد  نسـتطيع المـنهج  هذا خلال  فمن الوظيفي،  الأداء وتحسين  الرسمي غير  الاتصال  ين بـــــــــــ تـربة
 بمختلـف  -   بوعريريج  برج   –   البلدية  بالمؤسسة   الرسمي  غير   الاتصـال   يؤديـه  الـذي   الدور  خلال  من   العلاقـة   لهـذه 

 وتوصـيات  اســتنتاجات   إلــى   الوصــول   قصــد  عملهم،  منصب   لواجبات   المــوظفين   أداء  تحســين   اجـل   مـن   وسـائله 
 والتفسير  الوصـف   فـي  كـائن  هو   مـا  علـى   يركـز  الوصـفي  المـنهج  ن أ و   خاصـة   ،  وتطـويره  الواقـع   فهـم  فـي  تسـهم
 .   المدروسة   للظاهرة

 البيانات:  جمع أدوات -9
  يركز   وفيها  العلمي،   البحث  في  الباحث  عليها  يعتمد   التي  ا،طوات  اهم  من  البيانات  جمع   عملية  تعتبر

 تحسين  في   ودوره   الرسمي  غير   الاتصال   حول   تتمحور   دراستنا  انا  وبما   والبيانات   المعطيات  لجمع  أدوات  عدة   على
 البيانات.  لجمع  كأداة  الاستبيان   استمارة   على  الاعتماد  قررنا   فقد  بوعريريج،   برج  ة بلدي  لموظفي  الوظيفي   الأداء
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 الاستبيان: 

 البريد  عبر   ترسل  الأسئلة  من   اموعة   على   اساسا   تعتمد  البيانات،   جمع  وسائل   من  وسيلة  الاستبيان  استمارة   تعتبر
 الواردة  الأسئلة  على  اجاباتهم   بتسجيل  ليقوموا  ،الدراسة  لموضوع  اختيارهم  تم   الذين  للأشخا   ةمباشر   تسلم  أو

 الباحثين.  طرف  من   استخداما   الوسائل كثرأ الاستمارات  فيها، وتعتبر
 ( 123، ص2008  الشرف،   محمد الله عبد)  

 قاموا  الذين  الأساتذة  على  عرضها   ثم  ومن   المشرفة،  ة ستاذالأ  على  بعرضها  قمنا الاستبيان،  استمارة   انجاز  وبعد
 وهم:  بتحكيمها

 قسم   والاجتماعية  الإنسانية  العلوم   كلية -  المسيلة   بوضياف  عمد  بجامعة   عاضرة   أستاذة  سهام:   باجي   الدكتورة -
 والاتصال.   الإعلام  علوم 
 قسم  والاجتماعية   الإنسانية  العلوم   كلية -   المسيلة   بوضياف   عمد  بجامعة   عاضر   أستاذ   قدور:   جدي   الدكتور   - 

 والاتصال.   الإعلام  علوم 
 والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  كلية  -  ورقلة   مرباح  قاصدي   امعة بج  عاضرة   حميدة: أستاذة  صريةوان  الدكتورة   -

 والاتصال.   الإعلام  علوم   قسم
 حذف  خلال   من  الأسئلة،  بعض   وضبة  ة صياغ  بإعادة  قمنا   المحكمين،   راءآ   واخذ  المشرفة  الأستاذة   استشارة  وبعد

  افراد   على   بتوزيعها   ذلك  بعد  وقمنا   النهائي،   شكلها  في   الاستبيان  استمارة   لتخرج   اخرلم   ةواضاف  منها،   البعض
   العينة.

 والعينة: البحث بمجتمع التعريف -10
 دراسته، ويقصد   في   الشروع  قبل   ضبطها  الباحث   على  يجب   التي   المهمة   المنهجية  ا،طوات  من  البحث   اتمع  يعد

 أو  الملاحظات   عليها  ترتكز  والذي   سابقا،   المحددة   العناصر  من  منتهية  غير   منتهية، أو   اموعة  البحث   بمجتمع
 يجري   الاخرلم، والتي العناصر  من  غيره  عن  مشتركة،  يزه  خصائص  عدة  أو  خاصية لها  العناصر  من   اموعة هو

 .والتقصي  البحث   عنها
   (298ص،  2005انجرس،  )موريس  
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 نتائج  تعمم  الأصلي، ثم   المجتمع   أفراد  من  معينة  نسبة  من  أو  معين  جزء  من  البيانات  جمع   : هي فالعينـــــــــــــــــة  .
  كله.  المجتمع   على   الدراسة

   (103ص،  2021فطوم،  )بلقبي   
اموعة جزئية من اتمع البحث، وممثلة لعناصر البحث لان لهم جميعا نفم ا،صائص ونكن   أي ا: هيالعينة  

 100عينة دراستنا تتكون من  مفردة اما    601اتمع بحثنا يتكون عن  تعميم نتائج الدراسة على اتمع البحث،  
ة الباحث في اختيار أفراد لأنها ت من عدم تدخل إرادالعينة العشوائية المنتظمة،  موظف تم انتقاؤها عن طريق  

عينة بحثه وتعتبر أصدق  ثيل للأفراد المسحوبين من المجتمع الأصلي لأنها تعطي لكل فرد من أفراد المجتمع الأصلي 
البلدية هو اتمع متجانم لا توجد فيه   و  فرصة الظهور في العينة نظرا لأن اتمع بحثنا والمتمثل في موظفي 

كون حجمه معلوم لدلم الباحث لوجود قائمة اسمية خاصة بكل الموظفين وتعتمد   اختلافات كثيرة، إضافة إلى
 هذه العينة على مسافة الاختيار لاختيار مفرداتها والتي تحسب كما يلي : 

         6 =     601      =حجم اتمع البحث                            =مسافة الاختيار       
 100                            حجم العينة المختارة                                   

من قبل إدارة البلدية، قمنا بكتابة قصاصات تحتوي أرقاما من خاصة بالموظفين  على قائمة اسمية    وقد تحصلنا 
رها تباعا لمسافة الاختيار إلـــــــــــــــــى اما بقية المفردات فتم اختيا  عشوائيا،ثم اخترنا الرقم الأول  601إلى   01الرقم  

 كاملة.   مفردة، والتي  ثل عينة الدراسة وأخيرا توزيع الاستمارات وجمعها 100غاية الوصول الى  

 السابقة: الدراسات -11
 الأولى:  الدراسة

 الميلية  الصحي  ا،زف  لمؤسسة   ميدانية  دراسة  العمال   لدلم   الوظيفي   الأداء  تحسين  في   ودوره  الداخلي  الاتصال   
 الطالبتين  اعداد  من  ، عامة  وعلاقات  اتصال   تخصص  ،والاتصال  الإعلام  علوم  في   الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة
 . 2016/2017 جيجل  جامعة   عن  بوزردوم   مريمو   بوديرة   سمين
 يلي:   كما   الموضوع  هذا  إشكالية  و ثلت

 الميلية؟  الصحي  ا،زف   مؤسسة عمال  لدلم   الوظيفي   الأداء  تحسين في الداخلي   الاتصال  دور  وه ما
 إلى:   الدراسة   هذه   فت هد   قد و 
 المؤسسة.   داخل  الاتصال   لاستراتيجية  وال عف   القوة  نقاط  على التعرف-
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 المؤسسة.   في الداخلي  الاتصال   واقع   وتحليل   تقييم-
 فيها.  العمال  بأداء  وعلاقته  المؤسسة   داخل  الاتصال   مكانة على التعرف-

وكذا  المنهج   الدارسة   استخدمت  الذي   لجمع  الاستبيان  أداة   الوصفي،   كما  عاور  ة أربع  احتولم  البيانات، 
 حين  في  _الميلية_  الصحي  ا،زف  شركة  في  فتمثل  للدراسة  المكاني  المجال  الطبقية، أما  العينة  الطالبتين  استخدمت

 أشهر. 4 فدام  الزمني  المجال  أن
 للبحث:   لية و الأ  الفرضيات  من التحقق  تم  ا،تام   وفي
 الصحي.   ا،زف  مؤسسة   في   بال ة   أهمية الداخلي  للاتصال-
 . الصاعد   الاتصال   وخاصة  الرسمي   وغير  الرسمي   الاتصال  لقنوات المؤسسة  تشجيع-
 ا،زف   مؤسسة  في  العمال  أداء  تحسين   في   تساهم  لتيا  الوسائل  من  الالكترونية  المكتوبة،  الشفوية،  الوسائل  تعتبر-

 . الصحي
  الوظيفي.  الأداء  بمحور   اهتمامها  في دراستنا  مع الدراسة  هذه  تتفق
 طبيعة   في  وكذا  جيجل،  ولاية  وفي   2016  سنة  كانت  والتي   والمكاني   الزماني   المجال  في   الدراستين  اختلاف   كان   وقد 

 استفدنا  اننا  لا إ  اقتصادية  مؤسسة  استهدفت  التي  ةالدراس  هذه   عكم  عمومية   إدارة  تستهدف  فدراستنا  المؤسسة
 التي  المراجع  من  العديد   معرفة  وكذا  دراستنا  خلال  اتبعناه  الذي  النظري  المدخل   اختيار   في  المذكرة  هذه   من

 النظري.  الإطار   في   استخدمناها 
 الثانية:   الدراسة

 الاستشفائية  بالمؤسسة  ميدانيه  دراسة  المؤسسة  في  للعاملين   الوظيفي  الأداء  تحسين  في  الداخلي  الاتصال  دور
 تخصص   والاتصال   الاعلام  علوم   في   الماستر   شهادة  لنيل  مكمله   مذكره   بجيجل   يحيى  بن   الصديق  عمد  العمومية 
 2016/2017  الجامعية  السنة  خلال   بوغريرة   وسناء  ينينب  سمية   :الطالبتين  اعداد  من   ة عام  وعلاقات   اتصال
 في  للعاملين   الوظيفي   الأداء   تحسين  في   دور   الداخلي  للاتصال  هل   يلي:   كما   الموضوع   هذا   إشكالية   و ثلت
 بجيجل؟  الاستشفائية  المؤسسة

 :الفرعية  التساؤلات  
  ؟  جيجل   يحيى   بن  الصديق  الاستشفائية  المؤسسة   في للعاملين  المعنوية  الروح رفع  في دور  الداخلي  للاتصال  هل *  
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 يحيى  بن   الصديق  الاستشفائية  بالمؤسسة   العاملين   لدلم   للعمل   الدافعية   ز دة   في  دور   الداخلي   للاتصال   هل*
  جيجل؟

 بن الصديق عمد  العمومية بالمؤسسة والوظائف للأعمال العاملين إنجاز تسهيل في  دور الداخلي للاتصال هل*
 جيجل؟   يحيى 
 للعاملين   الوظيفي   الأداء   تحسين  في  دور  الداخلي  للاتصال  أن   مفادها   أساسية  فرضية  من  الدراسة  انطلقت  

 هي:   جزئية  فرضيات   لاث  عنها  وانبثق  ، جيجل يحيى  بن  الصديق  الاستشفائية  بالمؤسسة
 جيجل.  يحيى  بن  الصديق   الاستشفائية  المؤسسة  في للعاملين  المعنوية   الروح   رفع   في دور   الداخلي   للاتصال *
 الصديق   الاستشفائية  العمومية   بالمؤسسة  والوظائف  للأعمال   العاملين   إنجاز   تسهيل  في  دور  الداخلي   للاتصال *  

 جيجل.   يحيى   بن
 مت يرات   وأبعاد  جوانب  مختلف  حول  والتعمق  الصحيح  الفهم  حول   حورت  فقد  الدراسة  هذه  أهداف  أما

 الاستشفائية  المؤسسة  في   للعاملين   الوظيفي   الأداء  تحسين   في   الداخلي   الاتصال   دور  على   التعرف   الدراسة، وكذا
 الأدوات  من  اموعة  على   الاعتماد   الوصفي، وكذا   المنهج  الدراسة   استخدمت   جيجل، وقد  يحيى   بن   الصديق
 عن  اختيارها  تم   قد   العينة  عن  اأمبالدراسة،    الصلة  ذات  الوثائق  والاستمارة، وبعض  البيانات، كالملاحظة  لجمع 
 فردا.  92  من   والمكونة  العشوائية  الطبقية   العينة  طريق
 المنوط  للدور  الداخلي  الاتصال  تأدية  دون   حالت  النقائص، التي   من   العديد   وجود  عن  الدراسة  نتائج  اسفرت  وقد 

  المستو ت   مختلف بين  بفعالية  ات المعلوم  وتوزيع   ة داخلي  اتصال  ة خلي  غياب النقائص   هذه   مقدمة به، وفي
 اليها   وي اف   ،الداخلي  الاتصال   وظائف   هم أ  تجسيد   عن   حاليا   المستعملة   وسائلال  قصور   عن   الإدارية، ف لا 

 بهم.   المنوطة   للأدوار  فهمهم  دون   حالت   بالعمل، والتي   المتعلقة  المعلومات  من  الافراد  حرمان 
 لقانون  موظفوها     ع عمومية  مؤسسة  هو  الدراستين كلتا   في  البحث  اال  نأ  في   الدراسة بهذه  دراستنا تتشابه
 غير  الاتصال  في  والمتمثل  الاتصال  من  بنوع  اهتمت  فدراستنا  الاتصال  طبيعة  في  و تلفان   العمومي،  الوظيف
 ككل.   الداخلي  بالاتصال   اهتمت  الدراسة  وهذه  لرسمي 

 الأداء   تحسين   الثاني  المت ير   ص   فيما   النظري  الجانب  في  دراستنا، وكذا  أهداف  تحديد  في  المذكرة  هذه   ساعدتنا
 الوظيفي. 
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 الثالثة:   الدراسة
 بالمسيلة، مذكرة   حليب  ح نه   مؤسسة   حالة  دراسة  الوظيفي   الأداء  تحسين   في   ودوره   المؤسسة   داخل   الاتصال

  اعداد  من   2019-2018  سنة  اتصال   تخصص   المسيلة   جامعة   الليسانم  شهادة   لنيل  مكملة  تخرج 
 حمودي.   علال، خولة   مالك  الطلبة:
 مؤسسة  في   للعاملين   الوظيفي   الأداء  على   الداخلي   الاتصال  تأ ير   يلي: ما   كما   الموضوع  هذا  إشكالية   و ثلت
 بالمسيلة؟   حليب  ح نة
 ،بها العاملين  أداء وتطوير  تحسين  في  المؤسسة،  داخل الاتصال  يلعبه الذي  الدور إبراز  إلى   الدراسة هذه وهدفت 
  العشوائية.  العينة  على معتمدين  المعلومات،   لجمع  الاستبيان   وأداة  الوصفي   المنهج  على  اعتمادا

 نشاط  بحكم   الرسمي  الاتصال  على   حليب، قائم  ح نه  مؤسسة   في   الداخلي   الاتصال  أن  الى   الدراسة  خلصت   وقد 
 النازل.  الاتصال   وخاصة   المؤسسة

 الالكترونية.   الوسائل  ثم  المعلقات   ثم  المكتوبة   الوسائل  هي   استعمالا   الاتصالية   الوسائل  أكثر-
 المسؤولون  يقدمها  التي  والتعليمات   التوجيهات   خلال  من   خاصة  الموظفين،   أداء  على   الداخلي   الاتصال  يؤ ر-

  للموظفين 
 طبيعة  في  فتمثل  الاختلاف  الدراستين، أما  بين  المشترس  الوظيفي   الأداء  عور   هو  الدراستين  بين  التشابه  جه أو 

 عمومية،  مؤسسة  فهي  بوعريريج   برح   ة بلدي  عكم  ربحية   اقتصادية  مؤسسة   حليب  ح نه   فمؤسسة   المؤسسة
 استمارة  أسئلة  صياغة  ل خلا  من  التطبيقي  الجانب   وكذا  ، دراستنا  تساؤلات   صياغة  في   المذكرة  هذه   ا وساعدتن

 الاستبيان.
 الرابعة:   الدراسة  

 مذكرة المسيلة،    شوقي  أحمد  مدرسة   لموظفي  ميدانية  دراسة  الوظيفي  الرضا   تحقيق   في   الرسمية   غير  الاتصالات   دور
 عمد   جامعة  عادل  صخري   الدين،  نصر  قطوش  ر ض،  لالطلبة: دبي  اعداد  من  الليسانم  شهادة   لنيل  مكملة

 2019- 2018 المسيلة  بوضياف
 لمتوسطة  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  الرسمية  غير   للاتصالات  دور  هناس  هل  يلي:  كما  الموضوع   هذا  إشكالية  و ثلت
 شوقي؟  أحمد
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 العينة   بطريقة  العينة  تحديد   المعلومات، وتم   لجمع   الاستبيان  وأداة   الوصفي  المنهج  على   الدراسة  هذه   واعتمدت
 أستاذا.  20  في  ثلت   والتي  العرضية
 الآتية:  الاستنتاجات  إلى   الدراسة   وتوصلت 

 . مباشرة غير بطريقة  ولكن   ارس  الرسمية  غير  الاتصالية  الاستراتيجية  _ان 
 . الوظيفي  الرضا  تحقيق  على   تساعد  الرسمية   غير  الاتصالات  _ان 
 أكبر   وبشكل تزيد   الأداء  نسبة  كانت   كلما   الرسمي  غير  اطارها  في   الاتصالية  العمليات  زادت  كلما -
 الرضا  هو  الاختلاف   جهأو و   الرسمي،  غير  بالاتصال   المتعلق   الفصل   هو  الدراسة  وهذه  دراستنا  بين  التشابه  جه أو 

 بحثنا أكبر.   عينة كانت  اين  البحث  عينة عدد  في وكذا  دراستنا  اليه  تسعى   لا   الذي   الوظيفي 
 الرسمي  غير   الاتصال  ل و الأ  المت ير    ص  فيما  النظري   الجانب   في المذكرة   هذه   من  استفدنا   وقد 

 تناولت  الدراسة   هذه   ان  حيث   الثاني   المت ير   في   تختلفان  الدراستين   ان  حين   دراستنا، في   مت ير   أي ا   يعتبر   حيث 
  أي ا    تلفان  نهما أ  إلى  بالإضافة   الوظيفي  الأداء  موضوع  ستتناول  دراستنا  أن   حين  في   الوظيفي   الرضا  موضوع

موظف في حين أن عدد أفراد عينة هذه الدراسة 100مايقارب   أكبرفي عدد عينة البحث اين كانت عينة بحثنا  
 . أستاذا  20ــ: بـــــــــــقدر  



 

. 

 
 

 الفصل الثاني 

 الاتصال في المؤسسة 
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 تمهيد: 

 ت من   فعالة   اتصالات   نظام   إلى   تحقيقها   إلى   تسعى   التي   الأهداف   كانت   مهمــــا  منظمة   كـــل   تحتــــاج  
 طريق  فعن   مصالحها   لمختلف   الحسن   السير   ل مان  بها   العاملين   الأفراد  إلى   تخصصها   التي   المعلومات   كل   إيصال

 المرؤوسين  تساؤلات   على   والرد  والإرشادات  التوجيهات  وتلقي   المهام  بإنجاز  ا،اصة  التعليمات   إصدار  يتم  الاتصال
 النشاط   وهذا  وتنفيذها  الاستراتيجيات  لوضع  ال رورية  بالمعلومات  وإمدادهم  مشاكلهم  لحل   الاقتراحات  وتقديم 

 واحد.   آن   في الرسمي   وغير   الرسمي  النشاط  بين  يتنوع  الاتصالي 
 مفهوم   إلى   سنتطرق   ـــم  وأهدافه  عامة، أهميته  بصفة  الاتصال  تعريف  عن  الفصل  هذا  في  وسنتحدث

 موضوع  هو   الذي   الرسمي  غير   الاتصال   على   سنركز  حيـــــن   أنواعه، في   وكذلك   أهدافه، أهميته  المؤسسة  في   الاتصال 
 خصائصه، وسائله  ، وأشكاله  مظاهره  ،أهميته، أهدافه  الرسمي،   غير  الاتصال  مفهوم  سنتناول  حيــــــــــــــث  دراستنا

 معوقاته.   أخيراو 
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 : الاتصال -1
 الاتصال:   تعريف   1-  1

 وهو   communication  لكلمة   الل وي   الاشتقاق  على   ركزت   التي   هي   الاتصال   تعريفات  أقدم   ة: ـــــ ـــلغ  -أ
 يشيع،  أو   يذيع  أي   communicate  وفعلها  المشترس   الشيء   تعني   التي communis  اللاتينية  الكلمة
 أو  شخص   مع   علاقة  ونكوّن   والاتجاهات   والأفكار  المعلومات   في   نشترس  أن   لو ا نح  فإننا  نتصل   عندما  فنحن
 يشترس.   هو  يتصل   فعل  فمرادف  لهذا   الأشخا ،   من اموعة

 (19ص  ،2000  الحميد،  عبد  )محمد 
 ال اية.   وبلوغ   الصلة  أساساا   يعني   الذي   وَصْل  مصدر   من   مشتقة   كلمة   العربية،  القواميم  في   ل و    والاتصال

 ( 868ص  ،2003  منظور،  ابن )
 حسين:  سمير   د   اصطلاحا:  -ب

 ة المألوفي  و  الشيوع  أو  الانتشار  أو  الذيوع  أو  العمومية  تحقيق  يستهدف  الذي  النشاط  هو  الاتصال  
 شخص   من   الاتجاهات  أو  الآراء  أو  الافكار   أو  المعلومات  انتقال  طريق  ق ية، عن  أو  منشأة  أو  موضوع   أو  ة لفكر 
 الطرفين   من  كل  لدلم  الدرجة   بنفم   ومفهوم  موحد  معى   ذات  رموز  باستخدام  جماعات  أو  اشخا   الى  ة جماع  أو

 وويفر:   شانون
  رموز.   باستعمال   خرآ عقل  في عقل   بموجبها   يؤ ر   التي  والطرق  الاساليب   ةكاف  هو  الاتصال   

 هوفلانــد:   كارل
 . ت ييره  أو   المستقبل  سلوس   لتعديل  ةرسال  رسال بإ  المرسل  بمقت اها   يقوم  ة عملي  هو

 :   شرام  ولبر
 . معلومات  تحمل رموز استخدام  طريق عن  المعرفة  في   المشاركة   هو  الاتصال   

 العبد:   ف د. عاط
 ليم  مستمرة   ديناميكية  ة عملي  خلال   خر، من آ   الى  طرف   من   والاتجاهات   فكار والأ  المعلومات   نقل   هو   الاتصال 

 . نهاية  أو   بداية  لها
  هي:  ة تقليدي  ةسئلأ ةبخمس عنها التعبير  نكن ةاساسي  عناصر   ةخمس  من   تتكون  ديناميكية  ة حرك  فالاتصال 

 المصدر   وهو  يقول؟  من
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 المستقبل  اليه  المرسل  يقول؟   لمن   
 الاتصالية   الرسالة  يقول؟  ماذا  

 الاتصال   ة ـــــوسيل ؟ةوسيل  بأي
 الاتصالي   التأ ير   هدف؟  يبأ

   (65-64-63  ص  ،2007،  القاضي  كامل   محمد)
 المجالات  مختلف   في  النظر  ووجهات  المعلومات  مختلف  وتبادل  نقل  عملية  هو  الاتصال  التعاريف  هذه  خ م  وفي

  معين.   لهدف  الوصول  ب ية  معينة  وسائل  طريق   عن   لها   مستقبل وبين  معينة  لرسالة   مرسل  بين  والميادين
 : الاتصال  أهمية  2  -  1

  في   المعلومات   وتبادل  والحوار  والاطلاع   للتفكير  الفرصة  وفتح البشري  للاحتكاس   المجال   فتح   للاتصال  نكن  - 1
 والميادين.  المجالات   شتى  
 حوار  شكل  على  يحد ها  التي  الحركة  طريق  عن  وأفكارهم  الاخرين   آراء  على  للتعرف  الفرصة   الاتصال  يتيح-2

 الحوار  في  للمشاركة   المجال  فرد  لكل   يفسح  الاتصال  ن أ   كما  خرلمأ  مع   اموعة  أو  الناس:  من  طرفين  بين   ونقاش
 المجتمع.   في   والناضجة   المستقلة  شخصيته  تكوين  على يساعده  مما   والنقاش

 . الاخرلم  المجتمعات ىوالـــــــــــ  من ،والتقاليد  والعادات  الثقافات   نقل  على والمجتمعات  الافراد  الاتصال  يساعد-3  
 ناجحة.   اعلان  كوسيلة  التأ ير  المتعددة   الجماهيرية  وسائله   خلال من الاتصال  يستخدم -4  
 للمجتمع  وتطوير ت يير حركة  الاااء يعد  الاااء، حيث عمليه في هاما دورا المختلفة الاتصال وسائل  تلعب-5  
 الشاملة.   التنمية  قنوات  في   يصب   معين  حقل   في
 التعليم  اال   في   وبخاصة  التربوية  الأنظمة   تطوير  في   بارزا  دور  الحاضر  العصر   في   المتقدمة   الاتصال   وسائل   تلعب -6
 المفتوحة.   الجامعة   يسمى  ما   وتحقيق   بعد،  عن

 ( 34-  33ص  ،2015،  المفلح  عمر )خضرة
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 الاتصال:   أهداف  3- 1
 ارساله  من   يقصد  الاخرين، فالمرسل  في  أو  البيئة  في  ت يير  احداث  هو   الاتصال   ةعملي  من   ساسي الأ  ال رض   إن  -

 يجب   اذ  الاتصال  عمليه  في  مقصود  غير  واخر  مقصود  مستقبل  بين  التمييز  يجب  لذلك   معين  مستقبل  في  التأ ير
 غرضها.  الرسالة  تؤدي   حتى  غيره   وليم   المقصود   الطرف   الى   الرسالة  تصل  نأ
 أو   يأر   أو  مفهوم  أو   بفكرة  الاشتراس  حيث   والمستقبل، من  المرسل  بين  تفاعل  احداث  الى  أي ا  وتهدف  -

 عمل.... 
 في   ايجاب   ت يير   احداث   الى   التأ ير   هذا  يؤدي   خر، بحيث الآ  الطرف   في   الاتصال   طرفي  أحد  يؤ ر  ان  الى  تهدف  - 

 ، والمطلع   الموجه  بين  للمعلومات  وتبادل  اتصال  عملية  هي   والتعلم   التعليم  فعملية  لذا  ، المتدرب  أو   المتعلم   سلوس
 ذلك.   غير  إلى  والمواد  والآلات  والأجهزة  والمجسمات  والافلام  والصور   والرسوم  الالفاظ  استخدام   طريق   عن

 ( 33-  32ص  ،سابق  المفلح، مرجع  عمر )خضرة
 :المؤسسة  في  الاتصال - 2
 : المؤسسة  في   الاتصال   مفهوم2-1
 تعود   ال اية  وبلوغ  الصلة  ساساأ  يعني   الذي   وصل   مصدر  من  ةمشتق  كلمه  :العربية  القواميم  : فيلغويا  2-1-1

 يعني   الشيء   ووصل  بل ه أ  أي  وصلا   يصله   بالشيء  الشيء  وصل   بمعى  ويأتي   وصل  لفعل ا  الى   الاتصال  ة كلم
 .ربطه

 والكتابة  بالكلام  والمعلومات   فكارالأ  وتبادل  وتوصيل  نقل  اكسفورد:  قاموس  يعرف   اصطلاحا2-1-2    
 ومستقبل. مرسل  بين   والأفكار  المعلومات  تبادل  يتم  والاشارات، بحيث

 المؤسسة)القوانين    مفعول  تحت  السارية  الاتصالية  العمليات   ة اموع  نهأ  على  :واستفال   أيـــــلان   ماري   يعرفه
 صورتها.  وتحسين  بها   التعريف  اجل  من السياسية(  الاحزاب  المحلية  الجامعات  الإدارة  الجمعيات

 المستولم  على   المؤسسة  داخل  يتم  الذي   والمكتوب  المنطوق  الانساني   الاتصال  عن   ةعبار   : هوعرقوب  ابو  ابراهيم   
 الموظفين.   بين  الاجتماعية  العلاقات  وتقويه  العمل   اساليب   تطوير  في   ويساهم   ، والجماعي  الفردي
وبيئتها،    المؤسسات   تلك   بين  والاتصال   المؤسسات   المنظمات، أو  داخل  يتم  الذي   : الاتصالحجاب  منير  محمد 

 تحقيق  جل أ  من  المنظمة  هي  ةمعين  حدود  إطار  في  الافراد  بين  المعلومات   بنشر  اي ا   معنا   التنظيمي  والاتصال
 هدافها. أ
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 صورتها  وا بات  ةوتقوي  ، المحية  في   اندماجها   على   للمحافظة   المؤسسة   ة وسيل  هو  المؤسساتي   فالاتصال   وبالتالي 
 عيطها.  افراد  وبين فيها  الثقة  وخلق 

   (12-11ص  ،2019  نعيمة،   حامة  بن )
 والمعلومات   البيانات  تدفق  إلى  تهدف   التي  العملية   تلك   نهبأ  المؤسسات  وتسيير  تنظيم  ةادار   في  الاتصال  ويعرف   

 . وأفقية  صاعدة ، هابطة  الاتجاهات   مختلف في ونقلها تجميعها طريق  الإدارية، عن   العملية  لاستمرار اللازمة
 عن  المؤسسة  في  العمل  على   القائمين   بين  استجابة  تسجيل   بهدف  المتخذة   الاجراءات  من  ة جمل  هو  الاتصال

 الانتقال  هما   غايتين  تبرز   جله أ  من  الذي   المحتولم  على  تعرض  جوانب  عده  له  ن بأ   يعرف   كما ،  التواصل  طريق
 سيالرئي  فالهدف ،  اخرلم  جهة   من   والانتماء   والتحفيز  الاحساس   وخلق ،   جهة   من   للمعلومة   والبسية  الكامل 
 كبير   عدد   ل يعم  عندما   المنظمة   في   للمعلومات   والطلب   العرض   اموع   ةمثالي  ة بصف،  التسيير   في   يتمثل  للاتصال 

 حتى الوظائف  تخصيص  على  بناء  للعمل  تقييم هناس يكون عندما  ة خاص ة مشترك  ة حاج لق اء  الاشخا   من
 .   ملاءمة  كثرأ   ةبطريق  منجزا المتوخى  الهدف  يكون 

 المستو ت   بين  المعلومـات  إيصال   فـي  الأفـراد  تخدمها يس  التـي  الوسـائل  كـل   هـو  التنظيمي  الاتصال
 .وفاعلية بكفاءة   أهدافها تحقيق على   يساعد   بما  المنظمة  في  ،التنظيمية

 (16ص  ،2003،  دليو  فضيل )
  وافراد   جماعات  التنظيم  اطراف  بين  الرسالة  ابلاغ  خلالها  من  يتم  التي  العمليات  كل  التنظيمي  الاتصال  يشمل  كما
 ة شبك  بدون  نوعها   كان  مهما  مؤسسة   ي أ  نتصور   ان  نكن   الرسمي، ولا   غير   التنظيم  أو   الرسمي   التنظيم  داخل  سواء

 الاتصال  ، وعملية  معينة  هدافأ  تحقيق   جلأ   من   لتحريكها  الوسائل  مختلف  تعملتس  ةرسمي  غير   وحتى  ةرسمي  اتصال
 التنظيمات  داخل  ساسيةأ  ركيزة  اعتبر  نهأ  التنظيم، حيث  داخل  الافراد  بين  تتم  التي  التفاعل   ةعملي  من  ضروري   جزء

 يعتبر   نهأ  شكاله، كما أ   بكل  الاتصال  عملية  في  تست رق  اليومي   العمل  وقت  من  كبيرة  نسبة  أن   ذلك  ،الحديثة
 العاملين لدلم  الدافعية وتكوين  والتحفيز كالمصالحة   التنظيم، داخل  الاهداف  من  الكثير  تحقيق - :لـــــ  أساسية  أداة

 الاقناع.  عمليات  ومختلف
 بالتسيير  المتعلقة   وتلك  الثقافية،  الرموز  كل   وتبادل  نقل   يتم  خلاله   ومن   داخله   تتم  التي  التفاعل   عمليات   كل -
 امها. أقس  بين   وفيما  المؤسسة  داخل   المعنية  الاطراف   لىإ

 ( 10-9-8 ، ص 2016  ،قاسمي  ناصر)
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 كونه   المؤسسة  في  الادارية  الوظائف  همأ  من  يعد   المؤسسة  في  الاتصال نكننا القول أت    السابقة  التعاريف   من
 نازل   صاعد  نواعهأ  مختلف   لخلا  بينها، من  التقريب  على  ويعمل  داخلها   الموجودة  الوحدات  مختلف   بين  ينسق

 . المختلفة   وسائله وكذلك  رسمي   أفقي، وغير 
 : المؤسسة  في الاتصال  أهمية-2-2

 يقول  المثال سبيل على 1938 مختلفة، فبرنارد  بدرجات الاتصال ةعملي ةهميأ التنظيميون  المحللون  يذكر    
 عكومة   كلها   المنظمة  واال   والشمولية   الهيكل  لان  مركز ، نظرا  مكان  الاتصال   يحتل   للتنظيم  ةكلي  ةنظري  ي أ  في

 الاتصالات  1987  وكاهن  كاتز  المنظمة، ويقول   قلب   في   الاتصالات   يجعل  المدخل  هذا   الاتصال،   ليات بآ  كليا 
  . ةمنظم  ي أ  أو   الاجتماعي   النظام  وهرج  هو  المعى  ونقل   المعلومات   تبادل
 غير أو  جوهري  الاتصال  نبأ  التصريح  من  فبدلا  ،بالموضوع قليلا  اهتماما  ابدو أ خرينآ  منظرين  خرلم أ  ناحية  من 

 نوعيه  المنظمة، حسب  في  البحث  لمكان   تبعا   تختلف  الاتصال   أهمية  بأن   القول  المناسب  من  يكون   جوهري، قد 
 المدروسة.   المنظمة
 يلي:   كما  للمنظمة  بالنسبة  بها  البراعة أو   الاتصالات  ةهميأ تحدد  عوامل ةاربع  أن يـــــويلينسك ويقترح
 . الحكومة  على الاعتماد  ةبماد  يتعلق   فيما  عادة   ا،ارجية  البيئة  مع التنافم  أو  الصراع   درجه -1
 . والاتحادي  الداخلي  الدعم   على   الاعتماد   درجه -2
 باتساق   تتصف   يأ   بالرشد  تتصف  ا،ارجية  والبيئة  الداخلية  العمليات  ن بأ   يعتقد   التي   الدرجة    -3

 العمليات.  هذه   كل   على وتؤ ر  مخطة  لتأ ير   تخ ع ولذلك متوقع 
 سلطتها.   ةومركزي هدافهاأ  وتنوع   نسوبيهام  تجانم عدم ،المنظمة  وهيكل   حجم -4

 بالرتابة  تكنولوجياتها   تسمح   لا   والتعقيد، والتي  التأكد  عدم   مع  تتعامل  التي   المنظمات   في  إذا  مهم  الاتصال 
 والافكار   ناسبال  تهتم  المنظمة   كانت   وكلما  ،الاتصال  ةمركزي  على   وا،ارجية  الداخلية  ا،صائص   وتؤ ر  السهلة
 . ة مهم  الاتصالات   كانت 

 ( 377  –  374ص  2001،  هال،  ه  ريتشارد)
 جوهر  هو   فالاتصال  ، الاتصال  شكالأ  من   شكل  ي أ  من   خالية  مؤسسة   أي  تصور  نكن   لا  نه أ  إلى   بالإضافة
 وظائف  اضطراب  يعني  للمعلومات   تشويه  ي أ  أو   غياب  أو  نقص  يأ   بحيث   تحركها  التي   الروح   وهو   سسةالمؤ   نشاط

 الأداء   فعالية   عليه   يترتب   بحيث ،   رسمية   غير   ام   كانت   رسمية  المؤسسة   في   العمليات   كل  عور  هو   فالاتصال ،  المؤسسة
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  التنظيمية  والبيئة  والدافعية  الجماعات  وحركية  القيادة  وفعالية،  التنظيمي  الهيكل  وبناء  القرارات  اتخاذ  حيث  من
 ا،اصة  التعليمات   اصدار   يتم  الاتصال  طريق  وعن  ،المؤسسة  بها  تقوم  التي   العامة   والعلاقات  التنظيمي  والت يير
 مشاكلهم   لحل  الاقتراحات  وتقديم   المرؤوسين  تساؤلات  على  والرد،  والارشادات  التوجيهات   وتلقي  المهام  بإنجاز

 الذاتي   للتصحيح   ال رورية  بالأليات  وامدادهم  وتنفيذها  الاستراتيجيات  لوضع   ال رورية  بالمعلومات  وامدادهم،
 واكتشافها.   للأخطاء 

 على  يتوجب  نفسه  الوقت   واجتماعيا، وفي   ونفسيا  وعقليا  وتقنيا  ادار   نشاطا   الاتصال  يعتبر   خرلمأ  جهة  من   
 من   ممكن   قدر  اقصى  وتحقيق  المؤسسة  في   الاستقرار  ةعملي   ل مان  المجالات   هذه   بين  ازن التو   مراعاة   عليه  القائمين 

 الافراد  اندماج  خلال  من  يلاحظه  تفاعلي  جماعي  واحد، ونشاط   ن آ   في  رسمي  وغير  رسمي  نشاط  الفعالية، وهو
 الاجتماعية   بالعلاقات  أو   المهام   بإنجاز  منها  المتعلقة  والإيجابية، سواء  السلبية  وبخصائصها  بها   وتأ رهم   الجماعات   في

 المؤسسة.   داخل   للاتصال  استراتيجية  بناء   من  تنطلق  ت يير   عملية  فأي   لذا المختلفة
 (16-15  سابق، ص  مرجع ،قاسمي  ناصر)

 المؤسسة   في   الاتصال  أهداف-2-3
 أهداف   تحقيق  إلى  تسعى   أساسه   على   والذي  للمؤسسة   ال رورية   العوامل  من   الداخلي  الاتصال   يعتبر

 أهمها:   معينة
 حيث   حيوية،  إعلامية  وظيفة   عن   عبارة  المؤسسة  داخل  يحدث  الذي  فالاتصال  القرارات  اتخاذ   في   المساهمة   -   

 الدقيقة.   القرارات  واتخاذ   العمل  اال  في تحدث التي  والمعقدة  العادية  المشاكل  حل في العملية  هذه  تساهم
فيما  التنظيمية  البيئة  داخل  ومتوافق  متماسك   اجتماعي  وعي   خلق   في  المساهمة-  بأهداف   يتعلق  الواحدة، 

 المؤسسات.  ببقية  وعلاقاتها   واتجاهاتها   ومعاييرها  الأعمال  مؤسسات 
 الاتصالية.   العملية  تعترض  التي  والحواجز  العوائق  لإزالة  الجماعية  للجهود  ال روري  والفهم  المعلومات   تنمية-
 وواجباتهم   بحقوقهم  ومعرفتهم  الأفراد،  بين   الحسنة  والعلاقات  المتبادل  الاحترام   عنصر  الداخلي   الاتصال    لق -

 على   خاصة  فعال ايجاب   دور له   القرارات اتخاذ   في  بالمساهمة   الداخلي الاتصال   عمل أن  أي ، بها  الالتزام وضرورة 
 قد   التي   ا،لافات   على  الق اء   بإمكانه   بل  ، فقة   الموظفين  هؤلاء   بين   والمساواة  المشاركة   مبدأ   يجسد  لأنه   الموظفين 

 أن  فكرة  لهم   خلق  قد  الداخلي   الاتصال   هذا  لأن  عليه  كانت  مما ،  أف ل  العلاقة  وتوطيد  بينهم  موجودة   كون ت



  لاتصال في المؤسسة ا                                                                                   :الثانيالفصل  

22 
 

 الاحترام  يسودها  التنظيم  هذا   ضمن   الاتصالية   العلاقة  هذه  يجعل   ما ،  اجتماعي   تنظيمي  كيان   هي  المؤسسة
 المؤسسة.  أهداف   خلاله  من   يحقق  وما  الفريق   مبدأ  وفق  والتعاون

 في:  تتمثل  بالعاملين خاصة   أهداف   تحقيق إلى  يسعى  الداخلي   الاتصال   أن   كما 
 هي:   لذلك   االات 04هناس  أن  حيث   المعلومات،   تقديم  خلال  من المؤسسة،  داخل  يجري  بما   العمال   تعريف-
 .القرارات  الإنتاج،  حيث من   المؤسسة   عن   معلومات  -
 العمال.   وظائف   من   بها   يتعلق   وما  المؤسسة  سياسة  عن   معلومات  -
 المؤسسة.  تقابل  التي   الطارئة   المشكلات  ببعض  تتصل  معلومات  -
 المؤسسة.  وظروف   الوظيفي   العاملين  بنشاط  تتصل  معلومات  -

 يتمكن  حتى   وموظفيها  المؤسسة  عن   اللازمة   المعلومات  كل   توفير   إلى  الداخلي   الاتصال  يطمح  الأهداف  هذه  ففي
 إدارية،  متطلبات  من  لهم  وفره  ماو   الداخلي  الاتصال  فعالية  طريق  عن  المؤسسة  أداء  تسيير  من  الموظفين  هؤلاء

 الإداري   فالاتصال   بالتنظيم،  خاصة   اتصالية  أهداف  تحقيق  إلى   الداخلي   الاتصال   يسعى   الأهداف  ذه له   ضافةإو 
 منها:   أهداف عدة  تحقيق  بإمكانه  المنظم

 إتباعها  الواجب  والإجراءات  والسياسات  وا،طة  بها   القيام  الواجب  الأعمال  تبليق   على  المرؤوسين   مساعدة  -
 لها.   المخطة  الأهداف   لتحقيق

 المشاركة.   في الفعالية  يحقق مما  وربطها   المؤسسة  وحدات  بين  التنسيق  -
 المؤسسة.   في   يجري ما على  العاملين  تعريف-

 في:   تتمثل  خاصة  وأهداف  عامة   أهداف  إلى  الداخلي  الاتصال  أهداف  تقسيم  نكن  عامة  بصفة
 للأسباب   ذلك  ويرجع  للمؤسسة،   العام  المدير  رئيم  طرف  من   تحدد   التي   الأهداف   تلك  وهي   العامـة:  الأهداف
 التالية:

 استراتيجية   لرؤية   ترجمة  وهي   للمؤسسة،   العامة   الاستراتيجية  ضمن   مباشرة   الداخلي  الاتصال   أهداف   تدخل   - 
 الانسجام.   وأساس  المسيرين

 المسيرة.  الهيئة  مباشرة  بطريقة   تخص الاتصال   أهداف   بعض   أن -
 الداخلي.   الاتصال  عمل   ينظم  الاتصال   لأهداف  الجماعي   والقبول  التعريف   -

 بسبب:   مهم  أمر   المسيرة   الهيئة  إقحام المرحلة  هذه  في ويكون   الخاصـة:   الأهداف
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 مسير.  كل  اهتمام  مدلم  يحدد الذي  المسعى  مصداقية -
 فيه.  الوقوع  نكنهم  الذي   ال موض  برفع   تسمح  التي   الاتصال   أهداف حول  المسيرة  الهيئة   اسك   -
  .المستو ت  كل  في  النشاطات   تسلسل  -

 تسطرها  التي   العري ة   ا،طوط   هي  العامة   الأهداف   بأن  القول   نكننا  وا،اصة   العامة  الأهداف   لهذه   كخلاصة 
 المؤسسة  عليه  تسير   نظام   بمثابة  أي اهي   العامة   الأهداف  وأن  ا،اصة،   الأهداف   بواسطة  عليها   للعمل   المؤسسة

 أكثر.   بتسلسل  ولكن  النظام   وتيرة   نفم   على   تعمل  فهي  ا،اصة   للأهداف   بالنسبة  وحتى  موظفيها،  جميع  قبل  من
   (103  -102، ص 2014،  قابوش   فهيمة)

 :في  تكمن  التنظيمي  الاتصال  أهداف  أن   الزيتون  أبو  غازي   يرلم   كما 
  خلال   من   يتحقق   والذي   المنظمة،   تواجهها  قد   التي   المحتملة   للمشكلات  سابقة  وتحذيرات  مؤشرات تقديم   -
 .التنظيمية  والوحدات  العاملين   بين   المعلومات   وتبادل  التنسيق  
 . الأخرلم  والمنظمات   المنظمة  وبين  الداخل  في   التنظيمية  والوحدات  العاملين   بين  العلاقات   تقوية  -
 العاملين.   بين  الرضا   مستولم لز دة  نتيجة  العمل  دوران  معدلات   تخفيض  -
 . المنظمة  أهداف   تحقيق  باتجاه   العاملين   سلوس   توجيه  -
 . أعمالهم  بنتائج وتعريفهم  وواجباتهم   بمهامهم  تعريفهم  باتجاه   العاملين   توجيه  -

 ( 27ص  ،2015،  فرحان  غازي   الزيتون  )أبو
 

  المؤسسة   في   الاتصال   أنــــواع  -2-4
 : الرسمي  لاتصالا*

 تعليمات   شكل  الهرمي، في  أو  السلمي  النظام  قواعد   على   بناء  المعلومات  واستقبال  إرسال   عملية  هو
 سياسات  تنفيذ   أجل   من   المختلفة   وا،برات  العمل   إجراءات  عن  ضرورية   ومعلومات  الأداء  لطرق   وشروحات   امرأو و 

 خلال  من  وذلك  وشكا ت،  وبيانات  تقارير  شكل  في   الدنيا  المستو ت   إلى  العليا  المستو ت   من  وقرارات  المؤسسة
 اتصال   إلى  الرسمي  الاتصال  وينقسم  المؤسسة  اهداف  تحقيق  ب رض  عليها  متفق  ورموز   خاصة  وسائل  استعمال
 يأتي:   كما   أفقي وآخر  نازل  وآخر   صاعد
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  بأداء   متعلقة   العليا  الجهات  نحو   المرؤوسين  من  أي  الدنيا  الجهات   من  المعلومات   إرسال  عملية  صاعد: هو  اتصال*
  .الأداء   فعالية  تحسين   ب رض   وذلك  الإجراءات  تطبيق  التنفيذ، وصعوبات  ومشكلات  المهام

 (10  سابق، ص  مرجع ،قاسمي  ناصر)
  ومسؤولياته  بمهامـــه  القيام  علــى  تســـاعده  فهــي  بالمرؤوسين  المتعلقـة   المعلومـات  كـل  الرئيم  يعرف  خلاله  فمن

 المرؤوسين   يقدم  الصـاعد   الاتصـال   ربـــــــــــوع  أدائهم  مستولم  وتحسين  وتحفيزهم  مرؤوسيه  وتوجبه  أعمالـــه  وانجـــاز 
 . الانجاز  عملية   يعيق   ما  كل   عن والتبليق   العمل،  أ ناء  تعترضهم  التي   العوائق  الجـادة، وكل  والأفكـار   المقترحـات 

 .(148  ص ،1992،  عشوي )مصطفى
 عدودة  تعليمات  مت منة  الدنيا  الجهات  إلى  العليا  الإدارية  الجهات  من  المعلومات  إرسال  عملية  هو  نازل:  اتصال*

ومختلف  الجزاء  وقواعد   ،الأداء  تطوير  وأساليب   القوانين،  ونظم  بتنفيذ  ا،اصة  والتعليمات  امر و الأ  والعقاب، 
 اليومية.   القرارات

 والمعلومات   ا،برات  وتبادل  التشاور   ب رض   المستولم  نفم   في   العاملين   بين  تتم  التي   العملية   تلك  :هو   أفقي  اتصال*
 المستو ت   فــــــــــــــــــي   الجماعات  أو   الأفراد  بين   تتم  التي  الجانبية  الاتصالات  هو  أو   ،   العليا  المستو ت  إلى   الرجوع   دون

 للتعاون وأساليب  قواعد  تبني   التي  المختلفة  المهنية  الجماعات  و اسك انسجام  من تزيد  اتصالات   وهي   ،   المتقابلة
 للارتياح  نظرا  الافقية  الاتصالات   إلى   يلجأ  ما  وكثيرا  المهنية  ومستو تها   إدراكها  لمستو ت  ومناسبة  ،  بها  خاصة
 في   خاصة  الصاعدة   الاتصالات  في   يحدث   قد   ما   عكم،  الحديث   أطراف   تبادل  خلال  من  يتحقق  الذي  النفسي
                                        .   الرسمي  التنظيم  يفرضها   التي  الإجراءات  تعقد   حالة  وفي  ،  والإدارة  القائد  دنوقراطية  عدم  حالة

 (11-10  سابق، ص  مرجع ،قاسمي  ناصر)
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 الاتصال الرسمي  : يوضح 01لشكل  ا
  (94سابق، ص  قابوش، مرجعفهيمة  )

 سيأتي.   فيما  بإسهاب   تناوله الرسمي: سيتم   غير   لاتصالا*

 الرسمي:  غير  الاتصال -3
 الرسمي:  غير   الاتصال   مفهوم  1-  3

 يرتكز  الرسمية  الاتصالات  نظام   كان   وإذا  ببع ها   وتتأ ر  تؤ ر  م امينهاو   أنواعها  بمختلف   الاتصالات   إن
 على   مأخذ   أو  نقائص  من   لو   لا   ذلك   التنظيم، فان   داخل  الإدارية  المستو ت  مختلف   إلى   المعلومات   نقل  على
 هي:   أساسية نقاط  أربع   في   سليمان  عمود  الدكتور   يذكرها  الاتصالات  من النوع  هذا
 واستقبالها.  المعلومات   إرسال  في   المباشر  لرئيسه  مرؤوس   أي   تخطي   جواز لعدم  الاتصال   ة عملي  بةء   -
  الرسمية.  الاتصالات   بخطوط الشديد   للتعقيد   نظرا  التنظيم داخل  الكافية  المرونة  انعدام  -
  القرارات.  لاتخاذ  اللازمة   الحركة  حرية  توافر  لعدم   للفرد  الذاتية  الدافعية  من   الإقلال   -
 بها    ر  التي   الإدارية  المستو ت   لتعدد  نظرا  واستقبالها   إرسالها  يتم  التي  المعلومات   تشويه  احتمال  -

 الاتصال   بمستولم  التقيد   يستطيعون  لا   العاملين  فان   الرسمي  الاتصال   مستو ت  تعترض  التي   الصعوبات   لهذه   ونظرا
 الرسمي.   غير  الاتصال  هو  له   مواز   اتصال   ينشأ  لذا الرسمي

  (34  ، ص2017/2018مسعودي،  صالح)
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 والأفكار  المعلومات  بتبادل  العاملين   بين   رسمية   غير  بطريقة   فيه  التفاعل  يتم  الذي  الاتصال  هو  الرسمي  غير   الاتصال
 الرسمي.   الاتصال  منافذ   خارج  من  المعلومات  تبادل  بعملهم، أو  وتتصل  تهمهم  التي  الموضوعات   في  النظر  ووجهات

 ( 34ص  ب.س، عيساني،  الطيب   )رحيمة
 العاملين   بين  والاجتماعية  الشخصية  العلاقات  أساس  على  تقوم  التي  الاتصالات  تلك  هي  الرسمية  غير  الاتصالات 

 . المنظمة  داخل
 ( 157ص ،1971أحمد،  سعيد   محمد )

 تحقيق في  المنظمة يساعد  وهو ،خارجه أو التنظيم داخل  سواء الجماعات بين ما تلقائيا يتم الرسمي غير الاتصال
 . أهدافها

 ( 266ص  ،2007  عليات،  مصطفى  ربحي)
 وجماعات  أع اء   الزملاء  الأفراد  عن   كثيرة  معلومات  تت من   والتي   العاملين  بين  توجد  التي   الشبكة   تلك  هو   كذلك
 وانجازاتهم.   ودوافعهم ومشكلاتهم العمل

 ( 107ص  ،2000  الوهاب،   عبد   محمد   علي )
 في   والمعاني   المعلومات  تنساب  حيث   نظامية  أطر  بها   تتحكم  ولا  الرسمي،  للتنظيم  تخ ع   لا  الاتصالات  فهذه

 البيانات   نقل   في   عاليتين  ومرونة   سرعة   ذلك   عن   ينجم  ما   الرسمي   التنظيم  نطاق   خارج   الرسمية،   غير   الاتصالات 
  قنوات   جميع  بين  الأقصر  الرسمية  غير  الاتصالات  قنوات  وتعد   الناس،   من  أكبر  عدد   بين   والمعلومات، وتبادلها

 الأخرلم.   الاتصالات 
 ( 105ص   ،2009  العلاق،  )بشير

 الاتصالات  من  شبكة  يشكل  الرسمية، فهو  السلطة  بخطوط  يتقيد   لا  الذي  الاتصال  هو  الرسمي  غير  الاتصال
 بناء  عفوي،   بشكل  الأطراف   وكل   الاتجاهات   جميع   يشمل  فهو  المؤسسة،   تحددها   التي   الرسمية  القواعد  تتخطى

 التنظيم.  أع اء   بين   الترابة  سبب  والاجتماعية   الشخصية  الجوانب  فيها  تكون  علاقات   على
 للاتصال  مساعدا  أو  رادفا  اعتباره  الرسمي، ونكن  الاتصال   قنوات  إطار  خارج  الاتصال  من  النوع  هذا  ويحدث 
 الاتصال   هذا   ويتمثل  الرسمي،  غير   بالاتصال   توضيحه  نكن  والصاعد  الهابة  بالاتصال   فهمه   نكن       فما   الرسمي، 

 غير  أو  قصد   عن  أفراد  يطلقها  مفتعلة   أو  صحيحة  تكون   قد   معلومات  من  خارجه  أو  التنظيم  داخل  ينقل  فيما
 . قصد 
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 (235ص  ،2012  الخطيب،   أحمد   )راغب
 تتحكم  ولا   الرسمي  للتنظيم  تخ ع  لا   الاتصالات   فهذه  شيوعا   الاتصال   أنواع   أكثر  الرسمية   غير   الاتصالات    ثلو 
 المختلفة،  العمل   وجماعات  أفراد  بين   والاجتماعية   الشخصية   العلاقات   أساس   على  يقوم   فهو  نظامية،   أطر   بها

 في   الاجتماعية   العلاقات  لنمو   أو ،  الرسمي   النظام   في   قصور   أو  الاتصال   خطوط   طول  نتيجة   يظهر  ما   وعادة 
 ما  الرسمي  التنظيم  نطاق  خارج  و  داخل  الرسمية  غير  الاتصالات  في  والمعاني  المعلومات  تنساب  حيث  التنظيم،
 تعد و الأفراد، من عدد  كبرأ  بين تبادلها و المعلومات و البيانات نقل  في عاليتين  مرونة  و سرعة ذلك عن ينجم
 أشبه   تكون   التي  العكسية  الت ذية  من  عاليا  قدرا  يتيح  ما  الاتصالية   ا،طوط   اقصر  الرسمي  غير   الاتصال  قنوات
 غير   أو   قصد  عن   أفراد  يطلقها   مفتعلة  أو  صحيحة  معلومات   نقل  إلى  الرسمي   غير  الاتصال   يعمد  قد  إذ   ،   بالفورية
 يعمل   من   تهم   سطحية  أو   حساسة   ق ا    حول   الأخبار  واختلاق  الإشاعات   مثل  ،التنظيم  خارج  أو  داخل  قصد

 بالمؤسسة. 
 ( 47ص   ،2006  سامية،  )رضوان

 الآتية:  النصائح  أو   المبادئ   إتباع  نكن  الرسمي  للاتصـــــــال   أكثر  ولفاعلية
 من   النوع   هذا  يلعبه  الذي   الدور  بأهمية  العاملين   وإشعار  الرسمية  غير   الاتصالات  لأهمية   الموضوعية  النظرة -

 . الاتصالات
 خوف.  أو تحفظ  دون  بمشكلاتهم الإقدام على للمرؤوسين الإدارة تشجيع خلال من والعاملين الإدارة بين الثقة توفير-
 الاهتمام   مع  الفعالية،   يحقق   اتجاه، بما   كل   في   المعلومات  وتدفق   انسياب   ي من  للاتصالات   جيد  نظام   تبني-

 المثارة.   الاستفسارات  ودراسة  المعلومات   باسترجاع
 الرسمية  غير  الاتصالات  أبعاد  على  التعرف  خلالها  من  نكن  المؤسسة،  داخل  للاتصالات  إدارة  بإنشاء  الاهتمام-

  المؤسسة.  أهداف  خدمة في وجعلها  فيها  والتحكم
 (44، ص2008)حورية بولعويدات،  



  لاتصال في المؤسسة ا                                                                                   :الثانيالفصل  

28 
 

 

 
 الاتصال غير الرسمي   : يوضح 02الشكل  

  (95صسابق،    قابوش، مرجعفهيمة  )
 

 داخل  العمل  في  رؤسائهم  وبين  الزملاء  بين  الرسميات  عن  البعيد   الاتصال  ذلك  هو   اذن   الرسمي  غير  فالاتصال
 وحديثة.  قدنة   وسائل  على   ومعتمدا  للمؤسسة   عامة   واخرلم   شخصية   اهداف  تحقيق  بذلك   مستهدفا   معين   تنظيم

 الرسمي:   غير   الاتصال   أهمية  3-2
 كان   ما  فكثيرا  القرار  صنع   عملية  في  الإرادة، وخاصة  في  الأهمية  بالق   دورا  الرسمي   غير  الاتصال  يلعب

 فمن   العمال  بين   التفاعل  عملية   يسهل   كذلك   الإدارية،  المشاكل   حل   وسائل   من  وسيلة   الرسمي   غير   الاتصال 
  نذكر:  الرسمي  غير   الاتصال  فوائد   ومن  رغباتهم،   لإشباع التفصيل  من  بشيء  والمعلومات  الأخبار   يتداولون   خلاله
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 والتوجيهات،  التعليمات  اتجاه   الموظفين،  أفعال  ردود   العليا   الإدارة  تعرف  الرسمي   غير  الاتصال   خلال   من -
 الاحتياطات كل   أخذ أجل   من وذلك  كإشاعات  طرحها  خلال  من رسمي، بشكل اعتمادها سيتم التي

  التعليمات.   تلك  تطبيق  عند   تنجر  قد  التي   للمشاكل 

  رئيم  عن  التفاصيل  عبء   و فف   الطارئة  المشكلات   بعض   حل   في   يساعد  مما  المعلومات  انتقال   سرعة -
  المنظمة.

 التفاعل  خلال  من   والتطوير،  الأداء   طريق  في   تقف   التي   العراقيل  أو   الصعوبات  تذليل  إلى   الطريق   نهد  -
  الأفراد.  جميع   بين  يحد ه الذي

  استيفاؤها.   الرسمي   الاتصال  على  أحيانا  يتعذر  التي  والبيانات  المعلومات  من  الكثير  جمع   طريقه  عن  نكن -

 العمل.   تعوق   التي   العقبات  من   للوقاية  الأعمال  وتنظيم المسؤوليات  توزيع  في   يساهم -

  العمل.   تفاصيل  تفهم  طريق عن   العاملين  لدلم   بالانتماء   الشعور   ينمى -

 إتاحة   طريق  عن  العمل  جو  وتهيئة  النفسي  والكبت  والقلق  والتوتر  الانفعال  عوامل  إزالة  في  كثيرا  يستخدم -
 دون   رائهمآ   عن  التعبير  خلال  من   ومتاعب   مشاكل  من  العاملين   أذهان  يش ل  عما   ، للتنفيم  الفرصة
  الإدارة.  خشية

 الرسمية.   الاتصالات   أسلوب  من  وأيسر أسرع  بطريقة  العمل   بمناخ  المحيطة  المت يرات  مع   التوازن  يحقق-
 ( 278صس،  .ب  الشريف،   مسلط  طلال  سندي،   الوهاب  عبد  طلعة   السواط،  الله  عوض   )طلق

والثقة،   التفاهم  ز رة   إلى   يؤدي  الوحدة، مما   داخل  يجري   ما   على   التعرف   الرسمي   غير   الاتصال   خلال   من   يتم  - 
مستمرة،   بصورة  الرضا   هذا  ببعض، ودعم   بع هم  العاملين   وبين  بالوحدة  والارتياح  الرضا  خلق   إلى   يهدف  كما 
 إزاء  آراءهم  بإبداء  وذلك  الإدارة،  تسيير  عملية  في  إشراكهم  خلال  من  العاملين  بمعنو ت   الارتقاء  وكذا

 الإشاعة.   تلعبه  الذي  السلبي  الدور  من   المطروحة، والتقليل   المواضيع 
 من   صادقة، ما   بصورة   الوحدة   داخل  يحدث   ما  على   التعرف   من   القائد  نكن  الرسمي   غير   الاتصال   كذلك   -

 والبيانات  والمعلومات   الحقائق  من   كاف   قدر  على  القائمة  والهامة   السليمة  القرارات  اتخاذ  في  مساعدته  شأنه
 الكامل   التنسيق  تحقيق   وبالتالي   العاملين،   على  والتأ ير   والإشراف   التوجيه   عملية  عليه   يسهل   مما   الصحيحة، 

 . الوحدة  داخل المختلفة   الإدارات  أنشطة  بين
 (210ص  ،2016  مختار،  رحاب   حمزة،   الطاهر  )بن 
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 حدة  وتخفيف   المشكلات  حل  على  القرارات  اتخاذ  مراكز  مع   الودية  والعلاقات  المباشرة  الاتصالات  تساعد   -
 اجتماع  خلال   من  المشكلات   تحل   ما   فكثيرا  داخلها  الأفراد  بين   أو   الإدارية   الوحدات  بين  التنظيمية  التوترات

 الرسمية.  والعلاقات   الرسمي  الموقع   عن بعيدا  اجتماعي   لقاء  في  التنظيم  خارج   يتم  عمل
 ( 235-236ص سابق،  مرجع   الخطيب،   أحمد   راغب)

 الجميع   مصلحة   تهمها   أطراف   تدخل   خلال  من  العمال   بين   تحدث   التي   المشاكل   بعض   حل   في   يساعد  - 
  ودية.  بطريقة   النزاع  بفض  وذلك

 التعاون   إلى   يدفعهم  التنظيم، مما  وخارج   داخل  الأفراد  بين   والصداقات  العلاقات  وتقوية  توطيد  على   يعمل   -
   التنظيم.  أهداف تحقيق إلى   والسعي

 الرسمي:  غير الاتصال  أهداف  3-3
 يسمى   ما  ظهور  إلى  يؤدي  مما  رسمية   غير  بطريقة  معا يتصلون   المنظمة   في  الافراد  تجعل  وأسباب   عوامل توجد -

  الرسمي.  غير  بالتنظيم
 التي   القوانين  من   بجملة المحكوم  الرسمي،   التنظيم  بها يسمح  لا  التي  للفرد والاجتماعية  النفسية   الحاجات  إشباع-
 الحاجات.   هذه لإشباع  اال  تترس  لا
 إضافية معلومات  على   الحصول   جل أ من أمور، أو  من   حولهم يدور  ما  كل  لمعرفة  رادالأف  يدفع  الذي   الف ول-

 المنظمة.   حول
الآراء،   تبادل  طريق   عن   والجماعي  الفردي   التكامل   وتحقيق   الرسمية   غير  الجماعة   بأهداف  الأع اء   أهداف   توافق-

 والمعلومات.   الأفكار
 إشباعها.  في   يرغبون  للأفراد  واتجاهات   ورغبات   حاجات   وجود -   
 المنظمة.   لظروف   ملائم بشكل  يتطور   ولا  بالمرونة   يتمتع   لا   الرسمي   التنظيم  إن -
 المنظمة.   في الامور  جميع   على السيطرة  في   بع هم   أو   المنظمة  في القياديين  الأفراد  رغبة  -
 والمقربين.   الموالين  بالأفراد  يسمى  ما  وظهور  المنظمة  في العدالة  مبدأ   توفير   عدم   -
 . والعاملين  للأفراد والمشاركة  التعبير  حرية ومنع   الزائدة   والمركزية  الدكتاتوري  القيادة   لنمة  المنظمة  إتباع-
 للأفراد  وضوحها  وعدم  غموضها  إلى  ذلك  في   السبب   ويعود  الرسمية  التنظيم  بقنوات  والالتزام  التقيد   عدم-
 لعاملين.   ا
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 المتبادل  )الحوار  العمل  زملاء  بين   العفوية  اللقاءات  في  تتمثل  علاقات  شكل  في  يترجم  الرسمي  غير   والاتصال -
 المكاتب(   داخل

 والتي  للمعلومات   سرية  وبصفة   بسرعة  ينتقل   والذي   ذن( الأ  إلى   الفم   )من   لآخر   شخص   من   المباشر   الاتصال -
 . الإشاعة()  الاصلية  الرسالة   من   امانة   أقل تكون 

 ذلك  من   بدلا   وتسلك  المعلومة   لتوصل   الرسمية  القنوات  تتجاوز   الاحيان  معظم   في   التنظيم  داخل   فالاتصالات 
 وقتنا  في   التنظيمات   داخل   الرسمي   للاتصال   ملازما   أصبح   الرسمي  غير   فالاتصال   ، الرسمية  الطرق   من   ثر أك  واحد 

 التسيير  وعدم  والعشوائية  ال موض  من  نوع  يشكل  لوحده  الرسمي  غير  الاتصال  تواجد   ان  نجد   الحالي، حيث
 الإبداع   من   ينقص   لأنه  الاتصالية  العملية   لمعى   وفقدان  تريد  هو   ل و الأ  دون  الرسمي  الاتصال   والتنظيم، وتواجد 

  .الاجتماعية  تفاعلاتهم  من  يحد   انه  ذلك   الفاعلين  قبل  من   والتجديد  والمبادرة
 ( 21-20، ص2014/2015  عقبي،   ابتسام)

 الرسمي:   غير  الاتصال  وأشكال  مظاهر  3-4
 الرسمي:  غير الاتصال  مظاهر  3-4-1

 حيث لذلك مدركين غير  وهم  نارسونه  تلقائي، وقد   بشكل  العمل  زملاء  بين   الرسمي  غير  الاتصال  يحدث
 الرسمي،   غير  الاتصال   طريق   وعن   مؤسستهم  وخارج  داخل   عام  بشكل  الحياة   حول   مناقشات  بينهم  تدور   ما  وغالبا 

 زملائهم.  من   مؤسستهم عن  تهمهم   التي  المعلومات  استقصاء من الموظفين  من  كثير  يستطيع 
 (139ص  ،2009  عرقوب،  أبو  إبراهيم)

 نذكر:   الرسمي  غير   الاتصال  مظاهر ومن

 التي  الأحوال  أو  وأمانيهم  آمالهم  عن  أو  ا،اصة  مشكلاتهم  عن   أحاديث  من  العمل  زملاء  بين  يدور  ما -
 تفكيرهم.   عن وتستحوذ اهتمامهم  تستدعي

 معلومات.  من   ا،اصة   ندواتهم  في والمديرين  الرؤساء   بين  ينقل   ما -

 الإدارية. المستو ت   كل  ذلك  في   متخطية  المدراء  إلى  مباشرة  الموظفين   ص ار   من تصل  التي   الشكاولم -
 (140ص ،البرزنجي  شاكر  حيدر  الهواسي،   حسن   محمود)

 الاتصالات  خلال   من   التنظيم  خارج   إلى  يتعداه   بل   فقة   التنظيم  داخل  الرسمي   غير   الاتصال   يتم  لا -
 الرسمية.   غير  والاجتماعات   الشخصية، اللقاءات، الحفلات، الرحلات 
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 (267ص  سابق،  مرجع  ، عليات ىمصطف  )ربحي
 الرسمي:  غير  الاتصال  أشكال  3-4-2

 بصرف   الأفراد،  بين  دردشة   شكل  في   يكون  ما   غالبا   وهو  متعددة،   أشكال  الرسمي  غير  الاتصال   يأخذ
  فأشكال   التنظيمي،  المستولم  نفم   إلى  ينتمون   أفراد  بين  يتم  ما   غالبا  كان   وإن   التنظيمية،  مستو تهم  عن  النظر

 للاتصال  شيوعا   الأكثر  الأشكال   ومن  الرسمي   الاتصال   حالات   بعض   في   توجد  أن  نكن   الرسمي،  غير   الاتصال
 نذكر:   الرسمي   غير

 الاتصال  عملية  على  قيود  يفرض  فالموقع   فقة  فردين  بين   الاتصال  يقتصر  النموذج  هذا  في  السلسة:  نموذج*
 على  المعلومات   تنتقل  النمة  هذا  خلال   ومن  له  حق لا وأخر  له  سابق   بطرف  يتصل  أن طرف لكل   يتيح  حيث
 الحديث.   معه  يتبادل  أو يليه  الذي  إلى  المعلومة  ينقل   فرد  فكل  سلسلة  شكل

 مركزي  طرف   بوجود   وتتميز  شبكة  شكل   تأخذ  الرسمي  غير   الاتصال  أشكال   من  شكل   وهو   العنقود:  نموذج  *
 معروفه   أخرلم   بأطراف  الاتصال   سيتولى  منها   طرف  كل  أن   افتراض   مع   الأطراف   من   بمجموعة   الاتصال   يتولى

 الجميع.   إلى  المعلومات   تنتشر  بحيث  مسبقا وعددة
 (283ص  ،2013  ،محمد سعيد أنور سلطان حسن،  راوية)

 الآخرين  مع  العفوية  الأحاديث  ويتبادل  المنظمة  في   المدير  تجوال  أساس  على   يقدم   أسلوب  هو  بالتجوال:   الإدارة   *
 كذلك   والمستشفيات  الفنادق   مثل  ا،دماتية  الأعمال  منظمات  في النوع  هذا  ويكثر  رسمي   غير   بشكل  وتوجيههم

 الرسمية.   العمل   بيئة  خارج   لقاءات  أو  واحتفالات   المنظمة  تقيم  عندما  جهأو  في يكون 
 ( 282ص  ،2008  محسن،   طاهر  مهدي،   )صالح
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 قيود  دون   الأطراف   بجميع  الاتصال   المجموعة  في   طرف لكل يتيح  حيث  الاتجاهات:  جميع في الاتصال  نموذج  *
 العمل فرق أو  الواحد  القسم  أو  الإدارة أع اء  بين  تتم التي  العمل  اجتماعات  ذلك أمثلة  ومن   الوقت نفم وفي

 المعلومات   بعض   لتوضيح  إما   الأع اء   بين  نهايته  في   أو   الاجتماع  بداية  قبل  مثلا  الحديث  تبادل  يتم  حيث  المتكاملة
 مثلا.  اجتماعي   طابع ذات  مواضيع  في أو المؤسسة  تخص  بينهم

 الرسمي   غير   الاتصال  أشكال  يوضح   (:03)  رقم  الشكل
 (282ص  سابق،   مرجع  محسن،   طاهر  مهدي،   صالح)

 
 نسبة  تشكل  وهي  الجسدية   الل ة   أو  الإشارة   بل ة   أحيانا   إليها  يشار  الجسد(:  )لغة   اللفظية  غير  الاتصالات   *

 الجلوس   أو  الوقوف  طبيعة  أو  الوجه  تعبيرات  بواسطة  تتم  اتصالات   عن  عبارة  وهذه   الاتصال   عمليات  في  عالية
 التأ ير   فإن   لوجه،  وجها  الاتصال   خلال   من  أنه  ويبدو  الصوت  ونبرات  وإناءات  إشارات  من الأخرلم  المظاهر  أو

 وغير   اليدين  وحركات  الوجه  وتعبيرات  الصوت  لنبرات  نتيجة  أساس  بدرجة  يكون   للرسالة  والاستجابة  الحاصل
 الفهم  عدم   أو   الشك  تعني   قد  فهي  المواقف  مختلف  في  كثيرة  معاني  تحمل   الصمت  فترات  وحتى   الإشارات  من   ذلك
 مؤدب.  بشكل  لكن   الموافقة  عدم   أو



  لاتصال في المؤسسة ا                                                                                   :الثانيالفصل  

34 
 

 المستقبل   لدلم   ومتداولة   مألوفة   معان ذات  الإشارات  أو اللمسات  هذه   تكون  أن لابد ينجح   حتى  النوع  هذا  إن
 الاتصالات  في  عادة  النوع  هذا  ويتم  الابتسامة   أو  بالرأس   الإناء   أو  العين  غمزة  أبرزها   ومن   مراميها  يفهم  حتى

 هو  ما   وبين  مقصود  هو   ما   بين  نيزوا  أن  الرؤساء  على  يجب   الاتصال   من  النوع  هذا  مثل  وفي  الرسمية  وغير   المباشرة
 مرغوب   غير  نتائج  يحدث  لا  حتى  الفهم  إساءة  عدم   ضرورة   إلى  المقصودة   غير   الحالات  في   والتنبه  مقصود  غير

 فيها.
 إيجابيا  صدلم   ويلقى  شفو    إرساله  يتم  مؤسم   غير   تأكيد  هي  الإشاعة  نجد  كذلك  الرسمي   غير   الاتصال  أمثلة   ومن 
 مصدره.   ويجهل  وتبنيه  تصديقه   حيث  من

(Thierry Libert،  2001،  p 101 ) 
 ت ير  وانتشرت  كبرت  وكلما   سلبي  مفهوم  بشكل  تكون   ما   غالبا  ولكن  أشكال  بعدة  العمل   في  الإشاعة   وتأتي  

 مسؤول  على   وجب  لذا   المنظمة  وقرارات  العمال  أداء  على  الأحيان   غالب  في  سلبية  تأ يرات  لها  والإشاعة  عتواها،
 لتوضيحها  الرسمي   الاتصال  وتفعيل  مروجيها   ومعاقبة  مصدرها  معرفة  خلال   من  عليها  الق اء   على   العمل  المؤسسة
 عتواها.   على   ال موض   وإزالة

 الأمراض  من   بأنها   وتوصف  المفرقة  الاجتماعية  العمليات  وهي   والنميمة  ال يبة  الرسمي   غير   الاتصال   أمثلة  من  كذلك
 المنتشرة  الاجتماعية 

 (226ص  ،2004  شروخ،   الدين  )صلاح
 هي  وال يبة  الهمز  أو  اللسان   ب ير   كان   ما  ومنها  الكلامي  فمنها  الأشكال   متعددة   وهي  والأفراد  المجتمع  تهدم   والتي  

 الأفراد   بين  تنتشر  والنميمة  فال يبة  الناس  بين   القال   أي   الناس  بين  الأخبار   نقل  هيف   النميمة  أما   يكره   بما   الفرد   ذكر
 وتحقيق أهدافها إلى   الوصول  العمليات  هذه   خلال  من   وتسعى  يحكمها   ديني وازع لها  ليم  عناصر  لوجود  نتيجة
 الأعمال هذه  مثل  عن  الشرع  نهى  وقد الأخلاق  هذه مثل  ممارسة  وراء  من  تنجر التي  النتائج مراعاة   دون  رغباتها 
 الثقة.   وعدم والحسد   والكره  التفرقة  إلى   تؤدي   لأنها  تنظيم  أي   داخل  والأفراد  المجتمع  على   سلبية  تأ يرات  لها   التي

 (88ص  2013  جابري،  سارة   بلخيري،  رضوان)  
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 الرسمية   وغير   الرسمية   الاتصالات   يمثل  (:04)  رقم  الشكل

 (232ص  سابق،   مرجع  ، محسن   طاهر  مهدي،   )صالح
 الرسمي:  غير  الاتصال  خصائص  3-5

 .ةالمؤسس  في   بسهولة  انتشاره -

 الموظفين   من كبير  عدد  بين   وتبادلها  المعلومات   نقل   في   والمرونة   بالسرعة  يتميز -

 الاتصال.   في   الشفوية   الوسائل   على الرسمية   غير   الاتصالات  تعتمد  -

 عن  النظر  بصرف  المؤسسة  داخل  وينشر  ندد   فهو  الرسمي   بالتنظيم  مرتبطة  غير   بطريقة  يتم -
 .التنظيمي  الهيكل  شبكة  في   موجود   وليم  رسمية  ولوائح  بقوانين  مقنن  غير  هأن  أي  التنظيمي  الهيكل

 يلجؤون  فالأفراد  الأمان   وعدم  بالقلق   والشعور   الشدة   قاتأو   في   الرسمية  غير  الاتصالات   فعالية  تزايد  -
 يطمحون  معين  هدف   تحقيق  أجل  من   للمساعدة يحتاجون   عندما   رسمية  غير  بطريقة  يبع هم  للاتصال

 للخطر.   معرض   الهدف  هذا  أن يحسون  وعندما  له

 يعتمد  الذي   الرسمي   الاتصال   أن   كما   شفو ،   الرسمي   غير  الاتصال  في أساسية  بصفة   البيانات  تنقل -
 لعدم   وذلك  شفوي  بشكل  الفواصل عليه  تحتم الرسمي   غير  الاتصال فطبيعة  المكتوبة،   الرسائل  على
 .رسمتيه
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 يستخدمون   فهم  جيدة   أخبار  لديهم  يتوفر  عندما   النشاط  إلى  نيلون  الرسمي   غير  الاتصال  في  الأفراد -
 .به  المتعلقة   المعلومات   معظم  على للحصول  الرسمي   غير  الاتصال

 .الأخرلم  التنظيمات  مع التفاوض  عملية   تسيير   في يساعد  -

 . الرسمي  الاتصال   من أحيانا  تنحدر  التي  والبيانات  المعلومات من كثير  استكمال  على   يعمل -

 .وأسرع  أيسر بطريقة  العمل   بجو   المحيطة  الت يرات  مع   التوازن   لق -
 (111  ص،  2008  حمدات،  حسن  محمد )

  التنظيم   مستو ت  عبر  ينتقل  لأنه  مثبته  إدارية  وقوانين  وإجراءات  لقواعد     ع   لا  الرسمي  غير  الاتصال -
  قيود.   دون 

  الرسمية.  السلطة  حدود  متخطيا   مختلفة  إدارية  مستو ت بين  يتم  الرسمي   غير  الاتصال -

  خارجه.   إلى يتعداه  بل   فقة  التنظيم  داخل  يتم  لا الرسمي   غير  الاتصال -

  وتلقائي. عفوي  بشكل  العمال   بين  يتم -

  شفهي.  بشكل  غالبا  يتم -

 للمعلومة  ثابت  مصدر   وجود  لعدم  نظرا  الرسمي  غير  الاتصال   عنها  يسفر  التي   المعلومات   وصحة   دقة  عدم  -
 مثلا.   كالإشاعة 

 .الصداقة  وعلاقات   الاجتماعية   العلاقات  عن ناتج  وهو  الأفراد  وانش الات  اهتمامات   عن يعبر -

 الرسمية  الاتصال  أطراف   يحدد  مسبق  لترتيب  أو   قبل  من  عدد  لنظام     ع  لا  لأنه  نظرا  والت يير  الحركة -
  المواقف.  من   كثير   في

   التنظيم.  أفراد  بين   والبيانات  المعلومات  نقل  في   والمرونة   بالسرعة   نتاز -
   (42-41  ، ص2017/2018سابق،  مسعودي، مرجع صالح)  

 :الرسمي  غير  الاتصال  وسائل-3-6
 وهي:   الجماعة   أفراد  عدد  حسب   استخدامها   ويتفاوت   القنوات  من   اموعة   الرسمي   غير   الاتصال   يعتمد

 وتكون  الرسمية   غير   الاجتماعات   المستعملة   الشفوية   الوسائل   أحكم   من  :  الشفوية   الوسائل  *
 أو   معين  مشكل  حل  وجود  إلى  منها  السعي  أو  أهدافها  تحقيق  أجل   من  الرسمية  غير  الجماعات  ينب
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 المدير ت  ورؤساء  العام   والمدير  الرئيم  بين   تكون   وقد  الموظفين   من  تقربلل  ا خلاله  من   المدير  يسعى
 كان  سواء،  رسمي   غير   إطار   في   الداخلية  للمواضيع   مناقشة   الاجتماع   بهذا  ويجرلم ،  والإطارات  الأقسام   ورؤساء 
 :منها  نذكر  المؤسسة  وحجم  العمل  وطبيعة ،   عمل  عشاء   أو   حفلات   كإقامة  خارجها  أو  المؤسسة  داخل   ذلك

 الحديث  لتبادل  مناسبات  وهي   بالعمل  المتعلقة  المعلومات   لتبادل  مهمة  وسيلة  تعتبر  :المقابلات
 .الدراسية  والأ م  السامية،   الإطارات  ينب  والملتقيات  كالمؤ رات  لاستماعوا
 لا   موظف  وكل  مؤسسة  كل  يجعل مما  كبيرا  تطورا  الاتصال   وسائل تعرف  :المكتوبة  الوسائل  *

 وبذلك  داخلها   والاتصالات  المؤسسة  إدارة  تسهيل  في كيرا  تساهم  لأنها  عنها  الاست ناء  يستطيع 
 . ير للجهد فربح للوقت وتو   كونــــــــــي

 لأنه والأقسام  الموظفين   جميع  بين   ص يرة  و  كبيرة  كل  عن  الاستعلام   في يستعمل  :النقال  الثابت  الهاتف  _
 .أسرع  بطريقة  المعلومات   نقل   عملية  يسهل

 موظف   وأي   مؤسسة  لأي  بالنسبة  وفعالة  حيوية  وسيلة   :الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الإلكتروني  البريد  _
 .بالشخص  أو  بالمؤسسة  ا،اصة  المعلومات   كل  تسجيل  خلاله  من  يتم  حيث

 انتقال  على   تساعد  التي   الإمكانيات   من العديد   الاتصال   التكنولوجيا   اليوم  تتيح  :  القصيرة   النصية  _الرسائل
 .   النقالة   الهواتف  طريق عن   تكون   التي   القصيرة  النصية  الرسائل   طريق  عن  وذلك  الأحاديث  و   الأخبار

 م مون  نقل   أجل  من   والرسوم   الصور   استخدام   خلالها   من   يتم  التصويرية:   الرسائل-
 وطريقة  اليدين  وحركة  الوجه  تعابير  الاتصال  وسائل  طريق  عن  كان   سواء  نقلها  المراد  الرسالة
 الجماعة.   طرف  من   عليها   متعارف   يكون  واتصالات   تعابير   وهي   الجلوس

 ( 64ص  ،2016-2015،  فؤاد   الله   حفظ)
 أفراد  عدد   بحسب   الرسمي   الاتصال   قنوات  استخدامات  على   أي ا   الرسمي   غير   الاتصال   يعتمد  كما 

 غير   اجتماعات   تجمعات  ،كتابية  مراسلات  ذلك:   مثال   المنظمة   وحجم  العمل   وطبيعة   الجماعة 
 من  لابد  لذلك   بال ة   أهمية  ذو  الرسمي   غير  الاتصال   فإن  ا هنشاط   وطبيعة  ، المنظمة  حجم   كان  ومهما ،رسمية...الخ

 النقل   في منها الاستفادة  يستطيع   الذي   هو   الناجح   والمسير   الرسمي،   للاتصال مكملة  كوسيلة  وجوده
 .القائد   خلال  من الرسمية  غير  الجماعات  في   بالتدخل   وهذا  يحتاجها،  التي   المعلومات   والاستقبال

 (153، ص2003بدوي،  حافظ   هناء)  



  لاتصال في المؤسسة ا                                                                                   :الثانيالفصل  

38 
 

 الرسمي:  غير  الاتصال  صعوبات   3-7
 وذلك   الت يرات  من  العديد   المؤسسة   داخل  الموظفين   بين   والعلاقات  الرسمية  غير   الاتصالات  تعرف  
 بعض  وقوع  عند   فمثلا  بالمؤسسة  توازن   عدم   يحدث  مما   العمل،  في   البروز  وحب  الشخصية   الأهداف  لاختلاف 
 الرسمية.   والرسائل  المنشورات  عليه  تنطوي  بما  دائما  يقتنعون  ولا  الاتصالات  تنقطع  الموظفين   بين   المشاكل

 بين  العالقة  المشاكل  لحل  التنظيم  لصالح   لها  استخدامه  وعدم  الرسمية  غير  الاتصالات  لوجود  المدير  إغفال  -
  الإدارية.  القانونية  الإجراءات  إلى  اللجوء  دون  سلمية  بطريقة   الموظفين

 (21  ص  ،2018/2019مبروكة،  فراجي  نبيلة،  الوافي  عبد )
 تتعلق  شخصية   أمور   حول   المؤسسات   مختلف   في   والشائعات   والمعلومات   الأخبار   انتشار  يوميا   الملاحظ   من -

 أو  رسمي،   تنظيم  لأي  والمعلومات   الأخبار   هذه  تخ ع  به، ولا  يتصل  وما   العمل  بميدان   ترتبة  عامة   وأمور  ،بالأفراد
 الشائعات   مصدر   الرسمي  غير  الاتصال   كان   وإذا  قيود،  دون   الرسمي  التنظيم  ومستو ت  خطوط  عبر  تنتقل  بل  رقابة

 في  انخفاض   وعلى   والمؤسسة   الأفراد  وعلاقات   أداء  على   يةسلب  تأ يرات   لها   الأخيرة   هذه   المبتورة، فإن  والأخبار 
 . لىو الأ بالدرجة   انتقامية   الأفعال  ردود عن   الناجمة  الإنسانية  العلاقات  في  المعنوية، واضطرابات  الروح 

 القانون.   حكم   عن عوضا  الأفراد  حكم ط يان  -
 بناء  داخل  الأفراد  يحتلها  التي   والمكانة  المركز  منها  الاجتماعية،  الظروف  بعض   تحددها  الرسمية  غير  الاتصالات   -

 البعض(. ببع هم   واتصالهم  تفاعلهم  من يحد  الجماعة  لأفراد الاجتماعية  المراكز   في فالتفاوت)  التنظيم
 إلى   يؤدي  مما  الرسمية  غير  التنظيمات  لباقي  بالنسبة  وهكذا  المباشرين،  الرؤساء  وتجاهل  بالمدير  مباشرة  الاتصال-

   التنظيم.  في   الطبيعية  المسالك   في   اضطرابات  ظهور 
 التي  المعلومات   انتقاء  طريق  عن  وذلك   الأدنى،   المستو ت  طرف   من   أعلى   إلى  تصعد   التي  المعلومات  تشويه  -

 يؤدي  مما   التنفيذ   مشكلات  أو  الأداء  قصور   إلى  تشير  التي  المعلومات   وإخفاء  وطمم  والنجاح   الإنجاز   إلى   تشير
 التنظيم.  لأهداف تحقيقها  وعدم   الاتصالات   إعاقة  إلى

 ( 45-44  ص،  2017/2018  سابق،  مرجع مسعودي،  صالح)
 قبل  من   عقاب  أي  من   لحمايتها   الرسمي   غير   التنظيم  أع اء   نارسها  قد  التي   الأخطاء  بعض   على   التستر   -

  المسؤولين 
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 فإنها  الاجتماعية،  الحياة  وأااط  الثقافية  القيم  وعلى   ، بقائها  على  الرسمية   غير   الجماعة   تحافظ   حتى   الت يير   مقاومة -
 إعادة   الاخيرة  هذه  تحاول ومنه  للجماعة  التوازن عدم   الت يير  عن  ينتج  فعادة  المنظمة  تطرحه  ت يير  أي   أمام  تقف 
 . نفسها  في  التوازن 

 للعمل  المخصص  الوقت  من   الكثير   وتستهلك  تأخذ مطولة  نقاشات  إلى  الرسمية  غير الجماعة  أفراد  أفكار   تحول -
  الرسمي.

    (46-45  ص  ،2019/2020،  شهرزاد  فليح)
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 الفصل:   خلاصة 
 الاتصالية، والتي   الاستراتيجية  بنجاح   مرهون  المؤسسة  تنتهجها  التي   المختلفة   الاستراتيجيات  نجاح   إن

 وذلك  الجماعات مختلف  بين التجانم يعزز  الذي  الأخير الرسمي، هذا وغير  الرسمي الاتصال بين تتنوع أن  يجب 
 تفهم   طريق  عن   العاملين  لدلم   بالانتماء  الشعور   ينمى   بواسطته، كما  المعلومات  انتقال   سرعة  ،انسيابه  لسلالة
 العمل.   تفاصيل

 ل مان   اتصالية  سياسة   تسايرها   أو   ترافقها  أن   بد  لا   تقويم   أو   تكوين  أو  ت يير   عملية   كل   فإن   وبالتالي  
 فيها.   الفاعلين  مختلف  انخراط

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 ــالف  الث ـــ الث   صل ــــ

 ــالوظ  ال داء  يــــــــــيفــــــــ
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   تمهيد:
  الرئيســي  المحور  الأداء ويعتبر ،  والباحثين الدارســين  قبل من  بالق  باهتمام  الوظيفي  الأداء  موضــوع ىيحظ 

 بمدلم مرتبة المنظمة  نجاح أن  ذلك  المؤســـــــســـــــة،  أهداف أهم بامتياز  يشـــــــكل كونه  الجهود،  حوله تنصـــــــب الذي
  الوظائف،  من  اموعة  أدائه خلال من مهامه  ينجز الذي هو الأخير هذا  باعتبار البشري  موردها وفعالية  كفاءة

ــة تحقق  كما  والأعمال ــعف القوة جوانب لمعرفة  الأداء هذا  تقييم خلال من أهدافها المؤســـــــــســـــــ   موردها  في  وال ـــــــ
ــرق الفصل هذا خلال  ومن  ، .الثاني من والحد  لو الأ تحقيق  عاولة البشري ــــــــــــ   الوظيفي   الأداء  مفهوم إلى  سنتطــــــــــ

  عور  لأنه الوظيفي لأداءبا الرسمي  غير لالاتصــــــا علاقة وأخيرا تحســــــينه قوطر   ومعاييره عدداته ثم   ومن  وعناصــــــره
 الرئيسي بحثنا
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 الوظيفي: الأداء تعريف -1
 المنظمة،   في   المختلفة  والوظائف  المهام  في العمل وفرق  الأفراد  جميع   أداء  عصلة  أنه  على   الوظيفي   الأداء  يعرف

 العمل.   داخل  جهد من  الأفراد  هؤلاء  يبذله  بما  كبير  بشكل  يتأ ر  عامة  بصفة   المنظمة   نجاح  فإن  لك لذ 
 (88ص ،2011  ،زكي  زيادة  )أبو  

  وفاعلية.  بكفاءة المخططة  للأهداف  المنظمة أو الفريق  أو الفرد  بلوغ درجة أنه على ويعرف
 ( 122ص   ،2017  الحاكم،  الله   سليمان، عبد   الرشيدة  الله  فضل )

  يحققه   ما  بمســـــــــــألة فقة مرتبة  ليم الأداء أن  غير الكمية،  الأهداف تحقيق أنه  على  الأداء تعريف  يتم ما  وغالبا
  الأهداف.  هذه تحقيق وكيفية  بل  أهداف، من  الأفراد

(7Armstrong ،  2006،  p) 
  يربة   مفهوم  أنـه أي  لتحقيقهـا،  اللازمـة والوســــــــــــــائـل  التنظيم  أهـداف من  كلا  يعكم  مفهوم  أنـه على  يعرف  كمـا
  المنظمة.  داخل  تحقيقها إلى الأنشطة  هذه  تسعى التي  الأهداف  وبين النشاط  جهأو   بين

 (88  ص.   ، سابق  مرجع  ،زكي  زيادة  )أبو
  لوظيفة  المكونة المهام  وإ ام تحقيق درجة إلى يشــــــــير وهو  تنجز، أن   يجب  كما  الأعمال  بإنجاز  الأداء  يرتبة حيث
   الوظيفة. متطلبات  الفرد بها يشبع   أو  يحقق التي  الكيفية يعكم  وهو الفرد

 (130  -129  ص  ،2019  ، فطومة  مكي  )بن 
ــير  فـالجهـد   والجهـد،  الأداء  بين  وتـداخـل  مبل  يحـدث  مـا  وغـالبـا  على  فيقـاس  الأداء  أمـا  المبـذولـة،  الطـاقـة  إلى  يشــــــــــــ
  النتائج. أساس

 (17ص  ،2010  شرخ،  أبو  الرزاق  عبد )
ــير ــلة هو الوظيفي  الأداء  أن  إلى الباحثين من  العديد  ويشـ ــلوس  عصـ ــاني السـ ــوء في الإنسـ   والتقنيات  الإجراءات  ضـ
  المرغوبة. الأهداف  تحقيق نحو العمل توجه التي

 (8ص  ،2012  حمزة،   علي )سيد
 وفقا والواجبات المسؤوليات من  الوظيفة  بأعباء مالقيا أنه:  على  عرف فقد الإدارية الناحية من  الأداء تعريف أما 

 دراسة   أي  ،الأداء  تحليل طريق عن المعدل  هذا   معرفة  ونكن   المدرب،   الكفء   العامل  من هؤ أدا المفروض  للمعدل 
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 اختبارات  له   تجرلم   الموظف  ترقية  من   وللتمكن   بينهما،   عادلة   علاقة   وإنشاء   يست رقه  الذي   والوقت   العمل   كمية 
 وتقييم  وفهم  تحليل  على  تساعد   أن   شأنها  من  بيانات  على  الحصول  أي  ،الأداء  تقارير  على  ذلك  في  ويعتمد   أداء،
 عدودة.  زمنية  فترة   في فيه  وسلوكه   لعمله   العامل  أداء

( 310،ص  1992  بدوي،   زكي  )أحمد  
 الوظيفي: الأداء خصائص -2

 المنشـــ ت، في والكفاءة الإنتاج لقولم  والمحرس للإنتاجية  المحدد  الأســـاســـي العنصـــر هو للعمل البشـــري  الأداء 
 العاملين. وتصرفات  سلوكيات  اموع في البشري  الأداء  ويتمثل
 التالية: النقاط في  نوجزها أن   نستطيع  ا،صائص من  بجملة  تتميز السلوكيات هذه 
 تلميحات...(. إناءات،  أقوال، ،حركات )أفعال، تصرفات شكل  في يبدو الإنساني  الأداء سلوس -1
ــيلة الإنســـاني  الأداء ســـلوس -2  الإنســـان  يعمل لا  ذاته  حد  في هدفا ليم فالســـلوس ،الهدف تحقيق نحو وسـ

 العمل.  وراء  من أخرلم  م رب لتحقيق ولكن  ذاته العمل في حبا
 حال أي على ولكنه  متقلب  أخرلم  أحيان  وفي متجدد  نقول أن  نكن مت ير  الإنســـــــــاني  الأداء ســـــــــلوس -3

 واحد.  منوال على  تابت ليم
  تشـكل  في  تؤ ر  الاجتماعية  التأ يرات أن  بمعى  الأسـاس في اجتماعي سـلوس  هو  الإنسـاني  الأداء سـلوس -4

 معينة.  اتجاهات في  السلوس  وتوجه
 الإنسان   تحويل في  الجماعة  أ ر  يعكم  بما الجماعة  في  الأداء  سلوس  عن  تلف  قد   الفردي  الأداء  سلوس -5

 منفردا.  كان   لو يف له سلوس عن
 يدركها. أن   يحاول  وغاية  غاية أداء سلوس  لكل  وكذلك بداية  له  أي  أسباب أو سبب  أداء سلوس لكل -6

 ( 140ص  ،2013  ، وآخرون  توهامي  )إبراهيم
 الوظيفي: الأداء عناصر -3

 يلي:  فيما  حصرها نكن الوظيفي للأداء  أساسية  مكونات  او  عناصر  عدة هناس
  الوظيفة  عن العامة وا،لفية  والذهنية الفنية  والمهارات  العامة  المعارف وتشمل الوظيفة:  بمتطلبات المعرفة 1-  3

 بها.  المرتبطة والمجالات
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 ومهـارات  رغبـة  من نتلكـه  بـه، ومـا  يقوم  الـذي  عملـه  في  الفرد  يـدركـه  مـا  مـدلم  في  وتتمثـل  العمـل:  نوعيـة  2-  3
 الأخطاء. في  الوقوع  دون  العمل  وتنفيذ   التنظيم على وقدرة  فنية
  ومقدار  للعمل، العادية  الظروف في  إنجازه  العامل  يســــتطيع  الذي العمل  مقدار أي  المنجز: العمل  كمية  3-  3

 الإنجاز. هذا سرعة
  وإنجاز   العمل  مســـــــــؤولية تحمل على  الموظف وقدرة العمل في  والتفاني  الجدية وتشـــــــــمل والوثوق:  المثابرة 4-  3

 عمله. نتائج  وتقييم  المشرفين  قبل من  والتوجيه  للإرشاد  الموظف هذا حاجة  ومدلم  ،المحدد الوقت في  الأعمال

 الوظيفي الأداء أنواع  -4
 :الآتي في  نوجزها  الأنواع من  اموعة الوظيفي  للأداء 

 من  وانطلاقا مفترضـــــة، لتقديرات  وفقا وذلك ســـــلفا المؤســـــســـــة ت ـــــعه الذي  الناتج هو  المعياري:  الأداء 1-  4
  ما   وهذا  نسـبية، علمية تقديرات  طريق عن ويبني السـوق، لمت يرات وفقا  المنتهية  السـنة في  عليها  المتحصـل  النتائج
 السنة.  لهذه  المقترحة المعيارية  البشرية  الموارد حجم على مباشرة بطريقة  يؤ ر
  الممارســـــــــة  عنها أســـــــــفرت التي  والتكلفة النوع  الكم، حيث من  النهائية  النتائج في  يتمثل  الفعلي:  الأداء 2-  4

ــفات  مرتبة  الفعلي  الأداء أن   نجد  هنا عددة، ومن زمنية فترة خلال  الأنشـــــــطة  لمختلف الفعلية  وعناصـــــــر بمواصـــــ
ــبقا المحددة  الأداء  بمعايير المقارنة  او  بالقياس الفعلي  الأداء  تقييم  يتم  إذ  معلومة، ــة أ بتت وقد  مســـ  العلمية الممارســـ

 التقـدير  على يبى  قـد   جـانبـا  أن   حيـث  في بينهمـا،  مطـابقـة  تحـدث  أن   جـدا النـادر  فمن  الفعلي  الأداء تطـابق  عـدم
 فعلية.  بإنجازات جاء والأخر العلمي والتخمين

 من  والمتكون   إليـه  الموكـل  بالعمـل  القيـام  طريق  عن  الفرد  إليـه يتوصـــــــــــــــل  الـذي النـاتج  هو  الفردي:  الأداء 3-  4
ــؤوليــات  لمــا  ونظرا  اللازمــة  والجودة  والنوعيــة  المطلوبــة  والكميــة  المحــددة  الزمنيــة  المــدة  وفق  وذلــك  والواجبــات  المســــــــــــ

ــبـه ــه  فيمكن  الجمـاعي، الأداء على  كبير  تأ ير من  الفردي  الأداء  يكتســــــــــــ  نوعيـة هي:  مت يرات  لاث وفق قيـاســــــــــــ
 .المواظبة العمل،  حجم العمل،

 (246ص  ،2000  علي،  حسن  علي عباس، )سهيلة 
  عـــددة   وتكون   الأفراد  من  اموعـــة  طرف  من  عليـــه  المتحصـــــــــــــــــل  النتـــائج  اموع  هو  الجمــاعي:  الأداء  4-  4

 على عوائد   لها لكن  ظاهرها في  هي  فردية تبسـلوكيا  مقيدون   الأفراد وهؤلاء البعض،  لبع ـها  ومكملة  ومتداخلة
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 من  جملـة فيـه يتحكم  بـل المشــــــــــــــرف قبـل  من يتم  لا  الجمـاعي الأداء  فـان   متوقع   كـان   مـا  ويعكم  ككـل،  الجمـاعـة
 لي: فيما تلخيصها  نكن السلوكيات

 أنواعها.  بكل ال يابات •
   سلوكياته. في الفرد  ان باط •
 العمل. في الفعلية الساعات •

 (246ص  نفسه،   المرجع  عباس، )سهيلة 
 الوظيفي: الأداء معايير  -5

  الموظف،   قبل من العمل  انجاز مســتولم تقدير  أســاســها  على  يتم التي المقاييم بأنها :المعايير  هذه تعرف
ــيح  يتم حيث  الوظيفة تحليل عملية خلال من  تنتج المعايير  وهذه   بمنصـــــب   المرتبطة والمهام النشـــــاطات جميع  توضـــ
  لأدائها اللازمة المهارات العامل في  يتوفر  أن  يجب  كما  كذلك،  والمسؤوليات العمل

 :التالية  الأنواع  إلى  الأداء  معايير  وتنقسم 
  مع  وعلاقته  العمل، عية في وزملائه  الموظف بين  الموجودة  العلاقة طبيعة  حول  وتدور  إنســــــــــانية: معايير1-  5

 تشـــــــجيعهم خلال من مرؤوســـــــيهم في التأ ير على قدرتهم  ومدلم  إشـــــــرافهم تحت  يكون   الذين  الأفراد  او رؤســـــــائه
 من  حاجاتهم  لإشـــــــباع  بينهم  فيما  ن او والتع الجماعي والعمل أف ـــــــل  أداء لتحقيق  الجهود  من  المزيد  لبذل ودفعهم
 .الأخرلم المنظمة  أهداف وتحقيق جهة
  نجاح   لمدلم ومؤشـــــــرا  هاما  مقياســـــــا تعد  عمله عية في معهم  يتعامل من مع  الفرد علاقات إن   القول  نكن وبهذا
 .الوظيفية  مهامه  أداء في فشله  أو الفرد هذا

 (77  ،ص2018،  هزيل   مري  بوحلوفة،  )ابتسام  
 عوامل  اموعة عن  والناتج  العمل في الموظف يظهره  الذي  الجهد   بمقدار المتعلقة هي  شخصية: معايير -2-  5

 اجتماعية، أو  ح ـــارية أســـرية،  بدنية، عقلية،  بيولوجية، كانت،  ســـواء العامل هذا  شـــخصـــية  تكوين في  ســـاهمت
ــراره  ومدلم ــطرة أهدافه بلوغه  على إصـــــــــــ  إبداعه و مدلم   عمله في الذات وتحقيق  العطاء  على قدرته  بمعى المســـــــــــ

  المختلفة.  مهامه  لإنجاز غيره  مع  بها يتعامل التي والأساليب  الطرق في  ديدهوتج
 ( 79  ،ص2018، هزيل  بوحلوفة، مري  )ابتسام



  الأداء الوظيفي                                                                              الثالث  الفصل

 

47 
 

 أو  خلـل  أي  إحـداث  دون   وجـه  أكمـل  على  عملـه  أداء  في  الفرد  وقـدرة  رغبـة  في  تتمثـل  مهنيـة:  معـايير  -3-  5
 تعلق  ســواء المطلوبة  الفعالية إلى الوصــول  مهامه، بهدف  تعترض التي  المشــاكل  كافة  حل على قدرته  ومدلم ضــرر
 بها. يعمل التي المؤسسة  أهداف  بتحقيق أو  أدائه  بمستولم الأمر

 الحســــن الســــير  ضــــمان   أجل من  رتبة منه  أقل هم لمن الســــلطة تفويض على قدرته  كذلك  المهنية  المعايير وتشــــمل
ــمـان   مع   المطلوبـة  وبالفعـاليـة  المحـدد  الوقـت  في  وأدائهـا  الأعمـال  وإ ـام  ،  للعمـل   العمـل   متطلبـات  بين  التوفيق  ضــــــــــــ
 والاســـــــتعداد  تراكمها  قبل  المحدد الوقت في المهام  إنجاز  على  التدريب معيار  إلى بالإضـــــــافة  الشـــــــخصـــــــية، وحياته

 المستعجلة.  والمهمات الطارئة للمواقف
ــمـل الزمنيـة  المعـايير  النوع  هـذا  على يطلق  :كميـة  معـايير  -4- 5  حيـث  من  تحـديـدهـا  نكن  التي الجوانـب  وتشــــــــــــ

  المنتج   كميــة  بين  العلاقــة  على  تــدل  وهي  عــددة  زمنيــة  فترات  خلال  المنتجــة  الوحــدات  عــدد  والزمن، مثــل  الكم
 .الأداء  بهذا  المرتبة والزمن

 حيث  والإتقان، والدقة الجودة من معين مســـــــتولم  إلى  الفرد إنتاج  وصـــــــول  وجوب تعني  نوعية: معايير -5-  5
 المعنين الإنتاج أو للأخطاء معينة  نســـــــــبة  وكذلك بإنتاجها،  الفرد يلزم التي  المنتجة  للوحدة الجودة  مســـــــــتولم  يحدد
 .تتجاوزه ألا نكن الذي

 (67ص ،2014  بوحديش،  )فاطمة
  التحديد القبول، الاعتمادية، الصــلاحية،  الاســتراتيجي،  التوافق  :هي  الوظيفي  للأداء  معايير خمســة أي ــا وهناس

 :لها مبسة  شرح يلي  وفيما  التمييز أو
 :Strategic Congruence :الاستراتيجي التوافق  -

 أو  بالتوافق  يتســـــم الذي  الوظيفي  الأداء   ييز أو  اســـــتنباط  الأداء إدارة نظام  فيه  يســـــتطيع   الذي المدلم  به  يقصـــــد 
 المنظمة. و قافة  وأهداف وغا ت الاستراتيجيات مع   الانسجام

ــاد لتوفير  الأداء إدارة أنظمة حاجة على  الاســــــــــــتراتيجي  التوافق  ويؤكد  ــتطيع  حتى والتوجيه الإرشــــــــــ   العاملون  يســــــــــ
 التنظيمي.  النجاح تحقيق في المساهمة
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 :Validaty  الصلاحية: -
ــد  ــتطيع  الذي المدلم بها  يقصـ ــار الجيد   لأداءبا العلاقة  ذات كافة  الأبعاد  تقيم  الأداء  مقياس  فيه  يسـ  للوظيفة، ويشـ

ــدا،  أو معيبا  يكون  ألا  يجب  فإنه  بالصـــلاحية  الأداء مقياس يتمتع   وحتى  المحتولم(  )بصـــلاحية  عادة ذلك إلى  فاسـ
 أداء في  النجـاح  من  كن  التي كـافـة  الأبعـاد يت ــــــــــــــمن والـذي  الحقيقي  الوظيفي الأداء يعكم  أن   يجـب أنـه  بمعى

 الإمكان.  بقدر الفساد من  يقلل  أن   يجب بالصلاحية  يتسم الذي والمعيار  الوظيفة
 :Reliability الاعتمادية: -

  إلى   تشــير والتي المقيمين باعتمادية ا،اصــة  تلك الاعتمادية أشــكال أهم  ومن  الأداء  مقياس  اتســاق بمدلم وتتعلق
 إذا المنظور هذا من الاعتمادية وتتحقق  العاملين  أداء  تقييم بمهمة  إليهم يعهد  الذين  الأفراد  بين الاتســـــــــــاق  مدلم
 وبالنســـــبة واحد  شـــــخص لأداء منه  قريب أو نفســـــه  التقييم  إلى التوصـــــل من المقيمين من أكثر أو  ا نان   كن ما

 .للقياس الداخلية الأبعاد أو  كافة  العناصر  توافق  مدلم تعني والتي الداخلية الاعتمادية فإن  المقاييم لبعض
 :Acceptability القبول: -

  والواقع   به وإقناعهم له  التقييم أداة أو المقياس  يسـتخدمون  الذين  الأفراد  قبول بمدلم المعيار أو  الشـرط هذا ويتعلق
ــم  والتي  المحكمـة  المقـاييم  من  العـديـد   توجـد   أنـه   ولكنهـا   والاعتمـاديـة  الصــــــــــــــلاحيـة  من  ةيـعـال  درجـة  بوجود تتســــــــــــ

ــا  جزءا  تســـتهلك  هو بالقبول يتمتع  لا الذي والمقياس اســـتخدامها  يرف ـــون  يجعلهم بما  المديرين وقت من  ملموسـ
 الإطلاق.  على  مقياس  وجود  عدم من أسوأ بماور   مفيد  غير  مقياس

 :Specificity  التحديد: -
 منهم متوقع   هو  ما بشـأن   للعاملين  عددة توجيهات أو إرشـادات  المسـتخدم المقياس  يوفر الذي  المدلم  به  ويقصـد 
 .الأداء  لإدارة  والتنموية  الاستراتيجية  بالأغراض التحديد  ويتعلق التوقعات،  هذه تحقيق  نكنهم وكيف

 ( 224-223ص،2011 عامر،  المطلب  عبد )سامح
  وتفاعلت  تكاملت  ما  إذا  خاصــة  أســاســية  وهي  الأداء  معايير  املها في تشــكل  الذكر  الســالفة  المعايير  هذه كل
 جيد.  مستولم في الفرد  أداء ليكون   بينها فيما
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 فيالوظي الأداء أبعاد -6
  الأداء  مناقشـــة خلال من ذلك ويت ـــح  المؤســـســـة  لوجود الأســـاســـية  المرتكزات من  الوظيفي  الأداء يعتبر

ــيـة  أبعـاد   لا ـة  إطـار  في  خلال   من  تظهر  الأداء  أهميـة  فـإن   التجريبيـة  النـاحيـة  فمن  وإدار ،  تجريبيـا  نظر   رئيســــــــــــ
 والعمليات  المختلفة الاســـــــتراتيجيات لاختيار  للأداء  الاســـــــتراتيجية الإدارة وبحوث دراســـــــات  أغلب اســـــــتخدام

  قبـل من والمتميز الكبير  الاهتمـام  حجم خلال  من واضــــــــــــــحـة تظهر فـإنهـا الإداريـة  النـاحيـة من  أمـا عنهـا،  النـاتجـة
 .الأداء  نتائج على  اعتمادا المنظمات  هذه في  تجرلم التي والتحولات ونتائجه لأداءبا المنظمات  إدارات

 ( 40ص  ،2009 طاهر،  إدريس  محمد،  )وائل
ــادي  الجــــانــــب  على  البعض  ويركز   التنظيمي   الجــــانــــب  على  الآخر  البعض  يركز  بينمــــا  ،الأداء  في  الاقتصـــــــــــــــ

 يلي: فيما  أبعاده هذه وتتمثل شامل،  مفهوم  الأداء  أن  منطلق من  وهذا  والاجتماعي،
 ( 122ص  ،2014الفتاح،  عبد  حسين، علاوي   )رحيم

ــد  التنظيمي: البعد6-1 ــة تعتمدها التي  التنظيمية والآليات  الإجراءات  التنظيمي  لأداءبا  يقصـ ــسـ  الالمج في  المؤسـ
 .أهدافها لتحقيق  التنظيمي
 في الأداء  على  وأ رها  المعتمدة  التنظيمية  الإجراءات فعالية قياس  يتم  معايير  المؤســـــــــســـــــــة  إدارة  لدلم يكون   ثم  ومن
ــو  ــارة مع  هائضـــــــــ ــرة تعلقي القياس هذا أن   إلى الإشـــــــــ  الطبيعة  ذات  المتوقعة بالنتائج وليم  التنظيمية  بالهيكلة مباشـــــــــ

  المعايير  عن  ناتج آخر فعالية مســـــــتولم أي  تصـــــــل  أن   المؤســـــــســـــــة  بإمكان  أنه يعني  وهذا  والاقتصـــــــادية،  الاجتماعية
 في  المعتمدة  المعايير أن   ســـــبق مما  ويســـــتنتج  التنظيمية،  بالفعالية المتعلق  الناتج عن و تلف  والاقتصـــــادية  الاجتماعية

ــة  تتيح حيث ،الأداء تقويم  في  هاما  دورا  تلعب  التنظيمية  الفعالية قياس ــســــــــــــ ــعوبات   وإدراس  الوعي للمؤســــــــــــ   الصــــــــــــ
 الاقتصادي. أ رها خلال من  إدراكها  يتم  أن   قبل ليةو الأ  المؤشرات خلال من المناسب الوقت في  التنظيمية

  على المؤســـــــســـــــة  أفراد  لدلم الرضـــــــا تحقيق  مدلم إلى  للأداء  الاجتماعي البعد  يشـــــــير  الاجتماعي: البعد2-  6
ــتو تهم، اختلاف ــتولم  لأن  مسـ ــا مسـ ــاتهملمؤ   الأفراد وفاء على مؤشـــرا يعتبر  العاملين رضـ ــة  ســـسـ  فت أو   إذا  خاصـ
  الاقتصـادي  بالجانب  المؤسـسـة  لاهتمام السـلبي  التأ ير في  البعد  هذا ودور أهمية وتتجلى  فيها،  العاملين  نجاحات

 تحقيق  على  ســــــلبيا  البعيد   المدلم على  ذلك  يؤ ر إذ  البشــــــرية،  للموارد  الاجتماعي الجانب حســــــاب وعلى فقة
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  علاقة  ماله  وبكل المؤســســة  داخل الســائد   الاجتماعي بالمناخ  الاهتمام من بد  لا هنا ومن  لأهدافها،  المؤســســة
 .الخ  وا،لافات...  والأزمات  كالصراعات  المؤسسة في  الاجتماعية العلاقات  بطبيعة

 (123،ص  سابق  الفتاح،مرجع  عبد  علاوي ،   حسين  )رحيم

 الوظيفي: الأداء معوقات -7
ــتولم  عملـه  بأداء  الموظف  يقوم  لكي ــاعـدة   العوامـل  من  اموعـة  توفر  من  بـد   لا  المطلوب  بالمســــــــــــ   المســـــــــــــ

ــت ل التي بالمنظمة  متعلق  هو ما  ومنها بالفرد متعلق هو ما منها طاقة لذ وب  جهد   لأداء والمكملة  ولكن بها،  يشــــــــ
 والتي المســـطرة  لأهدافها  المنظمة  تحقيق  ودون  المطلوب  المســـتولم  إلى وصـــوله  دون  تحول  معوقات تصـــادفه  ما غالبا

 يلي: فيما  نوجزها
 بعض تعطيل إلى بالإضـــــــافة ال ـــــــوضـــــــاء  التهوية،  الحرارة، الرطوبة، في  وتتمثل  للعمل:  الفيزيقية الظروف1-  7

  العامل   تعرقل التي  الظروف من وغيرها ســــــــــــريع   بشــــــــــــكل  عمله  أداء عن  وي نيه  العامل جهد  من يزيد  مما الآلات
 أدائه. مستولم في  انخفاض إلى يؤدي مما  الفرد،  تركيز في  تشتت عنها  ينجر والتي

 (211ص  ،2006  وآخرون،  الطائي  حجيم   )يوسف
  بمســؤوليات  أعلمهم  أحد  لا لأنه فعله  ينب ي ما يعرفون  لا  الأفراد وهنا  والمهام:  الســياســات  وضــوح عدم2-  7

 أعمالهم.
 ( 211ص  سابق،  سلطان، مرجع  أنور  سعيد   محمد  حسن،  راوية)

 أنه رغم العمل إلى  الشـــــــخص  ح ـــــــور عدم عن تنشـــــــا التي الحالة على  يطلق  الاصـــــــطلاح هذا التغيب:3-  7
  ويعتبر   البشـــــــــرية،  الموارد في النقص  نتيجة اليومي الأعمال  جدول في  ارتباس  إلى يؤدي  مما  العمل  جدول في  مدرج
ــيرة  لفترة  كان   وإن  الت يب من  جزء التأخر ــباب  مؤقت( )ت يب قصـــــــــ ــي  هو  ما  منها الت يب وأســـــــــ  أو  شـــــــــــخصـــــــــ

 كفـايتهـا  عـدم  أي المنظمـة  توفرهـا  التي الإضــــــــــــــافيـة والمزا   ا،ـدمـات ملائمـة  عـدم مثـل تنظيمي،  هو  ومـا اجتمـاعي
ــة، المنظمات  تقدمه بما  مقارنة ــية  الظاهرة هذه من  وللحد   المنافســـــــ   تقديم المنظمة على  وجب )البا ولوجية( المرضـــــــ
 يعمل التي  للمنظمة وولائه  العمل  التزام على  والإبقاء المحافظة لأجل  للعاملين  المقدمة وا،دمات الإضــــــــــافية  المزا 
 فيها.



  الأداء الوظيفي                                                                              الثالث  الفصل

 

51 
 

  هذه  لوقوع أســــــــــباب  عدة  وتوجد  لمهامه،  تأديته أ ناء  العامل  تواجه التي الأخطار وهي العمل: حوادث 4-  7
 فني  هو  مـا  ومنهـا  الآلات  بعض  قـدم  الإعطـاب،  عن  ناتج  تكنولوجي  تقني  هو  مـا  منهـا  والإصـــــــــــــــابات  الحوادث
 جراء  للعمال الظروف  إلى بالإضــافة التدريب(، )نقص الآلة في التحكم  ســوء  عن ناتج إنســاني المنحطة  النفســية

 .لهم  المشرفين  معاملة  سوء
 (  489-488ص   سابق،   مرجع  ،   سلطان  أنور  سعيد   محمد  حسن،  راوية)

 :الوظيفي الأداء قياس- 8 
ــطــة  القيــام  للعمــل  الفرد  بأداء  عىن  أداء  قيــاس  ونكن  ،عملــه  منهــا  يتكون   التي  المختلفــة  والمهــام  بالأنشــــــــــــ
 خلال: من  العاملين

  (18ص  ،سابق   مرجع  شرخ،   أبو  الرزاق   )عبد  
ــمـانيـة الطـاقـة  مقـدار  عن  تعبر  المبـذول: الجهـد  كميـة8-1  زمنيـة  فترة  خلال الفرد  يبـذلهـا التي  العقليـة  أو الجســــــــــــ

 المبذولة. للطاقة  الكمي  البعد   عن  معبرة فترة خلال في كميته  أو  الأداء سرعة  تقيم التي المقاييم وتعتبر
  الأداء   بســـرعة كثيرا  يهتم لا قد  العمل،  إنجاز  في  الجودة مســـتولم  وتعني مســـتولم نعني المبذول:  الجهد 2-  8
 المقـاييم   من  الكثير  للجهـد   النوعي  المعيـار  تحـت  وينـدرج  المبـذول  الجهـد   وجودة  بنوعيـة يهتم  مـا  بقـدر  كميتـه  أو
  درجة تقيم  والتي  الأخطاء من  الأداء خلو  درجة تقســــــــــمه والتي الواصــــــــــفات  الإنتاج  مطابقة درجة  تقيم التي

 .الأداء في والابتكار الإبداع
 بها تؤدي التي  الطريقة  أي العمل، في الجهد  بها  يبذل التي الطريقة  أو  الأســـــــــلوب  به  يقصـــــــــد   :الأداء نمط3-  8

  أنشـــــطة  أو حركات أداء في  الفرد نارســـــه الذي  الترتيب قياس  نكن  الأداء اة أســـــاس فعلی العمل  أنشـــــطة
 قياس أي ـــــا  نكن  كما  لى،و الأ بالدرجة جســـــمانيا العمل  كان   إذا  الأنشـــــطة أو الحركات هذه مزيج أو معينة

 أو  بحث  إجراء  في  يتبع  الذي الأســــــــــلوب أو معينة المشــــــــــكلة  قرار أو حل  إلى  بها  الوصــــــــــول  يتم التي الطريقة
 دراسة.

 ( 220ص  ،2003  سلطان،  رانو   سعيد   )محمد 
ــد   :الأداء  معدلات4_  8   العمل   إنجاز في  كفاءته  مدلم لمعرفة  الموظف  إنتاجية  بز دة المقيم يقوم  أن  بها  ويقصــــــــــــ
 المحدد.  المعدل  مع   للموظف المنجز العمل بمقارنة ذلك  ويتم  عددة، زمنية  فترة خلال والكمية الجودة حيث من
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  الوظيفي   الأداء  بأن   القول  نكن  ولهذا  البشري،  بالعنصر  مرتبة  لأنه  إدارية  عملية  كل  في  حيو   عنصرا  الأداء  برويعت
 وهذا المرتفع، الناتج  هو  الأداء  أن  من  انطلاقا والتقدم  النجاح تحقيق  تحاول التي المؤســــــــســــــــة داخل كبيرة  أهمية له

 مراحل خلال من  أخرلم  مرحلة  إلى مرحلة  من  المؤســســة بانتقال ارتباطه إلى المؤســســة لنجاح واضــحا مؤشــرا يعد 
 تطورها.

 (96ص  ،2001  الدحلة،   الرؤوف   عبد  )فيصل 
 نكن   والتي  ،الأداء  قياس   لتحقيقها  يسعى   التي  الأهداف  من   البشري   العنصر  أداء قياس  أهمية  بيان  نكنو   

 يلي:   بما   تلخيصها

 والنقل   الترقية *

 يساعد   كما   وظائفهم،  من   أعلى   وظائف   إلى   ترقيتهم  يتم  وبالتالي  العاملين،   قدرات  عن   الأداء  قياس   يكشف  إذ
 وقدراته.  تتناسب  التي   الوظيفة  في فرد  كل  ووضع   نقل   في

 والمديرين  المشرفين  تقييم*

 يعمل  الذي  الفريق  أع اء  وتطوير   تنمية  في   والمديرين  المشرفين  فاعلية   مدلم  تحديد  في الأداء  قياس  يساعد  حيث
 وتوجيهاتهم   إشرافهم  تحت 

 والأجور الرواتب  في   تعديلات   جراءإ*

 الحصول  يتم  التي  المعلومات   ضـوء  ففـي   للعاملين، المناسبة  المالية  المكاف ت  اقتراح  في   يسهم  الأداء  قياس   أن   إذ
 .لهم  معين   حوافز  نظام  اقتراح  ونكن  كما   إنقاصها أو العاملين  وأجـور  رواتـب  زيـادة  نكن   الأداء  قياس  من   عليها

  معيار   أو   مقياس*

 اال  في  أخرلم  تطبيقات   سياسـات  تقيـيم  فـي ولاا،بـــــــ ــــمق  مقياساا  أو  معياراا  يعتبر  أن نكن  الأداء  قياس   أن   إذ
 نكن   التي  البحوث  بتقارير  يتعلق  فيما   وكذلك  المؤسسة،  فـي  التـدريب   فاعليـة  مدلم  على   كالحكم   وذلك  الأفراد،
 . إعدادها
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 المشورة   تقدي  *

 شكل  التحسين يأخذ  وقد   أدائهم، لتحسين  إجراء  واقتراح  العاملين   ضعف   لتقويم  أداة  الأداء  قياس  يشكل  إذ
 ومقياساا  الشخصي للتطوير  حافزاا   الأداء  قياس  ر بـــــــــــيعت  أن  نكن  آخر   وبمعى   وخارجها  المؤسسة   داخل   التدريب

 .له

 والاطلاع   الشخصية  للمعرفة  طلب تم يعتبر*

 الشخصية  المعرفة  عنه  فتنتج  القيـاس  عملية  أ ناء  بمرؤوسيهم  الاحتكاس  على  المشرفين  يشجع   الأداء  قيـاس   أن   إذ
 . يقيمه  عمن   الكثير   يعرف  أن  يجب  المقيم  أن   إذ   المشرفين،  قِبل  من المرؤوسين  لهؤلاء

 التدريبية   الاحتياجات  كتشاف*إ

 برامج  أنواع   تحديد  وبالتالي  التدريبيـة  الحاجـات  عن  الكشف   في الأساسية  العوامل  من   يعتبر   الأداء  قياس   أن   إذ
 . اللازمة  والتطوير  التدريب

 ( 37-36ص،  2008، عكاشـة  محمـد   أحمـد   )أسعـد  

 الوظيفي: الأداء تحسين -9
 لا و المرجوة، أهدافها  تحقيق أجل من أفرادها  أداء تحســـــين  قصـــــد   تنتهجها  وإجراءات  طرق  لها  مؤســـــســـــة أي  إن 

  الأســــــاليب  عن والبحث  موظفيها  أداء في المؤ رة  لعواملل والشــــــاملة  المعمقة الدراســــــة خلال من إلا ذلك يتحقق
ــين  ونكن ســـــــــلبا، عليه  تؤ ر التي  تلك من والتقليل  بالإيجاب  فيه  تؤ ر التي  العوامل تدعيم في  الفعالة   الأداء   تحســـــــ

 الآتية: النقاط خلال من  الوظيفي
 حســـــب  انجازها  الموظف من  والمطلوبة المحددة  والاهداف  الرئيســـــية الوظيفية والمهام  الأســـــاســـــية  القدرات  تحديد -

   الإداري.  للتنظيم  الاستراتيجية الاهداف  إطار في العمل ةخط
 حسب  الوظيفي  الأداء  ومتابعة  للموظف  المتوقع  الأداء  مستولم  ومناقشة   الوظيفي   الأداء  معايير  تطوير-

 ونوعية  ةكمي  مثل  معايير   ة عد   على   يستند   ان  يجب لذلك  المقررة،   السنوية  ا،طة  وفق  للإنجاز   المحددة   الأهداف 
.والح ور  والمواظبة العمل  لإنجاز   المقررة   منيةالز   والفترة  الواجبات  ةديألت المحدد  سلوبوالأ  انجازه   المطلوب  العمل   
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 الذي   الإيجاب   الدعم   جه أو   تحديد  جانب   إلى   التطوير  الهذ   خطة   وضع و   الوظيفي  الأداء   تطوير  جوانب   تحديد  -
  عدد.  زمني  برنامج   إطار   في   أدائه  بمستولم  للارتقاء للموظف  تقدنه   يتعين

 وتوقعات   أدائه  بمسار  تام  إلمام  على  ليكون   الموظف   مع   ةدوري  عمل  جلسات  بعقد   الأداء  في  التقدم  متابعه- 
 .المباشر  رئيسه

 الدعم  بشأن  تم  وما   الموظف   مع  التقييم  نتائج  بمناقشه  المباشر  الرئيم  يقوم   حيث   للأداء  السنوي  التقييم  اجراء  - 
 م. المقد  يجابلإا

(  45،ص2020/2021،ةسار   وي)ضح   
 كالتالي:   وهي  الأداء  لتحسين   مداخل   لاث  هاينز  حدد  وقد 

 العامل: تحسين  9-1
ــة  أدائه في ت يير إلى  حاجة في  العامل أن  من  التأكد  بعد   إلا تكون  لا العملية  هذه   الســـلبية   تالســـلوكيا  في خاصـ

 نذكر  العامل  أداء في تحســين  الأحداث وســائل  عدة  وتوجد   العامل،  لأداء الكامل التحليل بعد  وهذا  به،  المرتبطة
 هي:  أساليب   لا ة منها

 عن  الإيجــاب  الاتجــاه  اتخــاذ  هو  لاأو   عملــه  يجــب  ومــا  القوة  نواحي  على  التركيز  في  وتتمثــل  لى:و الأ  الوســـــــــــيلـة  -
ــاكل ذلك في بما النقص،  ونواحي  العامل   نواحي  جميع  ت طية  نكن لا  بأنه والاعتراف منها  يعاني التي  الأداء مشــــ

ــور   الجوانـب   وتعـديـل وتصــــــــــــــحيح  العـامـل أداء في  الإيجـابيـة  الجوانـب  تـدعيم خلال من  وذلـك  العـامـل  لـدلم  القصــــــــــــ
 وتنميتها. مواهب من  العامل  لدلم مما الاستفادة  وعاولة  السلبية

  يؤديه   وما عمله في الفرد يرغب ما بين والانســـــــــــــجام  التوازن   تحقيق على العمل في  وتتمثل الثانية: الوســــــــــيلة -
ــلبية العلاقة فوجود  المؤســــــــــســــــــــة، داخل  يؤدي  الذي العمل  وكذلك اهتماماته خلال من بامتياز  الرغبة  بين  الســــــــ

ــماح خلال من الممتاز  الأداء احتمال إلى تؤدي  الأداءو    ويهتمون بها القيام في يرغبون  التي  بالأعمال  للأفراد  الســـ
 .بها

 ( 93-90ص  ،2008 القايدي،   براق  بركة  بن   )سالم
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ــيلة -  وأهدافه  اتجاهات من  العامل  الفرد  يحملها  وما الشـــــــخصـــــــية الأهداف  بين الربة في  وتتمثل الثالثة: الوســـ
 في تسـاهم التي  هي  أدائهم على سـتكون  التي  التحسـينات أو  للعمال  التوضـيح خلال من  تحقيقها، في يرغب التي

 تحسينه. في العامل يرغب  ما تحقيق
 الوظيفة:  تحسين 2-  9
 مهـــارات  تفوق  أو  مملـــة  بالوظيفـــة  المرتبطـــة  المهـــام  كـــانـــت  فـــإذا  الموظف  على  كبير  تأ ير  لهـــا  الوظيفـــة  عتو ت  إن 

  الوظيفة  ينتحسـ  وسـائل  ومن صـحيح،  العكم أو  أدائه مسـتولم تدني في  تسـاهم  تناسـبه لا مهام على أو  الموظف
 الطرق وتوفير  لجان،  أو  مهام  اموعات أو عمل  فرق في  للمشــــــــــــاركة  لأخر وقت من  للموظفين الفرصــــــــــــة إتاحة

 المؤسسة.  مشاكل حل في المساهمة  لهم الملائمة
 العمل:  بيئة  تحسين 3-  9

 الذي  فالموقف العامل، الفرد  أداء  تحســـــــــين على العمل في إنكاره أو  إخفاؤه  نكن  لا الذي دورها  للبيئة
 المستو ت  عدد  مناسبة مدلم  معرفة  خلال  من  الأداء  تحسين إلى  تؤدي للت يير  فرصا  يعطي  قد   الوظيفة  فيه  تؤدي

ــبة  ومدلم الجماعة  تنظيم  بما  يتم التي  والطريقة  التنظيمية، ــوح مناســــــ ــال  خطوط  وضــــــ ــؤولية الاتصــــــ  والتفاعل  والمســــــ
 ا،دمة. من المستفيد  الجمهور  ومع   الأخرلم  الإدارات  مع   المتبادل

 ( 96  ص سابق،  مرجع القايدي،   براق  بركة  بن   )سالم
 الرسمي: غير  بالاتصال الوظيفي الأداء علاقة - 10

 في  يسهم لأنه  به   الاعتناء  المؤسسات   على يجب  التي   الاتصال   أنواع  بين  من   الرسمي   غير  الاتصال  يعتبر
 وعيطها   وموظفيها  المؤسسة  بين  الروابة  تشكيل  في وكذا  المؤسسة  داخل العلاقات   وبناء التفاعل  عملية

  للأفراد والاجتماعية النفسية  العوامل   الاعتبار   بعين تأخذ   ان  لا إ المقام  هذا  في   المؤسسات  على  فما  ،  ا،ارجي
 فهو  والعاملين  الموظفين   اداء  تحسين   في   هميتهاأو   الرسمية  غير  الاتصالات   نجاعة  مدلم   مراعاة  خلال من وذلك
 الرسمي   غير  الاتصال  يعد   حيث   والمرؤوسين   الرؤساء  وبين  والجماعات   الافراد  بين  أتنش  التي   العلاقات   روح   عماد
 بين  والاجتماعية  الشخصية   العلاقات  اساس  على  الوظيفي   للأداء  الأساسية  الدعائم  أحد  المؤسسات   في   الجيد 

 .   الدراسات  من  العديد   اليه   تذهب  ما  حسب المؤسسة  داخل  العاملين 
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 وا،برات  المعارف  بتبادل  وذلك العمل  في   التعاون  روح   تنمو  الرسمية   غير   الاتصالات  خلال   ومن  أنه  حيث   
 الحياة   في حاسما  بعدا  يعد   المؤسسات  في المردودية  ةوز د   المهام   انجاز  في الوقت  لربح  ة وبسرع  والافكار

 الأداء  تحسين في هام  الدور   الرسمي   غير   للاتصال  أصبح لذلك خصوصا  المؤسساتية  والحياة  عموما   الاجتماعية 
  .لها  الاستراتيجي  التخطية   في اساسي  وعنصر المؤسسات  لمختلف  الوظيفي 

 ( 8-7ص  2020،اقبال   الغربي  الزوبير،  جنيدي )

 دفع   قوة  الإنسانية  العلاقات   استخدام   ونثل  البشري   المورد  وتنشية تحفيز في أهمية   المؤسسة   في للاتصالات
 التأ ير   على   كذلك  ويعمل  الحوافز  من  ايجاب   نظام  تصميم  على  لى و الأ   بالدرجة  يتوقف  فهو  ،الأداء  على   وتأ ير
 الموظف.  وتصرفات   سلوكيات   على

 غياب   ظل   وفي   لمؤسسته  الموظف   بمعرفه  الا   ذلك  يكون   ولا العمل  روح  بث   في الرسمي  غير  الاتصال   ويساهم  
 كتعريفهم  الموظفين  لدلم  العمل  روح  بث   في   السعي  المؤسسة  داخل  الاتصال   خلال  من   القائد  فعلى  العمل   روح

  فريق  لتشكيل  مناسبه  بيئة  خلق   يتوجب   العمل   جو ان   كما  نفوسهم  في الثقة  وزرع بها   بالقيام  الواجب  بأنشطتهم
 والاهداف   المصالح  بين  الانسجام   خلال من ومتجانم  متفاعل عالي  أداء ذو  عمل

 الراتب  في   ة ز د  مثل   بالعمل   المرتبطة  المكاف ت  من   مزيد على الحصول  الى  يؤدي  الجيد   الوظيفي   الأداء  نأ بما  
 مشاعر  ظهور  لىإ   سيؤدي   المكاف ت  هذه   على الحصول   فان  بالتقدم  حساسالإ   على   للفرد  وحصول   والترقية
 غير  بالاتصال  القائم  ينأ الوظيفي  الأداء  مستو ت الأداء  مستو ت تحسين لىإ   سيؤدي   بدوره  وهو  الرضا
  سلوكهم  تقود   التي   النفسية   للقولم  الكامل  بالفهم  وذلك   الافراد  سلوس  على   التأ ير   نكنه  هنا   الرسمي

 وجود  خلال  من وهذا  بالمؤسسة  الوظيفي  الأداء  رفع  في   كبير   أ ر له  الرسمي   غير الاتصال   أن   القول   نكننا   ذن إ
 للعمل  عفزة و  مشجعة   عمل   بيئة  خلق   في   كبيرة   بصورة  يساهم   مما  بالمؤسسة   فعال  اتصالي  ونظام  اتصالية   عملية

 مما   الأف ل  إلى  العاملين  سلوس  فيت ير   للمؤسسة  الانتماء  فيهم  وتقوي  ، التعاون   روح   المؤسسة   أفراد  في   وتبعث   ،
 لوظيفي ا  أدائهم  نسبة  ارتفاع   إلى  يؤدلم

 (71-69  ، ص2015، حليمة  يو ا)موس  
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 الفصل:  خلاصة
ــل هذا في تناوله تم  ما خلال من  ــطة من  اموعة يعد  الذي  الوظيفي  الأداء حول  الفصــــــ  والمهام الأنشــــــ

 عام.  بشكل المؤسسة اهداف تحقيق وكذا ا،اصة أهدافه  عققا المؤسسة  داخل  ما  فرد بها يقوم التي
ــة مدير على  وجب الأهداف  هذه الوظيفي الأداء يحقق ولكي   البشـــــــري بالعنصـــــــر  الاهتمام المؤســـــــســـــ

 لديه  القصـــور  نواحي وت طية  بالموظف  المحيطة  البيئة  تحســـين خلال من وذلك  والرئيســـي الأســـاســـي  المحرس بصـــفته
 .وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة  باستمرار  أدائه مستولم رفع  منالأخير  لكي يتمكن هذا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 
 
 
 
 
 

 الرابع  الفصل

ةدراســلل التطبيقي الا طار
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                          III  الميداني للدراسة الاطار 
 

 تمهيد : 
لى إ بعد تعرضنا في الفصول السابقة الى الجوانب المنهجية والنظرية للدراسة، تم التطرق في هذا الفصل  

الدراسة الميدانية التي تعتبر الجزء الأكثر أهمية في البحوث الاجتماعية والانسانية من خلال الاجراءات المنهجية 
وهذا من أجل ،دراسة مشكلة علمية عددة ومعينة  التي تعد اموعة من الأساليب والطرق العلمية المتبعة في  

نتائج ملموسة وهدف هذه الدراسة هو معرفة دور الاتصال غير  إلىالإجابة على تساؤلات الدراسة و الوصول 
وقد تناولنا في هذا الفصل تعريفا لمحل الدراسة   ،الوظيفي لموظفي بلدية برج بوعريريج  الأداء الرسمي في تحسين   

وعريريج(،كما تطرقنا الإجراءات المنهجية في الدراسة الميدانية وأخيرا عرض وتحليل البيانات وصولا )بلدية برج ب
 إلى نتائج الدراسة . 
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 تحديد الإطار المكاني للدارسة ووصفه )بلدية برج بوعريريج(   -1
 فنية عن البلدية   بطاقة*

 * تعريف البلدية: 
البلدية هي الجماعة الإقليمية للدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية والميزانية المستقلة، تخ ع   

سنوات وأ ناء هذه العهدة تقوم اللجان ب مان ا،دمة والمصالح   05البلدية في تسييرها لمجلم منتخب لمدة  
 ن تسيرهم مدير ت فرعية.ا،اصة بالموظفين يساعدها في ذلك عمال وموظفي البلدية الذي

تعتبر بلدية برج بوعريريج من أهم بلد ت الوطن, حيث  ثل عاصـمة للولاية الرابعــة والثلا ون المنبثقة 
ومركزا إدار  لعشر دوائـر وأربعة و لا ون بلدية وتحتل مدينة البرج موقعا ج رافيا   1984عن التقسيم الإداري لسنة  

مدينتـي قسنطينة والجزائر العاصمة, يحدها شمالا ولاية بجاية وجنوبا ولاية سطيف هاما على عور الواصل بين  
( الواصل بيـنها وبين المسيلة  45( وينطلق منها الطريق الوطني رقم )05وغربا ولاية البويرة يشقها الطريق رقم )

منط تكون  أهلـها لأن  المعطيات  الحديدية شرق غرب كل هذه  السكك  نر عليها خة  للمبادلات ،كما  قة 
 التجارية الولائية والجهوية والوطنية ومقر للنشاط الاقتصادي والصناعي 

وبدأ العمل بها سنة   1985والمقر الجديد تأسم سنة    1905تأسم مقر بلدية برج بوعريريج القديم سنة    
 موظف نذكر منهم: 601ويبلق عدد موظفي مقر بلدية برج بوعريريج  1985

 :                                                   ن و الدائمأ( الموظفون  
                                   موظفا  249 :فــــــــــــــــرع الموظفيــــــــــــن الإدارييــــن

    موظفا                                                            182 والتطهير:فرع أعوان التنظيف  
 موظفا                                   170 : فرع العمال المهنيين والسائقين

 المتعاقدون:   نب( الموظفو 
 موظفا                                    313: التوقيت الكامل
 موظفا                                   184التوقيت الجزئي:
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 *الهيكل التنظيمي: 
الهيكل التنظيمي هو عبارة عن مخطة يبن الوظائف الأساسية للمؤسسة وتوزيع المهام بين المسؤولين ودرجات 

 المسؤولية. 
هو المحدد لكيفية إعداد   91/26المرسوم التنفيذي رقم    وإااالبلدية إدارة ليم لها الاختيار في هيكلها التنظيمي  
 من العدد الأكبر إلى العدد الأقل   والمنظمالهيكل التنظيمي للبلدية على أساس عدد السكان  

  يلي:فيما  
 نسمة.   100.000أقسام إذا تجاوز عدد السكان  ⮚

 نسمة.   50.000اوز عدد السكان مدير ت إذا تج  ⮚
 نسمة.   50.000إذا تجاوز عدد السكان    ومصالح مكاتب   ⮚

: رقم  المداولة  على  وبناء  في:    177/2010حيث  عليها    05/2010/ 13المؤرخة   بتاريخ: والمصادق 
عن مديرية الإدارة المحلية والمت منة تعديل الهيكل التنظيمي لإدارة   2010/ 193تحت رقم:   03/06/2010
 ت المصادقة على تعديل الهيكل التنظيمي في البلدية فأصبحت ت م ستة مدير ت و كل   بوعريريج،دية برج  بل

 مديرية منظمة في مصلحتين على الأقل. 
 الأمانــــــــــــــــــــــــــة العامــــــــــــــــــــــة وتتكون من: ❖
 مصلحة أمانة المجلم والبريد: 01
 ة المجلم الشعبي البلدي مكتب أمان- أ(        
 مكتب البريد  - ب(       
 مصلحـــــــة الأرشيـــــــــــــــــــــــــف:  - (2

 مكتب التو يق والتنسيق  - أ(        
 مكتب الأرشيــــــــــــــــف -ب(      
 مصلحة الإحصاء والإعلام الآلــــــــــــــــــــي:   - (3

 مكتب الإعلام الآلـي  -أ       
 مكتب الإحصـــاء - ب      
 مصلحة الصفقات:   - (4
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 مكتب اعداد الصفقات  -أ(     
 العامة   ة( الأمان 02)  الملحق رقملمزيد من المعلومات انظر  ب( مكتب المتابعة                          
 مديرية الإدارة والشؤون المالية ❖
 الموارد البشرية:( مصلحة تسيير  01

 أ( مكتب موظفي الأسلاس الإدارية والتقنية        
 فرع العمال الإداريين   -         
 فرع أعوان التنظيف والتطهير   -         
 فرع العمال المهنيين والسائقين   -         

 مكتب المتعاقدين   ب(      
 بالتوقيت الكامل   -           
 زئـــــــــي بالتوقيت الج  -            

 ج( مكتب التوظيف والتكوين والتنظيم والتعداد:     
 فرع طب العمل وال مان الاجتماعي   -         
 فرع اللجان المتساوية الاع اء   -         
 الأجور: ( مصلحة  02

 مكتب إعداد الأجور والمرتبات  -      
 مكتب تسديد الأجور والمرتبات  -       
 ة: ( مصلحة المالية والمحاسب03
 مكتب الميزانية  -    
 مكتب تنفيذ النفقات قسم التسيير  -     
 ( مديرية الإدارة والشؤون المالية 03انظر ملحق رقم )  التجهيز للمزيدمكتب تنفيذ النفقات قسم   -  
 :وت ممديرية التنظيم والشؤون القانونية ❖
 مصلحة التنظيم والمنازعات  - (01

 مكتب المنازعات والشؤون القانونية  - أ(             
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 مكتب التنظيم والمنش ت المصنفة  -ب(         
 مكتب الجمعيــــــــــــــــــات   - جـ(          

 ( مصلحة السكـــان: 02
 مكتب الحالة المدنية: أ(        
 مكتب الانتخابات   ب(         
 مكتب الفروع الادارية    ج(         
 ية:متر المصلحة البيو    - 03

 أ( مكتب إعداد جواز السفر البيو متري. 
 ب( مكتب إعداد بطاقة التعريف الوطنية.

 التنظيم والشؤون القانونية   ةمديري  (04نظر الملحق رقم )ة االرماديج( مكتب إعداد البطاقة             

 :وت م  مديرية النشاط الاقتصادي والشؤون العقارية❖
 الاقتصادي( مصلحة النشاط  01
 أ( مكتب تسيير ومتابعة المحلات التجارية     
 ب( مكتب النشاط الاقتصادي    

 ( مصلحة الشؤون العقارية: 02    
 أ( مكتب جرد الأملاس العقارية     

 الاقتصادي. ( مديرية النشاط  05ملحق رقم )  انظروالح ائر  ب( مكتب متابعة اللوحات الإشهارية  
 :وت م الاجتماعيةمديرية الثقافة والشؤون  ❖
 ( مصلحة الشؤون الاجتماعية01

 أ( مكتب الشؤون الاجتماعية       
 ب( مكتب التمهين وتش يل الشباب       
 ( مصلحة الوقاية والتفتيش والتنظيم الصحي 02
 ا( مكتب الوقاية والتفتيش      
 ب( مكتب التنظيم الصحي     
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 جـ( المكتب البلدي لحفظ الصحة     
 (مصلحة الشؤون الثقافية والر ضية والجمعيات03
 أ( مكتب الثقافة والر ضة     
 ( مديرية الثقافة والشؤون الاجتماعية06انظر ملحق رقم )            ب( مكتب الحركة الجمعوية       
 :مديــــــــــــــــــــرية التجهيز وت م❖
 مصلحة الوسائل العامة  (01

 أ( مكتب المخزن الرئيسي      
 ب( مكتب التموين والجرد      
 ( مصلحة الح يرة والورشات02
 ( ورشات: 08أ( مكتب الورشات وصيانة بنا ت البلدية: وله ثمانية )       
 ء    ورشة البناء، ورشة الطلاء، ورشة النجارة، ورشة التلحيم، ورشة الترصيص، ورشة كهربا      
 العمارات، ورشة الإنارة العمومية، ورشة صيانة الطرق العمومية        

 ب( مكتب تسيير ح يرة العتاد المتحرس 
 ( مديرية التجهيز.07للمزيد انظر الملحق رقم )                            ج( ورشة الميكانيك العامة 

 :وت مالمديريــــــــة التقنيــــــة ❖
 مصلحة الدراسة والمتابعة  (01
 الري   بأ( مكت       
 أش ال الطرقات  بب( مكت      
 التهيئة الح رية  ب جـ( مكت    
 متابعة أش ال البناء والترميم    ب د( مكت     
 (مصلحة البيئة والشبكات:02
 تسيير الشبكات وصيانة الطرقات   ب أ( مكت    
 ب( مكتب النظافة    
 جـ( مكتب النقل والمرور   
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 ( المديرية التقنية. 08للمزيد انظر الملحق رقم ) دـ( مكتب المساحات ا، راء                 
 :وت ممديريـــة التهيئـــة والتعميــر ❖
 ( مصلحة التعميــــــر01
 أ( مكتب البناء       
 ب( مكتب التنظيم     
 ( مصلحة التخطية العمراني: 02
 أ( مكتب العمران      
 ( مديرية التهيئة والتعمير. 09للمزيد انظر الملحق رقم )ب( مكتب التهيئة والتخطية العمراني          
 : البلديةوظائف  *  
 في المجال الاجتماعي:   - أ

المحور   البلدية  الميدان تعد  والفرد في  للعائلة  تقدم خدمة كبيرة  ت يير علية،  ونواة  الاجتماعي  للنشاط  الرئيسي 
( من قانون البلدية للمجلم الشعبي البلدي حق المبادرة بإتباع  89الاجتماعي، لهذا أعطى المشرع بموجب المادة )

 ثلة في: كل الإجراءات التي من شأنها تقديم ا،دمات والرعاية الاجتماعية والمتم
 مساعدة المحتاجين، التكفل بالفئات الاجتماعية المحرومة، إعانة العاطلين عن العمل والمساعدة على التش يل.  –
تقوم البلدية بدور رئيسي في مسائل السكن التي هي شرط أساسي للحياة العائلية، فالبلدية تحدد في هذا   –

التخ إطار  والاختيارات في  المواطنين  المصالح الميدان حاجات  بمساعدة  تنسيقها  يتم  التي  البرامج  وتنفيذ  طية 
المختصة بالسكن، كما تقوم البلدية بتشجيع كل مبادرة تستهدف الترقية العقارية على مستولم البلدية، ومن هنا 

 أجاز لها المشرع الاشتراس في إنشاء المؤسسات العقارية وتشجيع التعاونيات في المجال العقاري.
لفرد ونشر الثقافة والتعليم وعو الأمية وتشجيع إنجاز المراكز والهياكل الثقافية وصيانة المساجد مهمة تكوين ا  –

 والمدارس القرآنية، وإنشاء المكتبات وقاعات المطالعة. 
 . الميدان الثقافي والتعليمي والفني: ب

يم الأساسي وصيانتها، وتشجيع تقوم البلدية بدور هام في هذا الميدان، حيث تتولى إنجاز مؤسسات التعل         
 كل إجراء من شأنه ترقية النقل المدرسي والتعليم وما قبل المدرسي )دور الح انة(. 

 حماية التراث العمراني والمواقع الطبيعية والآثار والمتاحف وكل شيء ينطوي على قيمة ترا ية تار ية جمالية.  –
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 والفن والقيام بالمهام الثقافية ذات الصالح العام. تسيير وإدارة المرافق ا،اصة بالسينما    –
 ترقية المواقع السياحية والترفيهية وحماية الآثار التار ية وترميمها وحفظ المواقع الطبيعية.   –

 ج. في ميدان الرعاية الصحية: 
 ت التالية: ( في المجالا107تتكفل البلدية بحفظ الصحة والمحافظة على النظافة العمومية )المادة           

 توزيع المياه الصالحة للشرب.  –
 صرف المياه القذرة والنفا ت الجامدة الح رية.   –
 مكافحة ناقلات الأمراض المعدية.   –
نظافة الأغذية والأماكن والمؤسسات التي تستقبل الجمهور. هذا ما أدلم إلى تأسيم مكاتب لحفظ الصحة   –

 ونظافة البلدية. 
 الاستهلاكية المعروضة للبيع. السهر على نظافة المواد    –

 د. في الميدان الاقتصادي: 
المجتمع بهدف           الاقتصادي وتنمية  النشاط  تطوير  أو عمل من شأنه  مبادرة  بتشجيع كل  البلدية  تقوم 

 الاستخدام الكامل للقولم العاملة، والرغبة في رفع مستولم معيشة أبناء البلدية وذلك عن طريق:
مشروعات والبحث عن النشاط الاقتصادي في الأر ف، مع التقيد بأهداف السلطة في   حق المبادرة بإنشاء  –

 . المخطة الوطني
 تسيير المرافق العامة على مستولم البلدية )الأسواق، است لال قاعات الاحتفالات…(.   –
  تطوير السياحة بتنمية المناطق وإبراز المؤهلات الجزائرية السياحية.  –
 الاقتصاديين.تشجيع المتعاملين    –

 هـ. في اال حماية البيئة:
إن السعي لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلد ت أفرز مشاريع أ رت في التوازنات الإيكولوجية، لهذا 
طرح المشرع الجزائري مبدأ التوازن بين النمو الاقتصادي ومتطلبات حماية البيئة، فتم إنشاء هياكل إدارية للبيئة 

ستولم الوطني، أما على المستولم المحلي فتعتبر البلدية المؤسسة المحلية الرئيسية لتطبيق تدابير حماية البيئة،  على الم
 لها صراحة على مفهوم البيئة وحمايتها ومكافحة التلوث.   والأوامر التابعة  فقد نصت قوانين البلدية

 الاحتياطات المائية من أي صرف أو روافد صناعية.تسهر البلدية على حماية الوسة الطبيعي وخاصة    –
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 البلدية لها حق رفض أي مشروع يؤ ر على البيئة.  –
 عاربة البناء الفوضوي وحماية المناطق الزراعية في مخطة التهيئة العمرانية.  –
 تشجيع تأسيم جمعيات حماية البيئة.  –
 ائي، البحري والجوي(. مكافحة كل أشكال التلوث في إطار صلاحياتها )التلوث الم  –
إنشاء وتوسيع وصيانة المساحات ا، راء والسهر على حماية التربة والموارد المائية والمساهمة في استعمالها الأمثل   –

 ( من القانون البلدي. 108حسب ما نصت عليه المادة ) 
 إنشاء الحدائق والمنتزهات وصيانة الطرق.  –

 و. في اال الأمن وا،دمات الطارئة: 
 –تحت رقابة وإشراف السلطات الإدارية المركزية الوصية    – عتبر رئيم المجلم الشعبي البلدي المسئول والمكلف  ي

 بسلطات ال بة )البوليم الإداري(، وي طلع بالمهام التالية:
 حفظ النظام العام بواسطة جهاز الشرطة البلدية أو الحرس البلدي.   –
إذ  – ما  الإسعاف في حالة  وسائل  المدنية(.  توفير  الحماية  )وظيفة  البلدية  اال  وضع   –ا حد ت كار ة في 

 الاحتياطات الوقائية اللازمة لمواجهة الأخطار والكوارث.
 إدارة هيئة رجال المطافئ ومراقبتها وحتى إنشائها.  –
 تسهيل تنقلات الأشخا  والأموال داخل تراب البلدية وفي الأسواق.   –
 ريها داخل الحدود الإدارية للبلدية. حفظ أمن مواطني البلدية وزائ  –

 : الدراسة* التعريف بميدان  
 المجال الزمني للدراسة:   -1

تعتبر الدراسة الميدانية دراســـــــــة مكملة للدراسة النظرية في إجراء البحوث الإنسانية، حيث تساعد الباحث      
 للوصول إلى نتائج وحقائق وتوضيح كل تساؤلات الباحث في المجال النظري. 

وقد تلقينا   طبيقيلإنجاز الجانب الت 2022إلى ماي   2022وقد حدد المجال الزمني لدراستنا هذه من مارس    
 كل التسهيلات من قبل إدارة البلدية.

 المجال المكاني للدراسة:   -2
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عتبر مقر بلدية برج بوعريريج من البلد ت القدنة المتواجدة على مستولم الوطن ويقع مقر بلدية برج بوعريريج ي
من الشرق متحف  دها: يح  ذ، إ2م 4744,50في نهج هواري بومدين برج بوعريريج، تبلق مساحة مقر البلدية 

 المقراني. الجنوب برج    القديم، ومن الشمال مقر الولاية    البنا ت، ومنال رب    المجاهد، ومن 
  الحدود البشرية للدراسة:   -3

على كل من وأجرينا دراستنا    اموظف  601موظفيها   يبلق عدد  الميدانية،بلدية برج بوعريريج عل إجرائنا للدراسة  
 موظف. يحمل صفة  

 عينة الدراسة:   -4
هي اموعة جزئية من اتمع البحث، وممثلة لعناصر البحث لان لهم جميعا نفم ا،صائص ونكن تعميم نتائج 

موظف تم  100عينة دراستنا تتكون من مفردة اما  601اتمع بحثنا يتكون عن  الدراسة على اتمع البحث، 
حث في اختيار أفراد عينة بحثه وتعتبر لأنها ت من عدم تدخل إرادة الباالعشوائيات    اتانتقاؤها عن طريق العين

أصدق  ثيل للأفراد المسحوبين من المجتمع الأصلي لأنها تعطي لكل فرد من أفراد المجتمع الأصلي فرصة الظهور 
  .في العينة

وقد اخترنا العينة العشوائية المنتظمة، نظرا لأن اتمع بحثنا والمتمثل في موظفي البلدية هو اتمع متجانم لا 
توجد فيه اختلافات كثيرة، إضافة إلى كون حجمه معلوم لدلم الباحث لوجود قائمة اسمية خاصة بكل الموظفين 

  يلي:التي تحسب كما  وتعتمد هذه العينة على مسافة الاختيار لاختيار مفرداتها و 

=مسافة الاختيار= 
    حجم اتمع البحث

    601  حجم العينة المختارة 

100
=6 

من قبل إدارة البلدية، قمنا بكتابة قصاصات تحتوي أرقاما من   ا،اصة بالموظفين   على قائمة اسمية  تحصلنا وقد 
اما بقية المفردات فتم اختيارها تباعا لمسافة الاختيار   عشوائيا،ثم اخترنا الرقم الأول  601إلى    01الرقم  

كاملة وهي   مفردة، والتي  ثل عينة الدراسة وأخيرا توزيع الاستمارات وجمعها  100إلـــــــــــــــــى غاية الوصول الى  
 قابلة للتحليل. 
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 البيانات   وتحليل عرض -2
 المحور الأول: البيانات الشخصية:               

 نس:/ الج1
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنم
 %51 51 ذكر
 %49 49 أنثى 

 100% 100 الإجمالي 

 
 

 
 

 
 
 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 05الشكل رقم )
فردا، نلاحظ أن   100تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى  

 بـــــــ ــــأنثى بنسبة قدرت  49جم الاناث فقد بلق ــــــــ ــــ%، أما ح51 ثلون حجم الذكور بنسبة بل تــــــــــــــــــــــفردا ن51
:49 % 

 ل. ـــــــــــــــــــــــــــج المرأة في السنوات الأخيرة للعم: كانت نسب الذكور والاناث متقاربة نظرا إلى خرو الاستنتاج
 
 
 
 
 

51%49%

الجنس

ذكر

أنثى
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 : / السن 2  
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02دول رقم )الج  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 06الشكل رقم )
فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق عددهم إجمالا  

 من %، أما الذين يتراوح سنهم  18فردا بنسبة  18بلق عددهم   سنة35إلى  25منالذين أعمارهم 
سنة 55إلى    46ن م%، أما الذين يتراوح سنهم  50نسبة قدرت ب  فردا    50فقد كان عددهم    سنة 45إلى  36

فقد   سنة،65إلى    56من  %، وفيما يتعلق بالذين هم من  26ـــــــ  بـــــــــــبنسبة قدرت  فردا    26فقد كان عددهم  
 %.6أفراد بنسبة  6بلق عددهم 

وذلك هو السن   نصف حجم العينةأي  ،  50%بنسبة  سنة  45إلى   36من: مثلت الفئة العمرية من  الاستنتاج
 الوظيفة في الجزائر، نظرا لسياسة التوظيف المنتهجة في بلادنا.المناسب للحصول على  

 %النسبة المئوية التكرارات  السن
 18% 18 سنة 35إلى  25من
 50% 50 سنة 45إلى   36من
 26% 26 سنة 55إلى   46من
 %6 6 سنة65إلى   56من  

 100% 100 الإجمالي 
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 / المستوى التعليمي: 3
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 03الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المستولم التعليمي 
 2% 2 متوسة 

 36% 36  ثانوي  
 62% 62 جامعي 
 100% 100  الإجمالي 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 07الشكل رقم )     

فردا،    100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق عددهم إجمالا  
 36%، في حين نلاحظ أن  2فقة من ذوي مستولم التعليم المتوسة بنسبة بل ت    (02)فردين  نلاحظ أن  

%، أما الذين لديهم مستولم جامعي فقد بلق عددهم 36فردا نثلون الأفراد ذوي المستولم الثانوي بنسبة بل ت  
 %. 62  بـــــــ ــــبنسبة قدرت    فردا  62

ة نظر لانتشار التعليم العالي بمؤسساته المختلفة في كأكبر نسب  %62الجامعين  بل ت نسبة الموظفين    الاستنتاج:
 بحاجة الى موظفين ذوو كفاءات عالية قادرين على تنظيم العمل.  الوطن، والبلدية شتى ربوع  
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 / الخبرة المهنية: 4
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  ا،برة المهنية 
 6% 6 سنوات 5أقل من 

 35% 35 سنوات  10إلى  6من 
 28% 28 سنة 15إلى   11من 
 4%  4 سنة  20إلى   16من 

 27%  27 سنة 20أكثر من 
 100% 100  الإجمالي 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 08الشكل رقم )

فردا،    100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق عددهم إجمالا  
فردا   35%، في حين نلاحظ أن 6سنوات بنسبة بل ت 5أفراد نثلون الأفراد ذوي خبرة أقل من 6نلاحظ أن  

 11ين لديهم خبرة مهنية من%، أما الذ 35سنوات بنسبة بل ت  10الى  6نثلون الأفراد الذين تبلق خبرتهم من  
سنة  ثل 20%، وأخيرا من لديهم خبرة أكثر من  4  بـــــــ ــــبنسبة قدرت  أفراد    4سنة فقد بلق عددهم    15الى  

 %.   27  بـــــــ ــــبنسبة    فردا  27عددهم 
ية بسبب فتح مناصب مال%،  35سنوات    10إلى    6من  ذوو ا،برة المهنية    نسبة الموظفين: بل ت  الاستنتاج  

 ثل ذوي   %، التي 6، وتجميد هده الأخيرة في نفم السنة وهذا ما يظهر في نسبة 2015قبل  للتوظيف  كبيرة  
 .سنوات  5ا،برة أقل من 

6%

35%

28%

4%

27%

الخبرة المهنية

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 6من 

سنة15إلى 11من 

سنة20إلى 16من 

سنة20أكثر من 
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 المحور الثاني: واقع الاتصال غير الرسمي في بلدية برج بوعريريج. 
 (:05السؤال رقم )

 هل هناك علاقات شخصية بينك وبين زملائك في العمل؟"  ( على: "05نص السؤال رقم ) -
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 (05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )05الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  05السؤال 
 80% 80 نعم 
 20% 20  لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 (05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )09الشكل رقم )

( فردا  100( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالق عددهم إجمالا ) 05من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
فردا من   20حين أجاب    %، في 80بل ت  ( بالبديل "نعم" بنسبة مئوية  1 حورت إجاباتهم على السؤال رقم )

 %. 20العينة بالبديل "لا" بنسبة مئوية بل ت  
العمل    :الاستنتاج الدراسة أكدوا بأن لديهم علاقات شخصية مع زملائهم في  بنسبة كبيرة أغلبية أفراد عينة 
 وذلك بحكم أن:  %80 :بـــــــــــقدرت  

 العمل. إقامة علاقات مع غيره من الزملاء في الحاجة الاجتماعية والنفسية للموظف تتطلب منه    -
 العمل. معظم اوقات العمل يق يها الموظف في   -
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 العلاقات الشخصية تولد نوع من الاخوة داخل مكان العمل يتحفز الموظف من خلالها لأداء عمله بحب      -
 وجدية.     

 (:06السؤال رقم )
المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى   البلدية؟ وبعد هل تلتقي بزملائك خارج  ( على: 06نص السؤال رقم )

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 (06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )06الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  06السؤال 
 14% 14 دائما  
 62% 62 أحيانا 
 24% 24 نادرا 

 100% 100 الإجمالي 

 
 (06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
%، أما الموظفين الذين   14فردا بنسبة    14بلق عددهم    خارج البلدية دائما  الموظفين الذين يلتقون بزملائهم  

%، وفيما يتعلق بالموظفين   62  بـــــــــــبنسبة قدرت  فردا    62فقد كان عددهم    خارج البلديةيلتقون بزملائهم أحيانا  
 %.   24بنسبة    فردا  24فقد بلق عددهم    خارج البلديةالذين نادرا ما يلتقون بزملائهم  
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 ة أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنهم أحيانا ما يلتقون بزملائهم خارج البلدية بنسبة قدرت أغلبي  : الاستنتاج  
فراجي مبروكة وعبد الوافي نبيلة تحت عنوان "دور الاتصال غير الرسمي %، وهذا ما يتشابه مع دراسة    62  ـــ ــــبـــــــــــ  

أكدت أن التقاء الموظفين والتي  ،(2018/2019" )في تحقيق الرضا الوظيفي دراسة حالة لموظفي بلدية زاوية كنتة
 لقائهم في مناسبات وحفلات أو الأسواق  ويكون%  73.8أحيانا بزملائهم خارج المؤسسة قدرت نسبته ب:  

 للأسباب التالية:   البلدية عل الدراسة) برج بوعريريج( خارج  ويعود الالتقاء  
 اهتمام الموظفين بشؤونهم ا،اصة بعد انق اء الدوام وخاصة الموظفات منهم.  -   
 ساعات يوميا تعتبر كبيرة مقارنة بالأوقات خارجها.   08ـــ:  بـــــــ ــــفترة الدوام والمقدرة    -

 (:07السؤال رقم )
 اللقاء؟ كيف يكون  ( على:  07نص السؤال رقم )  -
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   

 (07( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  07السؤال 

 17% 17 شكل مطول 
 66% 66 شكل مخفف
 17% 17 القاء التحية 
 100% 100 الإجمالي 

 
 (07( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الشكل رقم )
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فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
فردا    66%، أما الذين يلتقون بشكل مخفف فقد كان عددهم    17فردا بنسبة    17الذين يلتقون بشكل مطول  

 17يقتصر على القاء التحية فقد بلق عددهم   %، وفيما يتعلق بالذين أكدوا أن لقاءهم  66  بـــــــــــبنسبة قدرت  
 %.   17فردا بنسبة  

 %66  أغلبية عينة الدراسة أكدوا بأن لقاءاتهم مع زملائهم الموظفين تكون بشكل مخفف بما نسبته  الاستنتاج:   
 سب السؤال السابق فإن اللقاءات تكون نادرة وان وجدت فستكون خفيفة . فح

 الاحوال العامة فقة. دردشة خفيفة فقة حول   -
 وبالتالي تتسم با،فة. نتيجة حتمية لعدم التخطية المسبق لها ممكن ان تكون تلك اللقاءات صدفة   -

نلاحظ وجود علاقة بينهما تتمثل في كون شكل اللقاءات خفيفة هو   7و  6انطلاقا من نتائج السؤالين  
 . البلدية  رجالبعض خاما يلتقون ببع هم    الموظفين أحيانانتيجة حتمية كون  

 (:08السؤال رقم )
 ( هل تكون صداقات في العمل؟ 08نص السؤال رقم )  -
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   

 ( 08على السؤال رقم )  أفراد العينة (: يمثل اجابات  08الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  08السؤال
 82% 82 نعم 
 18% 18 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 (08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الشكل رقم )
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فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
، أما الذين لا يكونون صداقات في العمل فقد %  82بنسبة    فردا  82يكونون صداقات في العمل بلق عددهم  

 %.   18  بـــــــ ــــبنسبة قدرت    فردا  18كان عددهم 
 %، لــــ:   82  بنسبةأغلبية أفراد عينة الدراسة يكونون صداقات في العمل    الاستنتاج:   
  الآخرين.كون الموظف انسان والانسان اجتماعي بطبعه ولا نكنه أن يكون في معزل عن    -
 الصداقات في العمل تساعد الموظف في راحته النفسية.   -

 (:09السؤال رقم )
 العمل؟ ( على أي أساس تختار أصدقائك في  09نص السؤال رقم )  -

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   وبعد
 ( 09على السؤال رقم )  أفراد العينة (: يمثل اجابات  09الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  09السؤال 

 %21 48 المعاملـــــــة الحسنــــــــة
 %21 47 الثـــــــــــقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 %33 75 العمل بنفم المصلحة 
 %25 57 الصدق في التعامــــــــل

 
 (09( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
، عدد الذين يعتبرون %  33بنسبة    فردا  75هم  الذين  تارون أصدقائهم على أساس العمل بنفم المصلحة  
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الذين أن الذين  تارون أصدقائهم   ا %، أم  25بنسبة    فردا  57الصدق في التعامل هو أساس صداقات العمل هم  
عدد الذين  تارون أصدقاء العمل  ا%، أخير   21بنسبة    فردا  48كان عددهم    الحسنة فقد على أساس المعاملة  

 . %  21فردا بنسبة   47على أساس الثقة عددهم 
 الاستنتاج:   

العمل بنفم المصلحة والصدق في التعامل كانا أساس اختيار أصدقاء العمل بالنسبة لأغلبية الموظفين بنسبة 
للتقارب المكاني والتواجد اليومي مع نفم الاشخا  على التوالي نظرا    %25و   %  33تراوحت في حدود  

 . الصدق ولفترة طويلة ولان معظم الصداقات تتكون وتدوم بتوفر عنصر  
 (:10السؤال رقم )

 ( على: لحل مشكلاتك في العمل هل تتصل بجهات خارج نطاق العمل؟ 10نص السؤال رقم )  -
  ضحة في الجدول التالي: وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة المو   

 ( 10(: يمثل اجابات أفراد العينة على السؤال رقم )10الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  10السؤال

 29% 29 نعم 
 71% 71 لا

 100% 100 الإجمالي 

 

 
 (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الشكل رقم )
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فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
لا  ن %، الذي71فردا بنسبة 71يتصلون بجهات خارج نطاق العمل عكم   % 29فردا من العينة بنسبة  29

 يحبذون هذه الطريقة. 
%، وذلك 71ج نطاق العمل لحل مشاكل العمل بنسبة  أغلبية الموظفين لا يتصلون بجهات خار   الاستنتاج:  

: وجوب عدم افشاء السر المهني عند الموظف لأن ذلك يعرضه الى عقوبات تأديبية حسب قانون إلىراجع ربما 
 الوظيفة العمومية  

 عدم إعطاء بعض المشاكل أكبر من حجمها وحلها داخليا فقة والتقليل من البلبلة.  -
 متخصصة في حل مشاكل الموظف. وجود جهات داخلية  -

 (:11السؤال رقم )
 ؟ ( على: هل تلجأ الى الوساطة عندما تتصل بمسؤولك في العمل11نص السؤال رقم )  -

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 ( 11(: يمثل اجابات أفراد العينة على السؤال رقم )11الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  11السؤال 

 11% 11 نعم 
 89% 89 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 
 
 
 
 
 

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الشكل رقم )
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فردا،    100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
%، أما الذين لا يلجؤون إليها فقد كان   11بنسبة    افرد  11نلاحظ أن الذين يلجؤون إلى الوساطة بلق عددهم

  .%  89  بـــــــ ــــفردا بنسبة قدرت    89عددهم 
لا يلجؤون الى الوساطة عند الاتصال بمسؤولهم في العمل   فإنهم حسب إجابات أغلبية الموظفين  الاستنتاج:    

  . % لأن: الوساطة نكن ان تزيد الأمور تعقيدا حسب رأي أكثرهم  89  بـــــــ ــــبنسبة قدرت  
 عدم احترام المسؤول المباشر   -                              
 الاتصال   عدم الوصول إلى الهدف من هذا  -                              
دليل على وجود علاقة تواصلية بين المسؤول والموظفين، الثقة والتكامل بينهم،    -                              

 تدخل ضمن الاتصالات غير الرسمية.  الطرفين، والتيشخصية المتبادلة بين   علاقات وهذا ما يؤكد وجود  
الموظفين لا يتصلون بجهات خارج نطاق العمل لحل مشاكل   أغلبية   لنا تبين    11و   10انطلاقا من السؤالين  

نقابية داخلية مهمتها لجان  لوجود    العمل نظراالوساطة عند الاتصال بمسؤولهم في    يحبذون اللجوء إلى لا  و   العمل،
حل مشاكل الموظف، وهذا دليل على وجود علاقة تواصلية بين المسؤولين والموظفين وكذا الثقة التي تعتبر من 

 ظاهر الاتصال غير الرسمي. م
 ؟ نقاشاتبينك وبين زملائك في العمل    تدور على:  (  12نص السؤال رقم )  -(:12السؤال رقم )

 بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

12السؤال   الترتيب  النسبة المئوية  التكرارات  
 1 %58 92 تخص العمل        
 3 %14 22 أمور شخصية 
 2 %28 45 أمور اجتماعية 

 ( 12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 16الشكل رقم ) 
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والبالق     الدراسة  أفراد عينة  تكرارات  ان 100)   عددهممن خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى  فرد نلاحظ   )
(: تدور بينك وبين زملائك في العمل نقاشات حول ماذا؟ حيث جاء في المرتبة  12على السؤال رقم )   اجاباتهم

تبة الثانية جاء البديل )أمور ر وفي الم%58  بـــــــــــــ:  تكرار ونسبة مئوية قدرت  92  بـــــــــــ(  تخص العملالأولى البديل )
 ، وفي المرتبة الثالثة جاء البديل%28 بـــــــــــوبنسبة مئوية قدرت   45اجتماعية( بمجموع تكرار بلق 

 . %  14  بـــــــ ــــمئوية قدرت   وبنسبة  22( بمجموع تكرار بلقشخصية  أمور )  
الدراسة أن أغلبيتهم أكدوا أن النقاشات في العمل   أفراد عينةنستنتج من خلال اجابات   هوعلي  الاستنتاج:

 بسبب أن:   %58 بـــــــــــــ: بنسبة مئوية قدرت    تكون حول مواضيع تخص العمل
  ذلك. البيئة التي يتواجدون فيها وطبيعة وظيفتهم تقت ي    -
لأن   %14بنسبة  حول الأمور الشخصية  هأكثر منكان    %28بنسية    الحديث حول الأمور الاجتماعية  -

ور العمل فقة من أمديث عن  والح الموظفين غالبا ما يتحفظون على مناقشة حياتهم ا،اصة مع زملاء العمل
 الزملاء. من الاحترام بين   اشأنه أن يترس نوع 

 (:13السؤال رقم )
المواضيع التي يتم الاعتماد فيها على الاتصال غير الرسمي بينك   ماهيعلى: ( 13نص السؤال رقم )  -

  المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   وبعدومديرك؟   وبين زملائك 
 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الجدول رقم )

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرارات  13السؤال 
 1 30% 46 والعطل ال يابات 

 3 %24 36 اقتراح مشاريع ورؤلم 
 2 27% 40 تبليـــــــــق عـــــــــن مشاكـــــل 
 5 %7 11 مواضيــع عائلية خاصـــــــــة

 4 12% 18 معلومات متعلقة بالزملاء 
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 (13الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  17الشكل رقم ) 

( فرد نلاحظ 100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم ) 
وبين المواضيع التي يتم الاعتماد فيها على الاتصال غير الرسمي بينك    (: ماهي 13على السؤال رقم )   اجاباتهمان  

البديل )  ومديرس؟  زملائك تكرار ونسبة مئوية قدرت   46  بـــــــ ــــ(  ال يابات والعطلحيث جاء في المرتبة الأولى 
 ، وفي%27وبنسبة مئوية قدرت  تكرارا40تبليق عن مشاكل( بمجموع)البديل  رتبة الثانية جاء  الم  ، وفي%30ـــــــ ــــب

 وبنسبة مئوية   اتكرار   36( بمجموع اقتراح مشاريع ورؤلمالمرتبة الثالثة جاء البديل )
بنسبة مئوية تكرارا    18عبالزملاء( بمجمو متعلقة    )معلومات المرتبة الرابعة جاء البديل    وفي   ، %  24  بـــ ــــقدرت  
البديل )مواضيع عائلية    وفي   ،%12  بـــــــ ــــقدرت   تكرارا ونسبة مئوية 11  ع خاصة( بمجمو المرتبة ا،امسة جاء 
 . %7بـــــــــــ ــــقدرت  

لمواضيع التي ا  ( أن أكثر13)وعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد  عينة الدراسة على السؤال رقم:  الاستنتاج
الزملاء والمدير تتمحور حول العطل وال يابات   الموظفين وبينيتم الاعتماد فيها على الاتصال غير الرسمي بين  

حفاظا على سيرورة العمل في حالة أخذ عطلة أو غياب من قبل أي    وذلك،%30  ــــــــ ــــبنسبة مئوية قدرت ب
وذلك من أجل تقديم أف ل أداء وظيفي، ،%24موظف، وكذا الحديث حول المشاريع والاقتراحات والرؤلم بنسبة  

ما فيما  ص المشاكل فيف ل أغلب الموظفين حلها عن طريق الاتصال غير الرسمي سواء مع الزملاء أو مع أ
 قليلة التداول بين الموظفين نظرا ،صوصية هذه المواضيع. فهي  المدير ،أما المواضيع العائلية  
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 لرسمي في بلدية برج بوعريريج. المحور الثالث: وسائل الاتصال غير ا
 (: 14السؤال رقم )-
 ؟ البلديةوتيـــــرة اتصالك بإدارة    ماهيعلى: ( 14نص السؤال رقم )  -

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 (14)( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم  14الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  14السؤال  
 37% 37 أحيانا
 29% 29 نادرا
 34% 34 دائما

 100% 100 الاجمال 

 
 (14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الشكل رقم )

  اجابتهم( فرد نلاحظ ان  100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم )
نهم نادرا ما أ  % 29فردا بنسبة  29حيث أجاب    البلدية؟ (: ماهي وتيـــــرة اتصالك بإدارة  14على السؤال رقم )

فردا بنسبة  34اتصالهم أحيانا بإدارة البلدية ،أما  % 37فردا بنسبة  37يتصلون بإدارة البلدية ، في حين أكد  
 فدائما ما يتصلون بها. % 34
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( أن اجاباتهم كانت 14)  رقم وعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال  :  الاستنتاج
بين   بنسبة  متقاربة  منسق،  %34بنسبة    ودائما  %37أحيانا  بين مختلف  فالاتصال   مدير ت   موظفي  مهم 

 . البلدية ولا نكن الاست ناء عنه  ومصالح
 (:15السؤال رقم )

 ؟وسائل الاتصال غير الرسمي الأكثر استعمالا في هذه الوتيرة  على: ماهي(  15نص السؤال رقم )   -
 بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: و 

 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات   15السؤال   

 1 47% 64 الهاتف المحمول 
 4 3% 5 البريد الالكتروني 

 3 8% 11 التواصل الاجتماعي مواقع 
 2 41% 56 المقابلات 

 5 1% 1 أخرلم )الرسائل القصيرة( 
 

 
 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الشكل رقم )

  اجابتهم ( فردا نلاحظ ان 100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق عددهم ) 
حيث جاء في المرتبة  الوتيرة؟ماهي وسائل الاتصال غير الرسمي الأكثر استعمالا في هذه (: 15على السؤال رقم )
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( البديل  النقالالأولى  قدرت    اتكرار   64  بـــــــــــ(  الهاتف  مئوية  وفي  %47  بـــــــــــونسبة  البديل   المرتبة،  جاء  الثانية 
ب قدرت    تكرارا  56ـــــــــــــــ  )المقابلات(  مئوية  التواصل   وفي ،  %41  بـــــــ ــــوبنسبة  )مواقع  البديل  جاء  الثالثة  المرتبة 
 5الالكتروني( بمجموع    )البريدالرابعة جاء البديل    ةالمرتب  ، %8  بـــــــ ــــوبنسبة مئوية قدرت    تكرارا  11  بــــــــالاجتماعي(  

بنسبة مئوية قدرت   1بتكرار    الأخيرةأما الرسائل القصيرة فجاءت بالمرتبة    ، %3مئوية قدرت ب    تكرارات وبنسبة
 . %1ب  

( أن الأشخا  يستعملون 15)الدراسة على السؤال رقم    أفراد عينةوعليه نستنتج من خلال اجابات  :  الاستنتاج
 استعماله. لسهولة  47بـــــــــــ % ونسبة مئوية قدرت  بالدرجة الأولى الهاتف المحمول  

اليه في دراسة   لتوصل  الداخلي في تحسين وهذا ما تم  ينينب وسناء بوغريرة" حول دور الاتصال   الأداء  سمية 
يحيى   بن  الصديق  عمد  الاستشفائية  بالمؤسسة  ميدانية  دراسة  المؤسسة  في  للعاملين    - جيجل  –الوظيفي 

المؤسسة الاستشفائية عمد الصديق أن الهاتف نال الحصة الأكبر لدلم موظفي     حيث أكدوا  ،  2016/2017
أي ا تتم مباشرة دون انتظار والاجابة   كونها  %41،ثم تليه المقابلات بالدرجة الثانية بنسبة    جيجل–بن يحيى  

وكذا فهي تتسم بالتفاعل المباشر بين طرفي الاتصال وتعتمد على مختلف الاناءات )نبرة الكلام ، حركة آنية  
ويليهم مواقع التواصل الاجتماعي  في الدرجة الثالثة وفي الأخير البريد الالكتروني لفاظ،  اليدين ( إضافة الى الأ

والرسائل القصيرة كون هذا الوسائل الاخيرة وسائل حديثة ولا يتم الرد فيها مباشرة بالإضافة الى جهل العديد 
 من الموظفين طريقة استعمالها . 

 (:16السؤال رقم )
 ؟ الوسيلةمدى استعمالك لهذه    ما على: ( 16نص السؤال رقم )  -

 حة في الجدول التالي: وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموض 
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 ( 16على السؤال رقم )  أفراد العينة (: يمثل اجابات  16الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  16السؤال  

 46% 46 دائما 
 38% 38 أحيانا 
 16% 16 نادرا 

 100% 100 الإجمالي 

 
 (16السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على  20الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
( بأنهم  أكدوا  مادائماالذين  عددهم    (  بلق  الرسمي  غير  الاتصال  في  المفصلة  وسيلتهم  فردا 46يستعملون 

ما يستعملون وسيلتهم المفصلة في الاتصال غير الرسمي فقد كان   (أحيانا%، أما الذين أكدوا بأنهم )46بنسبة
( فقد كان نادرا%، أما الذين أكدوا بأنهم يستعملون هذه الوسيلة )  38  بـــــــ ــــفردا بنسبة قدرت    38عددهم  
 %.   16  بـــــــ ــــفرد بنسبة قدرت  16عددهم 

%، لأنها 46الرسمــــــي بنسبة لة في الاتصال غير  ـــ ــــالمف  الموظفين دائما ما يستعملون وسيلتهم  أغلبية  :الاستنتاج
 . تناسبهم
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 (:17السؤال رقم )
 ؟  استعمالك لهذه الوسيلة يحقق هدفك من الاتصال  على: هل( 17نص السؤال رقم )  -

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 ( 17على السؤال رقم )  أفراد العينة (: يمثل اجابات  17الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  17السؤال 
 84% 84 نعم 
 16% 16 لا

 %100 100 الإجمالي 

 
 (17أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات  21الشكل رقم )

فرد، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق عددهم إجمالا  
%، أما 84فرد بنسبة    84الذين أكدوا استعمالهم لوسيلة اتصالهم المف لة يحقق هدفهم من الاتصال عددهم  

 % 16  بـــــــ ــــفرد بنسبة قدرت    16عددهم   من الاتصال كان الذين نفوا تحقيق الهدف 
الدراسة    الاستنتاج: عينة  أفراد  بنسبة  أغلبية  من 84أكدوا  هدفهم  المف لة يحقق  وسيلتهم  استعمال  أن   %

 استعملوها.لو   تحقق هدفهم من الاتصال لما   الاتصال، لأنه
السؤالين   بنسب    17و    16انطلاقا من  الاتصال  أهدافهم من  الموظفين  لتحقيق  ما   كبيرة،ونظرا  دائما  فهم 

 ء اــــــــــــــــــــــــب ما جـــــــــ ــــحس والمقابلات  مولـــــــــــالمح  الهاتفــــــصال غير الرسمي المف لة لديهم كـــــــــوسائل الات  يستعملون
 15في السؤال    
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 (: 18السؤال رقم )-
( على: هل سبق وأن استعنت بوسائل الاتصال غير الرسمي لحل مشاكلك 18نص السؤال رقم )  -

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: داخل البلدية؟  
 (18الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  18الجدول رقم )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الشكل رقم )
( فرد نلاحظ أن 100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم )

(: هل سبق وأن استعنت بوسائل الاتصال غير الرسمي لحل مشاكلك داخل 18اجاباتهم على السؤال رقم )
الاستعانة بوسائل الاتصال كدوا  أ   ، للذين%41   ـبــــــــــتكرارا ونسبة مئوية قدرت    41  متباينة بـــــــ ــــالبلدية؟ كانت  

 النسبة المئوية  التكرارات  18السؤال  
 41% 41 نعم 
 59% 59 لا

ماهي  
الوسيلة  
 

 36.58% 15 مقابلات 
 14.63% 6 وساطة 

 12.19% 5 النقال  الهاتف
 2.43% 1 تواصل ال مواقع

 2.43% 1 انيل 
 2.43% 1 نفوذ 

 29,27% 12   يذكر الوسيلة  
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- إذا كانت الإجابة باجاباتهم متباينة حول السؤال الفرعي   وقد كانت  غير الرسمي لحل المشاكل داخل البلدية
 6ب    تكرارا، الوساطة  15  مقابلات ب من  تعددت الوسائل  ف  ا؟تستعمله  الوسيلة التي فماهي    -نعم

حين  واحد، فيبتكرار    والنفوذ  الاجتماعي، الإنيل ما مواقع التواصل  أتكرارات    5النقال ب    تكرارات، الهاتف
بوسائل   الاستعانةأما الذين نفوا    ، موظف بالتأشير على البديل "نعم" دون ذكر الوسيلة المستعملة 12اكتفى  

 %، 59  بـــــــ ــــوبنسبة مئوية قدرت  59تكرارهمفقد بلق اموع  الاتصال غير الرسمي  
( أن أكثر من نصف 18)  رقم وعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال  :  الاستنتاج

 البلدية. العينة لا يحبذون استعمال وسائل الاتصال غير الرسمي لحل المشاكل داخل  
 الوظيفي لموظفي بلدية برج بوعريريج   الأداءتوظيف الاتصال غير الرسمي لرفع    الرابع:المحور  

 (:19السؤال رقم )  
( على: هل يؤخذ باقتراحاتك ووجهات نظرك في بناء القرار لدى مسؤولك في 19نص السؤال رقم )  -

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   وبعدالبلدية؟ 
 ( 19( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 19الجدول رقم )         

 النسبة المئوية  التكرارات  19السؤال 
 54% 54 نعم 
 46% 46 لا

 %100 100 الإجمالي 

 
 (19توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح  23الشكل رقم )
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( فرد نلاحظ 100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم )
هل يؤخذ باقتراحاتك ووجهات نظرس في بناء القرار لـــــــــــدلم مسؤولك في   (:19على السؤال رقم )   اجابتهمان  

حين   البلدية، في يؤخذ برأيهم في بناء القرار لدلم مسؤولهم في    أنه،  %  54فردا بما نسبته  54د أكد  فق  البلدية؟
  ذلك.    %  46نفى

( انه يؤخذ برأي الموظفين 19)  رقمالدراسة على السؤال    أفراد عينةالاستنتاج: وعليه نستنتج من خلال اجابات  
حمودي   علال، خولةمالك  يتوافق مع دراسة " ما    وهذا،  %  54في بناء القرار لدلم المسؤول في البلدية بما نسبته

-2018بالمسيلة  حليب    ح نهالوظيفي" دراسة حالة مؤسسة    الأداءالاتصال داخل المؤسسة ودوره في تحسين    "
حليب القائم على   لمؤسسة ح نهذلك الى ضرورة التشارس والتسيير الجماعي    وأرجعوا،  %57,7بنسبة    2019

 تبادل ا،برات والاستفادة منها.
حيث أن إشراس الموظفين واستشارتهم أ ناء بناء القرار يجعلهم أكثر فاعلية ويزيد من ولائهم للبلدية، بالإضافة إلى 

لهم بإبداء آراء جيدة حول القرارات الإدارية،   ارية، تسمحإدالعديد من الموظفين لديهم مؤهلات علمية وخبرة  أن  
 . حسنداء وظيفي أفمن بين معايير الإدارة الحديثة مبدأ التشاركية وبالتالي الوصول الى 

 (:20السؤال رقم )
؟ الوظيفــــــي( على هل الوسيلة المستعملة في الاتصال غير الرسمي تؤثر على أدائك  20نص السؤال رقم )  -

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 (20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  20السؤال 
 47% 47 نعم 
 53% 53 لا

 100% 100 الاجمالي 
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 (20يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )(  24الشكل رقم )

( فرد نلاحظ ان اجاباتهم 100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم ) 
كرارا ت  53الوسيلة المستعملة في الاتصال غير الرسمي تؤ ر على أدائك الوظيفــي؟ ان    ل(: ه20على السؤال رقم )

فردا من   47و الوظيفي،ان الوسيلة المستعملة في الاتصال غير الرسمي لا تؤ ر على أدائهم    أكدوا،  %53بنسبة  
  .شاروا الى أن الوسيلة المستعملة تؤ ر على أدائهم الوظيفيأ  %47العينة بما نسبته  

( أن الوسيلة المستعملة في 20)  رقموعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال  الاستنتاج:  
 مناصفة بين التأ ير وعدمه. الوظيفــــــي للموظفين حيث كانت إجابات    الأداءالاتصال غير الرسمي قد تؤ ر على  

 (:21السؤال رقم )
رسمي روح التعاون بين الموظفين مما يؤدي إلى تحسين ( على: يعزز الاتصال غير ال21نص السؤال رقم )  -

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   الوظيفي  الأداء
 (21( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  21السؤال 
 34% 34 كبيرة بدرجة  

 58% 58 بدرجة متوسطة 
 8% 8 بدرجة ضعيفة 
 100% 100 الإجمالي 
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 (21( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )25الشكل رقم )
فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
الوظيفي بدرجة   الأداءالذين أكدوا الاتصال غير الرسمي يعزز روح التعاون بين الموظفين مما يؤدي إلى تحسين  

ن الاتصال غير الرسمي يعزز روح التعاون بين %، أما الذين كان رأيهم أ 34بنسبة    افرد  34كبيرة بلق عددهم
% ، في حين بلق 58بنسبة    افرد  58الوظيفي بدرجة متوسطة بلق عددهم    الأداءالموظفين مما يؤدي إلى تحسين  

التعاون بين الموظفين مما يؤدي إلى تحسين  أ عدد الذين رأوا   الوظيفي   الأداءن الاتصال غير الرسمي يعزز روح 
 %،8بنسبة    فرد  8بدرجة ضعيفة

الاتصال غير الرسمي يعزز روح التعاون بين الموظفين مما   الاستنتاج: أي أن أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأن
أهملت تعزيز الاتصال غير   فقة منالأقلية    %، لكن58الوظيفي بدرجة متوسطة بنسبة    الأداءيؤدي إلى تحسين  

 . الوظيفي الأداءإلى تحسين  الرسمي لروح التعاون بين الموظفين مما يؤدي 
وهذا ما جاءت به مسلمات النظرية البنائية الوظيفية التي تعتبر أن المجتمع عبارة عن أنساق تتكامل فيما بينها  

مع بقية الأنساق   البلدية يعملللحفاظ على استقرار النظام فالاتصال غير الرسمي كنسق تواصلي اجتماعي داخل  
 هذه الأخيرة.   جاهدا لاستقرارأين يسعى الكل موظفي ومسؤولي البلدية  تعزيز روح التعاون بين    الأخرلم على 
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 (: 22السؤال رقم )-
-  ( السؤال رقم  أدائك   هـلعلى:  (  22نص  علـى تحسين  بينك وبيـن مسؤولك  المباشـر  الاتصال  يؤثـر 

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:  الوظيفي؟
 (22(: يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

 
 
 
 

 
 (22توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح  26)رقم  الشكل  

فردا، نلاحظ   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
أن الذين أكدوا بأن الاتصال المباشـر بين الموظف وبيـن المسؤول يؤ ر علـى تحسين أدائه الوظيفي، بلق عددهم 

%، أكدوا بأن الاتصال المباشـر بين الموظف وبيـن المسؤول 21موظفا وبنسبة    21%، أما 79د بنسبة  فر 79
 لا يؤ ر علـى تحسين أدائه الوظيفي. 

الاتصال المباشـر بينهم وبيـن المسؤول علـى %تأ ير  79أغلبية أفراد عينة الدراسة الذين أكدوا بنسبة  الاستنتاج:  
 لأن: تحسين أدائهم الوظيفي وذلك 

 البشرية مثلما احساس الموظف بالاحترام والتقدير عند اتصال مسؤوله المباشر به وهي حاجة من الحاجات  -
 للحاجات.  ما سلويوضحها هرم 

 النسبة المئوية  التكرارات  22السؤال 
 79% 79 نعم 
 21% 21 لا

 100% 100 الإجمالي 
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كون ضافة لما للاتصال المباشر من فعالية  إ  به،   سلا بأشعور الموظف بالانتماء للبلدية وبالتالي سيقدم مردود  -
 مباشرة.الفعل تكون حاضرة    ردة

 (:23السؤال رقم )
( على: هل مراعاة الظروف الاجتماعية من طرف مسؤولك تعمل على تحسين 23نص السؤال رقم )  -

 الجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: وبعد المع  ؟الوظيفيأدائك  
 (23( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )23الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  23السؤال 
 86% 86 نعم 
 14% 14 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 (23أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات  27الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
الوظيفي بلق عددهم   الأداء الذين أكدوا بأن مراعاة الظروف الاجتماعية من طرف مسؤولك تعمل على تحسين  

%، في حين من نفوا بأن مراعاة الظروف الاجتماعية من طرف مسؤولك تعمل على تحسين   86بنسبة    افرد  86
 %.    14فرد بنسبة    14الوظيفي بلق عددهم    الأداء

الوظيفي حسب أغلبية أفراد    الأداءالاستنتاج: مراعاة الظروف الاجتماعية من طرف المسؤول تعمل على تحسين  
بنسبة   الظروف    نتيجةبالارتياح  الموظف    لشعور%، وذلك    86العينة  يد مراعاة هذه  له  تقدم  البلدية  وبأن 

العزاء في موت أحد الاصول    المساعدة وتشاركه  أفراحه وأحزانه كالقيام بواجب  تعيينه في   للموظف، عدم في 
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الجة مشاكله العائلية دون الاقتطاع له با،روج لمع   مزمنة، السماح يعاني من أمراض    عمل وهو مصلحة بها ض ة  
 . للموظفصول كالقيام بواجب العزاء في موت أحد الأمن الراتب أو  

 بجدية. لى العمل ـــــعلى الابداع وتحفزه ع  ه ظروف تساعد ــــــــــــــــــــهذه ال  كل
 (:24السؤال رقم )

( على: هـل تساعـد العلاقات الشخصية بينك وبين مسؤولك على تحسين أدائـك 24نص السؤال رقم )  -
 وصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:ــــــــــــوبعد المعالجة الإحصائية تم الت  ؟ الــــــــــــــــوظيفي

 (24( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )24الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  24السؤال 
 %72 72 نعم 
 %28 28 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 (24( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )28الشكل رقم )

نلاحظ ان   اردـ( ف100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم )  
(: هـل تساعـد العلاقات الشخصية بينك وبين مسؤولك على تحسين أدائـك 24على السؤال رقم )  اجاباتهم
% على مساعدة العلاقات 72  بـــــــ ــــوبنسبة مئوية قدرت    ا موظف  72اموعه  حيث أكد ما  الوظيفي؟

وبنسبة مئوية موظفا   28  الوظيفي في حين نفى ما اموعه   الأداءتحسين    في الشخصية بين الموظف والمسؤول  
 . %ذلك  28 بـــــــــــقدرت  
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أن أغلبيتهم أكدوا بما (  24)الاستنتاج: وعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم  
الوظيفي نظرا لما تحققه من   الأداء% أن العلاقات الشخصية بين الموظف والمسؤول تساهم في تحسين  72نسبته  

 تقارب بينهما وبهذا يتولد شعور لدلم الموظف بحب التفاني في العمل وبالتالي تحقيق مردود مميـــــــــز.
نوع من   والمسؤول يتحقق يت ح لنا انه عند وجود علاقات شخصية بين الموظف   24و23  خلال السؤالين من 

 مدركا للظروف الاجتماعية للموظف فيقوم بمراعاتها.   يجعل المسؤول القرب  
 (:25السؤال رقم )

( على: هـل النصائح المقدمة مـن قبل المسؤول تساهـم فـي تحسيـن أدائـك 25نص السؤال رقم )  -
 عد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: وب  الوظيفي

 (25( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )25الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  25السؤال 
 %72 72 نعم 
 %28 28 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 (25إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع  29الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
بنسبة    افرد  72الذين أكدوا بأن النصائح المقدمة مـن قبل المسؤول تساهـم فـي تحسيـن ادائهم الوظيفي واكد ذلك  

 %.   28  بـــــــ ــــبنسبة قدرت    افرد  28%، أما الذين اعترضوا فقد كان عددهم  72
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( أن اغلبيتهم أكدوا بنسبة 25)الدراسة على السؤال رقم    أفراد عينة : وعليه نستنتج من خلال اجابات  الاستنتاج
على دراية   مسؤوليهم  في، كونالوظي%، أن النصائح المقدمة مـن قبل المسؤول تساهـم فـي تحسيـن أدائـهم  72

ذا ما تم اعطاؤها بطريقة عترمة ولبقة وبالتالي فسيتلقاها إخاصة  ،  وخبرة كافية لتقديم تلك النصائح للموظف
 وهذا ما سينعكم على أدائه الوظيفي.   رحب الموظف بكل صدر  

 (:26السؤال رقم )
الجة ـــ ــــالمع  ؟ وبـــــــــعدالعمــللك فــي  ــــــــــ ـــمشاك ــ ـك لحـــل ـتستعيــن بزملائـ  هـــل على: ( 26نص السؤال رقم )  -

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 (26( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )26الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  26السؤال 
 %76 76 نعم 
 %24 24 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 (26( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )30الشكل رقم )

فردا،    100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
%،  76بنسبة    افرد76مشاكــلهم فــي العمــل بلق عددهم  نلاحظ أن الذين أكدوا بأنهم يستعيـنون بزملائــهم لحـــل  

بنسبة قدرت   افرد24أما الذين أكدوا عدم حاجتهم الى الاستعانة بالزملاء لحل مشاكل العمل فقد كان عددهم  
 %. 24  بـــــــ ــــ
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غلبيتهم أكدوا بنسبة  أ( أن  26) الدراسة على السؤال رقم    أفراد عينةالاستنتاج: وعليه نستنتج من خلال اجابات  
هذه ه  ؤ كثر اذا ما شارس زملاأ بزملائهم لحل مشاكل العمل، كون الموظف يشعر بالارتياح    م% استعانته76

ق اء وقت كبير مع بع هم وهم بدورهم سيقدمون   بحكم   ي ا و أ  وذلك نظرا للتقارب الموجود بينهم  المشاكل، 
  كبيرة.ذا كانوا ذوو خبرة مهنية  إناسبة وخاصة  له المشورة الم

 (:27السؤال رقم )
( على هل ساعدك الاتصال غير الرسمي في إيجاد بعض الحلول للعقبات التي 27نص السؤال رقم )  -

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   د وبع   وظيفتك؟ تواجهك أثناء أداء  
 (27( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )27الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  27السؤال 
 %74 74 نعم 
 %26 26 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 (27إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع  31الشكل رقم )

فردا، نلاحظ   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
أن الذين أكدوا بأن الاتصال غير الرسمي ساعدهم في إيجاد بعض الحلول للعقبات التي واجهتهم   أ ناء أداء 

  يساعدهم الاتصال غير الرسمي في إيجاد بعض الحلول   %، أما الذين 74بنسبة    افرد74عددهم   وظيفتهم بلق
 %.                  26بنسبة    افرد  26للعقبات التي واجهتهم أ ناء أداء وظيفتهم بلق عددهم  



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                      الفصل الرابع

99 
 

تواجه الموظفين   الاتصال غير الرسمي يساعد في إيجاد بعض الحلول للعقبات التيوعليه نستنتج أن  الاستنتاج:  
وسائل تكنولوجية   بواسطته، واستعماله  انتقال المعلومة % أ ناء أداء الموظفين لوظيفتهم نظرا لسرعة  74نسبة  
 بعده عن الطابع الرسمي.و حديثة  

لنا الاتصال غير الرسمي يساعد في إيجاد بعض الحلول للعقبات التي تواجه   تبين  27و  26من خلال السؤالين  
 ن أن يتم ذلك عن طريق الاستعانة بزملاء العمل.الموظفين ونك

 المحور الخامس: صعوبات الاتصال غير الرسمي في بلدية برج بوعريريج: 
 (:28السؤال رقم )

وبعد   البلدية؟ الصعوبات التي تواجه الاتصال غير الرسمي في    تتمثل  على: فيم ( 28نص السؤال رقم )  -
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 (28( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )28الجدول رقم )
 الترتيب  النسبة المئوية  التكرارات  28السؤال 

 3 18% 19 عدم فهم الرسالة الاتصاليـــــــة
 2 26% 27 استعمال الوسيلة عدم إجادة 

 1 56% 59 أسلوب وطريقــــــــة التواصـــــــل    

 
 
 
 
 
 

 
 

 (.28( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )32الشكل رقم )
فردا، نلاحظ   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  

أكدوا بأن أسلوب وطريقة التواصل هي أكبر صعوبة تواجه الاتصال غير الرسمي في %   56بنسبة    افرد59أن  
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%، وأخيرا عدم فهم  26 بـــــــــــة قدرت  بنسب  افرد  27عدم اجادة استعمال الوسيلة بجموع    صعوبة  تليها،  البلدية
  .%   18 بـــــــــــبنسبة قدرت    افرد19الرسالة الاتصالية بمجموع  

بنسبة  غلبيتهم  أ( أن  28): وعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم  الاستنتاج
إلى أكدوا ان أسلوب وطريقة التواصل من أهم الصعوبات التي تواجه الاتصال غير الرسمي، ويعود ذلك    %56
 منظمة لإيصال الرسالة.   في الحوار وطريقة   جيداالموظف يجب عليه أن نلك أسلوبا  أن  
 (:29السؤال رقم )-

الاختلاف في المناصب والرتب يحدد طبيعة العلاقات غير الرسمية بين   هل على:  (  29نص السؤال رقم )
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:   ؟الزملاء

 (29( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )29الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  29السؤال 
 %53 53 نعم 
 %47 47 لا

 100% 100 الإجمالي 

 
 
 
 
 
 

 (.29( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )33الشكل رقم )
فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  

 ق عددهم ــــــــــــــــــير الرسمية بين الزملاء بلــــــ ــــالمناصب والرتب يحدد طبيعة العلاقات غالذين أكدوا الاختلاف في  
يحدد طبيعة العلاقات غير الرسمية   والرتب لاالاختلاف في المناصب    أن  الذين رأوا%، أما  53بنسبة    افرد  53

 %   47  بـــــــ ــــبنسبة قدرت    افرد  47بين الزملاء فقد كان عددهم 
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السؤال رقم ) الدراسة على  أفراد عينة  بنسبة  29الاستنتاج: وعليه نستنتج من خلال اجابات  اغلبيتهم  ( أن 
في حين كانت % أكدوا أن الاختلاف في المناصب والرتب يحدد طبيعة العلاقات غير الرسمية بين الزملاء  53

 متقاربة. لموظف كون الإجابات  موظفا، وهذا يعود إلى عوامل نفسية لدلم ا  47الإجابة عكسية لدلم 
 (:30السؤال رقم )

 ؟غير الرسمي  لهل اختلاف المصالح الشخصية يؤثر على عملية الاتصاعلى:  (  30نص السؤال رقم )  -
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 

 (30( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )30الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرارات  30السؤال 
 %63 63 نعم 
 %37 37 لا

 100% 100 الإجمالي 

 

 
 (.30توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح  34الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
  افرد  63بأن اختـــلاف المصالــح الشخصيـــة يؤ ر علــــى عمليــــــة الاتصال غيـــــــر الرسمي    بلق عددهم   رأواالذين  
%، أما الذين أكدوا بأن هـــل اختـــلاف المصالــح الشخصيـــة لا يؤ ر علــــى عمليــــــة الاتصال غيـــــــر 63بنسبة  

 %. 37 بـــــــــــسبة قدرت  بن  افرد  37الرسمي    فقد كان عددهم  
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السؤال رقم )الاستنتاج الدراسة على  أفراد عينة  نسبة  بغلبيتهم  أ( أن  30: وعليه نستنتج من خلال اجابات 
أكدوا بأن اختـــلاف المصالــح الشخصيـــة يؤ ر علــــى عمليــــــة الاتصال غيـــــــر الرسمي كونه مبني أساسا   % 63

 فهذا ذا كان هناس اختلاف في هذه المصالح داخل نفم الجماعة غير الرسمية  إولا و أ لتحقيق مصالح شخصية  
 الرسمي.الاتصال غير  سيؤ ر على  

 (:31السؤال رقم )  
( على: هل القوانين والتعليمات المنظمة لعمل البلدية تعرقل عملية الاتصال غير 31نص السؤال رقم )  -

 ل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: المعالجة الإحصائية تم التوص  ؟ وبعدالرسمي
 (31( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )31الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  31السؤال  
 %35 35 نعم 
 %65 65 لا

 100% 100 الإجمال 

 

 
 (.31السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على  35الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
 افرد  35الذين أكدوا القوانين والتعليمات المنظمة لعمل البلدية تعرقل عملية الاتصال غير الرسمي بلق عددهم  

 والتعليمات المنظمة لعمل البلدية تعرقل عملية الاتصال غير الرسمي %، أما الذين نفوا أن القوانين  35بنسبة  
 %.   65  بـــــــ ــــبنسبة قدرت    افرد  65فقد كان عددهم 
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( أن اغلبيتهم أكدوا أن 31نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ): وعليه  الاستنتاج
نظرا   %،  65  بـــــــ ــــالقوانين والتعليمات المنظمة لعمل البلدية لا تعرقل عملية الاتصال غير الرسمي، بنسبة قدرت  

ذي ــــــــ ــــبلدية والـــــــــمن أنواع الاتصال داخل الع  ـو خير أي ا نوكون هذا الأ  البلدية،للأعراف الإدارية السائدة في  
 مؤخرا. عترف به المؤسسات الحديثة  ـــــــــــ ــــبدأت ت

 (:32السؤال رقم )
( على: هــــل قلـة تقنيات الاتصالات الحديثة تؤثر علـــى سيرورة الاتصال غير 32نص السؤال رقم )  -

 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: المعالجة الإحصائية تم    ؟ وبعدالرسمي
 (32( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )32الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  32السؤال  
 %59 59 نعم 
 %41 41 لا

 100% 100 الإجمال 

 

 
 (.32الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  36الشكل رقم )

فردا، نلاحظ أن   100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق حجمهم إجمالا  
  ا فرد  59الذين أكدوا بأن قلـة تقنيات الاتصالات الحديثة تؤ ر علـــى سيرورة الاتصال غير الرسمي بلق عددهم  

ا بأن قلـة تقنيات الاتصالات الحديثة لا تؤ ر علـــى سيرورة الاتصال غير الرسمي %، أما الذين أكدو 59بنسبة  
 %.   41  بـــــــ ــــبنسبة قدرت    افرد  41فقد كان عددهم 
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( أن أغلبيتهم أكدوا بنسبة  32الاستنتاج: وعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 
كون ميزانية البلدية ضئيلة    الرسمي،الات الحديثة تؤ ر علـــى سيرورة الاتصال غير  % بأن قلـة تقنيات الاتص 59

في هذا   دورات تكوينيةإلى عدم إجادة استعمالها من طرف الموظف نظرا ل ياب    ضافةالأخيرة، إلاقتناء هذه  
 المجال.

 (:33السؤال رقم )
بالاتصال غير  وبين الاستعانةأهم الأسباب التي تحول بينك    برأيك ماهي( على:  33نص السؤال رقم )  -

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول   الرسمي في أداء وظيفتك داخل البلدية؟ 
 التالي:

 (33( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )33الجدول رقم )
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرارات  33السؤال 
 1 39% 47 قلـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الاجتمـــــــــــاعــــــــــــــــات 

 4 07% 08 ــكبـــــــــــحدا ــــــــــــــــــة عملك وجدة منص
 3 27% 32 شخصيــــــــــــــــــة قناعـــــــــــــــة وحريــــــــــــة 

 2 27% 33 عـــــــــــــــدم حاجتك لهذا الاتصــــــــــال
 أخرلم
  

 :أذكرها

 3% 03 وسائل اتصال فعالة للجميع  عدم توفر
 2% 02 وسائل اتصال حديثة    عدم توفر

 2% 02 ضعف التكوين    
 1% 01 الطبيعة السرية لبعض الاتصالات 

إيجاد حلول لمشاكل الموظفين وعدم  عدم 
 مراعاة حالاتهم الاجتماعية 

01 %1 

 91% 91 لا إجابة 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                      الفصل الرابع

105 
 

 
 (.33( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )37الشكل رقم )

( فردا نلاحظ 100من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالق عددهم ) 
بالاتصال   وبين الاستعانةأهم الأسباب التي تحول بينك    ماهي  برأيك(:  33على السؤال رقم )  اجاباتهمان  

   غير الرسمي في أداء وظيفتك داخل البلدية؟ 
، %39  بـــــــ ــــونسبة مئوية قدرت    اتكرار   47  بـــــــ ــــ(  الاجتماعاتقلـــة  بديل )حيث جاء في المرتبة الأولى ال

 27بـــــــ ــــوبنسبة مئوية قدرت    33بلق    ات( بمجموع تكرار ــالتصعــدم حاجتك لهذا الاالثانية جاء البديل )   المرتبةوفي  
 ،%27  بــــــــوبنسبة مئوية قدرت  32بلق  المرتبة الثالثة جاء البديل )قناعة وحرية شخصية( بمجموع تكرار    وفي ،  %
أما ،  %7وبنسبة مئوية قدرت ب  ات تكرار 8منصب عملك( بمجموع    وجدة الرابعة جاء البديل )حدا ة  ةالمرتب

 عدم توفرمبحو ين عن    03فقد أجاب     أذكرها؟   لم أسباب أخر   هناس   إذا كانت الإجابة عن السؤال الفرعي  
فعالة   اتصال  اتصال حديثة  للجميع، وأجابوسائل  توفر وسائل  بعدم  كذلك ب عف   ومبحوثان   ،مبحوثان 

 عدم إيجاد حلول لمشاكل الموظفين وعدم مراعاة حالاتهم إلى أوعز مبحوث واحد السبب    في حين   ن،التكوي
 فاكتفوا بالبدائل المطروحة   ( 91) الباقون    الاتصالات، أما الاجتماعية وكذا الطبيعة السرية لبعض  

قلـة الاجتمـــاعــــات (  33الاستنتاج: وعليه نستنتج من خلال اجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )
هم الصعوبات أ  من بين  %27وشعور الموظف بعدم حاجته لهذا النوع من الاتصال بنسبة   %  39بنسبة:  

 التي تعرقل عملية سير الاتصال غير الرسمي. 
 
 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                      الفصل الرابع

106 
 

 الدراسة: نتائج  -3
  .على التوالي  % 49و%51بل ت    متقاربةناث  لإواالذكور    ةكانت نسب-
 . حجم العينةأغلبية  50%بنسبة  سنة  45إلى   36منمثلت الفئة العمرية  -
 .أكبر نسبةك  %62الجامعين في البلدية بل ت نسبة الموظفين  -
 الموظفين في البلدية.كانت الفئة ال البة بين    %35بنسبة    سنوات 10إلى   6من  ا،برة المهنية  -
 العمل. لديهم علاقات شخصية مع زملائهم في  -%80  -بوعريريج  برج  موظفي بلدية أغلبية -
خارج البلدية   أحيانا بزملائهميلتقون    بوعريريجبرج  بلدية    ي موظفمن    %  62  ،حسب ما جاء في الدراسة  -

 منهم.% 66 حسب ما أكدهبشكل مخفف    هذه اللقاءات  نوتكو 
ويكون تكوين   ،صداقات في العمليكونون  يج  بلدية برج بوعرير   يموظفمن    %  82ن  أ أكدت نتائج الدراسة   -

 . %20  في التعامل بنسبة%، والصدق    33أساس العمل بنفم المصلحة بنسبة  هذه الصداقات مبني على  
لى إالاتصال بمسؤولهم في العمل   موظفي بلدية برج بوعريريج عند من    % 89لا يلجأ حسب نتائج الدراسة، -

  .العمل لحل مشاكل العملبجهات خارج نطاق  منهم  %71لا يتصل   اكم   ة،الوساط 
رة البلدية االعمل داخل الاد  في شاتهم  انق  بوعريريج تدور من موظفي بلدية برج    %  58بينت نتائج الدراسة أن    -

التبليق عن منهم حول    %27بينما  لعطل وال ياباتا حول    نمنهم يتناقشو   %  30و   ، العملحول مواضيع تخص  
 المشاكل. 

 %34و،  أحيانايتصلون بها  منهم  %37  فــــــ ــــ  الموظفين  متقاربة بين   بلدية برج بوعريريجوتيرة الاتصال داخل  -
  حسب تصريحاتهم.  ائما يتصلون بها د

 منهم   %   41و  المحمول   الهاتف يستعملون  من موظفي بلدية برج بوعريريج    %  47وضحت نتائج الدراسة أن    - 
 استعمالا. أكثر وسائل الاتصال غير الرسمي  كالمقابلة  يستعملون  

 لة في ـــــــما يستعملون وسيلتهم المف  دائما  برج بوعريريج  بلدية موظفي  من    %46أن  أسفرت نتائج الدراسة    -
  الاتصال. ن  ـــــــــــــــــــــــــــهدفهم م  تحققأنها منهم   %84  ويرلم الرسمــــــي  الاتصال غير  

أن    - الدراسة  نتائج  الإدارة%  54بينت  الموظفين صرحوا بان  بوعريريج-البلدية  من  وتأخذ هم  تشرك-  برج 
 بوجهات نظرهم أ ناء عملية بناء القرار الإداري. 
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الوسيلة المستعملة في الاتصال غير الرسمي على   تأ ير من الموظفين يؤكدون   %47وضحت نتائج الدراسة أن  -
  .الوظيفــــــي  أدائهم

 فيما التعاون  الموظفين يعزز روح  من    %58به    حوحسب ما صر   ببلدية برج بوعريريج  الاتصال غير الرسمي  -
  . بدرجة متوسطة  الوظيفــــــي   أدائهممما يؤدي إلى تحسين بينهم  

الاتصال من المستخدمين صرحوا بان أدائهم الوظيفي يتحسن من خلال    % 79ن إ حسب نتائج الدراسة ف   -
 .مصالح، مديرين(رؤساء  ) مسؤوليهم  بينهم وبين  المباشـر  

الظروف  - بوعريريج  من  الاجتماعية مراعاة  برج  البلدية  الادارة  لــــالوظيف  الأداءمن    تحسن   قبل  من   %   86ي 
  الموظفين حسبما أسفرت عليه الدراسة.

  أدائهم في تحسين    ساهممما يمع مسؤوليهم  شخصية    من الموظفين لديهم علاقات   % 72بينت الدراسة أن    -
  . الوظيفــــــي

 الوظيفــــــي  أدائهمفي تحسين    م تساعدمن قبل مسؤوليهة  النصائح المقدممن موظفي البلدية أن    %72أكد    -
 حسب نتائج الدراسة.

 وفق نتائج الدراسة. في العمل  مشاكلهمببع هم البعض لحل    بلدية برج بوعريريج  يموظفمن  %76يستعين  -
في إيجاد بعض  هم الاتصال غير الرسمي يساعد أن    مستخدمي الإدارة البلدية برج بوعريريجمن   %74صرح -

 الدراسة.حسب نتائج    أ ناء أداء وظيفتهمهم  الحلول للعقبات التي تواجه
هم الصعوبات التي تواجه أمن    التواصل  وطريقةأسلوب    ون يعتبر   من الموظفين  %56أكدت نتائج الدراسة أن    -  

بوعريريج   برج  بلدية  في  الرسمي  غير  لدلم  الاتصال  الصعوبات  اجادة منهم في  %26في حين  حورت  عدم 
  .استعمال الوسيلة

الاختلاف في المناصب والرتب يحدد من مستخدمي البلدية يرون أن    % 53  إلى أن  نتائج الدراسة   خلصت  -
 موظفي بلدية برج بوعريريج.طبيعة العلاقات غير الرسمية بين  

علــــى عمليــــــة الاتصال غيـــــــر من موظفي بلدية برج بوعريريج    % 63لدلم    يؤ ر اختـــلاف المصالــح الشخصيـــة   -
 حسب ما صرحت به النسبة المذكورة من الموظفين.  الرسمي

القوانين والتعليمات المنظمة لعمل البلدية لا تعرقل من موظفي بلدية برج بوعريريج أن   %  65أكدت نسبة  - 
 الدراسة.  ه نتائجإلي  ذهبت حسبما    الرسمي عملية الاتصال غير  
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الدراسة الى أن    - نتائج  بلدية برج بوعريريج    من   % 59توصلت  قلـةأكدوا  موظفي  تقنيات الاتصالات   أن 
 الرسمي. سيرورة الاتصال غير    علـــى مؤ را  تعتبر     في بلدية برج بوعريريج  الحديثة

من موظفي بلدية برج بوعريريج أسباب عدم الاستعانة بالاتصال   %27و  %39حسب نتائج الدراسة، أرجع  -
 إلى هذا الأخير. قلة الاجتماعات وعدم الحاجة  إلى    في أداء الوظيفة داخل البلدية غير الرسمي  
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 :  الاقتراحات -4
 يلي:ما  من خلال نتائج الدراسة نكننا اقتراح     
 تحقيق نوع من التكامل بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي الذي  دم مصالح البلدية.  -
 ضرورة استفادة الإدارة البلدية أكثر من الاتصال غير الرسمي في بناء العلاقات بين الموظفين.  -
 الموظفين.   الاهتمام أكثر بالدور المهم الذي يلعبه الاتصال غير الرسمي في الادارة البلدية في تحسين أداء -
العمل على توظيف مختلف تقنيات الاتصال الحديثة لتفعيل الاتصال غير الرسمي من خلال مثلا التدفق  -

 للأنترنت. العالي  
 العمل على خلق جو عمل تشاركي بين الموظفين عن طريق إقامة حفلات في مناسبات معينة. -
 الوظيفي من خلال دورات تكوينية وتقديم تحفيزات.   الأداءالتشجيع على الإبداع والتجديد من اجل تحسين   -
مشاكلهم، إجراء دراسات علمية حول الموظفين من قبل متخصصين لكي يتسى للإدارة البلدية معرفة   -

   العام.للصالح  التي من شأنها ان ترفع من ادائهم الوظيفي خدمة   الاجتماعية، تطلعاتهم  ظروفهم
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 ة: ــــــــــــــــــالخاتم
 ة ــــــــــــــــــــــــلديوظفي بـــــــ ــــلمالوظيفي   الأداء تحسين  ن خلال دراستنا لموضوع دور الاتصال غير الرسمي فيـــــــــــــم

 الأداءالاتصال غير الرسمي في تحسين    يساهم   : كيف، والتي انطلقت من طرح التساؤل الرئيسيبرج بوعريريج  
 الإشكالية.المنهج الوصفي للإجابة على هذه    هذه   استخدمت دراستناقد  و الوظيفي لموظفي بلدية برج بوعريريج؟  

 تحسين ن للاتصال غير الرسمي دور فيأنظر  وتطبيقيا استنتجنا    الدراسةوتفسير بيانات  تحليل    وبعد   
مستعملين في ذلك الهاتف   بناء علاقات شخصية بين الموظفين أنفسهم ومسؤوليهم،من خلال   الوظيفي الأداء

بكثرة. والمقابلة  للموظفإضافة إلى    المحمول  الشخصية والاجتماعية  للظروف  المسؤولين  ا،  مراعاة   لأخذوكذا 
مهامهم كما يعزز الاتصال   داءأا ناء  هم  الحلول لمختلف العقبات التي تواجه  وايجاد  همووجهات نظر   مباقتراحاته

 غير الرسمي روح التعاون بين الموظفين. 
بداع والتجديد، ويقوي فيهم  كل ما سبق ذكره من أدوار للاتصال غير الرسمي يحفز الموظفين على الإ

 فيمما يرفع من أدائهم الوظي بسرعة  تبادل مختلف المعارف وا،برات والأفكار  لهم فر   روح الانتماء للبلدية، ويتيح  
 كنتيجة حتمية. 

سلوب للتواصل بواسطة  أ  اختيار أف ل ضرورة ملحة من خلال    بالاتصال غير الرسمييبقى الاهتمام  و  
من الانسجام بين الموظفين    لق نوعا  التنظيمية، والذي المعلومات بين مختلف المستو ت    لتبليقالمناسبة  الوسيلة  

  تحسين ادائهم الوظيفي.وبالتالي خ المناسب للعمل  توفير المنا يؤدي إلى    بينهم، مماالعلاقة    يوطد و 

 
 
 

 

 

  

 



  

 

 
 
 
 
 

  صادر ــالم  مةــقائ
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أحمـد عمـد عكاشـة،  - (13) الوظيفي  ،  ( 2008) أسعـد  الأداء  التنظيمية على مستولم  الثقافة  دراسـة  "أ ر 
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كلية   ،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في ميدان حقوق وعلوم سياسية تخصص تنظيم سياسي وإداري،-عمر  
 الحقوق والعلوم السياسية ،قسم العلوم السياسية ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة . 
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    25العلوم الإنسانية، المجلد   و  الة النجاح للأبحاث   ،تطبيقية في عينة من المصارف التجارية الفلسطينية   
 .ية ،أريحا ، فلسطيننللعلوم الام  الفلسطينيةالاكادنية   ،(1)العدد   
، مذكرة فرق العمل وعلاقتها بأداء العاملين في الأجهزة الأمنية(، 2008سا  بن بركة براق القايدي، )-(33)

جامعة   العليا، قسم العلوم الإدارية  الدراساتكلية    ، مكملة لنيل شهادة الدكتوراه، الفلسفة في العلوم الأمنية  
 .نايف العربية، السعودية
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 .عمان   ،،دار الفكر   (، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية2011سامح عبد المطلب عامر، )-(34)
 .عمان   ،(، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر2000سهيلة عباس، علي حسن علي، ) -(35)
الأداء الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية بدولة مستولم  ،  (2012سيد علي حمزة، )،سيد علي عمد  -(36)

 الجامعة الأردنية.  ،كلية الدراسات العليا، )رسالة ماجستير(،  الكويت وعلاقته ببعض المت يرات التنظيمية المختارة
غير الرسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية على   الاتصال  ،   (2017/2018) الح مسعودي ،ص -(37)

تنظيم    ،   اجتماع العمال التنفيذيين بمؤسسة روائح ورود كونين الوادي ، مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص علم  
 وعمل ، معهد العلوم الإنسانية و الاجتماعية ، قسم العلوم الإجتماعية ، جامعة حمه ، ر، الواد ي . 

، دار وائل    2، الادارة والأعمال،ط2008 مهدي عسن العامري، طاهر عسن منصور ال البي،  صالح-(38)
  للنشر، عمان. 

 ، علم الاجتماع التربوي، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر. (  2004 )صلاح الدين شروخ،-(39)
ظيفي في المؤسسات التمكين الاداري بتحسين الاداء الو   (،   2021  /2020)ضحوي سارة، علاقة  -(40)

بسكرة الجوارية  للصحة  العمومية  المؤسسة  حالة  دراسة  الجزائر  في  للصحافة  ضمن   ةمقدم  مذكرة   ،   العمومية 
كلية العلوم الاقتصادية المؤسسات  تخصص اقتصاد والتسيير  ، المتطلبات الماستر في العلوم في العلوم الاقتصادية  

 .بسكرة،  عمد خي ر  جامعة،   والتجارية وعلوم التسيير
 طلق عوض الله السواط، طلعة عبد الوهاب سندي، طلال مسلة الشريف، )ب س(، الإدارة العامة - (41)
تقييم ا ر الحوافز على مستولم الاداء الوظيفي في شركة الاتصالات من ،(  2010) عبد الرزاق أبو شرخ،  - (42)

جامعة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية   عمال أماجستير في إدارة الاعمال قسم إدارة  رسـالة، وجهة نظر العاملين 
 .الازهر ب زة فلسطين  

دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل -( ،مناهج البحث العلمي 1996)ف ،  يعبد الله عمد الشر - (43)
 .مكتبة الشعاع للطباعة والنشر والتوزيع ، الاسكندرية، 1العلمية ،ط

 ( ،دور الاتصال غير الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي   2018/2019عبد الوافي نبيلة ، فراجي مبروكة،) - (44)
دراسة حالة لموظفي بلدية زاوية كنتة ، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماستر في الإعلام والاتصال تخصص 

جامعة قسم العلوم الإنسانية ،،والعلوم الإسلامية  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية    صحافة مطبوعة والكترونية ،
 أحمد دراية ،أدرار . 



 قائمة المصادر والمراجع

 

(، استراتيجيات التح ير الفعال نحو أداء بشري متميز، دار النشر  2000علي عمد عبد الوهاب، )- (45)
 والتوزيع الإسلامية، مصر. 

  الجامعية ،الجزائر،ديوان المطبوعات  1،اقتصاد المؤسسة ،ط  2007عمر صخري ،- (46)
، الصحية  دور الرقابة الإدارية في تحسين أداء موظفي مؤسسات ا،دمة(،  2014فاطمة بوحديش، )-(47)

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم اجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة عمد الصديق 
 بن يحيى، جيجل. 

دراسة   -(، أ ر الثقافة التنظيمية على الأداء  2017سليمان، وعلى عبد الله الحاكم، )ف ل الله الرشيدة  -(48)
ا،رطوم   بولاية  السودانية  التجارية  المصارف  على  المجلد   -تطبيقية  والإدارية،  الاقتصادية  العلوم   18الة 

 .،جامعة السودان للعوم والتكنولوجيا ،عمادة ابحث العلمي، السودان  (1)العدد
   ،دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ،مصر.  1( ،الإتصال مفاهيمه نظر ته وسائله ،ط2003ل دليو ،)ف ي-(49)
 - (، الاتصال، أداء العاملين والجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  2019فطومة بن مكي، )-( 50)  

الملتقى العلمي الدولي المعاصر للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية    – دراسة في العلاقات والتأ يرات المتبادلة  
 بية. ر تركيا، شبكة المؤ رات الع  ، والإدارية والطبيعية "نظرة بين الحاضر والمستقبل"، اسطنبول  

بولاية 2019/2020فليح شهرزاد ،)-(51) التجارة  الأزمات بمديرية  الرسمي في حل  الإتصال غير  ،دور   )
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ،   مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في الاتصال التنظيمي ،  مست انم اوذجا ، 

 معة عبد الحميد بن باديم ، مست انم . جاقسم علوم الإعلام والإتصال، 
ميدانية بمديرية   ةدراس  ،دور الاتصال المؤسساتي في معالجة الأزمات،  2014/2015فهيمة قابوش ،-(52)

أفريل   البواقي  أم  بولاية  علوم الاعلام   2015ماي    -2015النقل  الماستر في  لنيل شهادة  ،مذكرة مكملة  
،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، قسم العلوم الإنسانية ، جامعة والإتصال تخصص إتصال وعلاقات عامة  

 العرب بن مهيدي، أم البواقي .
 .عمان ،(، تكنولوجيا الأداء البشري، المكتبة الوطنية2001فيصل عبد الرؤوف الدحلة، ) -(53)
 عمان . ،الإتصال الإداري والإعلامي ،دار أسامة للنشر والتوزيع ، 2011عمد أبو سمر، - (54)
(، السلوس التنظيمي والتحد ت المستقبلية للمؤسسة، دار الحامد للنشر 2008عمد حسن حمدات،) - (55)

 و التوزيع، عمان. 
 الجامعية الجديدة ،الإسكندرية .  ، السلوس التنظيمي، الدار2003عمد سعيد أنور سلطان ، - (56)
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 ،مصر.   ، عا  الكتب، القاهرة 2واتجاهات التأ ير، ط(، نظر ت الإعلام  2000عمد عبد الحميد، ) - ( 57)  
، المركز الإعلامي 2الإدارة  ،ط–التنظيم  –الإتصال    -(،العلاقات العامة 2007،) عمد كامل القاضي- ( 58)  

   للشرق الاوسة ، القاهرة ،مصر.
 وزيع ،القاهرة. ،الموسوعة الإعلامية ،المجلد الأول ،دار الفجر للنشر والت  2003عمد منير حجاب ،- (59)
 (،مبادئ علم الإدارة الحديثة ،دار الكتب والوثائق،2014،)عمود حسن الهواسي، حيدر شاكر البرزنجي - (60)

  مصر.
 (،أسم علم النفم الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر. 1992مصطفى عشوي،)- (61)

 دار حافظ للنشر.   - المفاهيم، الوظائف، الأنشطة
المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي في إدارة الجماعات  الاتصال دور ،  ( 2015) مــوســاوي حليـــــــــــمـــــة ، - (62)

تخصص ، مذكــــــــرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم السياسية ، المحلية في الجزائر دراسة حالة بلدية تاشتة زوقاغة
 .خمــــيم مليانــــة  ،جامعـــــــة الجيلالي بونعامة  ،السياسية    كلية العلوم ،  رسم السياسات العامة 

 .دار النه ة للنشر والتوزيع، بيروت،لبنان ،1ط،الاتصال    (،نظر ت2006)العبدلي،  مي- (63)
قاسمي،-( 64)   الاتصال   2016) ناصر  المؤسسة   (،  وتطبيقية  - في  نظرية  المطبوعات ،  2ط ،  - دراسة  ديوان 

 .الجزائر  ،الجامعية
( ، الاتصال بين النظرية والتطبيق، دون طبعة، المكتب الجامع الحديث، 2003هناء حافظ بدوي،)- (65)

 الإسكندرية. 
(، أساسيات الأداء، وبطاقة التقييم المتوازن،  2009وائل عمد صبحي، إدريم طاهر عسن ال البي، )-(66)

 .عمان، دار وائل للنشر والتوزيع  
مؤسسة   ل، (، إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي متكام2006طائي وآخرون، )يوسف حجيم ال-(67)

 .عمان  ،الوراق
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 المراجع بالل ة الأجنبية : 
(1)Armstrong, M. (2006). Perfermance Management: Key Strategies 
and Practical Guidelines (éd.3). London - Philadelphia: Kogan 
(2)Thierry Libaert,  (2001  )  la communication de Grise, Dunad, Paris  
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  الملاحق

 

 

 الاستبيان  ة(: استمار 01) رقم  الملحق 
 الشعبية   الديمقراطية  الجزائرية  الجمهورية

 العلمي   والبحث  العال  التعليم   وزارة
 ة ــــالمسيل  ةـجامع

 عامة  علاقاتو   اتصال  تخصص   والاجتماعية  الإنسانية   العلوم  كلية
 08  : وجـــــ ـــالف  الـــــ ـــوالاتص  الإعلام   ومـــــ ـــعل قسم

 حول: انـــــــــــــاستبي استمارة
 

 
 
 

 الموظف:   أخي  ، الموظفة  أختي
 عامة   وعلاقات   اتصال   تخصص   والاتصال   الإعلام   علوم   في   الماستر  شهادة   لنيل  التخرج  لمذكرة   التح ير   إطار  في   

في المؤسسة دراسة   ي  ـــالوظيف  الأداء  نــــــــــتحسي   يــــــــــــف   الرسمي  ر ــــــ ــــغي   الــ ـــالاتص  دور –  ـــــــــــــــــــ:بـــــــ ــــ  ة ـــــومـــــــــالموس
 .–بوعريريج  برج   ة ـــــــــــ ـــبلدي  - ميدانية  

 الموضوع  هذا  حول  معلومات   ىلع الحصول   رضب ـــــــــــــــارة، وذلك الاستم  ذهـــــــــه  أيديكم نــــــــبي  ن ع   أن  اــــــــــــــــيسرن
 ستست ل  إجاباتكم  نأ   لكم  ، ونؤكـــــد موضوعية  بكل   المطروحة   الأسئلة  على   بالإجابة   التكرم   سيادتكم  من   نرجو   لذا
 . ةــــــبحت علمية  راض غلأ
 والتقدير  الاحترام  فائق  منا  وا ل تقب
  : الدكتورة  إشراف  تحت                                                                    : الطالبتين  إعداد  من

 بلقبي فطوم                   ة                                                     حـــــــــــــــــــــــــد   طــــــــــورش 
                                                                  هاجـــــــــــــــــــــر   كســــــــال 
  .   المناسبة  ا،انة  في   ( ×)  علامة   ضع   :   ملاحظة

 2021/2022 : الجامـــــــــــــــــــعية  السنــــــــــــــــــــــــة

 في المؤسسة يـــالوظيف الأداء تحسين  فيالرسمي  غيرال تصـدور الا
 برج بوعريريج ميدانية لبلديــــــــــــــةدراسة 
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 الشخصية:   البيانات  الاول: ورالمح
 
  أنثى                              ذكر                            الجنس  -1
 
 السن  -2

 35  إلى  25  من
 45  إلى  36  من
 55  إلى  46  من
 65  إلى  56  من
 
 التعليمي   المستوى-3

  جامعي                                                       ثانوي                       متوسط         
 
  المهنية   الخبرة-4
 وات ــــ ـــسن   5  ن ـــــــــم لـــأق
  سنوات   10  إلى  6ن ـــــــم

 سنوات   15  إلى  11من 
 سنة   20  إلى  16  نـــ ـــم

 ة ــــــ ـــسن   21  نـ ـــم ر ـــأكث
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 بوعريريج  برج  بلدية   في   الرسمي   غير الاتصال   واقع  :  الثاني  المحور
 لا                             نعم               العمل   في  زملائك  وبين  بينك   شخصية  علاقات   هناك  هل  -5

  نادرا                       أحيانا                     دائما              البلدية   خارج  بزملائك   تلتقي   هل  -6

 التحية   إلقاء              خفيف                                        مطول  شكل  في اللقاء  يكون  كيف-7

 لا   نعم  :  العمل   في  صداقات  تكون  هل  -8

 ؟   العمل  في أصدقائك  تختار   أساس  أي   على  -9

 الحسنــــــــة   ــة ـ ـــالمعاملــ ـــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــ ـــالثـــــــــــقـــــــــــ

 المصلحة   بنفس  العمل
 ـــــــل ــالتعامـ  في الصدق   

 لا                        نعم   ؟ العمل  نطاق خارج  بجهات   تتصل   هل العمل  في   مشكلاتك   لحل  -10

 لا                       نعم             ؟العمل  في   بمسؤولك  تتصل  عندما الوساطة   الى  تلجأ  هل  -11

 اجتماعية أمور         شخصية أمور          العمل :تخص  نقاشات  العمل   في كئزملا  وبين  بينك   تدور  -12

 ومديرك؟  زملائك  وبين  بينك   الرسمي  غير   الاتصال  على  فيها الاعتماد  يتم  التي  المواضيع  ماهي  -13

 ــــبـــــــــــالغيا  ل ــــ ـــوالعط   اتــــــــ

 ورؤى   ع ـــمشاري راحـــ ـــاقت  

 ــــتبلي   لـــــمشاك ن ـــــــــع  غ ـــــ

 ة ــــــ ـــخاص   عائلية ع ــمواضي 

 بالزملاء   متعلقة  معلومات
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 بوعريريج   برج  بلدية   في الرسمي  غير   الاتصال  وسائل  الثالث:  المحور
 

 دائما                     نادرا              أحيانا          ؟ ةالبلدي  بإدارة اتصالك   وتيـــــرة  ماهي  -14

 ؟ الوتيرة  هذه  في استعمالا   الأكثر  الرسمي   غير الاتصال  وسائل  ماهي-15

 المحمول   الهاتف

   الالكتروني  البريد

  الاجتماعي  التواصل   مواقع

  المقابلات 

 :...............................أخــــــــــــــــرى: أذكـــــــــــــرهــــــــــــــا

 نادرا                    أحيانا               دائما       الوسائل؟  لهذه  استعمالك  ى مد  ما  -16

 لا                          نعم   ؟الاتصال  من هدفك يحقق   الوسائل  لهذه   استعمالك   هل  -17

 لا             نعم   البلدية؟  داخل  مشاكلك  لحل  الرسمي   غير الاتصال  بوسائل  استعنت   وأن  سبق  هل  -18

 الوسيلة؟   هذه   هي فما   بنعم   الإجابة  كانت  إذا  

   .......................................... 
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  بوعريريج  برج  بلدية   الوظيفيلموظفي  الأداء  لرفع  الرسمي  غير   الاتصال  توظيف   :  الرابع  المحور
 

  لا   نعم  ؟ البلدية  في مسؤولك  لدى القرار  بناء  في نظرك  ووجهات قتراحاتكبا  ؤخذي  هل-19

 ــــالوظيف   أدائك  على  تؤثر  الرسمي  غير  الاتصال  في المستعملة  الوسيلة  هل-20   لا نعم   ؟ يــ

 الوظيفي   الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  مما الموظفين   بين  التعاون   روح  الرسمي  غير  الاتصال  يعزز-21

  ضعيفة  بدرجة                                 متوسطة  بدرجة                                     يرة كب  بدرجة  

 لا                  نعم  ؟الوظيفي  أدائك   تحسين  ىـعل   مسؤولك  ن ـوبي  بينك   ر ـالمباش  الاتصال  ر  ـيؤث  ل ـه-22

   لا             نعم  ؟ الوظيفي أدائك  تحسين على تعمل كمسؤول طرف من الاجتماعية الظروف مراعاة هل-23

 لا                 نعم  ؟الوظيفي أدائـك تحسين على  كمسؤول وبين بينك  الشخصية العلاقات  دتساعـ هـل-24

 لا                    نعم    ؟ الوظيفي  كـأدائ  ن ـتحسي ي ـف   مـتساه  المسؤول  قبل  ن ـم المقدمة  النصائح   ل ـه-25

   لا                 نعم                              ؟ل ــالعم  ي  ــف  لك ــمشاك لـــلح كــبزملائ  ن ــتستعي   ل  ـــه-26

 تواجهك   التي  للعقبات  الحلول   بعض   إيجاد  في   الرسمي   غير الاتصال  ساعدك   هل  -27

  لا   نعم  وظيفتك؟  أداء  أثناء
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  الملاحق

 

 بوعريريج   برج  بلدية   في   الرسمي   غير الاتصال  : صعوباتالخامس  المحور
 في:   البلدية   في   الرسمي   غير الاتصال  تواجه التي  الصعوبات  تتمثل   -28

 ة ــــ ـــالاتصالي   الرسالة  فهم عدم

 الوسيلة   استعمال  إجادة  عدم

  لــــ ـــالتواص   ة ـــــ ـــوطريق  أسلوب 

 لا          نعم          الزملاء؟ بين الرسمية  غير العلاقات طبيعة يحدد والرتب المناصب في الاختلاف هل  -29

  لا          نعم       ؟ الرسمي  رــــ ـــغي  الاتصال  ة ـــ ـــعملي  ى  ــــعل يؤثر  ة  ـــالشخصي   حــالمصال  لافـــاخت  ل ـــه  -30

  لا           نعم      ؟الرسمي   غير الاتصال  عملية   تعرقل  البلدية  لعمل   المنظمة  والتعليمات  القوانين  هل  -31

  لا          نعم           ؟الرسمي  غير   تصال الا  سيرورة  ىـــعل   تؤثر  الحديثة   ت الاتصالا  تقنيات  ةـقل   ل  ــــه  -32

  أداء  يـــــــــــــــــــف  الرسمي  رــ ـــغي  بالاتصال الاستعانة  وبين  بينك   تحول  التي  الأسباب  أهم  هي  ما   برأيك  -33

  ؟البلدية  داخل  وظيفتك   

  اتــــــــــــــ ـــاعــــــــ ـــالاجتم  ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــقل 

  ك  ــبــــــــ ـــمنص وجدة  عملك  ة ـــــــــــــــ ـــحداث

 ة ـــــــــــــــ ـــشخصي  ة ـــــــــ ـــوحري  ة ـــــــــــــــقناع 

 الـــــــ ـــالاتص  لهذا  حاجتك  دمـــــــــــــــع 

 ........ .............................   أذكـــــــــــــــــــرها  : رىـــــــ ـــأخ
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  الملاحق

 

 ة العام ة(: الأمان02) رقم الملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مكتب التوثيق والتنسيق

 

 مكتب الإعلام الآل 

 

 مكتب إعداد الصفقات

 
 مكتب البريد 

 

مصلحة أمانة المجلس والبريد
  

 

 مكتب الأرشيف 

 

مصلحة الإعلام الآل  
 والاحصاء 

 

 

 مكتب الإحصاء 

 

 مصلحــــــــــة 
 الأرشيف

 

 مصلحـــــــــــة
 الصفقات 

 

 مكتب المتابعــــــــــة 

 

  مكتب أمانة المجلس 

 

 الأمــانة العــامة 

 



  الملاحق

 

 ة المالي  والشؤون الإدارة  (: 03) رقم الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرع الموظفين  
 الإداريين 

 

فرع أعوان   
التنظيف  
 والتطهير 

 

 

فرع العمال 
 المهنيين

فرع الصيانة  
 والحراسة

 

 

فرع اللجان  
المتساوية  
 الأعضاء

 

 

 الماليــــة  مديريـة الإدارة والشؤون 

 

مكتب تنفيذ 
 النفقات 

قسم   
 التسيير 

 

 

  مكتب 

 الميزانية 

 

 مصلحة تسيير الموارد البشرية 

 

مكتب تنفيذ 
 النفقات 

 قسم   
 التجهيز 

  

 

 مصلحة المالية والمحاسبة 

 

 مصلحة الأجـور والمرتبات

 

مكتب 
تسديد 
الأجور  
 والمرتبات

 

مكتب  
المؤقتين  

 والمتعاقدين  

 

موظفي   مكتب 
الأسلاك 
الإدارية  
 والتقنية 

 

 

 

  مكتب 

إعداد الأجور 
 والمرتبات

 

مكتب 
التوظيف 
والتكوين 
والتنظيم 
  والتعداد

 
فرع الموظفين  

 المرسمين

 
 فرع المتعاقدين 

 

فرع طب العمل 
 والضمان الاجتماعي 

 

 



  الملاحق

 

 القانونية  والشؤون  التنظيم مديريـة  (: 04) رقم الملحق 



  الملاحق

 

 العقارية  والشؤون الاقتصادي  النشاط مديرية  : 05 الملحق 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
مكتب تسيير 

ومتابعة المحلات 
 التجارية

 

 

مكتب النشاط 
 الاقتصادي 

 

 مكتب جرد 

 الأملاك العقارية 
 

 

مكتب متابعة 
اللوحات الاشهارية  

 والحضائر 
 

 

 مديريـة النشاط الاقتصادي  

 

 الأمـــانة الخاصة 

 

 مصلحة النشاط الاقتصادي 

 

 مصلحة الشؤون العقارية 

 



  الملاحق

 

 الاجتماعية  والشؤون الثقافة  ة (: مديري06) رقم الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التفتيشو  مصلحة الوقاية 
 والتنظيم الصحي

 

الشؤون  مكتب  
 الاجتماعية 

 

 

مكتب التمهين 
 وتشغيل الشباب 

 

الثقافة مكتب  
 والرياضة 

 

 

 مكتب 

التنظيم الصحي     

 

 

مكتب الحركــــة 
 الجمعوية 

 

 

 مكتب 

 الوقــــاية 

 

 

مصلحة الشؤون الثقافية 
 والرياضية والجمعيات

 

 مديريـة الثقافية والشؤون الاجتماعية 

 

 الأمـــانة الخاصة 

 

 مصلحة الشؤون الاجتماعية 

 



  الملاحق

 

 التجهيز  (:مديرية 07) رقم الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجـــــــــــــــــــرد  فرع   

 

 مكتب الورشات وصيانة بيانات البلدية 

 

 

تسيير حضيرة العتاد المتحرك مكتب    

 

 

 ورشة النجارة 

 

 

الطلاء ورشة    

 

 

 ورشة البناء 

 

 

التمويـــــــــــــــــــــن فرع   

 

 ورشة الإنارة العمومية  

 ورشة صيانة الطرقات  

 ورشة الميكانيك العامة 

 

 

 ورشة كهرباء العمارة 

 

 

 ورشة التلحيم 

 

 

 مديريـة التجهيـــز  

 
 الأمـــانة الخاصة 

 
وسائل العامة المصلحة   

 

 

 مصلحة الخضيرة والورشات

 

المحزن الرئيسيمكتب   

 

 

التمويـــــــــــــــــــــنمكتب   

 

 



  الملاحق

 

 التقنية  ة(: المديري08) رقم الملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مكتب
  أشغال متابعة
   والترميم البناء 

 

   مكتب
   التهيئة 
 الحضرية 

 

   مكتب
  أشغال

 الطرقات

   مكتب
 الـــــــــري

 مكتب 

 المساحات 

 الخضراء

  مكتب

 والمرور  النقـــل

 

  مكتب

 النظافة 

 

 تسيير مكتب
 الشبكات

 الطرقات وصيانة

 

 

  الطرقات مكتب
   العمومية   والانارة

 

 مكتب

 والمرور  النقل 

 

  النظافة مكتب
  والتطهير

 والمساحات
 الخضراء 

 

 مصلحة الطرق والشبكات المختلفة 
 

 

 المديريـة التقنيـــــــــــــــــــــة  

 
 الأمـــانة الخاصة

 

 والمتابعة مصلحة الدراسة  

 

 مصلحة البيئة والشبكات 

 



  الملاحق

 

 والتعمير التهيئة  (:مديرية 09) رقم الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديريـة التهيئة والتعمير 

 
 الأمـــانة الخاصة 

 

 مصلحة التعمير 

 

 مصلحة التخطيط العمراني 

 

 البناء مكتب 

 

 

 التنظيم مكتب 

 

 

 مكتب العمران
 

 

 التخطيط العمراني و مكتب التهيئة 

 



 

 

:  

  
 
 
 
 
 
 

المحتويات فهرس



 فهرس المحتويات 

 

 هرس المحتويات ف 

 الصفحة  المحتولم 
  بسملة

  اهداءات

  تشكرات 

  العربية   ة بالل الملخص  

  لفرنسية ا  ة الملخص بالل 

  الانجليزية  ة الملخص بالل 

  خطة الدراسة 

 ب -أ مقدمة 
 المنهجي للدراسة  الإطار   الأول: الفصل  

 01  الإشكالية   -  1  
 01  التساؤلات   - 2
 02 البحث   أهمية  - 3
 02  البحث  أهداف   - 4
 02  الموضوع   اختيار   أسباب   - 5
 03  للدراسة النظري  المدخل   - 6
 04  المفاهيم  تحديد  - 7
 07  البحث  منهج - 8
 07  البيانات  جمع  أدوات  - 9

 08  والعينة  البحث  بمجتمع  التعريف   - 10
 09  السابقة   الدراسات   - 11

 الفصل الثاني: الاتصال في المؤسسة
 15  هيد 



 فهرس المحتويات 

 

 16 الاتصال   -  1  
 16 الاتصال   تعريف  1- 1
 17 الاتصال   أهمية   1-2
 18 الاتصال   أهداف 3- 1
 18 المؤسسة   في   الاتصال   -  2  
 18 المؤسسة  في الاتصال  مفهوم  1  - 2
 20 المؤسسة  في الاتصال  أهمية   2  - 2
 21 المؤسسة   في الاتصال  أهداف   3  - 2
 24 المؤسسة  في   الاتصال   أنــــواع  4  - 2
 25 الرسمي   غير  الاتصال  - 3
 25  الرسمي  غير  الاتصال   مفهوم  -1  3
 28 الرسمي  غير   الاتصال  أهمية  2 –  3
 30 الرسمي  غير  الاتصال  أهداف   3  - 3
 31 الرسمي   غير  الاتصال  وأشكال   مظاهر  4  - 3
 35 الرسمي   غير  الاتصال  خصائص   5  - 3
 36  الرسمي  غير   الاتصال   وسائل 6- 3
 38  الرسمي   غير   الاتصال  صعوبات   7- 3

 40 خلاصة الفصل 
 الوظيفي   الأداء  الثالث:الفصل    

 42  هيد 
 43 الوظيفي   الأداء  تعريف  - 1
 42 الوظيفي   الأداء  خصائص  - 2
 42 الوظيفي   الأداء  عناصر  - 3
 45 الوظيفي   الأداء  أنواع  - 4



 فهرس المحتويات 

 

 46 الوظيفي   الأداء  معايير   - 5
 49 الوظيفي   الأداء  أبعاد   - 6
 50 الوظيفي   الأداء  معوقات  - 7
 51 الوظيفي   الأداء  قياس  - 8
 53 تحسين الأداء الوظيفي   - 9
 55 ي علاقة الأداء الوظيفي بالاتصال غير الرسم -10  

 57 خلاصة الفصل 
 بلدية برج بوعريريج()للدراسة  الإطار التطبيقي    الفصل الرابع: 

 59  هيد 
 59  ووصفه الدارسة  المكاني  الإطار  تحديد 
 60  البيانات  وتحليل  عرض
 106  الدراسة  نتائج

 109  الاقتراحات
 111  خا ة
  المراجع  قائمة

  الملاحق 

  فهرس المحتو ت

  فهرس الجداول

  فهرس الأشكال

 

 

  

 



 الجداول فهرس  

 

   الجداول:  فهرس
 الصفحة  العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان 

 69 الجنس   متغير  حسب   الدراسة  عينة   أفراد  توزيع  يوضح   (01)  رقم  الجدول
 70 السن  متغير  حسب   الدراسة  عينة   أفراد  توزيع  يوضح   (02)  رقم  الجدول

 71 التعليمي   المستوى   متغير  حسب   الدراسة  عينة   أفراد  توزيع  يوضح   (03)  رقم  الجدول
 72 المهنية   الخبرة   متغير  حسب   الدراسة  عينة   أفراد  توزيع  يوضح   (04)  رقم  الجدول

 73 (05)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (05)  رقم  الجدول
 74 (06)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (06)  رقم  الجدول
 75 (07)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (07)  رقم  الجدول
 76 (08)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (08)  رقم  الجدول
 77 (09)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (09)  رقم  الجدول
 78 (10)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (10)  رقم  الجدول
 79 (11)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (11)  رقم  الجدول
 80 (12)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (12)  رقم  الجدول
 81 (13)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (13)  رقم  الجدول
 83 (14)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (14)  رقم  الجدول
 84 (15)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (15)  رقم  الجدول
 86 (16)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (16)  رقم  الجدول
 87 (17)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (17)  رقم  الجدول
 88 (18)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (18)  رقم  الجدول
 89 (19)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (19)  رقم  الجدول
 90 (20)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (20)  رقم  الجدول
 91 (21)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (21)  رقم  الجدول
 93 (22)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (22)  رقم  الجدول
 94 (23)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (23)  رقم  الجدول



 الجداول فهرس  

 

 95 (24)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (24)  رقم  الجدول
 96 (25)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (25)  رقم  الجدول
 97 (26)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (26)  رقم  الجدول
 98 (27)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (27)  رقم  الجدول
 99 (28)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (28)  رقم  الجدول
 100 (29)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (29)  رقم  الجدول
 101 (30)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (30)  رقم  الجدول
 102 (31)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (31)  رقم  الجدول
 103 (32)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (32)  رقم  الجدول
 104 (33)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح   (33)  رقم  الجدول

 
 
 
 



 الأشكالفهرس  

 

 :الشكفهرس الأ

 الصفحة  العنوان
 25 الرسمي  الاتصال  :يوضح (01)  رقم  الشكل
 28 الرسمي   غير   الاتصال  :يوضح   (02)  رقم  الشكل
 33 الرسمي   غير   الاتصال  أشكال  يوضح  :   (03)  رقم  الشكل
 35 الرسمية   وغير   الرسمية   الاتصالات   يمثل  (:04)  رقم  الشكل
 69 (يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 05رقم )الشكل  
 70 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن06رقم )الشكل  
 71 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 07رقم )الشكل  
 72 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 08رقم )الشكل  
 73 ( 05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )09رقم )الشكل  
 74 ( 06بات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجا10رقم )الشكل  
 75 ( 07( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11رقم )الشكل  
 76 ( 08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12رقم )الشكل  
 77 ( 09( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13رقم )الشكل  
 78 ( 10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14رقم )الشكل  
 79 ( 11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15رقم )الشكل  
 80 ( 12عينة الدراسة على السؤال رقم ) ( يوضح توزيع إجابات أفراد16رقم )الشكل  
 82  (13)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (17)  رقم  الشكل
 83  (14)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (18)  رقم  الشكل
 84  (15)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (19)  رقم  الشكل
 86  (16)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (20)  رقم  الشكل
 87  (17)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (21)  رقم  الشكل
 88  (18)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (22)  رقم  الشكل
 89  (19)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (23)  رقم  الشكل
 91  (20)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (24)  رقم  الشكل
 92  (21)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (25)  رقم  الشكل
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 93  (22)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (26)  رقم  الشكل
 94  (23)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (27)  رقم  الشكل
 95  (24)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (28)  رقم  الشكل
 96  (25)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (29)  رقم  الشكل
 97  (26)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (30)  رقم  الشكل
 98  (27)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (31)  رقم  الشكل
 99  (28)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (32)  رقم  الشكل
 100  (29)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (33)  رقم  الشكل
 101  (30)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (34)  رقم  الشكل
 102  (31)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (35)  رقم  الشكل
 103  (32)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (36)  رقم  الشكل
 105  (33)  رقم   السؤال  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  توزيع  يوضح  (37)  رقم  الشكل

 



 

 

 



 

 

 


