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The summary of the study : 

The study attempt to discorer the role of training in acheirng the occupational 

safety of civil protection members, and we fallowed the disarptionch on simple 

conpscd  of( 80 ) worker in civil protection during Secord semester of the  

academic on somplecoposcd of 80 worker in civil protection during second 

senepter of the academic year2019 – 2020 the steady tool was two Asics 

questianane  composed of 3 sections . 

The first stunned specula for personal data ( sex, age, profetiond  experience ).  

Scand for measure training, While the 3and is to measure occupational safety, and 

after the appropriate state cal analyst is ,Icane to the  following conclusions  .  

- The existence of a relationship between training and occupational safety for 

civil protection personal . 

- The level f occupational safety is average for civil protection personnel 

(members) . 

- There are mo differences in the training variable  according to the 

professional experience variable  f  civil protection meinbers. 

- The are no differences in the  occupational safety variable according to the 

experience variable of civil protection members                   
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 مقدمة
 

 أ‌
 

يعد الطورد البشري من أهم  الطموارد ىمملإ اق م ح ث يممل يطممر الطسمري اي   م   م  
ىجمة التظطية والطسري الاقتص دي والسي    والاجتط ى  ث لذا  من  ىمملإ همذل الطمورد البشمر ة 
ومممن يممديرل أ  ياوعمموا ىممملإ درجممة مممن الدرمم لى ث والاممدرى ىممملإ أدال العطممر الممذي يتضممطن  ممدورل 

 كطية العطر وجودته والوقت الطستغرح    هذا العطر .
لم  لر مم ممن  مة الطهظية متمداولا كاممرى ث و وىميه  اد أصبح موضوى  التدر ب و الس

 مستوى الس مة الطهظية .
تزايممد الطعموممم م أهطيممة ك لغممة  مم  تسسمممن السمم مة الطهظيممة ث ومممم التاممدت التدظولمموج  و 

يممل أصممبست الطظتطمم م تتر ىمر مممم هممذل التغممرام الطتسمم رىة تعطممر ىمملإ تامممي  أوضمم ىه  و 
أدال كوادرهم  و ممد اي  مممر أو عاممع و لمم  ىممن  ر مم  اي ممذ كعطميممة التممدر ب كو ممممة وليسممت 

ة التممدر ب الممذي يطمممر الا ممتمط ر  و ممر كغ يممة  مم  يممد  اتهمم  ومممن هظمم  تظبممم أهطيممة تظبممم أهطيمم
وبهممذا التممدر ب والسمم مة  .لبشممر ة  مم  الطظتطممة والتممدر ب  مهمم ايجممر ىممملإ مسممتوى الطمموارد ا

 الطهظية أيدى ايعشطة اله مة    هذل الدرا ة .
 وقد ت  تاسي  هذا الطوضوع إللإ ج عبمن ج عب عتري وج عب ممداع  ) تطبيا  ( . 

   لج عب الظتري ت  تاسيطه إللإ ىدى  صول وه  : 
الرصمممممر ايول : تسديمممممد إحممممما لية البسمممممل ممممممن  ممممم ل ىمممممر  التصمممممورام والتسممممم  لام  
الططروية لدرا ة هذا الطوضوع ث والا تراض م للإج كة ىملإ التس  لام  ث و كر ايهطية ممن 

غطمو  الطتغممرام هذا البسل وايهداف الطرجوى تسقياهم  ث وىمر  مصمطمس م البسمل لرم  
البسممل ث وبعممد الدرا مم م التمم  تظ ولممت الطتغمممر ن وأهمم  الظتمم ا  التمم  توصمممت لهمم  ث والتعمممم  

 ىممه  ث وكذا كعد جواعب الا تر دى مظه  .
الرصمممر المممم ع  : المممذي تظممم ول تيمممه م ضيمممة التمممدر ب كعمممر  تممم ر    همممورل  ممم  ايهطيمممة 

أهم  الططموام وكمذا تظ ولمت مبم دو وأعمواع وكمذا وايهداف وأه  الطر ضي  التم  تظ ولتمه وأ م لمبه و 
تسديمممد  الايتي جممم م التدر بيمممة ومرايمممر ىطميمممة التمممدر ب و ممطمممع الرصمممر الرصمممر الم لمممل : 



 مقدمة
 

 ب‌
 

 تظمم ول السمم مة الطهظيممة الممذي تمم  التعممرف ىممملإ الجممذور الت ر طيممة ومرمم ضي  الصممسة والسمم مة 
والسمم مة الطهظيممة  مم  الظتر مم م  الطهظيممة ودوا ممم الاهتطمم ت ك لسمم مة الطهظيممة  مم  تظمم ول الصممسة

اقدارى  مم  مسممةولية السمم مة الطهظيممة  مم  ايهممداف والو مم اا وقسمم  الصممسة والسمم مة الطهظيممة 
 وأ مر ممطع الرصر.

 أم  الج عب التطبيا  ) الطمداع  (  اد ت  تاسيطه إللإ قسطمن : 
الدرا مممة الرصمممر الراكمممم : يممممل تظممم ول الدرا مممة الا مممتط إية تممم  تسديمممد ماممم   إجمممرال 

ويمممدوده  و صممم اع العمظمممة والطمممظه  الطتبمممم  ممم  الدرا مممة ث وو ممم ار جطمممم البي عممم م والطمممرح 
 اقيص اية الطستطدمة .

الرصر الط مس : والذي  صمع لعمر  ومظ قشمة الظتم ا   م  ضمول  رضمي م البسمل 
والط صة الع مة لمذل  ث و  تطمة البسمل ث  م  ىمر  كعمد الصمعوب م التم  واجهمت البسمل 

 قتراي م لهذا البسل . وبعد الا
وبهذا ياو  كسمظ  الطتواضمم  م ه  ولمو كصمرة جزايمة  م  إ مرال همذا الطوضموع ممن وجهمة عتمر 

   صة ق  مة لمظاد واق رال
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 :الإشكالية-1

أهردا  التشس رة  ، والدعامرة اسااار ة لتحق ر عاملة أهم عشرر من عشاصرر انتتراجتعتبر القهي ال
، بغر   اة الكريسة  للذرعه  فرأ أي مجتسر الح، و الرفاه ة الاجتساع ة وتهف ر الذاملة و التقدم

 الشظر عن تهجهاته الد اا ة والاقترادية والاجتساع ة و الثقاف ة.

، الشدربة العال رة  مرن روة من السهارد البذررية وهجره صراصح ث أن الهطن العربأ يستلك ث  
ى مرهارد تلرك الردو  ، إذا ما تم تحرهيلهم مرن عبرل علرم  اسقال م الرئ د ة فأ العالم الذبا  مقارتة

ارات ،  وتزويرررردهم بالسهررررتهم انتتاج ررررةإلررررى طاقررررة مشتجررررة وذلررررك مررررن صرررر   تشس ررررة قرررردراتهم و  ررررا 
، فرررأ ارررو التترررهر التكشهلرررهجأ الرررةي أدي إلرررى  ررررورة أن  تدرررل  والخبررررات والسعرررار  الستجرررددة
غ ررررات ، الترررأ تتهامرررل مررر  الستو بالسعرررار  والسهرررارات والدرررله  اتالعررراملهن والبررراحثهن مرررن عسررر

ث ن عرن عسرو ، ومن ثم فاتره مرن الزرروري إعرداد العرامل ن والبراحلتكشهلهج ة وانقل س ة والعالس ةا
ار أن الشذرا  انتدراتأ ، لتسك شهم من السشافدرة فرأ ارهل العسرو وباعتبررإحداث تكشهلهج ا العر

 ،  فرررأ مجررررا  العسررررو فررران الس ادررررات تدرررهر علررررى  ررررسان  حدرررن ارررر ر العسل ررررةغرررائأ صاصررررة
و و رر  إجرررا ات ، مررن صرر   تهج ههررا لشذررا  أعزررائها ب زررانتتاج ررة لتحق رر  أهرردا  السرجررهة

، وتزررم وبرررامي تدرر ر مهاردهررا البذرررية ب عال ررة باعتسرراد ااررتراتج ات فررأ تشظرر م مختلرر  وقررهات ن
، ويسثررو الترردريل أحررد السررداصو الرئ درر ة نثرررا  الذخررر ة وتتررهير البذرررية السررهاردعسل ررات إدارة 

ك بسررا يقاوررو متتلبررات اسدا  ال عررا  علررى مدررتهي ال ررردي والجسرراعأ،  ح ررث تعررد العسل ررة الدررله 
، وبشررا  ورتامجهرررا وتدرررت ر أهرردافها عسل رررة هامرررة و سراحلهرررا وصتهاتهررا و  ع رررة إعررردادهاالتدريب ررة ب

، ولا يسكرررن أن تتحقررر  غاياتهرررا إلا تتررراج جهرررد ه كرررو  السرررهارد البذررررية سي مشظسرررةأاااررر ة  فرررأ 
، وتدرس  عسل رة التردريل  ن علرى مختلر  الهارائ  السكهترة لرهشد  و ن مجسره  القرائسمذترك وم

 وتحق   ا ااة السشظسة .

 أاااررر ا لتشس رررة السرررهارد ومرررن هرررةط السشتلقرررات تبررردو اسهس رررة بالغرررة فرررأ التررردريل برررر ته مررردص 
 ، وتله لها بسا يقاوو متتلبات الد مة والرحة السهش ة .البذرية
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فراد وتد  ر السهارد البذرية لا تقترر علرى عسل رة الاصت رار وتق ر م اسعسرا  أو أن مهسة أدارة اس
غ رهررا مررن الهجبررات ، وررو تتعرردي ذالررك إلررى رفرر  الك ررا ة انتتاج ررة ليفررراد العررامل ن عررن طريرر  
و ررر  الد اارررات وو ررر  البررررامي الخاصرررة وتررردريبهم ومعررردادهم لسسارارررة أعسرررالهم ، علرررى أاررراس 

 ، وأقو تكل ة وأقو زمن در مسكن من العسو، بلقو جهدا، لتحق   أمبر قعلسأ 

لررةا يحتررو الترردريل مكاتررة هامررة ورر ن استذررتة انداريررة الهادفررة رفرر  الدرر مة السهش ررة مسررا ي رررض 
 عشه تحد ن أاال ل العسو .

لتأ تعاتأ مشهرا فقد شا  و ن جس   اندارات أن التدريل أداة فعالة لع ج الكث ر من السذك ت ا
، واارتقر لردي الكث رر مرن رجرا  اندارات أن التردريل أمرر مرغره  ف ره بذركو   الس راد نفأ جس ر
الدرلسأ ، اراط  )على  ، فل س هشاك من  رر  تهقر  حدوثره إذا لم  تحق  مشه الش   الستله  مدتسر

   (.  761، ص  7977را ن ، 

ة الاهتسررام وتذررخ   لررةلك فرران أهررم مررا يس ررز الدرااررات والبحررهث فررأ مجررا  إدارة السررهارد البذررري
، ولا ارررر سا مشهررررا مررررا  هررررتم بررررالسهرد البذررررري لسختل ررررةومعالجررررة السذررررك ت الدررررله  ة والتشظ س ررررة ا

 باعتبار ذو تر  بة ح هية لديه  حاجاته يدعى نشباعها .

فرررأ الع قرررات انتدرررات ة فرررأ التشظررر م  ن تحد رررد أهررردا  الرفررر  مرررن انتتررراج، وبشرررا  أجرررها  التهافررر إ
 ، بسا تعش ه  ةالك من جهاتل الر ا لن  تلتى ذلك إلاغ ال عال ة فأ اسدا عأ حتسا وله تدتد

مهرارات فرأ  ، ومرا  رهفرط  لره مرنالةي  تلقاط العامو فأ مجا  عسلرهمن ص   جهدة ته  التدريل 
، ورغررررم إن السررررهرد البذررررري أصررررب   شظررررر إل رررره علررررى اترررره أهررررم مررررهارد مجررررالات تشظ س ررررة مهش ررررة

للح رراع علررى ،  واررا ا مشهررا ة  ث رررا فررأ اسدا  الكلررأ للس ادررةسرر ثر الس ادررات وأحررد العشاصررر ال
، إلررى و رر  اندارة لبرررامي اسمررن الس ادررة الرررغ رة والستهاررتة ل، تلجررمهاردهررا صاصررة البذرررية

سرا  ، ووقايرة العرامل ن مرن السخراطر الشاتجرة عرن انعالسهش ة للتقل و من حرهادث العسرو والد مة
 ، غ ر الآمشة التأ تتدبل فأ إصاوتهم بالحهادث .العسوالتأ  زاولها فأ أمامن 
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، وهةا اسص ر  زيد من الحرد مرن وقره  دريل فأ تحق   الد مة  السهش ةمسا اب   تز  دور الت
 وما يعهد بانيجا  على الس ادة . ، زيد من قدرات ال رد فأ انتتاج الحهادث مسا

يب ررة فررأ الس ادرات الجزائريررة قسشررا وهررةط الدرااررة لهرةا واررا ا مشررا للهقرره  علرى واقرر  العسل ررة التدر 
،  مسررن تدريب ررة ل  ررة مهش ررة عسال ررة محررددةالتررأ اررشحاو  مررن ص لهررا  التعررر  علررى  الحاجررات ال

صزررعها لعسل ررات تدريب ررة ومررن اسمررن السهشررأ فررأ الس ادررة وعل رره جررا ت إشرركال ة متسر ررزة حرره  
 التداؤ  التالأ  

 السهشأ لدي أفراد الحساية السدت ة ؟ما دور التدريل فأ تحق   اسمن 

   الفرضيات – 2

 تهجد ع قة و ن التدريل والد مة السهش ة  2-7

 لدي أفراد الحساية السدت ة . ما مدتهي التدريل  2-2

  ما مدتهي الد مة السهش ة لدي أفراد الحساية السدت ة  2-1

 .ة السهش ة وفقا للستغ ر الجشسهو هشاك فرول ذات دلالة إحرائ ة و ن التدريل والد م  2-4

هررا هشرراك فرررول ذات دلالررة إحرررائ ة ورر ن الترردريل والدرر مة السهش ررة وفقررا لستغ ررر الخبرررة  2-5
 السهش ة .

 أهداف الدراسة  - 3

 محاولة إوراز اثر التدريل على أدا  العامو فأ الس ادة 1-7

 أورز أتها  البرامي التدريب ة التأ تقدم للعامل ن التعر  على 1-2

 معرفة الس ادة )السشظسة(لحهادث العسو ودعسها ناتراتج ة التدريل 1-1
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 أهمية الدراسة - 4

 تعتبر هةط الدرااة مداهسة فأ تق  م اثر التدريل على أدا  العالس ن فأ مشظسة . 4-7

أ تحدر ن أدا  العرامل ن للتجشرل مرن حرهادث إعتا  صهرة حق قة عن واق  التدريل وأثررط فر 4-2
 العسو .

تدررراهم هرررةط الدراارررة وزيرررادة الاهتسرررام بسه ررره  دور التررردريل فرررأ تحق ررر  الدررر مة السهش رررة   4-1
 بالس ادات الاقتراد.

إوراز أهس ة تتب   هةا الشذا  صاصة الس ادات الرشاع ة تظرر لسخراطر الترأ تعتر رها  4-4
 والتكال ف وهةا الشذا .

 أسباب اختيار الموضوع   - 5

واقرر  اصت ررار علررى هررةا السه رره  تظرررا سهس ررة التررأ يكتدرربها داصررو الس ادررات بررر ة عامررة  -
 وعسل ررة ترردريل العسررا  ، هررأ اناررترات ج ة التررأ تسكررن الس ادررة مررن التحدرر ن فررأ أدا  عسلهررا

لشتررائي اتخرراذ انجرررا ات اسزمررة مررن اجررو ترررح   وتتررهير اررله  اتهم مررن اجررو الهصرره  إلررى ا
 واسهدا  السرغهبة فأ تحق قها ، وقد تم اصت ار مه ه  الدرااة الحال ة لسبررات التال ة:

، والرغبرررررة أمثرررررر مرررررن غ ررررررط مرررررن السها ررررر   اسصرررررري الاهتسرررررام الذخررررررأ بسه ررررره  التررررردريل  -
،  ومردي اسصرة و ره مرن هةط العسل ة  سن الد مة السهش ةالذخر ة فأ الاط   ومعرفة مهق  

 ته .اجو ا م

 طب عة اصتراصأ . - 
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 تحديد المصطلحات - 6

   : التدريب 6-1 

،  2001) جبرران مدرعهد ، بسعشى تعهد وتسرين عل ه ، تدر  على الذأ  لغة من الشاح ة اللغهية يقا 

 (.214ص 

عرررادات ’د  بلترره دعسررو مشزررم مقرررهد برره تشس ررة حا ف عرفرره دعبررد الرحسرران الا دررهي أمررا اصررت 
)عبرد الرحسران الا درهي ، قدرات ومهارات ال رد وهد  تهج ره ارله ه نحرداث طرراز معر ن مرن الدرلهك 

 (. 78، ص 2001

  Training programالبرنامج التدريبي  6-2

واساررال ل التررأ إلررى جس رر  استذررتة التعل س ررة والسساراررة  ،ر م هررهم البرتررامي بررالسعشى الهاارر يذرر 
وتحق ر  اسهردا  السشهطرة  ،إشربا  حاجرة الستردرب ن الستعلسر ن يدتخدمها السدر  )السعلم(،وهد 

 .(76، ص 2001)حشان عبد الحس د العشاتأ ، بالبرتامي 

ويعرررر  دفريرررد الشجرررارد ورترررامي التررردريل بلتررره دورترررامي تربرررهي يدرررتهد  امتدرررا  التالرررل البراعرررة 
د)فريررد الشجررار ، مع شررة ،حتررى  بلرر  الحررد اسدتررى مررن الك ايررة علررى اسقررو ،والحررةل فررأ مهررارات ومهررام

  .(42-70، ص 2001

 مفهوم الحاجة : 3 -6

 2000)ع دى مرهمشأ ، والحاجة هأ ما يتلبه انتدان  ،قه  احتاج الذأ  ،بسعشى افتقر له_ لغة: ت

 (.700، ص

 الحأ ويتلبره سجرو البقرا  والشسرا ،تعر  الحاجة على أتها دما ي تقر إل ه الكائن  _ اصت حا :
)فريرد الشجرار ، ، أو التقبرو الاجتسراعأ لره والقبره  ور ن الجساعرة فرأ مجتسعره ،والررحة ،ومعادة الشه 

 (.755، ص 2001
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 سا تعر  الحاجة على أتها حالة للجدم تاتجة عن ال تهازن مرن السعرا ر ال در هلهج ة والثقاف رة   
 .الداصلأ أو الخارجأ من جهة أصري  من جهة والسعلهمات حه  السح ط

 الأمن : 4 -6

هره أن اسمررن  ،ق رة وال ررل ور ن اسمرن والسهثه  رةهره الدر مة و الاارتسرارية والاعتساديرة أو السهث
)شرربكة الب  ررة الآن الالكتروت ررة أفعررا  الشرراس الررة ن يحرراولهن إحررداث الرردمار  يلصررة بعرر ن الاعتبررار مثررو :

 (.671، ص 2075ة ، السررية الذرامة فأ التشس 

تعررررددت التعرررراريف حرررره  تظررررام اسمررررن  الرررررشاع ة  هترررره مررررن  الهاررررائ  _الدىىىىامة المه:يىىىىة :
الجههريررة فررأ الس ادررة الرررشاع ة ، وتجرردر انشررارة هشررا إلررى أن لسرررتل  اسمررن عرردة مرادفررات 
يقرررد ت ررس السعشررى :)اسمررن ،الهقايررة ، الدرر مة والرررحة.( ومررن ورر ن التعرراريف تررة ر مشهررا مررا 

  لأ:

 : هررأ العلررم الررةي  تعلرر  بررالتعريف والتق رر م والدرر ترة علررى ارررو  العسررو  التعريىىا الأول
هرره العلررم الررةي  السختل ررة التررأ قررد ترر دي إلررى إصررابة العررامل ن وتعرررض صررحتهم ،و ررةالك

 لقرررأ الزررره  علرررى تلرررك انجررررا ات والترررداو ر لهقايرررة العسرررا  مرررن انصرررابات واسمرررراض 
السهش ررة التررأ تحرردث علررى مرردي زمشررأ طهيررو ،بدرربل تعر رره لسررهاد العسررو أو اروفرره أو 

 (.74، ص 2008)إوراه م محمد ع اش ، بدبل الدلهك العلسأ الخاطئ 

 : مرو إجررا   تخرة لسشر  وتقل رو الحرهادث واسمرراض السهش رة وتقرديم وارائو التعريا الثىاني
،  2072)فرررات  مجاهررردي ، الهقايرررة وانارررعافات والعررر ج مررر  ترررهف ر الظررررو  السشااررربة للعسرررو 

 (.721ص

 :  يقرررد وهررا حسايررة جس رر  عشاصررر انتترراج مررن الزرررر الررةي تدررببه لهررم التعريىىا الثالىى
،  2009)وهصسخم عبد ال تاح ، علأ مهاى حشران ، رر البذري حهادث العسو، وفأ مقدمة هةا العش

 (.82ص
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  الدارسات الدابقة - 7

 رسات الدابقة بموضوع التدريب .االد 7-1

 الدراسة الأول  : 7-1-1 

( حره  ع قرة الرة ا  برالتشب  بالشجراح فرأ التردريل 7985درااة دمحسهد الد د أوه الش ود ارشة د) 
بذر ة الحد د والرلل وتقردمها ل لتحرال وبرترامي التردريل  ،مذرفا16م إجرا  هةط الدرااة على ت

مرررهاد  الشظرررري بسعهرررد التكشهلهج رررا ويدرررسا هرررةا البرترررامي ورترررامي الشظرررري للس حظررر ن ،وتزرررسش 
 اشهات و ات  فأ الدشة الشهائ ة شعل هأ : 1ووزع  على  ،البرتامي مجسهعة من السهاد

 شابة ال لزات ومهادها :

 . _آلات حرارية

 هشداة إتتاج .-

 _مقاومة مهاد وفلزات و  س ا .              

 شابة الكهربا  ومهادها :           -

 _أجهزة .                              

 _رام .                               

   _هشداة إتتاج ومقاومة ومهاد ريا  ة وصشاع ة وهشداة  هربا                             

 شابة الس كات كا ومهادها : -

 _آلات حرارية.                                      

 _هشداة إتتاج .                                    
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 _رام م كات كأ .                                    

 .ريا ة ،ترس م آلات وص اتة  ،_مقاومة مهاد                                

وقررد هرردف  الدرااررة إلررى الكذرر  عررن الع قررة ورر ن الررة ا  وبرر ن تت جررة ورتررامي الترردريل للسذرررف ن 
الدررررر د دمحمد  والس حظررررر ن ،وطبقررررر  واررررر لتان فرررررأ اصت رررررار الرررررة ا  العرررررالأ مرررررن إعرررررداد الرررررد تهر

،وقد تررم حدرررا  اررررعة إدراك الع قررات ورر ن انشرركا و  ،الل ظ ررة والعدديررة ،ص ررريدوتق س القرردرات
ااتخدام طريقة التق  م الشرر أ لهحردات الاصتبرار وعل ره جرا ت الشترائي ،هرأ وصرو عردد الثبات ب

مذررفا ،ويرجر  ذالرك ل ذرو البراق ن ،مسرا  77السذرف ن الة ن تقله إلى الدشة الشهائ ة من التدريل 
 (.671، ص 7985)محسهد الد د أوه الش و ،  رج  إلى العهامو أصري 

 الدراسة الثانية :   7-1-2

 (7998) الثب تأ اعهد ون اعد البرامي التدريب ة فأ حرس الحدود ودورها فأ رف  مدتهي اسدا  

، تدريب ررة لتب عررة أعسررا  حرررس الحرردودتهررد  الدرااررة إلررى التعررر  علررى مرردي م ئسررة البرررامي ال
مرررن وجهرررة تزرررر أفرررراد ع شرررة  ومورررراز الررردور الرررةي يقرررهم بررره البررررامي التدريب رررة لرفررر  مدرررتهي اسدا 

، ااررتخدم  الدرااررة السررشهي الهصرر أ مررن صرر   تتب رر  ااررتباته لجسرر  السعلهمررات علررى الدرااررة
 ع شة عذهائ ة من مدتهي   ادة حرس الحدود بسشتقة مكة السكرمة .

 وتهصل  الدرااة إلى عدة تتائي أهسها :

 أ لسشدرررهبأ   رررادة حررررس الحررردود _ للبررررامي التدريب رررة دور فعرررالا فرررأ رفررر  مدرررتهي اسدا  الرررها 
 بسشتقة مكة السكرمة ، وأتها تداعد على ت ع و أدائهم للسهام السه لة إل هم .

اررررتباتة  ن_ وجررررهد فرررررول ذات دلالررررة إحرررررائ ة ورررر ن إجابررررات أفررررراد ع شررررة الدرااررررة علررررى أبعرررراد ا
 .، اشهات الخبرة (ختل ة تعزي إلى الستغ رات ) الدن، السدتهي الدرااأالس
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 الدراسة الثالثة : 7-1-3

قررام الرررد تهر دعبرررد الشاصرررر محمد حسرررهد د دودراارررة بسشتقرررة الكهيررر  حررره  تترررهير تسرررهذج العهامرررو  
الس ثرة فأ تحد د ال رد لاحت اجات التدريب ة د وقد اع  هةط الدراارة إلرى تحق ر  هردف ن أااار ن 

 :هسا 

ب رة مه ره  الاصت رار فرأ و  رة و   تسهذج العهامو السر ثرة فرأ تحد رد ال ررد لاحت اجاتره التدري -
 السشظسة الكهيت ة .

محاولرررة تررررهير الشسرررهذج مرررن صررر   إدصرررا  متغ رررر ا اارررة التر  رررة بالسشظسرررة إلرررى الشسرررهذج ،  -
عر وة علررى إ ررافة ع قررة جد رردة مرر  احررد الستغ ررات اسصررل ة و رره قررد طبقرر  الدرااررة علررى ع شررة 

 ة ، وتذ ر تتائي الدرااة إلى اتره علرى إداريا يعسلهن فأ مشزسات  هيت ة مختل 485مكهتة من 
، اسصلأ والستهر تسث رو الب اترات إلا أن الذركو اسصرلأ لرغم من ص ح ة الشسهذج فأ شكل ها

ت هقررا جههريررا فررأ هررةا العرررض ،وبشررا  علررى تتررائي الدرااررة قرردم  مجسهعررة مررن التهصرر ات علررى 
 (51، ص  2000) عبد الشاصر محمد حسهد ،  السدتهي ن البحثأ والتتب قأ

   : الدراسة الرابعة 7-1-4

ئر بالاعتسراد ودر الد ن حامدي بعشهان د درااة تحل ل ة د حه  واق  الس ادات الش ت ة فأ الجزا 
   ال ترررررة صرررر( ENTP، درااررررة حالررررة الس ادررررة الهطش ررررة فررررأ الآبررررار )علررررى م شرررررات ما اريررررة

 . 2071لة الجزائر ، جامعة ورقرة مااتر مشذهرة،  ل ة الاقتراد( مة 2072 -7999)

والتترررل  تهرد  هرةط الدراارة إلرى محاولررة إلقرا  تظررة برر ة عامرة حرره  أشرغا  آبرار السحروقرات
إلى مختل  ا ااات وأاال ل اسمن والد مة السهش ة وعسل ات التها ف والتكهين فرأ الس ادرة 

 ح ث تم التهصو إلى هةط اسهدا  
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درر مة السهش ررة والستبعررة مررن طررر  الس ادررات التترررل إلررى مختلرر  ا ااررات وأاررال ل اسمررن وال
 الش ت ة فأ تحل و حهدث العسو واهم انجرا ات التأ تتبعها فأ تقل   حهادث العسو .

 تهلأ الس ادات الش ت ة وأهس ة بالغة فأ تكهين العسا  

 امت ك الس ادات الش ت ة للآلات متتهرة فش ا .

 : العي:ة وطريقة الدراسة 

الدرااررة واسهرردا  والتررأ تدررعى هررةط الدرااررة لتحق قهررا فرران مررشهي الدرااررة وصررع ا تظرررا لتب عررة 
تحل ل رررا  ح رررث تترقررر  فرررأ الجاترررل الشظرررري إلرررى أهرررم الس شررررات داصرررو الس ادرررة أمرررا الجاترررل 

و مرررا تتررررل إل ررره فرررأ الجاترررل التتب قرررأ فقرررد اعتسررردت علرررى أارررله  دراارررة الحالرررة نارررقا  مجسررر
لجههريرررة فرررأ الس ادرررات واسمرررن الررررشاعأ مرررن الهارررائ  ا ، وتدرررتشتي أن تظرررام الررررحةالشظرررري 
، وذلررك بسررا  لابرره مررن دور فررأ مشرر  وتقل ررو حررهادث العسررو صاصررة فررأ الس ادررات التررأ الش ت ررة

 لد ها صشاعة ت ت ة ذات صتهرة .

واسمرررن الررررشاعأ فرررأ مختلررر  تعسرررو الس ادرررات الهطش رررة ليشرررغا  علرررى تتب ررر  تظرررام الهقايرررة 
ةط الد ااررة تتررائي ايجاو ررة فررأ  ث ررر مررن الهرشررات ح ررث اتخ زرر  ، ح ررث تشررتي عررن هررالهرشررات

 حهادث العسو

 : الدراسة الخامدة 5 -7-1

، السدرررتخدمة فرررأ إجررررا ات اسمرررن والدررر مة السهش رررة دراارررة دأم سرررة صرررقر السغشرررأد بعشرررهان واقررر  
 مشذآت قتا  الرشاعات التحهيل ة فأ قتا  غزة 

قتررا  الرررشاعات التحهيل ررة فررأ  تمشذرر اأ تا ذرره هرردف  الدرااررة إلررى التعررر  علررى الهاقرر  الترر
، اعتسردت دراارة الخاصة بالد مة والرحة السهش ة قتا  غزة من ح ث التزامها لتتب   القهات ن

(شخررا أو ررح  208، وجررا  اصت رار الع شررة الدراارة عذرهائ ة ولغرر  حجرم الع شررة )اارتباتةعلرى 
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إحرررررائ ة ورررر ن فعال ررررة إجرررررا ات الدرررر مة تتررررائي الدرااررررة إن هشرررراك ع قررررة ارتباط رررره ذات دلالررررة 
والرررررحة السهش ررررة وبرررر ن الالتررررزام وتتب رررر  وتررررهف ر وتتررررهير استظسررررة واللررررهائ  والقررررهات ن الخاصررررة 

، ترهف ر اررو  عسرا آمشرة ع د الس ادرات الرقاو رة والررشاع ةبالد مة والرحة السهش ة علرى صر
) أم سرررة صرررقر مة والررررحة السهش رررة للعرررامل ن و ررررورة الاهتسرررام وهجرررهد م تذرررأ لسرا برررة أمرررهر الدررر 

 (.  2006السغشأ ، 

 الدراسة الدادسة : 6- 1 -7

والب  رة   ،، اسمرنالشظرام الستكامرو ندارة )الجرهدة قام الد تهر دمحمد ياا ن جراوهربأ د بعشرهان ددور
( فررأ تحدرر ن اسدا  الب  ررأ والاجتسرراعأ فررأ الس ادررة البترول ررة الجزائريررة درااررة حالررة م ادررة 

العلررررهم الاقترررررادية وعلررررهم ،  ل ررررة ( ، مررررة رة مااررررتر مشذررررهرة ENSPش ررررة لخدمررررة الآبررررار ) الهط
 . 2074، التد  ر، جامعة ورقلة، الجزائر

 أولا : الهدف 

هرردف  الدرااررة إلررى بحررث إمكات ررة تتب رر  الس ادررات للشظررام الستكامررو )الجررهدة ، اسمررن 
ط الدرااررة أ ررن (  ع شررة لتتب رر  هررةENSPوتررم اصت ررار الس ادررة الهطش ررة لخدمررة الآبررار ) (والب  ررة

، ح رررث ترررم جسررر  السعلهمرررات مرررن اسرشررر  أ للتقرررارير الدرررشهية والاطررر   علرررى ترررم إجررررا  التررررب 
 بع  تقارير الترب  .

ولاصتبرررار فر ررر ات الدراارررة ترررم اارررتعسا  مجسهعرررة مرررن انحررررائ ات ،  حرررهادث العسرررو 
س ادة ، واهم الشتائي التأ تهصل  إل هرا والش ايات للهصه  إلى تتائي تداعدتا فأ الحكم على ال

الدرااررة هررأ : رغررم تشرره  وتعرردد الآرا  حرره  م هررهم الشظررام الستكامررو ) الجررهدة ، اسمررن والب  ررة ( 
، وان التق ررد والاهتسررام بسبررادا وأبعرراد لتحدرر ن أدا   الس ادررات البترول ررة بقررى هررةا الشظررام وارر لة 

(QHSEل تشرافى مر )وان الس ادررة محرو الدراارة )الس ادررة بترول رة  أهردا  وآفررال الذرر ات ال ،
 ( تتب  وتلتزم بالشظام الستكامو ) الجهدة ، اسمن والب  ة ( ENSPالهطش ة لخدمة الآبار 
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 ثانيا : العي:ة وطريقة المعالجة 

 ( .E. N.S.Pقام  هةط الدرااة بالس ادة الهطش ة لخدمة الآبار ) -

ه  وتحل رررو يبرررأ وهرررد  وصررر  مختلررر  أبعررراد السه ررراارررتخدم فرررأ هرررةط الدراارررة السرررشهي التجر  -
 من الدرااة . ةصااالشتائي السه  السعت ات والهصه  إلى

، وذلررك وهررد  التعررر  ت فقررد اعتسررد أاررله  السدرر  السكتبررأأمررا أاررله  البررث وجسرر  السعلهمررا -
، لررةالك فرران معظررم السراجرر  اررات التررأ لهررا صررلة بسه رره  الدرااررةعلررى السراجرر  والبحررهث والدرا

 عتسدة هأ عبارة عن   تل ومج ت ور  ة والكتروت ة .الس

 ثالثا :الاست:تاجات 

 تهصو الباحث فأ هةط الدرااة إلى :

، راارررة إلرررى رفررر  مدرررتهي أدا  الس ادرررة ررر دي اارررتخدام اندارة الجرررهدة فرررأ الس ادرررة محرررو الد -
 و رررررررررز ح رررررررررث اررررررررراهم اعتسررررررررراد وتتب ررررررررر  الس ادرررررررررة العسهم رررررررررة لخدمرررررررررة الآبرررررررررار لسهاصررررررررر ات ان

، فررأ التررلث ر الايجرراوأ علررى الاقتررراد اررشة الحررره  والحررره  علررى شررهادة الستابقررة(9999)
 . 2071على الذهادة 

 رر دي تتب رر  إدارة اسمررن فررأ م ادررة محررو الدرااررة رفرر  مدررتهي أدا  الس ادررة مررن الشاح ررة  -
ا ررزو إلررى التررلث ر  78000علررى شررهادة  2071الاجتساع ررة ، ح ررث أدي حررره  الس ادررة فررأ 

، مرررن صررر   التحدررر ن للس ادرررة ومرررا يخررر  مهاردهرررا البذرررريةجررراوأ علرررى اسدا  الاجتسررراعأ الاي
السحقررر  فرررأ أهرررم الس شررررات السعبررررة عرررن ذلرررك و صاصرررة فرررأ مجرررا  الررررحة والدررر مة السهش رررة 

 )اتخ اض عدد حهادث العسو إل ها ( .
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  التعليق عل  الدراسات الدابقة 

 ن تسرط التردريل والدر مة   د على وجهد ع قة ورمسا اب  حه  الداراات الدابقة  تز  أتها ت
 ، من ح ث درجة التلث ر على ا مة وصحة العامو .السهش ة

وقررررد اتحررررررت هررررةط الدرااررررات الدررررابقة التررررأ تررررم عر ررررها علررررى السررررشهي الهصرررر أ فلغلب تهررررا   
 ااتخدم  السشهي الهص أ عن طري  السداصو التال ة : السدصو السدحأ والسدصو ألارتباطأ 

لتررأ طبقرر  عل هررا الدرااررات ، اات اناررتباتة واصتل رر  فررأ الع شرراتد ااررتخدم  غالب ررة الدراارروقرر
، وتت رر  الدرااررات الدررابقة التررأ تررم عر ررها جزئ ررا مرر  مه رره  الدرااررة الحال ررة ، ح ررث الدررابقة

 تشاول  هةط الدرااات دور التدريل فأ تحق   إحداث التغ ر السرغه  ف ه .

إلا أن الدراارررة الحال رررة تحررراو  أن تتعرررر  علرررى دور التررردريل فرررأ تحق ررر  الدررر مة السهش رررة لررردي 
 أفراد الحساية السدت ة 

وقررد ااررت اد الباحررث مررن الدرااررات الدررابقة التررأ اطلرر  عل هررا نثرررا  انطررار الشظررري لدرااررته    
 الحال ة .
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 تمهيد:

يوالتددير هو دددوأهدديوأ ددلوالداددة فواتاةاددالودددتووشساددلوالادديراتولالس ددةراتوال شردد وال ذدد و
ولداددةولجوهة ددةتوالتددتوواددياوأ ددياووال سددفولأللد ددةتول دد اودة دد و،لارواددةبوسسدددتددواتدابولوهددد   

لددديوو،ادد والاءددةبةولالادترددةدولاة تة اددلي تبدد وااددت سةرودددتورأسوالسددة وال ذدد يوعمدد وأ و  اعددتو 
اهتدددفوالتدددير هوددددتوالسسمادددلوال   ادددلوالدددد دديلون ة دددلويةردددلوندددةولددد ونددد وأ سادددلوددددتوردددد و ءدددةبةو

ولاكتدةب ةوالخب ةوال سةلالوالسهمد لو.و،حدي وأدابوالاديوال ذ  لوالدطشاللو

ددد ةون  دديواةدارةوال ةنددلوار و  ة دديولونسادددةتوو شدد وسةلتددير هوعمددلددديوأ ذددلدواليللددلون
هيد وودلوررديوو،لقوالتشسالونداردوالت  الولغي  ةلرشيو،لوال ةنلولمتير هوالتاشتولالس شتلالسساد

،والسداك دلولستييد اتولميلللوب ديوووهدد  والادديوال ذد  لاعتسةداتونةلالوضخسلودتونيزا الوعةنلو
و.السدةرعلودتوادقوال سف

و

و

و

و
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 تاريخ وتطور عملية التدريب - 1

ن توعسمالوالتير هو يي  ةون ولظة فوإدارةوالسداردوال ذد  لو،س ديةون اهدفودبدفوالدردد و
الآ ولاددشحةل و اسددةو مددتوالتددددفوعشدديوأ ددلوالس اهددفوالتةر خاددلوإلدد وإلدد والسء ددداوالدد يو ددتوعمادد و

ووو.وهدرون ويجل ةونء داوالتير ه

 المرحلة الأولى : ) في العرور القديمة ( 

كسددةو بدديلو دادديملوو، ادددي  ولنردد وأل وندد ووبشدد والتددير هكددة وأنددلوالسذدد قوالاييسددلودددتوال
حدددددجتوالزراعدددددلولالادتردددددةدولالبشدددددةب،ونعةندددددلولمتدددددير هوالس ةلددددد و،ولوذدددددييفوالحادددددةةواليدنادددددلوددددددتو

،دةل ةبميد وعمددد وادددبيفوالس دددة ولاةداراتولالسددددسللاةتوالسختمءدددلو،لالردددشةعةتوالييل دددلولال  دددةدات
اددهمداو تةباددةوسذدد ا روهسدددورابددتوااددتخين لولمتددير هوعدد وط  ددجوالتس ددي و،للادد وسسهددتبواةاددجاو

لوسيددزو دد اوو،لرةوطمددهوال مددلو و مددلوالادد ابةو ضدد و،ل ددهوالادد ا ودلرو بيدد ودددتوالحدد وعمدد وضدد لرةو
،وسظ ددددروالاتةويدددهولالسهدددةل ولالبيددددتوالح سدددلولت مدددالوأردددد والدددي  وال رددد و عرددد واةادددجاو 

،والستس ملودتوأامدبوالشاةشولالسحةدثدلولت مدالواتدد ادوأردد وعما وظ  توألل وأاةليهوالتير باللو
 الي  و.

 المرحلة الثانية : )في العرور الوسطى(

ادده وندديايجتوعي دديةوأبدد زتوأ ساددلوالتددير هولاددة سلودددتوواددد  ولددد يتوال ردددروالدو
ونجنح وال  ادالولن و   والسيايجتو

ي شددتو زددةاوالتمسدد ةوالرددشة الو اددةاولددخ ويسمددةون ددةرةولالخبدد ةوأ / التلمذذ ة الرذذةا:ية :
 شافون  دت وليب و وعم ولخ وآي و ي ديولارد روبديلر وس ديودتد ةولخردةوندة  ،ولدديواادت سفو
أادددمدبوالتمسددد ةو دددلداةولمت مدددالوددددتوالهدددهولالادددة د و........لغي  دددةونددد والس ددد ول دددة وي ددد وو ددد او
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نددة  و،وهتدد وو ددة والرددبتو تمسدد وعمدد و دديورددة  اتاددمدبو دد الةوسةاددلو و زددةاوالرددبالو وهيدد و
  .و109،وصوو1970 محمدو سة والب عتو،وو تا والح دل

هيثووردروآي ودتوال رددروالداده ووس دفوددتووادد  والهدا دفو ندةووب / الطوائف :و
بددي والادد  يي وال ددة توعذدد ولالخددةن وعذدد و ولالتددتو ة دددووتس ددفودددتونهتس ددةتو اوحددةداتوتددد ادو

ةلروألواتعسدة وألواليةيدةتول سيدزودي دةوأادمدبوالتدير هوبتددةرلو ادفوالس  ددلو تذةب د ودتوالسرد
،ولعسدندةويس د واعت دةرولوالخبد ةوألوبيايدلوظ ددروالس مسدي الرشة الولمهدا فووتذةس ودتوالس شلوأ

،ولند وددةرلو ادفوالس  ددلوند و يدفوإلد وآيد الا  والخةن وعذ و ددو اهدلوالتحدد واتللد وددتوو
 سء لضوإهياث ودتود اةوالتير هو.ثسلوودةرلوالتيي وال

لدددتوالادد  والتةادد وعذدد وبددياوعردد والتذدد   ةتوالا تسة اددلولالتددتوج/ التذذدريب المهةذذي :
،ولندد وبددي وذالددةوالتييدد اتوالابيدد ةوبددياوالت  يددزو اتو بيدد ةودددتونء ددداووشظددالوال سددة رددةهب ةوبتييدد

و و32،وصوو1994 عبيوال هسة وودديجو،وعم و التير هوالااءتو و

،ولالدد يووزا دديوبير ددلو بيدد ةوهتدد وأردد حدوةراتولالخبدد اتةكدددةب لوالسز دديوندد والس ددل سددة و
ل ذددي والتددةر موالس يدد ولشسدددوالتددير هوو، و ددسديوإلدد وز ددةدةوالت مددالوالس شددتالشاةسددةتوودديعلوإيووذدد  

الد يوردةههوالتداد والردشةعتوالزدخلوعمد و اددةاو ديول د و ميشتدد و وسم ذدةبو ددلوند وندديارسو
،وثددلوبددياوالتددير هواليدديليودددتوالدلايددةتوالستحدديةواتن   اددلو 1709 يد دددر)و لتددير هوالس شددتودددتوا

 وأك دد و1725تذد توس ديوعدةاو ا ول ة ددون ظدلونديارسوالتدير هواليدديليوالتدتوا و1725هددالتو 
لرددددفوهةاةاددددلوبددددي والت مددددالو،ل ةلتدددديرجوأردددد رو شددددة)ودبددددد وعةنددددةولءادددد ةوأ و شددددة)وهماددددلووشظاسة

حدددودددتو يد دددر)وس دد والءرددد والسدددة الولمتددير هوالس شددتوا وادتتو1924،ولدددتوعددةاو لالتددير ه
،ول د اوعديدوند والس ة ديوند ونديارسوالتدير هواليديليوالخةردلو وولوادتتةحوعديد1886لدتوعةاو 

وال ةنلول اتوالي ضولذالةودتوعيدون والدلايةتوالستحيةو.



 الفرل الثاني                                                          التدريب
 

20 
 

 م( : 1850د/عرر الثورة الرةا:ية )

توند والزراعدلوالد وردشةعلول دة و تاهدلون وأ لونةونيدزو د اوال رد و ددووحدد والسهتس دة
إلزاناددلوعمدد وأرددحةبواةعسددة ووددددي واليدديوال ةنمددلوالسس مددلولمرددشةعلونسددةوااددتيع وذالددةوضدد لرةو
التدددددير هو،ول ظ ددددددروالسردددددة  وأرددددد روالتدددددير هو دددددتلودايدددددفوالذددددد  لولعددددد ووالت مدددددالوالردددددشةعتو

اواادتخيااوأادمدبووس يدفوسةات سة وأامدبوالسحةكةةولالس ةر دةتولددتوألا دفوالاد  والتةاد وعذد وبدي
و وعم و يوالي تدرو ندر شدو ودتوديشةوسةلشسدةو1910اتدلاروهدلتو 

 _ في العرر الحديث :3-2

لضدددد دولدددد  لوو ددددد د ولرددددشةعلوالددددداةراتو: م ( 1920 –م 1910أ / التذذذذدريب فذذذذي )
ا ولنددد و شدددةوبددديأتوالحة دددلوإلددد وودددير هوو1910نء دددداويددداواة تدددةجوة تدددةجوالدددداةراتوددددتوعدددةاو 

فويدداواة تددةجووددير  ةويةرددةو،للدد مدوالحدد بوال ةلساددلواتللدد وهددةدزوعظاسددةولمتددير هوهيدد وعةندد
ا ،ا ذدلواتادهد وو1918ديددسب و12عةدةونةو شسددوالتدير هول زد د وند والظد لووالهةر دلودءدتو

 التةس ول يللوالذح وال ح يواتن   الوددسةولمتير هولالت مالو.

 يو،وهيد واعتسدديوط  ادلوذاتويهددداتوأر  ددلولوبشد و وألدد و أادةليهو ي دديةولمتدير هوال ددد 
ل ددتو السذددة يةو،الاددجاولالذدد حو،ال سددفود ددجو،الستةس ددلولالترددحارو ولذلددةولحددفونذدد ملوالحدد بو

و 37 عبيوال هسة وودديجو،صال ةلسالواتلل و

ا تس دددوعدديةوعدانددفوو،يوا ت ددةبوالحدد بوال ةلساددلواتللدد س ددب/ التذذدريب فذذي العذذذريةيات :
الذدددد  ةتولتددددددي ونردددديروثةبدددددولندددددتا ولددددلدارةوالشة حددددلودددددتوالسدددددتابفون مدددددوضدددديهةوعمدددد و

لااددتهةبدوال ي دديوندد والاماددةتولالهةن ددةتولحة ددلوالرددشةعلوإلدد وأددد ادونددس مي وعمساددةودددتوب  ددةن و
وإدارةواتعسة و.
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لازدادويج و   والءت ةوليدلونيارسوالت مالوسةلس اادملولهظدتوودير هور دة والباد وسة تسدةاو
والاضه اسةتوالتتوأعابدوالح بودتوال ذ  شاةتو.ووسةلغويج ودت ة

عشددينةوديمددددوأن   ددةوادددشداتو:وج / التذذدريب فذذذي الثت يةذذات )سذذذةوات المدذذاد الععذذذي  (
الادةدوال ظالود روعيدو بي وند ور دة واةدارةوال مادةوا د ولادددو شدة)وأيدلوهة دلولمتدير هو،ولدديو

لودتونشذآتواتعسدة و،كسدةودزددوعمد وههسدواشداتوالادةدوالا ي ون وب ان والتير هواليايما
لند والشةهادلوأيد دوداديوهسمددوظد لووالاددةدو، ظةاوالتمس ةوالردشة الوددتوال ي ديوند والسردة  و

وددلثي وعظاسددةوندديعسةولمتددير هو،وهيدد وظ دد وب  ددةن وودلوردديت ولا تذدد ودددتوذلددةوالدددددو،ولالدد يو
الةوازدادولعدددتوالشدددةسووزددس ووخردددا واتنددددا والءييرالاددلولمتدددير هوعمددد والح ددددلوالييل ددلو،ول ددد 

وسل سالوالتير هو سةوازدادولعي لوسايراو لودتوالت مالو.

لوس مددددولادددة فوالتدددير هوسذددد فوعدددةاوددددتوال جثيشدددةتوددددتواادددتخيااوالردددبدرةولاله ةلدددي و،و
لهدانددفولألراقوالاتةسددلو،واله ا دديوندد وااددتخيااواتدددجاودددتوألايدد وال جثيشددةتول ددة ولتهددد  و  ددةزو

 تدددر ولالدددبهودددتوااددتخيااوالتاشدلد اددةوالدددس الولال ردد  لودددتوههدد اتوعدد ضواتدددجاو الب ل ا
و.اليراال

و تبدد والهس اددلوالدطشاددلولسددي  يو:د / التذذدريب فذذي الأريعيةيذذات )الحذذرب العالميذذة الثانيذذة(
او و،ول دد زتودددتو دد  و1940وددير هور ددة والبادد وأل و س اددلولسددي  يوالتددير هووددلوإ ذددةؤ ةوعددةاو 

هوالشةسو  سة ودتو ةدلوالتخررةتوس يوالتحةقوس  وال سة والس  ةوالس هملوالحة لوإل ووير 
سدددةلاداتوال دددد   لو،ول ددد زتوأ سادددلول اسدددلولضددداءلوودددير هوالسذددد دي وس ددديوأ واكتذدددءدواةدارةوإ و
بيل والس ةراتوالتير بالول و تس  والسذ دي ون وإ تدةجوندةوي ءدتوالسه دددوالح  دتو،وللدةلوإ ذدةبو

ا و سددةوا دد ووددلوإ ذددةبوالهس اددلواتن   اددلولمتددير هودددتو1945عددةاو ن ة دديووددير هوالستددير ي وس دديو
 لتحفونحفو س الوني  يوالتير هو.وو  ووA.وS .T. D  والتشسالو
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بياوالا تسةاوالسير ي وبتايالوالتير هوهي وللوي  و شة)ودبدفوذلدةو: و/ التدريب في الخمديةيات 
ذدد  ةتولالسدديارسوالابدد دودددتوااددتخيااو،ول دديأتوال ي دديوندد وال تسددةاو بيدد وبتايددالو تددة  والتددير هاو

،و سدةواادتخيندووس يدفواتدلاروسذد فون  دفولمتدير هورهدة و ةر ةتواتعسة ودتووير هوندي    ةن
 البا ولني  يوالرشةعلو.

س ةندفوالتير بادلوزادوالا تسةاوسذد فو بيد وددتو د  والءتد ةواادتخيااوال:ه / التدريب في الدتيةيات 
 عبديوال هسدة وودديدجو،وصو،ول دة وأك د واتادةليهوالسددتخينلو ددوالتدير هوالسبد ن ولوير هوالحدةاال

و 42

لزادوالا تسدددةاوددددتواادددتخيااوأ  دددزةوالادنبيددددو وددددتوالتدددير هولوزا ددديوالددددعتوسسددديدوضددد لرةو
ودددمروالسدديربوسةتاةادداةتوالجزنددلول اداددلوااددتخيااوواددي  والاهتاة ددةتولأاددةليهولتةددالوالتددير هوو

ولض لرةوالا تسةاوسةلياد الولالتحءيزو.و،لمتير هواةداريوكسةوزادتوالحة لو

يج و   والءت ةوأر روالسير د وأك  ون شالولظ  ودليفوالتشسادلو: ي / التدريب في الدبعيةيات 
الس شاددلولمسددير ي ول ذدد تواله ا دديوالتهةر ددلوالا يدد وندد والس مدنددةتوعدد و اداددلوواددي  والاهتاة ددةتو

،ولضدداءلوالتددير هولطدد قوالتددير هول ددة وال سددفوالدد يووددلودددتوةدار ددلاالتير باددلولالتايددالولالتشساددلو
نهددة وواددي  والاهتاة ددةتولوحميددفوالس ددةاولالتايددالويس ددفوههدد واتاددةسوالدد يودددةاوعمادد وأاددمدبو و

  44 عبيوال هسة وودديجو،وصوووالت ملوللييوالايراتو و

سةكتدددةبوالستددير ي ولوالدد يولددةلوااددتخيااودددتوالشرددفوال ددة توندد والددد  يشاةتولالدد يو  ددت
و،ول س فو  اواتامدبو أامدبون شاةو ودتووايالولوهد  ولوشءي والتير هو.ديراتون يشل

ةبو،والسد دد وة ذددسد د وة ذددةبون اكدزوالتددير هوالديعللزاداويدج ودتدد ةوالدد  يشاةتوالدديعلوال
دد دد او وددتو  شادبوسو،ولعاديوالسدسوس والديللتولمتدير هولالتشسادلن اكزوالتير هودتونختمفوالديل 

،و سةوهيثدوالا يد وند ونظدة  والتادياوددتوواشدلد ادةوالتدير هو شتاهدلولمتحدديشةتوا 1972اشلو 
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دتوأ  زةوالتير هون فو:وهدروأ  زةوالتدهيفوالردوالولوشسااوأل طلوالءيي دولاادتخيااواتدسدةرو
والردددددشة الوةغددددد اضوالتدددددير هولالتحدددددديشةتوال ة مدددددلوددددددتوأ  دددددزةوالادنبيددددددو ولاادددددتخيااوبددددد ان 

والادنبيدو وةغ اضوالتير هو

ظ دد تودددتوألا ددفوال سة اددةتوه  ددلودلا دد والهددددةو،ل ددتو:ف / فذذي الثمانيذذات وحتذذى ا ن
الح  لوالتتولةلوااتخيان ةولزادوالا تسةاوإدرا)والسير ي ول شر والشءاةتوعم ونذةر  والتدير هو

عمدد والااددت سةراتووإلدد ودرااددلوطدد قوهدددةبوال ة دديو،اوهدد والا يدد ل وندد ونددي  يوالتددير هول ةلتددةلت
والتير بالولظ  تودتو  اوالسهة وال ي يون واتسحةثودتونهة والتير هو.

ضدة جو  دةزوثلوس يوذالدةو حد وددتوادشداتواتلءيشادةتوددل ولضداءلوالتدير هو يي  دةوند ولو
ووتهدروسةلتهدراتوالحةرملودتوال ةللو.و،إدارةوالسداردوال ذ  ل

 :: مفاهي  التدريب  2

،واتولن دددةراتوال شرددد وال ذددد يوالدادددة فواتاةادددالوددددتووشسادددلودددديرووالتدددير هو ددددوأهددديوأ دددل
سةلارواددةبوسسدددتددواتدابولوهددد   ولدددجولجوهة ددةتوالتددتووخددياوأ ددياووال سددفولأللد ةودد ول دد اودة دد و
ي تبدد وااددت سةرودددتورأسوالسددة وال ذدد يوعمدد وأ و  اعددتو ادد والاءددةبةولالادترددةدولاة تة اددلو،ولددديو

   ادددلوالدددد دديلون ة دددلويةردددلولسدددةولددد ونددد وأ سادددلوددددتوردددد و ءدددةبةواهتدددفوالتدددير هوددددتوالسسمادددلوال
 ،ولإكدةب ةوالخب ةوال سةلالوالسهمد لو.حدي وأدابوالاديوال ذ  لوالدطشاللو

لددديوأ ذددلتواليللددلون ة دديولنسادددةتوو شدد وسةلتددير هوعمدد ورأادد ةون  دديواةدارةوال ةنددلو،و
السددداردوال ذدد  لولغي  ددةو،وهيدد ووددلوولالسسادددلوال ةنددلولمتددير هوالتاشددتولالس شددتو،ولرددشيلقووشساددل

عتسةداتونةلالوضخسلودتوالسيزا ادلوال ةندلولميللدلو،وب ديوووهدد  والادديوال ذد  لوالسداك دلواورريو
ولمستيي اتوالستدةرعلودتوادقوال سفو.

ولرغلوذلةويس ششةوودضارو فوذلةون ويج وع ضوس  والت ةر بو:
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 لد يهو شسدةتوووزل يواتد ادوسس ةراتون يشلوودةعي لوعم ووردحاروالشدداد وددتوأدا  دلووو-

  .و03،وصوو2015

 ددددوعسدددفونخهددداو تادددد ونددد ونهسدعدددلونددد وبددد ان ونردددسسلونددد وا دددفوو مدددالوالسدددداردوو-
ال ذدد  لو اددبووددسديوأعسةل ددةوالحةلاددلولسدددتددووعددةلتوندد والاءةيددلو،وندد ويددج ووهددد  ولوحدددي و

  .و438،وصوو2005ولرءتو،و عايمتو،محمدأدا  لو

،ولنبددد ن وةكددددةبوالستددديربول،ونحددديددددد جوعبددديوالادددةدروطددد و وسل ددد وو مدددالوندددشظوي  دددد و و-
،ول تلوعةدةودتونسادةتوألون اكدزواتولن ةراتولديراتوعم وأدابون ي ،وألورد و ءةبو و ا عةد

دد جوعبديوالادةدروطد و ويةرلولمتير هوو سةووحيدول وعةدةودلراتووير بالوودتي قو فونش ةولدتةونحديدو

  و234،وصوو2009،و

،ولاوهة دددةتولز دددةدةوتددددةبون دددةرات،ولنءدددةعال،ولدداعددديل ددد اوا ددد وعسمادددلوو مدددلووتزدددس واكو-
  و.167،وصوو1999 ورال لومحمدوهد و،ووحدي وأدابواتد ادو

ي د ووأيزدةو ددونحةللدلولتحددي واتدابوالحددةلتولالسددتابمتولم دةنمي وعد وط  دجوز ددةدةوو-
  و.  و223و-222،وصوصو2005 يةليوعبيوال هالو،و هةزوديراو لوعم والا

كسددةوي دد ووعمدد وا دد واله ددددواةدار ددلوألوالتشظاساددلوالتددتوو دديووإلدد ووحدددي وددديرةواة دددة وعمدد و
،وو2005 هيدهونردهء ولدةل  و،و وأدابوعسفون ي وألوالةاةاوبيلرونحيدودتوالسشذةةوالتتوي سفودي دةوو

  .و232صو

ل   د دددددةوغ ابدددددتولآيددددد ل وسل ددددد ولددددد فونددددد والددددد ة والت مدددددالو  ددددديووإلددددد وز دددددةدةوالس دددددةرةو
 و.  وو98،وو2008 غ  تولآي ل و،والستخررلولمء دوألوسةته دووحدي واتدابو
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لوحءددز لووول   ددد ومحمدوندادد والذدد  بو وا دد ونهسدعددلوندد والشذددهةتوالتددتوو مددلوالسددير ي 
وو،ولاتاددةليهوالتددتو ت  د  ددةوحدددي ون ددةراو لوالةاةديددلءايدد  لولولو وءدد وسسدددتد ةتووولو دد يو دداس لو،

  و.26و-25،وصوو2000 محمدوندا والذ  بو،و

سل د وال سمادلوالتدتوو ديووإلد ووشسادلوالاديراتولن دةراتواتدد ادوو Pierre casseل  د وو
الس شاددددلولالتاشاددددلوألوالدددددمد اةتوندددد وا ددددفو ءددددةبو لولد ددددةليت لودددددتوإطددددةرووشءيدددد والس ددددةاولاتدلارو

 ووالء ديدددلولووشسادددلوالسدددداردوال ذددد  لملوبدظدددة ء لوالحةلادددلوألوالسددددتابمالود ددددولاددديملولمت  ادددلوالستردد

  و.وو35،وصوو2014و–و2013نحسددوبددهفو،و

،وذدةطةتولالاداعديوالسخهداول دةوندد اةل   د ةوالدي تدرونهة دييوالهدة  و دتونهسدعدلوالش
ألوالاددديان وو–س ددد ولااةادددلوالتشظدددالوبت ددد  ء لولمو–ال ةدددددلولتزل ددديواتدددد ادوال دددةنمي واددددابوالهددديدو

لسداك لوالتهدراتوالحةرملوألوالسدتابمالو،وهت وي د والء دورةلحةولسزالللون شت وسذ فوردحارو
،وصوو2009 ونهة ييوالهة  و،ولامالولد ة ولنش و تحاجولض وال  فوالسشةاهودتوالس ة والسشةاهو

  و.43

تولالخبدددد اتولالس ددددةرووالسختمءددددلو دددددلوندددد والت مددددالولاكتدددددةبوالس ددددةراووسل دددد وأيزددددةي دددد وو
   .،وصو و2003 وعبيوال هسة وال ادديو،والست مالوسس شلون يشلو

توو   دبوال دةه ي ولعما ولن ويج ونةوواياويس  والاد وسل  ورغلوالايتجدةتوالسجهظود
،و دددد والتدددير هولاددديملولمدددت ملوالسدددشظل،وألاوأ شدددةو مسددد وس ددد و ادددة والاوءدددةقوددددتولسء دددداوالتدددير ه

و،ون ووحدي وأدا  لوسردرةونشةا لو.ال وإهياثوويي ودتوامد)واتد ادولال ةدو

 :أهمية التدريب  - 3

 ادوددددتوالسساددددةتو د ددد ولاددديملويس دددفوالتدددير هواهددديوالدادددة فوال ةندددلولتهدددد  وادددمد)واتدددد
،ولنددةويدددتمزاوإوةهددلوالء رددلولز ددةدةوالس ددةراتوهتدد ووتسةلدد ولالتييدد اتولالاكتذددةدةتوال مساددلو ةنددل
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،وندددةوسءدددد ضوإهدددياثود شةن اددددلوله  ادددلودايددددفوةلوعمددد وندددددتددوالسشزدددسةتولااةاددددت ةونددد   الدددد
ددتوالسشزدسةتوودير  ةونشزدسةولدلر دة،واددابو دة داوعسدةلاو ديدوالسشزسةتولن وثسلو تما واتد ادو

لسسادددلولز ددةدةو،وسدددهةبوأاورؤاددةبولعمادد ويردد روالتددير هوعةنددفوندددة سةودددتوااددتا ارواأاوددديان 
،وسةلشزد وت سادلوالابيد ةولمتدير هوددتوهادةةو دفوند واتدد ادولالسشزدسةتو هديوأ ودديراو ةوالتشةدددال

اكبدد والذدد  ةتودددتوالدديل والستاينددلووخردد ونيزا اددلو بيدد ةولم شةيددلوسددةلب ان والتير باددلود مدد واددبيفو
و40الس دددة وويذدددي ووا  ددد ونساددددلو و دددةد شاهتواتن   ادددلو وإلددد وإ والسشزدددسةتواتن   ادددلووشءدددجو

  و54،وصو2000 عبيوالشةر ومحمدوهسددو،وةوعم وب ان والتير هولالتشسالونميد ودللارواشد 

 سةوأ ول وأ سادلولسد  دلو،وزةبوعم وال هةللوألوالتخدابونش ةإ والتير هويي ولايملولما
دزددجوعدد وأ وظ دددروالس دد ولالرددشةعةتوالهي دديةووازددتوسةلزدد لرةوعادديوال ي دديوندد وو،التييدد ات

و و215،وصوو1999لآي ل و،و هسيييويةاي والب ان والتير بالو

 أهمية التدريب بالةدبة للمةعمة : 1_3

 دضددددحوددددتوات دددياوولوإ ددد اباتوز دددةدةواة تة ادددلولاتدابوالتشظاسدددتونددد ويدددج وال
و.ال سف

 وو.لو   بواتد ادوسسةو دونهمدبونش ل 
 ددددسديوالتددددير هوإلدددد والارواددددةبوسسدددددتددواة تددددةجو ساددددةول د اددددةوندددد ويددددج ووجدددددتو 

 إل ويء والتاةلابو.اتيهةبو،نةو سديو

 يدة لوالتير هودتووهدييوال اساوبي وأ ياوواتد ادوال ةنمي ولأ ياووالسشزسلو.

 أهمية التدريب بالةدبة للإفراد العاملين : 3-2

ا هجقون و د والتير هويحد ون وديراتوالء دول شستون ةرو ودل  ويدم لون ةلد ةوددتوو-
  132،وصوو2002 نس يوا ييوالدةللولآي ل و،وودتددوالادترةديولالا تسةعتولمء دوحدي والس
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ردد وندددتددوال دةسدلوال اواددلودةل ةندفوألوالسدظددفو ددتلووير  د وي دد ووندةذاويء ددفو ول اددبوو-
  سدي وسمواة و وبيشسةوديويس فوغي والستيربونذ ملول ؤاة  وللمسذ دي وعما و.

 يدةعيواتد ادودتووحدي وديراو لولهفونذةكم لودتوال سفو.و-

 اتد ادودتووحدي ود س لولمسشزسلولااتا ةب لوليلر لودي ةو.ويدةعيو-

 يهدروالياد الوللأدابو.و-

إ وز ةدةوالاءةبةوددتوال سدفووددد والددددو تاهدلوعدياوودددفوالآلاتوألوإهدياثوعهدهودي دةو
و. و11،وصوو1996 ط  بوولددتود جولآي ل و،و

  .110،وصوو1999،وهد وعمتو،وو وا يملومحمدو  ةسوشسالولوهد  وعسمالوالتد ا وال اوتولخينلو

 ل تهم وذلةودتو:  أهمية التدريب في تطوير العتقات الإندانية 3 -3

 .وهد  وأاةليهوالتءةعفوالا تسةعتوبي واتد ادوال ةنمي وو-

 وهدروإن ة اةتواتد ادولابد والتاابون والتيي اتوالحةرملودتوالسشظسلو.و-

 . و06-05،وصوو2016 وبدد ة وأنيشلو،ووستي وال جدةتوبي واةدارةولاتد ادوال ةنمي وو-

 : أهداف التدريب  4

 شددة)وال ي دديوندد واتادد ةبوالتددتوودديد والسشزددسةتوإلدد ووشءيدد وبدد ان ووددير هولءة دديةوعسةل ددةو
ويس  وذ  ونش ةونةو متو:

 وشسالوالس ةروولالاءةباتولالس ةراتو.و-

  وأ لوالداة فوالتتووسديوإل ورد وندتددوإ تة الوالسشظسلو.ي تب والتير هونوو-
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الادتردددةدوددددتوالتادددةلابولواميدددفوالسخدددةط و:ودةلتدددير هو دددسديوددددتوالسددديدوالهد دددفوإلددد وو-
 . و100،وصوو2014 وهسياليولايملو،وواما والتاةلابوسةلتاميفون واتيهةبو

 يةر الو ولالسدة سلودتووحديش ةو.وود يفوالتاابون والستيي اتوالبيللو ودايمالو،و-

 ال د ون وندتددوأدابوال ةنفولرضة  ولاعت اد وسةلسشظسلو.و-

يس  والتير هوند ووشسادلوالاادت ياداتولدديراتولن دةراتوال دةنمي وند وثدلوهرديوثسةر دةوو-
  و216،وصوو1999 وهسييويةاي ولآي ل و،ودتوردرةوإ تةجولأدابونتسيزو

واددد  واوهة ددةتو ءدددالواددماسلولدديدوال سددة و،ولوييدد وألوو ددي فونددةولددي  لوندد واوهة ددةتوو-
 عبدديوالءتددةحومحمدوغيدد ون غد ددلو،ول ددد ورله ددلوالس شد ددلولوحدددي وال جدددةتوالست ةدلددلودايددفوالسسادددلو

  .و208،وصوو1995د يارو،و

 وال سددفووتدابالدديارسوالس ددةراتوالجزنددلوولوإكدددةب،و اددفوالس مدنددةتوالزدد لر لولم سددفو-

  و.99،وصوو2010محمدوهدشي وال هستو،و

 .السسادلوولن دلدةوإ تة الوشسالوالس ةروولالاءةباتولرد وندتددوو-

،ول دد اووددد يفوالتاياددبوندد و ولثاتدد ولاعتدد اووالسشظسددلرددد وندددتددوأدابوال ةنددفولرضددةو-
  .و533،وصوو2008 وبدهشالودديو،ووالتيي اتولوحدي وبيللوال سف

لديراود والحةلادلووإن ة ادل،ولوحي ديوالآلدت ولاتو ت مسدداوأ ظسدلوالحددةبوندةعيةوالسدظءيو-
  .256،وصوو2006 ن لة وغدليواسي و،و

و ددي فوالاوهة ددةتو:وي ددد وال دديووال  ادددتودددتوس دد وبدد ان والتددير هووييدد واوهة ددةتوو-
رةوالسدددظءي وسهدد قوعدديةو،و تشساددلواوهددة ولا ددد وأك دد ولنج سددلولز ددةدةوالدديد ولز ددةدةوالدددعتوسددةةدا

  .و672،وصوو1985 ونحسددوالدييوأبدو يفو،ولاةل اووعم واتد ادو
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ل س ددد والادددد وأ والتدددير هو  ددديووسردددءلوعةندددلوإلددد وإكددددةبواتدددد ادوالهددديدون دددةراتوالتدددتو
،ولوشساددلوالس ددةراتوالسد ددددةولدديدولوسل ددياوواله ددةزوالدد يوي سمددد و ادد وتهمب ددةولظددة ء لولأهددةطت 

،وو2000 رلددةدواهسدديوعبدديوالمهاددبو،ولنشدد ووحدددي واتدابولو ديتدد ووددديان وال ددةنمي ولوهي دديون مدنددةو لو،

و .و129ص

،وله م دلويددتخيند وسل د ونحةللدلولتيييد وادمد)واتدد ادلن و شةويس  وأ و رفوالتدير هو
ط قولأاةليهونختمءلوتدابوأعسةل لو،وأيويه م لويدماد  وسذ فويختمفوس يوالتير هوعسدةو دة داو

  .و161،وصو1997كةنفوب   و،و و ت  د  ون ونسةراةتورةددلو

 . وو46،وصوو2017_وو2016ر لويةليولآي ل و،و

و

 المةعمة الأفراد المؤسدة

ووحد ولاة فوالاورة وز ةدةودةعمالواة تةج تحدين الريحية

تحدذذذذذذذذذذذذين الذذذذذذذذذذذذرو  
 المعةوية

ويدةعيوعم وال الودتوالشء 
وادددددددييلوالس مدنددددددددةتوعدددددددد و

والداةاةتولالسشظسل

تحدذذذذذذذذذذذذذين سذذذذذذذذذذذذذمعة 
 المؤسدة وصورتها

يددددددددةعيواتدددددددد ادوعمددددددد و ادادددددددلو
والزيد الت ةنفوون و

 شسددددتواةهدددددةسوسل ساددددلو
وال سفوالهسةعت

يدذذاعد علذذى التطذذوير 
 التةعيمي

وواييلون مدنةتو ي ية
ي سدددددددددجوالذددددددددد دروسحدددددددددهو

وال سفولن ة وال سف

تخفذذذذذذذذذذي  تمذذذذذذذذذذالي  
 الإنتاج

يءدددددددددتروالسهددددددددددة وأنددددددددددةاوو
والت  ال

و  د ون شد ةتوال سة 
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 : أساليب التدريب  5

ي دديوالايتادددةروال مسدددتوالددددمالوللأادددةليهوالتددير هوالسشةاددد لوأهددديوالس دددة ي واتاةادددالوالتدددتوو
ووح لودتوالش ةيلودر لود ةلالوالب  ةن والتير بتو.

لديول يتواتاةليهوالتير بالودتولدتشةوالحةض وو يدونمحدظةولوشدعدةولاضدحةونسدةويءددرو
شةاددهوندد والستييدد اتوال ي دديةوالتددتووح ددلوالسهددة وأنددةاويبدد ابوالتددير هولايتاددةرواتاددمدبوالدد يو ت

و. وو281،وصو2000 واليةنييو،والب ان والتير بالوالسختمءلو

ل شة)واعت ةراتولعدانفوعي يةووح لوعسمالوايتاةروأامدبون ي ولن واتادةليهوالتير بادلو
والست يدةونش ةو:

 أسلوب المحاضرة : - 1

ةر وسس شدد وآيدد و دددو  ددةرةوعدد ويس دد وو   ددبوأاددمدبوالسحةضدد ةوسل دد وعسماددلو وو مددلولأي دد
،و  و  اوالحي  و ادةشولدديولاو ت  د هي  ون تدبوألوغي ون تدبوياين ود دولسهسدعلونةولديو ت

 ونرددددهء و هيددددهول  تسدددديو هددددةحون ددددفو دددد اواتاددددمدبوعمدددد والسحةضدددد ةو ءددددد ولعمدددد وناددددياروب اعتدددد و

  .240،صولةل  

إ والسحةضدددد اتولاتاددددةليهوالتير باددددلويددددةرجوندددددد وال سددددفوو تسدددديوسردددددرةوأاةاددددالوعمدددد و
الاورةلاتوبيلاون والالتحةقوسةل سفو،ولأامدبوالسحةض ةولة  ولامدلووامءتد ولأ سيتد وددتوالتد ادلو

  .و116،وصوو1999 ا يملومحمدو  ةسو،وعمتووهد وعمتو،ولاةرلةدولالتد ا ول افوالس مدنةتو

 

 

و
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 أسلوب دراسة الحالة :  -2

ي تسيو د اواتادمدبوعمد وضد لرةول دددونذد ملوألوظدة  ةوأعوهةلدلوعسمادلولنهمد دلولضد و
لالتدردداةتول ددةوندد ويددج ونشةدذددت ةوندد ودبددفوالستددير ي وندد و ةهاددلولالسدديربوووالحمددد و،لوالحددفوأ

  .241 نرهء و هيهو، ء والس   والدةبجو،صون و ةهالوأي دو

س دد واتلددخةصولدددجول دد  واله  اددلوبتس يددفوادلارواتلددخةصووياددداوتمثيذذل الأدوار : -3
 ال يووذسم لوالحةللوالس  لضلولم ح و.

و تبددد ووس  شدددةتوالسحةكدددةةونددد وأك ددد واتادددةليهوالتير بادددلووهددددرووأسذذذلوب المحا ذذذاة : -4
،وإ ووس يددفوالداددد و دددوالدددسلوال ددةرزةودددتوالسحةكددةةوهيدد و ددتلوالتاددةلابلد ةلاددلولا و ة دددوسة ظددلو

لض والستيربودتوبيللوال سفوو   والداد والحةاادتولدظاءتد و،ول تددل والسديربوس ديوذلدةوودير هو
  .151،وصوو1994 لءيجورضدا و،ولو مالوالستير ي وعم وأدابوال سفون ويج و اةن وسس ةاوالدظاءلو

تير باددلوأ وواددد والدادديملوالسدددتخينلودددتو اددفوالس مدنددةتول  اعددتوعشدديوايتاددةروالداددة فوال
الشظ  دددلونددد والسددديربونشةاددد لو،لا وي دددد والسددديربونمسدددةوس ادادددلواادددتخيااو ددد  والدادددة فوسيددد ضو

،ودددة وذلددةو ددسديوسةلستدديربوإلدد و وهةلددلوالااددتس اروعمدد وأاددمدبولاهدديالتشد دد ودددتوااددتخيان ةوت دد
،وو2000 ورلددةدواهسدديوعبدديوالمهاددبو،ولبدد ان والتددير بتوالسمددفول ةلتددةلتو ددش   وعمدد وعددياوالااددتءةدةوندد وا

و .و138ص

،ولندددد والشسددددةذجوالسابدلددددلولترددددشابوالتير باددددلواتاددددةليهلثسددددلون ددددة ي ونختمءددددلولترددددشابو
وألالتير بادددلولدادددةولا تسةن دددةوسةلسددديربوواتادددةليهالتير بادددلوذلدددةوالتردددشابوالددد يوياددددلوواتادددةليه

  و.و322،وصوو2008الوالر ةغو،ودرةو،ز ي و  وإب اعالالستيربو عبيوال ةريو

 

و
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 خطوات التدريب  - 6

 أهسدديوو تسدديو ظ  ددلوالتددير هو وألو ظ  ددلووهددد  ولوشساددلوال ددةنمي و عمدد ون د ددةتوأاةاددالو

و وو454،وصوو2008نة  و،و

و ولالتتو تودتوهيوذاو ةو1_وو9لوظ  و   والس د ةتودتول فو 

و

و

و

و

و

و

أر  لون اهفونشهةادلوونتتةس دلو،ولوبديأو د  والس اهدفولوتاد و ظ  لوالتير هوليهداو ةون و       
لالتددتوو شددتووحي دديوالس ددةراتوالسهمد ددلورد  ددةولدديدوأددد ادولإداراتووبتحي دديوالاهتاة ددةتوالتير باددلو،

ن يشلولالتتو تلووءريم ةودتونهسدعلون وات دياووالسهمددبووحةاا دةوددتو  ةيدلوالتدير هو،ول دتو
وةودتوالس ةروو،ولوهد  ودتوالس ةراتو.  ةرةوع ووييي ودتوالاوهة ةتو،ولز ةد
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إلددد ووردددسالولب  دددةن وودددير هو،والددد يوي شدددتوو  سدددلوات دددياووإلددد وولدددة شتادددفواتنددد وس ددديوذ
ندضدددعةتووير باددلو،ولوحي دديواتاددمدبوالدد يوادديتلوااددتخيان و،وبدااددهلوالستددير ي ودددتوودردديفو
ندضددعةتوالتدير هولمستدير ي و،و سددةو دتلووحي ديوالسددةعياتو،و هددزبوند ووردسالوب  دةن ووددير بتو

ووحي يووامءلوالتير هو.يههووحي يوالسير ي ودتوالب  ةن و،ولأيزةو

 شتافواتن وس يوذلدةوإلد ون همدلووشءيد وب  دةن والتدير هو،ولالتدتووتزدس وأ ذدهلون سدلون دفو
وحي دديوالهدديل والتشءيدد يولمب  ددةن و،و سددةو تزددس وذلددةووحي دديون ددة ووالتددير هو،ولالستةس ددلواليدناددلو

وة  اباتووشءي والب  ةن ويهدةوسخهدةو.

 هو،ويحتدةجواتند وإلد وواياسد و،ول دتلوذلدةوند ويدج ووايدالولأيي او،وس ديوا ت دةبوب  دةن ووديرو
 سةولاويهدهوأ و شدد وأ و،وأدابوالسير ي ونحفوالتير هو،وألووايالورأ  لوهد وإ  اباتوالب  ةن و

 ووهسا و تة  والتايالو،ودتو فوالب ان ولديوي شتونحةلللوالسشظسدلوإلد ووايدالو ذدة والتدير هو  دفو

و. و455،وصوو2008اهسيونة  و،و

 مبادئ التدريب  - 7

،وإذاوندددةوةتوالتشسد دددلوعمددد وأاددد ولن دددةد و ةندددلوادددداوال سمادددلوالتير بادددلو يي  دددةونددد وال سماددد
والتزندوب ةوالسشظسةتويحاجواتث والايهةبتولالء ة و ا ونش ةونةو متو:و

يايمدلووادداوي تب والتير هو اة ةونتاةنجو تاد ون وأ دزابولعشةرد ونتو_ التدريب نعام متمامل :
ردد والاءةيدلوو،ون وا فوأدابونهسدعلون والدظة فوواد ونحردمت ةوالش ة ادلش ةوعجدةتونت ةدللبي

،و سددةووايدديوالشظدد ةوالذددسدلالولمتددير هودددتوودضدداروال جدددلوالتددتوواددداوبيشدد ول ددي واة تة اددلولم ددةنمي 
و،ول  اوالسشةخوال ةاوال يو تلو ا وال سفوالتير بت.هلوبا البيللوالتشظاسالوالسحا

ير هو ذددة ونتهدديد:ولذلددةوندد وهيدد و د دد و ت ةنددفوندد ونهسدعددلوندد وال شةردد والتددتووسيددزو_والتدد
وسةلح  لولوتس فو:
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وأو/ووالستيربول دوع ضلولمتييي ودتوعةداو ولامد اةو ولندتددون ةرو و

بو/والدظدددة فوالتدددتويذددديم ةوالستددديربول دددتوع ضدددلولمتييددد و شتاهدددلولمتييددد والحةردددفوددددتو ظدددلو
ولااةاةتولأ ياووالسشظسلو.

و/ووالسير د وديو تيي ل و سةووتيي واتلضةلوالءشالولاةدار لوسةلسشظسلو.ود

_ووالتير هوعسمالوإدار لو:و تويحاجوأغ اض ولا هجقون و د  ود جو ةددةويددتد هوا ووتدداد و
و ا ونادنةتوعسفوإداريو تس فودتو:

ولضدحوات ياوولالداةاةتو.

  دددةن ولوشءيددد  ةوالخبددد اتوالتخرردددالوددددتونهدددة ووحي ددديوالاهتاة دددةتوالتير بادددلولوردددسالوالبووددددد 
و،ولنتةس لولوايالود ةلالوال سمالوالتير بالولايتاةرواتاةليه

هيدددد وي تبدددد والتددددير هو ذددددةطةور اددددداةوندددددتس وندددد ونشهمددددجولددددسدل وو_والتددددير هو ذددددة وندددددتس و:
 محمدوعبديولن وزال لووا اروهيلث وعم ونديدوالحادةةوالدظادادلولمءد دوولمسدتد ةتوالدظادالوالسختمءلو،

و و357-356الءتةحو،وصوصو

 أنواع التدريب  - 8

الس ددة وألو،ود شددة)وندد وددددس ةوهدددهوه د وهددد وواددداس لوت دددالوالتددير هايددتجووالاتددةبولال ددة
 سدةواديتلوودضدح وو،هأ ددالوالتدير ،ول شة)ون وأعتسيوالس ة ي وأي دولتايدالوالزنة وألوالاثشي ون ة

 لاشحةل وع ضو   واليرااةتو سةو متو:

 

 

و
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 الترةي  الأول :

و 2 يل وردلو 

 ويقد  أنواع التدريب بحدب :

السحتددولالسدتددوالدظاءتو المدة الزمةية    د الوأد ادوالتير هوو   

التير هوالء ديو.و التير هواةل ادتو. التدريب قرير الأجل.    

التير هوالتخررتو.و التير هوالهسةعتو.و  التدريب طويل الأجل .    

التير هواةرلةديولالتشداتوو  

التير هوالس شتو.و   

 التير هواةدار ي و

 .  و110-108،وصوصوو2004 ورةلرو،و

( 3جدول رق  )                                            

 ويقد  التدريب بحدب

التير هون ة  لددوالتير ه  يووالتير ه  عدد المتدريين 

 التدريب الفردي دتوندد وال سف دبفوالخينل وير هوالس ةرات

 التدريب الجماعي يةرجوندد وال سف س يوالخينل التير هوالدمد ت

  وهد  والس مدنةت

  و.و266_وو264،وصوصوو2000 أبدولاخلو،و
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 الترةي  الثالث :        

  و4 يل وردلو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 تقدي  التدريب بحدب

ولددوالتير ه ون ة والتير ه وعيدوالستير ي 

ودبفوالخينل والتير هودتونداد وال سف والتير هوالء دي

وس يوالت يي ون ةل ة والتير هويةرجوندد وال سف والتير هوالهسةعت

وأثشةبوال سف و

و و.و70_و55،وصوصوو2000 عدةوولهسيا و،و

،وهي و  ل وأ و وعدةوولهسيا وهد وأ دالوالتير هل تءجو والخهيهو ون ووادالوال يوألرد
وأ دالوالتير هووتس فودتونةو متو:

و_والتير هوسحدهوعيدواتد ادوالستير ي و.

و_والتير هوسحدهون ة والتير هو.

 .  و212_وو209،وصوصوو2002 الخهيهولالخهيهو،و_والتير هوسحدهولددووشءي  و

 

 

 

و
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 الترةي  الرابع :

و 5 يل وردلو 

 ويقد  التدريب بحدب

 مرحلة التوظي   دلوالتدظاب الس ة 

 توجيه الموظف الجديد التير هوالس شتولالءشت دايفوالذ  ل

 التدريب أ ةاء العمل التير هوالتخررت يةرجوالذ  ل

دتول  ةتويةرل-أ  

ب ان وووووووه دنالودتو-ب  
 التير هواةداريو

تدريب لتجديد المعرفة 

 والمهارة

والتير هوسي ضوالت  الولالشاف

 التير هولمت يللولمس ةش

و و3-9 ول فو و458،وصوو2008 وأهسيونة  و،و

،ول دد اونددةولتددير هوسحدددهوالس ددة وو لهدديوأ داعدد نسدةواددبجو جهددظوأ وأغمددهوالترددشاءةتواعتسدديتوا
ألددةروالادد والشسدد ولآيدد ل وسددل والتددير هوهدددهوالس ددة واتك دد ولدديدعةول دددونددةويدددسا والدد   و و

  و.و265،وصوو2001 الشس ولآي ل و،و" التير هوالسشظلوألوالتير هوال استو

،ودهسادد وة وعشةردد  ووزددفودددتواليةلددهونتسةثمددللن سددةووشدعدددولو دديدتوأ دددالوالتددير هواةداريوددد
،وندد والتددير هولل ددددوالستدديربوال اغدده،ولالسدديربوالاددةدرودددتمزاولضدددحوال دديوووالبدد ان والتير باددل

،ولنددد وثدددلوالتادددد لوال مسدددتولشتدددة  ور بادددلوال ةدددددلولالتاشادددلوالس ةرددد ة،ولالسشدددةخوالسج دددللالبددد ان والتي
و .و241،وصوو2005 والابادتو،وال سمالوالتير بالو
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،وظسددلولتمبادلوالاهتاة دةتوالتير باددلتولمسشل د دوال ةهد وأ وات ددالوالسختمءددلولمتدير هوو هدتويادةرا
الست يدةول  اوندةويذدي وإلاد و دفوند وعددةوولهسديا وددتوددل سدةو:أ والسشظسدلوالحي  دلو دتوالتدتو

 عددددةوولهسددديا و،ووددددتءييونددد وأ ددددالوالتدددير هوالسختمءدددلوهددددهوالاهتاة دددةتوالتير بادددلولم دددةنمي ودي دددةو

و و.81،وصو2000

 :مراحل العملية التدريبية  - 9

)وأك  ون وورشابولس اهفوال سمالوالتير بالو،والترشابواتل وهيد ويردشفوالتدير هوتر د و شة
ون اهفو،ووحدونةويدس ودلرةوالحاةةوالتير بالو

و_ون هملووحي يوالاهتاة ةتوالتير بالو1

و_ون هملوورسالوالب  ةن والتير بتو2

و_ون هملووشظالولوايالوالب  ةن والتير بتو3

وهو_ون هملووايالوالتير 4

و.لالذ فوالتةلتو دضرودلرةوهاةةوالتير هو

  1ل فوردلو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
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ووووووو
  .وو19،وصوو2016 وأهسيونح لسويزي و،وووووووووووووووووو

،وسحددهوزند والتدير هولو ةددهون اهمد و شدةويس د وبوال ة توددا و تلووردشابوالتدير هأنةوالترشا
وواييلوورشابوآي ولس اهفوال سمالوالتير بالو سةو متو:و

و_ون هملونةودبفوالتير ه1

و_ون هملوأثشةبوالتير هووو2

و_ون هملونةوس يوالتير ه3

،وللا ون وواددالون همدلووشظدالوالتدير هوبوال ةل وبي والترشاءي والدةساي دتوهي ويهس والترشا
ءيددد  وإلددد ونددد همتي ودددد عيتي و:ووشظدددالوالتدددير هولوشءيددد  ونددد و ة دددهو  دددلوالتدددير هولنددد و ة دددهولوش

والسيربو.

 تحديد الاحتياجات التدريبية  - 10

يشةتوالسهمددددددبوإهدددددياث ةوددددددتوو   دددددبوالاهتاة دددددةتوالتير بادددددلو: دددددتونهسدعدددددلوالتييددددد اتولالتحدددددد
،والتتوو ت ضواي وال سدفو والسذ جت،ولن ةراتولاوهة ةتوال ةنمي وساريوالتيمهوعمن مدنةت

تحديد 

الاحتياجت 

 التدريبية 

تصميم 
 البرنامج

/ تنفيذ 
تنظيم 
 التدريب

متابعة 
وتقييم 
 التدريب 
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لوحدددد ودل ووحايدددجوأ دددياووالسشظسدددلونددد و ةهادددل،ولنددددة  ةوالتادددياولوحايدددجوالتشسادددلوعمددد والسددديدو
و  148،وصوو2007 السي  تو،و الاات اواهتولمسشظسلون و ةهالوأي دو

كسددةوو دد ووعسماددلووحي دديوالاهتاة ددةتوالتير باددلوسل  ددةو سمددلوندد والتييدد اتوالسهمدددبوإهددياث ةودددتو
،ولالدددداه ةوعمددد والسذددد جتوالتدددتوهة دددةتواتدددد ادوسارددديووهدددد  وأدا  دددلن دددةراتو،ولاون دددةروو،ولو

و .130،وصو2006 وعبديولوه  زو،وو ت ضواتدابولواة تةجو

 ولسددددةويءتاددددي وال ددددةنمد وندددد ونسددددةواددددبجويس دددد والاددددد وأ والاهتاة ددددةتوالتير باددددلو ددددتوعسماددددلوواددددي 
والب ان والتير بالوالسشةا لو.و،ولنحةلللوعج  ةون ويج ن ةرات،ولن مدنةت،ولاوهة ةت

 أهمية الاحتياجات التدريبية  -11

اددل،ولوددتمخ و دد  وات ساددلوواتدددهوالاهتاة ددةتوالتير باددلوأ ساددلوسةليددلودددتوورددسالوالبدد ان والتير ب
و:دت

وو يوعةنجوهةاةاةودتورد و ءةبةوال ةنمي ولتلديلواتعسة والسدتشيةوإلي لو.و-و1

والشذة والتير بتو.و يواتاةسوال يوياداوعما وو-2

و دديوعسماددلوالاهتاة ددةتوالتير باددلولادديملولماذددفوعدد ونذدد جتولن ددددةتوال سددفولالشاددة  وو-3
والتتوي ة تونش ةوال ةنمد ولالتتويس  وهم ةوع وط  جوالتير هو.

ال دديووندد ووحي دديوالاهتاة ددةتوالتير باددلو دددويءدد والشءاددةتولالتاددةلابوندد ويددج ووحايددجوو–و4
  و.25،وصوو2016 وأهسيونح لسويزي و،وأ ياووالتهد  ولالتشسالوسردرةولةنملو
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 ختصة الفرل :

ن ويج ونةولردودتو  اوالءرفوهد ونةعادلوالتدير هو ددتها والادد وأ والتدير هوأهديوأ دلو
و تسدددديوعمي ددددةوالسسادددددلولتحايددددجوالسدا سددددلوبددددي ونتهم ددددةتوالدظددددة فول ددددي وددددديراتووالداددددة فوالتددددت

،وهي و  ديووسرددرةوأاةادالوإلد ووهدد  ودديراتواتدد ادولواتواتد ادوساريوز ةدةواة تة اللن ةرو
إكدددةب لون ددةراتولن ددةروو ي دديةو،ولدد لةو جهددظوأ ووهدددروالتددير هو ددةبونتدمدددجوليمبددتوهة ددلو

وس و.وواتد ادولء لونةويادند و

الةو،ولنش دةوسدةتد ادول د ا هو ةنلونش دةوندةو ت مدجوسةلسشظسدللأ سالوالتير هووهديتودتوثجثو دو
،ود ددددويس دددفواليعةندددلوجهدددظوو ددديدوالسءدددةعالوالتدددتووشةللتددد ،ولنشددد و ددددتووهدددد  وال جددددةتواة ددددة ال

،وإذوحةردددملتولالتييددد اتوالتاشدلد ادددةوالاتاةادددالولت لدددييولوادددد  والادددديوال ةنمدددلولتددددة  والستهم دددة
 دددلوالسشذددلةولإ دد اباتول ظددلولابدديوندد ووشساددلوالس ددةروولالس ددةراتولدديدوالستددير ي و،ندد وهيدد ون 
،ولوهدد  وال جددةتواة دددة الوال سدف،ولاتادةليهولد دلوالدظدة ف،ولوهددد  والس دةراتوتدابوال سدة 

و،ولوستي وعجدةو لوسةةدارة.د ادوال ةنمي الستهديةودتوالتءةعفوالا تسةعتوبي وات

ل اوي يووير هوال ةنمي ولوهد   لونه ددونشظلوواداوس والسساددةتولتدد يفوعسمادلوو مدالولوادد  و
واتد ادول افولمخب اتولالس ةروولالس ةراتوالس و هلوسةل سفو.

و
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  تمهيد:

ير منؽ ، مؽ السجالات الهامة التي استدعت اهتسام الكثيعد مجال الرحة والدلامة السهشية 
ةذ تدنننا عت مختانننل الننندول  ننني العنننالؼ  ةلننن   ،واجتساعينننة وااترنننا يةالبنننانثيؽ، اسنننبان ة،دنننا،ية، 

لاهتسننام عهننر ا ،  فنني السسسدننات الرننشاعية   نندجننالة،ذنناق اننؾا،يؽ وتذننرلعات التنني تننشغؼ هنن ا الس
سني ولسنا قنان الهندلأ ااسا ، باعتبا هنا وينيفة اساسنية قبنااي الؾعنا لبالرحة والدلامة السهشينة

نسايننة عشا ننر اج،تنناج مننؽ نننؾا ث العسننم واجمننرا  السهشيننة ، لسجننال الرننحة والدننلامة السهشيننة
غناهرتي ،  سؽ السهنؼ النم التعنر  لالرشاعية التي تداهؼ  ي واؾعها عرولأ العسم  ي السسسدة

، معر ة مكؾ،ات ه ه الغرولأ واثرها عا  الرنحة والدنلامة السهشينة ، الحؾا ث واجمرا  السهشية
، نين  تش دنؼ  هنن ه الغنرولأ عسؾمننا  يعسنم يينا العسننالسثنم  الؾسنا النن   باعتبنا  عنرولأ العسننم ت

 ةل  عرولأ ما ية وعرولأ اجتساعية وتشغيسية.
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  أولا : الدلامة والرحة المهنية 

 الجذور التاريخية  -1

، ةلا ان سهشيننننة تظننننؾ   نننني التذننننرلعات الحد ثننننةعانننن  الننننر ؼ مننننؽ ان مجننننال الرننننحة والدننننلامة ال
 الاهتسام با بدا مش  قيام اج،دان بالعسم اج،تاجي 

قنا،ؾا  ق م ( اند   اندم و نفا لاعليند الن  ؽ 064 – 074  د ذقنرت السراجنا ال ديسنة وابنؾ انرا  و 
، قسنننا و نننل ااعنننرا  اعنننؾن الحرننن  ولعنننا،ؾن منننؽ النننؼ الس نننص، وهنننؼ  لت نننسجرهؼ اجاظننناعيؾن 

السعننا ن والرننيا ة والحياوننة  وتشنناول  نني و ننفا مننا السريننية التنني قا،ننت تحننم بعسننال اسننتخراج 
 وان يريب الفلانيؽ والريا  ؽ مؽ اروح  ي ا د هؼ .

وجنناق   باايشنني ( بعنند السننيلا  ، وو ننل ،ؾعننا مننؽ اااشعننة الؾاقيننة ،  ابدننها العسننال لسشننا ا ظننا  
 التدسؼ بال ازات واابخرة وااتربة ، وو ل اعرا  التدسؼ بالز،ػ والكلرلت .

م ( ةذ انننننال  ننننني زلا تنننننا لسشننننناجؼ  044 – 054( منننننابيؽ   Galinousبعنننننده  جننننناليشؾ  وجننننناق 
، قنني لا رالشحننا  ب لننرن قننان العسننال  رقزننؾن بوارنن  سننرعة وهننؼ يحساننؾن الشحننا  السشرننه

  د قهؼ السؾت ا تشاق  ا م السشجؼ .

رن الدنابا يا ؾا ن ا ق قثيرة و  اسات عسي ة،  في اوا ر ال وبسرو  الزمؽ جاق عاساق واطباق ا
وتبننا عننؽ  ( وقتابننا المننيؼ النن  Ramasiny، ينناص  ننيت الظليننب الايظننالي    امننازلشي عذننر

نؾا ث الخا ة بذسون الرشاعة والتجنا ة والز اعنة، ةينا ة ةلن  الظلينب االسنا،ي  جنؾ ج اجنر  
، ل السشنناجؼ وعسننال اسننتخلان السعننا نوننؾلا ( النن   انندم و ننفا لت ظننا  التنني  تعننر  لهننا عسننا

 نرج ،   الند ؽ   عنز والرنحة السهشينة الن  ؽ اهتسنؾا و ا نة اامنرا   والعاسناق  منؽ ااطبناقو يرهؼ 

 (.0 – 0ت ، ن ن  -ن
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، نيننن  عهنننرت اللات والسخترعنننات و نننانب ر الرنننشاعةو ننني النننق ن التاسنننا عذنننر جننناق عرننن
 ،  ا ة بالشدبة لافلاننيؽ الن  ؽ ا،خرطنؾا لاعسنم  ا نمقثرة الحؾا ث واج ابات باامرا ذالػ 

، قسنننا عهنننرت  ننني هننن ه الفتنننرة طب نننة ا نننحان ون معر نننة او   اينننة او تننند لب سنننابقالسرنننا،ا ،  
امنم ة نابة ، وقنان معرو نا ا،نا اذا نندث لاعؽ ا نبحؾا  تحكسنؾن  ني طب نة العسنالاامؾال ، ال  

،  ا،نا لا يدنتحق تعؾلزنا عان  ة نابتا و نانب العسنم لا  اتنزم بنو   وقان هؾ الدلب  ني ذالنػ
 لػ شيق اتجاه ذا

، وا تفعنت معندلات الحنؾا ث له ا ساق نال العسال  ي او وبنا، وا،تذنرت اامنرا  وسنؾق الت  ينة
مننا ا إ ةلنن  عهننؾ  الحرقننات العساليننة وا،تذننا  مبننا د الاشننتراوية وبنندات النندول ة نندا  ال ننؾا،يؽ 

  ( . 08، ن  0445   هد بؽ محمد السديفر ، والتذرلعات السح  ة لاعدالة 

 مة والرحة المهنيةمفههم الدلا - 2 

، تبعننا لتبننا ؽ وجهننات ،غننر مختاننل البننانثيؽ ، ومننؽ لتعرلفننات لارننحة والدننلامة السهشيننةتعنند ت ا
 بيؽ التعرلفات ما  اي :

، مؽ التوثيرات الرنحية هدلأ ةل  نساية مختال  ئات العسالالرحة والدلامة السهشية : مجال  
الليئينة الت شينة و   لال معالجة السرنا   الذخرنية، مؽ لفؾ لة او التوثيرات بعيدة السدإالخظيرة ا

، بذكم يدسح لاعسنال التستنا برنحة بد،ينة ، ،فدنية واجتساعينة مشاسنبة السس ية ةل  ه ه السخاطر
 (.  000، ن  0440محسؾ  ذيان الع اباة ،   

 وتعر هنننا ويينننة انسننند الهشنننداو  بو،هنننا تنننؾ ير بيئنننة عسنننم ثمشنننة و نننحية ، لاحفنننا  عاننن  ثلاثنننة منننؽ
سؽ  اننننق جنننؾ منننؽ الدننننلامة ، والسنننا ة ينننالس ؾمنننات ااسنننا  لعشا ننننر اج،تننناج، اج،دنننان، اللننننة

، لحساية العشرر البذر  مؽ الحنؾا ث واامنرا  السهشينة ، و ني الؾانت ،فدنا الحفنا  والظسو،يشة
عانن  عشا ننر اج،تنناج اا ننرإ مننؽ انتسننالات التاننل والزننياص وبالتننالي تخعننيض تكاليفهننا والر ننا 

 (. 55، ن  0990  ويية انسد الهشداو  ، اج،تاجية  مؽ قفا تها
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عر ت بو،ها تاػ الشذاطات و اججراقات اج ا لة الخا ة بؾااية العنامايؽ منؽ السخناطر الشاجسنة 
عؽ ااعسال التي  زاولؾ،ها ومؽ اماوؽ العسنم التني اند تنس   ةلن  ة نابتهؼ بناامرا  والحنؾا ث 

 (. 85، ن  0999 ابؾ شامة عبا  ، 

لنننك زقرلنننا طنننانؾن تعشننني اا اق اامشننني  ننني الليئنننة مكنننان العسنننم والننن   يزنننسؽ عننندم وانننؾص تعر 
 زقرلنننا ، الحننؾا ث او الت ايننم مشهنننا انند  اجمكنننان والنن  السدننتؾإ اا ،ننن  اثشنناق التعامنننم مننا اللات 

 ( .08، ن  0446

لننن  الظنننا ي هننني عبنننا ة عنننؽ تنننؾ ير بيئنننة ثمشنننة و الينننة منننؽ العؾامنننم التننني تنننس   ة ولعر هنننا  ؾسنننل
، ن  0446  الظنننا ي و ث نننرون ، اسنننبان الخظنننر والتننني  تعنننر  لهنننا اا نننرا  العنننامايؽ  ننني السشغسنننات 

050. ) 

نسايننة مختاننل  ئننات العسننال مننؽ التننوثيرات الخظننرة مننؽ  ةلنن وتعننرلأ بو،هننا السجننال النن    هنندلأ 
عسنال ه ه السخاطر بذكم يدسح لا ةل  لال معالجة السرا   الذخرية الت شية والليئية السس ية 

  (.000، ن  0440  الع اباة ، بالتستا برحة بد،ية واجتساعية مشاسبة 

ا،ظلااا مؽ التعا لك الداب ة يسكششا تعرلك الدلامة السهشينة عان  ا،هنا ذالنػ السجنال الن         
، واججراقات التشغيسية التي تهندلأ ةلن  نساينة العشرنر مجسؾعة ااسس اج،دا،ية والسا يةيزؼ 

 السخاطر التي  تعر  لها العامم اثشاق الميام بعساا .البذر  مؽ 

 دوافع الاهتمام بالرحة والدلامة المهنية   - 3

 تدعؾ الحاجة ةل  الاهتسام بالرحة والدلامة السهشية ، ،غر للاعتبا ات التالية 

 الاعتبا  اج،دا،ي :  0 -0

،غننرا والدننلامة السهشيننة ، يعنند العامننم اج،دننا،ي اهننؼ سننلب  نندعؾ ةلنن  يننرو ة الاهتسننام بالرننحة 
، والتني تدنلب لنا االنؼ والسعا،نات بدنلب الثنا  الجدندية والشفدنية للإ ابات التي تاحنق بالعامنم

 .(576- 575، ن ن  0445 عسر و في ع ياي ، والاجتساعية السترتبة عشها 
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 الاعتبار الاقترادي : 2 -2 

، لسا لها مؽ ا،عكاسات لامة السهشيةلاهتسام بالرحة والديدتدعي الاعتبا  الااترا   يرو ة ا
 عا  السسسدة وعا  الااترا  الؾطشي قسا  اي : 

، تنننس   ةلننن  ا،خفنننا  ا ث واامنننرا  السهشينننة ثثنننا  عد ننندةبالشدنننبة لاسسسدنننة :  ترتنننب عنننؽ الحنننؾ 
ة،تاجيننة السسسدننة ، وا تفنناص تكنناليك التذنن يم السباشننر و يننر السباشننر  يهننا هنن ه اا يننرة التنني تعنند 

،تاجيننة  نني ، مسننا  ننسثر سننابا عانن  الكفنناقة اجاهتلاوننا  يننر عننا   لعشا ننر اج،تنناجعلئننا ماليننا و 
 ، قسا  هد  ب اقها عا  مرو  الزمؽ. السسسدة وعا   بحيتها

، لسعر ة  ا ا ةلن  تخعنيض معندل ت  ي الؾلايات الستحدة اامرلكيةد اسات التي اجرلو ي اند ال
،  ني تخعنيض التكناليك السترتبنة عشهنا، تليؽ ا،ا  تسثنم اساسنا تكرا  الحؾا ث  واامرا  السهشية

  ، ان  وا نا اج ا ة العاينا لتو يند بنرامو الؾااينة مؽ ال  ؽ شساهؼ الاست رناق% 98ني  اجان   

 (. 069، ن  0440،ايك بر،ؾطي ،  سعا  

 : اعتبارات أخرى  3

، تؾجننند اعتبننننا ات ا ننننرإ تدننننتدعي الاهتسننننام بالرننننحة  ة ةلنننن  الاعتبننننا ات الدنننناب ة النننن قرباجينننا
،   ننؼ  ننعؾبة السسسدننة وعانن  انند تها عانن  الب نناق والدننلامة السهشيننة ، لسننا لهننا ثثننا  عانن  ا بنناح

 تميسها ما يا. 

 حة المهنية أهداف نظام الدلامة والر - 4

تننتاخص اهنندالأ الرننحة والدننلامة السهشيننة  نني نسايننة عشا ننر اج،تنناج مننؽ الزننر  والتاننل النن   
  احق بها مؽ جراق واؾص نؾا ث  ي مكان العسم ومؽ بيشها ما  اي :

 نساية العامايؽ وتتسثم  ي نسا تهؼ مؽ السخاطر . -
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 نني مكننان  اللات ومننؾا  العسننم مننؽ السخنناطر السسكننؽ ننندوثها نسايننة السسسدننة بسننا  نني ذالننػ -
 (.599، ن  0447  بذر   ليح قاعؼ علد الله ، العسم

 ت ايم تكاليك العسم . -

 تؾ ير بيئة عسم  حيحة وااياة السخاطر . -

 .(00، ن  0448محمد عبا  ،  اهيؼابر   تؾ ير ،غام العسم السشاسب  -

 او ما يدس  ند ثا بالليئة العاماة .نساية العشرر البذر  العامم  -

 نساية السها ات والخلرات والتخررات وتشسيتها . -

 ، وذالػ بالتسرلؽ والتد لب السدتسر .  ا السدتؾإ الت شي لاعامايؽ -

 تحد د طرق اا اق وتديرها بوام السجهؾ ات واام السخاطر . -

 نساية عشا ر اج،تاج قهدلأ مازم لجسيا العامايؽ السباشرلؽ و ير السباشرلؽ . -

 ق  نننني السننننؾا  الخننننام اننننند   فننننض تكافننننة اج،تاجيننننة مننننا زلنننننا ة اج،تنننناج ومحاولننننة ت ايننننم الفنننننا -
 .السدتظاص

 مشح الث ة  ي السشذآت الااترا ية وتذجيعها باستسرا  . -

 .( 00، ن  0440بؾ سخؼ علد الفتاح ،   ذا قة  ي تشسية الااترا  ال ؾمي الس -

 الرحة والدلامة المهنية في النظريات الإدارية - 5

، وا تافننننت تحاياهنننا لهنننن ا لنننة مؾيننننؾص الرنننحة والدننننلامة السهشينننةتشاولنننت بعنننض الشغرلننننات اج ا  
 ، واهؼ ه ه الشغرلات ما  اي :يؾص ندب ا تلالأ وجهة ،زر قم مفكرالسؾ 
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 ( : MASLOW  لساساؾ  نظرية سلم الحاجات

ت ننننؾم هنننن ه الشغرلننننة عانننن  اسننننا  تعنننند  ناجننننات اج،دننننان وان عسايننننة ةشننننباص ناجننننة مننننؽ 
، وانند ادننؼ ماسنناؾ هنن ه الحاجننات ةلنن   سدننة  ننس   ةلنن  الدننعي جشننباص ناجننة ا ننرإ الحاجننات 

ااهسينننة انتياجنننات اامنننؽ ، تنننؼ تايهنننا  ننني اهسيتهنننا تلننندا بالحاجنننات الظلي ينننة اادنننام تشننند ج ندنننب
،  ذعؾ  اج،دنان بناامؽ والحساينة منؽ السخناطر اينا قنان ،ؾعهنا يكنؾن ينسا،ا لاسنتسرا ه والحساية

، ث تايهنا الحاجنات الاجتساعينة قحنب العلاانات منا النزملاق  ي ةشباص ناجاتا الظلي ينة و يرهنا
 ثؼ ناجات توويد ال ات .

، ةذ ا نر ت ؾهنااهؼ  وا نا اج،دنان العامنم واا رإ بعض العاساق ان ناجات ةشباص اامؽ هي    
منننؽ هننن ا الت ينننيؼ  % 74هننن ه الشغرلنننة اهسينننة  ا نننة بحاجنننة اامنننؽ  ننني الترتينننب الهرمننني ،دنننبة 
اوليننننة ، تذننننتسم الحاجننننات وبعننننض العاسنننناق  ننننرإ ان الت يننننيؼ ي ننننؾم عانننن  اساسننننيؽ هسننننا ناجننننات 

، وناجننننات اامننننؽ وا ننننرإ ثا،ؾلنننة تذننننتسم بننننااي الحاجننننات ، مسنننا يعكننننس اهسيننننة اامننننؽ الظلي ينننة
 (.06 - 05   ون ،ذر الاسؼ ،   ،ذر الدشة ، ن ن ي ه ه الشغرلة والدلامة  

 والذكم التالي  ؾيح ذالػ : 
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 (.  84، ن  0448  نسؾ  و الاؾز  ،( هرم ماساؾ لاحاجات اج،دا،ية  5شكم         

 (  HERZBERGنظرية العاملين ) لهزبرغ 

 :ندب ه ه الشغرلة ت دؼ ناجات اج،دان ةل  

جي اوثنر منؽ وهني العؾامنم التني تؾجند  ني محتنؾإ العسنم الخنا   العهامل الخارجيةة :أ /مجمهعة 
، الاعتننرالأ ، وتدننس  العؾامننم الرننحية مثننم : سياسننة السسسدننة اج ا ة وجؾ هننا  نني العسننم ،فدننا
العلاانات منا الراسناق والسراوسنيؽ، السرقنز الاجتسناعي، اامنؽ  ، مدتؾإ بالعامم، عرولأ العسم

، م ةلنن  ااشننياق وعنندم  يننا العننامايؽ، ولننس   عنندم وجننؾ  هنن ه العؾامننخرننيةالننؾعيفي والحينناة الذ
ةذا ،غر،ننا لهنن ه العؾامننم ،جنندها جسيعننا ترننب  نني ةطننا  الرننحة والدننلامة السهشيننة والاجتساعيننة 

 وق ا الشفدية والجددية لاعؾامم .

م مثنم ، وتؾ يرهنا  نس   ةلن   ينا العامنوتتعانق بالعامنم ،فدنا ب / مجمهعة العهامةل الدافييةة :
تحد  العسم ، الا،جاز وه ه العؾامم لها توثيرا عا   حة وسلامة الفر  وان قا،ت بظرل نة  ينر 

 تحقيق الذات 

 الحاجة للتقدير

 الحاجات الاجتماعية 

 حاجات الأمن والطمأنينة 

 الحاجات الفيسيولوجية 
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، وقا،نت ،تا جهنا ان اا ننرا  يذنعرون بد جننة هنن ه الشغرلنة  ني قثيننر منؽ الد اسنناتمباشنرة  طب نت 
 عالية مؽ الريا وقا،ؾا اوثر ة،تاجية واام عرية لاحؾا ث .

 (FAYIL.H فا  ؾل   ل نظرية التنظيم الإداري 

 ي محاولة مشا لتشغيؼ العسم اج ا   ادؼ  ا ؾل العسايات السختافة لاسسسدنة ةلن  سنتة و 
الؾعيفنننة السالينننة ، عزنننها عاننن  بعنننض وهننني الؾعيفنننة الفشينننة، الؾعيفنننة التجا لنننةوعنننا ل يعتسننند ب
لننن    اشنننا  ، ولعننند  نننا ؾل انننند ااوا نننم افنننة السحاسنننلية، الؾعيفنننة اج ا لنننة، الؾعيالؾعيفنننة اامشينننة

، ذلنػ ان تح ينق اامنؽ  ن ها الؾعيفنة اامشينة  ني السسسدنةمباشرة ةل  ااهسينة التني يجنب ان تو
،  نس   ةلن  تح ينق مدنتؾإ لسنؾا   البذنرلة والسا ينة الستناح ي السسسدة وال    تسثم  ني نساينة ا

 مرتفا مؽ الكفاقة اج،تاجية.

والسغنناهر الر يدننية لننت اق السننا     نند  قننزت هنن ه الشغرلننة عانن  العسايننات  ا ننم التشغننيؼ 
،   نننند انننندمت هنننن ه الشغرلننننة عنننندة ت دننننيسات مختافننننة م والجؾا،ننننب الفدننننيؾلؾجية لاعننننامايؽ نننني العسنننن

 سنتها  ني ا  مشغسنة  وهني   لاعسايات  ا م السشغسة و اوجزها  ي ست ا،ذظة   يدية  نتؼ مسا
 (.  63، ص  2008حمهد واللهزي ، )(  ، الؾااية والزسانالفشية، التجا لة، السالية، السحاسلية اج ا لة

و اود  ا ؾل عا  يرو ة ان تو   الؾعيفة اامشية اهسية قلرإ  ا م السشغسة لسا لهنا منؽ مشنا ا 
 ، وانند ا ت وجهننة ،غننر  ننا ؾلوبالتننالي   ننا الكفنناقة اج،تاجيننة  نني نسايننة السننؾا   البذننرلة والسا يننة

 0447  مؾسن  ، ه ه ةل  الشغر ةل  الؾعيفة اامشية عا  ا،ها لا ت م اهسية عؽ الؾعنا ل اا نرإ 

 (. 08، ن 

 النظرية الإندانية ) التهن مايه (

از ا  الاهتسام بالعلااات اج،دا،ية بعد الثؾ ة الرشاعية وما  نانلها منؽ مذناوم   ند قنان  شغنر 
ج،دننننا،ية ةلا ا،هننننا ت يننننرت بفعننننم السنننندا   والاتجاهننننات لاعامننننم ا،ننننا  ثلننننة  ون اعتبننننا  لسذنننناعره ا

 اج ا لة والفادعية 
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بة عانن    اسننة عننرولأ العسننم وا،ننت   اسننة و التننؾن مننا ؾو و رل ننا  نني و تجربننة الهنناوثؾ ن ومشرنن
، واثرهننا عانن  الكفنناقة اج،تاجيننة لاعسننال وهنن ا  ليننم عانن  الاهتسننام برننحة وسننلامة العسننال السا يننة

السا يننة تعنند ادننسا مننؽ هنن ا السجننال وبننالر ؼ ان التجربننة ثننؼ تسكننؽ مننؽ تحد نند ولان عننرولأ العسننم 
العلااة مباشرة بيؽ عرولأ العسم السا ية والكفاقة اج،تاجية ةلا ا،هنا تؾ نات ةلن  ن نا ق قثينرة ، 

انات ة،دنا،ية ، تسثانت  ني اوتذنالأ وجنؾ  علاير  ي ت يير العد د  منؽ السفناهيؼوان لها توثيرا الكل
، لها اثر عا   حة وسلامة وقفناقة العسنال ةذا تسثنم العلاانات اج،دنا،ية ر  سسيةوتشغيسات  ي

والاترنالات ادننسا هامنا مننؽ بيئنة العسننم منا  سقنند تشناول هنن ه الشغرلنة لسؾيننؾص الدنلامة والرننحة 
 الشفدية  و ا ة مؽ جا،ب بيئة العسم السا ية والاجتساعية . 

 مدؤولية الدلامة المهنية :  -6

لدلامة السهشية لا ت ا عا  الفر  وندة او مجسؾعة منؽ اا نرا  او السشغسنة بنم هني ةن مدسولية ا
مدسولية مذترقة ا  مدنتؾلات الجسينا عان  قا نة السدنتؾلات اج ا لنة سنؾاق عان  مدنتؾإ الدولنة 

ص ندنب او السسسدة او الذرقة نت  ترم ةل  السدتؾإ اجشرا ي والسشتو البديا قم ييسا يخ
 (.00، ن  0449 الحسدا،ي ، ، ولسكؽ ةيجاز ذالػ ييسا  اي :  لانياتاطليعة عسم هؾ مدإ 

لة عننننؽ ة نننندا  ال ننننؾا،يؽ والتذننننرلعات والاننننؾا ح السشظميننننة و مدننننسولية الدولننننة : الدولننننة هنننني السدننننس 
 اعسال الدلامة الرشاعية  ي جسيا اا،ذظة الرشاعية واج،تاجية .

مدننسولية اج ا ة العايننا : وهنني السدننسولة عننؽ ة نندا  الاننؾا ح وال ؾاعنند وتغننؼ الدننلامة قننلا ندننب 
 تخررا ليظلق  ي الذرقات والسشذات الرشاعية التابعة لها .

مدننننسولية اج ا ة العايننننا لاذننننرقة : تعتلننننر اج ا ة السذننننر ة عانننن  تظليننننق وتشفينننن  ال ننننؾا،يؽ والاننننؾا ح 
لدولنننة او السسسدنننة هننن ه باجينننا ة ةلننن  ا،غسنننة واؾاعننند الدنننلامة السننن قؾ ة مدنننب ا الرنننا  ة عنننؽ ا

 الخا ة بكم ،ذا   شاعي عا  ندة يعتلر  و ها هام و  يدي .
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مدسولية ال دؼ او السذنر يؽ : وهني مدنسولية مباشنرة ميدا،ينة تخنص العنامايؽ  ا نم الذنرقات او 
ايؽ وهنننؾ و مدنننسول عنننؽ ، والعننناملسباشنننر نا نننة الاترنننال بنننيؽ اج ا ةالسرنننا،ا ولعتلنننر السذنننرلأ ا

 تظليق اا،غسة واؾاعد الدلامة السهشية ومدإ الالتزام .

العسننال : هننؼ  الذننرلحة ااولنني السعشيننة بالدننلامة السهشيننة ا،هننا تخننص نينناتهؼ و مدننسولياتهؼ  نني 
 ه ا السجال تحد  عؽ طرلق وجباتهؼ ون ؾاهؼ .

 برامج الدلامة المهنية  -7

 . (59، ن  0449  ال اسؼ ، : تتسثم ييسا  اي 

 _ الميام بالفحص الظلي الدو   لجسيا العامايؽ .

 _ ةيجا  الخدمات الاجتساعية والشفدية ومداعدة العامايؽ عا  مذاواهؼ .

 _ ،ذر الؾعي الؾاا ي بيؽ العامايؽ عؽ طرلق اجعلا،ات والشدوات .

 الأ واج، اذ ._ الميام مؽ وات ا ر بحسلات مكثفة لسشا الحؾا ث والعشاية بوعسال اجسع

 .  تعريؾن  يها لت ظا  والحؾا ث_ استبعا  العامايؽ السدتهد يؽ لاحؾا ث وتكيفهؼ بوعسال لا

 _ اعدا    اسات  ي العلااات اج،دا،ية لاسذر يؽ و تزسيشها.

 _ مشا الحؾا ث ما ،ذر تعايسات الؾااية وب  الس ترنات الخا ة بها .

_ تحديؽ السدتؾإ الرحي لليئة العسم والعشاية بشغا نة مكنان العسنم وتعميسنا باسنتسرا  وينسان 
 تهؾلتا و ةياقتا .
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 وظائف لجان الدلامة المهنية  -8

زننناق مختافنننيؽ منننشهؼ اج ا   والفشننني، والسذنننرلأ الدنننيكؾلؾجي، والسهشننني اامنننؽ و تتكنننؾن منننؽ اع
 وعا فها ااساسية ما  اي :، قسا يجب ان تغؼ العسال ومؽ الظليب السهشي

ت ايم اسبان الحؾا ث وعرو ها ولكؾن ذلنػ  ؾ نل الحنؾا ث وتحد ند الغنرولأ التني واعنت  يهنا 
 ثؼ ترشيفها .

 الفحص الدو   السؾا م للآلات والسعدات وااجهزة لتوويد مؽ سلامتها . -

 اجشرالأ عا  الغرولأ الفيزلمية لاعسم . -

،ذننر الننؾعي الؾاننا ي بننيؽ العسننال عننؽ طرلننق اجعلا،ننات واانا  نن  و يرهننا لتبرننير بسخنناطر  -
 العسم .

، واننند تكانننل هننن ه ةالعشاينننة بالا تبنننا  السهشننني لاعسنننال وبحنننالتهؼ الرنننحية وبتؾزلنننا  تنننرات الرانننن -
، عانن  ان ترتفننا جسيننا مننا تننراه عننؽ ااترانننات الخنندمات الظليننة والرننحية بالسرننشا الاجننان عانن 

 وو ايا لسشا الحؾا ث ةل  اج ا ة .

 قدم الرحة والدلامة المهنية -9

 / التنظيم الإداري لقدم الرحة والدلامة المهنية :1

، وعسؾمننا لهننا ادننؼ الرننحة والدننلامة السهشيننةتختاننل الجهننة اج ا لننة التنني يسكننؽ ان يكننؾن تبعننا 
 دؼ ةل  اند الجهات التالية :يسكؽ ان  تبا ه ا ال 

، مننؽ اجننم تنندعيؼ السهشيننة مباشننرة بنناج ا ة العايننا  احننق ادننؼ الرننحة والدننلامة أ ( الإدارة العليةةا :
جهننؾ  مباشننرة  نني السسسدننة ، وبالتننالي سننيكؾن هنن ا ال دننؼ عبننا ة عننؽ ة ا ة   يدننية  نني السسسدننة 

 وبااي اج ا ات .
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يكننؾن ادننؼ الرننحة سدننات ا،ننا مننؽ اا زننم ان تننرإ بعننض السس  ب ( المةةهارد البذةةرية :ةةهن :
، وذلنننػ باعتبنننا  ان ننننؾا ث حة تابعنننة ج ا ة السنننؾا   البذنننرلة،  ننني شنننكم مرننناوالدنننلامة السهشينننة

ج ا ة السننؾا    العسننم واامننرا  السهشيننة مرتبظننة ا تباطننا اؾلننا بالعامننم وان مننؽ السهننام ااساسننية
  عاطل محمد عليند يم الحؾا ث واامرا  السهشية ، ا تيا  وتؾعية العسال بسا يداعد عا  ت االبذرلة

 ( .089 -088، ن ن  0970، نسد   سا  عاي ، 

، والتننني تهنننتؼ والدنننلامة السهشينننة بنننت ا ة اج،تننناج احنننق انيا،نننا ادنننؼ الرنننحة  ج / إدارة الإنتةةةاج :
 بتفتيش و يا،ة معدات اج،تاج وتؾ ير الغرولأ السا ية السلا سة  ي السسسدة .

 ة والدلامة المهنية / مذرف الرح2

 تنرا  الننر يس قنم ادننؼ مننؽ السسسدنة واجشننرالأ عانن  الرنحة والدننلامة السهشيننة  ني ال دننؼ النن   
 راسنننا ، وعنننا ة منننا  شرنننح بؾجنننؾ  مذنننرلأ متخرنننص ، تؾقنننم ةلينننا جسينننا السهنننام و ا نننة  ننني 
السسسدننات الرنن يرة ، امننا  نني السسسدننات التنني تحننؾ  مرنناحة الرننحة والدننلامة السهشيننة  ننان 

، ولتؾاننل عايننا ةلنن  ننند قليننر رنناحة  لا ي ننؾم بالعد نند مننؽ السهنناملأ  تننؾل    اسننة هنن ه السالسذننر 
 ،جاح او  ذم ه ه السهام .

 أ/ الذروط الهاجب تهفرها في مذرف الرحة والدلامة المهنية 

 ا اق السذرلأ عساا بكفاقة عالية ، وجب عايا التحاي بجساة مؽ الرفات اهسها :

اب ة بالعسننننم وطننننرق اا اق مننننؽ هنننن ه الرننننفات ان تكننننؾن لننننا  لننننرة سنننن _ الرةةةةفات الذخرةةةةية :
 ، ةن يكؾن  ا ؼ الحرقة  ا م السسسدة .الداسية

يجنننب ةن يكنننؾن ماسنننا بااسننناليب الفشينننة وبسبنننا د الرنننحة والدنننلامة  _ المعرفةةةة المتخررةةةة :
 (. 605 – 605، ن ن  0440  علد ال فا  نشفي ،  السهشية  ي بيئة العسم وق ا السبا د اج ا لة 
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 خلاصة الفرل 

انتؾإ ه ا الفرم عا  مت ير الدلامة الرحة السهشية واد اسشا بعر  اجطا  الشغر  لارنحة 
والدننلامة السهشيننة ةلا ا،ننا لننؼ تننتسكؽ مننؽ ةعظنناق هنن ا العشرننر ن ننا لننش ص السننا ة العاسيننة عايننا ، 

، وتظراشننا ةلنن  نننؾا ث وناولشننا ةعظنناق اهننؼ ااهنندالأ لادننلامة والرننحة السهشيننة وقنن ا ترننشيفاتها 
 العسم واهؼ مدللتها وق ا اساليب الؾااية مؽ الحؾا ث
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  تسهيد :

مننننم لمطبننننه  جنننني عمنننني مينننن ب عج  طننننى  هطننننت العلنننن      نننن  منننن   هنننن  لمل ظ نننن   لم هط نننن  
  و  و نننه  والط هننن   ننن   ، جطلغيننن ل  مع نننعا لم  ل نننطظهي ننن  لمطل  ننن   نننت  طننن  لمط هعمننن  ولم

لمل ظ    ج لأ  س من  منعا لمطنظهل لمطبنلو ي و نت  ن ل لم ن   ان  ما ن ا ميطع ن  منم لم ن ل ل  
 لمطظهي   لأ ى اح يق لمطع عع   ومص لق   لمظل ئل لمطلعصى مميه  .
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 :الدراسة الاستطلاعية  -1

م   ا  م  ل  لم  ل   لمطي لم    ظن    هن  لم  ل ن  لط نلة ع   ،  هن ح لملحبنل مط ن ه  
لم حث ول ل ل  اي ، وع طيلي مطع عا دو  لملن  ة   نت اح ينق لمبن م  لمطهظ ن  ونمنلا منم  ن   
د ل ن  وم   ن  لمطرهن ل  لم لمن   هن  لمبن م  لمطهظ نن  ومن   نع دو  لملن  ة   نت اح ينق لمبنن م  

   . لمطهظ 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية :1-1

كننن ل لمهننن ح منننم ع ننن ل  لم  ل ننن  لط نننلة ع    نننع لمل ننن ح  هننن  لموصننن ئ  لمطيلطننن  
، واح اننن   نننلط  ض و ننن و لملظنننعد لملنننت احلعةهننن ومعلننن  لم  ل ننن  ج م ننن    ممننن  اح اننن  محننن و  لط

        لم  ل    وعيض  : 

   مه  ل   للأ      .، وك ل لملطهيل لة ا ظ وح وص عب   لمطي لل - 

، اح ان  ) لمصن غ  لميين ض ما ن  ل  وو نعثه م  لد ل لل  ل م ئ  مه  ل ن  منم ثينث :  -
 ،   د لما   ل  كى ج   ( لل  ل، واح ا   ع  لط لل  للمزمم لمط ئ  ملإ  ج   م لط

 ثب ب ص ق وث    لط لل  ل . -

 لم يظ  وع هعب ل ل      . ، ومم ث  لمل  ح  ه  ثي اح ا  ثي  ميلط  لم  ل   -

 لملأك  مم  ص ئ  لمب  عمل ة  لأدلض لمطك  س . -

 م     لمص عب   لملت ل  ال  ح مه  لم  ثث طث   . -
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 خطهات الدراسة الاستطلاعية . -2

، 2020مننن  س  12مننن  س و 07 ض مننن   نننيم اطنننل لم  ل ننن  لط نننلة ع    نننت لم لننن ض لمططلننن
، ثينث مطر ب  لمحط ي  لمط م ن  ج مطبنيىج   لمحصع   ه  لمطعل    لأ  ل  لم حث دل ى ل ونلملا

ان  لمهيننع  مميهنن  وانن  ل ننلك  مظ  مننم  نن ح لمط هنن  ج ط ننلك    دل ننى  نن   لمطر بنن  ، لصنن  لملننزود 
، ثنن  لطظنن  ج نن  نلمننلا  لعجةنن  مطننعن   يهنن  و نن ق اظونن   و نني  لم طننى  هنن ج مط هعمنن   لملننت ال هننق 

، ولم ج ان  اح ان    جة ة ن    نعلئ    هن  لد لمحط ي  لمط م   لم  مهيم  ه لم  ل    ه  ع    ل لل  ل
، وكننن ل ى  هننن   لمطر بننن ،   مننن(80يلطننن  لمننن ج الثنننعل عك ننن  منننم  )(  ننن دل منننم لمط79 ننن د   )

 لمه ح مظه   ع اي ة  للأدلض وم     م ى ص ث  اه  مهك  س ملغي  لم  ل   .

 لة ع   اعصهل لم  ل   لط لة ع   لم  لمظل ئل لمل م   :مل ئل لم  ل   لط  -3-1

 اح ا  ميلط  لم  ل   . -

 اح ا   يظ  لم  ل   . -

 لملأك  مم لموص ئ  لمب  عمل ة  لأدول  لم  ل   . -

 مشهج الدراسة : -2

، وعدلهنن  كعمهنن  اننأات مل ينن  ميهننعد  هط نن  جأمهنن  ع لنن  د ل نن   لمط   نن اعصننهل لمط   نن  لم
 .  (12، ص  1986) عثب ل ، و  الظ و  لمو   ض وثعلدث ج  ى مع ع ت   ث ج مظ

  و ه نني  نننل منننم لملنن اهت عل ي نننعل لمطننظهل لم كينننزض للأ   نن   لأج مح ومننن   هط نن  مه  ل ننن
،  ننن مطظهل ج  ل ننن    لمبنننليى لمطنننردج مهث ننن   نننم لمحك  ننن   نننت لم هنننعي مع نننعا منننم لمطع نننع   

 ة   هننن  لم  نننى  واظطننن و  طهيلهننن  ثلننن  يصنننى لمننن  ،  ابننن عل نننة  ميطع ننن  منننم لم عل ننن  لم  مننن 
  (.153، ص  1977)   وج ،  مل ي  لمط هعم  "
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، ول نننلظ د لمننن  كلننن  لمطظهي ننن   نننأل لمطنننظهل ح لم ننن ث يم ولننن  لاه  وام  م ننن اه وا ننن  ط نننل 
،  حنننيم ا ةننن  م ثك  ننن  لموننن   ض و ع ننن لج  ص ئصنننه لمعصننن ت  نننع للأك ننن  ك ننن  ض  نننت لمث ننن   ننن

لم  ثث عل ا  س ظ   ض م يظ   أل عو   ةعض يوةع  ه   ت وص  لمو   ض لملنت ا ةن  د ل نله  
،  نن مطظهل لمعصنن ت ي ننعي    ل نن  لمونن   ض كطنن  اع نن   ننت و طنن  م ة نن   وم هعمنن   دق  نن   ظهنن 

 ( .129 ، ص 2001)  عثعش ونمي    ، لمعلل  ووص ه  وص  دليق ولمل لي   ظه  ا لي ل ك ف   وكط   

واط ه   م  ع ن لح و ل  ن  مع نعا لم  ل ن    ن  ل لطن م   هن  اةلينق للأ نهعب لمعصن ت 
منلا ، ونملا لمل ن ب منم لمطع نعع   ولم لن  ولمه ح مم ل ل ط مي  ع احهيى لمو   ض لمط  و   وك

، كطنن  يبنن   م   نن ل لمطننظهل  ننت  نن   لمل  مننى منن  للأ لنن ي ولمظبنن ، وا نن دج للأث نن ي لم لا نن  مننم
لمل  منن   لمثط نن  ثننع  مع ننعا لم  ل نن  وةطنن م   ل  منن   وم ة نن   ابننط  ج نن ى كلينن   ننت  طنن  

وصن  من   نع كن ئم عثظنن   لم  ل ن  كعصن  لمون   ض  نم   ةننق  طن  واصنظ   وا اين  و نن ض 
مننلا جغ ين  لمعصنع  ممن  ملنن ئل ، ون نن   لمظو ةن  ولمل  من   لمطي لم ن واحهينى وا بني  وا كين  مهط ة

 لم  ل   . هط   اح ق مظ  ع  لح 

 مجتسع وعيشة الدراسة : -3

،  هنننت  نننز  منننم لنننت الظنننت  هيهننن  لم حنننعث لممل ةك ننن ا ننن  لم يظننن  منننم لمننن   ئ  للأ   ننن   لم
 ) ج جلاننت ، طنن  ،  هنن  عل اثننعل مط هنن  مهطيلطنن ميلطنن  جط ظننت عمهنن  اأ نن  ميطع نن  مننم ع نن لد لمطيل

لمط هعمنن   لمطةهعبنن  منن  ، و ننت  نن ملا ابننط  ج محصننع   ننت ثنن ط  ك ينن ض  هنن  (334، ص  2004
لللصنن د مهطننعس  ننت لمطننعل د لم  نن ة  ولطللصنن دي  و ننت لمعلننل ودول لط ل نن د  ننم لمعللنن  لمطنن لد 

 م   لي .

مونن ل مصننغ  ميلطنن  لم حننث لمنن ج محننم جصنن د د ل ننلي   نن  ل لطنن م   هنن  لمطبنن  لم نن مى 
م نن دل  لمطيلطنن   وة صنن   هنن ل للأ ينن  عمنني ي ننطى ع نن لد لم  ل نن  جأكطهنني ، واغةننت كننى م نن دض مننم 

 (  80، ولم ج اله    د   عك   مم )ع  لد لمحط ي  لمط م   ج مطبيه  عج  ط  
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، وانن  ل ننل    ه   ننت ع ننلعا ، ي 2020 هننيه  عولئننى هننه  منن  س  ننظ  وانن  اعجةنن  للأدلض 
 لم  جنن مننم  لثيننث انن  ل ننل   ا ج ننا لط ننلل  م   ونمننلا مبننل   ظنن ي ج ننا لم طنن   منن  الط ظننع 

 هيهننن  وني مضنننيق لمعلنننل وكننن ل   ئحننن  كع ومننن  لملنننت عثننن    هنننيه  ، مينننل  ل نننلو لمه   نننت  ننن   
 لم  ل   .

 خرائص عيشة الدراسة : -4

   ض واحهيى لمل  م   لأ  لد  يظ  لم  ل   :

 :ب  لمل  م   لم وص   لمطلط ه   نت(   دل و   العج عل ث79 ه  ع  لد  يظ  لم  ل  )   
، ولمينن لو  لمل م نن  اع نن  لملثنن ل ل  ولمظبنن   لمطلعةنن  ثبنن  كننى ض لمطهظ نن لميننظل ولمبننم، ولمولنن  

 ملغي  .

 وسائل جسع البيانات : -5

 أداة الدراسة :

، ل ل من  عدلض  طن  لمل  من   لمل م ن  :    لمطع عا لم ج محم جصن د د ل نلياط ه   م   ل 
 عدلض لط لط  ض ميط  لمل  م   :

 : الاستسارة 

  لمع ننن ئى ل نننل ط ط  نننت لم حنننث لم هطنننت مهننن ح  طننن  لمل  مننن   منننم ا للننن  لط نننلط  ض عك ننن
ميلطنننن  لم  ل نننن   و ننننت للأدلض لم ئ بنننن   مهنننن   لم  ل نننن  ج  ل    نننن  عمبنننن  للأدول   ننننت م ننننى  نننن   

 لمطعل    .

ولط لط  ض  ت عدلض وو يه  ميط  لمل  م   ا ن ي مهط حنعثيم لمن ام ان  ل ل ن     مطع نعا    
م ن  له   نم للأ نله  لمنعل دض ، وةنل  نمنلا دول مبن   ض لم  ثنث  نت  هن  لم  ل    م  عمعل  لبنييى 
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للأ ننله  عو ا نن اى لم  جنن    ظهنن  " وا نن ح جأمهنن  ميطع نن  ع ننله  ج ضننه  م لننعب وب ضننه  مغهننق 
 ننننعا ، و هنننن  ثبنننن   ل  نننن  لمطع  (154، ص  2005) ج ولاننننت ، وب ضننننه  للأ نننن  مصنننن  م لننننعب " 

منن  م نن ل ل  لم  ل نن   دمنن   هنن  ا ظ نن  ل ننلط  ض لط ننلل  ل ولمبننل  ا  نن  مثننعل ، انن  ل لطواط هنن   ع
، ولملنننت اهننن ح ممننن  م   ننن  دو  لملننن  ة   هننن  لمبننن م   نننعا لم  ل ننن  الةهننن  د ل ننن  مي لم ننن مع 

حنعثيم لمطهظ   م ى ع  لد لمحط ي  لمط م  ، وبغ   احهيى وا بني   ن   لمط ة ن   لمط لبن   منم لمط 
        لط لط  ض مم  :، ثيث ا  ا بواحعةهه  مم     م    هط  

 ، لمول ض لمطهظ   ( .:  لمل  م   لم وص   ) لميظل، لمبمالأول السحهر

 :   السحهر الثاني

 ، ف  ننن  لط ننن ا  هننن يطع ننن  للأ نننله  لملنننت اكننن ل لملننن  ة لملننن  ة  : و نننع ع ننن  ض  نننم م
مه  ل نن  ، و ننت  ننع  لملبنن عط  لم  منن  ولم نن وض لمطع هنن  لمي منن  لمظونن ج وب ننا لط ننلل  م  

، اطنننل لمصننن  ا  وب ننن  لمل ننن و  مننن  للأ نننل ن لمط ننن ح ،ع   صنننع ض عوم ننن  مصننن  ا  لط نننلل  لالهننن
، ثيننث ا ةننت لم  جنن  لملننت ي نن مه  لمط حننعث ( ع نن  ض24  ض، ولملننت اثعمننل مننم )لمظه ئ نن  م  ننلط

 كط   ع مع    ت لمي و  : 1و 3د    ال لوب 

 الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة : -5

 دق الظاهري )السحكسين ( أ/ ص

ي عي   ل لمظعا منم لمصن ق لمون   ج  هن   ثن ض من ى مظ  ن   لط نلل  ل دو  لملن  ة   نت 
، ومهلأكن  منم نمنلا مط م   مط  يك ل ومطم يةلق  هنيه اح يق لمب م  لمطهظ   م ى ع  لد لمحط ي  ل

( ع ن ا ض ) 5)ا     ي  ه  ميطع   مم لمطح طيم ولمطولصيم  ت مي    ه  لمظ ل و ن د   
،  هنن  ل ل نن   عمهنن  يطهثننعل مننم لموهف نن  لم هط نن  منن  اننر هه  طل يك طننعل (01عمونن  لمطهحننق  لنن  )

ع نن  ل  لط ننلل  ل لمطع ننع    ننت عدلض لم  ل نن  ولملأكنن  مننم عمهنن  اكنن ل   نن  منن  و نن ل مك   نني 
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،  نن ل ه ه  مط نن ى لم  ل نن  واح يننق ع ومنن ى هننطعم ومنن ى  نن م  ودلنن  لمصنن  ا  لمه و نن  ولم هط نن 
، ثيننث اطننل لمطعل  نن   هنن  ج ضننه  ( 02 نن  م  ننلل  ل ) عمضنن  لمطهحننق ولن  لنن مل لمصننع ض للأوم

كطنن  انن  اغينن  ج ننا لما نن  ل  منن  ا نن ي  ج ننا لطلل لثنن   ولمط ثونن   ثيننث انن  ع نن    ج ننيم 
 ( .03لط ل    ملص   للأدلض  ت صع اه  لمظه ئ   )عمو  لمطهحق  ل  

(  ن دل وان  79 ه   يظ  لم  ل   لط لة ع   ولم ن م   ن د   ) كط  لطظ   لعجة  لط لل  ل
 م ض ا مل ئل م  ج اه  ط ل   ج لمص ق ولم     .

 ب/ حداب صدق وثبات الاستبيان :

 : عل اكننن ل   ننن ل  لط نننلل  ل مننن  ي صننن  جصننن ق عدلض لم  ل ننن  تعريفففف صفففدق الاسفففتبيان ،
  صنن ق لطابنن ق لمنن ل هت ، ولطظنن  ج ملأكنن  مننم صنن ق لط ننلل  ل مننم  نن    ننيو نن ل مك

 ما   ل  لط لل  ل .

 / ص ق لطاب ق لم ل هت ما   ل  لط لل  ل : و ق مط  مى لط ا  ط  ي  عل .1

مهنن ح مننم ل ننلو لي   ة نن  صنن ق لطابنن ق لمنن ل هت وو  نن  مط  مننى لط ا نن ط  ي  ننعل ممنن  
طعل  س ملغيننننن   ع نننننعب )مضنننننم   ننننن  مننننن ى لننننن  ض ميطع ننننن  منننننم ع ننننن  ل  لط نننننلل  ل  هننننن  ق ننننن

 (.لط لل  ل

و ظ م  ال  ثب ب م  مى لط ا  ط  يم ملغي ةم  نل   ل لمط  مى ال لوب  نت كنى لمحن ط   
+( ، ومثم   ل لمط  مى ط ي لب  دطملي منم ق طلني لمطةه ن  ، وةل نيم عل انل  ا حن  1( و )-)

   (sig) دطم  م  مى لط ا  ط  ي  عل و  ل مم     م   م  ق ط  مبلعى لمط ظعة  

، علنى عو ابن وج (sig( ،  نننل ك منل ق طن  )0.05مثى م  مى ل ا ن ط من  مبنلعى لم طمن  )
 (  0.05لم طم  )



  الفرل الرابع:                    مشهجية البحث والإجراءات والدراسة السيدانية
 

55 

 نل م  مى لط ا  ط  ي  عل نل دطم  مثص ئ   مج اع     ل   يم لما ن  ض ومح و  ن  مج 
ال  ي م  ، عج عل مضطعل لما   ض    مط  و  ل مك   يجا   ض ع  ى ، عل لما   ض ص دل  وملب

 م هعي لمطحع  لم ج اظلطت مم ي .

 (: يهضح درجات الاستجابة على الاستبيان.01الجدول رقم)

 مرتفعةبدرجة  متهسطةبدرجة  بدرجة مشخفزة الاستجابة

 3 2 1 الدرجة

 لمط ى و ق لمة ة   لمل م  :  ل لو ل ا  

 2=1-3لمط ى:  ع لم  ق  يم ع ه  وعلى د    ج مطك  س،  وةب وج: 

 0.66=2/3 ع  لم ل =لمط ى /  د لم ل  ،  وةب وج 

 و ه ي يط ظظ  اح ا   ل   لط لي ج  ولمل  ا   ه  لمظحع لمل مت: 

 * ج مظب   مها   ل  لمطع   :

 التقدير
بدرجة 
 مشخفزة

 بدرجة عالية بدرجة متهسطة

 3 – 2.34 2.33 – 1.67 1.66 – 1 الفئة

 * ج مظب   مها   ل  لمب م  :

 بدرجة مشخفزة بدرجة متهسطة بدرجة عالية التقدير

 3 - 2.34 2.3 – 1.67 1.66 – 1 الفئة
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 اختبار التهزيع الطبيعي:

 الستغيرات
-Kolmogorovقيسة 

Smirnov 
 Sigقيسة 

 0.20 0.08 التدريب

الدلامة 
 السهشية

0.09 0.20 

 لمو صنننننن  ج  ل نننننن   كهعمننننننع  وح Sigم ثننننننلا مننننننم  نننننن   ملنننننن ئل لمينننننن و  عل قنننننن       
وب ملننننن مت    مننننن   ملغيننننن ج لم  ل ننننن  ال ننننن  لملعجةننننن   0.05عكلننننن  منننننم مبنننننلعى لم طمننننن    ننننن ط معح

 لمةل  ت، و  ل ي عدم  ط لو لي لمثص   لمط هطت  ت ل ل    لم      .

 مجالات الدراسة : -6

، ثينث مط  مت م  ل  لم حث لمطين لمتوة ص  جي لمليل  عو لمظة ق ل أ/ السجال الجغرافي :
ا هنيم ل للن ب لمعثن ض لم  معةن  مهحط ين  ، ولن  ان  جطر ب  لمحط ي  لمط م ن  ج مطبنيه   ل   ع  ةل لم

 2014لمط م نن  ج مطبننيه   ننت لميننعي لم نن مطت مهحط ينن  لمط م نن   لمطصنن دح منن و  مننم هننه  منن  س 
 ننعل  71 ل نن لد ج نن ج  هنن   ، ننم مظصننع مننم  نن ح لمبنني  ولمننت وطينن  مطبننيه  للأ ننلق  لنن    

 ام وع ن ي م نل ك  منم  ن  ط و ن  ط صن  و ق ن   و ا ن  وع نعلل ان  ى و مل  لن ثط ي  م م  
( FPT  ،CCI)م ن  ح   ض  ن  02عم  ج مظب   لآم    لمل  ى     ا  ابوي   ،،كى ثب  مه مي

 )ه ثظ   زلل لمح لئق(.و 

 ،ق ل  نننت يوننن  لمظننن دج ولمطحنننزل لم ننن يعمننن  ج مظبننن   مهه  كنننى  لحلنننعج لمعثننن ض  هننن   ننن  
لمةن  ق لم ن مت يون   عمن  ،ل ن  ومطحنع  لمهن ا ت ومة ن  لمعثن ضيو  لمط لل  ول  ن  لم    و   ق عو 
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جة دض  ه    ل  ه   ل ل  دض لمعث ض مم ل    مه ة  ن  و ن   مظ صن   من  ملع نة   ،مدل ض لمعث ض
 . لم  ي  لمحعلس

 انن  م نن ل   نن   لم  ل نن   نن   لم صننى لم نن مت مننم لمبننظ  لمي ما نن  ب/ السجففال الامففاني :
 .2020ف   ج  22ي لم  ا ي  2019  للطل  22ي ، ونملا ل ل ل  مم  2019/2020

وة صنن  ج مطينن   لم  نن ج  نن د ع نن لد لمطر بنن  لملننت ع  ةننل  هننيه   ت/ السجففال البذففري :
 عك ننن  منننم  ، ولم ننن م   ننن د  ع ننن لد لمحط يننن  لمط م ننن  ج مطبنننيه  لم  ل ننن  ثينننث هنننطهل لم  ل ننن   هننن 

  ت     لمطر ب  . عل ( 80)

 الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراسة : -7

ا  م ض ا لمل  من   ممن   طه ن  لملحهينى لمثصن ئت ج  نلو لي   من مل لملحهينى لمثصن ئت 
 SPSS :Statistical Package For the Social  (SPSS :V25)مه هنعي لط لط ع ن  

Sciences  : وا  لط لط د  ه  ج ا للأ  مي  لمثص ئ   كط  اهت 

و  ل معص  لمثص ئت مهل  م   لم وص   لأ  لد  يظن   التكرارات والشدبة السئهية : -1
لمكننن   لمط  و ننن   ، عو ميطنننعاو نننع ملع نننو ميطع ننن  لمكننن  الستهسفففل الحدفففابي :  -2لم  ل ننن  .

، ونمنننلا جغ ننن  لمل ننن ح  هننن  ملع نننو م  جننن   لمط حنننعثيم ثنننع  ع ننن  ل  كنننى م بنننعي  هننن   ننن د  
 محع  وعج  د .

ونمننلا مننم ع ننى لمل نن ح  هنن  منن ى لمحنن لح ل ننلي ج   ع نن لد  السعيففاري : الانحففراف -3
، وةع نن  لمل ننلل  ننت ل ننلي ج   ع نن لد لمثه نن  م ج نن د ومحنن و  لط ننلل  للم  ل نن  لاينن   لم   نن  

 لم  ل    ثهط  للل بل ق طلي مم لمص    ه ل ي ظت ا كز لم  ج   و  ي ا لله  .
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  Corrélation de Pearson)معامل الارتباط بيرسهن ) -4

ول لو ي  ت لمص ق ولطاب ق لم ل هت ما ن  ل  لط نلل  ل ثينث : وةبنلو ي مك ن س لاين   
جلئننن  و ننن   1و ممننن   1-و لنننعض لم  لننن  لموة ننن   نننيم لمطلغيننن ةم وا ننن  ق طننن  م  منننى لط ا ننن ط  نننيم 

جغنننا  ،  نننننل ك منننل لمك طننن  كليننن ض ك ف ننن عض عو  ننن   لم  لننن   نننيم لمطلغيننن ةملمك طننن  اننن    هننن  لننن
 ، عج عل لم  ل    ب   . نل لم  ل   يم لمطلغي ةم لعة ، ولم  ل صح   لمظو   م لمه  ض

لم  ننن   ي نن  مننم عك نن  م نن ا ل  :Cronbachcs Alphaمعامففل ألفففا برومبففا   -5
، جط ظننن  مننن  مبننن   يكننن ل د  ننن  ث ننن   ع ننن  ل  لط نننلل  ل، ثينننث ل نننلو لم  منننم  ننن ح لم ننن ث يم
ق م ننننل للأدلض و ننننق ظنننن وح و لط ننننلظل     ف طنننن  مننننع ع ينننن  اةليننننلمحصننننع   هنننن  م ننننل لمظلنننن ئل ع

 .مط ثه 

: ط ل ن    (( Independent Simple T testم يظلنيم مبنل هليم -  –ل ل ن    -6
 لم  وق  يم ملع ةيم م يظليم )ميطع ليم ( مبل هليم مه كع  ولمم ث .

 ) احهيى لمل  ام للأث دج ( :  ANNOVA)ل ل    ) -7

 لم  وق  يم عك   مم ملع ةيم   عك   مم  يظليم مبل هليم . وةبلو ي م ح 

 

 

 



 
 
 
 

 

 الفرل الخامس
 عرض ومشاقذة الشتائج

 
 تسهيج 

 أولا : عخض الشتائج والتحميل والبيانات .
 ثانيا : مشاقذة وتفديخ الشتائج عمى ضوء فخضيات البحث .

 ثالثا : خلاصة الشتائج .
 رابعا : الاقتخاحات .
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 تسهيد :

سنننشت خي فنننا فنننحا الفرنننل النننى عنننخض الشتنننائج وتحمينننل البياننننات ا حرنننائية النننوار ة مننن  خنننلا  
يخ الشتننائج عمننى ضننوء ، ثننم مشاقذننة وتفدننلننا اهننا العسننا  عمننى اسننتبيا  البحننثالاسننتجابات التننا أ 

لهنننا منننم تعنننجمم بعنننف السعتخحنننات فنننا ضنننوء فنننح   ، وخلاصنننة لمشتنننائج الستوصنننلفخضنننيات البحنننث
 الشتائج .
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 :عرض الشتائج وتحميل البيانات  -1

 (: يهضح درجات الاستجابة عمى الاستبيان.06الجدول رقم)

 الاستجابة
بدرجة 
 مشخفزة

بدرجة 
 مشخفزة

 بدرجة متهسطة

 3 2 1 الدرجة

 تم استخخاج السجى وفق ال خيعة التالية: 

 2=1-3السجى: فو الفخي اي  أعمى وأقل  رجة بالسقياس،  ويداوي: 

 0.66=2/3طو  الفئة=السجى /عج  الفئات،  ويداوي 

 وعميه مسكششا تحجيج فئات الاستجابة والتعجيخ عمى الشحو التالا: 

 * بالشدبة لمعبارات السوجبة:

 التقدير
بدرجة 
 مشخفزة

 بدرجة عالية بدرجة متهسطة

 3 - 2.34 2.33 – 1.67 1.66 – 1 الفئة

 * بالشدبة لمعبارات الدالبة:

 بدرجة مشخفزة بدرجة متهسطة بدرجة عالية التقدير

 3 - 2.34 2.33 – 1.67 1.66 – 1 الفئة

 



 الشتائج ومشاقذة عرض                                :        الفرل الخامس

 

06 
 

 اختبار التهزيع الطبيعي:

 الستغيرات
-Kolmogorovقيسة 

Smirnov 
 Sigقيسة 

 0.20 0.08 التدريب

 0.20 0.09 الدلامة السهشية

الخاصنننننة باختبنننننار  مومنننننوجخو   Sigأ  قنننننيم  (7رقنننننم   نلاحنننننخ مننننن  خنننننلا  نتنننننائج الجنننننجو     
وبالتالا ايانات متغيخي الجراسة تتبنم التوزينم ال بيعنا،  0.05أكبخ م  مدتوى الجلالة  سيسخنو 

 وفحا معو نا لاستخجام ا حراء السعمسا فا اختبار الفخضيات.

 عرض نتائج الفرضيات الخسدة  1-1

أولا سنننشعوم بعنننخض الشتنننائج وفنننق ت بينننق ا حرننناء الوصنننفا   الستوسننن  الحدنننااا ، والانحنننخا  
السعياري( وفيسا يما عخض الشتائج الستختبة الى اختبار  ل فخضية م  فخضيات الجراسنة بحدن  

 تختيبها : 

 :  عرض نتائج الفرضية الأولى

 ".والدلامة السهشية....تهجد علاقة بين التدريب  : "تشص الفخضية الأولى عمى أ 
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( يهضددح نتددائج الانحدددار الخطددي البددديأ لعلاقددة وتددلىير التدددريب عمددى الدددلامة 08الجدددول)
 السهشية....:

     الستغير      الدلامة السهشية
 التابع       

  

 الستغير  

 السدتقل 

مدددددته  
   الدلالدددددددة

sig 

 قيسة

F 

مددددددته 
  

   الدلالددة
a 

معامدددددددل 
 التحديد

 السعدل

  R² 

معامدددددددددددل 
 التحديددد

R² 

معامدددددددل 
 الارتباط

 اختبار ستهدنت

معامدددددددل 
 Sig الانحدار

T 
 قيسة

0.022 5.50 0.05 0.06 0.07 *0.26 
0.000 6.52 25.67 ßº 

 التدريب
0.022 2.35 0.20 ß¹  

 0.05* الارتباط دال عشد 

 نلاحخ م  الججو  أعلا  ما يما: 

 نسوذج الانحجار الخ ا البدي  لتأثيخ ومدافسة التجري  فا الدلامة السهشية  التالا:

y=25.67 + 0.20x  

 )التدريب( 0.20+  25.67الدلامة السهشية = 

وفنو أقنل  0.022بسدنتوى  لالنة  5.50البالغنة  Fوفحا الشسوذج  ا  إحرنائيا اشناءا عمنى قيسنة   
 .  0.05م  

وفنننو ينننج  عمنننى وجنننو  ارتبننناا  0.26معامنننل الارتبننناا اننني  التنننجري  والدنننلامة السهشينننة امننن       
 طخ ي و ا  إحرائيا ايشهسا.
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، ويعشنننا 0.06ومعامنننل التحجينننج السعنننج  امننن   0.07معامنننل التحجينننج  ندنننبة السدنننافسة( امننن       
 % م  التغيخ الحا ث فا الدلامة السهشية.6مدافم اشدبة  ذلك أ  التجري 

 الفرضية الثانية:

 لد  أفراد الحساية السدنية  مدته  التدريبما  : "تشص الفخضية الثانية عمى أ 

 :  التدريب  تحميل إجابات أفراد عيشة الدراسة حهل محهر -أولا

رقم 
 العبارة

 العبارة
 الستهسأ

 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 التقدير

  0.81 2.20 لعاممي  م  خلا  التعييم الجوري للأ اءا  1

  0.81 1.96 السعارنة اي  الأ اء الستوقم والأ اء الفعما  2

  0.80 2.05 تكشولوجيا معيشة فا السؤسدة  3

  0.81 2.20 لعاممي  م  خلا  السلاحظة السباشخةا 4

  0.76 2.06 الأسموب الستبم حد  احتياجات العسل 5

  0.75 2.09 الحاجة لمجورات التجريبية عشج استحجاث وظائف ججيجة 6

  0.86 1.95 العسلاحتياجات يتم وضم اخامج التجري  عمى أساس  7

يتم وضم اخامج التجري  عمى أساس تعييم أ اء   8
 العامل

2.24 0.75  

  0.79 1.90  طم  السؤسدة يتم وضم اخامج التجري  عمى أساس  9
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  0.79 2.04 خزعت لجورات تجريبية فا مجا  وضيفتك 10

  0.83 2.14 فع كا  أسموب تجريبك عمى شكل ممتعى  11

  0.80 1.92 كا  أسموب تجريبك عمى شكل تجري  ميجانا 12

تهج  السؤسدة م  خلا  التجري   كداب السهارات  13
 والسعار  اللازمة

2.04 0.81  

  0.83 2.27 التجري  لتحدي  أ ائكتهج  السؤسدة م  خلا   14

  0.77 2.03  أرى أ  السؤسدة تحج  الوقت السشاس  لمتجري    15

  0.74 2.19 بعج خزوعا لمتجري تحد  أ ائا  عتعج أ أ  – 16 16

سافم التجري  فا مشحا فخص التخقية التا حدشت م   17
 أ ائا

2.01 0.84  

مسا حد  م   سافم التجري  فا مشحا مكافآت ما مة 18
 أ ائا

2.09 0.79  

  0.78 2.25 سافم التجري  فا رفم معشوياتا غالبا 19

سافم التجري  فا التعميل م  السمل م  الوظيفة  20
 معامل بالشدبة ل

2 0.73  

احتاج إلى التجري  السدتسخ م  أجل التحدي   21
 السدتسخ لأ ائا  

2.05 0.77  

احتاج إلى عجة أنواع م  التجري  ليذ فع  فا مجا   22
 وظيفتا م  أجل ت ويخ  أ ائا

2.01 0.84  

 0.79 2.08 مجسهع العبارات
بدرجة 
 متهسطة
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قنننيم الستوسننن ات الحدنننااية والانحخافنننات السعيارينننة  أعنننلا  النننحي يبننني  (9رقنننم  خنننلا  الجنننجو      
بنانحخا   2.08لعبارات محور التجري  حيث امغت القيسة الكمية لمستوس  الحدااا لهحا السحنور 

 وبجرجة متوس ة.  0.79معياري قجر  

 والدلالة الإحرائية: T(: يسثل اختبار 10الجدول رقم) 

 السحهر
 عدد

 العيشة

الهسدددددددددددددأ 
 الحدابي

 الانحدددددددددراف
 السعياري 

 الهسأ

 الفرضي

 قيسة

T-test 

مدددددددددددددددددته  
 الدلالة

 0.001 3.44 44 4.38 45.70 79 التدريب

 وبالتنالا 0.05وفنا أقنل من   0.001امغنت        م  خلا  الشتائج أعنلا  يتبني  أ  قيسنة    
ندتشتج أنه توجج فخوي ذات  لالة إحرائية اي  الستوس  الحدنااا والفخضنا، وفنا اتجنا  الوسن  

 الحدااا، ومشه مدتوى التجري  مختفم.

 الفرضية الثالثة:

 لد  أفرد الحساية السدنية.مدته  الدلامة السهشية  ما: "تشص الفخضية الثانية عمى أ 
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 :  الدلامة السهشية تحميل إجابات أفراد عيشة الدراسة حهل محهر -أولا

رقم 
 العبارة

 العبارة
 الستهسأ

 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 التقدير

  0,57 2,53 مدتخجم العسا  معجات الوقامة الذخرية 1

  0,57 2,52 يتوفخ مكا  العسل عمى الأم  لأ اء السهام 2

  0,61 1,44 الدلامة السهشية آمشةأعتعج أ  قواني   3

  0,75 1,72 قواني  الدلامة السهشية واضحة ومحج ة 4

يتم نذخ لوائح و قواني  الخاصة بالدلامة السهشية  5
  اخل السؤسدة  

1,71 0,74  

  0,76 1,68 معجات الوقامة الذخرية متوفخة فا  ل وقت  6

يتوفخ مكا  العسل عمى أنظسة ا نحار لتححيخ  7
 العسا  م  الخ خ  

2,45 0,61  

  0,73 2,28 يتم تحدي  وتحجيج للأجهدة بذكل  وري  8

  0,78 2,18 فحص أنااي  الغاز والساء يتم ب خيعة جيجة 9

  0,78 2,18 ا سعافات الأولية     يتوفخ مكا  العسل عمى 10

  0,76 2,25 السكا  الحي أعسل فيه صحا  أرى أ  11

  0,77 1,97 يتمعى العسا  الفحص ال با الجوري  12

  0,83 1,92 تتوفخ السؤسدة  عمى مخافق الرحة  13
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  0,76 2,07 الستابعة الرحية  اخل السؤسدة فعالة  14

  0,78 2,18 تتكفل السؤسدة الحفاظ عمى الدجلات ال بية  15

أعجا  تعاريخ وبذكل  وري ع   ل حا ثة مكا   يتم 16
 العسل 

1,81 0,82  

17  1,95 0,79  

 بدرجة متهسطة 0.63 1.95 مجسهع العبارات

قنيم الستوسن ات الحدنااية والانحخافنات السعيارينة  أعلا  الحي يبني  ( 11رقم   خلا  الججو      
بنانحخا   1.95لعبارات محور التجري  حيث امغت القيسة الكمية لمستوس  الحدااا لهحا السحنور 

 وبجرجة متوس ة.  0.63معياري قجر  

 والدلالة الإحرائية: T(: يسثل اختبار 12الجدول رقم) 

 السحهر
 عدد

 العيشة

الهسدددددددددددددأ 
 الحدابي

 الانحدددددددددراف
 السعياري 

 الهسأ

 الفرضي

 قيسة

T-test 

مدددددددددددددددددته  
 الدلالة

الدددددددددددددددددددلامة 
 السهشية 

79 34.86 3.41 34 2.24 0.02 

 وبالتننالا 0.05وفننا أقننل منن   0.02امغننت        منن  خننلا  الشتننائج أعننلا  يتبنني  أ  قيسننة    
ندتشتج أنه توجج فخوي ذات  لالة إحرائية اي  الستوس  الحدنااا والفخضنا، وفنا اتجنا  الوسن  

 الحدااا، ومشه مدتوى الدلامة السهشية مختفم.
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 الفرضية الرابعة:

 الفروق في متغير التدريب تبعا لمجشس:

 عرض نتائج الفروق في التدريب تبعا لستغير الجشس )ذكهر، إناث(. -

( السحددده ة ومدددته  الدلالددة T-test(: يبددين الإحرددااات اله دديية وقيسددة )13الجدددول ) -
(Sig .ونهع الدلالة ) 

 الجشس
 عدد

 العيشة

 الهسأ

 الحدابي

الانحدددددراف 
 السعياري 

 tقيسة 

 السحده ة

درجددددددددددددددة 
 الحرية

 قيسة

Sig 

مدددددددددته  
 الدلالة

 الدلالة

 4.81 45.44 39 ذكهر
 غير دال 0.05 0.61 77 0.52

 3.96 45.95 40 إناث

بنانحخا   45.44( نلاحنخ أ  قيسنة الوسن  الحدنااا لمنح ور امغنت 13م  خلا  الجنجو         
 سنا  ،3.96بنانحخا  معيناري  45.95ايشسا امغنت قيسنة الوسن  الحدنااا ل نناث  4.81معياري 

، وفننحا يننج  0.05وفننو أكبننخ منن   0.61بسدننتوى  لالننة  0.52( السحدننوبة T-testامغننت قيسننة  
 عجم وجو  فخوي ذات  لالة إحرائية اي  الجشدي   ذ ور، إناث( فا متغيخ التجري .عمى 

 الفروق في متغير الدلامة السهشية تبعا لمجشس:

 عرض نتائج الفروق في الدلامة السهشية  تبعا لستغير الجشس )ذكهر، إناث(. -
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ومدددته  الدلالددة ( السحددده ة T-test(: يبددين الإحرددااات اله دديية وقيسددة )14)الجدددول -
(Sig .ونهع الدلالة ) 

 الجشس
 عدد

 العيشة

 الهسأ

 الحدابي

الانحدددددراف 
 السعياري 

 tقيسة 

 السحده ة

درجددددددددددددددة 
 الحرية

 قيسة

Sig 

مدددددددددته  
 الدلالة

 الدلالة

 3.72 34.82 39 ذكهر
 غير دال 0.05 0.28 77 0.10

 33.12 34.90 40 إناث

بنانحخا   34.82( نلاحنخ أ  قيسنة الوسن  الحدنااا لمنح ور امغنت 14م  خلا  الجنجو         
 سنا  ،3.12بنانحخا  معيناري  34.90ايشسا امغنت قيسنة الوسن  الحدنااا ل نناث  3.72معياري 

، وفننحا يننج  0.05 وفننو أكبننخ منن  0.28بسدننتوى  لالننة  0.10( السحدننوبة T-testامغننت قيسننة  
عمنننى عنننجم وجنننو  فنننخوي ذات  لالنننة إحرنننائية اننني  الجشدننني   ذ نننور، إنننناث( فنننا متغينننخ الدنننلامة 

 السهشية .

 الفرضية الخامدة:

 الفروق في متغير التدريب تبعا لدشهات الخبرة: -
 (: الإحرااات اله يية لستغير التدريب حدب سشهات الخبرة.15الجدول رقم ) -

 الانحراف السعياري  الستهسأ الحدابي الأفرادعدد  سشهات الخبرة

 3.43 46.40 42 سشهات 5أقل من 

 4.99 44.12 25 سشهات 10 - 5

 5.62 45.70 10 سشة  15 – 11

 0.71 50.50 2 سشة فلكثر 16
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 (: الفروق في متغير التدريب تبعا لدشهات الخبرة.16الجدول رقم ) -

 مرادر التباين البيانات
مجسهع 
 السر عات

درجة 
 الحرية

متهسأ 
 السر عات

 قيسة

F 

 قيسة

sig 

 التدريب

 43.12 3 129.35 بين السجسهعات

2.37 0.08 
داخل 

 السجسهعات
1365.36 75 18.21 

 - 78 1494.71 السجسهع

استخجام تحميل التباي  الأحا ي لاختبنار الفنخوي فنا متغينخ التنجري  حدن  متغينخ الخبنخة  تم     
وفنو أكبنخ  0.08بسدنتوى  لالنة  2.37السحدنوبة امغنت  Fالسهشية، والججو  أعلا  يبي  أ  قيسة 

مسننا يننج  عمننى عننجم وجننو  فننخوي فننا متغيننخ التننجري  لننجى أفننخا  العيشننة حدنن  متغيننخ  0.05منن  
 .الخبخة السهشية

 لامة السهشية تبعا لدشهات الخبرةالفروق في متغير الد -

 (: الإحرااات اله يية لستغير الدلامة السهشية حدب سشهات الخبرة.17الجدول رقم ) -

 الانحراف السعياري  الستهسأ الحدابي عدد الأفراد سشهات الخبرة

 2,92849 35,0952 42 سشهات 5أقل من 

 3,47467 34,6400 25 سشهات 10 - 5

 5,18973 34,4000 10 سشة  15 – 11

 4,24264 35,0000 2 سشة فلكثر 16
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 (: الفروق في متغير الدلامة السهشية تبعا لدشهات الخبرة.18الجدول رقم ) -

 مرادر التباين البيانات
مجسهع 
 السر عات

درجة 
 الحرية

متهسأ 
 السر عات

 قيسة

F 

 قيسة

sig 

 التدريب

 0,16 1,896 3 5,689 بين السجسهعات

 

 

 

0,92 

 

داخل 
 السجسهعات

901,779 75 12,024 

  78 907,468 السجسهع

تم استخجام تحميل التباي  الأحا ي لاختبار الفخوي فا متغيخ الدلامة السهشية حدن  متغينخ      
 0.92بسدنننتوى  لالنننة  0.16السحدنننوبة امغنننت  Fالخبنننخة السهشينننة، والجنننجو  أعنننلا  يبننني  أ  قيسنننة 

مسا يج  عمى عجم وجو  فخوي فا متغيخ الدلامة السهشية لنجى أفنخا  العيشنة  0.05وفو أكبخ م  
 حد  متغيخ الخبخة السهشية.

 مشاقذة نتائج الدراسة - 2

 مشاقذة نتائج الفرضية العامة :   2-1

منن  خننلا  مننا وضننحته الشتننائج الدننالفة الننح خ ، تبنني  وجننو  علاقننة طخ مننة و الننة إحرننائيا 
فننا الدننلامة  0.26التننجري  والدننلامة السهشيننة ،  سننا تبنني  أ  التننجري  مدننافم اشدننبة تعننجر اننن انني  

السهشيننة ، وتفدننخ الباحثننة ذلننك بأفسيننة عشرننخ التننجري  الننحي لننه الأثننخ الفعننا  عمننى العنناممي  منن  
خننلا  التعيننيم الننجوري لننلأ اء مسننا مدننهم فننا الخفننم منن  مدننتوى الدننلامة السهشيننة ومنن  خننلا  حاجننة 

 مل الى  ورات تجريبية .العا
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، والتا تسثنل البعنج الأو  فعنج تنم تختيبهنا تشازلينا  16، 8،13، 7، 6، 1وع  مجى إسهام الفعخات 
ويعدو الباحنث نتنائج فنح  الفعنخات النى أ  التنجري  مكن  العسنا  من  تجناوز  ثينخ من  الرنعوبات 

  أمنننامهم نحنننو ججمنننة التنننا تحنننجث لهنننم فنننا مكنننا  عسمهنننم   ايئنننة عسمهنننم ( ، وفنننحا منننا فنننتح السجنننا
 ومثااخة أكثخ.

" سنافم التنجري  فنا مشحنا  17كسا سافست بعف فعخات الاستبيا  حيث جاء فنا الفعنخة 
فنننخص التخقينننة التنننا حدنننشت مننن  أ ائنننا " معننندو الباحنننث فنننا فنننح  الشتيجنننة النننى أ  التنننجري  مكننن  

منننا فنننتح العسنننا  مننن  تجننناوز الكثينننخ مننن  الرنننعوبات التنننا  اننننت م خوحنننة فنننا ايئنننة العسنننل وفنننحا 
 .السجا  أمامهم نحو طخح وت بيق أفكار ججيجة تتلاءم

ل ججيننجة ، مسننا أ ى العسننا  منن  ت ننويخ طننخي عسننل ججيننج و ننحا مشحننا مشاصنن  عسننوبيئننة العسننل 
، وتتفق فح  الشتنائج منم نتنائج الجراسنات الدنابعة مثنل  راسنة  الثبيتنا سنعو  ان  سنعج ( و حا تخقية

ة البنخامج التجريبيننة ل بيعننة أعسننا  حننخس الحننجو  والتننا التنا تهننج  الننى التعننخ  عمننى مننجى ملائسنن
يفا لسشدننوبا قيننا ة ظكذننفت عنن  وجننو   ور فعننا  لمبخنننامج التننجريبا فننا رفننم مدننتوى الا اء الننو 

 حخس الحجو  .

 : ما مدتوى التجري  لجى أفخا  الحسامة السجنية . مشاقذة الفرضية الأولى 

أظهخت نتائج الجراسة أ  مدتوى التجري  لجى أفخا  عيشة الجراسة  اننت  رجتنه متوسن ة بستوسن  
وأ  أفخا  عيشنة الجراسنة إجابناتهم عمنى أ  مدنتوى التنجري  لنجى أعنوا  حسامنة  2.08حدااا قجر  

 السجنية متوس  وقج تبايشت آراء السبحوثي  حو  عبارات السحور. 

زا أ  أفخا  الجراسة  أفخا  عيشة الجراسنة أ  بعنف أجنااتهم متوسن ة كسا أظهخت نتائج الجراسة أم
مننن  عبنننارات محنننور التنننجري  لنننجى أعنننوا  الحسامنننة السجنينننة وأفنننم تمنننك العبنننارات حدننن  أراء أفنننخا  

 الجراسة مختبة تختيبا تشازليا م  الأفم الى السهم 
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 يتم وضم اخامج تجريبية عمى أساس احتياجات العاممي   -

 خامج تجريبية عمى أساس تقيم أ اء العامل . يتم وضم ا -

 سافم التجري  فا مشحا فخص التخقية التا حدشت م  أ ائا . -

 سافم التجري  فا مشحا مكافآت ما مة مسا حد  م  أ ائا . -

 ما مدتوى الدلامة السهشية لجى أفخا  الحسامة السجنية . الثالثة : ةمشاقذة الفرضي 

حور الدلامة السهشية ، اتزح أ  مدتوى الدلامة فنا السؤسدنة قينج م  خلا  الشتائج الخاصة بس
وأ  أفنننخا  الجراسنننة إجنننااتهم عمنننى   1.95الجراسنننة متوسننن ة حينننث امننن  الستوسننن  الحدنننااا فيهنننا انننن 

مدتوى محور الدلامة السهشية متوس  حيث تخجم الباحثنة ذلنك النى تنوفخ بعنف الست مبنات التنا 
،  سننا تننخى الباحثننة والأ وات الحسامننة منن  حننوا ث العسننلئل تخننجم عشرننخ الدننلامة السهشيننة  الوسننا

يننة أ  نعننص بعننف الست مبننات   السعننجات الوقامننة الذخرننية و ننحا الأجهنندة الأمشيننة قننج تعيننق عسم
، وبالتننالا عمننى السؤسدننة الافتسننام اهننحا العشرننخ أكثننخ ومواكبننة ت ننور الدننلامة السهشيننة مدننتقبلا

لشتننائج مننم نتننائج الجراسننات الدننابعة مثننل  راسننة " أميسننة الت ننورات لتحعيننق ت معاتهننا، وتتفننق فننح  ا
صننعخ السغشننا " والتننا  ذننفت وجننو  علاقننة ارتباطيننة ذات  لالننة إحرننائية انني  فاعميننة إجننخاءات 

فيخ وت نويخ الأنظسنة والمنوائح والعنواني  الخاصنة دام ات بيق تو الدلامة والرحة السهشية وبي  الالت
 …مؤسدات الخقااية والرشاعية ، بالدلامة والرحة السهشية عمى صعيج 

: هل هشاك فروق ذات دلالة إحرائية بين التدريب والددلامة السهشيدة  مشاقذة الفرضية الرابعة
 وفقا لمستغير الجشس .

( فأقننل فننا أراء أفننخا  مجتسننم الجراسننة 0.05مدننتوى   عننجم وجننو  فننخوي ذات  لالننة إحرننائية عشننج
بناختلا  متغيننخ الجنشذ ، تعننو  الننى اخنتلا  فننا متغيننخ الجنشذ وتخجننم الباحثننة النى أنننه لا توجننج 
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و  فنخوي النى عنجم مكافئات لمسوظفي  الستسيدي  ولا  حا لا توجج محفدات وتخجنم الباحثنة بعنجم وجن
 ات واستخاتيجيات .   ، و ورات تكويشية، ومخ  خوجو  تجري  مدتس

مشاقذة نتائج الفرضية الخامدة : هل هشاك فروق ذات دلالة إحرائية بين التددريب والددلامة 
 .  السهشية وفقا لمستغير الخبرة السهشية

( فننا أراء مجتسننم الجراسننة 0.05لا توجننج فننخوي ذات  لالننة إحرننائية عشننج مدننتوى  لالننة  
متغيخ الخبخة السهشية ويعندو الباحنث فنح  الشتيجنة ألا أ  حو  التجري  والدلامة السهشية باختلا  

ضعف الفاعمية ا  ارية  اخل السؤسدة وم  أفنم العوامنل السؤ منة لمتنجري  فنو عنجم تمعنا تنجري  
مدتسخ ول  يتحعق ذلك إلا إذا سسح لمسوظف بالسذار ة فنا عسمينة التنجري  و نحا صنشم العنخارات 

التنا تنؤثخ فينه ، ا  ارة الجينجة لا تظهنخ قنجراتها وفاعميتهنا إلا  الستعمعنة بعسمنه وكمكانياتنه والعوامنل
ي  سنشوات فا ظل الأزمات والسذكلات الرعبة فنحا الزنعف محنذ فينه الفنخ  العامنل خاصنة النح

، و حا التعييم الحاتا فنا العسنل يخجنم لمجرجنة التنا مرنل فيهنا السنخء لتعينيم الخبخة لجيهم عالية ججا
مة السهشينة بدنب  لتا عسل فيها لحلك لا نجج فخوي اي  التنجري  والدنلانفده وليذ ناتج الخجمة ا

 ،  سا أ  فعجا  السعاييخ لا يتأثخ بدشوات الخجمة فا العسل.الخبخة السهشية
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   : الدراسة الاقتراحات

 من خلال ما تقدم من الدراسة يطكظظا اقتراح التهصيات التالية :

ضرورة استطرارية دورة التدريب وتظهعها مع القيام بطتابعتها وتقيطها والاهتطام بطرق -
 تحميمها وقياسها والتظبؤ بها مستقبلا.

التطهر الحاصل في نعام  ضرورة تفعيل إدارة الطهارد البشرية في الطؤسسة لطهاكبة -
 تسير الطهارد البشرية.

 تزويد الجزء الأكبر من اهتطام الإدارة في التطهير الدائم لهظيفة الأمن الصظاعي . -
حث جطيع العطال في جطيع الطستهيات الإدارية عمى التقميل من حهادث العطل من  -

 مة الطهظية. خلال تقديم وثيقة رسطية لكل عامل تتضطن تعميطات الصحة والسلا
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 خاتمة 

، قصج تحقيق فعالية تنعيمية الأساسية في إدارة المهارد البشخيةيعتبخ التجريب أحج الهظائف    
، أو عن طخيق نشاطات و أفعال وسلهكات العاملينو ىجف اجتماعي فخدي يتمثل في تطهيخ 

يعخف بالسلامة المينية التي يعبخ عن  سلاماتيم من كل حهادث العمل أو ماالحفاظ على 
 مجمهعة من السلهكات التي يبجييا العامل في العمل .

، بيجف إبخاز متغيخي التجريب والسلامة المينيةومن ىنا تبخز أىمية ىحه الجراسة في تحجيج  
، أي بمعنى ىل لفاعلية التجريب تأثيخ ة المينيةدرجة التأثيخ الحي يؤثخ فيو التجريب على السلام

 على السلامة المينية لعامل .

وبيحا اعتمجت ىحه الجراسة على اختيار عينة عشهائية تتكهن من )( عامل تلقت التجريب   
( بنج في 71( بنج في محهر التجريب، و)22)داخل المؤسسة وبعج بناء استبيان يتكهن من 

 محهر السلامة المينية .

ل استنتاجاتيا تمت صياغة الاستبيان النيائي بعج تعجيلو وتم تطبيقو على أفخاد ومن خلا  
  .العينة ثم وتحليلو ومناقشتو في ضهء فخضيات البحث
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 الموقع الالكترونية -4

، مادهفر  02/  03/  2015/ شبكة الآن ا ل ارضنية السررية : الذراكة في الاشسية  ، جدم الشذدر فدي 01

 .عمى السه ع

 



………………………………….………………………………………….الملاحق   

 ( 5 يؽضح قائسة الاستاذة السحكسيؼ .10السمحق رقػ )

 أسساء وتخررات السحكسيؼ ودرجاتهػ العمسية 5 

 الرقػ     الاسػ والمقب  الدرجة العمسية التخرص   الجامعة        

           10 مرباح جلاب أستاذ محاضر أ  عمػ الشفس  السديمة 

عمػ الشفس العسل  السديمة

 والتشعيػ

عبد  مغار أستاذ محاضر 

 الؽهاب

10 

عمػ الشفس العسل  السديمة 

 والتشعيػ 

ضياف زيؼ  أستاذ التعميػ العالي 

 الديؼ 

 10 

بركات عبد  أستاذ محاضر  عمػ الشفس  السديمة 

 الحق 

10 

 10 براخميا عسر  أستاذ محاضر  عمؽم التربية  السديمة 



……………..………………………………………………………………. الملاحق  

 ( 5 يؽضح استبيان السحكسيؼ 5 10السمحق رقػ )

 جامعة محمد بؽضياف
 كمية العمؽم الإندانية والعمؽم الاجتساعي

 الشفسقدػ عمػ 
 تخرص عمػ الشفس العسل والتشعيػ وتدير السؽارد البذرية

 أستاذي الفاضل

، تخرص عمػ الشفس العسل والتشعيػ لشيل شهادة الساستر في عمػ الشفسفي إطار إعداد مذكرة 
 الاستبيان و مدى سلامة العبارات و وتدير السؽارد البذرية أتقدم إلى سيادتكػ بطمب تحكػ هذا

 ما وضعت لأجمه ، وفي الأخير تقبمؽا مشى فائق الذكر والعرفان عمى تعاونكػ إذا كانت تقيس 
 دور التدريب في تحقيق الدلامة السهشية لدى أفراد الحساية السدنية  الفرضيات :

  
 
 
 
 
 

 إمزاء السحكم  الجامعة  التخرص الدرجة العلسية  أسم ولقب السحكم 
     

                             
 
 

 
 
 9191/ 9102الدشة الجامعية 

 دور التدريب في تحقيق الدلامة السهشية

 –أفراد الحساية السدنية بالسديلة دراسة ميدانية لدى  -

 



……………..………………………………………………………………. الملاحق  

 
 
 السحهر الأول : البيانات الذخرية 
 ذكر                                 أنثى الجشس :                             -0
 سشة  01سشة               أقل مؼ  01أقل مؼ :                      الدن  -9

 سشة فأكثر    01سشة                 01أقل مؼ                                 
 سشؽات  01-0سشؽات                  0أقل مؼ         الخبرة السهشية :  -3

 سشة فأكثر 01                سشة     00-00                             
 
 

 السحهر الأول : التدريب  
لا  تقيس  العبارات          

 تقيس 
السلاحعة 

أو 
التعديل 
 السقترح 

 أولا : الاحتياجات التدريبية يتم تحديد :   
    لعامميؼ مؼ خلال التقييػ الدوري للأداءا -0
    السقارنة بيؼ الأداء الستؽقع والأداء الفعمي -0
    تكشؽلؽجيا معيشة في السؤسدة -0
    لعامميؼ مؼ خلال السلاحعة السباشرةا -0
    الأسمؽب الستبع حدب احتياجات العسل -0
    الحاجة لمدورات التدريبية عشد استحداث وظائف جديدة -1

 ثانيا : التدريب في السؤسدة
    العسلاحتياجات يتػ وضع برامج التدريب عمى أساس  -2
    يتػ وضع برامج التدريب عمى أساس تقييػ أداء العامل -3



……………..………………………………………………………………. الملاحق  

     طمب السؤسدة يتػ وضع برامج التدريب عمى أساس  -4
    خزعت لدورات تدريبية في مجال وضيفتغ -01
    فقطكان أسمؽب تدريبغ عمى شكل ممتقى  -00
    كان أسمؽب تدريبغ عمى شكل تدريب ميداني -00
السؤسدة مؼ خلال التدريب لإكداب السهارات تهدف  -00

 والسعارف اللازمة
   

    تهدف السؤسدة مؼ خلال التدريب لتحديؼ أدائغ -00
     أرى أن السؤسدة تحدد الؽقت السشاسب لمتدريب   -00

          بعد خزهعك لدورة تدريبية ثالث : 
    بعد خزؽعي لمتدريبتحدؼ أدائي  عتقد أنأ  – 01
ساهػ التدريب في مشحي فرص الترقية التي حدشت مؼ  -02

 أدائي
   

مسا حدؼ مؼ  ساهػ التدريب في مشحي مكافآت مادية -03
 أدائي

   

    ساهػ التدريب في رفع معشؽياتي غالبا -04
ساهػ التدريب في التقميل مؼ السمل مؼ الؽظيفة  – 01

 معامل بالشدبة ل
   

احتاج إلى التدريب السدتسر مؼ أجل التحديؼ  -00
 السدتسر لأدائي  

   

احتاج إلى عدة أنؽاع مؼ التدريب ليس فقط في مجال  -00
 وظيفتي مؼ أجل تطؽير  أدائي

   

 
 السحهر الثاني : الدلامة السهشية 

لا  تقيس العبارات  
 تقيس 

السلاحعة 
أو 

التعديل 



……………..………………………………………………………………. الملاحق  

 السقترح  
    معدات الؽقاية الذخريةيدتخدم العسال  0
    يتؽفر مكان العسل عمى الأمؼ لأداء السهام 0
    أعتقد أن قؽانيؼ الدلامة السهشية آمشة 0
    قؽانيؼ الدلامة السهشية واضحة ومحددة 0
يتػ نذر لؽائح و قؽانيؼ الخاصة بالدلامة السهشية داخل  0

 السؤسدة  
   

    معدات الؽقاية الذخرية متؽفرة في كل وقت  1
يتؽفر مكان العسل عمى أنعسة الإنذار لتحذير العسال مؼ  2

 الخطر  
   

    يتػ تحديؼ وتحديد للأجهزة بذكل دوري  3
    فحص أنابيب الغاز والساء يتػ بطريقة جيدة 4

    الإسعافات الأولية  يتؽفر مكان العسل عمى 01
    أرى أن السكان الذي أعسل فيه صحي  00
    يتمقى العسال الفحص الطبي الدوري  00
    تتؽفر السؤسدة  عمى مرافق الرحة  00
    الستابعة الرحية داخل السؤسدة فعالة  00
    تتكفل السؤسدة الحفاظ عمى الدجلات الطبية  01
    يتػ أعداد تقارير وبذكل دوري عؼ كل حادثة مكان العسل  02

 

 

 

 

 



……………..………………………………………………………………. الملاحق  

 ( 5 يؽضح الاستبيان في صؽرته الشهائية .10السمحق )

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم النفس

 

 دور التدريب في تحقيق السلامة المهنية لدى أفراد الحماية المدنية 

 -دراسة ميدانية لدى أفراد الحماية المدنية بالمسيلة  -
 

  

فً إطار تحضٌر لنٌل شهادة الماستر فً علم النفس تخصص علم النفس العمل والتنظٌم تقوم 

الطالبة بإجراء دراسة مٌدانٌة بعنوان : دور التدرٌب فً تحقٌق السلامة المهنٌة ) أفراد الحماٌة 

ءة بنود المقٌاس المرفق والاٌجابٌة عن كل منها بما ٌعبر عن المدنٌة ( لذا نرجو التكرم بقرا

شعوركم الحقٌقً ، وما تقومون به بالفعل ، حٌث لا تجد اٌجا بات صحٌحة واٌجا بات خاطئة 

 على أسئلة المقٌاس .

وفً الوقت الذي نشكركم فٌه على تعاونكم البناء معنا فً هذا الدراسة العلمٌة ، نرجو تعبئة 

 ….تالٌة بالمعلومات المناسبة . وتقبلوا خالص تحٌات الباحثة البٌانات ال

  

 من إعداد الباحثة :                                                              إشراف الأستاذ:

 بد الحق بركات ع                                                                                 قنيفي سهام   

 

 
  9191/ 9102الدشة الجامعية                                    

 
 السحهر الأول : البيانات الذخرية :

 ذكر                                 أنثى الجشس :                             -0
 سشة  01سشة               أقل مؼ  01أقل مؼ :                      الدن  -9

 سشة فأكثر    01سشة                 01أقل مؼ                                 
 سشؽات  01-0سشؽات                  0أقل مؼ         الخبرة السهشية :  -3

 فأكثرسشة  01سشة                     00-00                             

 



……………..………………………………………………………………. الملاحق  

 المحور الثاني : التدريب 

                                                     

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 مرتفعة

 العبارات 

 أولا : الاحتياجات التدريبية     
 ٌتم تحدٌد العاملٌن من خلال التقٌٌم الدوري للأداء 1   
 ٌتم المقارنة بٌن الأداء المتوقع والأداء الفعلً    2   

 ٌتم استخدام تكنولوجٌا معٌنة فً المؤسسة  3   

 ٌتم تحدٌد العاملٌن من خلال الملاحظة المباشرة  4   

 ٌتم استخدام الأسلوب المتبع حسب احتٌاجات العمل  5   

 الحاجة للدورات التدرٌبٌة عند استحداث وظائف جدٌدة  6   
 ثانيا : التدريب في المؤسسة  

 ٌتم وضع برامج التدرٌب على أساس احتٌاجات العمل 7   

 ٌتم وضع برامج التدرٌب على أساس طلب المؤسسة  8   
 خضعت لدورات تدرٌبٌة فً مجال وضٌفتك  9   

 كان أسلوب تدرٌبك على شكل ملتقى  11   

 كان أسلوب تدرٌبك على شكل تدرٌب مٌدانً  11   

 تهدف المؤسسة من خلال التدرٌب لتحسٌن أدائك  12   

تهدف المؤسسة من خلال التدرٌب لاكتساب المهارات  13   

 اللازمة 
 أرى أن المؤسسة تحدد الوقت المناسب للتدرٌب  14   

 ثالثا : الدورة التدريبية 
 أعتقد أن أدائً تحسن بعد خضوعً للتدرٌب  15   

ساهم التدرٌب فً منحً فرص الترقٌة التً حسنت من  16   

 أدائً 

 ساهم التدرٌب منحً مكافآت مادٌة مما حسن من أدائً  17   

 ساهم التدرٌب فً التقلٌل من الملل من الوظٌفة  18   

 احتاج للتدرٌب المستمر من أجل التحسٌن المستمر لأدائً  19   

 تعتقد أن التدرٌب مهم فً تحسٌن أداء عملك  21   

تعتقد أن المؤسسة تقوم بتقٌٌم الأداء للوصول إلى أداء  21   

 أفضل 

 ساهم التدرٌب فً رفع معنوٌاتً   22   

 

 

 المحور الثالث : السلامة المهنٌة 

بدرجة  بدرجة  بدرجة   العبارات    



……………..………………………………………………………………. الملاحق  

 مرتفعة متوسطة منخفضة 
 ٌستخدم العمال معدات الوقاٌة الشخصٌة  1   

 ٌتوفر مكان العمل على الأمن لأداء المهام  2   

 أعتقد أن قوانٌن السلامة المهنٌة آمنة  3   

 قوانٌن السلامة المهنٌة واضحة  4   

 داخل المؤسسةٌتم نشر لوائح الخاصة بالسلامة المهنٌة  5   

 معدات الوقاٌة الشخصٌة متوفرة فً كل وقت 6   

ٌتوفر مكان العمل على أنظمة الإنذار لتحذٌر العمال  7   

 من الخطر
 ٌتم تحسٌن الأجهزة بشكل دوري  8   

 فحص أنابٌب الغاز والماء بشكل دوري  9   

 ٌتوفر مكان العمل على الإسعافات الأولٌة  11   

 أرى أن المكان الذي أعمل فٌه صحً  11   

 ٌتلقى العمال الفحص الطبً الدوري  12   

 تتوفر المؤسسة على مرافق صحٌة  13   

 المتابعة الصحٌة داخل المؤسسة فعالة  14   
 تتكفل المؤسسة الحفاظ على السجلات الطبٌة  15   

ٌتم أعداد تقارٌر عن كل حادثة مكان العمل بشكل  16   

 دوري 

 

 ( 5 يؽضح الهيكل التشعيسي لمسؤسدة الحساية السدنية بالسديمة .10السمحق رقػ )

 

 


