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  الملخص

اتجهت المؤسسات إلى استخدام نظام المعلومات لتوفیر معلومات تصف الأنشطة العامة للمنظمة،   

ویمكن القول إلى أن نظم المعلومات بكل أنماطها وأشكالها تعمل كنسیج متماسك واحد متكامل مع 

البحث في أن نظام  البیئة التنظیمیة، وذلك بهدف تلبیة احتیاجات الإدارة والمستفیدین، وتتضح أهمیة

المعلومات یهدف إلى تطویر وتحسین أداء العاملین،وذلك من خلال ما یحقق من الانسجام بین 

توقعات أداء العاملین والوصف الوظیفي، كما أنه یسهل استخدامه من مقارنة الأداء الفعلي للعاملین 

 ذلك من خلال توفیربالمعاییر الموضوعیة، كما أن نظام المعلومات یدعم عملیة التقییم و 

معلومات دقیقة عن أداء العاملین،كما انه یقلل استخدامه من الأخطاء المحتملة في عملیة تقییم أداء 

العاملین في المؤسسة،ویساهم في إعطاء حلول لمشاكل الأداء بما یتلاءم مع نتائج التقییم، وقد 

 ة،  ومن تم التوصل إلى بعضاعتمدنا في هذا البحث عن المنهج الوصفي في إتمام هذه الدراس

الاستنتاجات والتي من أهمها وجود علاقة ارتباط عالیة بین نظام المعلومات وتحسین أداء العاملین 

  .في المؤسسة الاقتصادیة وهذا یدل على الدور الذي یلعبه نظام المعلومات في تحسین أداء العاملین

Résumé 

 
  Les enterprises  ont  tendance à utiliser le système d'information pour fournir des 
informations décrivant leurs activités generals. on peut dire que ces systèmes 
fonctionnent comme un tissu cohérent unique et intégré à l'environnement 
organisationnel, dans le but de répondre aux besoins de l'administration et des 
beneficiaries.  

L'objectif  principal de cette étude est de développer et d'améliorer la performance des 

collaborateurs et de contribuer à trouver des solutions aux problèmes de performance. 

Nous avons adopté dans cette recherche l'approche descriptive pour mener à bien cette 

étude. L'échantillon de recherche était composé d'employés travaillant au sein de la 

société nationale de distribution d'électricité et de gaz et du questionnaire pour obtenir 

les données. Les résultats ont été traités et une forte corrélation a été établie entre le 

système d'information et la performance de l'employée de l'institution économique. 



 



 الفهرس

V 

 

 العنوان الصفحة

I.   الشكر.  

II.  الإھداء.  

III. ملخص الدراسة.  

IV. فھرس المحتویات.  

VIII.   .قائمة الجداول والأشكال

  .مقدمة ز-أ

 .الأداء في المؤسسة الاقتصادیةو نظام المعلومات: الفصل الأول 2

  .تمھید الفصل 2

  .نظام المعلومات: الأولالمبحث  3

  .نشأة نظام المعلوماتتعریف وأسالیب : الأولالمطلب  3

  .خصائص وأھداف نظام المعلومات: المطلب الثاني 6

  .مكونات نظام المعلوماتو  وظائف: المطلب الثالث 8

 لأداء في المؤسسة الاقتصادیةا:المبحث الثاني 11

  .في المؤسسة الاقتصادیة الأداءتعریف : الأولالمطلب  11

  .في المؤسسة الاقتصادیة داءالأمعاییر تصنیف : المطلب الثاني 12

  .المؤسسة الاقتصادیة أداءالعوامل المؤثرة في : المطلب الثالث 14

  .الأداء في المؤسسة الاقتصادیة ومقاییس مؤشرات: الثالث المبحث 17

  .قیاس وتقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة: الأولالمطلب  17

  .في المؤسسة الاقتصادیة الأداءمؤشرات ومقاییس : المطلب الثاني 20

 دور نظام المعلومات في تحسین الأداء في المؤسسة الاقتصادیة : المطلب الثالث 22



 الفهرس

VI 

 

 خاتمة الفصل  24

 

 

–وحدة حمام الضلعة -ھولسیم لافارج مؤسسةل حالةدراسة : الثانيالفصل  26
 ةالمسیل

  تقدیم عام لمؤسس�ة لافارج ھولسیم:المبحث الأول 26

  .التعریف بالمؤسسة ومنتجاتھا:المطلب الأول 26

 المجال البشري .:المطلب الثاني 29

 مدخل إلى الفصل التطبیقي ودراسة  الفرضیات: المبحث الثاني 31

 مجتمع الدراسة وعینتھ:.المطلب الأول 31

  الإطار التطبیقي للدراسة: المطلب الثاني 32

  تاختبار صحة الفرضیا المطلب الثالث 33

 الفصل خلاصة 42

 خاتمة  44

 قائمة المراجع  48

 الملاحق 53

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول و الأشكال

VIII 

 

  

  قائمة الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  29  توزیع إطارات المؤسسة  )01- 01(

  36  درجة تحقق الجانب النظري مع الإجابات للفرضیة الأولى  )02- 01(

  الأشكالقائمة 

  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم

  7  نظم المعلومات ووظائف المنظمة  )01- 01(

  32  نموذج مخطط دلیل المقابلة  )01- 02(

  34  2019برنامج التكوین لشهر جانفي   )02- 02(

  34  ساعات التكوین حسب كل فئة  )03- 02(

  35  2020/2021خطة وانجازات التكوین    )04- 02(

  39  2018انجازات مصلحة التكوین لسنة   )05- 02(

  40  2019أسالیب تحسین الأداء في المؤسسة لسنة    )06- 02(

  

  



 



 مقدمة

 أ 

      

عرفت الأحداث العالمیة تغیرات دینامیكیة جد متسارعة ومتعددة في كافة مجالات الحیاة 

وكان من أهم التغیرات التي . عرفیةم، البیئیة وخاصة التكنولوجیة والالاقتصادیة، الاجتماعیة،السیاسیة

ة، وبروز العدید من عرفیمالتغیرات التكنولوجیة وال عاصرة وتأثیرمالتطورات الهي عرفها وقتنا الحالي 

لذا أصبحت المؤسسات تبذل جهودا كبیرة لأجل النمو، البقاء . التحدیات التي تواجه المؤسسة

المؤسسات الاقتصادیة بالدول النامیة أكثر  فيوالاستمراریة، وتزداد شدة هذه الرهانات والتحدیات 

كنولوجي عموما وتكنولوجیا في المیدان الت المسجل ر، نظرا للتأخالمتقدمة الدول فيفأكثر منه 

 .المعلومات على وجه الخصوص

لقد كان لاقتحام تكنولوجیا المعلومات في حیاتنا أثارا كبیرة سواء على المستوى الجزئي و 

الكلي حیث أدت إلى ظهور ما یعرف بعصر المعلومات والمعرفة، عصر أصبحت فیه هذه الأخیرة 

الإنتاج وبالتالي ظهرت نظم المعلومات بمثابة الدخل  موردا أساسیا لا یقل أهمیة عن باقي موارد

الاستراتیجي الفعال خاصة مع تنامي ظاهرة العولمة وسرعة التغیرات الحاصلة عالمیا والتي فرضتها 

ل بیئة ظوسائل تكنولوجیا الإعلام والاتصال، فكل هذا أدى إلى اشتداد المنافسة بین المؤسسات في 

المنافسة أصبحت الإدارة للمؤسسة تولي أهمیة بالغة لتولید ونشر سریعة التغیر، وقصد مواجهة 

معلومات المبنیة على الحاسوب، لالمعلومات على مستوى المؤسسة، واستحدثت لذلك ما یعرف بنظام ا

یتجزأ من نسیج الإدارة في المؤسسة، وموردا أساسیا تعتمد علیه في  فقد أصبحت المعلومات جزءا لا

م وأیضا مساعدتهم هالعاملین للعمل أكثر وتحسین أداء اریة وتدعیم القرارات وتحفیزتفعیل العملیة الإد

في خلق وتقدیم منتجات جدیدة واختراق أسواق جدیدة وتقدیم كمنتجات وخدمات في الوقت المناسب 

 .وبسرعة وتحسین جودة الأداء

 :تيالآالرئیسیة لهذا البحث على النحو  الإشكالیةبناءا على ما سبق یمكن طرح 

 ما هو دور نظام المعلومات في تحسین الأداء في المؤسسة الاقتصادیة؟ 
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 ب 

 :جل البحث في هذا الموضوع تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیةأمن و 

 ما هي طبیعة نظام المعلومات التي تساعد في تحسین الأداء في المؤسسة؟ -1

 الاقتصادیة؟كیف یساهم نظام المعلومات في تحسین الأداء في المؤسسة  -2

 كیف یساهم نظام المعلومات في زیادة الإنتاجیة و تحفیز العاملین في المؤسسة الاقتصادیة؟ -3

 ا هو دور نظام معلومات تسیر الموارد البشریة في تحسین فعالیة التسییر في المؤسسة؟م -4

 :للإجابة على الأسئلة الفرعیة اقترحنا الفرضیات التالیة

 م عملیة التقییم وذلك من خلال توفیر معلومات دقیقة عن أداء العاملین؛نظام المعلومات یدع -

یقلل استخدام نظام المعلومات من الأخطاء المحتملة في عملیة تقییم أداء العاملین في  -

 المؤسسة؛

  .یساهم نظام المعلومات في إعطاء حلول لمشاكل الأداء بما یتلاءم مع نتائج التقییم -

  :الدراسات السابقة

   نستعرض فیما بلي أهم الدراسات السابقة

   :1دراسة

  .،تأثیر الموارد البشریة لتحسین أداء المؤسسة الاقتصادیةبومجان عادل   

دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل، فرع جنرال كابل، بسكرة، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في 

  2014-2015.علوم التسییر،

  :على النحو التالي وقد كانت الإشكالیة المطروحة

ماهي سبل تأهیل الموارد البشریة والى أي مدي یمكن أن تؤثر في تحسین أداء المؤسسة في  

  )E.N.I.C.A.B(بسكرة  - فرع جنرال كابل –مؤسسة صناعة الكوابل 

وقد هدفت الدراسة إلى ضرورة تأهیل الموارد البشریة لأنها ترتبط بالتطویر الاجتماعي في   

یة التي تتنبأ المؤسسة وكذا التطویر التنظیمي لها بهدف الوصول إلى أهدافها ظل الإستراتیج

  .الإستراتیجیة، وكان من أهم نتائجها



 مقدمة

 ج 

 .إن الأداء من منظور استراتیجي یرتبط بمدى قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها - 

ي الأداء بین ؤسسة والتي تحقق التفوق فمظهور واستحداث أدوات جدیدة لقیاس وتقییم أداء ال - 

  .المؤسسات

تتجلى أهمیة المعرفة في المؤسسة من خلال القدرة على إدارتها ورسمتها فبذلك یستطیع الأفراد   - 

 أن یصرحوا بما لدیهم من معارف، ویزداد وعیهم بها أكثر، ویتشارك الأفراد للمعارف فینا بینهم؛

تیاجات التدریبیة بدقة، ومن ثم ضمان الاهتمام بالتدریب وتفعیله عملیا، من خلال تحدید الاح -

  .التدریب المناسب

   :2دراسة 

العیاشي عیدوني، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمیة    

مذكرة مقدمة ضمن . المستدامة، دراسة استطلاعیة على شركة مناجم الحدید والفوسفات الجزائریة

ار مدرسة الدكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إط

  ,2013-2014.الأعمال الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة، 

 :وقد كانت الإشكالیة المطروحة على النحو التالي   

ما هو دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن إطار التنمیة المستدامة في مؤسسة مناجم 

 یة؟الحدید والفوسفات الجزائر 

وقد حاول الطالب في هذا العمل إلى التطبیقات المتنوعة لتكنولوجیا المعلومات وكیف أن    

اغلب الأنشطة أصبحت تؤدي على الشبكة بحیث تساهم هذه التطبیقات في زیادة فعالیة وكفاءة 

 :الأداء، وكان من أهم نتائجها

  .یمكن من ربح الوقتنظام المعلومات یلعب دور جد هام في اتخاذ قرارات ملائمة و  -

یساهم نظام المعلومات في المؤسسة بقدر وافر في بلورة رؤیة أوضح للمشاكل وبدائل حلولها،  -

كما یساهم في تحسین الإجراءات . قلأدقة ومرونة، وفعالیة بجهد ووقت  وبالتالي إنتاج قرارات أكثر

  .والسیاسات ویحافظ على علاقة المؤسسة بمحیطها



 مقدمة

 د 

معلومات في دعم عملیة تقییم أداء العاملین وهي تعد ذات أهمیة من تساهم أنظمة ال -

 .خلال أثرها الفاعل في إیصال المعلومات وتسهیل الإلمام بمكونات الواقع

  

  :مساهمة الدراسة

بعد أن قمنا باستعراض لمجموعة من الدراسات التي لها علاقة بالبحث والنتائج المرتبطة    

  .بكل دراسة، نجد أن هذه الدراسات تتفق مع الدراسة الحالیة في تناولها للجانب النظري

تتفق الدراسة الحالیة مع التوجه الحدیث لتبني بعض الأدوات المستخدمة في قیاس وتقییم الأداء  - 

  .تركیز على مؤشرات الأداءوال

محل الدراسة،  الدراسة الحالیة المتعلقة بدور نظام المعلومات في تحسین الأداء بالنسبة للمؤسسة -

  .حاولنا استخدام المقابلة كأداة للبحث

  تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث تبني الإبعاد المجردة للمتغیرة المستقلة؛ -

راسة الحالیة عن الدراسات السابقة، سواء من ناحیة الإطار المكاني والزماني، وكذا تختلف الد -

  .قطاع النشاط بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة عن غیرها من الدراسات السابقة

فقد حاولنا من خلال هذه الدراسة إعطاء مفاهیم أساسیة عن نظام المعلومات وكذلك عن 

ومات في تحسین الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، وهو ما الأداء، ومدى مساهمة نظام المعل

  .سنتطرق إلیه في فصول هذه الدراسة
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 ه 

      :أهمیة الدراسة

  :یدمج البحث عدة نواحي من حیث الأهمیة العلمیة والتطبیقیة

  :الأهمیة العلمیة-

  :وتتفرع هذه الأهمیة إلى ما یلي

أهدافه و تصنیفاته كما یلقي الضوء على یوضح البحث ماهیة نظام المعلومات وخصائصه و  -

نشأتها وكیف أصبحت مستخدمة على نطاق واسع عالمیا بسبب توفیرها للوقت والجهد في جمیع 

یطور البحث رؤیة الإدارة العلیا من خلال  المؤسسات التي اعتمدت نظام المعلومات أساسا لذا

ة الموظفین المواظبین على عملهم و نظام المعلومات المعتمد، إذ یوجد فیه أدوات تبین للإدار 

الملتزمین بالتعلیمات الواردة منها، كما انه یلعب دورا هاما في مساعدة المؤسسات على اتخاذ 

  .القرارات وتحسین أداء العاملین

  الأهمیة التطبیقیة -

یبین البحث دور نظام المعلومات في تحسین أداء العاملین في المؤسسات الاقتصادیة من 

ییم الأداء، إذ یسمح للإدارة بتقییم أداء موظفیها بأدوات بسیطة وسرعة في توصیل حیث تق

  .المعلومات

 

  :أهداف الدراسة

  :یمكن تلخیص أهداف البحث في ما یلي

یعتبر نظام المعلومات وسیلة لتدفق المعلومات بالإضافة إلى التسهیلات التي یوفرها في معالجة  -

  .البیانات

تبر عنصرا هاما وموردا استراتیجیا تعتمد علیه المنظمات في اتخاذ قراراتها نظام المعلومات یع -

  .وتحسین أداء موظفیها، ومزاولة مواجهة ظروف المنافسة والتأقلم مع الظروف البیئیة سریعة التغیر



 مقدمة

 و 

من حیث تقییم الأداء بحیث یسمح  المؤسساتیبین البحث دور نظام المعلومات في تحسین أداء  -

  .تقییم أداء موظفیها بأدوات بسیطةللإدارة ب

یبین أثر نظام المعلومات في تحسین تدفق المعلومات في المنظمة وتقلیل الوقت المهدور في  -

یساعد على تحسین  وبالتالي سرعة التواصل بین العاملین داخل المؤسسة مما التعاملات الورقیة،

  .أداءهم

  

  :مبررات اختیار الموضوع

مدى أهمیة نظام المعلومات وكیف یتم استخدامه في الواقع العلمي في  محاولة التعرف على -

  ).مصنع حمام الضلعة( هولسییم مؤسسة لافارج

  .ستمرةمأهمیة الموضوع نظرا للتغیرات والمستجدات البیئیة ال -

استغلال نظام المعلومات الذي  إلىمحاولة شرح وتحلیل وفهم وتوجیه العاملین في مؤسسة لافارج  -

  .ح كمورد تحتاجه المؤسسة یومیاأصب

  رغبة الباحث في دراسة هذه المواضیع--

  :المنهج المستخدم

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من اجل الوقوف على حقائق العلاقة بین   

ذا نظام المعلومات ودوره في تحسین الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، وكان الهدف من اللجوء إلى ه

  .وضبطه بما یتلاءم وطبیعة هذه الدراسة المنهج هو حصر الموضوع ومعالجته أكثر

  :حدود الدراسة

  :یمكن إبراز حدود هذه الدراسة فیما یلي

، واقتصرت الدراسة على جلافا ر تتعلق بإطارات وموظفي مصنع الاسمنت  :الحدود البشریة -

  .مختلف الوحدات التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة



 مقدمة

 ز 

 المرتبطة بالدراسة المیدانیة مصنع الاسمنت لافارج ، لذلك یصعب تعمیم :دود المكانیةلحا-

ذه الدراسة، خاصة إذا أخذنا بعین الاعتبار طبیعة النشاط، وكذا القطاع الاقتصادي الذي هنتائج 

  .تنتمي إلیه المؤسسة

ن الأداء في المؤسسة ركزت هذه الدراسة على دور نظام المعلومات في تحسی :الحدود الموضوعیة -

والعمل على تدعیم نتائج التقییم بدراسة تحلیلیة  لمقابلةالاقتصادیة، وقد اعتمدت في ذلك أساسا على ا

  .للوصول إلى تفسیراته تحلیل أكثر بالنسبة للنتائج المتوصل إلیها

  :هیكل الدراسة

 ثانيفصل بالجانب النظري، و  الأول خاص ،  فصلین لمعالجة هذا الموضوع خصصنا     

  )حمام الضلعة(مصنع الاسمنت لافارج التي قمنا بها في  ةتعلق بالدراسة المیدانی

شمل . ي لنظام المعلوماتفي الجانب النظري ، تطرقنا في الفصل الأول إلى إطار مفاهیم

تناولنا فیه إطارا نظریا للأداء، ني اومبحث ثفي مفاهیم أساسیة لنظام المعلومات،   أول على مبحث

الثاني  المطلبارتبط بماهیة الأداء، أما  المطلب الأول، مطلبینإلى  المبحثا ث أشرنا في هذحی

كما تناولنا العلاقة التي تربط نظام المعلومات بتحسین الأداء، ارتبط بقیاس وتقییم الأداء، وكذلك ذكر

فقمنا  الثانيالفصل أما في  في المبحث الثالث لأدوات قیاس وتقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة ،

بتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة مصنع الاسمنت لافارج المسیلة، حیث اشرنا في للمبحث الأول إلى 

تقدیم المؤسسة محل الدراسة، ثم في المبحث الثاني إلى تقدیم متغیرات الدراسة وتحلیل نتائجها 

  .وتفسیرها

بالجانب التطبیقي، ثم تقدیم لمجموعة لنصل في الخاتمة مجموعة من النتائج ارتبطت أكثر      

  .من التوصیات
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  :تمهید

 

تتمثل المعلومات عنصرا حیویا في المؤسسات بشكل عام والاقتصاد بشكل خاص، إذ أنها    

تتمثل موردا استًراتیجیا هاما یعتمد علیه في مجابهة ظروف المنافسة، فمحیط المؤسسة یتسم 

ها نظام بالتغیرَ السریع والمستمر، وقصد مواكبة هذا التغیرَ كان لزاما على المؤسسة أن یتوافر لدی

یمكن من خلاله توفیر ما تحتاجه عملیاتها من معلومات، حیث تسهم نظام المعلومات على 

العموم في زیادة إمكانیات المؤسسة في التعامل مع البیانات ومعالجتها وتدعم عملیات صنع القرار 

ومات بها من خلال التواصل مع مراكز صنع القرارات المختلفة بالمؤسسة عن طریق تبادل المعل

  .فیما بینها

 ویهدف هذا الفصل لتقدیم إطار شامل یمكن من خلاله التعرف على ماهیة نظام المعلومات   

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 
نظام المعلومات  إلىمدخل 

في المؤسسة  والأداء
 الاقتصادیة
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  .مفهوم نظام المعلومات: المبحث الأول

تحرص المؤسسات على ضرورة تبتٍ نظم المعلومات من اجل مجابهة التغیرات المتعلقة 

فها وتحقیق غایاتها وعلیه سنتطرق في هذا المبحث إلى ببیئة المؤسسة وهذا لبلوغ المؤسسة أهدا

  .التعاریف المختلفة لنظام المعلومات، أسباب نشأته، خصائصه وأهدافه، مكوناته ومختلف وظائفه

 

  .تعریف وأسباب نشأة نظام المعلومات: المطلب الأول

  :اتسنتطرق في هذا المطلب إلى تعریف والأسباب التي أدت إلى نشأة نظام المعلوم

  :تعریف نظام المعلومات1-

  :قبل التطرق إلى تعریف المعلومات سنقوم بتعریف النظام والمعلومات

هو مجموعة من الموارد والعناصر المترابطة والتي تتفاعل مع بعضها البعض،  :تعریف النظام -

مجموعة من الأهداف ضمن ظروف بیئة  وتعمل كوحدة واحدة وتحقیق هدف أو ینداخل إطار مع

   1.عینةم

   :تعریف المعلومات-

لإظهارها عند الحاجة إلیها،  نهي معطیات تم تسجیلها وتنظیمها وتصنیفها في قالب معی

   2.ویتم إرسالها ومعالجتها والاحتفاظ بها في الحاسوب

سنتطرق إلى تعریف نظام المعلومات، حیث اختلف الباحثون في وضع مختلف والآن 

" أو نظام معالجة البیانات وإدارة موارد المعلومات وباختصار  المصطلحات على نظام المعلومات

                                                           
1
  .30،ص  2004ایمان فاضل الشامراني، نظم المعلومات الإداریة، دار صفا للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،  
 .37،ص  2011سید صابر ثعلب، نظم المعلومات الإداریة، دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان الأردن،  2
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لكن هذه المصطلحات برغم تسمیتها إلا أنها تتقارب في مفاهیمها ومعانیها، بل " نظام المعلومات 

  :وتكاد تتطابق عند بعض المؤلفین للوصول إلى تعاریف متعددة لنظام المعلومات كما یلي

نظام المعلومات على أنها مجموعة منظمة من الإفراد والمعدات یمكن تعریف   :الأولالتعریف -

والبرامج وشبكات الاتصالات وموارد البیانات والتي تقوم بتجمیع وتشغیل وتوزیع المعلومات 

   3.اللازمة لاتخاذ القرارات والتنسیق والرقابة داخل المنظمة

 استرجاعالتي تقوم بتجمیع  مجموعة من الإجراءات هویمكن تعریفه على أن  :التعریف الثاني

إلى ذلك یمكن لنظام المعلومات أن تساعد المدراء  بالإضافةوتوزیع المعلومات  التشغیل، التخزین

  4.والعاملین في تحلیل المشاكل وتطویر المنتجات المقدمة، وخلق المنتجات الجدیدة

تسمح للمعلومات  یعرف كذلك بأنو مجموعة من التقنیات والإجراءات التي :التعریف الثالث

التنظیم في حینُ هنالك من یرى أن نظام المعلومات هو مجموعة من الموارد،  بالسریان داخل

علومات على ملأشخاص، الإجراءات التي تسمح بالحصول، معالجة، تخزین، إیصال الاالبرامج، 

   .5الخ داخل التنظیم... شكل بیانات، نصوص، صور، أصوات، 

ن تعریف نظام المعلومات على أنه مجموعة من المكونات ومن خلال ما سبق یمك   

المتناسقة بشكل منتظم وتمتثل هذه المكونات في مجموعة من العناصر المادیة والمعنویة تهدف 

وإیصال المعلومات إلى  إلى إنتاج معلومات مفیدة وذلك عن طریق وظیفة تجمیع،تخزین، معاجلة

مناسب من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة لهم بالشكل الملائم في الوقت ال المستخدمین

  .لإیجاد حلول للمشاكل الإداریة وبالتالي اتخاذ قرارات صائبة وصحیحة ییریةخاصة الوظائف التس

  

  

                                                           
3

 2011رة،هالقا تسویق و التوریدات، مصرلحدة لمتداریة، الشركة العربیة الالمغربي، نظم المعلومات الإ یرمد الفاتح محمود بشمح 

    .117ص

   .20ص 2006للنشر و التوزیع، عمان الأردن، ، مناهج، دار النظم المعلومات الإداریة و تكنولوجیا المعلومات ساسیاتأ، سینسعد غالب یا4

  54.ص2011صنع القرار الإداري، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ،حمدي أبو النور السید عویس، نظم المعلومات و دورها في  5
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  .أسباب نشأة نظام المعلومات -2

تتعدد الأسباب حول إنشاء واستخدام نظام المعلومات، هذه الأسباب یمكن حصرها في 

   6:الیةالعوامل الت

إن جوهر المشكلة الإداریة یتمثل في اتخاذ القرارات التي تحدد كیفیة  :المشاكل الإداریة1-1-

توزیع الموارد المحدودة، كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف بنفس المعلومات وعدم 

  .التأكد وصعوبة الرؤیة المستقبلیة في صورة صحیحة

أدى إلى ضرورة تبادل المعلومات، فالمنظمة تنقسم إلى إن تقسیم العمل  :تقسیم العمل2-1-

العدید من الإدارات المختلفة، وحتى یتم أداء هذه الأنشطة بشكل فعال یجب أن تتم عملیة تبادل 

هذه الإدارات والأقسام، بحیث كلما ازداد التقسیم الوظیفي المكاني للعمل كلما بین المعلومات 

ین المصالح الإداریة المختلفة للمنظمة، وبالتالي تنشئ الحاجة ازدادت أهمیة تبادل المعلومات ب

إلى نظام المعلومات یساهم في تقدیم المعلومات إلى المستویات الإداریة المختلفة في الوقت 

  .المناسب وبالشكل الملائم

أكثر أن التطورات التقنیة والعلمیة للإنتاج تجعل العملیة الإنتاجیة  :التقدم التقني والعلمي3-1-

  .تعقیدا، فالمشروعات أصبحت كبیرة الحجم وتحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة

إن أهم سمة في الاقتصادیات الحدیثة هي أنها تقوم على  :المنافسة الدولیة والمحلیة4-1-

اقتصادیات السوق حیث یوجد تنافس كبیر بین المنظمات على الصعید الدولي والمحلي بالإضافة 

لسوق هو اقتصاد عرض كما  یلقي على عاتق الإدارة المنظمة، أعباء إلى ذلك فان اقتصاد ا

یتها في العمل في ظل هذه الظروف كما أن ستمرار اإضافیة من اجل ضمان بقائها في السوق و 

ثورة الاتصالات تؤدي إلى تغییر مستمر في أذواق المستهلكین كما  یلقي على عاتق المنظمة 

                                                           
العیاشي عیدوني، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمیة المستدامة، مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة   6

 5،4.ص 1، 2013- 2014الدكتوراه في علوم التسییر، جامعة سطیف ،
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ین ورغباتهم من أجل تطویر الإنتاج والخدمات كما یتلاءم مع الأعباء المتبعة، أذواق المستهلك

 .التغیرات

  

  .خصائص وأهداف نظام المعلومات: المطلب الثاني

  .سنتطرق أولا في هذا المطلب إلى خصائص نظام المعلومات وبعدها الأهداف

  :خصائص نظام المعلومات1-

دیث والتي تكون بمثابة إن أهم الخصائص التي یجب أن تتوفر في نظام المعلومات الح

  :معاییر تساعدنا في التحكم على مدى كفاءة وفعالیة نظام معلومات معینة نوجزها فیما یلي

یعد الهدف الذي یسعى النظام لتحقیق و نقطة البدایة في تصمیم أي نظام  :هدف النظام1-1-

دف العام عن طریق الهدف العام للنظام وتحدید الهدف الفرعي لكل عنصر ویتم تحقیق اله وتحدید

  .مشاركة كل عناصره

یمكن أن یحقق النظام ككل الهدف المنشود من وجوده بأكثر من  :التكامل والتفاعل2-1-

مجموعة ما تحقق عناصر النظام كل على حدا، أي آن النظام ككل یمكن أن یحقق الهدف بینما 

  .7عضهالا تستطیع مكوناته كل على حدا أن تحقق هذا الهدف لو انفصلت عن ب

دخلات وهي ما تأتي من خارج النظام المیبدأ عمل النظام ب :شكل المكونات الرئیسیة3-1-

  .وتدخل فیه لیتم معالجتها لتحویلها إلى المخرجات المطلوبة

  .والسریة والتأمینالرقابة والضبط   -

 .الاتصالات والشبكات التي تربط عناصر النظام -

  

                                                           
7

  .70 ص2005، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ،ظم المعلومات الإداریةنأحمد فوزي ملوخیة،  
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ن أهم الخصائص الحدیثة لنظام المعلومات المتطورة هو لعل م :تطبیق نظام الكمبیوتر4-1-

   8.استخدام نظم الكمبیوتر والتي تساهم في زیادة الفعالیة والكفاءة

  :أهداف نظام المعلومات2-

من خلال التعاریف السابق لنظم المعلومات فانه یمكن وضع مجموعة من الأهداف التي 

   9:الأهداف فیما یلي تسعى نظم المعلومات إلى تحقیقها، وتتمثل تلك

علومات یسمح بتدفق البیانات والمبما  ربط النظم الفرعیة للمنظمة مع بعضها في نظام متكامل -

  أنشطة تلك النظم وهو ما یوضحه الشكل  بین النظم وبما یؤدي إلى تحقیق التنسیق تلك بین

 :الموالي

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

                                                           
دار حامد للنشر و التوزیع، عمان،  التحدیات و الاستراتیجیات للمدراء المعاصرین،، یرَ لطیطي خضر مصباح إسماعیل، إدارة التغیا  8

  .38 ص2011
9
   .6حمدي أبو النور السید عویس، مرجع سبق ذكره، ص 
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ة بالهدف العام للمنظمة وبالتالي المساهمة في المساعدة في ربط أهداف النظم الفرعیة بالمنظم -

  .الهدف تحقیق هذا

المساعدة والمساهمة في عملیة صنع واتخاذ القرار في جمیع المستویات التنظیمیة من خلال  -

  .توفیر  التقاریر التي تتضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات وفي التوقیت المناسب

  .اض التخطیط والرقابة في المكان والتوقیت المناسبتوفیرَ المعلومات اللازمة لأغر  -

  .الرقابة علي عملیة تداول البیانات و المعلومات وحفظها -

تهدف نظم المعلومات إلى تحسین إنتاجیة المنظمة بعدة طرق منها إنتاج التقاریر عن العملیات  -

اكل التي تتعرض لذا الروتینیة للمنظمة بدقة، تحدیث البیانات و المعلومات ، التنبؤ بالمش

  المنظمة؛

تهدف نظم المعلومات إلى تطویر أداء المنظمات من خلال ما تتیحه من معلومات مرتدة عن -

   .تنفیذ الخطط و المشروعات

  

  .وظائف ومكونات نظام المعلومات: المطلب الثالث

م سنتطرق في هذا المطلب إلى وظائف ومكونات نظام المعلومات حیث تتمثل وظائف نظا   

  :المعلومات إلى

  :وظائف نظام المعلومات1-

  :یقوم نظام المعلومات بعدة وظائف أساسیة نلخصها فیما یلي   

تعتبر المعلومات من أهم المدخلات التي تعتمد علیها المؤسسة لضمان  :جمع المعلومات1-1-

مراسلات سیرها الحسن ویتم الحصول على هذه المعلومات بعدة طرق یدویة وعلى شكل بیانات أو 

  .أو عن طریق الحاسوب



والأداء في المؤسسة الاقتصادیة نظام المعلومات: الفصل الأول   

9 

إن عملیة التخزین مثلها مثل عملیة الجمع تكون آلیة ویدویة، فعملیة  :تخزین المعلومات2-1-

علومات والبیانات التي جمعت یدویا لتخزینها في شكل ملفات مالتخزین الیدوي تشتمل على معظم ال

معالجتها واستعمالها كأداة ومطبوعات ورقیة وتوضع في أرشیف المؤسسة وذلك للانتهاء من 

   10.لتحقیق أهداف المؤسسة

بعد أن یقوم نظام المعلومات بجمع وتخزین المعلومات تأتي وظیفة  :معالجة المعلومات3-1-

المعالجة، وتتمثل هذه الوظیفة في بلورة البیانات المتحصل علیها من المحیط الذي یتواجد فیه هذا 

  .لمؤسسةالنظام وذلك حسب أهداف واحتیاجات ا

ا للمصالح والإدارات المعنیة هیتم ذلك من خلال توزیع المعلومات وإرسال: نشر المعلومات4-1-

بالإضافة إلى تقاسمها بین أعضاء التنظیم من خلال مجموعة من الأدوات الفعالة فضلا عن هذه 

  :هاالوظائف الرئیسیة یقوم نظام  المعلومات بالعدید من الوظائف الأخرى والتي نذكر من

إنتاج المعلومات الأساسیة التي یطلبها المحیط الاقتصادي في شكل وظائف مثل الفواتیر،  -

  .الخ... كشفالحسابات، 

توفیر المعلومات الملائمة لكفاءة المسئولین في المؤسسة والتي تمكنهم من أداء وظائفهم  -

  .والاستجابة لكافة التغیرات التي تحدث في المحیط

  .صال بین مختلف المستویات یضمن التنسیق الجید للنشاطاتخلق جو من الات -

 11تنظیم وترمیز وترتیب المعلومات بطریقة تسمح بإیجاد المهمة منها في التسییر واتخاذ القرار -
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 ، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان الأردن، الطبعة الثانیة،مدخل إلى نظم المعلومات الإداريةد حسین فرج الطائي، محمد عب  

   39. ص 2009 

 
  .201-  203ص ص 2009محمد الصیرَفي، إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، ، 11



والأداء في المؤسسة الاقتصادیة نظام المعلومات: الفصل الأول   

10 

  :مكونات نظام المعلومات2-

  :12یتكون نظام المعلومات من مجموعة من المكونات نذكرها في

ي نظام دون وجود الأفراد وهم إما المستعملین أو أخصائي لا یوجد أ : الموارد البشریة1-2-

النظم، ویقصد بالمستعملین الموظفین والإطارات لتنفیذ مهامهم العادیة، یستعملون منتجات النظام 

أو یساهمون في جمع، تخزین ومعالجة إیصال المعلومات أما الأخصائین في أنظمة المعلومات  

  .عملي النظامین ومستجفیقصد بهم محللي النظام والمبرم

تتضمن جمیع الأجهزة المادیة المستعملة كأجهزة الإعلام وملحقاته  : الموارد المادیة2-2-

  .وأماكن العمل،وشبكات الاتصال، ومختلف دعائم المعلومات من الأوراق الأقراص الممغنطة

لى استعمال عند الحالة أكثر انتشارا أن أنظمة المعلومات تقوم ع :البرمجیات والطرق3-2-

مجموعة "أجهزة الإعلام الآلي، ولذا من الضروري إدماج واستعمال البرامج، فهذه الأخیرة تعني 

تطبیقات البرامج والإجراءات والطرق والخدمات الأساسیة من اجل سیر أجهزة الإعلام الآلي، أو 

امج، أو بمعنى بمعنى آخر فهي الصورة الأوتوماتیكیة لمعالجة المعلومات التي تضمن سیر البر 

  .أدق برامج التشغیل یرتبط وجودها فقط بحضور أجهزة الإعلام الآلي

كما سبق ذكرنا أن البیانات تأخذ أشمال مختلفة من حروف، أرقام، نصوص  :البیانات4-2-

  .وصور

 

 

 

  

  
                                                           

في  الدراسات نیل شهادةلومات التسویقیة في اتخاذ القرار التسویقي، مذكرة ضمن متطلبات رشیدة بن شیخ الفقون، دور نظام المع 12

  .18ص 2006منتوري، قسنطینة، ، ، جامعةالتسییرعلوم 
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  .الأداء في المؤسسة الاقتصادیة: الثانيالمبحث 

كل عام فهو یعتبر المحور الرئیسي الذي یعتبر الأداء مفهوما هاما بالنسبة للمؤسسات بش 

أداء المؤسسات وتطویرها لیس أمرا اختیاریا ولكنه أصبح شرطا  فتحسین المؤسسات،تنصب حوله 

  .ضروریا لبقاء واستمراریة المؤسسة

  .تعریف الأداء في المؤسسة الاقتصادیة: المطلب الأول

  :لقد تعددت تعاریف الأداء فیما یلي   

انجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام  تأدیة عمل أو"إلى انهkherakhem1990)( راكیمیك -

  .13"بفعل یساعد على الوصول إلى الأهداف المحددة

رضا المساهمین محققة  قدرة المؤسسة على الاستمراریة والبقاء"على انه(druker1999) ویعرفه -

 .14"والعمال

ى فعالیة الأفراد والجماعات والمؤسسات الأساس من خلاله یتم الحكم عل"كما یعرف بأنه  -

  15."هدف أو أهداف المؤسسةانجاز  ویقصد به من زاویة أخرى

قیام الفرد بالنشاطات المختلفة التي یتطلبها عمله، وتتمثل في حضوره إلى "ویعرف أیضا بأنه  -

والاتصال , مكان العمل وانتظامه فیه، وبذل الجهد المطلوب منه بالكمیة والنوعیة والنمط المحدد

برئیسه، وتلقي إرشاداته والتفاعل مع زملائه واستخدام الأدوات والمعدات والمستلزمات المعاونة له 

  16."للقیام بالنشاطات المطلوبة

                                                           
ابراهیم محمد المحاسنة، إدارة تقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیق، دار جریر للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،   13

  176.ص2013،
  .218ص2009_ 2010جامعة الجزار، ،7الشیخ الداوي، تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء، مجلة الباحث عدد ، 14

  127.ص2013ت، لبنان، ،یرو ارسات، دار المنهل اللبناني، بكامل بربر، إدارة الموارد البشریة اتجاهات ومم 15
  27.ص2015دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، بوالرش نور الدین، الحوافز وأداء العاملین في المؤسسات،ا  16
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من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن مفهوم الأداء و عبارة عن اثر جهود الفرد التي تبدأ    

فهو یشیر إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة  بالقدرات والمهام وإدراك الدور،وبالتالي

  .الفرد

  .معاییر تصنیف الأداء في المؤسسة الاقتصادیة :المطلب الثاني

معیار مصدر الأداء، معیار الشمولیة، :یمكن تصنیف الأداء حسب ثلاثة معاییر وهي   

  .معیار الطبیعة

  .یار إلى أداء داخلي وأداء خارجيوینقسم الأداء حسب هذا المع :رحسب معیار المصد1-

  17:ینقح بفضل ما تملكه المؤسسة من مواردها فهو ینتج أساسا من خلال :الأداء الداخلي1-1-

  أي أداء أفراد المؤسسة؛ :الأداء البشري-

  یتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بطریقة فعلیة؛ :الأداء التقني-

  .تخدام الوسائل المالیة المتوفرةفعالیة اس :الأداء المالي-

وهو الأداء الناتج عن تغیرات البیئة المحیطة بالمؤسسة فهو ینتج في  :الأداء الخارجي2-1-

المحیط الخارجي للمؤسسة، وبالتالي فإنها لا یمكنها التحكم في الأداء،حیث یظهر هذا الأداء في 

قد یزید حجم مبیعات المؤسسة بسبب : نتائج جیدة لا تتحصل علیها المؤسسة على سبیل المثال

تحسنٌ لأوضاع الاقتصادیة أو نتیجة إعانات تحفیزیة من طرف الدولة،حیث أن هذه التغیرات قد 

تنعكس على الأداء إیجابا أو سلبا، وبالتالي یجب على المؤسسة قیاس وتحلیل هذا الأداء لأنة 

  18.داء الداخليیشكل تهدیدا لذا لا تتحكم فیه كما هو الحال بالنسبة للأ

  

                                                           
بن عطیة سعاد، اثر تسییر الموارد البشریة على الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة  17

  .37ص2011ماستر في علوم التسییر،تخصص مؤسسات صغرى ومتوسطة، جامعة ورقلة، ،
تكار التسویقي وأثره على تحسین أداء المؤسسة  ، مذكرة ضمن متطلبات نیل رسالة ماجستیر، جامعة مد سلیماني، الابمح  18

  118.ص2006   -2007مسیلة،،
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  .حسب هذا المعیار یصنف الأداء إلي أداء كلي و أداء جزئي  :معیار الشمولیة2-

یتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جمیع عناصر  :الأداء الكلي1-2-

المؤسسة أو الأنظمة التحتیة في تكوینها دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها،فالتعرض 

   19.داء الكلي للمؤسسة یعني الحدیث على تحقیق أهدافها الرئیسیة بأدنى تكالیف ممكنةللأ

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره إلى  :الأداء الجزئي2-2-

عدة أنواع تختلف باختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینقسم حسب 

أداء الوظیفة المالیة،وظیفة الإفراد، أداء وظیفة التموین، أداء وظیفة الإنتاج : الوظیفي إلىالمعیار 

   20.وأداء وظیفة التسویق

مارس المؤسسة عادة نشاطها في مجالات أداء مختلفة منها الأداء   :حسب معیار الطبیعة3-

   21:الاقتصادي، الاجتماعي والإداري وتتمثل فیما یلي

بتطبیق المبادئ الاقتصادیة وسریتها بالنسبة لظروف الوحدة وبیئتها   :تصاديالأداء الاق1-3-

  .المحیطة بها، ویتم قیاسه عادة باستخدام مقاییس الربحیة بأنواعها المختلفة

یعد الأداء الاجتماعي لأي منظمة أساس لتحقیق المسؤولیة  :الأداء الاجتماعي2-3-

بنقص المقاییس الكمیة المتاحة لتحدید مدى مساهمة  الاجتماعیة، ویتمیز هذا النوع من الأداء

المنظمة في المجالات الاجتماعیة التي تربط بینها وبین الجهات التي تؤثر به، كما یزید من 

جل التوصل أصعوبة إجراء التقییم الاجتماعي للأداء ولذا یتطلب الأمر ضرورة بذل الجهد من 

  .يإلى مقاییس عادلة لتقییم الأداء الاجتماع

                                                           
19

  .38بن عطیة سعاد، المرجع نفسه،ص  

20
الاقتصادیة، جامعة الملیك مزهودة، الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم، مجلة العلوم الإنسانیة، كلیة الحقوق والعلوم عبد   

 .89، ص2001 .بسكرة، العدد الأول، نوفمبر

  
21

الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم،مذكرة ضمن متطلبات نیل رسالة ماجستیر في علوم التسییرجامعة عادل عیشي،  

  .2،ص2002بسكرة
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الأداء الإداري للخطط والسیاسات والتشغیل بطریقة ذات كفایة وفعالیة، ویتم  :الأداء الإداري3-3-

تحقیق ذلك بحسن اختیار أفضل البدائل التي تحقق أعلى المخرجات الممكنة،ولتقیم الأداء الإداري 

  .یمكن استخدام الأسالیب المختلفة لبحوث العملیات وكذلك البرمجة الخطیة

  .العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادیة:ب الثالثالمطل

إن تعدد العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة جعل الاتفاق علیها وفي تصنیفها أمرا صعبا    

   22.للغایة، وعموما یمكن تصنیفها إلى عوامل داخلیة وخارجیة

  :العوامل الخارجیة المؤثرة في الأداء1-

المتغیرات والقیود التي تخرج عن نطاق التحكم، وبالتالي فان  تتمثل العوامل الخارجیة من   

الأداء، وقد تكون خطرا یؤثر على أداء  بتحسینأثارها قد تكون في شكل فرص یسمح استغلالها 

المؤسسة، كما یستدعي ضرورة التكیف معها لتحقیق أثارها، خاصة إذا تمیزت بعدم الثبات 

  .والتعقید

  :رة في الأداءالعوامل الداخلیة المؤث2-

تتمثل في مختلف المتغیرات الناتجة عن تفاعل عناصر المؤسسة الداخلیة والتي تؤثر على    

أدائها، ویمكن للمسیر أن یتحكم فیها، ویحدث فیها تغیرات تسمح بزیادة أثارها الإیجابیة والتقلیل 

   :23حیث یوجد من قسمها إلى درجة تحكم المؤسسة فیها إلى. من أثارها السلبیة

  .العوامل الخاضعة إلى تحكم المؤسسة نسبیا

إن تحكم المؤسسة في العوامل الداخلیة هو تحكم نسبي نظرا لترابط العوامل الداخلیة فیما    

التحفیز، : بینها ودور المسیر  تجاه هذه العوامل هو تعظیم تأثیراتها السلبیة، ویمكن ذكر أهمها في

العاملین وزیادة دافعیتهم  تمكنابة عناصر رئیسیة في المهارات، التدریب والتكوین، وهي بمث

  .وأدائهم

                                                           

 
22

  94-93عبد الملیك مزهودة، المرجع السابق،ص ص 
23

  17-10ص ،صعادل عیشي،مرجع سابق  
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یمثل التحفیز في المؤسسة الحاجة إلى الطاقة الداخلیة التي تدفع الفرد للعمل باتجاه   :التحفیز1-

ولة تلبیتها محاموجه لضمان الهدف أي أن تحفیز العمال یكون من مجال معرفة حاجاتهم، و 

الجید لمختلف العمال قد تتمكن من بلوغ  وتوجیههم إلى طاقاتهم،فالمؤسسة عن طریق التحفیز

  .لجید،وتتكون إما من حوافز مادیة أو معنویةا أهدافها، ومن ثم تحقیق الأداء

  :یمكن تنظیم المهارات في ثلاث مستویات :المهارات2-

  ددة مسبقا؛محم بالنشاط التكرر وحسب إجراءات اأو القی إنجازوتمكن من  :مهارات التقلید -

تسمح انطلاقا من وضعیة معطاة بمواجهة وضعیات أخرى شبیهة بالأولى  :مهارات الإسقاط -

  ؛معینإلى حد 

أن یعود إلى رصیده  مجبر وتمكن هذه المهارة من مواجهة مشكل جدید فالفرد :مهارة الإبداع -

  .المعرفي ویستعمله  في إیجاد الحلول

یعد التكوین نوعا من عملیات الاستثمار في العنصر البشري التي یمكن  :التدریب والتكوین3-

  .الأداء الكلي للمؤسسةلتحسین  القیام بها

  :العوامل غیر الخاضعة لتحكم المؤسسة

تتمثل في المتغیرات والقیود التي لا تستطیع المؤسسة التحكم بها والمتعلقة عموما بالمحیط    

  .العوامل الاقتصادیة، الاجتماعیة، التكنولوجیة وعوامل سیاسیة و قانونیةالخارجي ك

وبذلك یمكن القول أن الأداء هو دالة للعدید من المتغیرات الكمیة والنوعیة، حیث تعددت    

  .الطرق والأدوات المستخدمة في تقییم الأداء وقیاسه

ام الاقتصادي التي تتواجد فیه تمثل في مجموعة من العوامل كالنظ  :العوامل الاقتصادیة1-

المؤسسة، الظروف الاقتصادیة، كالأزمات الاقتصادیة وتدهور الأسعار، ارتفاع الطلب 

  .الخ...الخارجي
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تتمثل في العناصر الخارجیة المرتبطة بتغیرات سلوك المستهلكینٌ،   :العوامل الاجتماعیة2-

تدارسه تلك العناصر على المؤسسات، مختلف مجموعات المجتمع بالتأثیرً التي  بینبالعلاقات 

النمو الدیموغرافي، : والعوامل الاجتماعیة شدیدة الصلة بالعامل البشري، ومن هذه العوامل نذكر

  .الخ...فئات العمر، الأقسام الاجتماعیة

تتمثل في المتغیرات والتطورات التي تحدثها التكنولوجیا كإیجاد طرق   :العوامل التكنولوجیة3-

حویل المورد إلى سلع وخدمات واختراع الآلات الجدیدة من شانها تخفیض تكالیف الإنتاج جدیدة لت

  .الخ...أو وقت الصناعة

الأخرى عناصر خارجیة لا یدكن التحكم فیها، وتتمثل  يه :العوامل السیاسیة والقانونیة4-

، القوانین، الخارجي ملالاستقرار السیاسي والأمني للدولة، نظام الحكم، مع العا عموما في

  .الخ...القرارات
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  .قیاس وتقییم ومؤشرات الأداء في المؤسسة الاقتصادیة: لثالمبحث الثا

سنحاول من خلال المبحث التطرق إلى عملیة قیاس وتقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة    

  .مع تحدید المؤشرات والمقاییس المعتمدة في قیاس الأداء وتقییمه

  .قیاس وتقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة: لالمطلب الأو

  .سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى عملیة قیاس وتقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة   

  :قیاس الأداء في المؤسسة الاقتصادیة1-

تتمثل عملیة قیاس الأداء في ظل القرارات التي تم اتخاذها للوصول إلى مستوى الأداء    

ل وتنفیذ الأهداف الإستراتیجیة إلى المستوى العملي في شكل مجموعة من تحوی(المطلوب 

مقارنة مع ما تم تحدیده من الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة، وهذا بهدف ) السلوكیات والتصرفات

أن قیاس  تحدید الانحرافات والعمل على تصحیحها وتدعیمها، وفي المقابل لا یمكن أن نعتبر

من قیادة الأداء وتوجیهه، لأنه یرتبط بصفة دائمة بمدى متابعة الأداء المحقق، الأداء لوحده یمكننا 

  .وإعادة ضبطه وتوافقه مع الموارد المستخدمة

و تحقیق نحویعرف قیاس الأداء على انه المراقبة المستمرة لانجازات برامج المؤسسة وتوثیقها 

امة في عملیة تنفیذ وتحویل أهداف موضوعة مسبقا، فعملیة قیاس الأداء من العملیات اله

ستوى العملي، كما أن قیاس الأداء یوجه أعمال وأنشطة مختلف مإستراتیجیة المؤسسة إلى ال

الوحدات التنظیمیة في المؤسسة من خلال التوزیع الأمثل للموارد، والوقوف على مدى تحقیق 

  24.هما توصل إلی أوالأهداف المطلوبة من خلال تحدید مقدار نتائج المؤسسة 

 

 

  

                                                           

  .65ص 2005للنشر والتوزیع، ، المسیرةمیة، دار ی، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیهفاروق عبده فل 24 
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  .أهداف قیاس الأداء

   25:نذكرها في

  تطویر العملیات الإداریة؛-

  رفع مستوى الإنتاجیة؛-

  تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات اللازمة؛-

  متابعة عملیة التنفیذ للوصول إلى الأهداف؛-

  إیجاد طریقة علمیة للتقییم؛-

  .تحدید المهام والأعمال-

  .ادیةتقییم الأداء في المؤسسة الاقتص2-

  :سنقوم بتعریف تقییم الأداء كما یلي

  :تعریف تقییم الأداء

هو عملیة قیاس أداء وسلوك العاملین أثناء فترة زمنیة محددة ودوریة وتحدید كفاءة    

في أداء عملهم حسب الوصف الوظیفي المحدد لهم، ویتم ذلك من خلال الملاحظة  الموظفین

ب الأحیان ویترتب على ذلك إصدار قرارات تتعلق غلأالمستمرة من قبل المدیر المباشر في 

بتطویر الموظف من خلال حضور برامج تدریبیة أو قرارات تتعلق بترقیة الموظف أو نقله وفي 

   26.أحیان أخرى الاستغناء عن خدماته

تعتبر عملیة تقییم الأداء من السیاسات الإداریة الهامة المعقدة فهي مهمة، لأنها الوسیلة    

ع الإدارات للعمل بحیویة ونشاط حیث تجبر الرؤساء على مراقبة وملاحقة أداء مرؤوسیهم التي تدف

                                                           
  .167ص 2010موسى اللوزي، أسس العلاقات العامة، زمزم ناشرون وموزعون، عمان الأردن ، 25

26
 .147ص2008، عمان، الأردن، ،فیصل حسونة، إدارة الموارد البشریة، دار أسامة للنشر والتوزیع 
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للعمل بنشاط وكفاءة لیظهروا  سینرؤو متدفع الا بشكل مستمر لیتمكنوا من تقییم أدائهم كما أنه

صعب قیاسه لطبیعة  العاملینم، كما أنها معقدة لان تقییم أداء بعض هبمظهر أدائهم أمام رؤساء

ملموسة والتي یصعب تقییمها، وخاصة تلك الأعمال التي  یرعمل الذي یتسم بطابع الإنتاجیة الغال

، وأعمال البحوث حیث المشرفین الإعمال الإداریة وأعمال تعتمد على الطاقة الذهنیة والعقلیة مثل

شخصي الاعتماد الأساسي في عملیة تقییم الأداء فیها على ملاحظات الرئیس المباشر، ورأیه ال

   27.العامل في بعض الصفات التي ینفع بها

  .أهداف تقییم الأداء

   28:تقوم عملیة تقییم الأداء بتحقیق هدفینٌ وهما

  .وذلك عن طریق اتخاذ القرارات المتعلقة بالنقل والترقیة والاستغناء :هدف إداري1-

غلب علیها وذلك عن طریق تحدید نقاط الضعف عند العاملینٌ تمهیدا للت  :هدف تطویري2-

 .عن طریق استخدام طرق موضوعیة في عملیة التقییم العاملینبالإضافة إلى زیادة حقوق 

   29:بالإضافة إلى أهداف أخرى تتمثل في

  تحدید الاحتیاجات التدریبیة؛ -

  اضي؛مالمساعدة في تحسنٌ مستوى الأداء ال -

  تحدید الأهداف الخاصة بالأداء؛ -

  .عن مستویات أدائهم تقدیم تغذیة مرتدة للعاملینٌ  -

                                                           
27

  .184ص2007، لبنان، ،بیروتنهل اللبناني، مالموارد البشریة اتجاهات وممارسات، دار ال إدارةكامل بربر،  
  .3ص2011نوري، إدارة الموارد البشریة، مكتبة المجتمع العربي للنشر التوزیع، عمان، الأردن، ، یرنم 28
للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن،  المسیرةفي إدارة المؤسسات التعلیمیة، دار  محمد عبد المجید، السلوك التنظیمي 29

 .267ص2005
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وبالتالي فان تحدید الأهداف للنظام یعتبر من الأمور الهامة ولقد أثبتت الكثیرً من الدراسات أن 

  .من أنظمة تقییم الأداء یرجع لعدم تحدید أهدافها مسبقا أو عدم الدقة والوضوح أسباب فشل كثیر

 

  .ادیةمؤشرات ومقاییس الأداء في المؤسسة الاقتص: المطلب الثاني

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى المؤشرات والمقاییس المعتمد علیها في قیاس الأداء في    

  .ؤسسة الاقتصادیةمال

   30.مؤشرات الأداء في المؤسسة الاقتصادیة1-

  :قبل التطرق إلى مؤشرات الأداء سنقوم بتعریف المؤشر   

عبارة  هعجم الاقتصادي فانلمب اؤشر تبعا لاستخدامات، وحسمتعددت تعاریف ال :ؤشرلمتعریف ا

بینما . ویخصص أداء القیاس أو مقاییس لتحدید حالة ظاهرة في وقت محدد یبینعن مفهوم عام 

 سیرورة یعرفه آخرون على انه عبارة عن معلومة تسمح وتساعد الفرد أو الجماعة على قیادة

  .الوصول إلى الأهداف، وبما یسمح تقییم النتائج نحوالعملیة 

التي هي الأخرى تفسر  المعاییرإن عملیة القیاس لا یمكن أن تتم إلا بتوافر مجموعة من       

ونشاط عملیة محددة، وتقدم  سیرمن خلال مجموعة من المؤشرات، فمن خلاله یمكننا الحكم على 

هذه المؤشرات مرجعیات تسمح بقیاس التقدم في تحقیق الهدف الاستراتیجي، وهي بذلك مهمة جدا 

سلوكیات وتصرفات، كما تقدم للمسئولین دلالات  إلىیة تحویل الخطط الإستراتیجیة في عمل

ا ومقارنة النتائج مع المعاییر هومؤشرات هامة ترتكز على قیاس التقدم في العملیات، ومدى تنفیذ

لهذا أصبحت مؤشرات ومقاییس الأداء ذات أهمیة في قیاس الرؤیة والإستراتیجیة، وتعد بطاقة 

الأدوات الحدیثة لقیاس الأداء ومتابعته من خلال المعاییر التي تسمح  بینلمتوازن من ا الأداء

                                                           
30

، تقییم اثر نظم معلومات الموارد البشریة في تحسین الأداء البشري بالمؤسسة الاقتصادیة من منظور المستعملین، مذكرة جبیراتسناء  

   .169-167ص ص2015- 2014لتسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ،نیل شهادة الدكتوراه في علوم ا ضمن متطلبات
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بقیاس درجة تحقیق الأهداف الإستراتیجیة ومدى جعل الرؤیة وأهداف المنظمة قابلة للقیاس إلى 

  :إلىجانب كونها أداة للتفكیرً ویمكن تصنیف المؤشرات 

  :وتضم مؤشرات قصیرة الأجل-11-

یقیس درجة تحقیق الأهداف الاجتماعیة أو الاقتصادیة كتحقیق نسبة غیاب  :عالیةمؤشر الف -

  .معینة

  .یقیس قدرة الفرد على تأدیة عملیة بأقل تكلفة من الوقت والجهد والمال :مؤشر الكفاءة -

  .تتعلق بجودة الاستثمارات الاجتماعیة المنجزة :مؤشرات طویلة الأجل1-

  :الاقتصادیةمقاییس الأداء في المؤسسة 2-

اختلفت مقاییس الأداء على حسب المعاییر المعتمدة في التصنیف، وتبعا لمستویاتها فنجد من    

   31:خمسة أنواع وهي إلىالباحثین من صنفها 

تستخدم هذه المقاییس لفهم الموارد البشریة والمالیة التي تستخدم لغرض  :مقاییس المدخلات -

  طلوبة؛المخرجات والنتائج الم إلىالوصول 

 نتج أو الخدمة؛مباشرة في إنتاج الملفهم الخطوات ال :مقاییس العملیات -

نظمة ویتم ما النظام أو الهنتج أو الخدمة التي یوفر متستخدم لقیاس ال :مقاییس المخرجات -

  للعملاء؛ اهإیصال

  تستخدم لتقییم النتائج المرغوبة أو الفعلیة؛ :مقاییس المحصلات -

تستخدم لقیاس الآثار المباشرة أو غیر المباشرة التي تنشا عن تحقیق غایات  :مقاییس التأثیر -

 .المنظمة
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 .89ص 2007مصطفى نجیب شاویش،إدارة الموارد البشریة، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، 
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   32:إلىمن صنف المقاییس  الباحثینهناك من  أنكما 

  تقیس هذه المقاییس الأداء المحقق بعد التنفیذ؛ :مقاییس الأسباب -

  ستقبلي؛مهذه المقاییس تتنبأ بالأداء ال :مقاییس النتائج -

هذه المقاییس تقیس الثقافة الأساسیة للإفراد والمنظمة كاستبیانات رضا  :لوكیةمقاییس س -

  .العاملین

  .تحدید تصنیف المقاییس والمؤشرات عموما الى المؤشرات الآتیة إلىبینما ذهب آخرون 

  والتي تقیس قیمة الموارد المستهلكة؛ :مؤشرات التكلفة -

  ت كمیة أو نوعیة ما تم تحقیقه من نتائج؛والتي تحدد في شكل مؤشرا :مؤشرات النتائج -

والتي تتضمن انجاز الأنشطة بأقل التكالیف وفي كیفیة تنفیذ ونشر  :مؤشرات النشاط -

  الإستراتیجیة؛

  .والتي تحصر انجاز وتنفیذ الإستراتیجیة وأهدافها :مؤشرات إستراتیجیة -

  .سسة الاقتصادیةدور نظام المعلومات في تحسین الأداء في المؤ : المطلب الثالث

آلیات العملیة الإداریة الذي تعمل الإدارة من خلالها على  أهمیعد نظام المعلومات من 

قل التكالیف، حیث أن نظام المعلومات بتطبیقاتها توفر معلومات أالطرائق و تحقیق أهدافها بأفضل 

تمتلكه من قدرات دقیقة عن معاییر الأداء لكل وظیفة ومستوى أداء الفرد أو فریق العمل وبما 

ومستوى أدائهم،  العاملینتحلیلیة عالیة تستخلص النتائج من مجموعة هائلة من المعلومات عن 

لتشغیل هذه النظم وإدارتها  توفیر عاملینجل أن تعمل نظم المعلومات بكفاءة ینبغي أوبالتالي من 

تحقق أهدافها بأفضل  وكذلك بالحاجة إلى أجهزة حدیثة ومتطورة لكي تستطیع إدارة المنظمة أن

الطرق وكذلك بالحاجة إلى أجهزة حدیثة ومتطورة لكي تستطیع إدارة المنظمة أن تحقق أهدافها 

                                                           
 .2015ص 2011احمد محبوب المومن، هندسة الموارد البشریة في صناعة الفنادق، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ، أمین 32
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بأفضل الطرق وكذلك حاجاتها الى برامج حاسوب وتعلیمات تشغیل توزیعها تطورا، كما أن نظم 

ظیفي، وتسهل المعلومات تمكن من تحقیق الانسجام بین توقعات أداء العاملین والوصف الو 

  .الموضوعیة، كما أن نظام المعلومات بالمعاییراستخدامه من مقارنة الأداء الفعلي للعاملین 

العاملین، كما أن یقلل  بدعم عملیة التقییم وذلك من خلال توفیر المعلومات الدقیقة عن أداء

المؤسسة، ویساهم  استخدام نظم المعلومات من الأخطاء المحتملة في عملیة تقییم أداء العامین في

في إعطاء حلول لمشاكل الأداء بما یتلاءم ونتائج التقییم، لذا فیجب على المؤسسة وكافة 

مستویاتها تعزیز الوعي بأهمیة نظم المعلومات في صالح المنتظمة عامة ولصالح نظام إدارة أداء 

  .العمال خاصة وبالتالي رفع كفاءة أداء العملین
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  :خاتمة الفصل

 

یمكن أن نستخلص أن أنظمة المعلومات في المؤسسة تلعب دور الاستعانة به لاسیما إذا    

تم استغلالها بأحدث الطرق اعتمادا على أحسن المصادر، ومن خلال ما سبق نستنتج أن نظام 

المعلومات یلعب دورا هاما وحساسا داخل المؤسسة من خلال الأدوار والوظائف التي یؤدیها داخل 

سسة، فهو یعتبر عنصرا حیوي إذ على أساس المعلومات التي ینتجها یتم اتخاذ القرارات الآنیة المؤ 

  .والسلمیة للمؤسسة، كما انه یتدخل في مختلف الوظائف والمستویات الإداریة

أن مفهوم الأداء عبارة عن تركیب معقد ولیس مفهوما مبسطا  صیمكن أن نستخلما ك   

المنظمة وقدرتها على التكیف مع بیئتها، أن  نجاح ة، ویعكس مدىمحدد مقاسا بأبعاد ومؤشرات

اهتمام المنظمة بمتابعة الأداء البشري بصفة مستمرة ومحاولة التحكم فیه یندرج ضمن فلسفة 

الأفضل وذلك بشكل یسمح بانتهاج  إلى جر نتائج المنظمة نحو بالإضافةالمستمر  التحسین

  .رالمستم التحسینوالانخراط في عملیة 

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  دراسة میدانیة لمؤسسة 

  لافارج ھولسیم 

  حمام الضلعة  وحدة

 المسیلة
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  مؤسسة لافارج هولسیملتقدیم عام  :المبحث الاول

  وسنتطرق في هذا المبحث الى تعریف بالمؤسسة مناط البحث واهم انجازاتها

  التعریف بالمؤسسة ومنتجاتها :المطلب الأول 

مواد  هي إحدى أكبر الشركات المتخصصة في صناعة: LafargeHolcim بالإنجلیزیة )فارج هولسیملا(

نتیجة الاندماج بین  2015 یولیو  10تأسست في في العالم، الخرسانة ،الزلط ،الأسمنت مثل البناء

ج حوالي السویسریة، لتبلغ القیمة السوقیة للشركة بعد الاندما هولسیم الفرنسیة للأسمنت، وشركة لافارج شركة

وفرع رئیسي في  السویسریة رابرسفیل یونا قرها الرئیسي في مدینةیقع م ،دولار أمریكي ملیار 50

أمریكا  وتمثل الأسواق الناشئة مثل أسواق ]6[دولة حول العالم، 90، وتعمل الشركة في باریس الفرنسیة العاصمة

 الإنتاجیةوتبلغ الطاقة  موظف، 100,956من مبیعات الشركة، ویعمل بها ما یقارب   %60قیاوأفری الجنوبیة

  .ملیون طن سنویاً  368.5للشركة من مواد البناء ما یقارب 

  محل الدراسة التعریف بالمؤسسة -1

ة حمـام الضــلعة بولایـة المســیلة و هــي مؤسسـ" لافــارج هولســیم"أجریـت الدراســة بمؤسسـة 

وطنیــة ذات طــابع مهنـي وهـي تعتبـر واحـدة مـن المجموعـات الأولـى فـي قطـاع الإنشـاءات مـن حیـث 

ثـم تـم  ACC فـي البدایـة ىدولة كانـت تسـم 150إنتـاج مـواد البنـاء، وهـي فرع من مجمع عالمي في 

   :وحجـم استثماراتها موزع كالآتي" بلفـارج هولسـیم"تسـمیتها 

ملیـون طـن مـن  2المرحلـة الأولـى كـان بإنشـاء خـط إنتـاج بقـدرة إنتاجیـة سـنویة تعـادل فـي 

  .ملیون أور 260قدرت بحوالي  الاسـمنت

ملیـون طـن  2جـاءت المرحلـة الثانیـة، وركـزت علـى إنشـاء خـط ثـاني للإنتـاج ب  هامـن بعـد

 2005ملیــون طــن ســنویا فــي ســنة  4ــعة إنتــاج تعــادل لتحقیــق هــدف الوصــول إلــى س  فـي السـنة

ملیــون دولار وهــذا قبــل  450أي بمجمــوع یســاوي  ملیــون أورو 190وهــذا بتكلفــة اســتثمار تقــدر ب 

  "لافارج هولسیم"أن یــتم شــراء أسهم من طرف المجمع العالمي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/10_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/2015
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%85_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D9%81%D9%8A%D9%84_%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AC_%D9%87%D9%88%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
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بمنطقــة الــدبیل دائــرة حمــام الضــلعة ولایــة " لافــارج هولســیم"تقــع الشــركة  :الموقع الجغرافي-2

الـرابط بـین مسـیلة  60هكتـار متصـلا غربـا بـالطریق الـوطني رقـم  1618المســیلة وتقــدر مســاحتها 

وعلـى الرابط بین مسـیلة وبـرج بـوعریریج  45وسـیدي عیسـى، أمـا شـرقا متصـلة بالطریق الوطني رقم 

كلم من ولایة بجایة، وهذا التموقـع أعطـى لهـا مكانـة 140كلـم مـن العاصـمة و 220بعـد حـوالي 

  جغرافیـة جیـدة بالنسـبة للمنطقـة التجاریـة المنشـودة

ولهـا إدارة مركزیة بالجزائر العاصمة بمنطقة حیدرة بالإضافة إلى إدارة فرعیة متواجدة على  

  .مستوى المصنع

ـددات وخصـائص المصـنع بالمطابقـة مـع التقنیـات التكنولوجیـة الحدیثـة للاسـمنت ومحأنشئ  

حیث تحصلت  یقة تنقص من التلوث البیئي بنسبة معتبرة وتحافظ على صفاء المحیطر عالمیـة بط

  للبیئـــــــــــــــــــــــــــة iso 14003الشركة على علامة 

لغاز الطبیعـي هربائیة واالمصنع یستعمل المواد الأولیة والموارد البشریة والطاقة الك 

  .المتـوفرین محلیـا

ویعتبر هذا المصنع الأكبر على مسـتوى المغـرب العربـي بعـد انطـلاق الخـط الثـاني فـي 

وتجـدر الإشارة هنا إلى أن الجزائـر قبـل إنشـاء هـذا المصـنع والـى غایـة شـروعه فـي  2005بدایـة 

سـمنت غیـر متـوفر محلیـا مـن تـونس أمـا الآن فأصـبحت بالإضـافة الإنتـاج كانـت تسـتورد نوعـا مـن الا

  .إلـى اكتفائهـا محلیـا تقـوم بتصـدیر مـا كانت تستورد نحو الدول العربیة والإفریقیة

وهــي جــزء مــن مجمــوع عــالمي، إنتاجهــا مــن " لافــارج هولســیم"بــدأت شــركة  2008فــي 

  2015ملیون طن سنة 5فزة نوعیة بتحقیقها أعلى رقم في الإنتاج قدر الاســمنت وحققت ق

  :منتجات شركة لافارج هولسیم -  3 

 – أنــواع مــن الاســمنت المقــاوم 5تقــوم شــركة لافــارج هولســیم بمصــنع حمــام الضــلعة بتصــنیع    

  .السریع –الشامل  –المتین  –المحترف 
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عمومــا یســتعمل عنــدما لا تكــون هنــاك احتیاجــات خاصــة، مــثلا فــي  :متینالتعریف بالمنتج ال 3-1

نات التــي تتعرض لظروف قاسیة كهجوم الكبریتات الخاصة بالماء والتراب، كـذلك اصــناعات الخرســ

   .فـي البنـاء حیـث لا تكـون الخرسـانة متعرضة للحرارة الضارة بالاسمنت

  :لاستخدامات هذا النوع من الاسمنت هي المیادین الأساسیة

  .قطاع إنشاء الاسمنت المسلح في المباني السكنیة والإداریة والفنادق- 

  .قطاع الأشغال العمومیة للجسور -

  .تعبید الطرقات وتغطیتها - 

   .یستعمل في القطاع الصناعي -

یوم مع الجـبس كإضـافات هو ناتج عن طحن الكلنكر الذي یتكون أساسا من سلكتات الكالس :المتین

  . الكالسیوم مكونـة من عدة أشكال من سلفتات

 :مركـب بالمطابقـة مـع المقیـاس :الاسـمنت المتـین- 

 NA442,EN197-1etalanorme AFNOR NFP15-30-94 

  :التعریف بالاسمنت المقاوم 3-2

(5 NA443 ، CPA CEMI 42)     الاسمنت المقاوم للكبریتات 

البــا فــي الخرســانات المعرضــة لظــروف قاســیة بســبب مهاجمــة الســلفات الموجــودة فــي یســتعمل غ  

التــراب والمــاء والموجــودة خاصــة تحــت الأرض كمــا یحصــل فــي البنــاءات التحــت أرضــیة المركبــات 

   .بالقرب من المیاه مثل السدود فــي الأوساط القاسیة وأعمال الملاحة البحریة الأعمال المنجزة

مصـنوع مـن طحـن الكلنكـر ویحتـوي علـى نسـبة أقـل مـن الومینـات الكالسـیوم مـع نسـبة  :المقـاوم

  )المركب(ضـعیفة مـن الجبس مقارنة مع الاسمنت البورتلاند 
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طـن مـن الاسـمنت ملیـون  5,12تجدر الإشارة إلى أن الجزائـر تنـتج مـا قیمتـه  :نجازات لفارجا -4

  .ملایین طن من مادة الاسمنت الرمادي 5بثلث هذا الإنتاج أي  "لافـرج هو لسـیم"سـنویا، تسـاهم 

   المجال البشري :المطلب الثاني 

كما یمثله إطـار موزعـون علـى الأقسـام  50والبـالغ عـددهم " لافـارج هولسـیم"إن الإطـارات بمؤسسـة 

   :الجدول التالي

  توزیع إطارات المؤسسة) : 01-01(رقم  الجدول

  توزیع الإطارات  الأقسام

  09  قسم إدارة الموارد البشریة

  08  قسم البحث والتطویر

  05  قسم التسویق

  12  قسم الإنتاج

  10  قسم الشراء والتموین

  06  قسم المالیة والمحاسبة

صصـات مختلفـة فـي قطاعـات وتخشـخص  545حالیا ما یفـو ق  " رج هولسیمالاف"تشغل

  " .إستراتیجیة الشركة في الاستثمار تعتمد أساسا على تطویر موردها الأساسي وهو الموارد البشریةو 

حتمـالات للتكـوین فـي مختلـف المجـالات كـالتكوین التقنـي الـذي إعـدة " رج هولسـیمالافـ"تقـدم 

  .یركـز أساسا من أجل الإنتاج، الصیانة، النوعیة، الأمن

مـن اجـل تحسـین علاقـات العمـل بـین العمـال : ـوین فـي التركیبـة الشخصـیة للعامـلالتك

والتعـود علــى روح المشاركة والعمل في مجموعات والاتصالات والتكوین في اللغات الأجنبیة وأدوات 

   .الإعلام الآلي
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 تعامل الشركة مع معاهد محلیة ودولیة 

تعمــل بالتعــاون مــع معاهــد تكــوین جزائریــة لتحصــیل موظفیهــا علــى  الشــركة الجزائریــة للاســمنت 

المعــارف مــن التكوینـــات المحلیــة بالإضــافة إلـــى التعامــل مـــع معاهــد عالمیــة للتكـــوین للحصــول 

ـا فـي المصـانع العالمیـة علـــى المعلومات ومسایرة الركـب الحضـاري والتقنیـات الحدیثـة المعمـول به

   .الخاصـة بطـرق التسییر الحدیثة والمبتكرة والتكنولوجیا الحدیثة

تحـوي الشـركة الجزائریـة للاسـمنت معمـل جـاد وفـي غایـة الدقـة یراقـب  :المعمـل ومراقبـة الجــودة

. ي تحســین النوعیــة فــي منتجاتــهویحـرص علــى جــودة الاســمنت ولا یغفــل المحافظــة علــى الثبــات فــ

  . التجــارب تعمــل بانتظام یقوم الكیمائیون بتجارب منتظمة تبعا لخطط سیر لضمان النوعیة

   :یحوي المصنع معملین 

: مزود بأجهزة حدیثة مصـممة لمراقبـة نوعیـة المنتـوج، نظـام أخـذ العینـات آلـي :المعمل الكیمیائي 1-

ن عدة مراحل من الإنتاج هذه العینـات تبحـث بطریقـة آلیـة بواسـطة ضـغط الهـواء یأخـذ العینات م

  .داخـل كبسـولات في المعمل حیث تتم معالجتهم

یأخذ على عاتقه ضمان ملائمة مركب الاسمنت لما یطلـب مـن طـرف الزبـائن : المعمل الفیزیائي2 -

  .لكـل أنواع الاسمنت
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  الفصل التطبیقي ودراسة الفرضیات لىإمدخل  :المبحث الثاني

بعدما استعرضنا المفاهیم الخاصة بنظام المعلومات ومختلف تعریفاته ومكوناته وخصائصه وبعد    

والعوامل المؤثرة فیه وقیاسه وتقییمه، ارتأینا أن نقف على مختلف هذه المفاهیم  تعریف الأداء

ختیارنا على مؤسسة لافارج فرع حمام الضلعة وإسقاطاتها في واقع المؤسسة الاقتصادیة وقد وقع ا

 .ولایة المسیلة، ولتحقیق أهدافنا استخدمنا عدة أدوات كان أهمها المقابلة والملاحظة داخل المؤسسة

 أهموسنركز في هذا الفصل على نظام معلومات  الموارد البشریة وعلى وظیفة التكوین باعتبارها من 

  .لمؤسسة محل الدراسة ا أداءعلى  تأثیرهاالوظائف وندرس 

 

  .مجتمع الدراسة وعینته: المطلب الأول

  : مجتمع الدراسة

بالمصنع والتي من خلالها تم اخذ نظرة على تمت الدراسة على مستوى مصلحة التكوین 

  باقي المصالح التي تتعامل معها

  .أداة الدراسة1-

العامة المتعلقة  المقابلات الشخصیة في جمع البیانات والمعلوماتتم الاعتماد على 

وكانت طبیعة الأسئلة مقسمة إلى ثلاثة محاور حسب طبیعة الفرضیات محل الدراسة،  بالمؤسسة

  :المقدمة

 ؤسسة للقیام بنشاطاتهامم المعلومات المستخدمة من طرف التناولت فیه طبیعة نظا  :المحور الأول-

 المختلفة؛

مة الأفراد العاملینُ بالمؤسسة محل الدراسة في تضمن الفقرات المتعلقة بمدى مساه :يالمحور الثان-

  عملیة تحسین الأداء، ومدى قدرة العاملین في التحكم فیها؛
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ؤسسة مالتناولنا فیه طبیعة العلاقة بین نظام المعلومات وتحسین الأداء في  :المحور الثالث-

 .الاقتصادیة

  التطبیقي للدراسة الإطار :المطلب الثاني

ناول شرح إجراءات إعداد أداة الدراسة إلى جانب اختبر فرضیات سیتم في هذا الجزء ت

  :الدراسة وتحلیل نتائجها وفق ما یلي

  إجراءات إعداد أداة الدراسة-1

تم الاعتماد على المقابلة كأداة أساسیة لجمع المعلومات والتي تم تصمیم دلیلها وتهیئة 

  :المناخ المناسب لها وفق ما یلي

تم وضع استمارة خاصة بالمقابلة مكتوب علیها مجموعة الأسئلة التي تم طرحها على 

: وتمت بنوعیها. خاصة بالإجابات على الأسئلة مجموعة من رؤساء المصالح، یقابلها خانات

  المقابلة الحرة، المقابلة نصف الموجهة

  :تصمیم دلیل المقابلة-2

ي بدایة التصمیم بإدراج وكتابة تقدیم المقابلة یتكون هذا الدلیل من عدة أسئلة، إذ قمنا ف

والذي یحتوي تاریخ وساعة المقابلة،الیوم والمكان ، ثم قسمنا المقابلة إلى محورین وذلك تماشیا مع 

تطبیقي ویندرج تحت كل هدف  مشكلة البحث وحتى یكون هناك ربط بین ما هو نظري وما هو

 .مجموعة من الأسئلة

  :قابلةمعن نموذج یبین شكل مخطط دلیل ال والشكل الآتي هو عبارة

  نموذج مخطط دلیل المقابلة): 1-2(الشكل 
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  اختبار صحة الفرضیات:المطلب الثالث

  معلومات بشكل فعالنظام تستخدم مؤسسة لافارج :  الأولىاختبار صحة الفرضیة  -1

ات تتضمن لاختبار هذه الفرضیة تم إعداد استمارة موجهة لمصلحة تكنولوجیا المعلوم

الأبعاد المتعلقة بشبكات الأعمال وقواعد البیانات والبرمجیات، أما الأبعاد الأخرى والمتمثلة في 

من خلال الملاحظة المیدانیة الأجهزة والمعدات والموارد البشریة والمستخدمة في مختلف مصالح ، 

لواضحة لواقع استخدام لمؤسسة لافارج، تم تسجیل مجموعة ملاحظات من شأنها أن تعطینا الصورة ا

نستنتج أن الإدارة تمتلك الإرادة  المقابلةمعلومات بمؤسسة لافارج ، وبالاعتماد على معطیات  نظام

وجیا المعلومات، حیث نجد أن المؤسسة نالكاملة لتوفیر جمیع وسائل الاتصال المتطورة والمتعلقة بتك

لجل المصالح والمكاتب التي لها حاجة بهذه الأجهزة والحواسیب  ة لتوفیریلها إمكانیة كبیرة وحقیق

مكاشف إلكترونیة ومجموعة من 3جهاز إعلام آلي ذات تكنولوجیا عالیة، و22الأجهزة، فهي تمتلك 

البرمجیات وتتكون من تعداد بشري مكون ومدرب ومؤهل في التحكم في أجهزة الإعلام آلي، كما أن 

  .میغا20نسبة ربط عالیة المؤسسة بها شبكات محلیة داخلیة وخارجیة بها 

 وأداة) التكوین(نبذة عن نظام معلومات الموارد البشریة ودوره في تحسین أداء المؤسسة  1-1

  الأداءتقییم  أدواتمن 

  :م تسجیل مایليمن خلال احراء المقابلة ت 

وجود نظام معلومات یعتمد على مجموعة من الآلیات والبرامج الالكترونیة تسهل عملیة الحصول -

  .وقت وفي أسرع وقت أيعلى المعلومات في 

المؤسسة  إلىوجود المعلومات الضروریة والتي لاحظنا أنها ترافق المسیرة المهنیة للعامل منذ دخوله -

  .والى غایة انتهاء  مدة عمله 

تم تطویر البرامج من خلال الاحتیاجات الیومیة واحتیاجات المسیرین للمعلومات وذلك باستخدام -

في مجال الإعلام الآلي والبرمجة حیث تلبى الاحتیاجات من خلال وضع برامج حسب  متخصصین

  :الطلب وهو ما یوضحه الشكل التالي
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  2019برنامج التكوین لشهر جانفي ): 02- 02(الشكل رقم 

<  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -حمام الضلعة-مسؤول التكوین بمؤسسة لافارج 2019تقریر :المصدر 

بالساعات المطلوبة حسب الضرورة  فئةحضى كل تحیث  فئات عدةتم تقسیم برامج التكوین إلى  

  :وهو ما یوضحه الشكل التالي فئةكل  وأهمیة

  فئةساعات التكوین حسب كل ): 03- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

 

  -حمام الضلعة- التكوین بمؤسسة لافارج حول 2019تقریر:المصدر 
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  نواع التكوینات الموجودةأ 1-2

  إعطاء التكوینات القاعدیة ویمس تقریبا كل عمال المؤسسة بدون استثناء ویشمل : التكوین القاعدي-

ویمس بصفة خاصة فئة من العمال ذات أهمیة بالنسبة للمؤسسة ومهارات : تكوینات متخصصة-

  .معینة تكون نادرة في سوق العمال 

ن خلال تكوینهم ویشمل المناصب العلیا والإطارات المهمة والتي تعمل المؤسسة م: التكوین القیادي-

إیجاد مستخلفین للقیادة الحالیة وضمان استمراریة العمل وعدم حدوث أي انقطاعات في سیرورة العمل 

  .في حالة غیاب احد الإطارات أو استقالته 

  .المعرفة المرسلة أثناء التدریب ستیعاباالتحقق من  :امتحان المعرفة

  مؤشرات الأداء الخاصة بالتكوین 1-3

 لمتابعة عملیا ت التكوین ونجاعتها من خلال )یومیة ،شهریة ،سنویة (دوریة  وجود تقاریر

جل معرفة نجاعة التكوینات المقدمة أمجموعة  مؤشرات الأداء والتي تعتمدها المؤسسة من 

 :وهو ما یوضحه الشكل التالي

  2020/2021خطة وانجازات التكوین ): 04- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 حمام الضلعة- ؤول التكوین بمؤسسة لافارجمس 2021تقریر: المصدر 



المسیلة - وحدة حمام الضلعة -مؤسسة لافارج هولســیمل حالةدراسة : الثانيالفصل   

36 

 نتیجة دراسة  الفرضیة الاولى  

من خلال إجابة كل مسؤول للمصالح المستهدفة بالدراسة تبین أن كل المصالح لها علاقة     

بمصلحة تكنولوجیا المعلومات لأنها المسؤولة عن انتقال المعلومات داخل مؤسسة لافارج وإدارة 

و الإشراف على جمیع الإدارات والمصالح والتنسیق بینها، فهي تعمل على الشبكات المعلوماتیة، 

السیر الحسن لمعدات وأجهزة الإعلام الآلي المتواجدة في المصالح وتصلیحها بشكل مستمر وإعادة 

 Corporate LHتحدیثها وتزوید كل المصالح بكل البرامج الجدیدة والمتطورة ومن خلال مجموعة 

ة لافارج ومتخصصة في مجال التكنولوجیا، تتمتع بفریق ذو خبرة وكفاءة عالیة محلیة تابعة لمؤسس

 .في مجال تطویر هذه البرمجیات

مع الأدبیات النظریة  المقابلاتمن أجل تحلیل نتائج هذه الفرضیة سیتم مقارنة إجابات :تحلیل النتائج

  :وفق الجدول الموالي

 ي مع الإجابات للفرضیة الأولىدرجة تحقق الجانب النظر ) : 02-01(الجدول رقم

درجة 

 التحقق

مؤشرات العناصر التي تدل على و اقع 

 استخدام تكنولوجیا المعلومات
  الجانب النظري/ الفرضیة

 جیدة

 .الموارد البشریة -

 .معدات الأجهزة -

 .قواعد البیانات - .البرمجیات -

 .الشبكات -

 

  :الفرضیة

 تستخدم مؤسسة لافارج أدوات -

 یا المعلومات بشكل فعالتكنولوج

 :الجانب النظري

  .مكونات تكنولوجیا المعلومات -

  .من إعداد الباحث: المصدر

من خلال ما سبق نستنتج أن مستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات في مؤسسة لافارج یرقى إلى    

  .المستوى المطلوب وهذا ما یدل على صحة الفرضیة الأولى
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ات التي تدل على استخدام مؤسسة لافارج لتكنولوجیا المعلومات بشكل من خلال توفر كل المؤشر    

فعال وذلك من خلال توفر الموارد البشریة الكافیة للاكتفاء الذاتي للمؤسسة في المورد البشري وكذا 

توفرها على المعدات و الأجهزة المستعملة في هذه العملیة وما تحتویه من الشبكات وقواعد البیانات 

ات التي بفضلها حققت المؤسسة أهدافها المسطرة المتمثلة في الاستعمال العقلاني والفعلي والبرمجی

: لتكنولوجیا المعلومات في مؤسسة لافارج وجعلها قاعدة أساسیة لا یمكن الاستغناء علیها ومنه

 "تستخدم مؤسسة لافارج أدوات تكنولوجیا المعلومات بشكل فعال " :فالفرضیة الأولى المتمثلة في

  .محققة في الواقع

  

  تحلیل النتائج الخاصة بتحسین الأداء في مؤسسة لافارج: اختبار صحة الفرضیة الثانیة  -2

  :المقابلة الثانیة مع مسؤول التكوین تم استنتاج مایلي إجراءمن خلال       

 تُجرى هذه التقییمات على عامل النجاح ، ثم یُجرى تحلیل الناتج بفضل  :تقییم المهارات

 .) (Qlickview قعمو 

  وهي تتفق مع التدریب الإلزامي اللازم لتمكین عمالنا على النحو  :التدریب التنظیمي

وتدار  .ومن المفترض أن یتم هذا التدریب كل ثلاث سنوات .المنصوص علیه في اللوائح

  .نظام معلومات إدارة هذه البیانات والإخطار بالموعد النهائي للإنعاش عن طریق

 .د جمیع هذه الاحتیاجات وتشغیلها بفضل النظم الموضوعة داخلیاویتم توحی

 :كل هذه الأنظمة المعلوماتیة تسمح لنا بالفعل بما یلي

 .)مقارنة بتقییم المهارات(الإدارة المتقدمة من حیث إدارة الدخول ، ولا سیما أنها بیانات سریة 1/

الأمثل لهذه البیانات وإدارة إجراءاتنا  الكفاءة من حیث التوحید ، مما یتیح بدوره الاستغلال 2/

  .التدریبیة الأكثر فعالیة

ویأتي  .التطورات الرقمیة لأیامنا تدفعنا إلى استعراض طریقتنا في القیام بالأمور في التدریب إن   

ذلك استجابة لحرصنا على مواصلة تدریب وتنمیة رأسمالنا البشري والاستفادة منه للحفاظ على 

  .موقعنا
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 :التقدم الرقمي وإرادة مجموعتنا تتاح لموظفینا الفرصة للتدریب من خلال أدوات تدریب مختلفةومع    

 التدریب الرسمي في القاعات -1

من اجل تنمیة المهارات  :   learning-e  percipioالتدریب على التعلم الإلكتروني  -2

ومنصات التعلم .نشاطنا التدریب التقني المتصل بمجال:  Academy-Lh البرمجیة والقیادة ،

 .الإلكتروني هذه متاحة لجمیع الموظفین من حواسیبهم وحتى هواتفهم الذكیة

  .في العمل ، للمزید من ممارسة مهاراتنا التدریب -3  

 :بما  یلي الإجابةتمت التدریب المدعومة  برامج التكوین أنواعسؤال عن الومن خلال      

  :هناك نوعان من برامج التدریب   

 التدریب لتلبیة حاجة محدودة أو مهارة محددة ، یمكن أن یكون تقنیا كغیره من المهن أو القیادة-

هذا برنامج طویل الأجل وضعته المجموعة وهدفه تزوید المشترك : برنامج أو دورة جماعیة-

  .بمجموعة من المهارات تسمح له بالمطالبة بمنصب آخر

  ؟ كةهل تلبي برامج التدریب احتیاجات الشر  •

فالمنهج المتبع والأدوات المستخدمة تمكننا من جعل التدریب ركیزة تسهم بقوة في التحسین    

المستمر لأدائنا من خلال تلبیة احتیاجات الشركة لیس فقط كشریك تجاري من خلال جعل 

تیجي الشركة للموارد التي تحتاجها لتحقیق أهدافها ، ولكن أیضا لتزوید التفكیر الاسترا إستراتیجیة

التوریث والأداء (للشركة كشریك استراتیجي من خلال تسلیط الضوء علیها في المستقبل وإعدادها 

  .التي تدار على نظم معلوماتنا) وما إلى ذلك

.  
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   2018انجازات مصلحة التكوین لسنة ): 05- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  هولسیم  مصلحة التكوین لافارج 2019 تقریر :المصدر

ذا یدل على أن وهابات كانت بدرجة استجابة عالیة، تحلیلنا نستنتج إلى أن معظم الإجمن خلال 

  مهامها انجاز علومات فيمنظام ال ؤسسة تعتمد علىمال

 لافارجتحلیل النتائج الخاصة بتحسین الأداء في مؤسسة : اختبار صحة الفرضیة الثالثة -2

برامج  بعد استفادتهم من داء العاملینمن خلال طرحنا لمجموعة من الأسئلة تتمحور حول تحسن أ

مدى تحسن أداء العامل ومنه تحسن أداء المؤسسة   التكوین واستعمال وسائل التكنولوجیا المتوفرة و

   :وهو ما یوضحه الشكل التالي.وتحقیق النتائج والأهداف المسطرة
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  2019أسالیب تحسین الأداء في المؤسسة لسنة ): 06- 02(الشكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  هولسیم مصلحة التكوین لافارج 2019 تقریر :المصدر

لال هذا التقریر ان سیاسة التدریب في المؤسسة تزید في قدرات العمال نلاحظ من خ

  والتحسین من خبراتهم 

معرفیا و تكنولوجیا لتطویر أدائهم من خلال متابعتهم بواسطة  أفرادهاكما أنها تعمل عل تأهیل 

  : التالیة الإجاباتمسناه من خلال ل برامج خاصة  وهو ما

  سیاسة لافارج في مجال التدریب:  

  :كانت الإجابة كما یلي ؟من خلال طرح سؤالنا عن ماهي سیاسة لافارج في مجال التكوین

 :إن قیمنا داخل  الوحدة هي

 .التوجیه زبون  :الزبون -

 .توجیه النتیجة :النتیجة -

 .قواعد الأخلاقیةالنزاهة إزاء المعاییر وال :النزاهة-

 .بناء تجارة مستدامة ذات تأثیر إیجابي على جمیع أصحاب المصلحة :الاستدامة-

 .ضمان بیئة عمل تزدهر وتعزز التنمیة المستمرة للإنسان داخل منظمتنا :الناس-
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رأس المال البشري أداة  رونعتب ،هو واحد من أعمدة الشركة الأربعة ن الإنسانأنلاحظ  أنكما یمكن 

  فتطویره .مییز في وجه المنافسة وعاملا حاسما في الحفاظ على موقفنا كقائد في مجال مواد البناءللت

 .یعتبر أحد شواغلنا الرئیسیة

  

ذا یدل على هنستنتج من خلال تحلیلنا إلى أن معظم الإجابات كانت بدرجة استجابة متوسطة، و   

  .اهأداءتحسین علومات في لمتعتمد على نظام ا ؤسسةمأن ال
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  :خلاصة الفصل

 

، -وحدة المسیلة -هولسیم جر  الافلقد أردنا من خلال هذه الدراسة المیدانیة معرفة واقع مؤسسة    

یتعلق بمدى امتلاكها لنظام المعلومات، وقدرته على إیصال المعلومات بالمواصفات المطلوبة  فیما

في كل مستوى العملین  أداء بتحسینیسمح  وفي الوقت المناسب، لمختلف المستویات التنظیمیة لذا

ومن خلال تحلیلنا لنظام المعلومات المعتمد من طرف المؤسسة ومدى توفره . تنظیمي لدى المؤسسة

استخلصنا أن المؤسسة تتوفر على  المبحوثینعلى كل الالتزامات الضروریة، ومن خلال إجابات 

تحقیق نتائجها  إلىمؤسسة مما یؤدي معظم احتیاجات ال إلىنظام معلومات متطور ویستجیب 

  .المسطرة وأهدافها

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 



 



 خاتمة

44 

 

  

یعتبر نظام المعلومات في المؤسسة بمثابة الجھاز العصبي الذي بواسطتھ تتصل بكافة 

وأقسامھا، فھو بالتالي ركیزة أساسیة داخل المؤسسة بالإضافة إلى الدور البارز الذي یلعبھ في  ئھاأجزا

شتى  تحسین أداء العاملین خاصة أن نظام المعلومات یھتم بالمعلومات التي تمثل عصب الحیاة في

أنواع التنظیمات خاصة المتصلة منھا بالقطاع الاقتصادي كما أن نظام المعلومات یساھم بقدر وافر 

في بلورة رؤیة أوضح للمشاكل وبدائل حلولھا، وبالتالي إنتاج قرارات أكثر دقة مرنة وفعالة وبجھد 

سسة بمحیطھا، كما ووقت اقل، كما یساھم في تحسین الإجراءات والسیاسات ویحافظ على علاقة المؤ

أن نظام المعلومات یحقق تكلفة اقل وبالتالي تحسین الأداء من خلال تقلیل الوقت المھدور، كما انھ 

بالإضافة إلى انھ یدعم عملیة التقییم . یقلل من الأخطاء المحتملة في عملیة تقییم العاملین في المؤسسة

لین، بالإضافة إلى أن نظام المعلومات یساعد وذلك من خلال توفیر المعلومات الدقیقة عن أداء العام

في تحدید الأفراد الذین یحتاجون إلى التحسین والتطویر في أداءھم كما انھ یساعد في إعطاء الحلول 

المعلومات في  لمشاكل الأداء بما یتلاءم مع نتائج التقییم، وھذا كلھ یدل على الدور الذي یلعبھ نظام

جب تعزیز الوعي داخل المؤسسات وعلى المستویات كافة بأھمیة نظام تحسین أداء العاملین، وذلك ی

المعلومات في نجاح المنظمة عامة ونجاح تطبیق نظام إدارة أداء العاملین خاصة وبالتالي رفع كفاءة 

أداء العاملین، ومن اجل أن یعمل نظام المعلومات بكفاءة ینبغي توفیر عاملین لتشغیل النظام وإدارتو، 

اجة إلى أجھزة حدیثة ومتطورة لكي تستطیع المؤسسة أن تحقق أھدافھا بأفضل الطرق، وكذلك بح

  .بالإضافة إلى تحدید جوانب لتطویر أداء العاملین في مختلف المجالات

  :اختبار الفرضیات

  :وللتحقق من صحة الفرضیات السابقة الذكر توصلنا إلى   

ییم وذلك من خلال توفیر معلومات دقیقة عن أداء نظام المعلومات یدعم عملیة التق :الفرضیة الاولى

ذه الفرضیة صحیحة، فنظام المعلومات ساھم ویساھم في تدعیم عملیة تقییم أداء ھنقول أن  العاملین،
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العاملین داخل المؤسسة وذلك بما ینتجھ من تطبیقات ووسائل، التي لھا تأثیر كبیر على السرعة والدقة 

  .ل المؤسسةفي التعامل مع العاملین داخ

 

یقلل استخدام نظام المعلومات من الأخطاء المحتملة في عملیة تقییم أداء العاملین  : الفرضیة الثانیة

في المؤسسة، وھي فرضیة صحیحة، لان المؤسسة تولي أھمیة كبیرة لنظام المعلومات باعتباره 

تقییم أداء العاملین داخل إحدى الممكنات الأساسیة التي تسمح بتقلیل الأخطاء المحتملة في عملیة 

  .المؤسسة، وذلك من خلال ما یتیحھ نظام المعلومات من تطبیقات

یساھم نظام المعلومات في إعطاء حلول لمشاكل الأداء بما یتلاءم مع نتائج التقییم  :الفرضیة الثالثة

م في إعطاء حلول لمشاكل الأداء بصفة وھذه أیضا فرضیة صحیحة، وھذا لان نظام المعلومات یساھ

خاصة ومشاكل المؤسسة بصفة عامة وذلك بما یتلاءم مع نتائج التقییم، حیث أغلبیة الموظفین 

  .یستخدمون نظام المعلومات لأنھ یوفر بیئة مناسبة لتسھیل الاتصال وتبادل المعلومات بین العاملین

  :النتائج المتوصل إلیھا

 المؤسسة من عملیة وضع توقعات الأداء للعاملین یسھل نظام المعلومات في.  

  یفید نظام المعلومات بكل تقنیاتھ بتحسین أداء المنظمات بشكل عام وموثوقیة المعلومات

المتدفقة داخل النظام، مما یؤمن للشركة میزة الأمان في تعاملھا والتأكد من عدم ضیاع أي 

ة كبیرة عند تحلیلھا مع بیانات أخرى إحصائیا معلومة مھما قلت أھمیتھا، إذ انھ سیكون لھا قیم

  .أو تمت الاستعانة بھا لاحقا

  ،یحقق نظام المعلومات تكلفة اقل وبالتالي تحسین الأداء من حیث التقلیل من الوقت المھدور

  .مما یحسن تدفق المعلومات بشكل أفضل في الشركة

 ة تقییم أداء العاملین في المؤسسةیقلل استخدام نظام المعلومات من الأخطاء المحتملة في عملی.  
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  یقوم نظام المعلومات بدعم عملیة التقییم وذلك من خلال توفیر المعلومات الدقیقة عن أداء

  .یساھم في إعطاء حلول لمشاكل الأداء بما یتلاءم مع نتائج التقییم العاملین، كما انھ

  مھتحسین وتطویر أداءیساعد نظام المعلومات في تحدید العاملین الذین یحتاجون إلى. 

  

  :التوصیات

إن المعلومات التي یعتمد علیھا في تحسین الأداء یجب أن یكون بمقدورھا الاستجابة الكاملة  -

العاملین، من خلال اعتماد نظام المعلومات مبني على أسس عملیة بالإضافة إلى أن تكون  لاحتیاجات

  .عملیة التعامل مع مخرجاتھ من قبل متخصصین

أن ترتبط عملیة تقییم الأداء داخل المؤسسة بالأبعاد البیئیة، الاقتصادیة، والاجتماعیة بالاعتماد یجب  -

  ,نظام معلومات فعال یتوافق مع ھذه الاحتیاجات على

یجب على المؤسسات الجزائریة أن تسعى لتطویر نظام المعلومات التي تستخدمھا تجاوبا مع  -

  .ت الجدیدة التي تطرح نفسھا على ارض الواقعمتغیرات المحیط قصد تحقیق الرھانا

یجب تكییف نظام معلومات في المؤسسة بطریقة تسمح بالحصول على المعلومات المناسبة في  -

  .التوقیت المناسب

  :فاق الدراسةآ

  .تیجیة في اتخاذ القراررادور نظام المعلومات الإست-

  .للمؤسسةدور نظم المعلومات التسویقیة في تحسین الأداء الكلي -

  .تیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسةرادور نظم المعلومات الإست-
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