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 ـشكر وتقدير

 
 تعالى على إنجازي لرسالتي أشكر الله

لي من ملاحظات  و إرشادات  هما قدمكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذي الدكتور على 
 مكنتني من جعل رسالتي بهذه الصورة سائلتا الله تعالى أن يمن

 والسلامةعليه بالصحة 
 الإمتنان.الزملاء الذين ساندني في رسالتي لكم مني جزيل  ولجميع 
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 داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه
 

الأقارب مجموعة  والإخوة والغالية الوالدان  وبركاته الأسرةتعالى  ورحمة اللهالسلام عليكم 
أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة خاصة و كل الأسرة الثانية التي 

من  يخفضكمرافقتنا بمسيرتنا في الجامعة فردا فردا أحييكم بتحية الاسلام راجية من الله أن 
يرفع رؤوسكم و  المستوى و م لكم عملنا المتواضع و نتمنى أن يكون فيكل داء و الشر نقد

 تعالى و بركاته السلام عليكم ورحمة الله
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 ملخص:

التنمر الوظيفي أو الاستقواء في العمل كموضوع حـديث الدراسـة و ظـاهرة كثيـرة الانتشـار فـي 
هــذا الموضــوع و محاولــة البحــث فيــه و معرفــة اهــم أســبابه و  توجهنــا لدراســةأوســاط العمــل 

بسبب قلة الدراسات حول هذا الموضوع الجد هام و المنتشـر قررنـا انجـاز هـذا البحـث لطرحـه 
 علاجهو 

 الكلمات المفتاحية: التنمر، المرأة العاملة، العنف، العدوان، الضغط، الاعتداء.

JOB  BUIIYING OR BUILLYING AT WORK AS A RECENT TOPIC OF 
STUDY AND A WIDESPREAD PHEROMMENON IN WORK CIRCLE 

ZE DIRECTED US TO STUDY THIS TOPIC QND TRY TO 
RESEARCH IT AND FIND OUT THE MOST IMPORTANT CAUSES 
OF IT  

AND DUE TO THE LQCK OF STUDIES ON THIS VERY IMPORTANT 
AND WIDESPREAD TOPIC ,I DECIDED TO COMPLETE THIS 
RESEARCH IN AN ATTEMPT TO  PRESENT IT AND TREAT IT. 
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 فهرس الجداول
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 ةرقم الصفح الفهرس

  ملخص

  الإهداء

 10 المقدمة

 10 الإشكالية

 10 فرضيات الدراسة

 10 دوافع اختيار الموضوع

 10 أهداف الدراسة 

 10 الدراسةأهمية 

 10 تعريفات الإجرائية

 10 الدراسات السابقة



 

 و
 

 10 إشكالية مفهوم التنمر

 01 مفهوم التنمر والعنف والعدوان

 00 مفهوم التنمر 

 00 معدلات الانتشار

 00 النظريات التي فسرت التنمر 

 00 10مفهوم التنمر 

 00 التنمر في موقع العمل 

 00 العدوانمفهوم التنمر و العنف و 

 00 معدلات تفشي التنمر الوظيفي في مواقع العمل

 00 النظريات التي فسرت التنمر

 01 تعريف ظاهرة التنمر



 

 ز
 

 00 تعريف المتنمر

 00 التنمر في العمل

 00 أشكال التنمر الوظيفي و أسبابه

نتائج التعرض للتنمر و الآثار العاطفية التي تظهر 
 علىالشخص  المتعرض لتنمر 

00 

 00 نصائح للتعامل مع ظروف التنمر في مكان العمل

 00 الفرق بين التنمر الصراع والعدوان

 00 العوامل التي ساهمت في حدوث التنمر

 00 أشهر الشخصيات العالمية التي تعرضت للتنمر

 01 ابعاد التنمر

 00 مخاطر التنمر الصحية و النفسية على العامل

 00 قائمة المراجع



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول
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 :  الإشكالية
يعدددد الاسدددتقواء التسدددلط و الترهيددد  أو مدددا يعدددرف بمصدددطلح التنمدددر السدددلوكي مكتسددد  مدددن البيئدددة 

موجدددود مندددم القددددم يمارسددده الاشدددخاص علدددى الضدددحايا الاجتماعيدددة التدددي ينشدددر بهدددا الفدددرد و هدددو 
الاضعف منهم ولكن الدراسدة الفعليدة  او الميدانيدة او اخدمو كموضدوع يشدال البداحثين حيدث وجدد 
في بداياته الأولى عند الاطفال وقد انتشدرا هدما السدلول الدمت يدرتبط بشخصدية الافدراد ليصدل إلدى 

تنمدر فدي المسسسدات الاكاديميدة االبدا مدن خد ل اماكن العمل ويمارس علدى العداملين  و يوجدد ال
فدددرد  أو  باسدددتهدافوملدددل بدددرن يقدددوم الفدددرد أو المجموعدددة  ,سدددلوكات جسددددية وايدددر جسددددية مسميدددة

 مجموعة أخرى والتي  تسمى في هما السياق ضحية أو هدف التنمر.
 السلطة اكتسا يتميز هما الاستهداف برنه سلول عدواني متكرر من أجل 

خددرين أو الحصددول علددى مكاسدد  أخددرى مختلفددة بشددكل عددام أظهددرت الدراسددات علددى حسددا  الا
التي أجريت حول ظاهرة التنمر في مكان العمل في كدل مدن المملكدة المتحددة و الددول الاوروبيدة 
و فددي أسددتراليا بددرن هنددال تزايدددا فددي أعددداد  العدداملين الددمين يتعرضددون لسددلوكيات التنمددر ويعددود 

والتقددارير حددول هددمو الظدداهرة الددى التاطيددة الاع ميددة الضددخمة فددي السددب  فددي ازديدداد الدراسددات 
.ول هتمدام ال حدق بالأساسديات  الشدرنوسائل الاع م المختلفة لها .و كم الدعاوت المقدمدة بهدما 

 والإجراءات  المتخمة من قبل المسسسات والاتحادات للحد من ضرر همو الظاهرة.
 :الفرضيات الدراسة 

 المرأة العاملة .مستوى التنمر لدى 
 مستوى الاكراو لدى المرأة العاملة .
 مستوى الضاط لدى المرأة العاملة .

 مستوى الاستبعاد الوظيفي لدى المرأة العاملة .
 مستوى ايا  التفاعلية لدى المرأة العاملة.  
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 :دوافع اختيار البحث 
 يهدف اختيار هما الموضوع إلى 

أوسداط العمدل ومددى تعدرض النسداء علدى وجده الخصدوص ظاهرة التنمر فدي  انتشارمعرفة مدى 
 لهما السلول. 

 أفضع الجرائم  لارتكا خطورة الظاهرة كونها النواة الاساسية 
 عدم احساس المجتمع بالمشكلة رام تفشيها .

  :أهداف الدراسة
 معرفة مستوى التنمرلدى المرأة العاملة.   
 معرفة مستوى الاكراو لدى المرأة العاملة.  
 معرفة مستوى الضاط لدى المرأة العاملة.  

 معرفة مستوى الاستبعاد الوظيفي لدى المرأة العاملة.  
 معرفة مستوى ايا  التفاعلية لدى المرأة العاملة

  :أهمية الدراسة
العاملدددة وكدددملل الضددداوطات اثنددداء العمدددل  المدددرأةقيددداس ومعرفدددة واكتشددداف مسدددتوى التنمدددر لددددى 

 العاملة.  للمرأةوالاكراو و ممارسة الاستبعاد الوظيفي وايا  العدالة التفاعلية بالنسبة 
 العاملة له وامتدادو. المرأةالكشف عن هما السلول السيء ومعرفة مدى تعرض 

التوعيدة لتجنبهدا والابتعداد العاملدة ومحاولدة  المدرأةالقدرة على معرفة بعض المشاكل التي تواجههدا 
 عنها. 

  :التعاريف الاجرائية
 :التعريف الاجرائي للتنمر الوظيفي
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هددو الاعتددداء علددى عامددل اخددر جسددديا أو لفظيددا أو نفسدديا أوعلددى الممتلكددات و فددرض السدديطرة  
 عليه من أجل اثبات ماته 

 :التعريف الاجرائي للتنمر المدرسي 
الى اخر ليلحق الامى به ويكون عبارة عدن تدوبيأ أو تهديدد هو فعل سلبي يصدر من تلميم      

 أو تشاسم
 :الدراسات السابقة

( سددلول التنمددر لدددى ت ميددم مرحلددة الابتدائيددة وطلبددة  0100) مجلددة البحددوث التربويددة والنفسددية 
 01000المرحلة المتوسطة وع قته بالجنس والترتي  الولادت بالمناخ المدرسي 

 بناء مقياس التنمر المصور لدى الروضة  0100مجلة 
 رسالة ماجستر ع قة التنمر المدرسي لدى طلبة المرحلة الاساسية العليا

التنمدددر الدددوظيفي فدددي الالتدددزام التنظيمدددي دراسدددة اسدددتط عية لاراء عيندددة مدددن العددداملين ادددي  تدددرثير
 0100مديرين العامة لتربية لت  

 0100عبد الوها  ماار  التنمر الوظيفي مقتربة نظرية
 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 الفصل الثاني
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 أولا: التنمر الإداري والإسهاب المفاهيمي
 إشكالية مفهومالتنمر :

أندده تددم ترجمتدده الددى مترادفددات متعددددة اتضددح  Bullyingبمراجعددة معددد الأداة لترجمددة مصددطلح 
تختلددف مددن حيددث الشددكل وتتفددق مددن حيددث المعنددى والمضددمون إلددى حددد مددا ومددن هددمو الترجمددات 

 مايلي:

 التنمر او الإستسئاد:-أ

يتضح أن ترجمة المصدطلح إلدى التنمدر أو الإستسدئاد ظهدر فدي ترجمدة قددمتها رابيدة  اصط حيا:
حكدديم وهددي طبيددة نفسددية برحدددى المراكددز الطبيددة النفسددية بمدينددة جدددة بالمملكددة العربيددة السددعودية 

 وأشارت إلى أن التنمر يقصد به إلحاق بعض الأطفال أمى معنويا أو جسديا برطفال آخرين.

لتنمددر تيتنمددرت تنمددرت)ن م ر ( أت الشددخص تشددبه بددالنمر فددي طبعدده تنمددو لمددن يتضددح ان ا لاويددا:
أراد أن يخيددف رفاقدده  فتنمددر و حدداول ان يقلددد النمددر فددي شراسددتهرما استسددئاد الولددد  –سددلبه حقدده 

 كونه كاالأسد 

 (.0110)المعجم الوجيز ت

 المشاا :- 

ن فددي الصددحة النفسددية تو يتضددح أن ترجمددة المصددطلح إلددى المشدداابة لدددى المشددتالي اصددط حيا:
 يتضح ملل في البحوث التي تم إجراسها

ت هالدددة إسدددماعيل ت  0110ت تحيدددة عبدددد العدددال ت 0110تهشدددام الخدددولى ت0110)فوقيدددة راضدددى ت 
 ت سيد البهاص ت 0100تمصطفى مظلوم ، 0101
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0100 .   ) 

 (.0100)دكتورة مجدى محمد الدسوقي القاهرة _طبعة  

 الترهي :-ج

الددى الترهيدد  فددي ترجمددة المجلددس القددومي  BULLYINGت ترجمددة مصددطلح ظهددر  اصددط حيا:
ل مومدددة و الطفولدددة للتقريدددر العدددالمي بشدددرن العندددف ضدددد الأطفدددال ت و أكدددد التقريدددر أن مصدددطلح  
الترهي  يتسع ليضم الأشكال الأكثر خفاء و تعقيدا مدن العندف النفسدي ت و الترهيد  يختلدف عدن 

 يمثل نمطا لسلول لا حدثا منعزلا بماته ايرو من أشكال العنف الأخرى لأنه 

 (.0110)باولو بيتهيرو ت 

 ترهي  الولد تخويفه وتفزيعه. لاويا:

مددع التعدداريف السددابقة حيددث يريددان أن التنمددر هددو هجددوم دائددم  0110كمددا يتفددق اسددب ج وسددوارير 
ومستمر جسمي او لفظي موجه من شدخص او مجموعدة مدن الأشدخاص الدى شدخص أو ضدحية 

 مواجهتهم.يعجز عن 

و التنمددر قددد يشددوو البندداء النفسددي و الاجتمدداعي و يهدددد الأمددن و الاسددتقرار و يدددمر الع قددات و 
التواصل و التفاعل الاجتماعي ت و يشكل تحديا للرحمة و الرفق  الإنساني المت أشار إليده دينندا 

الله لا يحددد   الإسددد مي الدددمت نبدددم العددددوان بكافدددة أشدددكاله ت و تجسدددد ملدددل فدددي قولددده تعدددالى :  ان
 .001الآية ’ المعتدين " سورة البقرة 

 ونهى عن ملل رسولنا الكريم محمد صلى الله عليه وسلم في

 قوله: "المسلم من سلم الناس من لسانه ويدو ".
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أن التنمر هو ممارسة فرد او عدة أفدراد لسدلوكيات ايدر متحضدرة ت و  0110ويرى وتيد و دوبر 
ل أكثدددر الاعدددراض وضدددوحا  كالأفعدددال المتكدددررة التدددي تدددنم عدددن يمكدددن فهدددم هدددما المفهدددوم مدددن خددد 

العدائيددة و السددخرية أو السددلوكيات التددي تهدددف الددى اسددتبعاد الاخددرين و تشددمل السددلوكيات  التددي 
 تعد تنمرا كالإساءات اللفظية أو المكتوبة و التنابز بالألقا  او الاستبعاد من 

 (.0100)دكتورة مجدى محمد الدسوقي القاهرة _طبعة 

 النشاطات او الإساءة الجسمية او الاجبار على فعل معين .

التنمددر برندده شددكل مددن أشددكال العدددوان يحدددث عندددما يتعددرض طفددل او  0000و يعددرف أولددويس 
فرد ما بشكل مستمر الى سلول سلبي بسب  لده الألدم ت و قدد  يسدتخدم المتنمدر افعدالا ماشدرة  او 

التنمدددر  المباشدددر هدددو هجمدددة علدددى الاخدددرين مدددن خددد ل ايدددر مباشدددرة للتنمدددر علدددى الاخدددرين ت و 
العدددوان اللفظددي أو البدددني ت و التنمددر ايددر المباشددر يسددتخدمه المتنمددر ليحدددث اقصدداء اجتماعيددا 

 مثل نشر الشائعات و يمكن ان يكون التنمر اير المباشر ضار جدا مثل التنمر المباشر .

ندواع الانحدراف وهدو الدمت يطلدق عليده فدي وهكما يتضح ان سلول التنمر قد يتحول الى نوع من أ
علددددم الددددنفس الشخصددددية السددددلول المضدددداد للمجتمددددع والددددمت يعنددددي الخددددروج علددددى قددددوانين واعددددراف 
ومعدددددايير المجتمدددددع وعددددددم التوافدددددق مدددددع الاخدددددرين والاصدددددطدام بدددددالقوانين الاجتماعيدددددة والأعدددددراف 

جتمدع مدن بينهدا التنمدر العامةوهو مايوصف بالشخصيةالسيكوباتية التي تمارس افعالا مضدادة للم
 على الاخرين  

النظر الدى أن التنمدر يمكدن ان يقدوم بده شدخص واحدد او جماعدة ت و قدد  0000و يلفت أولويس 
يكددددون هدددددف المتنمددددر تلميددددما واحدددددا )الضددددحية( او مجموعددددة  مددددن الت ميددددم ت و يسكددددد علددددى ان 

ين فدي القدوة البدنيدة  و المصطلح يج  ان لا يسدتخدم عنددما يكدون التلميدمان المتشداجران متسداوي
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العقلية ت و يرى انده  لكدي يسدتخدم مصدطلح  التنمدر يجد  ان يكدون هندال عددم تدوازن  فدي القدوة 
 بين المتنمر و المتنمر عليه .

ان التنمدددر هدددو شددددكل مدددن اشدددكال الإسددداءة اللفظيدددة او الجسدددددية او  0110ويدددرى كليتسدددواخرون 
 الحاق الأمى والضرر بالأخرينالنفسية المتعمدة والمقصودة والمتكررة بهدف 

 (.0100)دكتورة مجدى محمد الدسوقي القاهرة _طبعة 

علددى ان التنمددر هددو تعددرض تلميددم معددين الددى سلسددلة مددن الأفعددال السددلبية  0110ويعددرف بدداركر 
 المسمية بصفة مستمرة ومتكررة طيلة الوقت من قبل تلميم اخر اومجموعة من التلميم 

 اع عننفسه.مع عجز هما الضحية عن الدف

التنمدر برنده موقدف يحددث عنددما يشدترل شدخص قدوت مددن  0110آدمدز و كدونر –ويعدرف ميدرز 
الناحيددة الجسددمية فددي سددلوكيات مقصددودة و متكددررة تجدداو شددخص اخددر لكددي يسددب  لدده الكددر  او 
الاملال تو همو السدلوكيات تدم وصدفها علدى انهدا جسددية مثدل الضدر  او الركدل ت او لفظيدة مثدل 

الالفددددداظ البميئدددددة او اجتماعيدددددة مثدددددل نشدددددر الشدددددائعات و الندددددوع الرابدددددع هدددددو التنمدددددر  الشدددددتائم و و
الالكترونددي او التنمددر عددن طريددق الانترنددت ت و يددرى معظددم البدداحثين ان هددما النددوع يمثددل ظدداهرة 

تقريبددددا مددددن  01%متميددددزة و منفصددددلة عددددن الاشددددكال الأخددددرى للتنمددددر ت و اقتددددر  هددددسلاء البدددداحثين 
 ي نوع او اكثر من أنواع التنمر اما كضحية او كمتنمر .الت ميم قد اشتركوا ف

التنمر انه سلول عددواني يتضدمن الايدماء الجسدمي او اللفظدي  0110و يعرف معاوية أبو ازال 
او الاملال بشدددكل عدددامتو يندددتج عدددن عددددم التكدددافس فدددي القدددوة بدددين فدددردين يسدددمي الأول المتنمدددر و 

 الاخر ضحية.
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ان سددددلول التنمددددر يتميددددز بمظهددددرين عددددن السددددلول 0110يرةوتددددرى نايفددددة قطددددامى ومنددددى ال صددددرا
العدددواني همددا عدددم التددوازن فددي القددوى بددين المتنمددر والضددحية والتكددرار، ام اندده مددن الصددع  علددى 

 الضحية الدفاع عن نفسها سواء بسب  الضعف الجسمي او النفسي او تفوق المتنمرين 

رين و التقليددل مددن شددرنهم تو السدديطرة و تتمثددل دوافددع سددلول التنمددر لددديهما فددي السددخرية مددن الاخدد
 عليهم .

تعريفدددا اكثدددر شدددمولية للتنمدددر تحيدددث تدددرى انددده شدددكل مدددن اشدددكال  0101و تقددددم هالدددة إسدددماعيل 
الإساءة للأخرين يحدث عندما يستخدم فدرد او مجموعدة  مدن الافدراد )متنمدر او متنمدرون( قدوتهم 

 في الاعتداء على فرد او مجموعة من

 (.0100لدسوقي القاهرة _طبعة )دكتورة مجدى محمد ا

الافددددراد )ضددددحية او ضددددحايا( برشددددكال  مختلفددددة منهددددا مددددا هددددو جسدددددت او لفظددددي او نفسدددددي او  
اجتمدداعي  ولدده خصددائص ث ثددة هددي اندده أمى مقصددود ت و متكددرر توعدددم التددوازن بددين المتنمددر و 

 الضحية .

ا او لفظيدا او نفسديا علدى التنمر برنه إيقاع فرد او اكثدر إيدماء بددني 0100و يعرف نايف الحربي 
فدددرد اخدددر، و يتضدددمن تهديددددات بالإيدددماء الجسددددت و الابتدددزاز و الاعتدددداء و الضدددر  و محاولدددة 
القتددل ت و يددرى أن العدوانيددة أعددم مددن التنمددر ت حيددث تتضددمن العدوانيددة  العدددوان علددى الددمات و 

 الاخر في حين يقتصر التنمر على الآخر فقط . 

أن التنمر شكل من أشكال السلول اير المراو  فيه يقوم به فدردا  0100ويرى أوربيناسوهورني 
او مجموعددة مددن الافددراد ضددد اخددرين ايددر قددادرين عددن الدددفاع عددن أنفسددهم ويتضددمن هددما السددلول 

 العدواني الا أن هنال بعض الخصائص التي يتسم بها سلول التنمر منها:



 

18 
 

 ان سلول المتنمر سلول قصدت او متعمد.-0

 مر يعتدت بهدف الى السيطرة على الاخرين من خ ل العدوان الجسمي.أن سلول المتن-0

أن المتنمدددر يعتددددت علدددى الاخدددرين دون وجدددود سدددب  واضدددح سدددوى أن الضدددحية هددددف سدددهل -0
 ل عتداء.

علدى ان التنمدر عبدارة عدن عددوان متكدرر سدواء بصدورة لفظيدة  0100كما يسكد ليمبدر و آخدرون 
 مجموعة من الافراد ضد الاخرينتو ان او نفسية او جسدية يصدر من فرد او 

سلول التنمر نشاط ارادت واع و متعمد يقصد به الايماء او التسب  بدالخوف اوالرعد  مدن خد ل 
 التهديد بالاعتداء تو لكي يكون السلول تنمريا 

 (.0100)دكتورة مجدى محمد الدسوقي القاهرة _طبعة 

 النظر عن الجنس و العمر و هي: لابد من توافر أربعة عناصر في سلول المتنمر باض

 عدم التوازن في القوة فالمتنمر عادة يكون أكبرواقوى منالضحية.-0

 النية في الايماء فالمتنمر يعرف انه يسب  الألم النفسي والجسدت ويجد  متعة في ملل.-0

 التهديد بعدوان تالي ت و ان العدوان الحالي ليس بالعدوان الاخير .-0

   التنمر هو الاطرسة والازدراء والاحتقار وليس الاض .دوام الرع  فسب-0

التنمددر باندده سددلول يسددتخدمه الفددرد فددي السدديطرة علددى فددرد اخددر  0100ويعددرف لددوجز و رودكددين 
مددن خدد ل المضددايقة المسددتمرة بددين شخصددين مختلفددين فددي القددوة يسددتخدم فيهددا الشددخص الأقددوى 

 طرق جسمية و نفسية 



 

19 
 

 (.0100القاهرة _طبعة )دكتورة مجدى محمد الدسوقي 

 اجتماعية لاملال شخص اخر و احراجه و قهرو و يتضمن التنمر مايلي: 

 الضر  و الدفع و البصق او أت شكل من اشكال الاعتداء الجسمي -0

 التنابز بالألقا  )منادة شخص باسم اير اسمه الحقيقيى (.-0

 النبم المتعمد لشخص ما عن مجموعة .-0

 في مشاكل لا ع قة له بها .إيقاع شخص ما عمدا -0

 اجبار شخص ما لعمل شيىء لا يريدو.-0

و يعدرف معددد الأداة السدلول التنمددرت باندده سدلول سددلبي مقصددود يتصدف بالديمومددة و الاسددتمرارية 
مددن جاندد  المتنمددر لإلحدداق الأمى بفددرد اخددر )الضددحية تأو المتنمددر عليدده (تو تكددون هددمو الأفعددال  

 السلبية جسمية و لفظية 

 (.0100تورة مجدى محمد الدسوقي القاهرة _طبعة )دك

او اجتماعيددددة بهدددددف ايددددماسو أو مضددددايقته  او عزلدددده عددددن المجموعددددة و اسددددتبعادو مددددن الأنشددددطة 
الجماعية ت و يشترط لحدوث هما السلول عددم التدوازن فدي القدوة بدين المتنمدر و الضدحية )ع قدة 

 قوة اير متماثلة ( أت صعوبة الدفاع عن النفس .

 ا تيتضح من خ ل العرض السابق :وهكم

 أن سلول التنمر سلوكا اراديا واع و متعمد .-0
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أن سلول التنمر شكل من أشكال السلول العددواني السدلبي الشدائع بدين الأطفدال و المدراهقين  -0
 يفتقد التوازن في القوى بين المتنمر و المتنمر عليه .

 نفسيا أو اجتماعيا .أن التنمكر قد يكون لفظيا أو جسميا أو  -0

 (.0100)دكتورة مجدى محمد الدسوقي القاهرة _طبعة 
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 مفهوم التنمر و العنف و العدوان

 التنمر:

يمكن تعريدف التنمدر بدركثر مدن طريقدة و الوصدول إلدى فهمده مدن خد ل اكثدر الأعدراض وضدوحا 
كالأفعدددال المتكدددررة التدددي تدددنم عدددن العدائيدددة و السدددخرية ،أوالسدددلوكيات االتدددي تهددددف إلدددى اسدددتبعاد 
الآخدددر و يمكدددن ان تشدددملها التصدددرفات التدددي تعدددد تنمدددرا علدددى الاسددداءات اللفظيدددة أو المكتوبدددة و 

لقدددا  أو الاسدددتبعاد مدددن النشددداطات و المناسدددبات الاجتماعيدددة أو الاسددداءة الجسددددية أو التندددابز بالأ
يعددر ف التنمددر الددوظيفي برندده ميددل بعددض أصددحا  أو مددديرت أو رسسدداء الإكددراو علددى فعددل معددين. 

العمدددل إلدددى السددديطرة والهيمندددة علدددى مرسوسددديهم ومضدددايقتهم لدرجدددة أن عدددددا  لا يسدددتهان بددده مدددن 
ن نفسيا  وقهريا  على تدرل العمدل بتقدديم الاسدتقالة أو التحويدل إلدى قطداع آخدر الموظفين قد يُجبَرو 

بسب  سوء التعامل داخل مسسسة العمدل، كدرن يتعدرض الموظدف لدلأمى النفسدي مدن قدبدل المددير 
أو أن يُهددددد بمختلدددف أندددواع التهديدددداتا كالخصدددم مدددن الراتددد  الشدددهرت أو الفصدددل المسقدددت وبددد  

 لتقليل من شرنه أو التحقير والاستخفاف سب  مقنع، أو كرن يحصل ا

يكثر التنمر الوظيفي في ظل ايا  الرقابة مدن الجهدات العليدا فدي المسسسدات الصدايرة والكبيدرة، 
أو بسب  طباع المدير التي يتوقع من الموظفين تحملها علدى الددوام فدي سدبيل البقداء فدي العمدل  

دم الاعتدددداء عليددده، وفدددي ظدددل جهدددل ففدددي ظدددل ايدددا  القدددانون الملدددزم بحفدددظ حقدددوق الموظدددف وعددد
الموظف بحقوقه، ينمو التنمدر الدوظيفي بسدهولة، ومدع مدديرت لا يدتحكم بقراراتده ويتلدمم برلقداء اللدوم 
علدى الآخددرين ستضدطر  المسسسددة وسددتكثر الخ فدات حددين يصدطدم مددرسوس علددى علدم تددام بمددا 

مدنهج الترهيد  وبشدكل دائدم  له مدن حقدوق مدع هدما المددير المتنمدر، بينمدا سدتنتهج المسسسدة فعليدا  
 مع وجود موظفين ضعفاء يمارس عليهم المدير تنمرو ب  حسي  وب  اعتراض منهم.
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إما  ن حظ أن التنمر يرتبط دوما  بضعف شخصية الموظدف وجهلده بحقوقده، فمتدى مدا وُجدد مددير 
ي وجدد متسلط وموظفون ضعفاء وُجد واستمر التنمر الدوظيفي  وفدي دراسدة تخدص التنمدر الدوظيف

 أنه في مجال العمل المشترل بين الجنسين.

 (0100)قمرية عبد الله النافعي،

يمتاز التنمر الوظيفي عند الرجال المتنمرين بالمساواة بين الرجل والمرأة، أما التنمر عند النسداء  
 فتقول الدراسة: إن النساء المتنمرات يفضلن التنمر على النساء فقط.

إن مددا نحتاجدده للددتخلص مددن التنمددر الددوظيفي هددو توعيددة المددوظفين والمددديرين بمددا لهددم ومددا علدديهم 
مددن حقددوق، وتوضدديح أضددرار التنمددر النفسددية التددي سددينعكس وجودهددا سددلبا  علددى العمددل وسددمعة 

 المسسسة، فمع مسسسة يكثر فيها 

تندتج، ولدن تجدد إقبدالا  هرو  الموظفين بالاستقالة من العمل أو بالفصل مع سبق الإصرار.. لدن 
مددددن المتقدددددمين المميددددزين للعمددددل فيهددددا   ولا نبددددال  إن قلنددددا: إن حضددددور دورات سددددلوكية ودورات 
تطدددددوير الدددددمات لهدددددا دور فعلدددددي فدددددي وضدددددع حدددددد للتنمدددددر الدددددوظيفي، ودور محسدددددوس فدددددي تجنددددد  

 الانفعالات الخاطئة والااضبة.

دارت إن وقدع سيتفشدى فدي بيئدة العمدل ولا يبقى إلا أن نقول: إن التنمر الوظيفي ليس إلا مرض إ
بسرعة، حيث سيصبح مع مرور الوقت المدير المتنمر قدوة لرسساء الأقسام والقادة تحت سُدلطته 
وسيستمر التنمر بازدياد، وسيتدهور العمل ولن يُنجز العاملون العمل بالكفاءة المطلوبدة بنفسديات 

 سيئة وهم يعانون هما التنمر.. ما لم يُبتر.

 (0100عبد الله النافعي، )قمرية

 العدوان:                                                                      
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كمدا يعدد  مشدكلة كبدرى تواجهندا يعد أكثر عمومية من العندف ومتضدمن الجدانبين لفظدي و بددني  
أو تددمير ا".  فدالبعض يعرفهدا برنهدا يسدب  أمى "Feshback 1970" في دراسة العدوانيدة تعريفهدا

وبهدددما التعريدددف، فدددرن بعدددض الأفعدددال العرضدددية تعتبدددر عدوانيدددة. ولكدددن مثدددل هدددمو العدوانيدددة ايدددر 
 المقصددددودة يجدددد  أن تميددددز عددددن العدوانيددددة المقصددددودة، ولددددملل فرننددددا نفضددددل تعريددددف مددددارتن

Martin "1975" هددي سددلول يهدددف لإيددماء شددخص أو شدديء أو إلحدداق " الددمت يددرى أن العدوانيددة
وهددما التعريددف يتميددز بعدددة  ."قددد يددتم الإيددماء جسددماني ا أو لفظي ددا، وكددملل بالإهانددةالضددرر بدده، و 

لقددد اهددتم علمدداء الددنفس منددم فتددرة طويلددة و أندده يفددرق بددين السددلول العدددواني العفددوت  :أولهددا .مزايددا
، وقددد زاد حمدداس هددما "Feshbach 1970" فددي الأطفددال Aggression برسددبا  العدوانيددة

لعنف بالتليفزيون، وقد استعرض فيشباكببراعة كثير ا من الموضوعات النظريدة الاهتمام من ترثير ا
 الخاصة بالعدوانية، وقد

ربددط بددين وسددائل تربيددة الطفددل وتعلددم العدوانيددة والتعبيددر عنهددا، وندداق   "Martin "1975 مددارتن
 ترثير العنف بالتليفزيون على عدوانية الأطفال "Friedrich "1975ستاين وفريدرت  

أن هما التعريف يتماشى مع المعلومدات التدي جمعدت عدن العددوانيين  :والثانية لول العضوت،والس
 في مرحلة الطفولة.

 (000،ص0100سعيد مبرول إبراهيم ، (

 العنف:

العنددف يعتبددر العنددف إحدددى الظددواهر المجتمعي ددة المنتشددرة فددي االبي ددة مندداطق العددالم، ولا تقتصددر 
علددى فئددةت عمري ددةت معينددة، وهددو عبددارةد عددن قددوةت جسددديةت أو لفظيددةت أو حركيددةت تصدددر مددن طددرفت مددا 
تجدداو طددرفت آخددر، فتلحددق بدده الأمى النفسددي والجسدددت وربمددا الجنسددي أيضددا ، كمددا وتكثددر النتددائج 

لسددلبية التدددي يعتبدددر العندددف سددببا  رئيسددديا  فيهدددا مثدددل التخريدد  والتددددمير والانتحدددار والقتدددل وايرهدددا، ا
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وللعنددف العديددد مددن الأشددكال فهنددال اللفظددي والجنسددي والأسددرت والعنددف فددي المدددارس، وفددي هددما 
المقددال سددنتحدث عددن أسددبا  العنددف وسددنقتر  عددددا  مددن الحلددول للحددد مددن هددمو المشددكلة والظدداهرة 

[ أسدبا  العندف لانتشدار العندف وتقاقمده فدي المجتمعدات أسدبا  متعدددة، ومدن هدمو ١تمعي ة.]المج
[ الأجدواء الأسدري ة الصدعبة والمتدوترة طدوال الوقدت والتدي يتعدر ض فيهدا الطفددل أو الأم ٢الأسدبا :]

ن إلددى التعنيددف المسددتمر والإيددماء البدددني أو بددالك م فحسدد . المقارنددات التددي تُعقددد بددين الفددرد وبددي
ايرو مدن الأفدراد. انتشدار البطالدة وقلدة فدرص العمدل. الجهدل ونقدص نسدبة التعلديم والمتعلمدين فدي 
المجتمددع حيددث يوس ددع العلددم علددى آفدداق الإنسددان ويفددت ح مهندده. العصددبية والصددراخ والانفعددال الدددائم 

يدددماء ا لآخدددرين ممدددا يهي دددص الفرصدددة المناسدددبة والبيئدددة المثاليدددة للعدواني دددة فدددي التصدددرفات والعندددف وا 
بدددالك م أو بالأفعدددال العدواني دددة. التعصددد  لجماعدددةت أو حدددز ت سياسدددي أو طدددرفت دون طدددرفت آخدددر 
وعلى حسا  أفرادت آخرين. الجنون حيث يقدم فاقدو العقل علدى ارتكدا  الأفعدال الشدنيعة. الحسدد 

لتدددي والايدددرة مدددن الآخدددرين الدددمين يمتلكدددون أمدددورا  لا يمتلكهدددا الشدددخص نفسددده. المدددواد الإع ميدددة ا
تطرحهدددا مختلدددف وسدددائل الإعددد م خاصدددة  فدددي الأفددد م والمسلسددد ت والتدددي يتدددرثر بهدددا الفدددرد علدددى 
المستوى البعيد فتكون أشبه بحقنت تحدت الجلدد تظهدر فجدرة  ويظهدر معهدا عندف صداحبها، خاصدة  

 فيما يعرف برف م الأكشن والعنف والدماء والحركة والإثارة والتشويق.

 (000،ص1000سعيد مبرول إبراهيم ، (

قضدداء العديددد مددن السدداعات مددع رفدداق السددوء الددمين يتمي ددزون برفكددارهم الشددريرة وطبدداعهم القاسددية 
والعنف في التعامل والك م خاصة  مع الآخرين. عدم احترام الآخر وعدم سيادة ثقافة الحدوار مدع 

لجدددرائم المختلدددف، الأمدددر الدددمت ينشدددر الباضددداء والأحقددداد بدددين النددداس ويزيدددد مدددن فدددرص ارتكدددا  ا
والعنددف. حلددولد للحددد مددن العنددف يجدد  ات خددام التدددابير ال زمددة والوسددائل الفع الددة للحددد  مددن ظدداهرة 

[ الندددوات والجلسددات المجتمعي ددة التددي تقددو ت الددوعي وتندداق  الأفددراد ٣العنددف، ومددن هددمو الوسددائل:]
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الأطفددال وتحدداول تاييددر قناعدداتهم. محاربددة عمددل الأطفددال فددي سددن صددايرةت والحددرص علددى التددزام 
بالدراسدددة فدددي المددددارس. قضددداء وقدددت الفدددراع فدددي المفيدددد والندددافع مدددن الأمدددور، مثدددل التركيدددز علدددى 
القدددراءة ومجالسدددة الصدددالحين مدددن النددداس والأصددددقاء بالإضدددافة إلدددى الاسدددترخاء والترمدددل والكتابدددة 
وايرهددا. تجن دد  رفدداق السددوء، ودور الأهددل فددي الحددرص علددى ملددل. تعزيددز النقددا  بددين الأطفددال 

ويهم وأصدقائهم، مما يدسدت إلدى انتشدار مشداعر الدود والألفدة. تجند  مشداهدة المشداهد العنيفدة وم
 والدموية ورقابة الأهل

 (000،ص0100سعيد مبرول إبراهيم ،(

 مفهوم التنمر:

التنمددر أو مددا يعددرف بالمضددايقات الأخ قيددة فددي العمددل يعتبددر ممارسددة محظددورة والنصددوص تسكددد 
)كجددزء مددن ع قددة العمددل، يكددون للعمددال أيضددا  00-01القددانون رقددم مددن  00عليهددا فددي المددادة 

الحدددق فدددي احتدددرام سددد متهم الجسددددية والمعنويدددة والكرامدددة(،إن نددددرة الدراسدددات الميدانيدددة فدددي هدددما 
المجال و قلدة أدبياتده وخلفياتده النظريدة هددف هدما المقدال، تقدديم بعدض التعريفدات وأندواع التنمدر، 

  .نظريات المفسرة لهوالأسبا  المسدية إليه وال

 معدلات تفشي التنمر الوظيفي:

تفشددى ظدداهرة التنمددر فددي الاالدد  بددين الأطفددال والمددراهقين عامددة وطلبددة المدددارس خاصددة، ولكنهددا 
اسددتفحلت بددين البددالاين أيضددا  والمددوظفين مددنهم خاصددة، وهددما مددا نسددميه بددالتنمر الددوظيفي، حيددث 
يلجدر العديددد مددن المسددسولين والمددوظفين إلددى ممارسدة سددلوكيات العنددف والتهديددد والمضددايقات بحددق 

م أو زم ئهم لارض السيطرة علديهم. ويتجلدى التنمدر بسدلوكيات عدوانيدة مختلفدة ومتكدررة مرسسيه
كالنزاعات والخصومات والقطيعدة والعزلدة الاجتماعيدة والانتقداد والسد  والقدمف والضدر  والتهديدد 
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وايرهددا، والتددي قددد تحصددل وجهددا  لوجدده أو عبددر الهدداتف أو وسددائل التواصددل الاجتمدداعي أو البريددد 
روندددي أو الرسدددائل النصدددية وايرهدددا. والتنمدددر الدددوظيفي يدددسدت إلدددى تددددهور الإنتاجيدددة وسدددمعة الإلكت

 .المسسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة
،  %00-00ولقد وجددت الدراسدات الحديثدة أن نسدبة انتشدار ظداهرة التنمدر الدوظيفي تتدراو  بدين 

منهم يشالون مناص  إداريدة، بينمدا تشدكل نسدبة  %00و  %01وكان نصي  المكور المتنمرين 
 .%01ت بين ضحايا التنمر الموظفا

 (0100، استشارت الط  النفسي في مركز سلوان للط  النفسي )عبد اللطيف حمادة،

 :وقدددددددددددددددد يتجسدددددددددددددددد التنمدددددددددددددددر الدددددددددددددددوظيفي فدددددددددددددددي أشدددددددددددددددكال متعدددددددددددددددددة أخدددددددددددددددرى ندددددددددددددددمكر منهدددددددددددددددا
 .تعمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددويه وتقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددويض إنجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددازات الآخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرين-
 .توجيدددددددددددددددددددددددددددددددددده الانتقددددددددددددددددددددددددددددددددددادات ايددددددددددددددددددددددددددددددددددر المبددددددددددددددددددددددددددددددددددررة والمسددددددددددددددددددددددددددددددددددتمرة ل خددددددددددددددددددددددددددددددددددرين-

 .وتقليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر الآخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرينإهاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة وتهديدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد وشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتم 
 .إشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعة النميمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة والشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددائعات حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول شددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخص معددددددددددددددددددددددددددددددددددددددين

التحددريض علددى طددرد أو نقددل موظددف إلددى قسددم .- الإهمددال والتجاهددل المتعمددد لموظددف معددين-
 .مختلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي المسسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة أو خارجهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

وتتسم بعض بيئات العمل بكونها حاضنة للتنمر الوظيفي كالبيئات الضااطة التي يكدون فيهدا - 
الخطر اير مقبول والتي تتطلد  سدرعة ودقدة وزيدادة فدي الإنتداج أو تلدل البيئدات التدي يشدعر فيهدا 
الموظفون عادة بمستويات عالية مدن عددم الأمدان والضداط النفسدي واللدمان يسديدان إلدى الاحتدراق 

ظيفي فتكددون تلددل البيئددات عددام   مرسددبا  مهمددا  للعديددد مددن الاضددطرابات النفسددية، كاضددطرابات الددو 
الشخصددددية مثددددل الشخصددددية العدوانيددددة والحديددددة والاضددددطهادية والتجنبيددددة والوسواسددددية والنرجسددددية 
وايرها إضافة إلى اضطرابات التكيف واضطرابات الكر  ما بعدد الصددمة واضدطرابات السديطرة 
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 علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى
 ع والهدددددددددددددددددددددددوس والاكتئدددددددددددددددددددددددا  والفصدددددددددددددددددددددددام والإدمدددددددددددددددددددددددان علدددددددددددددددددددددددى المخددددددددددددددددددددددددراتالانددددددددددددددددددددددددفا

 والكحددددددددددددددددددددول والتددددددددددددددددددددي تعتبددددددددددددددددددددر مددددددددددددددددددددن أكثددددددددددددددددددددر الاضددددددددددددددددددددطرابات النفسددددددددددددددددددددية والسددددددددددددددددددددلوكية
 تسدددددددددددددددددددددببا فدددددددددددددددددددددي التنمدددددددددددددددددددددر الدددددددددددددددددددددوظيفي بسدددددددددددددددددددددب  الاندفاعيدددددددددددددددددددددة العاليدددددددددددددددددددددة والاهتيددددددددددددددددددددداج
 ونوبددددددددددددددددددددددات الاضدددددددددددددددددددددد  وعدددددددددددددددددددددددم الشددددددددددددددددددددددعور بالددددددددددددددددددددددمن  وحدددددددددددددددددددددد  الانتقددددددددددددددددددددددام والميددددددددددددددددددددددل

ويسمت التنمدر الدوظيفي بجميدع  .ة والأنظمة والقوانينلتعنيف السلول المهني والع قات الاجتماعي
أشكاله سمعة المسسسة بسب  تدهور الع قات الاجتماعية داخلهدا وتددني س سدة التواصدل بيدنهم 

فدي  .وما لملل من عواق  وخيمة على مستوى الخدمة والانتاجيدة التدي تقددمها المسسسدة للمجتمدع
 الحقيقة، أن المشك ت الوظيفية هي

الرئيسددي للضدداط النفسددي والبدددني لدددى المددوظفين والددمت يددسدت بدددورو الددى ايددا  ضددحايا السددب  
استشارت الط  النفسدي فدي مركدز سدلوان  )عبد اللطيف حمادة، التنمر من الموظفين عن العمل.

 (0100، للط  النفسي

 :وعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادة مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا تظهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديهم الأعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراض التاليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
التكيدددف، اضددددطرا  الكدددر  مددددا بعددددد  اضددددطرابات الندددوم، واضددددطرابات القلدددق، واضددددطرا 1- 

 .الصددددمة، حيدددث تدددسدت تلدددل الاضدددطرابات إلدددى انخفددداض الحماسدددة والدافعيدددة والشدددعور بالتعددد 
يصدددبح الأشدددخاص الدددمين يعملدددون فدددي بيئدددة مليئدددة بدددالتنمر الدددوظيفي كالنزاعدددات والإهاندددات 2- 

تندددداعهم والمنافسددددة ايددددر الشددددريفة أكثددددر عرضددددة لتددددرل المسسسددددة أو التايدددد  عددددن العمددددل لعدددددم اق
 .بسياسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات تلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل المسسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 001يسثر التنمر الدوظيفي علدى الإنتداج بطدرق مختلفدة، فهدو يتسدب  بخسدائر ماديدة تقددر بدد 3- 
مليون دولار سنويا  على مستوى العالم بسب  انخفاض الانتاجية وانتقال المدوظفين إلدى مسسسدات 
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لصددددحي والحاجددددة إلددددى أخددددرى حيددددث يددددسدت ملددددل إلددددى خسددددارة الخبددددرات وزيددددادة تكدددداليف التددددرمين ا
 .التوظيددددددددددددددددددددددددددف الجديددددددددددددددددددددددددددد والتدددددددددددددددددددددددددددري  والتعامددددددددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددددددددع الشددددددددددددددددددددددددددكاوى وايرهددددددددددددددددددددددددددا

دولار لكددل موظددف نتيجددة لتدددهور مسددتوى الأداء  00111كمددا يكلددف التنمددر الددوظيفي مددا قيمتدده 
  .مليدون يدوم عمدل تقريبدا  علدى مسدتوى العدالم سدنويا بسدب  التنمدر الدوظيفي 00الوظيفي، ويهدر 

رة علدى التنمدر الدوظيفي لكونده يمثدل مشدكلة قابلدة للعد ج. وعلدى الدرام وهنالل طرق فعالة للسيط
مددن هدددر التنمددر للمددوارد البشددرية والماديددة، يسددتطيع أفددراد المسسسددة الواحدددة التعدداون لوقددف التنمددر 
 :الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوظيفي مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن خدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل

ضددرورة تركيددز التوعيددة حددول الاعتددراف بحقيقددة مفادهددا أن التنمددر الددوظيفي هددو مشددكلة حقيقيددة -
ة ويشدددكل تحدددديا  كبيدددرا  ولابدددد مدددن معالجتددده بشدددكل جدددمرت لأن مجدددرد رفدددض التنمدددر سيضدددخم قائمددد

 .المشكلة

 (0100، استشددددارت الطدددد  النفسددددي فددددي مركددددز سددددلوان للطدددد  النفسددددي )عبددددد اللطيددددف حمددددادة،
يجد  ألا نعتبدر السدلول العددواني طبيعيدا  أو حالدة صدحية أو ندوع مدن المنافسدة بدين المدوظفين - 

ن كان  ما كاندت رسيدة المسسسدة هدي البقداء للأقدوى فلقدد حدان الوقدت حتى وا  بمسدتويات بسديطة، وا 
 .لتاييدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر تلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل الرسيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة بالكامدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل

ضرورة وضع معايير سليمة تكفل التواصل الفع ال بين الموظفين، ولابد أن تعمم عليهم، حيدث - 
وقوعهددا، مددع تتضددمن أسددالي  الاسددتجابة الددى التنمددر الددوظيفي وتثبيددت حددالات التنمددر رسددميا  عنددد 

ضددرورة تضدددمن المعدددايير لسياسدددة التحمدددل الصددفرت مدددن قبدددل المدددوظفين لأت سدددلوكيات عدوانيدددة. 
وتزويددد المددوظفين والمسسسددة ببددرامج التدددري  حددول التعامددل مددع التصددرفات العدوانيددة فددي العمددل 

حدل متضمنا  المفردات التالية: الحفاظ على بيئدة عمدل متمدندة وراقيدة ومهنيدة وجامبدة إضدافة الدى 
 .النزاعددددددددددددددددددددددددددداتبطرق إداريدددددددددددددددددددددددددددة سدددددددددددددددددددددددددددليمة بعيددددددددددددددددددددددددددددا  عدددددددددددددددددددددددددددن الأمدددددددددددددددددددددددددددور الشخصدددددددددددددددددددددددددددية

ضدرورة تقيدديم حالددة المتنمدر مددن قبددل المسددئول بشدكل أولددي باددض النظدر عددن جميددع الاعتبددارات -



 

29 
 

حفاظددددا علددددى الإنتاجيددددة وسددددمعة المسسسددددة، ومددددن ثددددم تشددددكيل فريددددق إدارت علمددددي ونزيدددده لدراسددددة 
 ومعالجة كل 

مددع مراعدداة المسددتوى الددوظيفي ايددر المتددوازن بددين المددوظفين حددالات التنمددر التددي تلددم بددالموظفين 
والمسدسولين والددمت قددد يكمددم أفددواو بعددض المدوظفين لضددمان العدالددة. مددع ضددرورة أن يكددون الفريددق 
الداخلي مدربا  لتقييم حالات التنمدر الدوظيفي والتعامدل معهدا أو ممكدن الاسدتفادة مدن خبيدر محايدد 

تنمدر والمتنمدر عليده إلدى الطبيد  أو المعدالج النفسدي لتقيديم كمستشار خارجي مع أهمية إحالة الم
حالدة المتنمددر وع جده وكددملل تقددديم الددعم النفسددي للمتنمدر عليدده ولا يجددوز إط قدا  فددض الخدد ف 
داخل حدود المسسسدة أو القسدم الواحدد لمدا لهدما الأسدلو  مدن تبعدات نفسدية وخيمدة تلقدي بظ لهدا 

 .على طرفي النزاع مستقب   

 .(0100، استشددددارت الطدددد  النفسددددي فددددي مركددددز سددددلوان للطدددد  النفسددددي اللطيددددف حمددددادة،)عبددددد 
لابددد مدددن تبندددي بيئدددة العمدددل الإيجابيدددة والداعمدددة والواعيدددة لكدددي يشدددعر المدددوظفين المتنمدددر علددديهم -

بالأمددان عنددد تسددجيلهم لحددالات التنمددر التددي قددد تحدددث مددع مسددسوليهم أو زم ئهددم أو المرسوسددين، 
 عاملين يشعرون بالخجل أو الخوف بسب  التنمر في العمل فهنالل العديد من ال

 .ويخشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددون حتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن تسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددجيل حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوادث التنمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر
ضدددرورة تددددمكير المدددوظفين حددددول برندددامج فريددددق التعامددددل مدددع التنمددددر الدددداخلي وتددددوعيتهم بكيفيددددة -

 .الاسددددددددددددددددددددددددددددددتفادة مددددددددددددددددددددددددددددددن تلددددددددددددددددددددددددددددددل البددددددددددددددددددددددددددددددرامج التددددددددددددددددددددددددددددددي تددددددددددددددددددددددددددددددزودهم بالاستشددددددددددددددددددددددددددددددارة
التنمر الإلكتروني فيمدا بيدنهم عبدر التواصدل  ضرورة وضع ضوابط إدارية تحمي الموظفين من- 

 .الاجتمددددددددددددددددددداعي والبريدددددددددددددددددددد الإلكتروندددددددددددددددددددي ويجددددددددددددددددددد  تحديدددددددددددددددددددد عواقبددددددددددددددددددده بوضدددددددددددددددددددو  تدددددددددددددددددددام
ضرورة معرفة الموظفين للفرق بين التنمر والتحر  والتمييز بينهما فلكدل واحدد عواقد  قانونيدة - 

ودينده  مختلفة. إم يستهدف التحدر  الضدحايا ضدمن جماعدة مصدنفة مثدل جدنس الشدخص وعرقده
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وعمددرو واعاقتدده وايرهددا، والتحددر  جريمددة وعندددما تسددجل لابددد مددن إخبددار الشددرطة للوقددوف علددى 
التفاصيل واتخام ال زم. بينما يستهدف التنمر الأشدخاص دون الأخدم بنظدر الاعتبدار انتمداءاتهم، 

 وللأسف لا توجد قوانين في معظم الدول لإدانة التنمر وبالرام من تلل

لتحدر  والتنمدر إلا أنده يجد  أن تتعامدل المسسسدات مدع التنمدر والتحدر  بدنفس الاخت فات بين ا
القدر من الجدية والسرعة، فالتنمر يكلدف الكثيدر مدن الجهدد والوقدت والمدال ويمكدن أن يدسدت إلدى 
دعدداوى تسدديء فعدد  إلددى الددى سددمعة المسسسددة ويمكددن أن تتسددب  بلأثددار سددلبية طويلددة الأمددد علددى 

 .وانعكاس ملل سلبا  على عوائلهم والمجتمع برمتهحالة الموظفين النفسية 

 ( .  0100، استشددددارت الطدددد  النفسددددي فددددي مركددددز سددددلوان للطدددد  النفسددددي )عبددددد اللطيددددف حمددددادة،
وعلى الرام من أن التنمر الوظيفي هو ظاهرة قابلة للع ج إلا أنها ليس دائما  قابلة للمنع، ولكدن 

وا عليها وأن يحجموها بشدكل ملحدوظ ويحدافظوا يستطيع النظام الإدارت في المسسسات أن يسيطر 
على بيئة عمل صالحة، وقد يحتاج ملل كله إلى شديء مدن الوطنيدة والإخد ص وندزر يسدير مدن 
الوقدددت والمدددوارد، للظفدددر بعوائدددد إيجابيدددة كبيدددرة تحفدددظ للمسسسدددة مكانتهدددا وسدددمعتها لتسدددهم إسدددهاما  

 فاع   وحقيقيا  في بناء المجتمع برمته

 (.0100، استشارت الط  النفسي في مركز سلوان للط  النفسي حمادة،)عبد اللطيف 

 نظريات فسرت التنمر:

المدرسدة هددي المسسسددة الاجتماعيددة الثانيددة فددي الأهميددة بعددد الأسددرة مددن حيددث مكانتهددا فددي التددرثير 
علدى الطفدل وصدقل شخصديته، وتنميدة مهاراتده وقدراتده، إضدافة الدى أنهدا تدوفر لده بيئدة اجتماعيددة 

وعلدى  مليئة بالمُثيرات التي تعمل على استنفاد طاقاته الكامنة وتوجيهها بالاتجاو المت يعود عليده
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ا فدي  مجتمعه بالنفع، وهي إما تحقق الهدف العام للتربية وهو إعداد الناشدص ليكدون مواطن دا صدالح 
 مجتمعه

ومدددع إزديددداد حدددوادث العندددف المدرسدددي خاصدددة  مدددن قدبدددل الجهدددة الإداريدددة المُتمثلدددة فدددي المدرسددديين 
دت برسدتخدام ومعاونيهم تجاو الأطفال، سدواء كدان عندف نفسدي ولفظدي كالإهاندة اللفظيدة، أو جسد

الضدددر  كوسددديلة للعقدددا ، أو جنسدددي كالإاتصدددا . أصدددبح لمفهدددوم العندددف حيدددز ا كبيدددر ا فدددي واقدددع 
حياتنا، فرصبح هما المفهوم يقتحم مجال تفكيرنا ليل نهار و بددأ الاهتمدام العدالمي بظداهرة العندف 

مسسسدات سواء على مستوى الددول أو البداحثين فدي المجدال السدلوكي والتربدوت أو علدى مسدتوى ال
والمنظمات اير الحكومية في الآونة الأخيرة في التزايد وملكنتيجدة لتطدور الوعيالنفسديوالاجتماعي 
برهمية مرحلة الطفولة وضرورة توفير المناخ النفسي والتربوت المناسد  لنمدو الأطفدال نمدو ا سدليم ا 

لمسددددتقبل. وجسدددددي ا واجتماعي ددددا لمددددا لهددددمو المرحلددددة مددددن أثددددر واضددددح علددددي شخصددددية الطفددددل فددددي ا
بالإضافة لنشوء العديد من المسسسات والمنظمات التي تدافع عن حقوق الإنسان والطفل ، وقيام 
الأمدددم المتحددددة بصددديااة اتفاقيدددات عالميدددة تهدددتم بحقدددوق الإنسدددان عامدددة وبعدددض الفئدددات خاصدددة 
 الأطفال وبضرورة حماية الأطفال من جميع أشكالالإسداءة والاسدتا ل والعندف التدي يتعدرض لهدا

 الطفل سواء في السلم والحر 

 (000الى ص 000،ص0100عبد الوها  ماار ،)

لما، وج  البحث والكشف عن الأسبا  النفسية التي تدفع معلم تربدوت إلدى ممارسدة العندف علدى 
أطفدددال هدددو فدددي الأصدددل مندددوط بتنشدددئتهم تنشدددئة تربويدددة سدددليمة. وهندددا بعدددض النظريدددات النفسدددية 

 والاجتماعية المفسرة للعنف

،:العنف في ضوء نظرية التحليل النفسي   أولاا
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يرجدددع فرويدددد العندددف لكدددون )الأندددا الأعلدددى( ضدددعيفة، وفدددي هدددمو الحالدددة تنطلدددق الشدددهوات والميدددول 
الاريزيدددة مدددن عقالهدددا إلدددى حيدددث تدددتلمس الإشدددباع عدددن طريدددق سدددلول العندددف. كمدددا يدددرى أن دوافدددع 

 ية )دوافع الحياة(السلول تنبع من طاقة بيولوجية عامة، تنقسم إلى نزعات بنائ

وأخددرى هدامددة )دوافددع المددوت( وتعبددر دوافددع المددوت عددن نفسددها فددي صددورة دوافددع عدوانيددة عنيفددة، 
وقدددد ترخدددم هدددمو الددددوافع صدددورة القتدددل والحقدددد والتجندددي ومقدددر دوافدددع المدددوت أو اريدددزة التددددمير هدددو 

ة والمشدداكل ال شددعور فددي حددين تددرى الفرويديددة الحديثددة أن العنددف يرجددع إلددي الصددراعات الداخليدد
 الانفعالية والمشاعر اير الشعورية بالخوف وعدم الأمان وعدم المواءمة والشعور بالنقص.

 :النظرية الإحباطية:ثانياا

وضدددع دولارد مجموعدددة مدددن القدددوانين السددديكولوجية لتفسدددير العدوانيدددة والعندددف، حيدددث مكدددر أن كدددل 
تدددوتر عددددواني يندددتجُ عدددن كبدددت، ويدددزداد العددددوان مدددع إزديدددات الحاجدددة المكبوتدددة أو زيدددادة عناصدددر 
الكبددت بصددفة عامددة. وفددي الددرد علددى العدوانيددة، يشُدددد علددى ضددرورة الإبتعدداد عددن الصددد المباشددر 

حيث تدسدت إلدى عدوانيدة لاحقدة بينمدا التخفيدف منهدا يقلدل ولدو مسقتدا مدن حددتها ويقسدم للعدوانية، 
الإحبداط، وعنددما لايمكدن العدوان إلى نوعين، أولهدم العددوان المباشدر، وهدو الموجده نحدو مصددر 

توجيه العدوان نحو المصدر الأصلي للإحباط فرنه يلجر إلى توجيه العدوان نحو مصددر آخدر لده 
 ة أو رمزية بالمصدر الأصلي،ع قة مباشر 

 (000الى ص 000،ص0100عبد الوها  ماار ،)

وعندها يسمى هدما العددوان بظداهرة بكدب  الفدداء. ففدي حالتندا هندا، فدالمعلم الدمت يحدبط مدن قبدل  
 مديرو يوجه عنفه نحو الطلبة لأنه لا يستطيع أن يعتدت على المدير
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 ية:نظرية التعلم الاجتماعرابعاا،

ا فدي تفسدير العندف، حيدث تفتدرض أن الأشدخاص يتعلمدون العندف  وهي من أكثر النظريات شيوع 
بددنفس الطريقدددة التدددي يتعلمددون بهدددا أنمددداط السددلول الأخدددرى. وأن عمليدددة الددتعلم هدددمو تبددددأ بالأسدددرة، 

 فبعض الآباء

يشجعون أبناءهم علدى التصدرف بعندف مدع الآخدرين فدي بعدض المواقدف، ويطدالبونهم بدرلا يكوندوا 
نددف وواضددح هددما فددي بيئتنددا المصددرية عندددما يدددافع الددبعض عددن ضددر  الأ  لأبنائدده ضددحايا الع

، أو عندددما يجددد الطفددل أن الوسدديلة الوحيدددة التددي يحددل بهددا ”بيددربيهم“مسددتخدمين مبددررهم الشددهير 
  والددددددددددو مشددددددددداكله مدددددددددع الزوجدددددددددة أو الجيدددددددددران هدددددددددي العندددددددددف، فرنددددددددده يلجدددددددددر إلدددددددددى تقليدددددددددد ملدددددددددل

  تفسير العنف: الاتجاه البنائي الوظيفي فيخامساا،

ويقدددوم هدددما الاتجددداو علدددى فكدددرة تكامدددل الأجدددزاء فدددي كدددل واحدددد والاعتمددداد المتبدددادل بدددين العناصدددر 
المختلفة للمجتمع الواحدد ، لدملل فدرن أت تايدر فدي أحدد الأجدزاء مدن شدرنه أن يحددث تايدرات فدي 

ن يكددون نتاجددا الأجددزاء الأخددرى وبالتددالي فددالعنف لدده دلالاتدده داخددل السددياق الاجتمدداعي، فهددو إمددا أ
لفقددددان الارتبددداط بالجماعدددات الاجتماعيدددة التدددي تدددنظم وتوجددده السدددلول، أو نتيجدددة لفقددددان الضدددبط 
الاجتمدددددداعي الصددددددحيح، أو نتيجددددددة لاضددددددطرابات فددددددي أحددددددد الأنسددددددجة الاجتماعيددددددة مثددددددل النسددددددق 

 .   الاقتصادت أو السياسي أو الأسرت، أو نتيجة لسيادة ال معيارية في المجتمع واضطرا  القيم

 (000الى ص 000،ص0100عبد الوها  ماار ،)

 ف:ظرية الصراع في تفسير العننسادسا,
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وتقددوم هددمو النظريددة علددى الفكددر الماركسددي التددي ترجددع العنددف فددي المجتمددع إلددى الصددراع وخاصددة 
ددددا يمتددددد ليشددددمل كافددددة الصددددراعات السياسددددية والعرقيددددة والدينيددددة،  الصددددراع الطبقددددي، والصددددراع أيض 

والصددراع علددى السددلطة، والصددراع يمثددل التربددة الخصددبة لزيددادة مظدداهر العنددف وصددراع المصددالح 
في الوقت الراهن ، خصوصا في ظل عدم تدوازن القدوى ، فعدادة مدا يميدل الطدرف الأقدوى لفدرض 

 .هيمنته علي الأضعف لتستمر بعد ملل دائرة العنف

 (000الى ص 000،ص0100عبد الوها  ماار ،)
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 :التنمر ظاهرة تعريف

ن مدا كدل  هو عدم تكافس القو ة بين شخصين أو بين مجموعة ، ولا نعني هنا بالقوة الجسدي ة فقط، وا 
أندددواع السدددلطة والقدددوة التدددي تهددددف لإلحددداق الأمى النفسدددي والمعندددوت بالشدددخص الآخدددر كاسدددتخدام 
النظدددددرات المزعجددددددة، الألفددددداظ السدددددديئة وايرهدددددا مددددددن الأفعدددددال التددددددي تهددددددف لإلحدددددداق الأمى بكددددددل 

 .الأشخاص، وبالتحديد الأشخاص المين يُعانون من ضعف الشخصي ة

دددر ووصدددفهد علدددى أن ددده شدددكل مدددن أشدددكال المضدددايقات التدددي يرتكبهدددا الشدددخص  ويمكدددن تعريدددف التنم 
ددر  المسدديء الددمت يتمي ددز بقددوةت بدني ددةت وهيمنددة أكثددر مددن الضددحي ة، وأحيان ددا مددا يشددار إلددى ضددحية التنم 

 .التحر  لفظي، جسدت أو نفسيعلى أن ها هدف، ويمكن أن يكون 

 تعريف الشخص المُتنمر:

ر وبقصددد  ددر هددو الشددخص الددمت يقددوم بالاعتددداء علددى شددخص آخددر ومضددايقتهد بشددكلت متكددر  المُتنم 
ددددر  دددد المتنم  واضدددح، وقدددد يكدددون فدددرد واحدددد، أو مجموعدددة صددددايرة ومعهدددا قائدددد، وفدددي الاالددد  يتعم 

يختلفون معه، وعادة  مدا يختدار المتنم در مضايقة كل الأشخاص حوله وبالتحديد الأشخاص المين 
 .فريسته دون أسبا  واضحة وبسب  خوفهد من نجا  الضحي ة وتقد مها عليهد 

ددر لدديس رجدد   فقددط، حيددث أن  هنددال الكثيددر مددن الفتيددات المتنمددرات، وعددادة  مددا تظهددر صددفة  والمتنم 
ددر علددى الطفددل منددم دخولددهد المدرسددة، وتسددتمر معدده إلددى أن يكبددر، وقددد تتفدداقم لأشددكالت أخددرى  التنم 

أكثددر خطددورة فددي حددال لددم تُعددالج المشددكلة بشددكلت سددريع وفددي النتيجددة يُمكددن القددول بددرن  الشددخص 
 :المُتنم ر يُلحقعدة أنواع من الأمى بالشخص المُتنم ر به أو ما يُسمى بالضحي ة مثل

 .الأمى الجسدت والضر  والركل والتصادم.

 .ت السيئة.الأمى اللفظي كرط ق الألقا  والكلما
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 الأمى النفسي وملل عن طريق التسلط والترهي .

 الرابط ،0100_0_ 01)مجلة النجا ، تاريأ النشر 

(https://-ila.io//26zou 

 :العمل في التنمر

هو عبارة عن هو ميل الأفدراد Workplace bullying  التنم ر الوظيفي ويُسمى باللاة الإنكليزي ة
عدددددواني بشددددكل مسددددتمر ضددددد زميددددل فددددي العمددددل أو مدددددراء ضددددد أو الجماعددددات لاسددددتخدام سددددلول 

مرسسيهم، وهما النوع من التنم ر يمكن أن يرخم أشكال عدة مثل اللفظيدة، ايدر اللفظيدة، النفسدي، 
 .الاعتداء الجسدت والإملال والإشاعات

دددر الدددوظيفي بطريقدددةت أخدددرى وهدددو ميدددل بعدددض أصدددحا  أو مددددراء أو رسسددداء  ويُمكدددن تعريدددف التنم 
لددى السدديطرة والهيمنددة علددى مرسوسدديهم ومضددايقتهم بالتسددلط والقسددوة والتعنيددف لدرجددة أن العمددل إ

عدد ا لا يستهان به مدن المدوظفين قدد يُجبَدرون نفسدي ا وقهري دا علدى تدرل العمدل بتقدديم الاسدتقالة أو 
 التحويل إلى قطاع آخر أو جهة أخرى.

يقددوم بدده المتنمددرين مددن الرجددال، وهددما النددوع مددن العدددوان فددي أمدداكن العمددل فددي معظددم الحددالات 
ددر هنددا سددرية أو علنيددة لكن هددا دائمددا سدديئة وتددسثر علددى الحيدداة المهنيددة  ويمكددن أن تكددون ظدداهرة التنم 

 .والشخصية، والصحي ة، وفي بعض الحالات القصوى ممكن أن تسدت إلى الانتحار

، وعلدى الأقدل أكبدر مرات من التمييز اير القانوني 0وتُظهر الإحصاءات أن  معدل التنمر أكبر 
دا أن ده فدي حدين أن  موظدف  0011 مرة من العنف في أماكن العمل، كما تُظهر الإحصاءات أيض 

موظف يكون ضدحية للعندف فدي العمدل، فهدما يعندي أن  هندال واحدد ا مدن  111ت01واحد من بين 
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ا ددددر فددددي أمدددداكن. ويُعتبددددر التنمددددر أقددددل شدددديوع   بددددين كددددل سددددتة مددددوظفين فددددي العمددددل يواجهددددون التنم 
 .ولكن ليس أقل من الإساءة اللفظية التي تتكرر أكثر من التنم ر التحر  الجنسي من

 ،0100_0_ 01)مجلة النجا ،تاريأ النشر  

 (https://-ila.io//26zou الرابط

 ه:وأسباب الوظيفي التنمر أشكال

المددير أو التعامل السيء بشكل مباشدر، كدرن يتعدرض الموظدف لدلأمى الجسددت مدن قدبدل -0
أن يُهد د بمختلف أنواع التهديدات الخصدم مدن الراتد  الشدهرت أو الفصدل المسقدت وبد  سدب  
فعلدددددي يسدددددتدعيملل التقليدددددل مدددددن شدددددرنه أو التحقيدددددر والاسدددددتخفاف بددددده، أو بجعلددددده أضدددددحوكة 

 أمامزم ئه بالعمل.

 الشتم والس  والصراخ عليه أمام الآخرين -0 

إعطائدده إجددازة سددنوية أو اضددطرارية بينمددا يتمتددع بهددا التطدداول علددى حقددوق الموظددف كعدددم -0
 ايرو من الموظفين.

 :أهم أسباب التنمّر الوظيفي 

 ايا  الرقابة من الجهات العليا في المسسسات الصايرة والكبيرة.-0

تصددرفات المدددراء وسددلوكهم العنيددف والتددي يتوقددع مددن المددوظفين تحم لهددا علددى الدددوام فددي -0
 سبيل البقاء في العمل.

 ايا  القانون الملزم بحفظ حقوق الموظف وعدم الإعتداء عليه.-0

https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D9%87-article-24246
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86%D9%87-article-24246
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 جهل الموظف بحقوقه المتاحة له ضمن القانونعدم وجود واجبات مُحد دة في العمل.-0

 ، الرابط0100_0_ 01)مجلة النجا ، تاريأ النشر 

ila.io//26zou-https://( 

ددر  00التدي أجراهددا معهددد التنم در فددي مكددان العمدل، بددرن  هنددال  وتقدول الأبحدداث أسدلو  شددائع للتنم 
 :في مكان العمل منها

 1- .الات هام بالزور والبهتان لشخص ما برخطاء لم يفعلها

 الفشل في وقف الشائعات المدمرة أو القيل والقال عن الشخص.-0

 3-علني. استخدام معلومات سرية عن شخص للإملاله على نحو خاص أو

 إهانات على أساس الجنس، أو العرق، أو اللهجة، أو السن، أو اللاة، أو الإعاقة.-0

المطالدد  ايددر الواقعيددة المطلقددة )عدد ء العمددل، والمواعيددد النهائيددة، واجبددات( لشددخص خددص -0
 بالمكر.

 6-إقامة حملة لا أساس لها لطرد الشخص من العمل.

 7-كافرة الفريق.التخري  لمساهمة الشخص في تحقيق هدف وم

ضمان فشل مشروع الشخص عن طريق عددم تنفيدم المهدام المطلوبدة، مثدل عمليدات الإيقداف، -0
 وتلقي المكالمات، والعمل مع المتعاونين.

https://-ila.io/26zou
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 9-سرقة الائتمان للعمل المت قام به الآخرون)الانتحال(.

 10-القواعد الجاهزة بشكل سريع واير مدروس، حتى لو لم يتبعوها.

 11-أهمية الشخص أو مشاعرو في الاجتماعات. التقليل من

 12-.عزل شخص واحد من زم ء آخرين، سواء اجتماعي ا أو جسدي ا

 .الصراخ والرمي بالأشياء خ ل نوبة الاض  أمام الآخرين بهدف إملال شخص-00

 )مجلة النجا ،

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_01تاريأ النشر 

 نتائج التعرض للتنمّر في العمل

 يترل التنم ر الوظيفي العديد من الآثار السلبي ة على نفسي ة الشخص 

 الضحي ة، سواء كان التنم ر من زم ء العمل أو من المدير والمشرف، ومن همود الآثار:

مدددن قبددل الآخدددرين فدددي  شددعور الشدددخص المسدددتهدف أو الضددحي ة برن دددهُ منبدددوم وايددر مُحتدددرم-0
 .العمل

 تراجع الرو  المعنوية للشخص الضحي ة، وايا  رو  العمل الجماعي.-0

 ضعف الع قة بين زم ء العمل.-0

 ايا  ع قات الصداقة بين زم ء العمل.و تدن ي الكفاءة المهنية في العمل-0

https://-ila.io/26zou
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 ارتفاع مستوى التوتر في العمل، وتدن ي الإنتاجي ة.-0

 6-وانسحابهد من العمل واجتماعاتهد. استس م الموظف

 :فهيالآثار العاطفي ة التي تظهر على الشخص المتعرض للتنم ر الوظيفي أم ا 

 .إصابة الشخص بمشكلة سرعة الانفعال-0

 الإصابة بمشكلة اضطرا  النوم، والخوف-0

 ضعف القدرات الماتية للشخص-0 .فقدان الثقة بالنفسك

 4-التعر ض لنوبات شديدة من الصداع النصفي والإجهاد.

 )مجلة النجا ،

 الرابط//:ila.io//26zou-https، (0100_0_ 01تاريأ النشر 

 القدرة على التركيز.التعر ض لمشكلة ضعف الماكرة وعدم -0

 زيادة المشاكل الأسري ة.-0

 7-.الانطواء في مكان العمل وعدم الرابة بالاخت ط مع الآخرين

 التعامل بفظاظة مع العم ء والزبائن، وملل نتيجة ظروف -0

 التنم ر الصعبة التي يعيشها في العمل.

 )مجلة النجا ،

https://www.annajah.net/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AF%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B6%D8%B9%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-article-23793
https://-ila.io/26zouالرابط
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 (//:ila.io//26zou-https، الرابط0100_0_ 01تاريأ النشر 

 :العمل مكان في التنمّر ظروف مع للتعامل نصائح

تل على حافدظ  قو 

هانتددهد عددن طريددق ات بدداع  ددر إلددى إضددعاف شخصددي ة الضددحي ة وا  عددادة  مددا يسددعى الشددخص المُتنم 
سدطوته عليدل، وأن تحدافظ علدى  العديد من الوسائل السلبي ة، وهنا عليدل ألا  تسدمح لده بفدرض

تددل وعلددى كددل نقدداط القددوة فددي شخصدديتل، بالإضددافة لضددرورة عدددم إظهددار مشدداعر التددرث ر  قو 
بك مهد وتصدرفاتهد ضددل، وملدل لكدي لا تمنحده فرصدة التلدمم برسيتدل وأندت منفعدل وااضد ، 
، وفي حال وجدت نفسدل ضدعيف ا ولدو لعددة دقدائق، انسدح  مدن المكدان، وتوقدف عدن مناقشدتهد 

وكرر همود العملية كُل ما تواجهت معه، ومع الأي ام سيشعر بالضيق وسديفقد الأمدل مدن محاولدة 
 إزعاجل.

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01اريأ النشر ت )مجلة النجا ،

 لا تتعامل مع الشخص المتنمر:

ددر هددو شددخص  متهددور وايددر عق نددي، لهددما عليددل أن تتجن دد  الدددخول معدده إن  الشددخص المتنم 
برت حوارت كان، أو التعامل معه برت عمل، ومن الأفضل ألا  تتواجد معده فدي مكدان واحدد إن 
كان في العمل أو خارجهد، وفي حال اضطررت للتواجد معه في مكان ما عليل أن تقاوم كدل 

دا علدى هددوء الإاراءات التي يقدوم بهدا بهددف جدمبل لتبدادل الإه اندات، وحداول أن تحدافظ دائم 
 .أعصابل واسترخائها

 :سخريته تُجارت لا
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https://-ila.io/26zou


 

42 
 

عليل ألا  تجدارت المُتنم در فدي حدال كدان يسدخر مندل، كدرن توافقدهُ الدرأت وتضدحل علدى نفسدل 
دا برنده  أمامه، حت ى لو كدان مدديرل، أو أت شدخص أعلدى مكاندة  مندل بالعمدل، وأظهددر لدهُ دائم 

ل ب ك مدده، وملددل لأن  المتنمددر عددادةت مددا يشددعر بالابتهدداج عندددما يسددخر مددن لا يوجددد مددا يُضددحد
ددا أمامدده برن ددل شددخصد قددوت وواثددق مددن نفسددهد، وتكل ددم معدده بوجدده  الآخددرين، وأظهددر نفسددل دائم 

 صارم وهادئ لا بوجه ضاحل وحزين

 )مجلة النجا ،

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01تاريأ النشر 

 الفرق بين التنمر والصراع والعدوان:

 التنمر والصراع:-0

علدددى أن مدددا يحددددث بدددين الأقدددران مدددن صدددراع عدددادة يكدددون فدددي الاالددد  وليدددد  0000يسكدددد رجبدددي 
موقفتو يكون عادة بين أفراد متسداوين فدي القدوة تو بالتدالي لايعدد الصدراع تنمدرا تفداخت ف القدوة 

الضدددحية هدددو المعيدددار الحقيقدددي لتحديدددد سدددلول التنمدددر ووصدددفه تو يمكدددن إيجددداز بيدددبن المتنمدددر و 
 الاخت فات بين سلول التنمر و صراع الأقران فيما يلي :

يشددترط فددي سددلول التنمددر وجددود فددارق فددي القددوة بددين المتنمددر و الضددحية تأمددا فددي صددراع الأقددران 
فمدن الممكدن أن ينشدر الصدر اع فليس بالضرورة وجود فارق فدي القدوة بدين الطدرفين المتصدارعين 

 بين اثنين لهما القوة نفسها .

أن انمر سدلول قصددت او عمددت بهددف الحداق الضدرر و الأمى بالضدحية ت أمدا صدراع الاقدران 
فقددد يحدددث فجائيددا نتيجددة لموقددف معددين و بالتددالي  لا يتددوواافر فيدده عامددل القصددد و النيددة لإيددماء 

 الأخرين .
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و ضحاياو تحيث ان المتنمدر لا يشدعر بالنددم بدل يلقدى بالمسدسولية لايوجد تعاطف من المتنمر نح
على الضحية تاما فدي صدراع الاقدران قدد ياضد  الطرفدان المتصدارعان و يشدعران بالنددم و ربمدا 

 يتعاطف كل طرف مع الطرف الاخر .

يهدف المتنمر وراء سلوكه الدى ابدراز القدوة و استعراضدها ت و فدرض السديطرة علدى الضدحية وأمدا 
في السلول العدواني مقبول في بعض اشكاله و في ظروف معينة و مرفوض في البعض الاخدر 
ت و اما كددان السددلول العدددواني كددملل فرننددا  لا نسددتطيع ان نقددر ملددل بالنسددبة لسددلول التنمددر فهددو 
سلول مرفوض في جميع اشكاله و في كل ظروفه و احواله وهو سدلول مدتعلم مدن البيئدة و لديس 

 ت كما انه لايوجد نحو المات و انما يوجه نحو الاخرين .فطرت او اريز 

 (.0100)دكتور مجدى محمد الدسوقي القاهرة _ طبعة 

 العوامل التي تسهم في حدوث التنمر:

 تتعدد العوامل التي تسهم في حدوث سلول التنمر ت و فيما يلي  عرض لهمو العوامل :

 العوامل النفسية:-0

الخصددائص النفسددية لدددى المتنمددر و تدفعدده الددى سددلول  التنمددر  و هدد  العوامددل التددي تشددير الددى
فدددالمتنمر يسدددعى الدددى تركيددددد ماتددده  مدددن خدددد ل عدوانددده علدددى الاخددددرين و يميدددل علدددى السدددديطرة و 
اسددتخدام  القددوة ت ويظهددر اتجاهددات ايجابيددة نحددو العنددف و يقددل تعاطفدده مددع الضددحايا )روبددرتس و 

 (0111موروتي 

وهنال خصائص نفسية تتسم بها الضحية تدفع المتنمر ل عتداء عليه بشكل مستمر ت فالضدحية 
يميددددل الددددى الانسددددحا  و الاستسدددد م و الخضددددوع و تجندددد  الصددددراع و البكدددداء )فددددوكس و بددددولتن 

 ( وهمو الخصائص يمكن ان تدعم سلول المتنمر و تزيد من استمرار سلول التنمر.0110
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ن الت ميدددم المتنمدددرون عكدددس الضدددحايا تمامدددا ت حيدددث يددددركون أ 0110و يضددديف محمدددد عمدددر 
انفسددهم علددى ان لددديهم القدددرة علددى السدديطرة علددى انفسددهم و لا يسمنددون الا باعتقدداد واحددد وهددو ان 
هنددال نددوعين مددن الندداس نوعددا يسدديطر علددى الاخددرين و نوعددا يخضددع للأخددرين ت فيددرى المتنمددرون 

في الاال  يشعرون ان الضدحية يسدتحق ملدل ت كمدا سلوكهم  من منظور متمركز حول الانا ت و 
أن المتنمدددرين يميلدددون الدددى افتددددراض أن الاخدددرين لدددديهم نوايدددا عدائيددددة لهدددم و يتربصدددون بهددددم ت و 

 يوصف تفكير المتنمر بانه اسلو  اير ناضج و أحادت الجان  . 

 (0100)دكتور مجدى محمد الدسوقي القاهرة _ طبعة 
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 :التنمّر لظاهرة تعرّضت التي العالميةّ الشخصيات أشهر

 :  ديمي لوفاتو

 
فدددي ألبدددوكركي، نيومكسددديكو، وبددددأت  0000آ   01ولددددت المانيدددة والممثلدددة ديمدددي لوفددداتو فدددي 

حياتهددا الفنيددة منددم سددن العشددر سددنوات مددن خدد ل المشدداركة فددي التمثيددل ببددرامج خاصددة بالأطفددال، 
 .                                            تحقيق النجا  والشهرة العالمي ةوتابعت مسيرتها الفنية إلى أن تمكنت من 

ددر عندددما كانددت فددي مرحلددة الدراسددة المتوسددطة،  وتقددول ديمددي لوفدداتو برن هددا تعرضددت لظدداهرة التنم 
وكانت همود المرحلة من أصع  مراحل حياتهدا علدى الإطد ق، حيدثُ قدام أصددقاسها فدي المدرسدة 

بددداء كددراهيتهم لهددا، وبعددد فتددرةت قصدديرة تطددورت أفعددالهم هددمو إلددى إقامددة حفدد ت بتوقيددع عريضددة لإ
خاصددة لتكسدددير كدددل الأسدددطوانات الانائي دددة الخاصدددة بهددا، بالإضدددافة إلدددى أنهدددم كدددانوا يقفدددون تحدددت 
منزلها ويصرخون برلفاظ سيئة ضدها، وخ ل هدمود المرحلدة فك درت كثيدر ا بالانتحدار والدتخل ص مدن 

نوبددددة مددددن الاكتئددددا ، ولكنهددددا سددددرعان ماتلقددددت العدددد ج المناسدددد  فددددي أحددددد الحيدددداة ودخلددددت فددددي 
 المصحات النفسي ة، وتالبت على همود المشكلة.

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01اريأ النشر ت )مجلة النجا ،
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 إيفا مينديز:

 
فددي ميددامي، فلوريدددا، بدددأت بددردوار صددايرة فددي  0000مددارس  0وهددي ممثلددة أمريكيددة مددن مواليددد 

 .                                           أمام دنزل واشنطن في فيلم يوم التدري  0110نهاية التسعينات قبل أن تلفت الأنظار سنة 

دددر المسميدددة، نتيجددد ة حبهدددا وتقدددول إيفدددا ميندددديز برن هدددا تعر ضدددت فدددي مرحلدددةت مدددن حياتهدددا لظددداهرة التنم 
للدراسددة وتفوقهددا، حيددثُ كانددت طالبددة مثالي ددة، وكانددت تنجددز كددل فروضددها المدرسددية بشددكلت سددريع، 
وتساعد أمها في أعمال المنزل، وكل همود الإيجابي ة فدي تصدرفاتها جعلدت الآخدرين ينظدرون إليهدا 

كدددان بعدددين الحسدددد والايدددرة، بالإضدددافة إلدددى أن  مظهرهدددا الخدددارجي زاد مدددن تفددداقم المشدددكلة، حيدددث 
الدددزم ء فدددي المدرسدددة يُضدددايقونها بسدددب  نحافتهدددا الشدددديدة، وأسدددنانها الكبيدددرة التدددي لا تتناسددد  مدددع 
حجم وجهها الصاير، وتقول بدرن  هدمود المضدايقات كاندت مدن شخصدين بالتحديدد واسدتمرت طدوال 

الحالي دة، الفترة الثانوي ة، وهمود المرحلة السيئة من حياتها تركدت بعدض الآثدار السدلبي ة علدى حياتهدا 
حيُ أن ها مازالت تعاني مدن مشدكلة التدوتر البدال  فيدهد فدي بعدض الأحيدان، بدالرام مدن تعافيهدا مدن 

 مشكلة التنمر السابقة التي مرة بها .                                                   

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01اريأ النشر ت )مجلة النجا ،
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 توم كروز:

 
وهو ممثل ومندتج سدينمائي عدالمي شدهير، عُدردف بردائده للكثيدر مدن الأدوار فدي الأفد م الأمريكيدة 
التددي نالددت شددهرة عالميددة، وحققددت مراكددز متقدمددة فددي شددبال التددماكر، وترشددح ثدد ث مددرات لجددائزة 

ثددد ث مدددرات بجددائزة الاولددددن الدددو  هدددما الممثدددل الددمت يُعتبدددر مدددن أكثدددر الرجدددال الأوسددكار وفددداز 
وسدامة  فدي العددالم، سدبق وتعدر ض فددي مرحلدة الطفولدة لظدداهرة التنم در وكدان أحددد ضدحاياها، حيددث 
كانت عائلته تتنقل بين الولايات المتحددة بسدب  ظدروف عمدل والددو، ممدا جعلدهُ ينتقدل بشدكلت دائدم 

دون أن يددددنجح فددددي بندددداء ع قددددات اجتماعي ددددة أو صددددداقة مددددع زم ئددددهد، مددددن مدرسددددة إلددددى أخددددرى 
بالإضافة إلى أن ه كان ضعيف البنية والجسد مم ا عر ضه للإيماء والضر  الجسدت المتكدرر مدن 
زم ئهد، ويقول توم كروز برن هُ كدان يُعداني مدن الأوجداع والشدعور بالاثيدان كلمدا انتقدل إلدى مدرسدةت 

للضددر  إلا  أن  هددمود المرحلددة لددم تسددتمر طددوي   حيددثُ تخطاهددا عندددما  جديدددة خوف ددا مددن التعددرض
مدددا أن يبقدددى عرضدددة لدددلإماء  دددر وا  دددا أن يتصددددى للبلطجدددة والتنم  وضدددع نفسدددهُ أمدددام خيدددارين همدددا إم 
 الجسدت، وطبع ا كان الخيار الأول هو الأقوى المت جعلهُ يتخل ص من همود المشكلة بشكلت سريع

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01ر اريأ النشت )مجلة النجا ،

https://-ila.io/26zou


 

48 
 

 :سوناكشي سينها

 
سوناكشي سينها، هي ممثلدة هنديدة بوليووديدة ظهدرت فدي صدناعة السدينما الهنديدة لأول مدرة سدنة 

لددملل العددام. مددع فدديلم بجاندد  سددلمان خددان، والددمت أصددبح الفدديلم البوليددوودت الأعلددى دخدد    0101
  حيثُ تلقت مراجعات إيجابية لأدائها، فض   عن جائزة فيلم فير لأفضل ممثلة صاعدة

وتقول سوناكشي برن ها وقعت في مرحلة من عمرها ضحي ة ظاهرة التنم ر، حيثُ كاندت تعداني مدن 
علدى  مشكلة الوزن الزائد، المت جعلها تتعر ض للسخرية من قبل الأصدقاء، هدما الأمدر الدمت أث در

نفسيتها لفترةت من الزمن، ولكن ها سرعان ما تناست الموضوع واجتهدت من أجل التخلص من هدما 
 .الوزن الزائد والتركيز على تحقيق الحلم الكبير في الشهرة والنجا 

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01اريأ النشر ت )مجلة النجا ،
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 أبهيشيك باتشان:

 
وهو ممثل هندت شهير، وابن الممثل الهندت أميتا  باتشان وجايا بهادورت، ومتزوج مدن الممثلدة 
وملكة جمال العالم السابقة آيشواريا رات ولديهم ابنة تدعى أرادهيا، بدأ باتشان مسديرته الفنيدة مدع 

ددا بدداهر ا بعددد سلسددلة مددن  0110، وفددي سددنة 0111المخددرج جيددوتي براكددا  دوتددا سددنة  حقددق نجاح 
 الاف م الرائعة التي قدمها، وحصل على العديد من الجوائز العالمي ة

ويقول هما الممثل العالمي الشهير، برن هُ تعر ض في مرحلة من عمدرود لمشدكلة التنم در وملدل نتيجدة 
لتدي جعلتدهُ محدط سدخرية مدن قبدل الأصددقاء معاناتهد من مشدكلة التلعدثم وصدعوبة القدراءة والدتعل م ا

وكدل الأشدخاص المحيطدين بدهد حت دى مدن الأقربداء، وخد ل هدمود المرحلدة كدان يُعداني مدن العصدبية 
الشدددديدة والتدددوتر الددددائم، ولكن دددهُ وبعدددد فتدددرةت قصددديرة قدددرر أن يجتهدددد علدددى نفسدددهد، وأن يتجاهدددل كدددل 

واجتهد إلى أن وصل لحلمهد الكبير فدي النجدا  التعليقات السلبي ة التي توجه له من قبل الآخرين، 
 والعالمي ة

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01اريأ النشر ت )مجلة النجا ،
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 باراك أوباما:

 
حكمددهد، وهدو الدرئيس الأمريكدي السدابق الدمت كدان يحظددي بشدعبية كبيدرة فدي الولايدات المتحددة فتدرة 

هما الرجل الناجح المت تعرَض في مرحلة الطفولة لظداهرة التنم در التدي أث درت كثيدر ا علدى نفسديتهد، 
 حيثُ كان الأصدقاء في المدرسة يتنمرون عليهد بسب  أسمهد الاري ، وأمناو الكبيرتين

للحدديث عنهدا همود المشكلة التي ظل ت تسرق راحة أوباما في مرحلة طويلة من طفولتهد، مما دفعدهُ 
ددا علدددى دعددم وتنظدديم مددستمرات خاصدددة لمناقشددة هددمود الظددداهرة  فددي أكثددر مددن مناسدددية، وعمددل أيض 
والقضاء عليهاحيثُ قال في إحددى هدمود المدستمرات: )نتدمكر جميع دا ككبدار كيدف كدان الأمدر حدين 
تددددتم مضددددايقة أحددددد الأطفددددال الصدددداار فددددي الأروقددددة أو باحددددة المدرسددددة، وأعتددددرفُ أن نددددي تعرضددددتُ 

 .(لمضايقات بسب  أمنات الكبيرتين، واسمي المت أحمله، ولم أخرج من همو التجربة دون أمىل

 )مجلة النجا ،

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01تاريأ النشر 
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 :بريانكا تشوبرا

 
 

، وفددي موضددوع التنمددر تعتبددر بريانكددا تشددوبرا واحدددة  مددن أشددهر الممددث ت فددي  الهنددد وأكثددرهم جمددالا 
تقددول بريانكددا برنهددا كثيددر ا مددا وقعددت ضددحية  لهددمود الظدداهرة فددي مرحلددة الدراسددة وبالتحديددد فددي ولايددة 
بوسددطن الأمريكي ددة، والسددب  الأساسددي كانددت بشددرتها السددمراء، حيددثُ كددانوا يُطلقددون عليهددا الفتدداة 

معهدا يومي دا وتددفعها بقدوة لتصدطدم فدي خزانتهدا، وأن  البنية، وبرن  فتاة من المدرسة كانت تتشاجر
ا كان يختلق شجار ا يومي ا معها دون أت سب ، وفُصدلت علدى أثدرود مدن المدرسدة  أحد الزم ء أيض 

 .                                           لمدة ث ث أي ام

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01اريأ النشر ت )مجلة النجا ، 
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 :شكران مرتجى

 
 

وهي ممثلة عربية سورية شهيرة، تمي زت بردائها للكثير مدن الأعمدال الدراميدة التدي جعلتهدا تحظدى 
الشخصديات بشعبي ةت كبيرة، وبدالرام مدن هدما النجدا  الكبيدر الدمت حق قتده هدمود الفناندة، إلا  أن هدا مدن 

ددر، حيددثُ كددانوا ينعتونهددا بشددكلت دائددم برن هددا بشددعة وتمتلددل أنفددا  كبيددر ا،  التددي عانددت مددن مشددكلة التنم 
وهما ما سب  لها قلق ا نفسي ا، نجحت في النهاية من التصدت لده، وملدل عدن طريدق التركيدز علدى 

 نجاحها وأعمالها الفنية فقط

 (//:ila.io//26zou-https،الرابط0100_0_ 01اريأ النشر ت )مجلة النجا ،
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 :أحمد حلمي

 
وهددو ممثددل مصددرت كوميدددت شددهير، قددام بدددرداء الكثيددر مددن الأفدد م المُمي ددزة فددي السددينما العربي دددة، 
ويقول هما النجم العربي برن ه تعر ض لمشكلة التنم در فدي مرحلدة الطفولدة فدي المدرسدة، حيدث كدان 

مدن الدزم ء يسدخرون مدن شدكله ومدن كبدر أمنيدهد، ولكنده لدم يسدمح لهدمود العبدارات السددلبي ة الدبعض 
 برن تسلبه حب ه للحياة والنجا  والفن

 )مجلة النجا ،
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 ليدي جاجا: 

 
عالمية شدهيرة تحظدى برعجدا  الم يدين مدن الأشدخاص فدي العدالم، والاريد  فدي هدما وهي نجمة 

دددر فدددي مرحلدددة مدددن عمرهدددا، حيدددث كدددان  الموضدددوع، بدددرن  هدددمود النجمدددة الشدددابة وقعدددت ضدددحي ة  للتنم 
الزم ء في المدرسة يسخرون من شكلها وأنفهدا الكبيدر، ومدن طريقدة وضدعها لمسداحيق التجميدل، 

 لشديد دون رحمة.وكانت تتعر ض للتخويف ا

 )مجلة النجا ،

 (//:ila.io//26zou-https، الرابط0100_0_ 01تاريأ النشر 

 

 

 

 

https://-ila.io/26zou


 

55 
 

 كيت ميدلت:

 
 

وهدددي دوقدددة كامبريددددج وزوجدددة الأميدددر ويليدددام، التدددي لدددم تنجدددو هدددي الأخدددرى مدددن التعدددرض لظددداهرة 
كانت تعاملهدا بطريقدةت بشدعة ومتنمدرة، بسدب  لطفهدا الزائدد التنم ر، حيث أن  صديقتها في المدرسة 

وفي النهاية نتمنى عزيزت أن ترخم مدن قصدة هدسلاء المشداهير عبدرة  مهمدة، .مع الآخرين، وشكلها
ددر بددرن يتالدد  علددى إرادتددل وثقتددل الكبيددرة بنفسددل وبقدددرتل علددى  وهدي ألا  تسددمح لأت شددخصت متنم 

ثبات المات                              .         تحقيق النجا  وا 

 )مجلة النجا ،
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 أبعاد التنمر الوظيفي:

التنمر الوظيفي حاله حال أت موضوع  إدارت علمي يتكون من عدة أبعاد ،وقدد تعدددت مجدالات 
علدم الاجتمداع و علدم الدنفس و علدم الادارة سدواء مدن ناحيدة الاسدالي  و الوسدائل تناوله من دلدل 

أو مدددن ناحيدددة المضدددامين ،ودلدددل نظدددرا لأهميدددة هدددما الموضدددوع فدددي معرفدددة تعدددرض العددداملين إلدددى 
المعاملة السيئة من قبل الأخرين و معالجتده يدسدت إلدى الحفداظ علدى اسدتمرارية المنظمدة ماديدا و 

 عاملين أكفاء. معنويا و الحصول على

و مددن خددد ل مددا تقددددم يمكدددن مكددر أبعددداد التنمددر الدددمت اتفدددق عليهددا كثيدددر مددن البددداحثين و الكتدددا  
 أمثال.

(0110 ،Matthiesen&Einarsen( و )0110،0110،0101،(Brotheridge and Lee 

o .الإستخفاف 
o .تقويض لعمل 
o .الإساءة اللفظية 

 (000، ص0100)الباحث شعي  أحمد عزيز ،

 مخاطرالتنمر على الصحة النفسية والجسدية للموظف وهنا نمكر بعض منها:

 الضيق،القلق، نوبات الهلع أو اضطرا  النوم. • 

 مدددددددددددرض جسددددددددددددت ، مثدددددددددددل التدددددددددددوتر العضدددددددددددلي والصدددددددددددداع ومشددددددددددداكل الجهددددددددددداز الهضدددددددددددمي.• 
 زيددددددددددددددددادة التددددددددددددددددوتر فددددددددددددددددي العمددددددددددددددددل ممددددددددددددددددا يددددددددددددددددسدت الددددددددددددددددى تدددددددددددددددددني الكفدددددددددددددددداءة المهنيددددددددددددددددة.• 
 ر الضددددددددددددددددددددددددحية بالاستصدددددددددددددددددددددددداار والوحدددددددددددددددددددددددددة.فقدددددددددددددددددددددددددان احتددددددددددددددددددددددددرام الددددددددددددددددددددددددمات وشددددددددددددددددددددددددعو • 
 تددددددددددددددددددددددددددددددددددددهور الع قدددددددددددددددددددددددددددددددددددات مدددددددددددددددددددددددددددددددددددع الدددددددددددددددددددددددددددددددددددزم ء والأسدددددددددددددددددددددددددددددددددددرة والأصددددددددددددددددددددددددددددددددددددقاء.• 
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اكتئددددا  الموظددددف وزيددددادة رابتدددده بتددددرل  ٠تراجددددع الددددرو  المعنويددددة وايددددا  رو  العمددددل الجمدددداعي•
 العمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل.

 (.(inarsen and Matthiesenàزيادة خطر التفكر بالانتحار.• 

 (0101)هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداجر سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتار المزيرعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة،
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نظددددددرا لتفشددددددي وبدددددداء 
 00كورونددددددا كوفيددددددد 

تعددددمر علينددددا إنجدددداز 
.هددددددددددددددددددما الفصددددددددددددددددددل
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 المراجع:قائمة 

 .                                 0100حول العنف، ابراهيم، مقالة_سعيد مبرول 

 .0100، 000التنمر الوظيفي عن الالتزام التنظيم،العدد رعزيز، ترثي_شعي  أحمد 

الطد  فدي مركدز     سدلوان  الوظيفي استشدارتتفشي التنمر  حمادة معدلات_عبد اللطيف 
 .0100للط  النفسي ،

 .0100، 00 النظرية العدد_عبد الوها  ماار ،التنمر الوظيفي المقاربة 

    0100_قمرية عبد الله النافعي ،التنمر الوظيفي ،جريدة الرياض ، 

 .                                                                  0100القاهرة  ، التنمر، الطبعةالاولى، مصروم مفه الدسوقي، اشكالية_مجدى محمد 

                               0101_هدددددددددددددداجر سددددددددددددددتار المزيرعددددددددددددددة ، التنمددددددددددددددر الددددددددددددددوظيفي تصددددددددددددددحيفة الكترونيددددددددددددددة، 
 .kITABAT@KITABAT.COM 
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