
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  المسيلة  – محمد بوضيافجامعة 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  علم النفس قسم 

  2025الرقم التسلسلي: ..../

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  علم النفسعلم النفس  شعبةشعبة  في في   الماستر الماستر نيل شهادة نيل شهادة لل  مذكرة مكملةمذكرة مكملة

  العياديالعياديتخصص: علم النفس  تخصص: علم النفس  

  

  الدكتور: الدكتور:   الأستاذالأستاذ  إشرافإشراف                                                                              :                 :                 إعداد الطالبإعداد الطالب

  بعلي مصطفىبعلي مصطفى                                                                                                                      واكي محمد ضياء الدينواكي محمد ضياء الدين  --

  بتيش عمار بتيش عمار   --

  
  
 

 

 

  

 

  دافعية العمل التطو�� وعلاق��ا بالاتزان الانفعا�� 

  لدى عينة من طلبة م'&قة الطب بجامعة المسيلة 

  

 22002255/ / 22002244السنة الجامعية: السنة الجامعية: 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

والصلاة والسلام &لى رسول الله  ، ، (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) (لئن شكرتم ٔ�زید�كم) الحمد � القائل في محكم كتابه:   

  . . (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) (من لا .شكر الناس لا .شكر الله) القائل: 

تو;ه بNسجیل ٔ:عمـق :Hٓت الشـكر ن ، ثم  العمل&لى إتمام هذا    اؤ:&انن  امد الله عز و;ل ٔ:ن وفق7نحبدایة  

وتـbطٔيره   &لى مرافق^ه الطیبة ونصـائحه القيمـة                بعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىاVكتور    UسSتاذ  لTٔسSتاذ المشرفوالعرفان  

الصـادقة اVور الكoـير في ظهـور و;دیتـه    كريم صبره، وجم تواضـعه، وجمیـل قـوe،لوم^ابعته لنا فكان  

 Sسى  ناالعمل بهذه الصورة، ولسsلشـكر إلى كل  ن في هذا المقـام ٔ:ن    نv بقسـم  أ�سـاتذة والإداریـينتقـدم 

 لنـاطریقـا في سـ��ل خـروج عم   نـاعقoة ؤ:{ر ل   نابعلم وذ|ل ل   ناشكر كل من ٔ:سهم مع }   ؤ:ن،  &لم النفس

 هذا إلى �يز الوجود فجزاهم الله جمیعا �ير الجزاء ؤ:�بهم &لى ما قدموه.
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 مل��: 

�ة الع�ل ال���عي ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب��  �ع�(ة  ل�)    والات%ان الانفعالي  داف

  84امعة ال��3لة 7�ا سع� ال�راسة للإجا4ة على ال�3اؤلات ال�ال�ة:  م� /ل.ة مل,قة ال�*

�ة الع�ل ال���عي  ما م��3)  -1�  ؟ /ل.ة مل,قة ال�* 84امعة ال��3لة ل�) ع�(ة م�  داف

  ؟ /ل.ة مل,قة ال�* 84امعة ال��3لة ل�) ع�(ة م� الات%ان الانفعالي  ما م��3)  -2

�ة الع�ل ال���عي  هل ت�ج� علاقة إرت.ا/�ة ذات دلالة إح;ائ�ة ب��    -3�الات%ان  ودرجات  داف

  ؟ /ل.ة مل,قة ال�* 84امعة ال��3لة ل�) ع�(ة م�  الانفعالي 

ال���عي  في م��س�ات درجات    دالة اح;ائ�اهل ت�ج� ف�وق    -4 الع�ل  �ة �تع%) ل��غ��  داف

  ال8(@؟ 

    تع%) ل��غ�� ال8(@؟الات%ان الانفعالي في م��س�ات درجات  دالة اح;ائ�اهل ت�ج� ف�وق  -5

�انات  Aال ل8�ع  وأدوات  الارت.ا/ي،  ال�صفي  ال�(هج  اس��Iام   Jت ال�3اؤلات  هLه  على  وللإجا4ة 

�اس  Nل� في مO��ة الع�ل ال���عي  ت��اس  دافNا على ع�(ة م�  الات%ان الانفعالي  وم��قهAت� Jت

   :، وت�صل� ال�راسة إلى/ال* و/ال.ة   100بلغ ع�دهJ  /ل.ة مل,قة ال�* 84امعة ال��3لة 

�ة الع�ل ال���عي  م��3)  -أ�  /ل.ة مل,قة ال�* 84امعة ال��3لة م�تفع ل�) ع�(ة م�  داف

  م�تفع /ل.ة مل,قة ال�* 84امعة ال��3لة ل�) ع�(ة م� الات%ان الانفعالي  م��3)   -ب

إرت.ا/�ة    - ـج علاقة  درجات  ا8Qاب�ة  ت�ج�  ب��  إح;ائ�ة  دلالة  ال���عي  ذات  الع�ل  �ة �داف

  . /ل.ة مل,قة ال�* 84امعة ال��3لةل�) ع�(ة م�  الات%ان الانفعالي ودرجات 

في م��3)  لا    - د إح;ائ�ة  دلالة  ذات  ف�وق  ال���عي  ت�ج�  الع�ل  �ة �مل,قة  ل�)  داف /ل.ة 

  . تع%) ل��غ�� ال8(@  ال�* 84امعة ال��3لة

/ل.ة مل,قة ال�* 84امعة  ل�)  الات%ان الانفعالي  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح;ائ�ة في  لا    - ـه

  . تع%) ل��غ�� ال8(@ ال��3لة 

  



: Abstract  

The present study aimed to explore the relationship between volunteer work 

motivation and emotional stability among a sample of students from the Medical 

Annex of the University of M’sila. The study also sought to answer the following 

research questions: 

1. What is the level of volunteer work motivation among the sample of students 

from the Medical Annex of the University of M’sila? 

2. What is the level of emotional stability among the same sample? 

3. Is there a statistically significant correlation between volunteer work 

motivation and emotional stability among these students? 

4. Are there statistically significant differences in the mean scores of volunteer 

work motivation attributed to gender? 

5. Are there statistically significant differences in the mean scores of emotional 

stability attributed to gender? 

To answer these questions, the study adopted a descriptive correlational method. 

Data were collected using two instruments: a Volunteer Work Motivation Scale and 

an Emotional Stability Scale, applied to a sample of 100 male and female students 

The study reached the following findings: 

     a) The level of volunteer work motivation among the sample is high. 

     b) The level of emotional stability among the sample is also high. 

     c) There is a statistically significant positive correlation between volunteer work 

motivation and emotional stability. 

     d) No statistically significant differences were found in volunteer work 

motivation based on gender. 

     e) No statistically significant differences were found in emotional stability based 

on gender 
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 مق�مة: 

�ـــة ال	�ـــار�ة صـــ�ر أبـــ�ز مـــ� ال��ـــ�عي الع	ـــل ُ�عـــ�ّ    � الأفـــ�اد وعـــي مـــ�# تع!ـــ  ال�ـــي ال	��	

 فــي م�;ایــ�ة أه	�ــة ال��ــ�عي الع	ــل اك�6ــ5 وقــ�. وت2	�1ــه  ال	��	ــع  خ�مــة  فــي  الإ��ــابي  وان+�ا*ه)

ــ� ــ�ی<، الع>ـ ــ�اً  ال?ـ ــ�وره نAـ ــي لـ ــ; فـ ــD تع;Cـ ــاعي، ال�	اسـ ــة الاج�	ـ ــام الفـــ�ص وIتاحـ ــ�اد أمـ  – الأفـ

ل ومهـــارات ح�ات�ـــة خSـــ�ات لاك�6ـــاب – ال�لOـــة فNـــة لاســـ�	ا ى وA2Cُـــ�. الأكـــاد�	ي ال	6ـــار تT	ـــّ  إلـــ

�ــة�ى الفـــ�د یـــ�فع الــYZ الـــ�اخلي ال	?ـــ�ك Wاع�Oارهـــا ال��ـــ�عي الع	ـــل داف  أن�ـــ�ة فـــي الان+ـــ�ا] إلـــ

�ــــة هـــــZه ت�ـــــأث� ح1ــــ< مـــــادY، مقابــــل ان�Aـــــار دون  ت��\�ــــة� ال2ف6ـــــ�ة الع�امـــــل مــــ� W�	لـــــة ال�اف

  .والانفعال�ة  والاج�	ا\�ة

�عـــة نAـــ�اً  م	1ـــ;ة فNـــة ال�ـــ5 *لOـــة �	bـــل ال�ـــامعي، ال6ـــ�اق فـــي   Sى ت��ـــ; ال�ـــي دراســـ�ه) ل�  علـــ

 ال�ــاWع ذات ال���\�ــة الأع	ــال فــي لل	�ــار�ة م1لاً  أك�b ��عله) ما  والعلاج�ة،  الإن6ان�ة  ال��ان5

 الأساســ�ة ال2ف6ــ�ة ال+>ــائf مــ� الانفعــالي الاتــ;ان ُ�عــ� أخــ�#، جهــة مــ�. والإن6ــاني ال>ــ?ي

ى  الفــ�د  قــ�رة  ت?�د  ال�ي  وقــ�. م�;نــة C��Wقــة انفعالاتــه وتA2ــ�) الiــغ�]، مــع  الإ��ــابي  ال�فاعــل  علــ

�1ّSلــة علاقــة ه2ــاك أن دراســات عــ�ة خــلال  م�  ت	الأفــ�اد لــ�# الانفعــالي الاتــ;ان م6ــ��#  بــ�1 م?� 

  .ال���عي  الع	ل في  للان+�ا]  واس�ع�اده)

�ـــة بـــ�1 العلاقـــة دراســـة الO?ـــ< هـــZا �?ـــاول ال	A2ـــ�ر، هـــZا مـــ� ان�لاقـــاً    � ال��ـــ�عي الع	ـــل داف

ى ال�قــ�ف  بهــ�ف  ال	6ــ1لة،  W�امعــة  ال�ــ5  *لOــة  مــ�  ع21ــة  لــ�#  الانفعالي  والات;ان �عــة علــS* هZهــ 

 ال��ــ�عي الع	ــل فــي ال�Olــة تع;C; في دوراً  تلع5 الانفعال�ة ال6	ات �انk إذا ما  ومع�فة  العلاقة،

�ــة الSــ�امج دعــ) فــي ت6ه) ق� مnش�ات تق��)  إلى  الO?<  �6عى  �	ا.  م2ها  ال?�ّ   أو � ال	�جهــة ال�ام

 ال��ــ�ق  تــ) ةال�راس ــ هــZه وفــي .وفعالــة عل	�ــة C��Wقــة ال�لابــي ال�ســp فــي ال��ــ�عي  الع	ل  ل�فع1ل

ى  تـــ) وقـــ� ةال	6ـــ1ل W�امعـــه ال�ـــ5 *لOـــة لـــZا الانفعـــالي والاتـــ;ان ال��ـــ�عي الع	ـــل بـــ�1 العلاقـــة الـــ

(�  :هي  نC�Aه  ف>�ل  ثلاث  تi	�:  الY�A2   ال�ان5 جان�1S الى ال�راسة  ال�ق6



 

 ب  

 م>ــ�ل?ات ت?�ی� اه	�1ها، اه�افها، ف�ض�اتها، ت6اؤلاتها، ،ةال�راس اش!ال�ه ��	ل: الاول  الف>ل

  .ةال6اWق ال�راسات ،ةال�راس

�ــه ت��ق2ــا: الbــاني الف>ــلu ى  ونC�Aاتــه، وم�الاتــه، اه	�1ــه، واه�افــه، ال��ــ�عي، الع	ــل مفهــ�م الــ

  .ودوافعه اثاره، وا�iا  مع�قاته

�ــه ت��ق2ــا: الbالــ< الف>ــلu ى  بــOعv ،وعلاق�ــه ونC�Aاتــه و  واWعــاده، الانفعــالي، الاتــ;ان مفهــ�م الــ

،(�wاته،  مفا	ا  اخ�لاله،  وحالات  وسi�1ه، وا�	قه  و*�ق   اه�x?ت.  

�قي ال�ان5Sال��  :�	iف>ل�1  ت:  

ى ف1هــا ال���ق   ت)  ال�ي  ال	2ه��ة  لإج�اءات  الف>ل  هZا  خ>f:  ال�اWع  الف>ل  ،ال�راســة مــ2هج الــ

ــع ــة م��	ــ ــ��لا\�ة ال�راســــة ،ال�راســ ــة ادوات ،الاســ ــ�!�م��C  خ>ائ>ــــها ،ال�راســ  الاســــال51 ،ةال6ــ

  ة.ال	�6+�م  الإح>ائ�ة

ى ت�ــ�ق  تــ): ال+ــام  الف>ــل  ضــ�ء فــي وم2اق�ــ�ها ،ةال�راس ــ ف�ضــ�ات ال�2ــائج وت?ل1ــل عــ�ض الــ

  وال	لاح} ال	�اجع ةقائ	 ،ال�راسة  مق��حات ،ةعام خلاصه ،ةال6اWق ال�راسات
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 :ت��ی� إش�ال	ة ال�راسة.  1.1

ُ�ع��ــ" الع�ــل ال��ــ�عي مــ# ال"!ــائ� الأساســ�ة ل��ــاء ال����عــات وت��رهــا، ح�ــ� �ع�ــ�    

م/= وعي الأف"اد وان:"ا9ه3 الإ��ابي في م5ــ��ه3 الاج��ــاعي، وقــ/ أصــ,ح هــ*ا ال�ــ�ع مــ# 

ال�Hــا9ات �G5ــى Eاه��ــام م��ایــ/، ســ�اء  مــ# 9ــ"ف ال,ــاح�A# أو ال�@س?ــات، ل�ــا لــه مــ# 

ا فـــي تع�Iـــ� الHـــع�ر Eال�?ـــ@ول�ة والان��ـــاء،  آثـــار إ��اب�ـــة علـــى الفـــ"د وال����ـــع، خ�Kصـــً

�ة.Tة والاج��ا�  وت���ة ال�هارات ال*ات

غ�ــ" أن ال�Hــار!ة فــي الع�ــل ال��ــ�عي لا تــ�HE 3ــ�ل عHــ�ائي، بــل تــ"ت,����E Uعــة مــ#   

�ة، وال�ــي ت�Aــل Xفه�م ال/اف�E ة ال�ي تُع"ف في ال��ال العل�ي�Tة والاج��ا�ال�5ف�ات ال�ف?

تلــ^ القــ�ة ال/اخل�ــة ال�ــي تــ/فع الفــ"د لاخ��ــار ســل�ك معــ�#، !ال�?ــاه�ة فــي نHــاZ ت�ــ�عي، 

�ة أو إن?ان�ة.Tة، اج��ا�K:ب�اءً على أه/اف ش  

مــ# جهــة أخــ"=، تُعــ/ القــ/رة علــى ت�Gــ�3 الانفعــالات والــ�3�5 ف�هــا مــ# ال�هــارات ال�ف?ــ�ة    

الfـــ"ورIة، خاصـــة لـــ/= الفeـــات ال�ـــي تXـــ�d ت5ـــc ضـــغ�Z م?ـــ��"ة !�ل,ـــة ال�ـــ`. وه�ـــا 

�Gهـــ" مفهـــ�م الاتـــ�ان الانفعـــالي، والـــ*H�ُ hـــ�" إلـــى قـــ/رة الفـــ"د علـــى ال�عامـــل مـــع ال��اقـــف 

  ال��م�ة Eانفعال م��ن دون إف"اZ أو تف"UI، ما �?اه3 في ت�ازنه ال�ف?ي وج�دة ح�اته.

�ــة وانفعال�ــة م"تفعــة، فــإن فهــ3    k"إلــى مــا تف"ضــه دراســة ال�ــ` مــ# م��ل,ــات مع "Gــال�lو

�ة ال�ل,ة ن�5 الع�ل ال���عي وم/= ات�انه3 الانفعالي ق/ ُ�?ه3 فــي وضــع Xالعلاقة ب�# داف

  ت�Kرات ت?اع/ على دع3 ص�5ه3 ال�ف?�ة وت5ف��ه�HE 3ل أفfل.

  :ال�?اؤلات ال�ال�ةان�لاقًا م# ه*ا الإ9ار، ت�5/د إش�ال�ة ال/راسة في و 

�ة الع�ل ال���عي ل/= 9ل,ة ال�` �Eامعة ال�?�لة؟.  1Xما م?��= داف  

  ما م?��= الات�ان الانفعالي ل/= 9ل,ة ال�` �Eامعة ال�?�لة ؟.  2

�ــة الع�ــل ال��ــ�عي لــ/= 9ل,ــة ال�ــ` تعــ�= ل��غ�ــ" هــل . 3Xت�جــ/ فــ"ق فــي م?ــ��= داف

 ؟ال���
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  ؟ت�ج/ ف"ق في م?��= الات�ان الانفعالي ل/= 9ل,ة ال�` تع�= ل��غ�" ال���هل .  4

�ة الع�ل ال��ــ�عي والاتــ�ان الانفعــالي لــ/= 9ل,ــة .  5Xة ب�# داف�هل ت�ج/ علاقة ارت,ا9

 ال�`؟

  ف�ض	ات ال�راسة:. 2.1

�ة الع�ل ال���عي ل/= 9ل,ة ال�` �Eامعة ال�?�لة.  1Xم"تفع. م?��= داف  

  م"تفع. م?��= الات�ان الانفعالي ل/= 9ل,ة ال�` �Eامعة ال�?�لة.  2

ــ" 3 ــة ال�ـــ` تعـــ�= ل��غ�ـ ــ/= 9ل,ـ ــ�عي لـ ــل ال��ـ ــة الع�ـ �ـXــ��= داف ــي م?ـ ــ"ق فـ ــ/ فـ . ت�جـ

 ال���.

  . ت�ج/ ف"ق في م?��= الات�ان الانفعالي ل/= 9ل,ة ال�` تع�= ل��غ�" ال���.4

�ـــة الع�ـــل ال��ـــ�عي والاتـــ�ان الانفعـــالي لـــ/= 9ل,ـــة . 5Xـــة بـــ�# داف�ت�جـــ/ علاقـــة ارت,ا9

 .ال�`

  :ال�راسة أه�	ة. 3.1

�ــة بــ�# العلاقــة دراســة تG5ــىXان ال��ــ�عي الع�ــل داف�ــة الانفعــالي والاتــ� فــي خاصــة Eأه�

 إن?ـــان�اً  تفــاعلاً  ت��لـــ` ال�ــي ال�ـــ` مAــل ت:KKـــات فــي لاســـ��ا ال�ــامعي، ال�علـــ�3 ســ�اق

 ال�قــاZ فــي  ال/راســة  هــ*ه  أه��ة  ت�s#.  لل����ع  والاج��اعي  ال�ف?ي  Eال�ان`  واه��اماً   ع��قاً 

  :ال�ال�ة

1  .�I�ة  ح�ل  العل�ي  الفه3  تع�Xة  ال/اف�Tفي ال/راسة ه*ه ت?ه3 :ال��� U� علــى ال�fء ت?ل

�ــة، الأنHــ�ة فــي ال�Hــار!ة إلــى  ال�ــ`  9ل,ــة  تــ/فع  ال�ــي  ال�ف?�ة  الع�املTــاع/ م�ــا ال���?� 

�ات ت5?ــ�# فــي �?ــاه3 وlال�ــالي لــ/وافعه3، أع�ــv فهــ3 ت�ــ�I" علــى�� الع�ــل تفع�ــل اســ�"ات

�ة  ال��eة  في  ال���عيXال�ام.  
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2.  vلل�لاب ال�ف?ي ال��ازن   ت5ق�:  

#�sة  ت� ســل�!�ات في إ��اب�اً  ی@ث" أن الانفعالي  للات�ان  ���#  !�z  إyهار  في  ال/راسة  أه�

 الانفعــالي الاتــ�ان ذوh  لل�ــلاب ُ���# ح��  ال���عي،  الع�ل  م�الات  في  خاصة  ال�لاب،

ــ�ا أن العـــالي ــ/رة أكAـــ" ���نـ ــع ال�عامـــل علـــى قـ ــة الfـــغ�Z مـ ــة الأكاد���ـ  نفـــ� وفـــي وال�ه��ـ

cة  �?اه��ن  ال�ق�  .ال����ع  خ/مة في  Eفعال

�ة ال�"امج  ت5?�# في ال�?اه�ة  .3Xال�ام:  

�ــة  بــ�#  العلاقــة  فهــ3  خلال  م#Xــاً  دلــ�لاً  ال/راســة  تــ�ف"  والانفعــال،  ال/اف� ُ�?ــاع/ أن ���ــ# عل�

ــات ــات ال�امعـ ــة وال�@س?ـ �ـ��ــى ال�عل ــ��3 علـ ــ"امج تKـ ــة بـ �ـ�Iــة ت/ر ــ�ه/ف وت�ج�ه�ـ ــ� ت?ـ  تع�Iـ

�ةXار!ة  ال�لاب  دافHــ�ة  فــي  لل�Hــة،  الأن�Tال���  vانه3  وت5ق�ــ�ورش خــلال  مــ#  ال�ف?ــي  اتــ 

  .ال�ف?�ة  والأن�Hة  الع�ل

4.  vال�5لي  لل����ع الفائ/ة  ت5ق�:  

�ــة  م?��=   ت5?�#  خلال  م#Xفــي ال/راســة هــ*ه ت?ــاه3  ال�ــلاب،  لــ/=  ال��ــ�عي  للع�ــل  ال/اف 

�ــة الأنHــ�ة فعال�ــة ت5?ــ�#Tالع�ــل �ع�ــ� ح�ــ� ال�5لــي، ال����ــع ل:/مــة ال��جهــة ال��� 

  .الاج��اعي  ال�لاح3  وIع�ز  ال����ع Eقfا�ا ال�ل,ة ال��ام  ال���عي

  :ال�?�ق�لي العل�ي  لل,�5 آفاق  ف�ح  .5

�ــة نف?ــ�ة م�ــالات  فــي  العل�ــي  ال,5ــ�  ���ة  م#  ال/راسة  ه*ه  تع�زT3 م"ت,�ــة واج��ا� Eــال�عل

ا  �ف�ح  م�ا  العالي،  لل�ــلاب ال�ف?ــ�ة الKــ5ة مAــل أخــ"=  م�ــالات فــي مHــابهة ل/راســات  آفاقــً

�ة ال�"امج فاعل�ة  أو Tات  في  ال���eة  ب��  .م���عة  أكاد��

  أه�اف ال&�%:. 4.1

یهــ/ف هــ*ا ال,5ــ� إلــى ت5ق�ــv عــ/ة أهــ/اف رئ�?ــ�ة ت�علــv ب�فاعــل الع�ــل ال��ــ�عي مــع 

  الات�ان الانفعالي ل/= 9ل,ة ال�` �Eامعة ال�?�لة، على ال��5 ال�الي:



 الإطار العام للدراسة الإطار العام للدراسة الإطار العام للدراسة الإطار العام للدراسة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         الأول الأول الأول الأول الفصل  الفصل  الفصل  الفصل  

 
7 

�ة الع�ل ال���عي ل/= 9ل,ة ال�` �Eامعة ال�?�لة.  . ال�ع"ف على1Xم?��= داف 

  ل/= 9ل,ة ال�` �Eامعة ال�?�لة.  الات�ان الانفعاليم?��=    . ال�ع"ف على2

�ــة الع�ــل ال��ــ�عي لــ/= 9ل,ــة ال�ــ` وفــv م�غ�ــ" 3Xــف عــ# الفــ"وق فــي م?ــ��= دافHsال .

 ال���.

  . الHsف ع# الف"وق في م?��= الات�ان الانفعالي ل/= 9ل,ة ال�` وفv م�غ�" ال���.4

�ــة الع�ــل ال��ــ�عي والاتــ�ان الانفعــالي لــ/= 9ل,ــة . ال�ع"ف على �9�عــة العلاقــة 5Xبــ�# داف

  ال�` 

  ال ��ی� الاج�ائي ل�فا�	� ال�راسة:. 5.1

ــاد "Eانـــه ال�هـــ/ او الع�ـــل الـــ*h �ق/مـــه افـــ"اد الع�ـــل ال +ـــ(عي- : �ع"فـــه "ول�ـــ/ ع�ـــ/ الله ح�ـ

ال�@س?ات ا��انا م�هE 3فs"ه او م�/ا مع�# ولا ی��قع القائ��ن على ذل^ الع�ل اh جــ�اء او 

لل����ع یه/ف الى حــل مHــاكل او صــع�lات  العامة ال:/مةحاف� مادh، ان�ا ه� ن�ع م# 

�ــه ال����عــ�ن وقــ/ ت:�لــف دوافــع هــ*ا الع�ــل  ال��اعــةت�اجههــا k d�او ال����ــع الــ*X� hــ

�ةاو  ال*ات�ــةبــ�# Tوال����ــع( ول�ــ/ ع�ــ/  لل��اعــة، الا انــه �ع��ــ" ت�?ــ�/ا للان��ــاء ال��ضــ�

  )1995الله ح�اد،  

" Eانـــه ال�fـــ5�ة Eال�قـــc او ال�ـــال دون ان�Gـــار عائـــ/ مـــادh ب�قــاو0 خالــ� ی(ســفوIع"فــه" 

یــ�ازh ال�هــ/ ال��ــ*ول وIع"فــه Eانــه ت�ــ"ع Eال�قــc او ال�هــ/ او الاث�ــ�# معــا لل��ــام Eع�ــل او 

انHــ�ه ل:/مــه ال����ــع لــ�� م�ال,ــا Eــه الفــ"د او م?ــ@ولا ع�ــه اب�ــ/اء بــ/افع غ�ــ" مــادh ولا 

�أمل ال����ع ال�K5ل على م"دود مادh ج"اء ت��عه ح�ــى وان !ــان ه�ــاك Eعــ� ال��ا�ــا 

ــ/ ی�ســف  ال�اد�ــة فهــي لا تعــادل ال�هــ/ وال�قــc ال��ــ*ول فــي الع�ــل ال��ــ�عي( ب"قــاوh خال

  )74،ص  2008
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: Eانــه نHــاZ اخ��ــارh �قــ�م Eــه الفــ"د عــ# واعــي واراده دون ان�Gــار مقابــل و4عــ�ف اج�ائ	ــا -

ــ/ او ال�قـــc او  ــ/�3 ال�هـ ــه مـــ# خـــلال تقـ �ـk ــه ــه مع��ـ ــع او فeـ ــه ال����ـ ــادh، بهـــ/ف خ/مـ ال�ـ

  ،3�  ،وغ�"ها. ال5Kة،  ال��eةال�هارات في م�الات م���عه مAل ال�عل

Eانــه ی��Aــل فــي الHــ:� الهــاد� الــ*catel(  h 1996"كاتــل" ( : ع"فه الات7ان انفعالي  -

ــ�هج الانفعــالي ازاء اh نــ�ع مــ#  ــه مــ# ال ی�?ــ3 بA,ــات الانفعــالي وتGهــ" عل�ــه علامــات قل�ل

�ا في ال5�اه م�f,�ا ذات�ا ومAاب"ا ال�عارضةXن واق��Iو  

�?ــ�Aار  الأم�ر ب�أني �5Eــ� لاEانه ق/ره الف"د على ت�اول   )1990داؤد او الع0�DE(وع"فه  

عقلان�ـــا فــــي م�اجهــــه الامـــ�ر وIــــ�3�5 فــــي  وال"زانــــةو�I?ـــE 3الهــــ/وء  ال�افهــــةمـــ# الاحــــ/اث 

، ص 2007) ( فfــــ�له م�5ــــ/ ع"فــــات، الغ�ــــ"ةانفعالاتــــه خ�Kصــــا( الغfــــ`، ال:ــــ�ف، 

273(  

: Eأنه م?��= ق/رة الف"د على ض,U انفعالاته ال�:�لفة (كالغf`، ال5ــ�ن، و4ع�ف اج�ائ	ا-

س مــ# خــلال ال/رجــة ال�ــي �K5ــل عل�هــا  الفــ"ح، القلــv....) فــي ال��اقــف ال�:�لفــة ، وIقــا

س الات�ان الانفعالي ال�ع��/ في ال/راسة.  الف"د في م��ا

  ال�راسات ال#ا"قة:. 6.1

  ع�ل ال +(عي:ح(ل الدراسات سا"قة  أ.  

�ــة الاســلام�ة وهــ/فc ): 2009دراســة لا فــي( * l"ــ�ر ال�Gع�ــ�ان الع�ــل ال��ــ�عي مــ# م�E

�ــان م�الاتــه، واك�Hــاف lال/راســة الــى ال�عــ"ف علــى مفهــ�م ال��ــ�ع وم�ان�ــه فــي الاســلام، و

الاســ�ق"ائي عــ# ال�5ل�ــل ال�"lــ�h لــ,ع� الآ�ــات  مع�قاتــه، ات,عــc ال/راســة ال�ــ�هج ال�5ل�لــي

الق"آن�ــة والاحادیــ� الHــ"Iفة، Eالإضــافة الــى اســ�ق"اء عــ/د مــ# !�ــ` ال?ــ�"ة ال��ــي صــلى الله 

عل�ــه وســل3 وصــ5اب�ه وال�ــاEع�# واســ�ع"اض م�اقــف ال��ــ�ع فــي ح�ــاته3، ت�صــلc ال/راســة 

ــة، ان  ــ�ه ال���Iـ ــاب وال?ـ ــ�ص ال�sـ ــه ب�Kـ ــ�ع ثاب�ـ �ه ال��ـTــ"و ــا: ان مHـ ــائج م�هـ ــ/ه ن�ـ ــى عـ الـ
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س ال�اشــeة، ان لل��ــ�ع  س ال��ــ�ع فــي نفــ� �ة الإسلام�ة الاث" الاك�" فــي غــ"l"ل�@س?ات ال�

  ال�As" م# ال�5اف� ال�ي ت�Hع على الا�,ال عل�ه.

ــي (*  ــاء الNابل#ـ ــة هNـ ــ�عي ): 2010دراسـ ــل ال��ـ ــي الع�ـ ــامعي فـ ــ,اب ال�ـ ــ�ل دور الHـ حـ

س  وال�Hــار!ة ال?�اســ�ة، وقامــc ال,احAــة فــي ال�5ــ�ر الاخ�ــ" مــ# !�ابهــا ب/راســة مقارنــة ل��ــا

دور الHــ,اب ال�ــامعي فــي الع�ــل ال��ــ�عي وال�Hــار!ة ال?�اســ�ة، وقــ/ تــ3 اخ��ــار ع��ــة مــ# 

  9ل,ه ال�امعة الاردن�ة، واوضc5 ال��ائج ت/ني ال�Hار!ة خ�Kصا ال�Hار!ة ال?�اس�ة. 

ه/فc ال/راسة الــى وضــع صــ�رة ل��ه��ــة ال�أصــ�ل الHــ"عي ): 2013دراسة ال�&ارPي (*  

والعل�ــي للع�ــل ال��ــ�عي مــ# خــلال مفه�مــه وح��ــه مHــ"وع��ه ومعــای�" وضــ�اUE الع�ــل 

�ة، وم# ح�ــ� ال�أصــ�ل العل�ــيT"Hــائ� وم�ــالات الع�ــل ال��ــ�عي، واهــ3   الKال/راســة خ

  ال�I"Gات العل��ة ال�ي �ق�م عل�ها الع�ل ال���عي.

ــان نRـــ� (*  ــ�، ا�Sـ ــ(ر نRـ ــة ): 2013دراســـة مNـ ــة الـــى ال�عـــ"ف علـــى درجـ ــ/فc ال/راسـ هـ

م�ارسة 9لاب ال�عل�3 ال�ــامعي للع�ــل ال��ــ�عي واســ,اب عــ�وفه3 ع�ــه واســ�:/مc ال�ــ�هج 

cه/ف ال/راسة تــ3 اعــ/اد اســ�,انة 9,قــ vال�صفي ال�5ل�لي، ول�5ق�  c464علــى ع��ــه بلغــ 

ال�?ـــ��= ال"اEـــع �Eامعـــه الاســـلام�ة وقـــ/ جـــاءت اســـ,اب عـــ�وف 9ال,ـــا و9ال,ـــه مـــ# 9ـــلاب 

 vــا علــى ال�5ــ� ال�ــالي: اســ,اب ت�علــ�ال�ــلاب عــ# مHــار!ه فــي الع�ــل ال��ــ�عي م"ت,ــه ت�ازل

ــل  ــى الع�ــ ــائ��# علــ ــE vالقــ ــا ت�علــ ــة، وثالAــ ــE vال�امعــ ــ,اب ت�علــ ــه، واســ ــ�عي نف?ــ Eالع�ــــل ت�ــ

  ال���عي، واس,اب ت�علE vال�لاب واس"ه3.

هـــ/فc ال/راســـة الـــى وضـــع تKـــ�ر مق�ـــ"ح ل����ـــة ثقافـــة ): 2017دراســة عEــ� ال��Dــ� (* 

 cـــة ال�عاصـــ"ة واســـ�:/م�الع�ـــل ال��ـــ�عي فـــي مKـــ" فـــي ضـــ�ء Eعـــ� الات�اهـــات العال�

�ــه ب�ــاء تKــ�ر مــ#  ال�ــ�هج ال�صــفي، وع"ضــc ل:�ــ"ات�E ،ــانEا�ال��لsــة ال��5ــ/ة و!ــ*ا ال

ــلام  ــ�3 والاعــ ــات ال�علــ ــة، مــــ# خــــلال م@س?ــ ــ/اف والاجــــ"اءات ال��ف�*�ــ ح�ــــ� الاســــ� والاهــ

�ة.Tات ال����Xوال�@س?ات وال��  
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  ت7ان الانفعالي:ح(ل الا دراسات سا"قة  ب.  

 * )Xیــ(ن Yان ): 2005دراســه بــ�ــف عــ# !ــل مــ# الاتــHsال cح�ــ� اجــ" دراســة اســ�ه/ف

ــ*ات، ــ/ الـ ــ��Iاته وتأك�ـ ــالي وم?ـ ــة  انفعـ ــه ال�امعـ ــ# 9ل,ـ ــه مـ ــ/ ع��ـ ــا ع�ـ ــة ب��ه�ـ ــاد العلاقـ وا��ـ

9ال,ــــا و9ال,ــــا، وللHsــــف عــــ# م?ــــ��Iات الاتــــ�ان الانفعــــالي اســــ�ع�ل  134الأردن�ــــة ب�اقــــع 

س  ال/لالــة   واشــاره ال��ــائج الــى ه�ــاك ارت,ا9ــا دالا احKــائ�ا ع�ــ/ م?ــ��=  1983wolpم��ــا

  ) في م?��= الات�ان الانفعالي �ع�h الى م�غ�" ال��� وذل^ لKالح ذ!�ر.0,05(  

دراســة اســ�ه/فc الHsــف عــ# علاقــه الاتــ�ان انفعــالي وال�fــج ) :  2012دراسة غالــ\(  *  

9الــ` و9ال,ــه واyهــ"ت  2400ت�sنــc ع��اتهــا مــ#  الاج��ــاعي Eالأح�ــام الاخلا��ــة، وقــ/

ــاعي  ــج الاج��ـ ــالي وال�fـ ــ�ان انفعـ ــ�# الاتـ ــائ�ة بـ ــه إحKـ ــه دالـ ــه ارت,ا9�ـ ــ�د علاقـ ــائج وجـ ال��ـ

ووج�د علاقه ب�# ال�fج الاج��اعي والاح�ام الأخلا��ــة وعــ/م وجــ�د اخــ�لاف فــي م?ــ��= 

  الات�ان الانفعالي ل/= اف"اد ع��ه ال/راسة ت,عا ال��غ�" ال���.

ح�� ه/فc ال/راسة الى مع"فه العلاقة بــ�# الاتــ�ان الانفعــالي ):  2014دراسة ال (اتي(  *  

وم?ــ��= ال��ــ�ح لــ/= ال�الــ` ال�ــامعي، وال�عــ"ف علــى درجــه الاخــ�لاف ل��غ�ــ"h ال/راســة 

ال�ـــامعي( اولــــى. ثالAـــه ل�?ــــان�. والAان�ـــة ماســــ�") ح�ــــ�  ت,عـــا ل��غ�ــــ" ال�ـــ�� وال�?ــــ��= 

9الــ` و9ال,ــه مــ# 9ــلاب ال�امعــة وات,عــc فــي ذلــ^ علــى   371ت�sنc الع��ة ال/راســة مــ#  

س الاتـــ�ان  ال�ـــ�هج ال�صـــفي !�ـــا اع��ـــ/ت فـــي ج�ـــع ال��انـــات علـــى م��اســـ�# ه�ـــا: م��ـــا

) وم��اســي م?ــ��= ال��ــ�ح مــ# اعــ/اد 2012الانفعــالي مــ# اعــ/اد ال,احAــة احــلام ســ��ر( 

  )3�Gن�ــائج ال/راســة 2005ع�/ الع cات وقــ/ ب��ــ�) وذل^ م# اجل ال�أك/ مــ# صــ5ه الف"ضــ

ــ��= ال��ـــ�ح لـــ/=  ــالي وم?ـ ــ�# الاتـــ�ان انفعـ ــائ�ة بـ ــه إحKـ ــه ذات دلالـ ــه ارت,ا9�ـ وجـــ�د علاقـ

  ال�ال` ال�امعي.

*) \Dان الانفعــالي لــ/= جامعــات  ):  2020دراسة غ_ــ�ع�ــ�ان الاتــEــة�: ح�ــ� هــ/فc الأهل

ال/راســـــة لل�عـــــ"ف علـــــى الاتـــــ�ان الانفعـــــالي ل�ل,ـــــه جامعـــــات الاهل�ـــــة ت,عـــــا ل��غ�ـــــ"I# نـــــ�ع 
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 400ع��ـــه مـــ#  الاج��ـــاعي (ذ!ـــ�ر وانـــاث) وال�:KKـــي، واق�Kـــ" ال,5ـــ� ال5ـــالي علـــى

س للاتــ�ان الانفعــالي لــ/= 9ل�ــc ال�امعــة9الــ` و9ال,ــه مــ# !ل�ــه (م�ا�ــا  ) وتــ3 اعــ/اد م��ــا

مــ# ق�ــل ال,ــاحE #�Aالاع��ــاد علــى نI"Gــه ار�I?ــ�ن، وقــ/ تــ3 ال��صــل فــي  الأهل�ــةجامعــات 

ع�ــ/ م?ــ��= الاتــ�ان الانفعــالي لــ/= 9ل,ــة   إحKــائ�ةال��ائج الى: لا ت�جــ/ فــ"وق ذات دلالــه  

  ت,عا ل��غ�" ال��ع الاج��اعي او ال�:�K.  ال�امعةم�ا�ا  الsل�ةو9ال,ات  

  ال عقD\ على دراسات ال#ا"قة:  

) �Dال�� �E2017دراسة ع:(  

هــ/فc ال/راســة إلــى وضــع تKــ�ر مق�ــ"ح ل����ــة ثقافــة الع�ــل ال��ــ�عي فــي مKــ"  الهــ�ف:

  في ض�ء Eع� الات�اهات العال��ة ال�عاص"ة.

  اع��/ت ال/راسة على ال��هج ال�صفي.  ال�Nهج:

ت�صلc ال/راسة إلى ب�اء ت�Kر ی��f# الأس�، الأه/اف، والإجــ"اءات ال��ف�*�ــة   الN ائج:

�ــة، Tــات ال����X3، الإعــلام، وال���ل�H" ثقافة الع�ل ال���عي، مــ# خــلال م@س?ــات ال�علــ

  Eالاس�فادة م# خ�"ات ال��لsة ال��5/ة وال�اEان.

  ):2013دراسة ال�&ارPي (

هــــ/فc ال/راســــة إلــــى وضــــع صــــ�رة ل��ه��ــــة ال�أصــــ�ل الHــــ"عي والعل�ــــي للع�ــــل  :الهـــ�ف

�ة T"ــHال UEــ�اfــ"وع��ه، وال�عــای�" والHح مفه�مــه، ح��ــه، م�ال��ــ�عي، مــ# خــلال ت�ضــ

له. !�ا ت�اولc ال/راسة ال��ان` العل��ة للع�ــل ال��ــ�عي، مــ# ح�ــ� خKائKــه، م�الاتــه، 

  وأه3 ال�I"Gات العل��ة ال�ي یُ��ى عل�ها.

) �Rان ن�Scو �Rر ن)N2013دراسة م:(  

ــ�3 ال�ــامعي للع�ــل  :الهــ�ف هــ/فc ال/راســة إلــى ال�عــ"ف علــى درجــة م�ارســة 9ــلاب ال�عل

  ال���عي، وأس,اب ع�وفه3 ع�ه.
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  اع��/ت ال/راسة على ال��هج ال�صفي ال�5ل�لي.  :ال�Nهج

  ت3 اس�:/ام الاس�,انة !أداة ل��ع ال��انات. :الأداة

  9ال,اً و9ال,ة م# 9لاب ال�?��= ال"اEع Eال�امعة الإسلام�ة.  464ش�لc الع��ة    :العNDة

ت�صـــلc ال/راســـة إلـــى أن أســـ,اب عـــ�وف ال�ـــلاب عـــ# الع�ـــل ال��ـــ�عي ت"ت�ـــc  :الN ـــائج

  ت�ازل�اً !ال�الي:

  أس,اب ت�علE vالع�ل ال���عي نف?ه. . 1

  أس,اب ت�علE vال�امعة. . 2

  أس,اب ت�علE vالقائ��# على الع�ل ال���عي. . 3

  أس,اب ت�علE vال�لاب وأس"ه3. . 4

  ):2010دراسة هNاء الNابل#ي (

  دور الH,اب ال�امعي في الع�ل ال���عي وال�Hار!ة ال?�اس�ة.  :ال�(ض(ع

س دور الH,اب ال�امعي في !لا ال��ال�#.  :ال�Nهج   اس�:/مc ال,احAة دراسة مقارنة ل��ا

  ت3 اخ��ار ع��ة م# 9ل,ة ال�امعة الأردن�ة.  :العNDة

  أyه"ت ال��ائج ت/ني م?��= ال�Hار!ة، وخ�Kصاً ال�Hار!ة ال?�اس�ة.  :الN ائج

  ):2009دراسة لافي (

هــ/فc ال/راســة إلــى ال�عــ"ف علــى مفهــ�م الع�ــل ال��ــ�عي وم�ان�ــه فــي الإســلام،  :الهــ�ف

�ان م�الاته، واك�Hاف مع�قاته.lو  

ات,عc ال/راسة ال��هج ال�5ل�لي الاس�ق"ائي، م# خلال ت5ل�ل ت"h�l لآ�ــات ق"آن�ــة،   :ال�Nهج

  وأحادی� ن��Iة، واس�ق"اء !�` ال?�"ة ال���Iة وم�اقف ال5KاEة وال�اEع�#.

  ت�صلc ال/راسة إلى ع/ة ن�ائج، م# أب"زها:  :الN ائج
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�ة ال���ع ثاب�ة ب��Kص الق"آن وال?�ة. . 1Tو"Hم  

س ثقافة ال���ع ل/= ال�اشeة. . 2 �ة الإسلام�ة دور !��" في غ"l"ل�@س?ات ال�  

  وج�د ح�اف� !�A"ة ت�Hع الأف"اد على الإ�,ال على الع�ل ال���عي. . 3

) \D_2020دراسة غ:(  

ه/فc ال/راسة إلى ال�عــ"ف علــى الاتــ�ان الانفعــالي ل�ــلاب جامعــات الأهل�ــة، ت,عــاً   :اله�ف

.�K:ه�ا: ال��ع الاج��اعي (ذ!�ر و�ناث) وال� #I"ل��غ�  

  9ال` و9ال,ة م# !ل�ة "م�ا�ا ال�امعة".  400ت�sنc الع��ة م#    :العNDة

س للاتـــ�ان الانفعـــالي لـــ/= 9ـــلاب جامعـــات الأهل�ـــة Eالاع��ـــاد علـــى  :الأداة تـــ3 إعـــ/اد م��ـــا

  نI"Gة إر�I?�ن.

ت�صــلc ال/راســة إلــى أنــه لا ت�جــ/ فــ"وق ذات دلالــة إحKــائ�ة فــي م?ــ��= الاتــ�ان   :الN ائج

الانفعـــالي لـــ/= 9ـــلاب و9ال,ـــات !ل�ـــة "م�ا�ـــا ال�امعـــة"، ت,عـــاً ل��غ�ـــ" ال�ـــ�ع الاج��ـــاعي أو 

.�K:ال�  

  ):2016دراسة j	iل خلDل ال�h	ع ورم07 م��� ع+	ه (

ه/فc ال/راسة إلى الHsــف عــ# العلاقــة بــ�# الاتــ�ان الانفعــالي وضــ,U الــ*ات لــ/=   :اله�ف

  9ل,ة جامعة ال�"م�ك.

9ال,ـــاً و9ال,ـــة مـــ# 9ل,ـــة جامعـــة ال�"مـــ�ك، تـــ3 اخ��ـــاره3  749ت�sنـــc الع��ـــة مـــ#  :العNDـــة

  Eال�"Iقة الع�Hائ�ة.

  ت3 اس�:/ام م��اس�#: :الأدوات

س الات�ان الانفعالي ال���ن م#   . 1   فق"ة م�زعة على م�ال�#. 54م��ا

س ضــــ,U الــــ*ات ال��ــــ�ن مــــ#  . 2 فقــــ"ة. تــــ3 ال�5قــــv مــــ# م@شــــ"ات صــــ/قه�ا  35م��ــــا

  وث,اته�ا.
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ــائج ــان  :الN ـ ــة ال�"مـــ�ك !ـ ــة جامعـ ــ/= 9ل,ـ ــالي لـ ــ�ان الانفعـ ــ��= الاتـ ــائج أن م?ـ أyهـــ"ت ال��ـ

  ب/رجة م��س�ة.

وُجــ/ت فــ"وق ذات دلالــة إحKــائ�ة فــي م?ــ��= الاتــ�ان الانفعــالي !�ــل وفــي م�ــال ال�"ونــة 

  في ال�عامل مع ال��اقف والأح/اث، لKالح ال*!�ر.

لــ3 ت�جــ/ فــ"وق ذات دلالــة إحKــائ�ة فــي م?ــ��= الاتــ�ان الانفعــالي !�ــل، أو فــي ال��ــالات 

.�K:ال�?��= ال/راسي وال� h"وفقاً ل��غ�  

  م?��= ض,U ال*ات ل/= 9ل,ة جامعة ال�"م�ك !ان ب/رجة م��س�ة.

 U,ان الانفعــالي وم?ــ��= ضــ�ة بــ�# م?ــ��= الاتــ�وُج/ت علاقة ارت,ا9�ــة ذات دلالــة إحKــائ

  ال*ات ل/= 9ل,ة جامعة ال�"م�ك.

  ):2014دراسة ال (اتي (

هــ/فc ال/راســة إلــى مع"فــة العلاقــة بــ�# الاتــ�ان الانفعــالي وم?ــ��= ال��ــ�ح لــ/=  :الهــ�ف

ال�الــ` ال�ــامعي، Eالإضــافة إلــى ال�عــ"ف علــى درجــة الاخــ�لاف فــي هــ*ی# ال��غ�ــ"I# ت,عــاً 

  ل��غ�"h ال��� وال�?��= ال�امعي (أولى، ثالAة ل�?ان�، ثان�ة ماس�").

  ات,عc ال/راسة ال��هج ال�صفي.  :ال�Nهج

  9ال,اً و9ال,ة م# 9لاب ال�امعة.  371ت�sنc الع��ة م#    :العNDة

  اس�:/مc ال/راسة: :الأدوات

س الات�ان الانفعالي م# إع/اد أحلام س��ر ( . 1   ).2012م��ا

2 . ) 3�Gس م?��= ال���ح م# إع/اد ع�/ الع   ).2005م��ا

أyه"ت ال��ــائج وجــ�د علاقــة ارت,ا9�ــة ذات دلالــة إحKــائ�ة بــ�# الاتــ�ان الانفعــالي   :الN ائج

  وم?��= ال���ح ل/= ال�ال` ال�امعي.
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  ):2012دراسة غال\ (

اس�ه/فc ال/راسة الHsف ع# العلاقة بــ�# الاتــ�ان الانفعــالي، ال�fــج الاج��ــاعي،   اله�ف:

  والأح�ام الأخلا��ة.

  9ال` و9ال,ة.  2400ت�sنc الع��ة م#    :العNDة

  :الN ائج

  وج�د علاقة ارت,ا9�ة دالة إحKائ�اً ب�# الات�ان الانفعالي وال�fج الاج��اعي. . 1

  وج�د علاقة ب�# ال�fج الاج��اعي والأح�ام الأخلا��ة. . 2

عــــ/م وجــــ�د فــــ"وق فــــي م?ــــ��= الاتــــ�ان الانفعــــالي لــــ/= أفــــ"اد الع��ــــة ت,عــــاً ل��غ�ــــ"  . 3

  ال���.

) Xی(ن Y2005دراسة ب:(  

اس�ه/فc ال/راسة الHsف ع# !ل م# الات�ان الانفعالي وم?��Iاته، Eالإضــافة إلــى   :اله�ف

  تأك�/ ال*ات، واك�Hاف العلاقة ب��ه�ا ع�/ ع��ة م# 9ل,ة ال�امعة الأردن�ة.

  9ال,اً و9ال,ة م# 9ل,ة ال�امعة الأردن�ة.  134ت�sنc الع��ة م#    :العNDة

  :الأداة

س   س م?��Iات الات�ان الانفعالي.  Wolp (1983)ت3 اس�:/ام م��ا   ل��ا

بــ�# م?ــ��=  0.05أyه"ت ال��ــائج وجــ�د ارت,ــاZ دال إحKــائ�اً ع�ــ/ م?ــ��= دلالــة   :الN ائج

  الات�ان الانفعالي وم�غ�" ال���، ح�� !انc الف"وق لKالح ال*!�ر
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  ت�ه��: 

ال����عي، خاصة في ال�س
 ال�امعي،   ُ#ع! الع�ل ال���عي م� أب�ز م�اه� الان��ا� 
ح$8 #ع67 وعي ال�ل4ة وروح ال�%1ول(ة ل!یه.. وتُع! ال!اف+(ة عاملاً أساس(اً في تف%$�  
الأع�ال   في  والاس���ار>ة  لل�<ار=ة  ال�?�=ة  الق�ة  =�نها  ال%ل�ك،  هCا  ن?�  الأف�اد  ت�جه 

  . الع�ل ال���عي L   ةال��ت4� م��لف ال��انJال���I(ة. وعل(ه، ی�Hاول هCا الفGل 
  الع�ل ال��
عي:. مفه
م  1

: ت�ــ�ع تفعــل مــ� ال�اعــة، وهــ� مــا تQــ�ع Lــه الإن%ــان مــ� ال�فهــ
م اللغــ
: لل��ــ
ع-1-1

نف%ه م�ا لا یلWمه ف�ضه، وت��ع لل<يء: زاوله اخ�(اراً. وال���ع Lال<ــيء: ال�Qــ�ع بـــه.   ذات

ت�ــ�ع أY ت]لــف اســ��اع�ه، وأمــا قــ�له. فــي ال�Qــ�ع Lال<ــيء قــ! ت�ــ�ع Lــه أY  تقــ�ل والعــ�ب

Jالله ال%�حان، ص  أن #فعله انقاد مع خ$� أح !Q14(ه!_ ح�! ع.(  

) ال��ــ�ع 2005و>عــ�ف ب�نــامج الأمــ. ال��?ــ!ة (  تع"!< الع�ل ال��
عي اص�لاحا:-1-2

معل�م، وه� ع�ل غ$� وm(في وغ$ــ� مهHــي، #قــ�م Lــه  ع�ل رk?ي لا #ق!م ن�$� أج�(  :Lأنه

 Y�ـــة م%ـــ�)�Hأجـــل م%ـــاع!ة وت �م+(<ـــة الآخـــ�>� ســـ�اء فـــي ال�Hـــاno الق�>4ـــة أو  الأفـــ�اد مـــ

، 2019(اســـلام م?�ـــ�د مGـــل?ي ال�ف�ـــي،  .)ال4ع$ــ!ة أو ال����عـــات ال4<ـــ�>ة GLـــفة عامــة

  ).20ص

) علــى أنــه ال�قــr وال�هــ! وال�ــال الــYC یCQلــه 2015في ح$� #ع�فه م!حr أب� الGHــ� (   

Yلــ!ه  أkوفــه وأحــ�ال م���عــه و�mاتــه و�Qإرادته واخ�(اره دون إج4ار ووفقا ل� v?�L إن%ان 

وHoــه  بلا مقابل أو �Lقابل لا ی�ازY ولا #7افئ ال�ه! وال�قr ال�CQول$�، وذلw بهــ!ف خ!مــة

ــه ــي ت�اجـ ــ7لات ال�ـ ــل ال�<ـ ــي حـ ــار=ة فـ ــي، وال�<ـ ــي أو ال�هHـ ــه ال�?لـ ــ$�ته أو م���عـ  أو ع<ـ

  ،�GHم?�! أب� ال r21، ص  2015ال����عات الإن%ان(ة ب�جه عام أو خاص (م!ح(  

  :أه�اف الع�ل ال��
عي-2

 تH�لــn أهــ!اف الع�ـــل ال��ــ�عي مــ� حاجـــة ال����ــع إل(ــه ل�%ـــان!ته وم%ــاع!ته فــي ســـ!   

ــع ــYC دفـ ــ� الـ ــا الأمـ ــ�ة م��ل4اتهـ ــة و=yـ ــ! ال�ـــ�وف الاج��اI(ـ ــاً ل�عقـ ــ�اده، وأ#zـ ــات أفـ  اح�(اجـ
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 nــ ــ� أن ت�?قـ ــ!اف #�7ـ ــاً أهـ ــاك أ#zـ ــ�ع وهHـ ــلال ال��ـ ــ� خـ ــالأف�اد مـ ــ�عانة Lـ ــات للاسـ ال?7�مـ

  ).431، ص2021(ن�ال عQ! ال]�>. الH|(�%ي،    مHها: للأف�اد

.� إش4اع حاجة ال����ع في ال<ع�ر Lال�Hاح م� خلال أن<�ة #ق!رها الآخ�>

1  ..�  ت]�>� علاقات إن%ان(ة o$4ة مع الآخ�>

  إش4اع ال�انJ ال�ج!اني وال<ع�ر Lالق�ب والان��اء م� ال��اعة..  2

  س! الHق� في الق�_ العاملة ال�ي تعاني مHها Lعv م1س%ات ال����ع..  3

  ت��(� العJء ال�لقى على عاتn ال�1س%ات واله$�ات ال�س�(ة ال?7�م(ة..  4

  ت?ق$n الCات لل����ع وال?G�ل على م7انة أفzل..  5

  ت�H(ة روح ال�<ار=ة في ال����ع والقzاء على ال%لQ(ة واللام4الاة..  6

 م<ار=ة الأف�اد في الع�ل ال���عي #ق�ده. إلــى ال�فــاه. والاتفــاق علــى أهــ!اف م���+(ــة.  7

  )69، ص2013س�حان وال��ای!ة، (م�غ�ب ف$ها  

  :أه��ة الع�ل ال��
عي -3

   أه�(ة الع�ل ال���عي ی�Qز دوره في الع!ی! م� ج�انJ ال����ع ال?!ی8 لعل م� أه�ها :

: ل�ا #%اه. Lه في ت�ف$� =y$� مــ� ال�4ــالغ ال�ال(ــة ال�ــي تGــ�ف لــ4عv ال�ان@ الاق�4اد:

ی��لQهــا ال����ــع خG�صــا فــي حالــة صــع�kة اســ�?!اث وmــائف ج!یــ!ة فــي   ال�!مات ال�ي

  .الاق�Gاد#ة العامة أجهWة ال!ولة ن�(�ة ال��وف

فالع�ل ال���عي له دور Lارز في غــ�س روح الع�ــاء والان��ــاء فــي نفــ�س   ال�ان@ الأم$ي:

ال���ــ�ع$� وkالــCات ال<ــ4اب مــا #عــWز �ــ(. الان��ــاء والــ�لاء لــ!یه. وkال�ــالي إح%اســه.   الأف�اد

  oاقاته. في الHQاء وال�?اف�ة على م���عاته..  Lال�%1ول(ة واس�Hفاذ =ل

ك�ا ی1دY الع�ل ال��ــ�عي فــي جانــJ ال�Qــ�ات دور>ــ� رئ(%ــ$$� أحــ!ه�ا م�جــه لل<ــ4اب فهــ� 

ــة ــي ت�H(ـ ــاع! فـ ــالات   #%ـ ــ� ال��ـ ــ! مـ ــي الع!یـ ــة فـ ــ�ة مه�ـ ــQه. خQـ ــا #7%ـ ــ!راته. �Lـ ــاراته. وقـ مهـ
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فهــــ� H7�#هــــا مــــ� الاخ�(ــــار بــــ$� ال���ــــ�ع$�  والآخــــ� م�جــــه ن?ــــ� ال�1س%ــــات والــــ�زارات

� ل<غل ال�mائف ال�ي ت��لJ مع�فة G�>L(ة .<W$الأش�اص ال��  

 : فالع�ــل ال��ــ�عي لــه أه�(ــة =Qــ�_ فــي تع�$ــn مفــا�(. الإســلام فــي ال?ــ8ال$اح�ــة ال�ی$�ــة

 �علــى أع�ــال ال�$ــ� والQــ� ل]افــة ال4<ــ� و�ن اخ�لفــr د#انــاته. �Lــا #ع7ــ6 صــ�رة ح%ــHة عــ

#?قـــn ال�]افـــل وال�]امـــل الاج��ـــاعي بـــ$� أفـــ�اد  الـــ!ی� الإســـلامي ورعای�ـــه للإن%ـــان(ة، و�kـــا

  ).44، ص2015(ح�ای!#ة خ�لة، قاس. م�>.،    ال����ع.

  :م�الات الع�ل ال��
عي-4

لا ی�جــ! حــ!ود لاه��امــات الان%ــان، =�ــا لا ی�جــ! حــ!ود ال��ــالات ال��ــ�ع، �(عــ! م�ــال    

م$!ان واسع #<�ل =افة ج�انJ ال?(اة LأLعادهــا ال���لفــة ال�ــي #<ــع� بهــا =ــل  ال���ع y�LاLة

إن%ان(اً ووHo(ــا #قــ�م Lــه دون مقابــل، وت�عــ!د ال��ــالات ال�ــي #<ــارك  م���ع Lانه یلQي م�ل4اً 

Jعــــ�ن علـــى ح%ــــ��ـــ�ع تقــــ!#. ال�!مـــة لأفــــ�اد  بهـــا ال���(ع �(ــــه ال���ـــ�%# YCالــــ Jال�انـــ

#��ل]هــا ل(Gــ4ح فــي الHها#ــة عGHــ�اً فعــالاً، وذو قــ!رة  ال����ــع، والإم7انــات وال�هــارات ال�ــي

ــه، ــ�>� إل(ـ ــة الآخـ ــ! حاجـ ــا ل!#ـــه عHـ ــل مـ ــ!#. =ـ ــى تقـ ــ!د أول�>ـــات  علـ ــYC #?ـ ــ� الـ فالإن%ـــان هـ

ــه، ــة،  اه��اماتــ ــCه ال��ــــالات (ح�الــ ــة، ومــــ� هــ ــ!Y  ،2013ال��$ــــJ ، 2013ال���I(ــ رشــ

  .)4I2013اس    ،2013

: فق! ارت]W الع�ــل ال��ــ�عي مHــC ب!ا#اتــه علــى ف]ــ�ة ال�$ــ�، والأع�ــال ال��ال الاج��اعيأ.  

 –رعا#ــة ال�ف�لــة (وذلــw ام�ــ!اداً لل�<ــاع� ال!یH(ــة ال�ــي عاشــها الان%ــان و>�zــ��  ال�$�>ــة

 –م7اف?ـــة ال�ـــ!خ$�  –رعا#ـــة الأحـــ!اث  -إعـــادة تأه$ـــل مـــ!مHي ال��ـــ!رات  –رعا#ـــة ال�ـــ�أة 

 �$H%الأس�  الإرشاد –رعا#ة ال� Y –  �م%ــاع!ة الأســ�  –رعا#ــة الأی�ــام  –م%ــاع!ة ال�<ــ�دی

�o�ه   الفق$�ة ). و>�$ل الان%ان فــي الــCــ�ع الــى هــQــي إلــى م�ــال رعا#ــة الأی�ــام ح$ــ8 ی�kالع�

  أخ�ته ال�هة ل�ا في ذلw م� ث�اب #��ح أن یلقاه في
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و>�. م� خــلال ال�%ــاه�ة فــي بHــاء ف]ــ� ال�?�ــاج$� تعل(�(ــاً  :ال��ال ال�"&
: وال�عل��يب.  

ال�علــ(.  –ال����ع ع�Q ف�ح أفاق العل. وال�ع�فة أمامه.، و>�zــ�� ( م?ــ� الأم(ــة   م� أبHاء

  تق!#. ال�عل(. ال�WHلي لل��أخ�>� دراس(اً ). –صع�kات ال�عل.   ب�امج –ال�%���  

و>ـــ�. مـــ� خلالـــه تـــأم$� ال�عا#ـــة الGـــ?(ة الأول(ـــة لهـــ1لاء ال�?�ـــاج$�  :ال��ــال ال4ــHيج. 

الأ4oــــاء وال���ضــــ$� وال�%ــــعف$� لل���(ــــ� مــــ� آلام هــــ1لاء ال��ضــــى، و>�zــــ��  ف$��ــــ�ع

  تق!#. الإرشاد الHف%ي والG?ي ). -خ!مة ال��ضى وال���(ه عHه.   –(ال�عا#ة الG?(ة  

ف�Hــ�اً ل�فــاق. ال�<ــاكل الQ$�(ــة ال�ــي Lاتــr تهــ!د العــال. 7Lــ�ارث خ�$ــ�ة،  :ال��ــال الI�Jــيد. 

�الإح%ـــاس Lال�%ـــ��ل(ة یH�لـــn ال����عـــ�ن فـــي م?اولـــة ل?فـــ� الyـــ�وات ال�Q(+(ـــة مـــ�  ف�ـــ

العHا#ــة  –ال��I(ــة الQ$�(ــة وال?�ــلات ال�$!ان(ــة، و>�zــ�� ) الإرشــاد الQ$�ــي  خــلال ح�ــلات

  م7اف?ة ال�ل�ث). –العHا#ة Lال<�اoئ وال�W�Hهات   –ال�L    �?GالغاLات وم7اف?ة

: وهــCا ال�هــاز الــYC ت�هــ� أه�$�ــه فــي حــالات ال�ــ�ار� وال��ــ�، م�ال ال�فاع ال��نيه.  

�ال�<ــار=ة فــي  -ال�%ــاه�ة مــع رجــال الإســعاف  -ال�<ــار=ة فــي أع�ــال الإغاثــة  و>�zــ�

  ).28-27، ص2016(ز>JH بrH ناص� ب� سال. ال�اش!#ة،   ال�Q(+(ة). أوقات ال]�ارث

وت�Hــ�ع ج�انــJ ال��ــ�ع ومHهــا ال��ج(ــه أو الإرشــاد ال�!رســي ح$ــ8 أشــارت ال!راســات الــى ان 

 الأول(ة =انr ا#�اب(ة ح$8 =ان ال�لاب y�LاLة م�ش!ی� لأق�انه. ال�ع�ض$� لل��ــ�  ال�Hائج

ت?ق$n م7اسJ أك�Q فــي ال��اصــل ال�ــ�ت4
 Lال�!رســة، واح�ــ�ام وتقــ!ی� الــCات،   م�ا أد_ إلى

vعــL ات الأكاد#�(ــة وال%ــل�=(ة، =�ــا  ك�ــا وجــ!تH$ال�?%ــL ــاz#ا 
ال!راســات أن ذلــw مــ�ت4

إ#�اب(ة ب$� ال�لاب وال�عل�$� و�دارة ال�!رسة، و=Cلw اك�%ــاب   ش�ع أ#zا ت]�>� علاقات

ــ�عل. ال�ــي ت%ــاع!ه. علــى فه�هــ. لأنف%ــه. أكyــ� ،وللآخــ�>�، وتعQ$ــ�ه. عــ� ال�ــ(.  خQــ�ات ال

  )Caldarella, Gomm, Shatzer & Wall, 2010( الهامة

  :ال$#"!ات ال��علقة �الع�ل ال��
عي.  5

ــة. 1.5 ــة وال
�M�Nـ ــة الJ$ائ�ـ ــ�عي ال$#"!ـ ــل�ك ال��ـ ــ$� ال%ـ ــى تف%ـ ــة علـ ــCه ال��H>ـ ــل هـ : تع�ـ

�خلال تف%$� ال�Hائج ال�ي #?ققها هCا ال%ل�ك في ال����ــع، ح$ــ8 تــ�_ هــCه   الاج��اعي م
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4Iارة عــ� أجــWاء م��اL�ــة، =ــل جــWء یــ1دY وm(فــة مع$Hــة ت�ــ!م أهــ!اف  ال��H>ة أن ال����ع

ل��H>ة على الع�ل ال��ــ�عي Lاع�4ــاره أحــ! الــ�H. الاج��اI(ــة لل?فــا»   ال��(ع. وتH�nQ هCه

) 2013=�ــا ت1=ــ! ال<ــ��Y () 856، ص2019الهــCلي، (وت]املــه  علــى اســ�ق�ار ال����ــع

ال�m(�(ــة علــى دور الع�ــل ال��ــ�عي فــي ت?ق$ــn ال�]امــل الاج��ــاعي  ف]ــ�ة اع��ــاد ال��H>ــة

�خــلال ال�<ــار=ة فــي الأع�ــال ال���I(ــة #?ــ!ث تفاعــل بــ$� الأعzــاء  على اف��اض أنه مــ

ــى ــ1دY إلـ ــا یـ ــ�ع$�، م�ـ ــة  ال���ـ ــارف م��لفـ ــاب معـ ــه. =اك�%ـ ــ�ع$� أنف%ـ ــ�ة لل���ـ ــافع =y$ـ مHـ

ال<ــع�ر Lال�حــ!ة، =�ــا #�7ــHه. تعــ�>v ضــعف العلاقــات  والان�ــ�ا� ب��ــارب ج!یــ!ة وعــ!م

  ال�عاص�ة.  الاج��اI(ة في ال����عات ال?�z>ة

: #�yــل ال�H�لــn الأســاس لل��H>ــة ال�4ادل(ــة فــي أن الHــاس #�ارســ�ن ال$#"!ة ال�Pادل�ة.  2.5

ال�ــي ت�لـــJ لهــ. مHــافع وت<ـــ4ع لــ!یه. ،حاجــات، فهـــ!ف ال��H>ــة الــ�ئ(6 ی��?ـــ�ر  الأن<ــ�ة

الفعلي أو ال�فاعــل بــ$� الأفــ�اد، وهــ� مــا #عHــي أن ت4ــادل الأن<ــ�ة الاج��اI(ــة   ح�ل ال%ل�ك

 ).357، ص  2011"ال�7افأة وال�]لفة" (الغ�>J،   ی�. في ض�ء

) � ) م���عــة مــ� ال�4ــاد� ال�ــي قامــr عل$هــا ال��H>ــة186، ص 2015وقــ! وضــح ال?%ــ

  ال�4ادل(ة مHها:

  أو � أن ال?(ــاة الاج��اI(ــة ع�ل(ــة أخــC وع�ــاء أY ت4ــادل بــ$� ش�Gــ$� أو ج�ــاع�$

.� م���ع$

 .ال?ق�ق وال�اج4ات �  ت%��� العلاقات إذا =انr هHاك م�ازنة ب$� الأخC والع�اء ب$

  ك�ا بHى ب$�� بلاو ال%ل�ك ال�4ادلي على م���عة م� القzا#ا مHها:

 اCاح��ال(ــة ت]ــ�ار هــ � كل�ا =ان للع�ل أو الH<ا� الYC #ق�م Lه الف�د م7اسJ، زاد م

  الع�ل.

  اح��ال(ــة ت]ــ�اره �كل�ا =ان تق$(. الفــ�د ل�Hــائج ع�لــه أو ن<ــاoه تق$(�ــاً إ#�اب(ــاً، زاد مــ

  أ#zاً.
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  wــ ــإن ذلـ ــاً، فـ ــان م��قعـ ــا =ـ ــى م7اســـJ =�ـ ــل علـ ــلاً ولا #?Gـ ــ�د ع�ـ ــ1دY الفـ ــ!ما یـ عHـ

  عل(ه سل4اً، �Lلاف �(�ا ل� حGل على ما ی��قع.  س$Hع67

  ســ�اء Jال�7اســ nــا� أو الع�ــل وت?ق$ــ>HالL ــام الفــ�د)� �م�اعاة ع!م وج�د فاصل بــ$

rة.  كان<�Hماد#ة أو مع  

 ــــاكHف%ــــ(7�ن ه ،Jفــــي حــــال وجــــ�د مــــ1ث�ات فــــي ال�اضــــي أدت إلــــى وجــــ�د م7اســــ 

  م<ابهة ت!فع الف�د لل�(ام Lالع�ل ال%ابn أو Lع�ل م<اLه له.  م1ث�ات

Jع علــى م7اســ��ل ال���Gعي في حال ح��ة على الع�ل ال�<��Hه الCه nQ�Hــة  وت<�Hمع

Lــأن  كال?ــJ وال�قــ!ی� والاح�ــ�ام والyقــة وغ$�هــا إلــى جانــJ ال�7اســJ ال�اد#ــة =ــل ذلــw =ف$ــل

  ،!$Qة (الع)I��الأع�ال ال�L ال�<ار=ة أو ال�(ام �  ).2013ی!فعه لل�W>! م

ــي):. 3.5 ــ�خل ال)��ــ ــ�' (ال�ــ ــة ال)ــ ــه  ن#"!ــ ــان خــــلال ح(اتــ ــة أن الإن%ــ ــCه ال��H>ــ تــــ�_ هــ

Jــة #�7%ــ)Iه  الاج��اCــة م?ــ�را أساســ(ا فــي هــ)Iــ�ة الاج��ا>Hال�ــ(. وت<ــ7ل ال� �ال]y$ــ� مــ

  ت%�H! إلى الآتي:  ال��H>ة أو ال�!خل وهي

 .)ــ� Wــ<Wخــلال تع � تلعJ ال�H<�ة الاج��اI(ة دوراً أساس(اً و=Q$�اً في هــCه ال��H>ــة مــ

  الع�ل ال���عي وغ�سها ل!_ أف�اد ال����ع.

 .عي��أه!افا و�(�ا للع�ل ال� ��zة ت�)Iة الاج��ا�>Hال� ��zت�  

 .ة هي ام�!اد ل?(اة ال����ع وثقاف�ه)Iالق!رة الاج��ا  

  ــة =ـــل الأدوار ــ�ة الاج��اI(ـ ــات�]ـــ�ن مـــ� خـــلال ال�H<ـ ــ!  .توال�7اف�ـ ــ�ال بHـــr عQـ ( نـ

  ).437،  433، ص2021ال]�>. الHغ�(%ي،  

 و>ف%ــ� الع�ــل ال��ــ�عي مــ� خــلال هــCه ال��H>ــة Lــأن م���عاتHــا الع�k(ــة والإســلام(ة زاخــ�ة

ــات ــلال م1س%ـ ــ� خـ ــة ومـ ــ!مات العامـ ــ�Y وال�ـ ــل ال�$ـ ــ�� Lالع�ـ ــي ت�ـ ــ�اف ال�ـ ــال�(. والأعـ  Lـ

ــ. ــأث$� تعلـ ــr تـ ــ�د ت?ـ ــى الفـ ــاج! ی4قـ ــ�ة وال�%ـ ــة والأسـ ــة =ال�!رسـ ــة ال���لفـ ــ�ة الاج��اI(ـ  ال�H<ـ

  ،!$Qعي (الع��19، ص2013ال%ل�ك ال�.(  
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4.5 .) 
م ماســـل� ن��>ـــة ع�فـــr ب��H>ـــة هـــ�م  ):Maslowن#"!ــة الاح��اجـــات ل�اســل قـــ!َّ

ل�اسل�، وتع! م� أه. وأشه� ال��H>ات ال�ي اه��L rاح�(اجات الإن%ــان. وتعــ�ف   ال?اجات

 Yاجــــة إلــــى 2005( الفــــ�لاو?L ــــة ونف%ــــ(ة ومع��(ــــة)Iــا: "حالــــة نقــــ� اج��ا ) ال?اجــــة أنهــ

). =�ــا ی1=ــ! ماســل� فــي ن��>�ــه L77الارت(ــاح وال%ــ�ور وال�ضــا (ص إشــ4اع؛ ل(<ــع� الفــ�د

عــ!داً مــ� الاح�(اجــات ال��4ایHــة ال�ــي تــ1دY دوراً مه�ــاً وأساســ(اً فــي  علــى ح�(قــة أن هHــاك

�تHG(� هCه الاح�(اجات على ش7ل ه�م إلى خ�%ة م%ــ��>ات L?$ــ8   داف+(ة الف�د، و>�7

الاح�(اجــات الأساســ(ة ب$�Hــا ت?�ــ�Y ق�ــة الهــ�م علــى الاح�(اجــات  ت?�ــ�Y قاعــ!ة الهــ�م علــى

  ال<7ل ال�الي:  الأعلى والأرقى =�ا في

  

  

  

  

  

  

  

  للHاجات  ): ه"م ماسل
1ال]Zل رق' (

 ح� أن ال?اجات الاج��اI(ة والHف%(ة وقعr في أعلى اله�م ب$�Hا حاجات ت?ق$n الــCاتنلا

ــ�ز ــة مـــ� أبـ ــال ال���I(ـ ــل الأع�ـ ــة الهـــ�م، ولعـ ــه اح�لـــr ق�ـ ــه و�م7ان(اتـ ــ�د لق!راتـ  وت?ق$ـــn الفـ

  الأن<�ة ال�ي ت?قn هCه الاح�(اجات وت%اع! الف�د في ال�ص�ل إلى الق�ة.

 ) =(�(ة إش4اع الع�ل ال���عي لل?اجــات الإن%ــان(ة ســ�اء2006وق! أوضح ال�kاح (

  لل����ع$� أو ال�%�ف$!ی� =�ا یلي:
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 وذلــw مــ� خــلال الع�ــل علــى إشــ4اع ال?اجــات الف%ــ$�ل�ج(ة للفقــ�اء :الHاجــات ال�\ــ��ة-أ

  وال�%اك$� وال�<�دی�، وت�H�ع هCه ال?اجات اب�!اء م� غCاء ودواء وم7%� ومل64

  وال��و>ع. وت��yل في ال���ع L?ف� وح�ا#ة الأنف6 م� الق�ل والHهJ  :الHاجات الأم$�ة-ب

ــاز-ت ــى الإن�ـ ــة إلـ ــانالHاجـ ــة الإن%ـ ــ4اع حاجـ ــ4اً لإشـ ــلاً خGـ ــ�عي حقـ ــل ال��ـ ــل الع�ـ  : #�yـ

 للإن�از وGk�رة إ#�اب(ة س�اء على الGع$! ال<�Gي أو ال����عي، Lاع�4ــار أن الأع�ــال

  ال���I(ة ت�Gف Lال��ونة وف�صة للإب!اع وال��!ی!.

 و>ــ�. إشــ4اع هــCه ال?اجــة مــ� خــلال اع�ــ�اف ال����ــع :الHاجــة إلــى الاح�ــ"ام وال�قــ�ی"-ث

 7Lفــاءة ال���ــ�ع وق!رتــه وت�$ــWه، و>ــ�_ ماســل� Lــأن إشــ4اع ال?اجــة للاح�ــ�ام یHــ�ج عHهــا الyقــة

  LالHف6 والق�ة والإح%اس Lالأه�(ة.

 إشــ4اع هــCه ال?اجــة #فzــي إلــى الGــ?ة الHف%ــ(ة وال%ــعادة،  :الHاجة إلى تHق�ــc الــbات-ج

و>Gـــف ماســــل� ال<ـــ�� ال�?قــــn ذاتـــه Lعــــ!ة صـــفات: ال�عــــاoف مـــع الHــــاس وم<ــــار=�ه. 

الق!رة علــى حــل ال�<ــ7لات الإدراك الــ!ق$n لل�اقــع، تقQــل الآخــ�>� =�ــا هــ.، و>�7ــ�   وج!ان(اً،

wة ال�ي ی��لى ف$ها الإب!اع. إش4اع ذل)I��خلال الأع�ال ال� �  م

) إلـــى أن mهـــ�ر ن��>ـــة الـــ!ور =ـــان فـــي م�لـــع 2020#<ـــ$� =ـــ�ار ( :ن#"!ــة الــ�ور. 5.5

الع<�>�، فهي م� ال��H>ــات ال?!یyــة فــي علــ. الاج��ــاع ولل��H>ــة أه�(ــة =Q$ــ�ة وذلــw   الق�ن 

ــ�اء ــn الاج��ــــاعي  لyــ ــة وال��افــ ــى الأدوار وال��اكــــW الاج��اI(ــ ــW علــ ــ�عاتها ال�ــــي ت�=ــ م�ضــ

ال�H<ــ�ة الاج��اI(ــة وم<ــ7لاتها، وُ>عــ! الــ!ور أو ال%ــل�ك ال���قــع للفــ�د فــي حــ!ود  وع�ل(ــات

ال�?ــ�ر الأســاس ل��H>ــة الــ!ور الاج��ــاعي، و>�7ــ� القــ�ل Lــأن الــ!ور الاج��ــاعي  ال��اعــة

ال�yـــالي ال���قـــع والـــ�اقعي ال��HـــW، فهـــ� #عHـــي م���عـــة الأفعـــال وال�اج4ـــات  مـــ�ت4
 بHyائ(ـــة

ال����ــع م�ــyلاً فــي م1س%ـــاته وأفــ�اده م�ــ� #<ــغل�ن أوضــاعاً اج��اI(ــة فـــي  ال�ــي ی��قعهــا

=ـــان دور الفـــ�د الـــ�اقعي ق�>4ـــاً مـــ� دوره ال�yـــالي ســـاع! علـــى تـــ!I(.  م�اقـــف مع$Hـــة، و=ل�ـــا

  )40، ص  I2017(%ات  (  الn%H الاج��اعي =7ل
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) �ــ ــC=� ال?%ـ ــاد� 163، ص 2015و>ـ ــ� ال�4ـ ــ!د مـ ــى عـ ــ�H! علـ ــ!ور ت%ـ ــة الـ ) أن ن��>ـ

  م� أه�ها ما یلي: العامة

 ی�?لــــل الHQــــاء الاج��ــــاعي إلــــى عــــ!د مــــ� ال�1س%ــــات الاج��اI(ــــة، وت�?لــــل ال�1س%ــــة. 1

  الاج��اI(ة ال�اح!ة إلى ع!د م� الأدوار الاج��اI(ة.

وخ�Qاتــه  یH��Y على ال!ور الاج��اعي ال�احــ! واج4ــات ی1دیهــا الفــ�د بHــاء علــى م1هلاتــه.  2

ال?قـــ�ق  و�م7ان(اتـــه، و�kقابـــل أدائـــه #?Gـــل علـــى حق�قـــه مـــع اع�4ـــار ت%ـــاوY ال�اج4ـــات مـــع

  والام�(ازات ال�ي ی���ع بها.

وهــCه  ل]ل ف�د م� أف�اد ال����ع ع!ة أدوار اج��اI(ة ووm(�(ة #<ــغلها فــي وقــr واحــ!،.  3

 الأدوار هــي ال�ــي ت?ــ!د مWHل�ــه وم7ان�ــه الاج��اI(ــة، ومWHل�ــه هــي ال�ــي ت?ــ!د ق�تــه و4oق�ــه

  الاج��اI(ة.

GLــ�رة  ت]�ن الأدوار الاج��اI(ة م�]املــة فــي ال�1س%ــة عHــ!ما تــ1دY ال�1س%ــة مهامهــا.  4

  ج$!ة و7kفاءة L?$8 لا #7�ن هHاك تHاقv ب$� الأدوار

  ) أنه 7�#� ت�m(� هCه ال��H>ة في الع�ل ال���عي =�ا یلي:2020و>�_ ال%?$4اني (

#�7ـــ� مـــ� خـــلال الع�ـــل ال��ـــ�عي إشـــ4اع حاجـــة الفـــ�د وال����ـــع علـــى حـــ! ســـ�اء، فهـــ�  -

  س! الع�W والHق� =�ا ی1دY =ل ف�د ال!ور ال�Hا� Lه ل�!مة م���عه.  #ع�ل على

#�ـــJ علـــى ال���ـــ�ع أن یـــ1دY ع�لـــه ال��ـــ�عي مـــ� خـــلال م1س%ـــة أو م��Hـــة ح�ـــى لا  -

  .الHQاء الاج��اعي لل�لل  ی�ع�ض

: mهــ� مفهــ�م رأس ال�ــال الاج��ــاعي L<ــ7ل صــ�>ح ن#"!ــة رأس ال�ــال الاج��ــاعي. 6.5

م علــى یــ! ل$ــ!#ا هH(�(ــان، وت�ــ�ر اســ��!ام هــCا ال�فهــ�م مــ� خــلال 1961عــام    وواضح فــي

ب�تHام؛ إذ أن أع�اله أدت إلى ز>ادة الاه��ــام Lــه ف�ــCبr ان�4ــاه ال]y$ــ�>� م�ــا   أع�ال رو�kت

) أن رأس 2013). وتـــ�_ 4Iـــاس (5، ص L2011%ـــ�عة هائلـــة (غـــ�ل،  أد_ إلـــى بـــ�وزه

Cعــة العلاقــات   ال�ال الاج��اعي #أخ)Q�L 
الع!ی! م� ال�فا�(. والأoــ� ال���لفــة، ال�ــي تــ�ت4
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ال�ي #�7%ــJ مــ� خلالهــا الأفــ�اد القــ!رة علــى ال�عــاون وال�فاعــل،   الاج��اI(ة وال�4اد� وال�(.

القــ�ارات ال��ت4�ــة �L<ــار=�ه و�ن�ــازه لأه!افــه ســ�اء ال��ت4�ــة Lــه  وkال�الي القــ!رة علــى ات�ــاذ

  أو ����Lعه.

 وُ>ع��Q رأس ال�ال الاج��اعي ال���ج الأساس لل�<ار=ة في الأع�ــال ال���I(ــة، ح$ــ8

#%ــاه. ال��ــ�ع فــي ت]ــ�>� �ــ(. ال�عــاون والyقــة وهــي �ــ(. مه�ــة فــي ت�H(ــة ال����ــع، =�ــا أن 

ال��ــ�عي یلعــJ دوراً Lــارزاً فــي ت�H(ــة ال�ــ�ارد ال4<ــ�>ة مــ� خــلال إك%ــاب ال�<ــار=$�  الع�ــل


 والعلاقات الاج��اI(ــة ال�ــي #7�نهــا  م���عةLالإضافة إلى ال�واL ال�هارات وال�عارف � م

  ).35، ص  2015ال����ع$� خلال م<ار=�ه. في الأع�ال ال���I(ة (القQ$zي،  

  :مع
قات الع�ل ال��
عي .  6

Lال�غ. م� =ل ما ت��ل]ه ثقافة ال���ع م� م�Wون ثقافي و�(�ي م?فW ودافــع للان�ــ�ا� فــي 

  ال���عي إلا أن هHاك ع�ائn ت�عل ال���ع ل(6 على ال�%��_ ال�HاسJ.  م�الات الع�ل

  )88، ص2000غائ. إب�ا�(. الQ$�مي،  (  :مع
قات ف"دfة.  1.6

  تعارض الع�ل ال���عي مع ارت4اoات ال����ع الأس�>ة والإج��اI(ة. -

  ع!م تقQل الع�ل ال���عي م� قQل Lعv الأس�. -

  ال��اقف ال%لQ(ة م�� #?(��ن Lال����ع، ال�ي ت%JQ الإح4ا� لل����ع. -

  خ�ف Lعv ال����ع$� م� الال�Wام وت?�ل ال�%��ل(ة. -

  ضعف ال�عى �Lفه�م وف�ائ! ال�<ار=ة في الع�ل ال���عي. -

 اف�قاد آداب وأخلا�(ات الع�ل ال���عي. -

  الانغلاق على الCات وت�JH الع�ل ال��اعي ال�ف��ح ال��ع!د الأ�oاف وال�<ارب. -

  :مع
قات ت$#���ة (مgس\�ة).  2.6

 تعارض وقr الH<ا� داخل ال�1س%ة مع وقr ال����ع. -
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-  �Lعv الأن�ا� الyقا�(ة ال%ائ!ة في ال����ع =ال�قل$ــل مــ� شــأن ال<ــ4اب وال��$$ــW بــ$

  ال�جل وال��أة.

قلة الQــ�امج ال�!ر>Q(ــة ال�اصــة ب�]ــ�>� ج$ــل ج!یــ! مــ� ال���ــ�ع$� أو صــقل مهــارات  -

.� ال����ع$

عــ!م وضــ�ح دور ال���ــ�ع واخ�Gاصــاته مــ� قQــل ال�1س%ــة ال���I(ــة ال�ــي #ع�ــل  -

 بها.

ــ!  - ــة ضـ ــل ال�1س%ـ ــا داخـ ــالغ ف$هـ ــات ال�4ـ ــ� العق�kـ ــ�ع مـ ــة لHـ ــة ال���I(ـ ــاع ال�1س%ـ ات4ـ

 ال����ع$� م� دون داع.


 الأســ4اب Lال�Hــائج، ودراســة الاح��ــالات  -kة، وع!م ر)Hات ال!�(قة والأمLفق!ان ال?%ا

  ).56، ص  2000(غان. إب�ا�(. الQ$�مي،

  :مع
قات م����hة.  3.6

  ضعف ال�n$%H ب$� ال��+(ات الأهل(ة ال���لفة ال�عH(ة Lالع�ل ال���عي. -

ــ�ع وkــــ8  - ــال�عل(. دون زرع روح ال��ــ ــ
 Lــ ــr?4 تهــــ�. فقــ ــي أصــ ــ�>ة ال�ــ ــ�ة الأســ ال�H<ــ

Jة وحHoالان��اء وال��ا  .�  م%اع!ة الآخ�>

مHاهج وأن<�ة ال�!ارس وال�امعات ت]اد ت]�ن خال(ة م� =ل ما #<�ع علــى الع�ــل  -

  ال���عي ال?�(قي.

  ع!م وج�د آل(ات ت�H. الع�ل ال���عي ب�ض�ح وشفا�(ة. -

  ع!م إب�از دور ال����ع$� في ت�H(ة ال����ع وتق!مه. -

  الع�ل ال���عي ال?7�مي أك�y ان�<اراً وأقل تأث$�اً. -

  لا ت�ج! أن<�ة ت��I(ة ح�(�(ة ب�عا#ة الأن!#ة والق�اع ال�اص. -

ــائ!ة فـــي ال����ـــع. - ــاد، أح�ـــ! لع�>Qـــي،  ثقافـــة الع�ـــل ال��ـــ�عي غ$ـــ� سـ (م�مHـــة م�حـ

 ).851-850، ص2023

-   
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  :آثار ال)�' ال�"&
!ة للع�ل ال��
عي.  7

إن الان�ــ�ا� فــي الأع�ــال ال���I(ــة #ع7ــ6 آثــاراً ف�د#ــة واج��اI(ــة هامــة تــ1دY إلــى 


 بــ$� أفــ�اد ال����ــع وز>ــادة ال�ــ!مات ال�ــي تقــ!م إلــ$ه. واســ���ار>�ها ومــ� هــCه  تق�>ــةLال�ــ�ا

  الآثار ما یلي:

�الف"د.  1.7 cآثار ت�عل:  

ا مHــه، و>عــ�د  یHــال الفــ�د الأجــ� الع�ــ(. والyــ�اب ال�ل$ــل مــ� الله عــW وجــل م�ــا #�علــه ق�>4ــً

ــه ــ�اء،  عل(ـ ــي الzـ ــاج$� فـ ــه ال�?�ـ ــ!م لإخ�انـ ــا #قـ ــاء ف?$�Hـ ــعادة وال�ضـ ــع�ر Lال%ـ ــL (wال<ـ (ذلـ

آلامهــ. ومعانــاته.؛ فإنــه #<ــع� Lال%ــعادة وkال�احــة الHف%ــ(ة ن�(�ــة ل�ــا  و>ع�ــل علــى ت��(ــ�

#<ــغل وقــr ف�اغــه Lالأع�ــال والأن<ــ�ة ال���I(ــة ال�ــي ت�Hــي  قــ!م، =�ــا أن الفــ�د H7�#ــه أن

nه، وت?ق�$Gله ذاته.  ش�  

    :و>ل�Gها الل?(اني �(�ا یلي

  شع�ر الف�د Lال�احة الHف%(ة عH! �(امه LأY ع�ل ت��عي. -

  .شع�ر الف�د ب�?ق$n مJ%7 دیHي وه� الأج� والy�اب م� الله -


 ب$� أف�اد ال����ع �(%عى إلى ال�<ار=ة. -Lأه�(ة ال��اL شع�ر الف�د  

  إقHاع الف�د Lأن ما ی1د#ه ه� خ!مة وHo(ة إن%ان(ة لأف�اد م���عه. -

  ز>ادة وتق�>ة الان��اء ال�Hoي ب$� الأف�اد. -

  القzاء على أوقات الف�اغ ووج�د ما #<غل ذلw الف�اغ. -

  ت?ق$n ال�ه�ر وال�جاهة ال�ي #%عى إل$ها Lعv الأش�اص. -

  ز>ادة الإح%اس بCات الف�د وأه�$�ه في ال����ع ف$�د رد ال�ع�وف ل�� ساع!ه. -

  م�ور الف�د L?ادثة ق!م ف$ها الع�ن وال�%اع!ة. -

ال�ـــأث$� ال�4اشـــ� وغ$ـــ� ال�4اشـــ� علـــى أفـــ�اد الأســـ�ة والأصـــ!قاء Lال�<ـــار=ة فـــي هـــCه  -

  الأع�ال.
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�ال����ع.  2.7 cآثار ت�عل:  

إن الأع�ـــال ال���I(ـــة "إن وجـــ!ت بـــ$� ال�%ـــل�$� فإنهـــا تع�ـــل علـــى إشـــاعة الألفـــة 

ــة ــاء  وال�?4ـ ــة والإخـ ــ�اده ال�?4ـ ــ$� أفـ ــ� بـ ــاملا ت�H<ـ ــا م�]ـ ــع م�ألقـ ــأ ال����ـ ــCلw یH<ـ ــHه.، وkـ ب$ـ

هCا في ال����ع ال���اد ال���اح. ال�ــ�لاح. فإنــه ســ(7�ن قــادرًا علــى   وال�عاون، فإذا وج! مyل

  "الأع!اء  م�اجهة

ك�ــا أن الأع�ـــال ال���I(ـــة ت%ـــه. فـــي " ت�H(ـــة العلاقـــات الأخ�>ـــة ال�ـــي تع�ـــل علـــى 

وت�اســـ7ه م�ـــا #�علـــه وحـــ!ة إن%ـــان(ة واحـــ!ة #<ـــ! Lعzـــه  ال����ـــع الإســـلامي، دعـــائ. تق�>ـــة

  "ال��ص�ص  =الHQ(ان  Lعzا

  :و>ل�Gها الل?(اني �(�ا یلي


 وال�]اتف ب$� أف�اد ال����ع. -Lتق�>ة ال��ا  

  شع�ر ال��اعة L?اجة الف�د وشع�ر الف�د L?اجة ال����ع. -

  ت<7$ل ج�اعات عف�>ة تق!م ال�ع�نة الف�ر>ة. -

  ت�H(ة روح ال�Hاف6 ب$� ال��اعات ال���I(ة �Lا #ع67 ج�دة ال�!مات. -

  ز>ادة أماك� تق!#. ال�!مات وت�ف�ها في =ل م!یHة. -

 ت�ف$� ال�4الغ ال�ال(ة ال�ي ت�Gف على الق�_ ال4<�>ة وص�فها فــي م�ــالات أخــ�_. -

  ).532-531، ص2017(ماج! ب� عQ! الله ال?ازمي،  

  :دوافع ال��
ع.  8

Lالع�ــــل ال��ــــ�عي إلــــى الع!یــــ! مــــ� ال�?فــــWات ال��عــــ!دة و  للال�?ــــاقی�جــــع الفــــ�د 

ال�ــي تGــJ فــي الHها#ــة ل�!مــة م���عــه ووHoــه ، =ــي #+ــ(³ هــ� و الأخــ�>� فــي  ال���لفــة

�و الــ�لاء #قــ�م علــى م%ــاع!ة القــادر لل�?�ــاج و إشــ4اع ال�4µــة فــي  الان��ــاء mــل مHــاخ مــ

ال<ع�ر Lال�ضا في نف6 ال�قr ، ل(%$� ال����ع ت?r م�لــة ال�Hــ� وال�قــ!م   الع�اء واش4اع

  Lالع�ل ال���عي مyل: للال�?اقواح!ة، وت�ع!د ال�?فWات ال�ي ت!فع الف�د   في م�H�مة
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ــام Lالع�ـــل ال��ـــ�عي �H�L�مـــة �ـــ(. م��لفـــة داخـــل ال����ـــع، وال�ـــي مـــ�  ارت4ـــا� - ال�(ـ

�(�ــــة ال�$ــــ� والع�ــــاء، و>��yــــل فــــي الع�ــــاء Lال�ــــال أو ال�هــــ!، ولــــ. ت��قــــف  أه�هــــا

الإن%ان(ة ع� ال�عامل مع ال��ــ�ع ب�صــفه مــ� ال�ــ(. ال�?4Qــة إلــى الــHف6   ال����عات

ال4<ــ�>ة، وعQــ� الyقافــة الع�k(ــة =ــان ال��ــ�ع جــWءاً مــ� ســل�ك الأفــ�اد ت�ــاه م�ــ��عه. 

ه لـــ. #أخـــC  ال�?لـــي و�ذا =ـــان هـــCا الع�ـــل #قـــ�م 4�Lـــادرات ش�Gـــ(ة ودوافـــع ذات(ـــة فإنـــّ

YCال .)�Hاك   صفة ال�Hة، و�ن�ا ه)kاه�ة الع�نة الع�m ال?!ی8 إلى �Gا في العHقلHی

على أنّ هCا ال�فه�م وهCه ال��ارسة =انr جWء م� ثقافة   الان�<ار  دلائل واسعة في

 .  الإن%ان(ة ج�عاء

 ال�4µــة فــي ت?ق$ــn الــCات و�ث4ــات القــ!رة علــى ت?ق$ــn غا#ــات إن%ــان(ة لا ت?�ــاج إلــى -

vعــL ــان ال?�(�(ــان للفــ�د فــيyف%ــي والاج��ــاعي ه�ــا ال4اعHال Y!ال�?ــ � مقابــل ول]ــ

فـــي مyـــل هـــCه الأن<ـــ�ة ال���I(ـــة ل��H(ـــة الـــCات و إث4ـــات مـــ!_  للان�ـــ�ا�الأحـــ�ال 

  على ال��اصل وال�فاعل مع الآخ�>� في ت?ق$n ه!ف ما. ق!رتها

 وال��اصــــل الاج��ــــاعي مـــــع الاح�]ــــاكال�Qــــ�ات و ال�هــــارات مــــ� خـــــلال  اك�%ــــاب -

 الآخـــــ�>� ســــــ�اء م1س%ــــــات أو أفـــــ�اد، والع�ــــــل علــــــى إثقـــــال ال�Qــــــ�ات ال<�Gــــــ(ة،

 م� خلال الع�ل ال���عي ن��اً ل�ع!د الأن<�ة ال��ت4�ة Lال�(ام Lه.  الاج��اI(ة

وأســل�ب ال?(ــاة هــ�  الات�ــاهمــ� نفــ6  اج��اI(ــةال�4µــة فــي ت]ــ�>� شــ74ة علاقــات  -

ال��ــ�عي، الــYC #قــ�م Lــه عــادة ف�ــة مــ� الأفــ�اد لــ!یه. نفــ6 الــ!وافع وال�$ــ�ل،  الع�ــل

#Gــ4ح ال��اصــل مــع Lعzــه. الــ4عv أكyــ� ســه�لة و تفــاه. و Lال�ــالي ال�Hــاح  وهHــا

L<74ة العلاقات �(�ــا ب$ــHه.، و �(�ــا بــ$� مــ� #ق�مــ�ن Lالع�ــل مــ� أجلهــ.   في ال��سع

  أ#zاً.

 مــ� وقــr الفــ�اغ الــYC قــ! #<ــع� Lــه الــ4عv وkــ!لاً مــ� أن #قــ�م  الاســ�فادةال�4µة في   -

 Lأش(اء غ$� مف$ــ!ة قــ! یل�ــأ للع�ــل ال��ــ�عي والأن<ــ�ة ال���لفــة Lــه، =ــي #<ــع� Lــأن
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، 2017. (ح�ـــ� العـــ$� ر>?انـــة، وق�ـــه لا #zـــ(ع هـــ!ر، بـــل Lأع�ـــال وأن<ـــ�ة مف$ـــ!ة

 ).28ص

  :  خلاصة

ُ#عــــ! م�ضــــ�ع داف+(ــــة الع�ــــل ال��ــــ�عي مــــ� ال��اضــــ(ع ذات الأه�(ــــة ال4الغــــة فــــي ال%ــــ(اق 

، ل�ا له مــ� صــلة م4اشــ�ة ب�عW>ــW الــ�عي الاج��ــاعي وروح ال�4ــادرة لــ!_ ال�ل4ــة. ال����عي

وقــ! خGُــ� هــCا الفGــل ل�ــأo$� هــCا ال�فهــ�م ضــ�� ال�ؤ>ــة الHف%ــ(ة وال��k�>ــة ال�ــي تــ!ع. 

ــاة  ــي ال?(ــ ــل�ك ال��ــــ�عي فــ ــ. ال%ــ ــان(ةفهــ ــي الان%ــ ــ�اً علــــى الzHــــج ال<�Gــ ــاره م1شــ ، Lاع�4ــ

  .والان��ا� الفعّال في خ!مة ال����ع
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  الاتزان الانفعا��  طبيعة 
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  الات�ان الانفعالي:>#عة   

  ت�ه��: 

ُ'ع� الات%ان الانفعالي م  ال�فا��� ال�ف��ة الأساس�ة ال�ي تع�� ق�رة الف�د على ال���� في  
م3اع�ه وال�عامل مع ال�(اقف ال��5لفة �34ل م�%ن وفعّال. وت%داد أه��ة ه+ا ال�فه(م في  

م�ع�دة ت�:لI م�ه� درجة عال�ة م  ال�Hج    ت��'اتالD?Eة الCام�Bة، ح?< ی(اجه ال:ل9ة  
ال�ف�ي   ال9ع�  ه+ا  على  الH(ء   Kل�ل� الفLل  ه+ا  'أتي  الإNار،  ه+ا  وفي  الانفعالي. 
الأكاد'�ي   تفاعله  في  یRث�  الCامعي،   Iال:ال ح�اة  في  م�(رTًا  ع�Lً�ا  ب(صفه 

  .والاج��اعي، وTع�� م�X اس�ق�اره ال�ف�ي في م�5لف ال��اقات
 الانفعالي:  الات�انمفه
م   -1.3 

  تع �< الات�ان:-1-1

 ال53[ ال��%ن ه( ال53[ الهاد\ وال�زT  وال��HــK9، وال���لــئ  ):Stabilityالات�ان (

  )262  ، ص2014  ،(ب�dات 4ال�?(Tة وال�3اc م�Cاوب مع الآخ�T ، _�اد^

ــة (ال��(ســ:ة)  فــالات%ان 'ع�ــي أن الإن�ــان ل�'ــه قــ�ر مــ  ال:اقــة الmاب�ــة ن�ــ�Eا ت��mــل 4ال�ال

 لل��:�ة على ال�(ت� و�Tاول الع(دة إل?ها عقI أ^ م�9ه مm?� للاض:�اب، ه+ه الع(دة إلــى

ــه. ــل(ك وان�qامـ ــات ال�ـ ــى ث9ـ ــRد^ إلـ ــي تـ ــ%ان ال�ـ ــة الاتـ ــي ع�ل�ـ ــ:ة فـ ــة ال��(سـ ــ�اء  ال�الـ (أسـ

�I م�ع(د^،  T23، ص2020غ:اس، ز.(  

�ــاء الفــ�د، وT(اكEهــا جانــI ):Emotionالانفعــال (-1-2E(نــة ل��مــات ال)q� فهــ( أحــ� ال�

آخــ� هــ( الCانــI ال(جــ�اني، الــ+^ ی�Hــ�  م�q(مــة ف��vــة هــي ال��q(مــة الانفعال�ــة، تEــ�أ 

�هـــا ون�(هـــا أث�ـــاء العـــام الmـــاني مـــ  ح�ـــاة ال:فـــل تـــRث� عل?هـــا ع(امـــل ال���xـــة  ن3ـــاNهاT)yوت

�ـــي، والECـــ(ر̂ ( .للفـــ�د وال�عا'ـــة الأســـ�Tة�zـــاذج )، 40 ، ص1998 ،ال�9ـــارة عـــ  نv وهـــ(

،  انع�اســـ�ة مع?�ـــة للاســـ�Cا4ة  ،2005مmـــل (الغHــــI ال5ـــ(ف الفـــ�ح ... الـــخ). (ال3ــــ�̂�

�ـــــع� ال3ـــــ5[26-25ص���ـــــI ال�3ـــــاع�  )، Cـــــاول ت�Tـــــعادة والفـــــ�ح، و�لانفعـــــالات ال

 )2 ، ص2005ال�ــاس انفعــالاته� (ســع� الــ�ی ،   ال��%نة dال(ح�ة والقل� أو ق� 'غفل 4ع�
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ال:ارئــة ال5:?ــ�ة، لأن إNالــة 4قائهــا تــRد^ إلــى  وان ه+ه الانفعالات ت�ــه� فــي حــل ال�(اقــف

��yان، الاض:�اب وس(ء ال�H540، ص2012. (هاد^ صالح رم.(  

 :الات�ان الانفعالي  

إف�اNــه فــي ال�هــ�ج الانفعــالي  ه( ق�رة الف�د في ال��:�ة على انفعالاته وال���� ف?ها وع�م  

الCارTــة العــاب�ة وال:ارئــة، وصــ(لاً إلــى ال��yــ� الــ+اتي  أو ع�م الان��اق وراء تأث?� الأح�اث

  ).2004دون أن '�لف ذل� مCه(داً نف��اً Ed?�اً (ی(ن�،    والاج��اعي

ول�'ه ال��ونة في ال�عامــل مــع  وTع�ف ق�رة الف�د ال���� وال��:�ة على انفعالاته ال��5لفة  

ــة، �4?ــــ< ــ�اث الCارTــ ــي  ال�(اقــــف والأحــ ــ9ة لل�(اقــــف ال�ــ ــة م�اســ ــ�Cا4اته الانفعال�ــ ــ(ن اســ تyــ

  ).225، ص2021. (وس��ة م3عان ال�3عان، الانفعالات ت���عي ه+ه

  :�عاد الات�ان الانفعاليأ-2

م�عــ�دة، إذ  �هــ�ت دراســات ال��لــل العامــل للاتــ%ان الانفعــالي انــه ی�yــ(ن مــ  ا4عــاد نف�ــ�ةأ

نفعــالي تــ%ان الإ4عــاد للإأ) ثلاثــة Champell, Susan B., and others 1997د (�ح ــ

ــ���� 4انفعالاتــه ب�رجــة عال�ــة،  وال���mــل 4قــ�رة الفــ�د فــي )ت�yــ(ن مــ  (الHــK9 الانفعــالي ال

 ̂ ) ال�(اجهـــة الانفعال�ــــة(وال���ـــة الانفعال�ــــة و  ومـــ  خLائLـــه ال9mــــات الانفعـــالي وال��xــــ(

ال�ه�یـــ�ات ال5ارجـــة وم(اجهـــة الHـــغ(c ال�ف�ـــ�ة مـــ  دون  وت��mـــل 4قـــ�رة الفـــ�د علـــى ت��ـــل

  L4(رة م9الغ ف?ها والقل� العالي والغL4 IH(رة غ?� معق(لة.  ت:�ف انفعالي dال5(ف

  :ه�ا  الات%ان الانفعالي ب9ع�ی  رئ��??   d)(Baron, F.G. 2000. 666+ل� ح�د     

ال�ف�ــ�ة  الــ���� وال�ــ�:�ة علــى الانفعــالات و�هــ� 4قــ�رة الفــ�د علــى ضــK9 انفعالاتــه -

  ال�ل�Eة ح�ى في حالات الغIH وال5(ف

ــا ت��اســـI مـــع )(ال��ونـــة الانفعال�ـــة - ال�(قـــف  وقـــ�رة الفـــ�د علـــى ت:(Tـــع انفعالاتـــه 4�ـ

  الD?Eي ال5ارجي.
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وال���mلــة بـــ  ) ثلاثــة أ4عــاد للاتــ%ان الانفعــاليFramell, E.Al, 2005.p.15حــ?  حــ�د (

ــ���� الانفعــالي) وت�mــل فــي قــ�رة الفــ�د علــى الــ���� 4انفعالاتــه وفــ� م�:ل9ــات ال�(اقــف  (ال

الانفعــالي ع�ــ� م(اجهــة ال�(اقــف  وت�mــل فــي وعــي الفــ�د )ال�ق?ــ�� الانفعــالي للــ+ات(ال�D?Eــة، و 

الف�د على ت�ف?% ذاته داخلا ح�ى '�ــ�:ع ان   وت��mل 4ق�رة  )الاثارة الانفعال�ة(الHاغ:ة و  

�ـــI رجـــI، شـــ��اء  ال�ـــي ی�غـــI فـــي ال(صـــ(ل ال?هـــا. ی(جـــه نف�ـــه ن�ـــ( ت�ق?ـــ� الاهـــ�افTز)

  ).237-236، ص2021سع?�،  

  :ال�! �ات ال�ي ت�اول� الات�ان الانفعالي-3

 لقـــ� ت�اولـــ© الع�یـــ� مـــ  نT�qـــات علـــ� الـــ�ف� الانفعـــالي، و�ENعـــة هـــ+ه الانفعـــالات، وقـــ�   

 ت9ای�© هــ+ه ال�T�qــات فــي وصــفها لهــ+ه الانفعــالات، ودوره ال�ــأث?� L534ــ�ة الفــ�د، وفق�انــه

  الات%ان الانفعالي، وم  أب�ز ه+ه ال�T�qات ما یلي:

3-1- ) Oولان P�#ة ج�ن! James & Lank(:  

 ت3ــ?� هــ+ه ال�T�qــة إلــى أن الانفعــال مC�(عــة مــ  الإح�اســات ال��5لفــة ال�ــي ت�3ــأ عــ    

ــا ت3ـــ?� هـــ+ه  ال�غ?ـــ�ات العHـــ(Tة، وت�5لـــف هـــ+ه ال�غ?ـــ�ات 4ـــاخ�لاف هـــ+ه الإح�اســـات، d�ـ

���ة والعHــ(Tة ل��ــ© ن��Cــة الانفعــال، وªن�ــا هــي ال�ــIE فــي   ال�T�qة إلى أنCاه� الq�ال

قــ� 'فقــ� الفــ�د ات%انــه الانفعــالي، وقــ� واجهــ© هــ+ه ال�T�qــة نقــ�اً؛  �هــ(ر هــ+ا الانفعــال، الــ+^

ــأن ال�غ?ـــ�ات �ـــ�'ة هـــي ال(ح?ـــ�ة ال��ـــRولة عـــ  الانفعـــالات  لأنـــه مـــ  الLـــعI الCـــ%م 4ـCال

 ،   )2008(ال�اه̂�

  :)�Canon – Bardارد ( –ن! �ة Xان
ن   -3-2

 لقـــ� dـــان عـــال� الـــ�ف� الأم��Tـــي dـــان(ن 4ـــارد مـــ  أوائـــل الـــ+ی  وجهـــ(ا ال�قـــ� ل�T�qـــة جـــ���

�ـــ� الف�ـــ?(ل(ج�ة لا ت��ـــای% ت�ـــای%اً dا��ـــاً؛ لاســـ�mارة Cولانـــ�، فقـــ� أشـــار إلـــى أن ردود فعـــل ال

ال�ــــي قــــ� تفقــــ� الفــــ�د ات%انــــه الانفعــــالي، فلــــ�� ه�ــــاك فــــارق زم�ــــي بــــ?  الE5ــــ�ة  الانفعــــالات
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بـــل dلاهـــ� فـــي نفـــ� ال(قـــ©، وذلـــ� ان:لاقـــاً مـــ  أن ال�m?ـــ� الانفعـــالي  الانفعال�ـــة وال�غ?ـــ�ات

ال�E5ة الانفعال�ـــة، وفـــي نفـــ� الل�qـــة +اتي 4 ـــم�ـــ9Eاً الـــ(عي ال ـــ ی�(جـــه ن�ـــ( الق3ـــ�ة ال�ما¬�ـــة

�ــ��ة الف�ــ?(ل(، ال�ــي قــ� تــRث� فــي  ی�(جــه ن�ــ( الCهــاز العLــEي م��ــ9Eاً فــيCارة الmالاســ�

 ،   ).2004الات%ان الانفعالي للف�د (ال�T�او̂

  :ن! �ة جان#ه -3-3

 ت3ـــ?� هـــ+ه ال�T�qـــة إلـــى أن الانفعـــال ن��Cـــة لHـــعف الاتLـــال 4الCهـــاز العLـــEي، م�ـــا   

یRد^ إلى انفLال ال�3اNات ال(ج�ان�ــة. و��TتــI علــى ال�3ــاNات ال(ج�ان�ــة انعــ%ال 4عHــها 

 لعــ�م إم�ــان الCهــاز العLــEي 4عــ�، ف?9قــى م�هــا جان9ــاً م�ــ�9ع�اً عــ  ال3ــع(ر وLTــ9ح  ع 

ال�zـــام 4�ه��ـــه، م�ـــا 'Cعـــل هـــ+ه ال�3ـــاNات ت�5ـــ+ م�ـــارات خاDNـــة تqهـــ� شـــ�ل انفعـــال أو 

  اض:�اب

. (ال�ـــ?�، قــ� ت�ـــه� فـــي فقــ�ان الفـــ�د ال�ـــ�:�ة علــى انفعالاتـــه، م�ـــا 'فقــ�ه الاتـــ%ان الانفعـــالي

1990  .(  

  :ال�! �ة ال�ع a#ة -3-4

ــ+ا ال3ـــيء،     ــ�د تCـــاه هـ ــه الفـ ــ� 34ـــيء، ومـــا '3ـــع� 4ـ ــى أن ال�فy?ـ ــ+ه ال�T�qـــة إلـ ــ?� هـ ت3ـ

�34ل وث?�؛ ح?< أن الإثارة ال�اخل�ة تع� ج%ء مــ  الانفعــال، وxال�ــالي فــإن �ENعــة   ی�ت9:ان

'�Lر ع  الف�د 'ع��� على ال:�Tقــة ال�ــي یــُ�رك بهــا ال�(قــف الــ+^ ی(اجهــه،   الانفعال ال+^

ال�(قف، وه+ه الع�ل�ة ال��??%Tة هي ع�ل�ة مع���ة، وxال�ــالي یــ���  الفــ�د  وم�X ت�??%ه له+ا

ض(ء ه+ا ال�ف�?� 'ق�ر الف�د ��d س?��Lف تCاه ال�(قف الــ+^   م  تف�?� م3اع�ه، وفي

 ی(اجهــه، فــإن ت��ــ  مــ  ال�ــ�:�ة علــى انفعالاتــه ت9عــاً ل�ف�ــ?�ه، فإنــه ســ��ق� ات%انــاً انفعال�ــاً،

  ).1998  وT(اجه ال�(قف �34ل إ'Cابي (ال(قفي،
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  :ال�! �ة ال/ل
X#ة -3-5

ت�X ه+ه ال�T�qــة أن الانفعــال ی�3ــأ ن��Cــة ال�3ــ�لات ال�ــي ی�عــ�ض لهــا الفــ�د، وال�ــي قــ�    

أو ردود فعــل غ?ــ� م�(افقــة، قــ� ت�ــه� فــي فقــ�ان الفــ�د ال�ــ�:�ة  اســ�Cا4اتإلــى ال�zــام  تــRد^

م�ا 'فق�ه الات%ان ، وxال�الي فإن ه+ه ال�T�qة ت�X أن الانفعال ناتج عــ  عــ�م   على سل(dه،

  ).1998ال�?�،  (ال�ل(dات م�ا یRد^ إلى. ال��3لات ل�X الف�د  ال��:�ة على

�ال� -3-6.dة ال�ن! :  

وســIE  ت�:ل� ه+ه ال�T�qة في تف�?�ها م  خلال ال3yف ع  العلاقة ب?  الف�د ال��فعل   

 ه+ا الانفعال، وخاصة ال�ور ال+^ یل9Bه الف�د ه+ا الانفعــال، وتهــ�� هــ+ه ال�T�qــة فــي ت��یــ�

ال�غ?ــ�ات ال�ــي ت�ــ�ث لــ�X الفــ�د ع�ــ� الانفعــال، 4الإضــافة إل لاســ�Cا4ات ال�ــي یEــ�یها تCــاه 

العـــال� تفLـــل بـــ?   الD?Eـــة ال���:ـــة 4ـــه، وهـــ+ا مـــا ت3ـــ?� إل�ـــه ال�T�qـــة 4انه�ـــار ال�ـــ�ود ال�ـــي

،   ال�اخلي للف�د   ).2004والعال� ال5ارجي له، م�ا 'فق�ه ال��:�ة على انفعالاته (ال�T�او̂

  :ن! �ة ال�8ل�ل ال�ف/ي -3-7

 ت�:ل� ه+ه ال�T�qة في تف�?�ها للانفعال م  خلال ما ی�E'ه الف�د م  Ed©، وق� أه�لــ©   

هــ+ه ال�T�qــة ال�فــا��� ال��ت9:ــة 4الانفعــال dــالقل� وال�ــ(ت�، ونqــ�ت إلــى أن الانفعــال ی�3ــأ 

تعــاق اللE?ــ�و عــ  بلــ(غ هــ�فها، ف���ــ(ل إلــى شــ��ة الفعال�ــة ت��qــ� الف�صــة ال��اســ9ة  ع�ــ�ما

  ).11-9، ص2014. (رم̂% م���،  للان:لاق

  :علاقة الات�ان الانفعالي ب&ع% ال�فا$#" -4

  :Emation regulationالf&g الانفعالي:  -4-1

  ع�فه dل م  d(ل وم�3ال على أنه دی�ام�ة ته�ف إلى تع�یل ال�ل(ك الانفعالي
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 : مفهــــ(م '3ــــ?� الــــى ج��ــــع العل��ــــات الC(ه�Tــــة والع�ضــــ�ةthampso 1994ع فــــه  -

  ال��Rول�ة ع  م�ا4عة وت��z وتع�یل ردود الفعل الانفعال�ة ال��mفة "ال�3ی�ة" وال�Rق�ة

  .ل��ق?� الأه�اف

 علــى أنــه تعــ�یل الأفــ�اد لانفعــالاته�:  Aldao dall 2010ع فــه م
ســى وزملاؤهــا ، -

   ال(ا�vة وغ?� ال(ا�vة وذل� یه�ف الاس�Cا4ة �34ل م�اسI ل��:ل9ات ال�D?Eة

ــ�یل  - ــK9 وتعـ ــى ضـ ــا الـ ــ  خلالهـ ــعى مـ ــ�د، '�ـ ــا الفـ ــ(م بهـ ــي 'قـ ــات ال�ـ ــة الع�ل�ـ ــ( مC�(عـ هـ

�²ــ(ش dالانفعال�ة 4�ا ی�لاءم و�T(اف� مع م�:ل9ــات ال�D?Eــة ال5ارج�ــة ( بــ  ق(Tــ�ر و   اس�Cا4ة

  )258ص    دس،

  الأمu الانفعالي:-4-2

�ــان فــالف�د الــ+^ لــ� '3ــ9ع   D�Nــي والا�'ع�ي أن '3ع� الفــ�د ب�رجــة م�اســ9ة مــ  الأمــ  ال�ف

الـــــى الأمـــــ  والـــــ+^ لا '3ـــــع� 4اســـــ�ق�ار وال:�ان?�ـــــة لا '�ـــــ�:�ع أن ی(اجـــــه ال��ـــــاة  حاج�ـــــه

  4��3لاتها

  )37، ص  2014وصع(xاتها. (دغ(ش،  

  :ال�gج الانفعالي-4-3

'قاس 4��X اب�عــاد الفــ�د علــى ال�ــل(ك الانفعــالي ال5ــاص 4��حلــة ال:ف(لــة و اق��ا4ــه مــ     

ال�اشــــ�ی ، وTلاحــــ³ أن مفهــــ(م ال�Hــــج الانفعــــالي أعــــ� وأشــــ�ل مــــ  مفهــــ(م الاتــــ%ان  ســــل(ك

'ع�فــه أنCلــ´ علــى أنــه ال�رجــة ال�ــي ی�5لــى ف?هــا الفــ�د عــ  ال�ــل(ك الانفعــالي  الانفعــالي،

ــة ــة ال�شــــ� ( دغــــ(ش،  ال��?ــــ% ل��حلــ ــالي ال��اســــI ل��حلــ ال:ف(لــــة وqTهــــ� ال�ــــل(ك الانفعــ

  ).37، ص2013،2014

  ح�د ه( ل(نC(رت الLفات ال�ئ���ة لل53[ ال�اضج في ع�T�L  ه�ا:   

  ق�راته على ال��رTج في اس�Cا4اته ال(ج�ان�ة. •
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-22، ص2023. (غــادر̂ أحــلام وآخــ�ون، ق�راتــه علــى تأج?ــل 4عــ� اســ�Cا4اته •

23.(  

  فعال#ا:نال/�ات ال�ي ت��� ال.-, ال���ن ا -5

ق�رتــه علــى الــ���� فــي انفعالاتــه وضــK9 نف�ــه فــي م(اقــف ال�m?ــ�ة للانفعــال، وق�رتــه  . 1

  والاح�فاµ به�وء الأعLاب وسلامة ال�فy?� ح�ال الأزمات وال�3ائ�. على الL�(د

ــ?�ة لا ت�+بـــ+ب أو ت�قلـــI لأســـ9اب ومm?ـــ�ات   . 2 أن تyـــ(ن ح�اتـــه الانفعال�ـــة ثاب�ـــة ورصـ

  تافهة.

ألا '�?ــل الفــ�د إلــى العــ�وان وأن '�ــ(ن قــادراً علــى ت��ــل ال��ــD(ل�ة وال�zــام 4الع�ــل   . 3

 وال�mاب�ة عل�ه أN(ل م�ة م���ة.  والاس�ق�ار ��ه

تـــ(ازن ج��ـــع انفعـــالات الفـــ�د فـــي تyامـــل نف�ـــي یـــ�Kx بـــ?  ج(انـــI ال�(قـــف ودوافـــع  . 4

 ال53[ وخ�Eاته.

ق�رة الفــ�د علــى الBــ�´ فــي ت(افــ� اج��ــاعي وت�yــ� مــع الD?Eــة ال���:ــة وال��ــاه�ة  . 5

 عل�ه أN(ل م�ة م���ة.  4إ'Cاب�ة وال�mاب�ة

ق�رة الف�د على تyــ(T  عــاذات أخلا_�ــة ثاب�ــة 4فHــل ت���ــه فــي انفعالاتــه وتC��عهــا  . 6

-473، ص2023. (ن�Cــة م��ــ� 34ــ?� ال�ــ�اني، أخلا_�ة مع?�ــة  ح(ل م(ض(عات

474.(  

  :حالات اخ�لال الات�ان الانفعالي-6

 '��ــ  اع�9ــار الاتــ%ان الانفعــالي ســ�ة شL5ــ�ة ثاب�ــة ن�ــ�Eا وم�ــ(را أساســ�ا مــ  م�ــاور   

 الL53ــ�ة ی��?ــ% بهــا الأفــ�اد فــي ال��C�ــع، وهــ+ا لا 'ع�ــي أن هــRلاء لا '�ــ�ون �4ــالات مــ 

اخــ�لال ت(ازنهــا الانفعــالي؛ تلــ� ال�ــالات قــ� تyــ(ن ����ــة أو قــ� ت�ــ��� ل�ــ�ة م�ــ�دة، وقــ� 

  اض:�ا4ا مه��لا في ال�L53ة.  تy(ن 

  حالات الاخ�لال تل� تأخ+ ع�ة أش�ال ن+�d م�ها:   
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: وهـــ( القلـــ� ال��ضـــي، نـــ(ع مـــ  ال5ـــ(ف الغـــام� غ?ـــ� ال��ـــ�د Anxietyالقلـــ6  •

ال�IE ال��L(ب 4ال�(ت� والH?� وال�أهــI وت(قــع الأذX وعــ�م الاســ�ق�ار   ومCه(ل

  'ع(ق الإن�اج وCTعل ال�ل(ك مxً�:Hا.  العام، ما

 والقل� ه( العارض ال3ائع ال���3ك في مع�q الأم�اض ال�ف��ة، وقــ� 'غلــI القلــ� وLTــ9ح

  )144، ص  2005زه�ان (  ه( نف�ه عLا4ا أساس�ا وم�ضا قائ�ا ب+اته.

ــا ال�ــــ��T �4آ4ــــة والyــــ�ر والغــــ�  :Depressionالاك�zــــاب  • هــــ( حالــــة '3ــــع� ف?هــ

�ــار الــ�ف� دون ســIE م�اســI أو ل�ــIE تافــه ��فقــ� لــ+ة ال��ــاة،  وال�ــ%ن ال3ــ�ی�yوان

ــا ــه  وTــــ�X أن لا مع�ــــى لهــ ــه 4ع�لــ ــ� اه��امــ ــه، وTفقــ ــ+ ع%T��ــ ــا ف��فــ ــه ف?هــ ولا هــــ�ف لــ

IــاحLT3ــع� ب�فاه�ــه وTونه، وRــ�اع وفقــ�   وشLــي والdــاب عــادة ال�ــ�ه(ر ال��Dالاك�

 وLTــاح9ه أ'Hــا ال�ــ�دد والــK9ء فــي الyــلام.  ال3ه�ة ونق[ الــ(زن والإم�ــاك والأرق،

  )144، ص2005(زه�ان، 

�ا مه�(ما md?� ال�9اء 'ائ�ا م  ال��اة، وق� ی��هــي 4ــه   T%ه ال53[ ح��الأمــ�  d�ا ی�Eو 

،  (  إلى الان��ار.   ).238ص   2008ال�اه̂�

هــــ( شــــع(ر ذاتــــي 4عــــ�م ال�احــــة والاضــــ:�اب وال��ل�ــــل وعــــ�م  :Tensionال�ــــ
ت   •

وال�?ــــ�ة وعــــ�م القــــ�رة علــــى ال��d?ــــ%، وعــــ�م الاســــ�ق�ار والارتCــــاف وســــ�عة  ال�ضــــا

  )145، ص 2005و3Tاه� في القل� والاك�Dاب. (زه�ان،  ال��dات وال�Lاع

 وه( ت(ت� T)Nــل وقلــ� مــ%م  وخــ(ف فCــائي حــاد، وشــع(ر 4ــالPanic:  �:5الف�ع   •

 )145، ص  2005(زه�ان   وع�م الأم .

ــة  • ــ>لادة الانفعال#ــ ــ:�ا4ات Emotional Hebetudeالــ ــ  اضــ ــا مــ ــ� ن(عــ : تعــ

ه+ه ال�الة ت�Eو انفعالات ال53[ م�Eل�ة فق� '��قEل ن9ــأ فقــ�ان أحــ�   الانفعال، وفي

 ?xــ� ــامة. ال�قـ ــ�ف� الاب��ـ ــه بـ ــأ زواج اب�ـ ــ�قEل ن9ـ ــا '�ـ ــاء d�ـ ــامة بلهـ ،  4اب��ـ ــ�اه̂� (الـ

  ).238-237، ص2008
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ــالاة  • ــ�ان : Indifferenceاللام&ــ ــ�رة علــــى ال�عE?ــــ� الانفعــــالي، فقــ وهــــي فقــــ�ان القــ

4الأش�اء، فــال���T لا ی9ــالي 4ال�3ــاع� ولا 4ــال�(اقف الانفعال�ــة ولا ال�عE?ــ�   الاه��ام

  الانفعالي

  )145، ص  2005زه�ان، (  وت3اه� اللام9الاة في الاك�Dاب.

ــالي  • ــاق% الانفع ��: وهــ( ث�ائ�ــة وت�ــاق� الانفعــالي فــي نفــ�  Ambivalenceال

�9ة ل�ف� ال�m?�، ف�mلا قــ� ی(جــ� ال�ــI والyــ�ه معــا فــي نفــ� ال(قــ© ن�ــ(   ال(ق©�4ال

و3Tـــاه�  ،مـــا، وه�ـــا '�Eـــ© أحـــ� الانفعـــال?  و�Tـــ(ن غال9ـــا هـــ( الأقـــل قEـــ(لا شـــ5[

  ).145، ص 2005(زه�ان  الانفعالي في الفLام. ال��اق�

هـــ( نقـــ[ اســـ�ق�ار وت9ـــای   :Emotional Labilityنقـــ, ال�&ـــات الانفعـــالي  •

الانفعال�ــة وتغ?�هــا 34ــ�ة، والان�قــال 4�ــ�عة مــ  حالــة انفعال�ــة حــادة إلــى   الاس�Cا4ات

هـــ+ه ال�الـــة 4اســـ� (ال�ـــ?(لة الانفعال�ـــة) فـــال���T تـــارة ی�9ـــي وتـــارة  أخـــ�X، وتعـــ�ف

ــة '�ــــ(ن  ــات  'Hــــ��، ول�qــ ــاه� نقــــ[ ال9mــ ــا '�ــــع�، و3Tــ ــة تل?هــ ــا وفــــي ل�qــ �ــT%ح

  ).145، ص  2005(زه�ان  الفLام.  الانفعالي في اله(س ال�اد وفي

: و�T�mــل فــي ضــعف ســ�:�ة Emotion Instabilityعــ�م الاســ�ق ار الانفعــالي  •

علـــــى انفعالـــــه، �4?ـــــ< تm?ـــــ� انفعالـــــه ســـــ(اء ال�ـــــار أو ال�ـــــ%T  أضـــــعف  ال3ـــــ5[

���ــI 34ــ�ة 4�Cــ�د م3ــاه�ة روا'ــة م�%نــة، أو 'فـــ�ح  ال�m?ــ�ات، فــإذاT4ــالف�د ی�9ــي و

  )237، ص  2005زه�ان،  ( وقاره ل�E5 تافه.  ل�رجة ت�5جه ع 

وه( وج(د انفعال غ?� ملائ� وغ?� م�اســI وهــ(ة   :Perversionان8 اف الانفعال   •

بـــ?  ال�m?ـــ� والاســـ�Cا4ة، ومmـــال ذلـــ� فـــ�ح ال�ـــ��T ع�ـــ� ســـ�اع خEـــ� م�ـــ%ن  كE?ـــ�ة

��  .)145، ص  2005زه�ان، ( س�اع خ�E سار، و3Tاه� في الفLام.  وح%نه ع

 وه( شع(ر عام 4أن الف�د على ما یــ�ام، وشــع(ر 4ــال��ح وال5ــ?لاء  :Elationال� ح   •

 والف�5 دون ســIE م�اســI أو ل�ــIE تافــه هــ+ا ال3ــع(ر '�ــ(ن م�ا��ــا لل(اقــع، و3Tــاه�

 )145، ص 2005(زه�ان  في اله(س وفي الفLام ال+اتي.
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ة وال�dلي   •.�وه�ا یEــ�و الفــ�د غا'ــة فــي ال�ــعادة، عــ��T الأمــال،   :Euphoriaال

c5ــ�رات.  مف��دمــان الª3ــاه� فــي الهــ(س وTم�ــالا للعــ�وان. و ،c3ــا� ال�فــاؤل، زائــ� ال

 )145، ص 2005زه�ان، (

ــ�  • ــالق(ة  :Excitationال
جــ ــا، '3ــــع� 4ــ ــال�ا هادئــ ــا م�ــ ــه '�ــــ(ن ال�ــــ��T م�حــ و��ــ

ع  العال� ال5ارجي، وأنه ق� ول� م  ج�ی� في عــال� ج�یــ� ح?ــ< لاشــيء   والانفLال

ــ� ولا ــ�ع. أعqـ ــام والLـ ــ�?�Tا والفLـ ــي اله�ـ ــ³ فـ ــه. وTلاحـ ــ( ��ـ ــا هـ ــ�ان،  أروع م�ـ (زهـ

  )145، ص  2005

وه�ــا '3ــع� ال�ــ�Abnormal Feelings of guilt:  �Tم.اع  ال�ن� ال.اذة  •

شــ�ی�ا 4الــ+نI ولــ(م الــ+ات وتأن?ــI الHــ�?� علــى أفعــال أو ر¬9ــات أو أفyــار  شــع(را

مـــع ال�عـــال�� ال�ی��ـــة وال�عـــای?� الاج��ا�vـــة والzـــ�� الأخلا_�ـــة. وت3ـــاه� فـــي  ت��ـــاق�

  القل�،

  )146، ص  2005(زه�ان   وال(س(اس والقه�، وفي ال5(ف.

ــ��© ثـــــلاث  ــالي تHـــ ــ%ان الانفعـــ ــ  اضـــــ:�اب الاتـــ ــا4قا مـــ ــ+d(رة ســـ ــالات ال�ـــ إن ال�ـــ

  رئ���ة هي: اتCاهات

  dال��ح، ال(ج�، وال�3(ة مmلا.  :أولا: اض� ا�ات انفعال#ة م�� فة الإ�dاب#ة

  ، والف%ع.�dالقل�، الاك�Dاب، ال�(ت   :ثان#ا: اض� ا�ات انفعال#ة م�� فة ال/ل>#ة

 dــالEلادة الانفعال�ــة، اللام9ــالاة، ال��ــاق� :ثال�ــا: اضــ� ا�ات إنفعال#ــة غ�ــ  م8ــ�دة الاتdــاه

 الانفعالي، ال��اق� الانفعالي، ع�م الاس�ق�ار الانفعالي نق[ ال9mات الانفعالي، والان�ــ�اف

  الانفعالي.

وواضــح ه�ــا أنهــا حــالات مــ  ضــعف الاتــ%ان الانفعــالي ل�رجــة ان��فــ© ��ــه الانفعــالات    

م�Cاهــا ال:�Eعــي، ل�Lــ9ح غ?ــ� م�(افقــه ولا م�اســ9ة لل�(اقــف، وهــي بــ+ل� تع:ــل ن3ــاc  عــ 
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ــا إلـــى م�حلـــة الاضـــ:�اب ال�ف�ـــي ال�ه��ـــل فـــي 4عـــ�  الL53ـــ�ة �dـــل، بـــل قـــ� تLـــل بهـ

والاك�Dــاب، وفــي حــالات أقــل تyــ(ن غ?ــ� دائ�ــة أو قLــ?� ال�ــ�d X�ــا هــ(  ال�ــالات dــالقل�

ــة ــي حالــ ــmلا فــ ــال مــ ــالي. ال�ــ ــ�ق�ار الانفعــ ــ�م الاســ ــ(ت� وعــ ــة،  ال�ــ ــ�خ ر�xعــ ــ  ال3ــ ، 2015(بــ

  ).34-31ص

  أه�#ة الات�ان الانفعالي:-7

ــ�ت    ــ� أكـ ــان ولقـ ــاة الإن�ـ ــ  ح�ـ ــة مـ ــ� الC(انـــI ال�ه�ـ ــالي أحـ ــ%ان الانفعـ ــ� الاتـ ــارت  4عـ ب�نهـ

)Brnhart ــعادة�والyفــاءة فــي  ) علــى أه��ــة الاتــ%ان الانفعــالي وع�تــه شــ�Nاً مــ  شــ�وc ال

بــ?  العقــل   ال�عامل مع الD?Eــة ال���:ــة 4ــالف�د فقــ� أشــارت إلــى أن ه�ــاك ن(عــاً مــ  ال�(ازنــة

انفعــالاً dــان أقــل  والانفعال، ففي ح?  ی�تفع أحــ�ه�ا یــ�5ف� الآخــ� وdل�ــا dــان الفــ�د أكmــ�

م�ــ�(X معــ?  إذ أن  كفاءة، فال�فy?� ی�5ف� 34ــ�ل Ed?ــ� ع�ــ�ما ی�تفــع ال�ــ(ت� ال�ف�ــي ع�ــ�

ــا ال�فy?ـــ� ب�عقـــل وذdـــاء وdفـــاءة (مالـــ�  الاضـــ:�ا4ات الانفعال�ـــة حـــ?  ت�ـــ�ث '�ـــ��?ل معهـ

  ) .43ص  ،2016  ،ی(سف مال� 54?©

ــالي-8 ــ�ان الانفعــ ــ6 الاتــ ــ ق ت8ق�ــ ــ%ان :ــ ــ� الاتــ ــ  ت�ق?ــ ــا مــ �ــ�ــي ت�� ــ�ق ال�ــ ــ�د ال:ــ : ت�عــ

  ) ع�داً م  تل� ال:�ق وهي:2016ج�ع أب( ی(ن� والC(ال�ه ( الانفعالي، وق�

  ف?ـــــ�ة والأن3ـــــ:ة�ـــــال ال�ة فـــــي الأعd3ـــــار�ـــــغ ال:اقـــــة الانفعال�ـــــة مـــــ  خـــــلال الTتف�

�ــ� قــ� تــRد^ إلــى اضــ:�اب  ال�:(�vــة، ح?ــ<Cاقــة زائــ�ة فــي الN أن الانفعــال ی(لــ�

 الأع�ال الع��فة.  سل(ك الف�د، و_�امه ب9ع�

  :ًلاmــ ــان 'قـــ(ل مـ ــ�د م3ـــاع�ه فـــي dل�ـــات dـ ــال�%ن، أو أشـــع� "أن 'Lـــف الفـ أشـــع� 4ـ

 ذل� '���ه م  اس��5امها ب�لاً م  انفعاله تلقائ�اً، ودون وعي م�ه.  4الغIH" لأن

   ــه مــ�قــ�رة الفــ�د علــى ال�عــ�ف علــى ال��Eهــات ال�ــي تm?ــ� الانفعــال وال�ــ(ت� م�ــا '��

 وC'ªاد ال:�Tقة ال��اس9ة لل�عامل معها.  تCاوزها،



 الاتزان الانفعالي الاتزان الانفعالي الاتزان الانفعالي الاتزان الانفعالي         طبيعة طبيعة طبيعة طبيعة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     لث لث لث لث الثا الثا الثا الثا الفصل  الفصل  الفصل  الفصل                                                                              

 

 
37 

  µ?ل إلى إنقاص ش�ة الانفعــال لل�فــا�ة، ال�ي ت��Lال ��yال��رب على مهارات ال�

 الاس�ق�ار العاNفي للف�د وات%ان انفعالاته.  على

 ة ال�ــي�Eل� ال��d?% على الC(انI الإ'Cاب�ة وال�ارة في ال�(اقف، وتCاهل الC(انI ال

 تm?� الانفعالات

  ،ال�أمــــلd ف��م�ارســــة مهــــارات ال��qــــ�� الانفعــــالي وال�ــــي ت3ــــ�ل أن3ــــ:ة ته�ئــــة الــــ

ال��ع�ــ�، واســ��خاء العHــلات ال�ــ�رCTي، وال�3ــي أو ال��ــ%ه علــى الأقــ�ام،  وال�ــ�ف�

 �dا4ة ی(م�ات والاس��اع لL(ت ی�Tح ال�ف�، وغ?�ها.  وق�اءة �dاب مله� أو 

  لهــا لهــا دورd ة�ــل��م�ارســة ال��ــارT  ال�Tاضــ�ة وال�غ+'ــة الC?ــ�ة، وعــادات ال�ــ(م ال

ــة. كE?ــــ� فــــي ــ�اث ی(مــــه ال��5لفــ ــاني،  تعامــــل الفــــ�د مــــع أحــ (ل��ــــاء عEــــ� الله الع�ســ

  ).69، ص2023

ــ���ج ــة  ح?ــــ< ن�ــ ــ( الام�mــــال 4ال��ه�Cــ ــ%ان الانفعــــالي هــ أن مــــ  أهــــ� Nــــ�ق ت�ق?ــــ� الاتــ

ال�ــي أم�نــا بهــا الله ســ�9انه وتعــالى، فقــ� وجه�ــا ســ�9انه إلــى qdــ� الºــ�³ والعفــ(  الإســلام�ة

�Eاس واع���? ، ورتI عل�ــه الأجــ� العqــ��، فهــي ح�zقــة مــ    ع  ال�ذل� م  صفات ال��

ات%انــاً فــي انفعــالات الفــ�د ع�ــ�ما ی�عــ�ض ل�(قــف ضــاغK، إضــافة   أع�q ال:�ق ال�ي ت�ق�

ــ̂( الـــ+^ ــه ال�Eـ ــال الغHـــI  إلـــى ذلـــ� ال�(ج�ـ ــل� فـــي حـ ــه سـ ــلى الله عل�ـ ــه ال�Eـــي صـ ــا لـ وجه�ـ

الإن�ـــان وال�ـــي قـــ� ی��تـــI عل?هـــا أذX للإن�ـــان  4اع�9ـــاره أشـــ� الانفعـــالات ال�ـــي تLـــ�ر مـــ 

ــا أن 'Cلـــ�، وªلا ــان واقفـ ــI إن dـ ــأم� الغاضـ ــ�ه، فـ ــ(ة  ولغ?ـ ــ�ة والقـ ــأن ال3ـ ــ� 4ـ ــCع، وأكـ فل�Hـ

،IHف� وض9:ها وق© الغ� :فقــال عل�ــه الLــلاة وال�ــلام ال��z�zة هي في ام�لاك زمام ال

"IHالغ ��  )6114(رواه ال59ار̂ " ل�� ال�3ی� 4ال�Lعة إن�ا ال�3ی� ال+^ '�ل� نف�ه ع

  خلاصة: 

ال�ل�� مع م��:ه  الف�د وتفاعله  اس�ق�ار  نف�ً�ا مهً�ا في  الانفعالي ع�Lً�ا    '�3ل الات%ان 
  .وTُع� م  ال�Rش�ات ال�الة على ال�Hج والق�رة على ال���y في الD?Eة الCام�Bة

  



 



      

 

 
 
 
 
 
 
 

  

  من��ية الدراسة و	جراءا��ا    
 

  ت�ه��   -

  ال�راسة الاس�
لا�
ة  .1.4      

   م�هج ال�راسة. 2.4      

    م���ع وع��ة ال�راسة. 3.4      

�م���ة. 4.4      �
       أدوات ال�راسة وخ!ائ!ها ال�

  ��+�مة  الأسال�( الإح!ائ
ة ال� .5.4      

  خلاصة -

  

  

  

  

  الرابعالرابعالفصل الفصل 
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  ت�ه��:  

ح�ــــ#  ؛م�ه �ــــة و�جــــ
اءات ال�راســــة�ــــيء مــــ� ال�ف	ــــ�ل �  ســــ�ع
ضالف	ــــل  فــــي هــــ�ا    
ع��ــة ال�راســة و5�4�ــة اخ��ارهــا، ثــ0 م �-ــع و ، ل-�هج ال-�,علو  لل�راسة الاس�&لا'�ة  س��&
ق 

  .ال-ع�-�ةال�راسة إضافة إلى الأسال�< الإح	ائ�ة  أدواتتق�07  
  

  ال�راسة الاس�
لا�
ة: .1.4

  ال&<  ملMقة تا�ع�� لأقKام    Iال< وIال,ة   20م�    الاس�&لا'�ة   تGHنE ع��ة ال�راسة      
و5ان اله�ف    الق	�7ةت0 اخ��اره0 �ال&
Pقة    ذG5ر  07و   أنNى،   13، م�ه0  � امعة ال-�Kلة

ح�ى ی��Kى  دوات ال�راسة  ال�أك� م� الU	ائT الK�GSم�
Pة لأم� ال�راسة الاس�&لا'�ة  
 #M,عة الG- -ب م�    لGلها الق�ر ال-&ل 
ال\�ام �ال�راسة الأساس�ة م� خلال مقای�Z ی�Gف

ال�-��[  على  والق�رة  والN,ات  یل  ال	�ق  �-ا  ال�راسة   ي و̂ �ع��ة  مGاصفات   نGرد 
  الاس�&لا'�ة: 

  

  . ع��ة ال�راسة الاس�&لا'�ة مGاصفات: )01ج�ول رق/ (

  ال��4
  %   الع�د   الف5ات

 
  65.00  13  ذ5
  35.00  07  أنNى 

  100  20  ال���ــ�ع

  ال����> ال�راسي
  %   الع�د   الف5ات

  70.00  14  ال�Kة الاولى 
  30.00  06  ال�Kة الNان�ة 

  100  20  ال���ــ�ع
  

) ی�bح أن ع��ة ال�راسة الاس�&لا'�ة ق� تE�-b  01م� خلال مع&�ات ال �ول رق0 (
  . % للإناث35.00% لل�G5ر، و 65.00كلا ال ���K، وذلf ب�K,ة 

  

  ل-لMقة ال&< ال�ا�عة    ال-PG�Kاتم� م�Uلف    ال&ل,ة  الع��ة ش-لE  5-ا ی�bح �5لf أن    
ال-�Kلة نK,ة  � امعة   EلNم ح�#  الاولى %  70.00،  ال�Kة  Iل,ة  جاءت  م�  ح��  في   ،

  ل&ل,ة الG�K الNان�ة. % 30.00نK,ة 
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  . م�هج ال�راسة:2.4

م�Sلة 7عان�ها أo م �-ع ت�&لn م� واقع ال-�هج العل-ي    ةإن ال
ؤPة العل-�ة ت اه أ7    
القائ0 على ال�راسة وال�Mل�ل ل -�ع ال-�غ�
ات ال-
ت,&ة �ال-�Sلة م� ح�# واقعها وأس,ابها  

لها ال-�Mدة  حGل    7 <  ولا  ، والعGامل  ذات�ة  تU-��ات  أو  اف�
اضات  أو  أحSام  إIلاق 
  . دون الاس��اد إلى الGقائع العل-�ة  ال-�Sلة أو ال-�Sلات ال�ي یGاجهها ال- �-ع 

ف ث0  الM\�قة  وم�  لل-�Sلة لاك��اف  دراس�ه  في  ال,اح#  ی�,عها  ال�ي  ال&
Pقة   Gه ال-�هج 

نامج ال��M7 oد  rال Gوه ،#M,ع الGضGها م
�Nارات ال�ي یKلة والاس�فtوللإجا�ة على الأس


ق اك��افهاIو nقائMال fل إلى تلGصGل لل�rKل�ا ال،nص2001(شف�  ،86 .(  
  

غ�
ه   دون  م�هج  اس��Uام  ال,اح#  على  7ف
ض   oال�  Gه ال�راسة  مGضGع  فإن    ،وعل�ه 
مGضGعه  دراسة  م�  ال,اح#   �S-ی� وح�ى  ال-Gاض�ع،  �اخ�لاف  ال-�اهج  ت�Uلف   fل�ل
دراسة عل-�ة فإن ت�Mی� ال-�هج ال-�,ع في ال,M# 7ع� خ&Gة هامة وض
ورPة. وت-اش�اً مع  

  #M,ت ال�ي  ال�راسة  ه�ه  وعلاق�ه    ع� rI�عة  ال�&Gعي  الع-ل  في  ال-�ار5ة  ب��  العلاقة 
ال-�Kلة ال-�هج الGصفي    ، �الات[ان الانفعالي ل�y ع��ة م� Iل,ة ال&< � امعة  ات,ع  فق� 

القائ-ة  العلاقة   oأ ال-�غ�
ات  ب��   zالارت,ا وتMل�ل  ب�راسة  7ع�ى   oال� الارت,اIي 
ص2000(ال
ش��o،ب��ها   وP	فها وصفاً 5-�اً �اس��Uام مقای�Z 5-�ة.   ،)67، 

  

  :م���ع وع��ة ال�راسة. 3.4

ال,الغ   Iل,ة وIال,ات ملMقة ال&< � امعة ال-�Kلةج-�ع  تGHن م �-ع ال�راسة م�       
   2024/2025خلال ال-Gس0 ال امعي  Iال< 600ع�ده0 

  


ة اخ�
ارها:. 1.3.4>
  ع��ة ال�راسة و?

ص تع-�-اتهــا مــ� ال,MــGث ال�ــي تقــGم بهــا  عــادة مــا تق�	ــ
 العلــGم الKــل5G�ة    فــي اســ�Uلا
على م -Gعة مــ� الأفــ
اد N-7لــGن ع��ــة م�ــ�قة مــ� ال- �-ــع الأصــلي لل�راســة، ولقــ� حاول�ــا 
أن تHــGن الع��ــة أكNــ
 ت-Nــ�لاً لل- �-ــع الأصــلي ح�ــى S-7ــ� الاع�-ــاد علــى ن�ائ هــا وقــ� تــ0 

  ذلf ض-� ال- الات ال�ال�ة:
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  ال��ال ال��اني: -أ

مــ�  1985أن�ــأت عــام � امعــة مM-ــ� بGضــ�اف �ال-Kــ�لة، وال�ــي أج
PــE هــ�ه ال�راســة    
تــ0 فــ�ح معهــ� اله��ســة  1989خــلال فــ�ح معهــ� لل�علــ�0 العــالي فــي ال-�Sان�ــf، ثــ0 فــي عــام 


Pة.bMات ال�ة ومعه� ال�ق��ال-�ن  
أصــــ,EM جامعــــة �ــــأر{ع   2001أصــــ,EM م
5ــــ[ جــــامعي أمــــا فــــي عــــام  1992وفـــي عــــام 
) قKــ-ا، حال�ــا یGجــ� � امعــة مM-ــ� بGضــ�اف ال-Kــ�لة ســ,ع 5ل�ــات، معهــ�ی� 23كل�ــات و (


ف وزارة ال�عI مع�-�ة م� #M,ا لل
rUون م
 .ل�0 العالي وال,M# العل-يوثلاثة وع�

��ة لل�امعة:  BCلة ال�
  اله

  ) م�Gفا م� م�عاق�ی� ودائ-��  71265ق�ر ع�د ال-�Gف�� �ال امعة حال�ا حGالي (
) والــ�ی� 1402وم� ال-ع
وف ع� ال امعة جGدة و5فاءة أسات�تها ال-قــ�ر عــ�دهM� 0ــGالي (

ع-ــــار أ.د/ ) Iال,ــــا ی
أســــها حال�ــــا (729629قــــ�مGن دروســــا فــــي شــــ�ى ال-�ــــادی� لMــــGالي (
    .)بGدلاعة

�E:  -بBCال��ال ال  
   مPG�Kاته0 ال�راس�ةعلى اخ�لاف  (ذG5ر و�ناث)   Iل,ة ملMقة ال&<

  

    ال��ال الFم�ي: -جـ

 . 2024/2025 لل-Gس0 ال امعي  ماoب�ا7ة شه
  ت0 إج
اء الق0K ال�&r�قي لل�راسة   
  


ة اخ�
ار الع��ة وح��ها: .1.3.4.1>
  ك

اخ��ار     فيأث�اء  وال-�-Nلة  ال�راسة  ال&<  ع��ة  ملMقة  الاع�,ار   Iل,ة  �ع��  الأخ�    ت0 
  ال Gان< ال-�ه �ة وهي: �ع� 

      .(ذG5ر و�ناث)ت-�Nل الع��ة لل ���K  -أ
      .)ال�Kة الأولى وال�Kة الNان�ة (ال-PG�Kات ال�راس�ة ال-GجGدة ت-�Nل الع��ة ل-�Uلف  -ب

�-ا یل   :الاساس�ة نGرد ب�انات �ع��ة ال�راسة  يو̂
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  الأساس�ة. ع��ة ال�راسة  مGاصفات: )02ج�ول رق/ (

  ال��4
  %   الع�د   الف5ات

 
  60.00  60  ذ5
  40.00  40  أنNى 

  100  100  ال���ــ�ع

  ال����> ال�راسي
  %   الع�د   الف5ات

  50.00  50  ال�Kة الاولى 
  50.00  50  ال�Kة الNان�ة 

  100  100  ال���ــ�ع
  

) رق0  ال �ول  مع&�ات  خلال  الأساس�ة  02م�  ال�راسة  ع��ة  أن  ی�bح  5لا  )   E�-bت
��K� ة(  ال,Kو(60.00ب� لل�G5ر،  للإناث،40.00)  أن    )   f�5ل ی�bح  الع��ة5-ا    أف
اد 

  لل�Kة الNان�ة)  50.00، و(لل�Kة الاولى ) 50.00ب�K,ة( ال-PG�Kات ال�راس�ةم� م�Uلف 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مGاصفات ع��ة ال�راسة الأساس�ة : )02ش�ل رق/ (
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�م���ة  ال�راسة أدوات. 4.4�
    :وخ!ائ!ها ال�


اس الاتFان الانفعالي:  .1.4.4Lاس الات[ان الانفعالي أع�ته   م�ام م\�U7اس-��  ت0 اس�
ب��ا، مGزعة علة �ع�ی�، و{�ائل إجا�ة خ-اس�ة ( أوافn    39مGSنة م�    2016ع-
 حلاوة  

  ���ة /أوافn )، (مMای� / لا أوافn/لا أوافn ���ة ).  
  ت	M�ح ال-\�اس :  

) م�  ال�هائ�ة  ص�غ�ه  في  ال-\�اس  إجا�ة    )39تGHن  و{�ائل  �ع�ی�،  على  مGزعة  ب��ا، 
لا أوافn، لا أوافn ���ة)، ح�# تع&ى أوافn ���ة   أوافn مMای�،  خ-اس�ة (أوافn ���ة، 

ولا أوافn (درج�ان)، ولا    ومMای�(ثلاث درجات )،  (خ-Z درجات )، أوافn(أر{ع درجات)،
أما في ال�,ارات الKلr�ة، ف�ع&ي    وذلf في ال�,ارات الا7 اب�ة،   أوافn ���ة (درجة واح�ة)، 

(أر{عة    nأواف ولا  درجات)،  (ثلاث  ومMای�  وأوافn(درج�ان)،  واح�ة)،  ���ة(درجة   nأواف
ووزعE ال�,ارات الا7 اب�ة والKلr�ة على 5ل    ،درجات)، ولا أوافn ���ة (خ-Z درجات )

م�   ع�د  و�P-ل  �الانفعالات،   0SMال� �ع�  الآتي:   GMال� على  ال-\�اس  أ�عاد  م�  �ع� 
وهي  الKلr�ة  و',ارات15،14،13،12،9،8،6،5،4،3،2،1(  ال�,ارات  الا7 اب�ة    ) 

)، أما �ع� ال-
ونة، ^��-ل على ع�د م� ال�,ارات الإ7 اب�ة  19،18،17،16،11،10،7(
،  7،  5،  4)، و',ارة سلr�ة وهي (19،  17،  16،  14،  13،  11،  9،  6،  3،  2،  1وهي (

8 ،10 ،12 ،15 ،18 ،20 .(  
�ال�K,ة  ال�راسة  أف
اد ع��ة  تGHن أعلى درجة �S-7 أن M7	ل عل�ها   nrوان&لاقا م-ا س

 )درجة . 39) درجة، وأقل درجة هي درجة (195لHامل ',ارات ال-\�اس هي (


اس: Lة  ص�ق ال��ق الآت
 : لل�Mقn م� ص�ق ال-\�اس اع�-�ت ال,احNة ال&

:E���Nال ال-ه�ي    ص�ق   oGانNال الNاني  ال	ف  Iل,ة  م�  ع�Gائ�ة  ع��ة   >MK� ت0 
) Eبلغ ،( ة�ماتGف�ي، معل ،oص�اعي، ت ار)وعه
) Iال,ا وIال,ة، وهي م� خارج �80ف

  fاس، وذل�اق ال�اخلي لل-\Kاء ب�راسة الات�rم� ص�ق ال nقMة لل��ع��ة ال�راسة الأساس
  ).16/10/2014-15ب�ارPخ (

  G5-ا ه fاس، وذل�اق ال�اخلي لأ�عاد ال-\Kات لل�اك� م� الاتG&ة �ع� خNال,اح Eولق� قام
  . )04و( )03مGضح في ال �اول ذوات الأرقام (

 معاملات ارت,اz ب�Gد م\�اس الات[ان الانفعالي مع درج�ه الHل�ة: 
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الHل�ة   ارت,اz ب�Gد م\�اس الات[ان الانفعالي مع درج�ه  
اج معاملات Uة �اس�Nال,اح  Eقام
  �اس��Uام معامل الارت,اz ب�
سGن، و5انE ال��ائج على ال�GM الآتي  

 مع درج�ه الHل�ة الانفعالي معاملات ب�Gد م\�اس الات[ان  )03( رق/ ج�ول

  معامل الارتCاQ   رق/ الCPارة  معامل الارتCاQ   رق/ الCPارة  معامل الارتCاQ   رق/ الCPارة
1  0.62** 14  0.52** 27  0.40** 
2  0.43** 15  0.47** 28  0.50** 
3  0.44** 16  0.50** 29  0.62** 
4  0.40** 17  0.42** 30  0.45** 
5  0.72** 18  0.52** 31  0.56** 
6  0.59** 19  0.51** 32  0.54** 
7  0.73** 20  0.50** 33  0.57** 
8  0.58** 21  0.47** 34  0.67** 
9  0.66** 22  0.50** 35  0.59** 

10  0.72** 23  0.41** 36  0.70** 
11  0.56** 24  0.67** 37  0.59** 
12  0.70** 25  0.54** 38  0.64** 
13  0.69** 26  0.45** 39  0.57** 

  0.01دال ع�� مyG�K دلالة                            **    
) ال �ول  الانفعالي مع درج�ه  03یلاح� م�  الات[ان  م\�اس  ب�Gد   zارت,ا معاملات  أن   (

  ). 0.01الHل�ة هي دالة ج-�عها ع�� مyG�K دلالة(
  : معاملات ارت,اz ب�Gد 5ل �ع� م� م\�اس الات[ان الانفعالي مع ال�رجة الHل�ة له�ا ال,ع�  


اج معاملات ارت,اz ب�Gد 5ل �ع� م� أ�عاد م\�اس الات[ان الانفعالي  Uة �اس�Nال,اح Eقام
  GMال��ائج على ال� Eن، و5انGس
مع ال�رجة الHل�ة له�ا ال,ع� �اس��Uام معامل الارت,اz ب�

  الآتي: 
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  معاملات ارت,اz ب�Gد 5ل �ع� مع ال�رجة الHل�ة   )04( رق/ ج�ول

                                      0.01دال ع�� مyG�K ال�لالة 
) ال �ول  م�  الات[ان 04یلاح�  م\�اس  أ�عاد  م�  �ع�  5ل  ب�Gد   zارت,ا معاملات  أن   (

).                               0.01الانفعالي مع ال�رجة الHل�ة له�ا ال,ع� هي دالة ج-ع�ها ع�� مyG�K دلالة (
  معاملات ارت,اz أ�عاد م\�اس الات[ان الانفعالي مع �عbها �عbا ومع ال�رجة الHل�ة  


جE ال,احNة معاملات ارت,اz  معاملات ارت,اz أ�عاد م\�اس الات[ان الانفعالي مع  Uاس�
یلي ال �ول   �-ا  و̂ ب�
سGن،    zام معامل الارت,ا�Uة �اس��لHال �عbها �عbا ومع درج�ه 

:fضح ذلGالآتي ی     
  
  

  QاCارة  معامل الارتCPرق/ ال    QاCارة   معامل الارتCPرق/ ال    QاCارة   معامل الارتCPرق/ ال  
�/ Rالانفعالات                                       Sال�      

0.49** 15 0.62** 8 0.54** 1  
0.58** 16 0.76** 9 0.40** 2 
0.40** 17 0.46** 10 0.45** 3 
0.57** 18 0.72** 11 0.40** 4 
0.57** 19 0.46** 12 0.83** 5 

  0.81** 13 0.63** 6 
  0.54** 14 0.82** 7 

  Rع� ال��ونة                                               
0.74** 34 0.47** 27 0.57** 20 
0.77** 35 0.45** 28 0.49** 21 
0.75** 36 0.72** 29 0.53** 22 
0.65** 37 0.52** 30 0.46** 23 
0.69** 38 0.63** 31 0.58** 24 
0.59** 39 0.54** 32 0.48** 25 

  0.56** 33 0.42** 26 
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معاملات ارت,اz أ�عاد م\�اس الات[ان الانفعالي مع �عbها �عbا ومع    )05(  رق/  ج�ول
  ال�رجة الHل�ة لل-\�اس : 


اس الاتFان الانفعالي  Lة ل�
�/ Rالانفعالات   الCع� وال�رجة الTلSونة    ال��  ال�رجة الTل
ة   ال�
      1  ال�0SM �الانفعالات  

    1 **0.73  ال-
ونة
  1 **0.94 **0.92  ال�رجة الHل�ة لل-\�اس  

    0.01دال ع�� مyG�K دلالة     **  

) أن معاملات ارت,اz أ�عاد م\�اس الات[ان الانفعالي مع �عbها  05یلاح� م� ال �ول (
  ). �0.01عbا ومع درج�ه الHل�ة ، هي دالة ج-�عها ع�� مyG�K دلالة (


اس :  Lات ال�Cث  

ج الN,ات الUاص �ال-\�اس �ال&
ق الآت�ة: Uاس�  

  ) Test-Retest MethodالN,ات �الإعادة ( 
ال-\�اس على ع��ة    n�r&ب� ال,احNة   Eقام إعادة الاخ�,ار  ال-\�اس �&
Pقة  ث,ات  لKMاب 

مق�اره , Iال,ا وIال  G80امها  ق و{فاصل زم�ي  ال-ه�ي،   oGانNال الNاني  ال	ف  ة م� Iل,ة 

اج معاملات الN,ات للأ�عاد وال�رجة الHل�ة ع�  15(Uاس� o
) یGما ب�� ال�&r�ق�� وق� ج


nP حKاب معامل ارت,اz (ب�
سGن  IPearson  خPب�ار fاني وذلNالأول وال n�r&ب�� ال� (
)2-3/11/2014.(  

  ): Split-Halfث,ات ال� [ئة ال�	4�ة ( 
الأول    n�r&ال� م�  نفKها  الع��ة  على  ال�	4�ة  ال� [ئة  ث,ات  معامل  
اج Uاس�  fك�ل


مان  rس� معادلة  (  –�اس��Uام  معامل  Spearman- Brownب
اون  حKاب  ت0  ح�#   ،(
  الارت,اz ب�� فق
ات ال-\�اس الف
د7ة وال[وج�ة  

  ): Internal Consistencyث,ات الاتKاق ال�اخلي ( 
5
ون,اخ   "ألفا  معادلة  �اس��Uام  نفKها  للع��ة  ال�اخلي  الاتKاق  معامل  حKاب  ت0 

)cronbach alphaا-�   ) ن�ائج معاملات الN,ات06ب�� ال �ول (یلي )، و̂
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الN,ات �الإعادة وال� [ئة ال�	4�ة وألفا 5
ون,اخ ل-\�اس الات[ان    ) 06(  رق/   ج�ول        
  الانفعالي      


اس الاتFان الانفعالي   الCWات Rالإعادة   ال��Fئة ال�!<
ة   ألفا ?�ونCاخLعاد مRم  أ  
  1  �ع� ال�0SM �الانفعالات  **0.63 0.87 0.890
 2  �ع� ال-
ونة  **0.66 0.88 0.899
   ال�رجة الHل�ة لل-\�اس   **0.74 0.90 0.937

                                                         **0.01دال ع�� مyG�K دلالة       

) في �ع�  0.63) یلاح� أن معاملات ث,ات الإعادة ت
اوحE ب�� (�06ال��
 إلى ال �ول (
) إلى  �الانفعالات   0SMج��ة  0.74ال� اع�  ال-عاملات  وه�ه  لل-\�اس،  الHل�ة  ال�رجة  في   (
  ومقGrلة لأغ
اض ال�راسة . 

) ب��   Eاوح
ت فق�  ال�	4�ة،  ال� [ئة  ث,ات  معاملات  ال�0SM  0.87أما  ال,ع�  في   (
)في ال�رجة الHل�ة لل-\�اس، وتع� معاملات ث,ات ال� [ئة ال�	4�ة  �0.90الانفعالات إلى (

  أb7ا ج��ة ومقGrلة لأغ
اض ال�راسة .
) في �ع�  0.890أما معاملات الاتKاق ال�اخلي �-عادلة ألفا 5
ون,اخ، فق� ت
اوحE ماب�� ( 

) في ال�رجة الHل�ة لل-\�اس، وهي أb7ا معاملات ث,ات  0.937ال�0SM �الانفعالات إلى (
  ج��ة ومقGrلة لأغ
اض ال�راسة.

وb�Pح م-ا سnr أن ج-�ع أ�عاد ال-\�اس ت�	ف ب�رجة ج��ة م� ال	�ق والN,ات، م-ا  
   7 علها صالMة للاس��Uام 5أداة لل�راسة الMال�ة.


اس    .2.4.4Lعيم�

ة الع�ل ال�Pداف  Eاش�7ة: قام
ب�rاء    زPانة ب�E ناص
 ب� سال0 ال
',ارة 7 اب    42ی�GHن ال-\�اس م�    � امعة ن[وK� yل&�ة ع-ان،  2016ال-\�اس س�ة  
   )مGافn ���ة، مGافn، مMای�، غ�
 مGافn، غ�
 مGافn م&لقا(ب�ائل هي  5عل�ها ض-� 

)، \7�Z دوافع ال�&Gّع  1998ال-\�اس هG اس�,انة م�r�ة على ن-Gذج 5لارo وآخ
ون (و  
 
rاورعSة  س�ة م�K�رئ: 

 ال�قّ�م/ال��اح  .1


nP ال�&Gّع  الفه/ .2I ة في الفه0 ال�اتي والاج�-اعي ع�,�
 ال

3. /
Lة  ال�ة وأخلا��دی� 

 ال�فاعل الاج��اعي  .4
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ة .5>
^�
ات اك  ال���
ة الrاب مهارات وخK� 

  ت��KM الMالة ال�فK�ة أو الM-ا7ة ال�ات�ة ال�قائ
ة .6


اس  .7Lة ل����م��
�عيال+!ائ_ ال�

ة الع�ل ال�Pداف:  

اس ص�ق -Lال� :  

��قة  -`   <��Sال� حKاب ص�ق    :ص�ق  على    ال-yG�M ت0  ال-\�اس  خلال ع
ض  م� 
ع�ده0   وال,الغ  الاخ�	اص   oذو م�   ��-SM-ال م�  وفي ضGء    )10(م -Gعة  مSM-اً، 

  ال-لاح�ات ال�ي ق�مGها ت0 إعادة ص�اغة �ع� الG�rد ل-[�P م� ال�Gض�ح  وال�Kه�ل. 

اس:  –Lات ال�Cث  
داف��ة الع-ل  ت0 ال�أك� م� ث,ات م\�اس    لل��اسb ال�اخلي:  خنCا`��قة معامل ألفا ?�و  


nP حKا  ال�&GعيI و ع�
  : ال��ائج 5ال�الي  وجاءت  خن,اب ت0 حKاب معامل الN,ات ألفا 5
  داف��ة الع-ل ال�&Gعي): معامل ألفا 5
ون,اخ لKMاب ث,ات م\�اس 10ال �ول رق0 (

  لل��اسn ال�اخلي خیGضح حKاب معامل ألفا 5
ون,ا )07ج�ول رق/(

  مyG�K ال�لالة   ع�د الG�rد   داف��ة الع-ل ال�&Gعي أ�عاد م\�اس 

  0.75  07  الGقا7ة 
 0.73  09  ال\�0

 0.76  06  ال��-�ة ال�G�4�ة 

 0.63  07  ال�فاعل الاج�-اعي 

 0.77  06  الفه0

  0.79  07  ال�ق�م
  0.92  46  داف��ة الع-ل ال�&Gعي 

الارت,اz لأ�عاد   معاملات   0�� أن ج-�ع  إلى  أعلاه  ال �ول  في  ال-GضMة  الr�انات   
ت��
ح�#  )،  α=50.01لها دالة إح	ائ�ا ع�� مyG�K ال�لالة (   داف��ة الع-ل ال�&Gعيم\�اس  

) وه�ا ما ی��5  0.92(ولل-\�اس S5ل   )0.79() و 0.63ت
اوحE ج-�عها على ال�Gالي ب�� (

��اس   في   �PGHال� ل	�ق   
5-�ش لل-\�اس  ال�اخلي  الاتKاق  وقGة   Zال� ان  yة  م��داف�

  . الع-ل ال�&Gعي 
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  :��+�مةالأسال�( الإح!ائ
ة ال�. 5.4

خلال    م�  الآلي  الMاس<  �اس��Uام  الr�انات  معال ة    SPSS (VER.23)ب
نامج  ت0 

في   للr�انات   E-ت ال�ي  ال-عال ات  وت�-Nل  الاج�-ا'�ة،  العلGم  في  الإح	ائ�ة  الM[مة 

  الإح	اءات الآت�ة: 
  

��Sل    -1 ال�راسة  ع��ة  ع�  س
Pعة  لإع&اء صGرة  للr�انات،  ال-PGtة   >Kوال� 
ارات Hال�


 وم,�K، وذلf �ع� ع
ضها على ه�tة ج�اول وأشSال ب�ان�ة. 	�Uم  

ل-�غ�
ات    -2 الGصفي  الإح	اء  ل-ع
فة   oار�ال-� 
اف Mوالان الKMابي  ال-�Gس�  إ7 اد 

  ال�راسة.  
  

  معامل ارت,اz ب�
سGن لل�ع
ف على العلاقة ب�� ال-�غ�
ات.     -3
  

  دلالة الف
وق في ال-�Gس&ات.  اخ�,ار (ت) ل-ع
فة -4

  خلاصة: 

م� خلال ما جاء في ه�ا الف	ل نل-Z الMاجة ال-لMة للعلGم الإنKان�ة والاج�-ا'�ة      

ل-GضGع    o
ال�� ال ان<  ه-ا  أساس���   �PرGMم ب��  ال -ع  إلى   
لل�Gاه دراس�ها  في 

ال�راسة وال-ع&ى الGاقعي ال�o ی�-Nل في ال ان< ال-��اني ال�o 7قGم �ه ال,اح#؛ ح�# أن  

ق�   ال��
Pة وح�ها  تHفيال�راسة  �ال-GضGع    لا  ال-�علقة   nقائMال ال�Hف ع�  لل�-�S م� 

  ال-�روس، ل�ا م� الأه-�ة �-Sان ال\�ام �ال�راسة ال-��ان�ة. 
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  

 تمهيد  -

 عرض نتائج الدراسة.  1.5       

 . مناقشة نتائج الدراسة2.5      

 خلاصة نتائج الدراسة. 3.5      

      خاتمة الدراسة. 4.5        

 الدراسة مقترحات. 5.5      

 الدراسات المقترحة. 6.5       

 قائمة المراجع -  

 الملاحقائمة ق -  

 

  الخامسالخامسالفصل الفصل 
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 تمهيد:
على وفق  مجموعة البحثيشتمل هذا الفصل على عرض للنتائج التي توصلت إليها 

أهداف البحث الحالي، فضلًا عن مناقشة تلك النتائج في ضوء البيانات والنظريات 
والدراسات السابقة المعتمدة في الدراسة، ومن ثم الخروج بمقترحات بالاستناد إلى تلك 

 النتائج.
 . عرض نتائج الدراسة:1.5

 سوف يتم في البداية عرض الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:1.1.5

من أجل معرفة الخصائص الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة الحالية تم إيجاد أدنى 
لمنوال، لمتغيرات وأعلى درجة، المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوسيط، وا

  الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي:

 ةالإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراس (80جدول رقم)

 

 المتغيـــــرات

 188العينة الكلية   ن= 

 أعلى درجة أدنى درجة
المتوسط 
 الحسابي

 فالانحرا

 المعياري 
 التباين المنوال الوسيط

الاتزان 
 الانفعالي

011 061 0...11 0..11 0.1.11 001 011..1 

 411.01 011 064 1.... 064.14 01. 001 دافعية التطوع
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وفيما يلي عرض للنتائج المترتبة 
 على اختبار كل فرضية من فرضيات الدراسة بحسب ترتيبها. 

 .  عرض نتائج الفرضية الأولى:5.1.5

 . طلبة الطب بجامعة المسيلة مرتفعلدى  دافعية العمل التطوعيمستوى 
وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم الرجوع للمتوسط الحسابي والفرضي وحساب 

 (.11الانحراف المعياري، والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم)
 .لدافعية العمل التطوعيالمتوسط الحسابي والنظري والانحراف المعياري  (:80جدول )

 مستوى 

 الدلالة

 tقيمة 

 المحسوبة

الانحراف 
 ي المعيار 

 الوسط

 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

 المتغير العينة

 دافعية العمل التطوعي 011 0.6 064.14 1.... 01.16 1.10

على طلبة ملحقة الطب أعلاه يتضح أن متوسط درجات ( 11)من خلال الجدول  
( وبانحراف 064.14بلغ للمقياس ككل ) دافعية العمل التطوعيمقياس 

دافعية نحو العمل لديهم  طلبة ملحقة الطب( مما يدل على أن 1....معياري)
 .ةمرتفع التطوعي
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 :دافعية العمل التطوعي  معنوية الوسط الحسابي لمقياس -

دافعية وبهدف التحقق من معنوية الوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة على مقياس  
  t.test for one sampleفقد تم تطبيق الاختبار التائي لعينة واحدة  ) العمل التطوعي

( وهي قيمة دالة 11( عند درجة حرية )01.16المحسوبة )  t( وأظهرت النتائج أن قيمة
دافعية نحو إحصائيا لصالح وسط العينة الأمر الذي يدل على أن أفراد العينة لديهم 

 وبدرجة دالة إحصائيا. ةمرتفع العمل التطوعي

 عرض نتائج الفرضية الثانية: 5.5.5  

 .بجامعة المسيلة مرتفعملحقة الطب  نفعالي لدى طلبةمستوى الاتزان الا 
وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم الرجوع للمتوسط الحسابي والفرضي وحساب 

 (.01الانحراف المعياري، والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم)
 عالي المتوسط الحسابي والنظري والانحراف المعياري لمقياس الاتزان الانف (:18جدول )

 مستوى 

 الدلالة

 tقيمة 

 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري 

 الوسط 

 الحسابي

الوسط 
 النظري 

 المتغير العينة

1.10 4.16 0..11 0...11 001 011 
الاتزان 

 الانفعالي 

أعلاه يتضح أن متوسط درجات طلبة ملحقة الطب على مقياس (01)من خلال الجدول 
( مما يدل 11..0( وبانحراف معياري)11...0الاتزان الانفعالي بلغ للمقياس ككل )

 مرتفع . اتزان انفعالي على أن طلبة ملحقة الطب لديهم
وبهدف التحقق من معنوية  : الاتزان الانفعاليمعنوية الوسط الحسابي لمقياس  -

الوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة على مقياس الاتزان الانفعالي فقد تم تطبيق الاختبار 
المحسوبة   t( وأظهرت النتائج أن قيمة  t.test for one sampleينة واحدة  )التائي لع
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( وهي قيمة دالة إحصائيا لصالح وسط العينة الأمر الذي 11( عند درجة حرية)4.163)
 يدل على أن أفراد العينة لديهم الاتزان الانفعالي مرتفع وبدرجة دالة إحصائيا.

 الثالثة :عرض نتائج الفرضية 5.4.5

ملحقة الطب لدى طلبة  دافعية العمل التطوعيوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ت
 تعزى لمتغير الجنس. بجامعة المسيلة

( T-Testوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب قيمة )ت( باستخدام اختبار )
وفق متغير الجنس والنتائج الخاصة بذلك  دافعية العمل التطوعيلتحديد دلالة الفروق في 

 (.00وضحة في الجدول رقم )م

 دافعية العمل التطوعيفي متوسطات درجات قيمة )ت( لدلالة الفروق (: 11)جدول رقم 
 تعزى لمتغير الجنس

( للمقياس ككل ، وهي قيمة 1.66راءة الجدول السابق يتضح أن قيمة )ت( تساوي )ق من
غير دالة إحصائيا مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

، وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية نجد أن متوسطات الذكور دافعية العمل التطوعيفي 
طات الإناث مما يدل على عدم وجود فروق في متغير متقاربة بشكل كبير  مع متوس

 ككل. دافعية العمل التطوعيالجنس، في 

 المتغيرات
 قيمة 08الذكور   ن=  48الإناث  ن= 

 ت

مستوى 
 ع م ع م الدلالة

 غير دالة 1.66 6.14. 11..06 01.16 061.11 دافعية العمل التطوعي
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 نهلم تتحقق والتي تنص على أ الثالثةوبناءا على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية 
طلبة ملحقة الطب لدى  دافعية العمل التطوعيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 لجنس.متغير اتعزى ل بجامعة المسيلة

 :الرابعةعرض نتائج الفرضية  5.5.5   

 طلبة ملحقة الطب بجامعةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتزان الانفعالي لدى 
 المسيلة تعزى لمتغير الجنس .

( T-Testوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب قيمة )ت( باستخدام اختبار )
صة بذلك نفعالي وفق متغير الجنس والنتائج الخالتحديد دلالة الفروق في الاتزان الا

 (..0موضحة في الجدول رقم )

في متوسطات درجات التوافق النفسي تعزى قيمة )ت( لدلالة الفروق (: 15جدول رقم )
 لمتغير الجنس.

( للمقياس ككل، وهي قيمة 0.01من قراءة الجدول السابق يتضح أن قيمة )ت( تساوي )
غير دالة إحصائيا مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

الذكور ، وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية نجد أن متوسطات الاتزان الانفعاليفي 
وجود فروق في متغير الجنس، في متقاربة مع متوسطات الإناث مما يدل على عدم 

 الاتزان الانفعالي.

 المتغيرات
 قيمة 91الذكور   ن=  90الإناث  ن= 

 ت

مستوى 
 ع م ع م الدلالة

 غير دالة 0.01 04.66 0..0.4 11.01 0.0.01 الاتزان الانفعالي
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 تتحقق والتي تنص على أنهلم   الرابعةوبناء على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية 
طلبة ملحقة الطب بجامعة لدى الاتزان الانفعالي وجد فروق ذات دلالة إحصائية في ت
 تعزى لمتغير الجنس. مسيلةال

 :الخامسةنتائج الفرضية عرض  5.9.5

ودرجات  دافعية العمل التطوعيتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائيا بين درجات 
 .لمسيلةجامعة االاتزان الانفعالي لدى طلبة ملحقة الطب ب

علاقة بين وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لاختبار ال
طلبة ملحقة لدى عينة من الاتزان الانفعالي  ودرجات  دافعية العمل التطوعيدرجات 

 (.06والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم) الطب

ودرجات جودة الحياة النفسية ن درجات معامل الارتباط بيرسون بي (:19جدول رقم)
 .الاتزان الانفعالي  لدى أفراد العينة

 مناقشة نتائج الدراسة:

إن عرض نتائج الدراسة في الجداول السابقة يحتاج إلى تفسير ومناقشة، لذا سوف 
م الانطلاق نخصص العنصر الموالي لمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات التي ت

 منه بحسب ترتيبها:

 

 

 مستوى الدلالة قيمة معامل بيرسون  العينة المقياس

 دافعية العمل التطوعي
011 1.61 1.6. 

 الاتزان الانفعالي
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 مناقشة نتائج الفرضية الاولى:

( قد 11يتضح من خلال عرض نتائج الفرض الأول كما هو موضح في الجدول رقم)
لدى  دافعية العمل التطوعيثبت صحته، من خلال النتائج المتوصل إليها أن مستوى 

 رتفع  م طلبة ملحقة الطب بجامعة المسيلةعينة من 
وجود مستوى مرتفع  حولالعديد من الدراسات السابقة  يجة مه اشارت اليهذه النتوتتفق ه

من دافعية العمل التطوعي لدى طلبة الجامعات، وهو ما يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية 
التي خلصت إلى أن طلبة ملحقة الطب بجامعة المسيلة يتمتعون بدافعية عالية نحو 

جريت بجامعة المجمعة في المملكة العربية السعودية عام العمل التطوعي. ففي دراسة أ  
، توصلت الباحثة إلى أن مستوى الدافعية لدى الطالبات نحو العمل التطوعي كان ..1.

ولية مرتفعًا، وأن هناك علاقة طردية قوية بين هذه الدافعية ومستوى الشعور بالمسؤ 
 .لبةمجتمعي لدى الطالاجتماعية، مما يدل على نضج الوعي ال

كما دعمت دراسة ميدانية أ جريت بجامعة آكلي محند بالب ويرة في الجزائر نفس النتيجة، 
طالبًا وجود اتجاهات إيجابية قوية نحو  41.حيث أظهرت نتائج استبيان شمل عينة من 

العمل التطوعي، دون وجود فروق ت ذكر حسب الجنس أو البيئة الاجتماعية، مما يؤكد أن 
 .ية للعمل التطوعي ظاهرة عامة بين الطلبة الجامعيين في السياق الجزائري الدافعية العال

وفي السياق ذاته، كشفت دراسة تناولت نية طلاب الطب في الجزائر للتطوع خلال جائحة 
أن عوامل مثل المواقف الإيجابية نحو التطوع، والمعايير الأخلاقية، والتحكم  01-كوفيد

ة على ارتفاع نية الطلبة للمشاركة في عها مؤشرات قويسلوك، كانت جميالإدراكي في ال
من  %11العمل التطوعي. وأوضحت الدراسة أن هذه المتغيرات فسّرت أكثر من 
 .الاختلاف في النية ما يعكس مستوى عاليًا من الدافعية الذاتية لدى طلبة الطب

أن أكثر من  وعلى المستوى الدولي، أظهرت دراسة أ جريت في رومانيا على طلاب الطب
عبّروا عن نيتهم القوية  من طلاب السنة الخامسة %14من طلاب السنة الثالثة و 11%

للمشاركة في أنشطة تطوعية. وقد أرجع الباحثون ذلك إلى رغبة الطلبة في تعزيز 
 .مهاراتهم المهنية، والمساهمة في خدمة المجتمع، وتحسين سيرهم الذاتية

من طلاب  %11ة الجائحة أن أكثر من جريت خلال فتر دراسة سعودية أ  وأخيرًا، أكدت 
الطب أبدوا استعدادهم للمشاركة في العمل التطوعي أثناء الأزمات، وقد حددت الدراسة 
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عدة دوافع لذلك، منها القرب الجغرافي من مواقع التطوع، والتكوين المهني المسبق، 
 .ة عالية ومستقرةوالرغبة في المساهمة الإنسانية، وكلها مؤشرات على دافعي

تشير النتيجة المتوصل إليها، والتي مفادها أن مستوى دافعية العمل التطوعي لدى طلبة 
ملحقة الطب بجامعة المسيلة مرتفع، إلى وجود مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية 

 .والأكاديمية التي تفسر هذا التوجه الإيجابي
التي طوّرها  (Self-Determination Theory) يةالدافعية الذاتأولًا، من منظور نظرية 

، فإن الدافعية نحو العمل التطوعي ترتبط بتحقيق ثلاث (Deci & Ryan) ديكي ورايا
، والارتباط (Competence) ، الكفاءة(Autonomy) الاستقلالية :حاجات نفسية أساسية

فرصًا مناسبة  ويبدو أن بيئة الطلبة في كلية الطب تتيح .(Relatedness) بالآخرين
 .ل الانخراط في أنشطة تطوعية، مما يعزز دافعيتهم الذاتيةلإشباع هذه الحاجات من خلا

ثانيًا، قد يكون لطلبة الطب مستوى أعلى من الوعي المجتمعي والإنساني، بحكم 
تخصصهم الذي يركز على خدمة الإنسان ورعايته، وهو ما ينسجم مع ما يعرف بـ 

في العمل التطوعي، حيث يسعى الفرد إلى  (Value-based motives) ع القيميةالدواف
 .الإسهام في تحقيق مصلحة عامة نابعة من قيمه الشخصية

لباندورا هذا الارتفاع  (Social Learning Theory) ثالثًا، تفسر نظرية التعلم الاجتماعي
لبة أقرانهم أو من خلال تأثير النماذج والقدوة داخل الكلية أو المجتمع، حيث يشاهد الط

 أساتذتهم وهم يشاركون في مبادرات تطوعية، في حدث ذلك تأثيرًا تحفيزيًا يدفعهم
 .لمحاكاتهم

كما أن البيئة الجامعية في المسيلة قد توفر فرصًا تنظيمية مناسبة للمشاركة في العمل 
إطار التطوعي )مثل الأندية الطلابية، الجمعيات، الحملات الصحية(، وهو ما ي دخل في 

، أي توافر الظروف الملائمة التي (Enabling Factors) ما ي عرف بـ العوامل الم مكِّنة
 .ت سهل انخراط الطلبة في العمل التطوعي دون عوائق كبيرة

 Social Goal) يمكن أيضًا تفسير هذه النتيجة من خلال نظرية الأهداف الاجتماعيةكما 
Theory)  ل بناء يشاركون في أعمال تطوعية من أجالتي تشير إلى أن بعض الأفراد

علاقات، أو تحقيق تقدير اجتماعي، أو تنمية المهارات الذاتية، وهي أهداف تحفّز الطالب 
 .الجامعي في بيئة تنافسية مثل كليات الطب
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

د ( ق01يتضح من خلال عرض نتائج الفرض الثاني كما هو موضح في الجدول رقم)
ثبت صحته، من خلال النتائج المتوصل إليها أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من 

 .مرتفع طلبة ملحقة الطب بجامعة المسيلة

( 101.علي عون) باهي سلامي، اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة عبد المالك،
مي المرحلة التي كانت تهدف إلى التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي لدى معل

الجنس و المؤهل  الابتدائية وإلى التعرف على الفروق في الاتزان الانفعالي حسب كل من
العلمي والخبرة، و قد تبينت النتائج أن معلمي المرحلة الابتدائية ببعض المدارس بمدينة 

 .الاغواط يتمتعون بمستوى منخفض من الاتزان الانفعالي

(، التي كانت تهدف إلى 1.0.بوقفة) دراسة بوديار، اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع
الكشف عن العلاقة بين الاتزان الانفعالي وجودة الحياة لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوية 
محمد بلخير ولاية قالمة، وقد توصلت نتائج إلى أن مستوى الاتزان الانفعالي وجودة الحياة 

 .لديهم متوسط

 ن خلال مايلي:ويمكن تفسير النتيجة الحالية م

فإن ، (Big Five Personality Traits) أولًا، وفق نظرية السمات الخمس الكبرى للشخصية
، حيث يشير "(Neuroticism) الاتزان الانفعالي ي مثّل الب عد المقابل لخاصية "الع صابية

اقف الاتزان إلى قدرة الفرد على الحفاظ على هدوئه واستقراره الانفعالي عند مواجهة المو 
الضاغطة. وتشير العديد من الدراسات إلى أن طلبة الطب الذين يتميزون بمستوى عالٍ 
من الاتزان يميلون إلى التكيّف بشكل أفضل مع التحديات الأكاديمية والمهنية، مما يدعم 

 .استمراريتهم ونجاحهم في التخصصات الصحية
التي طوّرها "ماير  (Emotional Intelligence) ثانيًا، من منظور نظرية الذكاء العاطفي

وسالوفي"، فإن الأفراد القادرين على إدراك مشاعرهم وتنظيمها والتعبير عنها بطرق 
مناسبة ي ظهرون مستويات عالية من الاتزان الانفعالي. وطلبة الطب، بحكم طبيعة 
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مل مع تكوينهم العلمي والتربوي، غالبًا ما ي درّبون على التحكم في مشاعرهم أثناء التعا
 .المرضى أو الحالات السريرية، مما ينعكس في تعزيز الاتزان الانفعالي لديهم

ثالثًا، ي عزى هذا المستوى المرتفع من الاتزان الانفعالي إلى خصائص البيئة الأكاديمية 
والاجتماعية في جامعة المسيلة، والتي تتسم بدعم نفسي واجتماعي فعّال، سواء من خلال 

لابي، أو العلاقات الإيجابية بين الأساتذة والطلبة، أو توفر أنشطة برامج الدعم الط
 .ترفيهية وتوعوية تسهم في التوازن النفسي

 Stress Coping) الضغوطكما يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال نظرية التكيف مع 
Theory) ر لـ "لازاروس وفولكمان"، حيث ي ظهر الأفراد ذوو الاتزان الانفعالي قدرة أكب

على استخدام استراتيجيات تكيف فعالة )مثل إعادة التقييم المعرفي أو حل المشكلات( 
بدلًا من الاستجابات الانفعالية السلبية )كالتهرب أو الانفجار الغضبي(، مما يقلل من 

 .احتمالية اضطرابهم تحت الضغط
الأسرية المستقرة،  أخيرًا، لا يمكن إغفال دور العوامل الشخصية والاجتماعية، مثل الخلفية

والمستوى الثقافي، والنضج الانفعالي المرتبط بسن الطالب الجامعي، والتي قد تسهم في 
 .تعزيز هذا الاتزان

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:

( لم 00كما هو موضح في الجدول  رقم) الثالثةيتضح من خلال عرض نتائج الفرضية 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  تثبت صحة الفرضية، حيث أسفرت النتائج

 دافعية العمل التطوعي.الذكور والإناث في 
 متقاربة دافعية للتطوعكلا الجنسين لديهم  طلبة الطب منيمكن تفسير هذه النتيجة بأن 

التي وضعها  (Self-Determination Theory) منظور نظرية الدافعية الذاتية وحسب
التطوعي يمكن أن يكون مدفوعًا بعوامل داخلية )مثل الشعور ديكي ورايان فإن العمل 

بالإنجاز، والانتماء والقيمة الشخصية( أو خارجية )مثل التقدير الاجتماعي، أو الخبرة 
المهنية(، وهذه العوامل ليست بالضرورة مرتبطة بالجنس، بل تتوزع حسب البيئة والتنشئة 

 .والدافعية الفردية
تقارب "بين الجنسين ما يسمى في علم النفس الاجتماعي بـ  يعكس غياب الفروق  كما

، حيث لم تعد الفروق التقليدية بين (Social Role Convergence) "الأدوار الاجتماعية
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الذكور والإناث فيما يخص الأدوار الاجتماعية )كالعمل المجتمعي أو المشاركة في 
أوساط الطلبة الجامعيين الذين  الأنشطة العامة( واضحة كما كانت سابقًا، خصوصًا في

 .يمرّون بمرحلة تنموية متماثلة من حيث النضج والانخراط الأكاديمي
، حيث ت وفر الجامعة البيئة الجامعية الموحدةمن خلال تأثير  كذلك يمكن تفسير هذه النتيجةو 

فرصًا متكافئة لكلا الجنسين للمشاركة في الأنشطة التطوعية عبر أندية طلابية، 
عيات، ومبادرات صحية أو اجتماعية، مما يقلل من تأثير الفروق الفردية المتعلقة وجم

 .بالجنس
أي التطوع من منطلق  – (Value-Based Motivation) كما أن التحفيز التطوعي القيمي

غالبًا ما يكون مشتركًا بين الذكور والإناث في  –الشعور بالواجب الأخلاقي أو الإنساني 
ب، التي تعزز قيم خدمة المجتمع والتضامن الإنساني منذ مراحل تخصصات مثل الط

 .التكوين الأولى
في فئة طلبة الطب،  "تقارب السمات الشخصية"أخيرًا، قد ي عزى غياب الفروق إلى ما ي عرف بـ 

حيث ت ظهر الدراسات أن الذكور والإناث في هذا المجال يتمتعون بمستوى مرتفع من 
، والاستقرار الانفعالي، وهي سمات ترتبط إيجابيًا بالميول الضمير الحي، والتعاطف

 .التطوعية بغض النظر عن الجنس
 : الرابعةمناقشة نتائج الفرضية 

( لم .0كما هو موضح في الجدول رقم ) الرابعةيتضح من خلال عرض نتائج الفرضية 
ائية بين تثبت صحة الفرضية، حيث أسفرت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحص

 .الذكور والإناث في الاتزان الانفعالي

( التي كانت تهدف ..1.اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة احمد محمد قمر مجذوب )
إلى التعرف على العلاقة بين الجمود الفكري والاتزان الانفعالي وتوصلت النتائج إلى 

والاتزان الانفعالي وكذلك وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائيا بين الجمود الفكري 
  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الجمود الفكري والاتزان الانفعالي لصالح الذكور

( التي كانت تهدف إلى 1.0.اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الزهرة بومهراس)
ذة محاولة التعرف على مستوى كل من الاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة لدى الأسات
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الطور الابتدائي ثم معرفة مدى مساهمة الاتزان الانفعالي في التنبؤ بالرضا عن الحياة 
علاقة الاتزان الانفعالي بالرضا عن الحياة  من جهة وفي الأخير معرفة دلالة الفروق في

باختلاف متغير الجنس، وقد توصلت النتائج إلى ارتفاع مستوى كل من الاتزان الانفعالي 
لحياة لدى الأساتذة التعليم الابتدائي عموما ومساهمة الاتزان الانفعالي في والرضا عن ا

عدم وجود فروق في علاقة الاتزان الانفعالي بالرضا عن التنبؤ الرضا عن الحياة وإلى 
  .الحياة باختلاف متغير الجنس

ث من نتيجة الدراسة الحالية أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى الذكور والإنا لقد اظهرت
طلبة ملحقة الطب بجامعة المسيلة متقارب، دون وجود فروق ذات دلالة إحصائية. 
ويمكن تفسير هذه النتيجة علمياً من خلال عدد من الأطر النظرية والتحليلات النفسية 

 .والاجتماعية
 (Big Five Personality Traits) أولًا، في ضوء نظرية السمات الخمس الكبرى للشخصية

، وهو سمة تتعلق بمدى "(Neuroticism) ان الانفعالي ي قابل بعد "العصابيةفإن الاتز 
استقرار الفرد في مواجهة الضغوط. وت ظهر دراسات حديثة أن الفروق بين الجنسين في 
هذه السمة غالبًا ما تكون ضعيفة أو غير مستقرة، خصوصًا لدى فئة الشباب الجامعي، 

 .الاجتماعي والانفعالي حيث تتقارب تجارب التنشئة والتكوين
ثانيًا، يمكن تفسير غياب الفروق من خلال تأثير البيئة الأكاديمية الموحدة، إذ ت وفر 
الجامعة فرصًا متكافئة لكلا الجنسين في التكوين العلمي، وتعرضهم لخبرات متماثلة في 

اط انفعالية ضغوط الدراسة والتدريب السريري والتفاعل مع الزملاء، ما ي سهم في تنمية أنم
 .متقاربة

، يشير (Emotional Intelligence Theory) ثالثًا، من منظور نظرية الذكاء العاطفي
التنظيم الانفعالي إلى القدرة على التعرف على المشاعر الذاتية والتحكم فيها، وهي مهارة 

قدمة، مكتسبة وليست فطرية بالضرورة. وبالتالي، فإن الذكور والإناث في بيئة جامعية مت
مثل كلية الطب، قد يكونون قد طوّروا قدرات انفعالية متشابهة عبر الخبرة والتدريب، ما 

 .ينعكس في توازن نفسي مماثل
كما يشير بعض الباحثين إلى أن الاختلافات بين الجنسين في الاستجابة الانفعالية قد 

وزيادة مستوى  تكون أكثر وضوحًا في مراحل عمرية مبكرة، وتقل مع التقدم في العمر
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التعليم، وهو ما ينسجم مع مرحلة الطالب الجامعي التي تتسم بالنضج العاطفي وتطور 
 .أساليب التنظيم الذاتي

أخيرًا، قد ي عزى هذا التقارب إلى الاستقلالية الشخصية والوعي الذاتي المرتفع لدى طلبة 
الانضباط والسيطرة  الطب نتيجة طبيعة التكوين المهني الذي يتطلب مستوى عاليًا من
 .على الانفعالات، ما ي قلل من أي تباينات مبنية على النوع الاجتماعي

 : الخامسةمناقشة نتائج الفرضية 

( قد 06كما هو موضح في الجدول ) الخامسةيتضح من خلال عرض نتائج الفرضية 
درجات ثبت صحته، نستنتج انه توجد علاقة ارتباطيه ايجابية ذات دلالة إحصائية بين 

  طلبة الطب بجامعة المسيلةوالاتزان الانفعالي لدى عينة  دافعية العمل التطوعي

تشير النتيجة المتوصل إليها إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 
دافعية العمل التطوعي والاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبة ملحقة الطب بجامعة 

أن الطلبة الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الاستقرار الانفعالي المسيلة، وهو ما يعني 
يظهرون أيضًا دافعية أكبر للمشاركة في الأنشطة التطوعية. ويمكن تفسير هذه العلاقة 

 :من خلال عدة منطلقات علمية
ي عد الاتزان ، (Emotional Intelligence Theory) من منظور نظرية الذكاء العاطفي -

مكونات الذكاء العاطفي، ويتجسد في قدرة الفرد على تنظيم انفعالاته  الانفعالي أحد
والتعامل مع الضغوط بشكل متزن. وتشير النظرية إلى أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي 
المرتفع لديهم حس بالمسؤولية الاجتماعية، وتعاطف مع الآخرين، واستعداد للتصرف 

 .افعية نحو العمل التطوعيوهي جميعها مكونات أساسية للد –بمبادرة 
هذه العلاقة على أساس أن  (Trait Theory) تفسر نظرية السمات الشخصية كما

الأشخاص المتصفين بالاتزان الانفعالي يميلون إلى الانخراط في السلوكيات الإيجابية 
الموجهة نحو الآخرين، ومن ضمنها العمل التطوعي. فالأفراد الأقل تعرضًا للتقلبات 

ية يكونون أكثر انفتاحًا على التجارب الاجتماعية وأكثر قدرة على التفاعل الإيجابي العاطف
 .مع حاجات المجتمع

من زاوية النموذج المعرفي السلوكي، فإن الأفراد الذين يمتلكون استقرارًا انفعاليًا ي ظهرون و 
ثر فاعلية في استجابات معرفية وانفعالية منظمة تجاه المواقف الاجتماعية، مما يجعلهم أك
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اتخاذ القرار بالمشاركة في أنشطة تطوعية، خاصة تلك التي تتطلب ضبطًا للمشاعر 
 .والانفعالات )مثل التطوع في المستشفيات أو مع الفئات الهشة(

 Basic Psychological) قد ت فسر هذه العلاقة ضمن نظرية الحاجات النفسية الأساسيةو 

Needs Theory) ،نفعالي يعكس إشباعًا لحاجات الفرد إلى الأمان حيث أن الاتزان الا
الداخلي والتقدير الذاتي، مما يعزّز من دافعيته للمبادرة والمشاركة الاجتماعية، ومنها 

 ."العمل التطوعي الذي ي شبع حاجتي "الانتماء" و"الفعالية الذاتية
فراد الذين أخيرًا، هناك بعد تطبيقي لهذه العلاقة؛ حيث تشير الدراسات إلى أن الأ

يشاركون في العمل التطوعي بشكل منتظم، يطورون بدورهم مهارات في ضبط الانفعالات 
 .والتعامل مع الضغوط، ما ي عزز العلاقة في الاتجاهين، ويجعلها علاقة تبادلية إيجابية

 خلاصة نتائج الدراسة:

خصا لأهم النتائج بعد استعراض نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها نقدم في هذا العنصر مل
 التي توصلت إليها الدراسة الحالية، التي يمكن إجمالها في ما يلي: 

مستوى دافعية العمل التطوعي والاتزان الانفعالي لدى طلبة ملحقة الطب بالمسيلة  -أ
 مرتفع.

توجد علاقة ارتباطيه بين دافعية العمل التطوعي والاتزان الانفعالي لدى طلبة ملحقة  -ب
 مسيلة.الطب بجامعة ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دافعية العمل التطوعي لدى طلبة ملحقة   -ج
 الطب بجامعة المسيلة تعزى لمتغير الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتزان الانفعالي لدى طلبة ملحقة الطب   -د
 بالمسيلة تعزى لمتغير الجنس.
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 خاتمة:

هر الأساسية للمشاركة المجتمعية الفعالة، كما ي عد مؤشرًا يمثل العمل التطوعي أحد المظا
مهمًا على مستوى الوعي الإنساني والمسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد، خاصة في أوساط 
الطلبة الجامعيين. وفي السياق ذاته، ي عتبر الاتزان الانفعالي عنصرًا نفسيًا جوهريًا يؤثر 

سهم في ضبط استجاباته الانفعالية في مختلف في كيفية تفاعل الفرد مع محيطه، وي  
 .المواقف

وقد سعى هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين دافعية العمل التطوعي والاتزان الانفعالي 
لدى فئة محددة من طلبة ملحقة الطب بجامعة المسيلة، وذلك ضمن إطار علمي 

ند البحث إلى مفاهيم ومنهجي يعتمد على الأسس النظرية والتحليل الإحصائي. كما است
نفسية واجتماعية حديثة تهدف إلى فهم طبيعة التداخل بين الجانبين السلوكي والانفعالي 

 .في سلوك الطالب الجامعي
وي عد هذا العمل مساهمة علمية ضمن الجهود الأكاديمية الرامية إلى فهم العوامل النفسية 

لربط بين السمات الشخصية المرتبطة بالممارسات الاجتماعية للطلبة، من خلال ا
والدافعية الداخلية من جهة، والسلوك التطوعي كصورة من صور التفاعل المجتمعي من 
جهة أخرى. وبذلك يفتح هذا البحث المجال أمام دراسات مستقبلية أكثر عمقًا لفهم آليات 

 .تعزيز الأداء النفسي والاجتماعي لدى الطلبة في المؤسسات الجامعية
 :راسةمقترحات الد

تعزيز البرامج التطوعية الموجهة داخل الحرم الجامعي، من خلال التنسيق بين  .0
الكلية والجمعيات الطلابية والمؤسسات الصحية، بما يتيح للطلبة فرصًا منتظمة 

 .للمشاركة التطوعية في مجالات ذات صلة بتخصصهم
التكوينية  دمج برامج تنمية الذكاء العاطفي والاتزان الانفعالي ضمن الأنشطة ..

والدورات التأهيلية التي تقدمها الجامعة، لما لها من دور في دعم الصحة النفسية 
 .وتعزيز دافعية الطالب نحو المبادرة والمشاركة
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توفير فضاءات داعمة نفسيًا داخل الجامعة، مثل مراكز الإرشاد الجامعي، لتدريب  .6
اصة في فترات الامتحانات الطلبة على مهارات إدارة التوتر والتحكم الانفعالي خ

 .والممارسات السريرية
إشراك الطلبة في تصميم المبادرات التطوعية، وذلك من خلال تشجيعهم على  .4

اقتراح مشاريع ومبادرات تستجيب لاحتياجات المجتمع، مما يعزز من شعورهم 
 .بالمسؤولية والانتماء

لأنشطة التطوعية تحفيز الطلبة من خلال آليات الاعتراف والتقدير، كإدراج ا .1
ضمن ملفات التقييم أو شهادات المشاركة، لتعزيز الدافعية الداخلية والخارجية 

 .لديهم
دمج محاور تتعلق بالعمل التطوعي والتنمية النفسية في البرامج البيداغوجية،  .6

خصوصًا في التكوين الطبي، لتكريس ثقافة التطوع باعتبارها جزءًا من الهوية 
 .ة للطالبالمهنية المستقبلي
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 المتطوعٌن( غٌر )لدى الصــورة النهـائٌـة لمقٌــاس الدافعٌـة للتطـوع)ب( 

موافق  فقراتال م
 بشدة

ؼٌر  محاٌد موافق
 موافق

ؼٌر 
موافق 
 مطلقا  

 مشاعرالتطوع على نسٌان ال ٌساعدنًس 6
 التً تنتابنً ٌبةالس

     

سٌتٌح لً العمل التطوعً  أعتقد أن 6
 الاهتمام  بالأشخاص الذٌن هم أقل حظا

 منً

     

 فرصة لً ٌتٌحس التطوعً العملأرى أن  6
 المختلفة هنٌةالم الخٌارات شاؾتكلا

     

ٌُمَكننً العمل التطوعً من الشعور  6 س
مشاركة الأشخاص فً تقدٌم عند متعة الب

 خدمات للآخرٌن

     

نً دٌساعس العمل التطوعًأعتقد بؤن  7
 لديشاؾ نقاط القوة تاك على

     

ن العمل التطوعً  ٌشعر الشخص أأرى  8
 بؤهمٌته

     

ننً من كمَ ٌُ سالعمل التطوعً أعتقد بؤن  5
 التحرر من كثٌر من الضؽوط النفسٌة

     

 معٌنة فبة بمساعدة التطوعً العمل ٌهتم 5
 المساعدة تستحق ،الناس من

     

ٌساعدنً العمل التطوعً على إٌجاد س 5
 فرص عمل أفضل

     

مشث١ٓ ِٕٟ ػٍٝ ّإٌبط ا٠ٌشغؼٕٟ  68

 .اٌزطٛع
     

  ٌتٌح الفرصة العمل التطوعًأرى أن  66
 الأشٌاء عنجدٌد  رإٌةكتساب لا

     

تقدٌر الفرد،  منٌزٌد   التطوع أعتقد بؤن 66
 هذاتل واحترامه

     

 ٌخفؾسبؤعمال تطوعٌة  أعتقد بؤن قٌامً 66
أكثر حظا من لأنً  عنً الشعور بالذنب

 الآخرٌن

     

من  ٌعزز العمل التطوعً أإمن أن 66
 انتمابً لدٌنً ووطنً

     

تكوٌن  من كننًمَ ٌُ بؤن التطوع سأعتقد  67
فً عملً أو  نًقد تساعد ،جدٌدة صلبت
 وظٌفتً
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موافق  الفقرات م
 بشدة

ؼٌر  محاٌد موافق
 موافق

ؼٌر 
موافق 
 مطلقا  

سٌساعدنً   العمل التطوعً أرى أن 68
على تكوبن علبقات ناجحة مع 

 مستوٌات مختلفة من الناس

     

الفرصة  سٌتٌح لً العمل التطوعً 65
للحصول على معرفة جدٌدة أثناء 

 تعاملً مع الأشخاص الأكثر خبرة منً

     

ٌُحسن العمل التطوعً من لباقة  65
 الشخص عند تعامله مع الآخرٌن

     

التعامل  على العمل التطوعًٌساعدنً س 65
 الشخصٌة كلبتمشمع ال

     

من  أنه من المهم مساعدة الآخرٌن أرى  68
 عخلبل التطو

     

 خبرة ٌمنحنًس التطوعً العملأرى أن  66
لمهنتً الحالٌة  مختلفة مجالات فً مهمة
 .المستقبل فً لمهنتً أو

     

ٌكسبنً العمل التطوعً مكانة س 66
 اجتماعٌة فً المجتمع

     

ن كننً ممَ ٌُ س  العمل التطوعً أعتقد بؤن 66
تعلم كٌفٌة التعامل مع مجموعة متنوعة 

 من الناس

     

فً شعور  دوراَ  العمل التطوعً ٌلعب 66
 هبالرضا عن نفس الفرد

     

للهروب مفٌد؛ العمل التطوعً أرى أن  67
 والاضطرابات من المتاعب

     

من أن أفعل  ننًكمَ ٌُ  أعتقد بؤن التطوع 68
 تخدم الآخرٌنشٌبا من أجل قضٌة ما، 

     

ً على النجاح ٌساعدنً العمل التطوعس 65
 حالٌة أو المستقبلٌةفتً الفً وظٌ

     

روح  ٌنمً  العمل التطوعًأعتقد بؤن  65
 الآخرٌنللفرد تجاه  المسبولٌة

     

معرفة المزٌد عن التطوع من كننً مَ ٌُ قد  65
 من أجلها القضٌة التً أعمل

     

68 
 

أعتقد بؤن التطوع سٌساعدنً فً اتخاذ 
 قراراتً
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موافق  الفقرات م
 بشدة

ؼٌر  محاٌد افقمو
 موافق

ؼٌر 
موافق 
 مطلقا  

 على التؽلب فً التطوع ٌساعدنًس 66
 بالوحدة الشعور

     

إذا تطوعت قد أجد من ٌساعدنً  66
 مستقبلب، فً حالة احتجت لذلك

     

رصٌدا   ٌضٌؾس  التطوع أعتقد بؤن 66
 لسٌرتً الذاتٌة

     

أفكر بالتطوع لأنه ٌتٌح الفرصة للتعرؾ  66
 أصدقاء جددعلى 

     

سٌتٌح لً   العمل التطوعً أعتقد بؤن 67
 للتعبٌر عن آرابً وأفكاري  فرصة  ال

     

من ثقتً  سٌزٌد العمل التطوعً أرى أن 68
 بنفسً

     

سٌساعدنً الخروج للعمل التطوعً فً  65
 إٌجاد عذر أو سبب للخروج من المنزل

     

 التطوعً العملٌُمْكننً أن أعتبر  65
 والوطن للمجتمع الجمٌل ردل رصةف

     

فً الشعور   عمل التطوعً دورا  ٌلعب ال 65
لدى أفراد بالأمن والاستقرار النفسً 

 المجتمع.

     

أرى أن العمل التطوعً سٌزٌد  من  68
 قدرتً على تطوٌر شخصٌتً

     

تعاطفً تجاه المحتاجٌن قد ٌدفعنً  66
 للتطوع مستقبلب

     

ٌساعدنً س عمل التطوعًالأرى أن  66
لسعً ل على تلمس احتٌاجات المجتمع

 نحو تلبٌتها

     

 

 

 

 

 

 

 



  مقياس الاتزان الانفعالي
  ) في المكان المناسب ����ضع علامة (

             الجنــس:            ذكــر                          أنثــى 
  ...............................  السن:

  أسفل الاخ��ار ال�� ی���� عل�� :  )����ال
جاء وضع علامة (

  

  م

  
  العبــــــــــارة 

  درجـــة التقـدير
موافق  
  بشدة 

  معارض  محايد   موافق
لا أوافق 

  بشدة 

            تصرف بشكل مندفع ودون تفكيرأ  1

            أضع نفسي في مواقف خطرة   2

            أحب التحدي   3

            أغضب بسهولة ولأسباب Hفه   4

            أرد الإساءة على من يسئ لي مهما كلفني ذلك    5

            حياتي غير مستقرة   6

            متفائل جدا Vلمستقبل   7

            أتردد كثيرا في اتخاذ قراراتي   8

            أخجل Vلتحدث أمام الآخرين  9

            لتغيير الصفات السلبية لدي   ىأسع  10

            أعبر عما بداخلي بسهولة   11

            رفض الاعتذار للآخرينأ  12

            أتشاجر مع الآخرين بسرعة   13

            أغضب عندما لا يفهم مشكلتي أحد   14

            أنسحب أمام المهمة الصعبة   15

            قادر على حل مشكلاتي دون اللجوء إلى أحد   16

            قادر على اتخاذ القرار والتمسك فيه   17

            انفعالية   أتماسك عندما أتعرض لصدمات   18

            أتقبل النقد من الآخرين   19

ص إيجابي ومتفائل جدا  20             أm شخ

            أm فخور بما حققت من انجاز   21



  

  م

  
  العبــــــــــارة 

  درجـــة التقـدير

  دائماً   غالباً   أحياm   ًmدراً   أبدا 

ص مهم في كثأ  22              من المواقف يرعتبر نفسي شخ

            أغير رأي بسهولة   23

لحزن ولا أعرف السبب   24 V ينتابني شعور            

            أحب الاختلاط Vلناس   25

            في الرأي   ننيأنزعج من الأشخاص الذين يخالفو   26

لحياة   27             لدي نظرة سلبية نحو ا

            أذهب إلى جميع المناسبات الاجتماعية   28

            حب أن أبقى وحيد معظم الأوقات أ  29

            أثق Vلآخرين بسهولة   30

            أستحقه   يضايقني جدا اللوم حتى لو كنت  31

            أعتبر نفسي mجح بكل شي   32

            أحب الضحك والمزاح كثيرا   33

لحرج   34 V أميل إلى البكاء عندما أشعر            

            يمكنني أن أتغاضى بسهولة عن أخطاء الآخرين  35

            تقبل رأي الآخر حتى لو خالفنيأ  36

صمني  37             أ�ثر جدا بمصائب من يخا

صمني   38 لحة من يخا             أبدأ أm أولا بمصا

            أميل للابتعاد عن الاختلاط Vلآخرين تجنبا للمشاكل   39
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Statistics 

 التطوع  الاتزان  

N Valid 100 100 

Missing 0 0 

Mean 122,9900 164,0400 

Median 120,5000 164,0000 

Mode 118,00 158,00a 

Std. Deviation 12,57984 22,29776 

Variance 158,252 497,190 

Range 65,00 93,00 

Minimum 100,00 117,00 

Maximum 165,00 210,00 

Sum 12299,00 16404,00 
 

a. Multiple modes exist. The smallest value is 

shown 

 

 
 
Histogram 
 

 

 
 



 

 

 
 
T-Test 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,25798 12,57984 122,9900 100 الاتزان 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 117 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8,4861 3,4939 5,99000 000, 99 4,762 الاتزان 

 

 
One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d 12,57984 ,476 ,268 ,682 الاتزان 

Hedges' correction 12,67616 ,473 ,266 ,677 
 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 



One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2,22978 22,29776 164,0400 100 التطوع 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 126 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 42,4644 33,6156 38,04000 000, 99 17,060 التطوع 

 

 
One-Sample Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d 22,29776 1,706 1,396 2,012 التطوع 

Hedges' correction 22,46848 1,693 1,386 1,997 
 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the sample standard deviation.  

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 
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Correlations 
 

Correlations 
 التطوع  الاتزان  

 Pearson Correlation 1 ,671 الاتزان 

Sig. (2-tailed)  ,325 

N 100 100 

 Pearson Correlation ,671 1 التطوع 

Sig. (2-tailed) ,325  

N 100 100 

 
 

 

 



 
T-Test 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 1,85431 14,36343 124,2167 60 ذكر الاتزان 

 1,44761 9,15549 121,1500 40 أنثى

 3,09173 23,94846 162,8833 60 ذكر التطوع 

 3,11972 19,73087 165,7750 40 أنثى

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 5,403 ,022 1,197 98 الاتزان 

Equal variances not 

assumed 
  1,304 97,848 

 Equal variances assumed 2,768 ,099 -,633 98 التطوع 

Equal variances not 

assumed 
  -,658 93,567 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed ,234 3,06667 2,56226 -2,01805 الاتزان 

Equal variances not 

assumed 

,195 3,06667 2,35246 -1,60180 

 Equal variances assumed ,528 -2,89167 4,56534 -11,95144 التطوع 

Equal variances not 

assumed 

,512 -2,89167 4,39221 -11,61302 

 



 
 
 
 
 
 

Independent Samples Test 
 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 8,15139 الاتزان 

Equal variances not assumed 7,73513 

 Equal variances assumed 6,16810 التطوع 

Equal variances not assumed 5,82969 

 

 
Independent Samples Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d 12,55245 ,244 -,158 ,645 الاتزان 

Hedges' correction 12,64955 ,242 -,157 ,640 

Glass's delta 9,15549 ,335 -,074 ,740 

 Cohen's d 22,36551 -,129 -,529 ,272 التطوع 

Hedges' correction 22,53851 -,128 -,525 ,269 

Glass's delta 19,73087 -,147 -,547 ,256 
 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 






