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� وســـل� صـــلاة وســـلاما ال��ــ� � نـــ�ر ال�ـــ��ات والأرض وق��مه�ـــا، وصـــل اللهـــ

دائ��� م�لازم�� على عل� اله�� ح����ا ون���ـا محمد، وعلـى آلـه، وصـ��ه، ومـ� تـ�عه� 

  .�إح�ان إلى ی�م ال�ی�، ون�� معه� �ا أرح� ال�اح���

ال��� � وال��� له أولا وأخ��ا ال�� ��ـ� لـي أسـ�اب إن�ـاز هـ�ا الع�ـل ووفق�ـي 

  .لإت�امه

، ب��ــات ع�ــ� ال�ــ�: وال�قـ�ی� لأســ�اذ� ال��ـ�ففإنـه ��ــع�ني أن أتقـ�م �ال�ــ�� 

هـ�ه ال�سـالة  لإت�ـامل�ا ق�مه مـ� ت�ـ��ع ودعـ� مع�ـ��، وح�ـ� ت�ج�ـه، وسـ�اد تـ�ب��، 

  .العل��ة، ف��اه الله خ�� ال��اء

عـــــة محمد و�لـــــى �ـــــل أســـــات�ة ق�ـــــ� علـــــ� الـــــ�ف� وعلـــــ�م ال����ـــــة والأر�ف�ن�ـــــا ��ام

  .و�رشاده وت�ج� وتعل�� ة� ت���م م�ه� ال���لة على ما تلق��هب�ض�اف �

وال�ــ�� وال�قــ�ی� أ��ــا للأســات�ة الأفاضــل أع�ــاء ل��ــة ال��اق�ــة علــى ت�ــ�مه� 

وتف�له�  ق��ل م�اق�ة ه�ا الع�ل، وعلى جهـ�ده� الع���ـة ال�ـي سـ���ل�نها فـي إثـ�اء 

ــــاءة وت�ج�هــــاته�  هــــ�ا ال�هــــ� العل�ــــي ال���اضــــع مــــ� خــــلال آرائهــــ� وملاح�ــــاته� ال��

  .ال��ی�ة

ـــ��� اســـ�اءه�، ول�ـــ� �ـــان�ا ســـ��ا فـــي إلـــى �ـــل  ـــ� ن ـــ�ی� ل هـــ�لاء وغ�ـــ�ه� مـــ� ال

اس���ال م���ة تعل��ـي، وحف�ونـي علـى ال��ـاب�ة والاسـ���ار، و�لـى �ـل مـ� سـاع� مـ� 

��ل�ــة ���ــة، أقــ�م لهــ� و���ــاع� صــادقة، أج�ــل ��ــارات ال�ــ�� � مــ� �ع�ــ� ولو ق��ــ� أ

م�ــ�ان ح�ـــ�ات��، وأن  والام��ــان، راج�ــا مـــ� ال�ــ�لى عـــ� وجــل أن ��عـــل أع�ــال�� فـــي

  .ی�ق�ل ه�ا الع�ل خال�ا ل�جهه ال����

ا و وا 
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تهـــ�ف ال�راســـة ال�ال�ـــة إلـــى مع�فـــة العلاقـــة الارت�ا��ـــة بـــ�� درجـــات الارت�ـــاح ال�ف�ـــي 

� ل��ق�ــــو ودرجـــات الفاعل�ــــة ال�ات�ـــة لــــ�� ال�ل�ـــة ال�ــــامع��� ��امعـــة محمد ب�ضــــ�اف �ال��ـــ�لة 

) 150( وت��نـــ� ع��ـــة ال�راســـة مـــ�ال�صـــفي، ات�ـــع ال�ل�ـــة ال�ـــاح��� ال�ـــ�هج ف ال�راســـة أهـــ�ا

  :��� م��اس�� ولغ�ض ج�ع ال��انات أسل�ب ال��ح الع��ائي،اخ���وا � ،�ال� و�ال�ة

م��ـــاس الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة، مـــع ت��ـــي ال��ـــائ�  :ثان�ـــا ،م��ـــاس الارت�ـــاح ال�ف�ـــي: أولا

لا : ى ال��ـائج ال�ال�ـةال����م���ة الأصل�ة لل���اس��، و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلـ

ت�جـــ� علاقـــة ارت�ا��ـــة ذات دلالـــة إح�ـــائ�ة بـــ�� درجـــات الارت�ـــاح ال�ف�ـــي ودرجـــات الفاعل�ـــة 

م�ـ���  ��ـا أ�هـ�ت ال��ـائج أن، ال�ات�ة ل�� ال�ل�ة ال�امع��� ��امعة محمد ب�ض�اف �ال��ـ�لة

فـ�وق ذات ت�جـ�  لا��ا أ�ه�ت ال��ائج أ��ا أنه ، م��س� ع��ة ال�راسةالارت�اح ال�ف�ي ل�� 

ع��ـة لـ��  ب�� م��سـ�ات درجـات الارت�ـاح ال�ف�ـي) α  <0,05(دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� 

) α  <0,05(لا ت�جـ� فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة ع�ـ� م�ـ���  تع�� ل��غ�� ال�ـ��، ال�راسة

ل��ــان�، (� ل��غ�ــ� ال��ــ��� تعــ�  ع��ــة ال�راســةلــ��  بــ�� م��ســ�ات درجــات الارت�ــاح ال�ف�ــي

ـــةم�ـــ���  ��ـــا أ�هـــ�ت ال��ـــائج أن، )ماســـ�� ـــة ال�راســـةلـــ��  الفاعل�ـــة ال�ات� ��ـــا ، م�تفـــع ع��

بـ�� ) α  <0,05(فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة ع�ـ� م�ـ��� لا ت�جـ� أ�ه�ت ال��ائج أ��ـا أنـه 

لا ت�جــ� فــ�وق ، تعــ�� ل��غ�ــ� ال�ــ�� ع��ــة ال�راســةلــ��  م��ســ�ات درجــات الفاعل�ــة ال�ات�ــة

لــ��  بــ�� م��ســ�ات درجــات الفاعل�ــة ال�ات�ــة) α  <0,05(م�ــ��� ذات دلالــة إح�ــائ�ة ع�ــ� 

  ).ل��ان�، ماس��(تع�� ل��غ�� ال�����  ال�راسة

الارت�ــاح ال�ف�ــي، الفاعل�ــة ال�ات�ــة، جــ�دة ال��ــاة، تقــ�ی� الــ�ات،  :ال�ل�ــات ال�ف�اح�ــة

  . ال�ضا ع� ال��اة
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The current study aims to know the correlation between degrees 

of psychological satisfaction and degrees of self-efficacy among 

university students at the University of Muhammad Boudiaf in Al-

Masila. To achieve the objectives of the study, the researchers 

followed the descriptive approach, and the study sample consisted of 

(150) students, chosen by the random survey method, and for the 

purpose of data collection, two measures were applied. : 

First: the psychological satisfaction scale, second: the self-

efficacy scale, with the adoption of the original psychometric 

characteristics of the two scales, and after the statistical treatment, the 

following results were reached: There is no statistically significant 

correlation between the psychological comfort scores and the self-

efficacy scores among university students at the University of 

Muhammad Boudiaf in Al-Masila. The results also showed that the 

level of psychological comfort in the study sample is average, and the 

results also showed that there are no statistically significant 

differences at the level of (α> 0.05) between the mean scores of 

psychological comfort in the study sample due to the gender variable, 

there are no statistically significant differences. At the level of (α> 

0.05) among the mean scores of psychological comfort in the study 

sample due to the level variable (Bachelor, Master), the results also 

showed that the level of self-efficacy in the study sample is high, and 

the results also showed that there are no statistically significant 

differences when The level of (α> 0.05) among the mean of the self-

efficacy scores of the study sample attributed to the sex variable, there 

are no statistically significant differences at the level (α> 0.05) 

between the mean of the self-efficacy scores in the study due to the 

level variable (Lisans, Master). 

Key words: psychological satisfaction, self-efficacy, quality of 

life, self-esteem, life satisfaction. 
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إن ال�ق�م وال�قي ال�� وصل إل�ه عال��ا ال�ـ�م �ـان �ف�ـل ال��هـ�دات ال���ـ�ة ال�ق�مـة 

ل��ج�ــه ال��هــ�دات علــى م�ضــ�ع م�ــ�د  .مــ� �ــ�ف عل�ــاء الــ�ف� لل����عــات ��ــ�رة عامــة

علـ� الـ�ف� ��هـ�ر م�ـادی� ضـ�� علـ�  فـيفق� ت� ع�� الع��ر �هـ�ر الع�یـ� مـ� ال�ق�ـ��ات 

تع�ــل علــى راح�ــه وشــع�ره �ال�ضــا و مــ� أهــ� هــ�ه ال��ــادی� ال�ــي ت�ــ�م ال��ــ��ة و الــ�ف� العــام 

الـ�� یـ�رس ج�انـ� ال��ـاة فـي جان�هـا ال��ـ�ق وال��ـيء  ،علـ� الـ�ف� الإ��ـابي� ال�عادة هـو 

م�شـ� � ال�ف�ـي الـ�� هـ الارت�ـاحن�ـ� مـ� م�اضـ�عه و الأمـل لـ�� الفـ�د و ؤل ال�فـاو ل�ع� ال�ـعاة 

ال�ضـا عـ� ال��ــاة، و مــ� م�ل�لاتـه ال�ضـا عـ� م�ــالات ال��ـاة، و ال�احـة ال�ف�ـ�ة و علـى ال�ـعادة 

  ).ال�ال�و ال��ازن ال�ج�اني ال��ج� (والانفعال�ة 

فة ال��نــان��� مــ� بــ�� الفلاســ� فــإن أرســ� ،ال�ف�ــي الارت�ــاحمــ� أبــ�ز مــ� ت�ل�ــ�ا عــ� 

الأوائل ح�� اع��� أن ال�عادة ل��� س�� حـالا مـ� أحـ�ال الـ�ف� ال��ـ��ة، وأكـ� أن ال�ـعادة 

  .هي اله�ف ال�هائي لل��اة ال����ة

ال�ف�ي حقـه مـ� ��ا�ـاته� للارت�اح في الع�� ال��ی� ف��ار الفلاسفة أع��ا ل��ض�ع 

و�ــان�، و م�ن�ـای�، ســ����زا، دیـ�ی� : ج�ـ� للفــ�د، مـ� أم�ـال هــ�لاء� ف��ـ�ته� لل�ـعادة هــي مـا هــ

ال�ف�ــي  الارت�ــاحصــ� ه�ــاك الع�یــ� مــ� الأ��ــاث فــي هــ�ا ال��ــال فقــ� ر��ــ�ا وفــي وق��ــا ال�عا

ت�ق�ـ�  �ال�ف�ي هـ الارت�احال�خاء ال�� ت���ه ال�ولة، وم�ه� م� ی�� أن و ال��ة و �ال��اسة 

  .ح�اة هادفة �ق�رات الف�د ن�  و�ش�اع

ــالف�د إلــى إشــ�اع  ��اتهــا �ــان الهــ�ف واحــ� ألا وهــن�� و مــع تعــ�د مفا���هــا  ال�صــ�ل �

�ع��ــ� ال�الـ� ال�ــامعي مــ� أهـ� ال�ــ�وات ال�ــي و . راح�ــه ال���ـ�ةو م�ع�ــه فـي ال��ــاة و ر��اتـه 

الــ�� �ع��ــ� عل�ــه فــي ب�ــاء ال��ــ�ق�ل لل����ــع  �ال����ــع علــى حــ� ســ�اء، فهــو ت��ل�هــا ال�ولــة 

  .وال�����ة الاق��اد�ة، ج��ا��ةالات�ق�� ���حاته في الع�ی� م� ال��الات و 

ل���ــ� مــ� فاعل��ــه ال�ات�ــة ال�ــي تــ�ع�� ����ــه و مــا ی�ضــ�ه �ال�ــالي لابــ� مــ� تــ�ف�� لــه 

علــى ال�امعــة ��ــ�رة خاصــة، وعلــى ال����ــع ��ــ�رة عامــة، و إ��ا�ــا علــى مــ�دوده ال���ــي 
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ــا ن�ــ� م���عــة ال��ــ� �ل�ــة جــامع��� شــع�نا �ال�اجــة ال�اســة ل��ــل هــ�ه او  ل�راســة ���ــ� أن�

  .علاق�ه �الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�ل�ة ال�امع���و ال�ف�ي  الارت�احال�ي ت�اول� و 

ال�الـ� ال�ـامعي و وتع� الفاعل�ة ال�ات�ـة مـ� ال��غ�ـ�ات ال�ف�ـ�ة الهامـة ال�ـي ت�جـه سـل�ك الفـ�د 

وت�ه� في ت�ق�ـ� أه�افـه ال���ـ�ة، فالفاعل�ـة ال�ات�ـة ت�ـ�� إلـى إ��ـان واع�قـاد  �ال���ص، 

�د �ق�راته فـي الأداء والإن�ـاز، وهـي القـ�رة فـي ال�ـأث�� علـى ال�ـل�ك و��هـ� فـي م�ع�ـه فـي الف

فـي ن�ـا�ات عـادة مـا ت�ـ�ن  الانـ�ماجاخ��ار ال��ا�ات وم�ادرته في ت���ع أفـ�اد آخـ��� فـي 

  .ه�ه ال��ا�ات تع�د عل�ه� �ال��اح �ع� ��امه� �ال�ه� ال��ل�ب

ن�ــ� �انــ�ورا الــ�� ع�فهــا علــى أنهــا مع�قــ�ات الفــ�د حــ�ل أهــ� مــ� ن�ــ�وا للفاعل�ــة ال�ات�ــة ومــ� 

ق�رته� علـى إن�ـاج م�ـ���ات م�ـ�دة مـ� الأداء ال�ـ�ث�ة علـى أحـ�اث ح�ـاته�، وت�ـ�د مع�قـ�ات 

  .����ف�ن و ك�� ��ع� ال�اس، و��� �ف��ون، و��� ��ف�ون أنف�ه� : الفاعل�ة ال�ات�ة

�حـ�اث و ��انه� �ق�راته� علـى أداء واج�ـاته� والفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�ل�ة ال�امع��� ت���ل في إ

الــ���� فــي و وقــ�رته� علــى الإدارة  ،ت�ف�ــ� �ع�ــه� الــ�ع�و تــأث�� إ��ــابي فــي خلــ� ن�ــا�ات 

  .�ب�از م�اه�ه� في م��لف الأن��ةو سل���اته� غ�� ال��غ��ة 

� مـــ� لــ�� ال�ل�ــة ال�ــامع�� علاق�ــه �الفاعل�ــة  ال�ات�ـــةو ال�ف�ــي  الارت�ـــاحوت�اول�ــا هــ�ا ال��ــ� 

، ال�ف�ـــي واســـ���ان الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة الارت�ـــاحخـــلال إجـــ�اء دراســـة م��ان�ـــة م�ـــ���م�� م��ـــاس 

ال��ـــات فـــي و ح�ـــ�له�ا علـــى درجـــة عال�ـــة مـــ� ال�ـــ�ق �عـــ� �عـــ� ت��ـــي �ـــلا ال���اســـ��  وذلـــ�

ال�ف�ــــي  الارت�ــــاح�ع�ــــ�ان ) 2015/2016(دراســــات ســــا�قة مــــ� ب��هــــا دراســــة م�ــــع�د� امحمد 

  .ق� اع���نا عل�ه�ا في دراس��ا ال�ال�ةو لل�عل���  الفاعل�ة ال�ات�ةو 

  .جان� ت���قيو جان� ن���، : ت��ن ال��� م� جان���

ف�ضـ�اتها، وأهـ�اف و ضـ� الإشـ�ال�ة، : الف�ل الأولت��ن م� ثلاثة ف�ـ�ل،  ال�ان� ال����  

  .ال������ة، وال�عار�� الإج�ائ�ة ث� ال�راسات ال�ا�قةو ال���، وأه���ه ال����ة 
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مفهـ�م : تـ� ت�اولـه فـي م���عـة مـ� الع�اصـ� نـ���ها ال�ف�ـي الارت�احم�ض�ع : ل ال�انيالف�

ال�ف�ـي مـ� ناح�ـة علـ� الـ�ف�،  الارت�ـاحال�ف�ـي مـ� ال�اح�ـة الفل�ـ��ة،  الارت�ـاحلغـة،  الارت�ـاح

 :ت�اولـ� الفاعل�ـة ال�ات�ـة: الف�ل ال�ال�. علاق�ه ب�ع� ال�فا���، وأه� ال����ات ال�ي ت�اول�ـه

  .أن�اعهاو �فها، �ع� ال�فا��� ال��ت��ة بها، ن���اتها، تع� 

  :ت��ن م� ف�ل�� ه�ا: ال�ان� ال����قيأما 

  .الإج�اءات ال������ة لل�راسة :الف�ل ال�ا�ع

  .وت�ل�لها وتف���ها ع�ض ن�ائج ال�راسة :الف�ل ال�ام�

    . في الأخ�� ال��وج �اس���اج عام واق��احات ح�ل ال��ائج ال���صل إل�ها
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  :إش�ال�ة ال�راسة. 01

خاصــة مــع ارت�ا�هــا �الفل�ــفة م��لــف و لقــ� ��ســ� ال�راســات ال���لــة فــي علــ� الــ�ف� 

مــع انف�ــالها عــ� الفل�ــفة فــي الع�ــ� ال�ــ�ی� و  ،ال����ــة فــي ح�ــاة ال��ــ�و ال��انــ� ال��ل�ــة 

ال�ف�ــي  الارت�ــاح����ــ�ا فــي ال�راســات ال�ف�ــ�ة  اه��امــال��ــيء فــي ح�ــاة ال��ــ� نــال ال�انــ� ا

 ،ابهـــ الاســـ���اعو ال�ضـــا عـــ� ال��ـــاة و الأمـــل و ال�فـــاؤل و ال��ـــامح و ال�ه�ـــة و ال�ـــع�ر �ال�ـــعادة و 

ف�لا ع� ال��ان� الإن�ان�ة الأك�ـ� ر��ـا  ،ال��� على ت��ل ال��ائ�و ال�ل� و ��ل� ال���د و 

�ه��هـا فأصـ��� هـ�ه ال��اضـ�ع و ج�دتهـا و ن���ة ال��اة و  ،�ى ال��اةت���ا �الإح�اس ��عو 

ج�یـــ� أتـــى  ات�ـــاه ���ـــل �وهـــ ،��ـــ�ى �علـــ� الـــ�ف� الإ��ـــابي فـــي علـــ� الـــ�ف� ت�ـــ�رج ضـــ�� مـــا

ال�ــي ت��ــ�ت م�ــ� ال�ــ�ا�ات و ال�ــي �انــ� ســائ�ة فــي علــ� الــ�ف� ��ــفة عامــة  للات�اهــاتم�الفـا 

 ،ال��ــ� عــ� ����ــة معال��هــاو ل��انــ� ال�ــل��ة للفــ�د الأولــى لهــ�ا العلــ� �ــال����� علــى دراســة ا

ه�ا ت��رج الإضافة ال�ي ��عى إل�ها علـ� الـ�ف� الإ��ـابي إلـى إ�هـار ال��انـ� الإ��اب�ـة فـي و 

 اع�ــادتذلــ� ال�اقــع الــ��  ،ال�اقــع ال�ــارجي مــ� ح�لــهو ال���ــة و علاقــة الإن�ــان �أخ�ــه الإن�ــان 

حـل و ال��افـ� و  ،الفاعل�ـةو الـ�لاؤم و مـ� ال���ـ�  تألفه مـ� خـلال إحـ�اث حالـةو ال�ات أن ت���ه 

غ�ــ� ذلــ� مــ� ال��انـ� الأخــ�� ال�ــي ت�عــل و  الاج��ـاعيالــ�ع� و  ،ان�ــ�ام الــ�اتو  ،ال�ـ�اعات

  .فاعل�ةو  ال�ات أك�� إ��اب�ة

ال�راسات في ال�ـ��ات و ه��ام الع�ی� م� الأ��اث ال�ف�ي م�ض�ع أخ� ا  الارت�احفعل�ه 

هـي تف�ـ� الفـ�د ب����ـة �اقاتـه و  ،ف�ي داخل ال���ة ال�ات�ـة لل�ـ��ال� الارت�اح���� ، و الأخ��ة

م�اجه�ها �اس���ام أسال�� م�ع�دة مـ� و ت�اع�ه في حل ال���لات و ال�ه��ة و العقل�ة و ال�ف��ة 

ال�ف�ـــي ال�ـــي ر�ـــ� عل�هـــا ال�ـــاح��ن هـــي  الارت�ـــاحأجـــل ســـعادته ورفاه��ـــه، ��ـــا أن م�شـــ�ات 

ح�ــ� ال��ــان�ة و الــ�خل، و ال�اجــة لل���فــة : ارج�ــة م�ــلال�لاح�ــة ال�و م�شــ�ات قابلــة لل��ــاس 

  .ال�اجة للأم�، دون ال����� ع� ج�دة ال��اة ال�ف��ةو ، والاج��ا��ةال�ف��ة 
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هــ� اع�قــاد أن �ــل مــا ســ���ن فــي ال��ــ�ق�ل و كــل هــ�ا یــ�د� إلــى ن�ــ�ة إ��اب�ــة لل��ــاة 

فـي ز�ـادة الفاعل�ـة  عـ� ال��ـاة، ���ـه�و ه�ا یـ�ل عـ� ال�ضـا عـ� م�ـالات ال��ـاة و ج�� و  أج�ل

  .ال�ات�ة ل�� الف�د

داف��ــة للأفــ�اد و تعــ� م��ــ� قــ�ة و الفاعل�ــة ال�ات�ــة إحــ�� م��ان��مــات ال���ــ�ة الق��ــة 

تــ�ت�� �علاقــة مــع و ال�ــغ�� فــي ال��ــاة، و لل��ــام �ــأ� ن�ــا� ت�ــاع�ه علــى م�اجهــة ال��ــ�لات 

ال��ات�ـة، ��ـا ن�ـ���ع ال�ف�ي م� ح�� أنها تع�� الإن�ازات في م��لف ال��الات  الارت�اح

  .الف�د م� ع�مه ارت�احأن ن��� بها م�� 

  :�الآتي ال�راسة على ما ت� ��حه في الإش�ال�ة ت�� ص�اغة ال��اؤلات �اءب

الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�ل�ـة درجات ال�ف�ي و  الارت�احهل ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� درجات  -

 ؟��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�امع���

   ؟��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�ف�ي ل�� ال�ل�ة ال�امع��� الارت�احم���� ام -

بــ�� م��ســ�ات درجــات  )α ≥ 0,05(ت�جــ� فــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة ع�ــ� م�ــ���  هــل -

  ؟وفقا ل��غ�� ال��� ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�ف�ي ل�� ال�ل�ة ال�امع��� الارت�اح

بــ�� م��ســ�ات درجــات  )α ≥ 0,05(ح�ــائ�ة ع�ــ� م�ــ��� ت�جــ� فــ�وق ذات دلالــة إهــل  -

 ال��ــ���  ل��غ�ـ� وفقــا ��امعــة محمد ب�ضـ�اف �ال��ـ�لة ال�ف�ـي لــ�� ال�ل�ـة ال�ـامع��� الارت�ـاح

  ؟)ماس��/ل��ان�(

   ؟��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ل�� ال�ل�ة ال�امع��� الفاعل�ة ال�ات�ةم���� ما -

بــ�� م��ســ�ات درجــات  )α ≥ 0,05(ة ع�ــ� م�ــ��� ت�جــ� فــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�هــل  -

 ؟وفقــا ل��غ�ــ� ال�ــ�� ��امعــة محمد ب�ضــ�اف �ال��ــ�لة الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� ال�ل�ــة ال�ــامع���

بــ�� م��ســ�ات درجــات  )α ≥ 0,05(ت�جــ� فــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة ع�ــ� م�ــ��� هــل  -

 ال��ــ��� وفقــا ل��غ�ــ�  ال��ــ�لة��امعــة محمد ب�ضــ�اف � الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� ال�ل�ــة ال�ــامع���

  ؟)ماس��/ن�ل��ا(
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 :ف�ض�ات ال�راسة .2

الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� ال�ل�ــة درجــات ال�ف�ــي و  الارت�ــاحت�جــ� علاقــة ارت�ا��ــة بــ�� درجــات  -

  ."��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�امع���

  . م��ف�لة ��امعة محمد ب�ض�اف �ال��� ال�ف�ي ل�� ال�ل�ة ال�امع��� الارت�احم����  -

بـــــ�� م��ســــ�ات درجـــــات  )α ≥ 0,05(ت�جــــ� فــــ�وق ذات دلالـــــة إح�ــــائ�ة ع�ـــــ� م�ــــ���  -

  .وفقا ل��غ�� ال��� ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�ف�ي ل�� ال�ل�ة ال�امع��� الارت�اح

بـــــ�� م��ســــ�ات درجـــــات  )α ≥ 0,05(ت�جــــ� فــــ�وق ذات دلالـــــة إح�ــــائ�ة ع�ـــــ� م�ــــ���  -

 ال��ــ���  ل��غ�ـ� وفقــا ��امعــة محمد ب�ضـ�اف �ال��ـ�لة ل�ـة ال�ـامع���ال�ف�ـي لــ�� ال� الارت�ـاح

  ).ماس��/ل��ان�(

   .��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة م��ف� ل�� ال�ل�ة ال�امع��� الفاعل�ة ال�ات�ةم����  -

بـــــ�� م��ســــ�ات درجـــــات  )α ≥ 0,05(ت�جــــ� فــــ�وق ذات دلالـــــة إح�ــــائ�ة ع�ـــــ� م�ــــ���  -

 .وفقــا ل��غ�ــ� ال�ــ�� ��امعــة محمد ب�ضــ�اف �ال��ــ�لة ال�ــامع��� الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� ال�ل�ــة

الفاعل�ـة ب�� م��س�ات درجـات  )α≥ 0,05(ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م����  -

 ال��ــــــ��� وفقــــــا ل��غ�ــــــ�  ��امعــــــة محمد ب�ضــــــ�اف �ال��ــــــ�لة ال�ات�ــــــة لــــــ�� ال�ل�ــــــة ال�ــــــامع���

  ).ماس��/ن�ل��ا(

  :ةال�راسه�اف أ.03

  :يسة ال�ال�ة إلى ما یلته�ف ال�را

��امعـة  الفاعل�ـة ال�ات�ـة لـ�� ال�ل�ـة ال�ـامع���و ال�ف�ـي  الارت�ـاحبـ�� ال�ع�ف على العلاقة  -

  .محمد ب�ض�اف �ال���لة

��امعــة محمد � ال�ــامع�� لــ�� ال�ل�ــةالفاعل�ــة ال�ات�ــة و ال�ف�ــي  الارت�ــاحم�ــ���  ل��ــف عــ�ا -

  .ب�ض�اف �ال���لة
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� ال�ـامع�� لـ�� ال�ل�ـةالفاعل�ة ال�ات�ـة و ال�ف�ي  الارت�احم��س�ات �وق ب�� ال��ق� م� الف -

  .ال����� ال�راسي ،���ال :� وفقا ل��غ��  ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة

  :أه��ة ال�راسة .04

  :م� ال�ان� ال���� . 1.4

ال�ف�ـــي مـــ� ال��ضـــ�عات الهامـــة ال�ـــي أثـــارت اه��ـــام الع�یـــ� مـــ�  الارت�ـــاح�ع��ـــ� م�ضـــ�ع  -

  .�� م�خ�ا �الإضافة إلى �ه�ره ح�ی�ا على ال�احة العال��ةال�اح�

 .ن�رة م�ل ه�ه ال�راسة في ال�احة الع���ة عامة وال��ائ� خاصة -

 الارت�ـــاحمـــ� ال���قـــع أن ت�ـــه� ن�ـــائج ال��ـــ� فـــي تقـــ��� فهـــ� ن�ـــ�� ل���عـــة العلاقـــة بـــ��  -

  .ال�ل�ة ال�امع���ال�ف�ي والفاعل�ة ال�ات�ة ع�� 

  : ال����قي م� ال�ان�. 2.4

 .الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� �ل�ة ال�امعةو ال�ف�ي  الارت�اح��اس م����  -

  .ال�ل�ة ال�امع���ال�ف�ي والفاعل�ة ال�ات�ة ع��  الارت�احإب�از دور  -

ل�ضـــع بـــ�امج  ب�ـــ�اغ�ج���ال�ـــاق� ال�ـــامعي مـــ� إدار�ـــ�� وأســـات�ة وم�ـــ�ف�� اســـ��ارة اه��ـــام  -

   .ال�ل�ةس��ا لاال�س� ال�امعي ال�ف�ي في  الارت�احة وت�ف�� ت�ر���ة ل����ة الفاعل�ة ال�ات�

  :ت��ی� مفا��� ال�راسة إج�ائ�ا. 05

تقـ��� ال�ـ�� ":ال�ف�ـي الارت�ـاحدی�ـ� إلـى و ��ـ�� دی�ـ� : ال�ف�ـي الارت�احتع���  .1.5

ال��ــ��� ��ــ�وف  الانفعــاليرد الفعــل و لــ�د فعلــه لل��ــاة، ســ�اء ت��ــ� فــي ال�ضــا عــ� ال��ــاة أ

ــ� ( "الاح��اجــاتت�ق�ــ� و ل�ــ�� تــ�اف� فــ�ص إشــ�اع و ، )ال�جــ�ان( ال��ــاة ــ�، و دی� ، 1995دی�

  ). 663-653 ص ص

ال��ــاة  م�ــالات  ال�ق�ــ�� ال�ــامل لل�ضــا عــ�هــ�  :ال�ف�ــيال�ع��ــ� الإج�ائــي للارت�ــاح . 2.5

ال��ـــاة ال���لفـــة �الإضـــافة إلـــى ارتفـــاع  ال�ضـــا عـــ�م، وعـــ� إج�ـــالي الارت�ـــاح فـــي ��ـــ�ل عـــا

���ــ�ع الــ�رجات � ، و�ع�ــ� عــ� الارت�ــاح ال�ف�ــيض ال�جــ�ان ال�ــل�يان�فــاو ��ــابي ال�جــ�ان الا
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ال�ف�ــــي  الارت�ــــاح�عــــ� الإجا�ـــة علــــى فقــــ�ات م��ـــاس  ال�الـــ� ال�ــــامعي��ــــل عل�هــــا �ال�ـــي ی

  .ال�����م في ال�راسة

ـــة. 3.5 ـــة ال�ات� ـــ� الفاعل� ال�ـــي تع�ـــ� عـــ� و  م���عـــة الأح�ـــام ال�ـــادرة عـــ� الفـــ�د،" :تع��

م�ون�ـه فـي ال�عامـل مـع ال��اقـف ال�ـ��ة و ل ق�رته على ال��ام ��ل���ات مع��ـة، مع�ق�اته ح� 

، ص �1977انـ�ورا، "(م�� م�اب�ته لإن�ـاز ال�هـام ال��لـف بهـاو ت��� ال�عاب، و ال�عق�ة، و 

192.(  

 فـي م��ـ�ع الـ�رجات ال�ـي ی���ـل عل�هـا ال�الـ�: لفاعل�ة ال�ات�ـةال�ع��� الإج�ائي ل. 4.5

ال��ـــادرة و ج�اتـــه ال��علقــة ���ـــاره الأكــاد��ي ال�ـــامعي مــ� ال�اح�ـــة الأدائ�ــة علــى أداء وا ق�رتــه

��ان ��عـــ� الإجا�ـــة علـــى اســـ ل��ـــةلو ت���ـــه مـــ� إدارتـــه و ي ب��ـــا�ات داخـــل ال��ـــ�� ال�ـــامع

  .ال�����م في ال�راسة الفاعل�ة ال�ات�ة

  :�هاال�عل�� علو  ال�راسات ال�ا�قة. 06

 .ال�راسات الع���ة: أولا

  .ال�ف�ي الارت�اح� ت�عل� ا�قةس دراسات .أ

  .)2017( سه�ل مق�م. دو  ؛س��ة دح�ب� . 1

  .ال�ف�ي في الع�ل وعلاق�ه �ال�ل��ة الف�د�ة للعامل الارت�اح :الع��ان

تهــ�ف ال�راســة فــي ت�اولهــا لل��ــف عــ� م�ــ��� شــع�ر ال�ــ��ف�� ال��ــ�����  :الهــ�ف

أث�� ال�ل��ــــة تــــت��یــــ� مــــ�� و ف�ــــي ال� الارت�ــــاح� الــــ�ی� �ع�لــــ�ن �ال��ی��ــــة ال�ه��ــــة لل��ــــارك

  .في م���� ارت�احه� ال�ف�ي )ال�ه��ة ال�ت�ة العائل�ة، ال�الة ق�م�ة،الأ الف�د�ة(

عـــ�م  ،ال�ف�ـــي جـــاء م��ســـ� الارت�ـــاحم�ـــ��� شـــع�ر ال�ـــ��ف�� ال��ـــ����� � :ال��ـــائج

، م�ـةال�ف�ي تع�� ل��غ�ـ� الأق� الارت�احوج�د ف�وق في م���� شع�ر ال���ف�� �ال������� �

ال�ف�ـــي تعـــ�� ل��غ�ـــ�  الارت�ـــاحعـــ�م وجـــ�د فـــ�وق فـــي م�ـــ��� شـــع�ر ال�ـــ��ف�� ال��ـــ����� �
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ال�ف�ــي تعــ��  الارت�ــاحوجــ�د فــ�وق فــي م�ــ��� شــع�ر ال�ــ��ف�� ال��ــ����� �، ةال�الــة العائل�ــ

  .ل��غ�� ال�ت�ة ال�ه��ة

  ).2014/2015( تل��اني فا��ة .2

ــــ�انا ــــاح: لع� ــــ�� ال�ل الارت� �ــــة ال�ــــامع��� فــــي ضــــ�ء ال��ــــ��� ال�ف�ــــي ال���ــــي ل

  .)دراسة م��ان�ة ل�� �ل�ة جامع��� ب�ه�ان(تق�ی� ال�ات و  الاج��اعي ،الاق��اد�

ال�ل�ـة، وت��ـ� أه���ـه فـي الـ�ور الـ��  ال�ف�ـي ال���ـي لـ�� الارت�ـاحت�ـاول  :اله�ف

هـة ومـ� ج یل��ه ال�انـ� ال�ف�ـي ال�ـ�� فـي ت�ق�ـ� ال�ـ�ازن وال��ـاح فـي ح�ـاة الفـ�د مـ� جهـة،

  .أخ��، دراس�ه ل�� ف�ة مه�ة ألا وهي ال�ل�ة ال�امع��� ال�ی� ���ل�ن م��ق�ل ال����ع

ال��ــــ��� و ال�ف�ــــي ال���ــــي  الارت�ــــاحعلاقــــة ارت�ا��ــــة بــــ�� م�شــــ�  ه�ــــاك :ال��ــــائج

ــــ�� الانفعــــالات الا��ا الاج��ــــاعي ولا ی�جــــ� ،الاق��ــــاد� ال��ــــ��� و ب�ــــة ال�ــــل��ة علاقــــة ب

ت، ال�ف�ـي ال���ـي وتقـ�ی� الـ�ا الارت�ـاحعلاقة ارت�ا��ة ب��  ه�اك ،الاج��اعي الاق��اد�

ه�ــاك فــ�ق فــي م�ــ���  ،والإنــاثال�ف�ــي ال���ــي بــ�� الــ���ر  الارت�ــاحلا ی�جــ� فــ�ق فــي 

لا ی�جــ� فــ�ق  ،الاج��ـاعي .ف ال��ـ��� الاق��ــاد�خ�لااال�ف�ـي ال���ــي �ــ الارت�ــاحم�شـ� 

ال�ف�ـي  الارت�ـاحه�ـاك فـ�ق فـي م�شـ� ، �ل�ـةفي م���� الانفعالات الا��اب�ة وال�ل��ة لـ�� ال

  .ال���ي �اخ�لاف م���� تق�ی� ال�ات ل�� ال�ال�

  .�ةة ال�ات�فاعلالدراسات سا�قة ت�عل� � :ا�ثان

  .)2018/2019( مع�وف محمد. 1

دراسة  - ح��اق ال���في و�س��ات���ات ال�عاملعلاق�ها �الاو لفاعل�ة ال�ات�ة ا :الع��ان

  .ال�عل�� ال�ان��  مقارنة ع�� أسات�ة

ح�ـــ�اق الـــ���في ع�ـــ� الاو م�اولـــة مع�فـــة وجـــ�د العلاقـــة بـــ�� الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة  :الهـــ�ف

 ومــ� ث�ــة ��ــاس ح�ــ� أثــ� الفاعل�ــة ال�ات�ــة ،ال�علــ�� ال�ــان�� ال�اضــعة لل�راســةأســات�ة  ع��ــة

  .ح��اق ال���في في حالة وج�د تل� العلاقةفي ال���� �الا
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 ح�� ب��� أن ،ال���في الاح��اقة ال�ات�ة في خف� وج�د أث� للفاعل� :ال��ائج

وج�د ق�ة  ،)26( تق�ر ���الي الفاعل�ة ال�ات�ة ت�ه� في خف� الإح��اق ال���في ب���ة

 الع��م�ة، ،ق�ر الفاعل�ة(ال�ات�ة  ن��ام في ال�ع� ال���ي على م���� ع�اص� الفاعل�ةاو 

إن�ازات ( الفاعل�ة ال�ات�ة خ�ائ�ها ي م�هات��ق ال�ي وعلى م���� ال��ادر) �ة الفاعل�ةق

  .)والانفعال�ةالف����ل�ج�ة  ي، الإس��ار�الإق�اع اللف ال���ات ال��یلة ،ال���� الفعالة

   .)2017( دراسة دودو. 2

ـــــ�� ال�فـــــاؤل :الع�ـــــ�ان ـــــي ضـــــ�ء م�غ� ـــــال��اف� ال�ف�ـــــي ف ـــــة وعلاق�هـــــا �  الفعال�ـــــة ال�ات�

ـــة دراســـة م��ا (وال��ـــاؤم لـــ�� الف��ـــ� شـــ�ه ال��ـــي ن�ـــة �����ـــفى محمد ب�ضـــ�اف ���ی�ـــة ورقل

  ).وم���فى ال�ه�او� ���ی�ة ال���لة

فــي  ،ال�ف�ــي عــ� العلاقــة بــ�� الفاعل�ــة ال�ات�ــة وال��افــ� ال��ــف �ف� إلــىهــ :الهــ�ف

ال�هـ�او� ة مـ� الف��ـ� ال�ـ�ه ��ـي فـي م���ـفى وال��ـاؤم لـ�� ع��ـال�فـاؤل �ا م �ض�ء م�غ���

ال�ــ�ه مــ� ف��ــ� فــ�د  )207(اح�ــ�� م���ــع ال�راســة علــى و محمد ب�ضــ�اف ب�رقلــة، ��ال��ــ�لة 

ال�ف�ــي  س ال��افــ�وم��ــا ،م��ــاس الفاعل�ــة ال�ات�ــة :و�انــ� أدوات ال�راســة م���لــة فــي ،ال��ــي

  :.م� إع�اد ال�اح�ة

قة وج�د علا  ،ال��ه ال��يالف��� �ة ال�ات�ة ل�� لم���� الفاع ارتفاع :ال��ائج

  .أف�اد ال�راسة ال�ف�ي ل�� ال��فائل�� م� ��اف�ال�ات�ة وال�ة لالفاع �ارت�ا��ة م�ج�ة ب�

  ):2007(�� �دراسة م�. 3

 ة ���ر وعلاق�ها ب�ع��ة ال����ة ��ل�ة ال�ات ل�� �لاب ال��ة ال�هائ�فاعل: الع��ان

  .�ة��الاكادو ة ��ات ال�اف��ال��غ

  .ةوالأكاد��� ة��ات ال�اف��ة ال�ات ب�ع� م�غ�� فاعل�ال�ع�ف على العلاقة ب: اله�ف
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 الان�ـازو ة �ـة الـ�ات و�ـل مـ� ال�اف��ـ� فاعل�ة م�ج�ـة بـ�ـرت�ا�اوجـ�د علاقـة  :جنتائال

ة ل�ـالح ال�ل�ـة �ـة ال�ات�ـ� الفاعل�ة بـ�وجـ�د علاقـة ذات دلالـة إح�ـائ، ل�� ال�ل�ـة الأكاد��ي

  .ال���ر

  :الفاعل�ة ال�ات�ةو ال�ف�ي  الارت�احدراسات سا�قة ت�عل� �: ثال�ا

  .)2015/2016( محمدام�ع�د�  .1

  .الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�عل���و ال�ف�ي  الارت�اح :الع��ان

الفاعل�ة ال�ات�ة و  ال�ف�ي الارت�احه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على م����  :اله�ف

ـــ�� ال�عل�ـــ��،  �ـــاخ�لاف ال�ـــ��، م�ـــان أقـــ�م��ه� فـــي ال�علـــ�� مـــ� وجهـــة  اخـــ�لافه�مـــ�� و ل

  .ن��ه�

 ،الفاعل�ـة ال�ات�ـة لـ�� ال�عل�ـ�� �ـان م�تفـعو ال�ف�ـي  الارت�ـاح� م�ـ��� �ـل مـ :ال��ائج

فـي الفاعل�ـة ال�ات�ـة لـ�� ال�عل�ـ�� و ال�ف�ـي أ الارت�ـاحلا ی�ج� فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة فـي 

رت�ا��ــة م�ج�ــة بــ�� وجــ�د علاقــة ا ،أقــ�م��ه� فــي ال�علــ��و مه�ــا �ــان ج��ــه�، م�ــان ع�لهــ� أ

ال�ف�ـــي مـــ� الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة لـــ��  الارت�ـــاح���ـــ� ال���ـــ� �و ت�ـــة الفاعل�ـــة ال�او ال�ف�ـــي  الارت�ـــاح

  .ال�عل���

  :ةالأج���ال�راسات  .ب

  .الأم����ة�ة ات ال����ال�لا(2010)  ��� ور ����دراسة رو . 1

غ�� �ـــ� ال�� فـــي العلاقـــات بـــ�� وســـ�ـــة الـــ�ات ���غ�ـــم��ـــ� ال�ـــ�� وفاعل :الع�ـــ�ان

  .ال��ض ل�� �لاب ال�امعةو 

 غ�� و�ــ� ال�ات بــ� فــي العلاقــ�� وســ�ــة الــ�ات ���غ�ــمــ� دور فاعلال��قــ� : الهــ�ف

  .امعةال��ض ل�� �لاب ال�

 �ـابي علـى�� إ�ة الـ�ات لهـا تـأث�ـة فاعل�ـ� �لـى نإة ال�ـ�خل ال��ـ���ة ���سـ��اتإ: ال��ائج

  .اة�ح�اس �اله�ف م� ال�الإ
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  :ت�ه��

 ال�ــي ت��اهــا علــ� الــ�ف� الإ��ــابي،ل�ف�ــي مــ� بــ�� أهــ� ال�فــا��� ا الارت�ــاح�عــ� مفهــ�م  

 م�ــالات تف�ــي إلــى ت��ــ�� الفــ�د مــ� ال�ــع�ر �ال�ضــا عــ� م��ــ�ا بــ�ل� علــى الع�امــل ال�ــي

اه��ـام  ��ا سـاق هـ�ا ال�فهـ�م ، ال��ازن ال�ج�اني،)ال���ن ال�ع�في( ال�ضا ع� ال��اة ال��اة،

ح�ـــ� اق�ـــ�ح ف�ـــ�ة أنـــه لـــ�� مـــ� الإلـــ�ام  )1996/2005( ســـ����و ال�ـــاح��� مـــ� ب�ـــ�ه� را�ـــ� 

تغ�ـ� ن��تـه  ��، ول�ـ� ی��غـي م�ـاع�ة ال�ـ��� فـيالعقـاق تع�یل ال�ل�ك ال����ب �اسـ���ام

  .وال�عادة ل��ة أ��ل الارت�احلل��اة وتع��� ���ه ح�ى ��ع� �

مــــع �هــــ�ر علــــ� الــــ�ف�  عل�ــــه حــــاول ال���ــــ� مــــ� ال�ــــاح��� خــــلال ال�ــــ��ات ال�اضــــ�ة

إج�اء دراسات نف��ة في ال��الات الإ��اب�ة �ال�ضـا عـ� ال��ـاة وال�ـ�ازن ال�جـ�اني � الإ��ابي

ال��ضــ�ع الــ��  �ال�ف�ــي الــ�� هــ الارت�ــاحالانفعــالي ومع�ــى ال��ــاة فهــي �لهــا م���عــة ت��ــل 

   .س����ق إل�ه �ال�ف��ل

  :)Wellbeing( ال�ف�ي الارت�احمفه�م  .1

 الارت�ـاح احـة، ارت�ـاح، ی�تـاح ارت�احـا وهـ�ا�ـة ر مـ� �ل م�ـ�� �هـ: لغـة الارت�ـاحمفه�م . 1.1

  .)258 ص ،ه��ة الأ��اث وال��ج�ة( والإزعاج ، والاس��احة وع�م ال��ا�قةاله�وء �ه

  :ال�ف�ي م� ال�اح�ة الفل���ة الارت�اح .2.1

ال�ف�ي ��� عل��ا ال�ج�ع إلى أص�له الأولـى ال�ـي ت�ـ�أ مـ�  الارت�احلفه� أك�� ل�ع�ى 

ون�ــ� فــي هــ�ا . الأخ�ــ�ة ن�ــ� أنهــا اســ�ع�ل� مفهــ�م ال�ــعادة �ــال�ج�ع إلــى هــ�ه الفل�ــفة، و�نــه

 القـــ�امىالفلاســـفة ال��ـــار  ال�ـــ�د الع�یـــ� مـــ� الفلاســـفة م�ـــ� اه��ـــ�ا بهـــ�ا ال�فهـــ�م ســـ�اء مـــ�

  .��انو و دی�ی� ، اس����ز  م�ن�ای�،: ك�ار فلاسفة ع�� ال��اثة م�ه� وفلا��ن أأو  �كأرس�

". جّ�ـ� للفــ�د� مـا ه"ل�ـعادة فـي ن�ــاق أوسـع، فال�ـعادة هــيقـ� اسـ�ع�ل الفلاسـفة مفهــ�م ا

أنهـا ع��ـ� مـ� ع�اصـ� أخـ�� م��نـة لل�ـعادة وفـي هـ�ا ال�ـ�د  و��ـ��ون إلـى ال�ـ�ة علـى

مه� � و�ق�ـــ� �ال��ـــل�ة ال���ـــ�ة مـــا هـــ interest)( ی����نـــه �ال��ـــل�ة ال���ـــ�ة للفـــ�د
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-http://plato.stanford.edu/entries/well)  للفـــــــــــ�د ش��ـــــــــــ�ا ولـــــــــــ�� الآخـــــــــــ���

being/. 5/12/2009).  

مــــ� بــــ�� الفلاســــفة الأوائــــل ن�ــــ� ال��نــــان���، فلقــــ� اع��ــــ�وا ال�ــــعادة ال��لــــ� الأســــ�ى 

الـ�� یـ�� أن ال�ـعادة ل��ـ�  �الق���؛ وم� بـ�� هـ�لاء أرسـ� والأرقى ل�� الإن�ان، وغای�ه

ال�اصــة، فقــ� الإن�ــان ت�ـ�ن ���اول�ــه ل����اتـه  سـ�� حــالا مـ� أحــ�ال الـ�ف� ال��ــ��ة، وسـعادة

أن ال�ـعادة هـي الهـ�ف ال�هـائي لل��ـاة ال��ـ��ة؛ ح�ـ� تع��ـ� ال�ها�ـة العل�ـا ل���ـع أرس�� أك� 

علــى الفــ�د أن  نــه لل�صــ�ل إلــى ال�ــعادة وال�ــع�ر ���دتهــاأرســ�� أواشــ��� . الغا�ــات الأخــ�� 

 ت��ـــ�د �اللـــ�ة، وأنو  ب��ق�ـــ� ال��ـــ�"أرســـ��"�الف�ـــائل، ح�ـــ� تـــ�ت�� ال�ـــعادة فـــي ن�ــ� ی��لــى

إت�ــاع : عــادة إراد�ــة قــ�ة بــل هــي وال�ــعادة وهــي ل��ــ� عا�فــة أ الف�ــ�لة هــي ال�ــي تقــ�د إلــى

  . �وال��ع ال�أمل ال�� ��ل�ه الاخ��ار

ب��ق�ــ� ال��ــ� "أرســ��"�الف�ــائل، ح�ــ� تــ�ت�� ال�ــعادة فــي ن�ــ� لــى الفــ�د أن ی��لــىع

قــ�ة بــل هــي  وة أال�ــعادة وهــي ل��ــ� عا�فــ ت��ــ�د �اللــ�ة، وأن الف�ــ�لة هــي ال�ــي تقــ�د إلــىو 

 .وال��ع� ال�أمل ال�� ��ل�ه الاخ��ارإت�اع : عادة إراد�ة

 والف�ـ�لة ك�ا أك� على أن ال��اح في ال��ـاة ضـ�ور� ل��ق�ـ� ال�ـعادة وت�ق�ـ� ال��ـ�

أن الفلاســـفة ال��نـــان ع�ـــ�ما أكـــ�وا أن ال�ـــعادة هـــي  )1966( یـــ�� إبـــ�ا��� وفـــي هـــ�ا ال�ـــ�د

�ع�ــ�ن �ال�ــعادة م�ــ�د خ�ــ� ن�ــ�ي م�غ�ــ�  ا� نه� لــ� ���نــال��ــ� ال��لــ�، فــإ ال��ــ� الأســ�ى أو

ذلـ� أنهـ� �ـان�ا  ومع�ـى.كالل�ة، بل �ان�ا �ع��ن بها تل� الغا�ة الق�ـ�� ال�ـي لـ�� �عـ�ها غا�ـة

لقــ� أشــار و . �ع��ــ�ون اللــ�ة ج�ئ�ــة، فــي حــ�� أنهــ� �ــان�ا ی��ــ�ون إلــى ال�ــعادة علــى أنهــا �ل�ــة

. ح�ـى ��ـل ���اتـه إلـى ال�ـعادة و��ـع� ���دتهـاعلى الف�د أن ی��لى �الف�ـائل  �أن أرس��

 ،دی�ـ�( �لها لل�ص�ل إلـى غای�ـه فـي ال��ـاةللإن�ان م���عة ����ة م� الق�رات ���ع و��� أن

  .)55 ،  ص1984

مـــا هـــي ال��ـــاة ال��ـــ�ة؟ : ن�ـــ� أن ال��ت�ـــ� الأخلاقـــي لل�ـــعادة ی��ـــع مـــ� ال�ـــ�ال ال�ـــالي

��قــى و �� مــ� ق�ــل العل�ــاء والفلاســفة ال��نــان���، م�ــ� القــ� وت�ــ�ر الإشــارة أن هــ�ا ال�ــ�ال �ــ�ح
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��� أن ت�اعـي م�ـل�ة الفــ�د فقـ�،  أن �ق�م على الف��لة ال�ي لا �أح�� ت��ر لل�عادة ه

 .)18 ص ،2008 ،أو���ان(بل تأخ� �ع�� الاع��ار م�الح الآخ��� ��ل� 

�د علـــى ی��ـــ� أن ال��ـــاة ال��ـــ�ة ت���ـــل فـــي قـــ�رة الفـــ �فـــي هـــ�ا ال�ـــ�اق ن�ـــ� أن أرســـ�

نف� ال��اق أكـ� أفلا�ـ�ن أن ال��ـاة ال��ـ�ة �ال��ـ�ة إلـى  وفي. ال��قف م� أجل إفادة ال����ع

ع�� ذل� ی�� أب�ق�ر أن ال��اة ال��ـ�ة  على. الف�د ت���� م� خلال س��ه لاك��اب ال�ع�فة

 ماك�اهـــان،( مـــ� الألـــ� ت���ـــل فـــي الع�ـــل علـــى ال��ـــادة الق�ـــ�� للـــ�ة وال�قل�ـــل إلـــى حـــ� ���ـــ�

  .)2010 ��،إس

ال�ــي تع�ــي قــ�رة  Hedonia)( اللــ�ة ولقــ� اع��ــ� �عــ� الفلاســفة علــى مفهــ�م ال��عــة أ

لقـــ� أكـــ� �عـــ� . والأن�ـــ�ة ال���عـــة وال��ـــاع� الا��اب�ـــة الأفـــ�اد علـــى ال�صـــ�ل إلـــى ال�ـــعادة

ن أ":ح�ـــ� قـــ�ل جـــ��� م�ـــلعل�ـــاء القـــ�ن ال�اســـع ع�ـــ� أن ال��ـــاة ال��ـــ�ة م�ت��ـــة �ال��عـــة، 

 ؛ أ� أن ه�لاء العل�اء ��ع�ن إلـى تع�ـ�� ال��عـة اللــ�ة"�د ال��عة و��اب الأل�هي وج ال�عادة

نـه ��ـ� أن لا ت�ـ�ن هـ�ه أي نفـ� ال�قـ� ��ـ����ن وأن ه�ا ��� أن ���ل �ل ال����ع، وف

ومل�ات ح��ان�ة و�ن�ـا اح��ـان ال��ـاة الف���ـة وال�فاعـل الاج��ـاعي  ال��عة قائ�ة على شه�ات

 .)360 ص ، 2009 ،ماشان ب�رن،( �ال����

ت��ــ� إلــى ال�ــعادة  )2004( أمــا فــي الع�ــ� ال�ــ�ی� ن�ــ� الف�ل�ــ�فة ال�ا�ان�ــة ن�مــ�را

وال�ع�ر �ال�ه�ة، إذ إن ال�ـ�ء لا ��ـع� �ال�ـعادة إلا إذا  على أنها حالة ت���� ت�ق�� ال�ات

الأك�ــ� اح��ــالا  �م�ــ���ة هــ و�ن ال��ــ� عــ� م�عــة روح�ــة. مــارس الإح�ــاس �ال�ه�ــة والفــ�ح

 لأن �ق�د إلى ال�عادة، ولـ�ل� فـإن مـ� ال�هـ� أن نـ�� الأشـ�اء مـ� ال�ـان��� ال�ـاد� وال�وحـي،

مـــ� خـــلال  (2005) �وقـــ� وضـــ�� ســـ�ان�. �و�ـــ�ل� مـــ� ال�ـــارج والـــ�اخل والعلاقـــة �ـــالآخ��

ال�ف�ـي مـ�ت��  الارت�ـاحأن 2000 إلـى سـ�ة  1980ال�ف�ـي مـ� سـ�ة للارت�اح دراسات ت����ة 

علــى الأفــ�اد ت��ــل  وهــ�ا مــا ��ــ��. ال�احــة ال���ــ�ةو ل�خــاء فــي ال�ولــة �ال��اســة، ال�ــ�ة، ا
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ی��ــــأ �ــــال��ام م��ــــار�  الارت�ــــاحو�ال�ــــالي فــــإن . ال�ف�ــــي الارت�ــــاحال��ــــ�ول�ة لل��ــــ�ل علــــى 

  .)17-16 ص ص ،2008 ،أو���ان( ��ف الف�د واخ��ار� م�

، ومــع ذلــ� ال�ــعادة وأللارت�ــاح ف�ــ�� أنــه لا ی�جــ� مفهــ�م واضــح  )2006(أمــا وایــ� 

ال��� ل�یه� الع�ی� م� الأه�اف ال�ي ق� ت��ن م�عارضـة، و�ق�ـ� ه�ـا أن  ه �ق�ل أن ج��عنفإ

�علـ�  �و�ع�قـ� �أشـ�اء م�عـ�دة و�ال�ـالي عل�ـه ال��ـام بهـا وهـ الف�د ی��� ه�ا وذاك في وق� واح�،

��ـ�ل وال�ـي ��ـ� أنـه م�هـل لل أن أح� ه�ه الأشـ�اء هـي ال�ـي ت�قـ� لـه ال��عـة دون الأخـ��،

 و�ق�ـ� �الأهـ�اف ال��عارضـة تلـ� ال�ـي هـي فـي صـ�اع ت��ـاف�. عل�ها في اخ��اراته وخ��ـه

ف�ـــل هـــ�ف ���ـــاج إلـــى ال�ـــ�ارد . ال��ـــام بهـــا وحـــ�ل ال�ـــ�ارد وال�قـــ� الـــلازم لل��ـــ�ل عل�هـــا أ

ومـ� خـلال وایـ� فـإن وجـ�د الأهـ�اف ال���اق�ـة . ع�ـه ال�ـ�اع وال�ق� ل����قه وهـ�ا مـا ی��ـأ

 إ��ـــــاد حـــــل ل��ـــــ�لة الأهـــــ�اف فـــــي الارت�ـــــاح، و�ال�ـــــالي ���ـــــ� الارت�ـــــاحعـــــ�م ��ـــــع� الفـــــ�د �

 ك���ة ت�ق�� �ـل أهـ�اف�ا ال��عارضـة علـى �ه الارت�احوق� خل� إلى أن مفه�م . ال��عارضة

ال�ــعي ل����قهــا �لهــا فــي آن  ونــه لا ���ــ� ت���قهــا �لهــا أأالــلازم وفــي ضــ�ء ح��قــة  �ال��ــ

  .)28-27 ص ص ،2008، أو���ان( واح�

 :ال�ف�ي م� جان� عل� ال�ف� الارت�اح .3.1

ال�ف�ــي وتعــ�دت معهــا ال�ع��فــات  الارت�ــاحلقــ� تعــ�دت ال�راســات ال�ــي ت�اولــ� مفهــ�م 

ال�ف�ــي  الارت�ــاحفــان الع�یــ� مــ� عل�ــاء الــ�ف� أصــ���ا ی��ــ�ون إلــى ، ال�ق�مــة لهــ�ا ال�فهــ�م

ا ال��ــــام ���ــــ�� علــــى ، وهــــ�الارت�ــــاح نــــه ن�ــــام مــــ� ال�ع�قــــ�ات حــــ�ل ���عــــة وخ�ــــ�اتأعلــــى 

ـــای� مـــ� فـــ�د لآخـــ� ـــ� ت�� ـــة ق ـــاح وقـــ� حـــ�دوا . مع�قـــ�ات م��لف ـــلللارت� ���ـــا  عـــ�ة ج�انـــ� ت���

 ،ت��ـــي فل�ـــفة ح�ـــاة م��اســـقة، ال���ـــة وال�ع�فـــة أ .خ�ـــ�ات ال�ـــعادة ،�الهـــ�ف الإح�ـــاس:یلـــي

  .)2010 ،إس�� ماك�اهان،( ال��عة،وال�� الان�ازات
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 انق�ـ��ا علـى أن عل�ـاء الـ�ف� ب��ـ�ا(2001) يود��ـ ،كـل مـ� ر�ـان ل�ـ� ال�لاحـ� أن

وم���عـــة أخـــ�� ت��ـــع فل�ـــفة  أســـاس فل�ـــفي إلـــى م��ـــ�ع���، ف�ـــ�ه� مـــ� ات�ـــع فل�ـــفة ال��عـــة

   .)2010إس��،  ماك�اهان،( ان�وم�ن�ا

 (Pleasure) ���ــ�� علــى ال��عــة الارت�ــاحتــ�� أن  Hedonismإن الفل�ــفة الأولــى 

ولقـ�  وار��ـ����س �ه�ه ال�قار�ـة ه�ـا ت�مـاس هـ�� وم� أه� فلاسفة Happiness)( وال�عادة

  ال��عــة أن عل�ــاء الــ�ف� الــ�ی� ت��ــ�ا هــ�ه ال�قار�ــة یــ�ون أن) 1999(ســ�ة  بــ�� ���ــ�ف

(Pleasures) ــــــ�ف� ال��عــــــة. ت�ــــــ� ال��ــــــ� والعقــــــل  وان ال��ــــــ�ة ال�ــــــائ�ة لــــــ�� عل�ــــــاء ال

)Psychologist Hedonic(  ال��ـــاة ال��ـــ�ة  أفلا�ـــ�ن الـــ�� ی��ــ� أنال�ف�ــي  الارت�ـــاحأن

ال���ـــي �ع��ـــ� و���ـــ�ن مـــ� ثلاثـــة الـــ��  الفـــ�د لل�ع�فـــة و�ـــ�ل� أرســـ�� تع��ـــ� علـــى ت�ق�ـــ�

 ر�ـان،( الا��اب�ـة و��ـاب ال��ـاع� ال�ـل��ة ال��ـاع� وجـ�د ال�ضا عـ� ال��ـاة،: ع�اص� وهي

   .)08 ص، 2008، د��ي

  .ل��اسو  م�لا دی�� م� ب�� عل�اء ه�ه ال�قار�ة ن��

ت�ق�ــ�  �هــ الارت�ــاحف�ــ�� أن (Eudaimonism)  ن�ــة وهــي انــ�وم�ن�اأمـا الفل�ــفة ال�ا

مــ� بــ�� الفلاســفة القــ�امى ال����ــ�� لهــ�ا الات�ــاه ن�ــ�  .ح�ــاة هادفــة �ن�ــ و�شــ�اع قــ�رات الفــ�د

هـ�ه الفل�ـفة  ح�ـ� أن. ی��� أن ال��اة ال���ة ت���ل في ال��قف ال��ـ� مـ� أجـل إفـادة ال����ـع

 �ال�ع�ـــى والهــ�ف فـــي ال��ـــاة مــ� خـــلال مع�فـــة وت�ــ��� مـــا هـــت��ــ� أن الأفـــ�اد علــ�ه� إ��ـــاد 

 .)2010 إس��، ماك�اهان،(أف�ل  �واس�ع�ال ه�ا م� أجل ت�ق�� ما ه أف�ل ل�یه�

 "ور��"م� ب�� عل�اء ال�ف� ال�ی� تأث�وا به�ه ال�قار�ة ن�� روج�ز

� ال�انــ �ال�انــ� الأول هــ: ال�ف�ــي �ع��ــ� علــى جــان��� الارت�ــاحفــي نفــ� ال�قــ� إن 

أن مفهــ�م  2000 وهــ�ا مــا أكــ�ه ف��هــ�ف�. ال�انــ� الــ�اتي �ال�ــاني هــ ال��ضــ�عي وال�انــ�

وفــي ال�الــة الأولــى فإنهــا . م��لفــ��، الأول م�ضــ�عي، وال�ــاني ذاتــي ال�ــعادة ���ــل مع��ــ��

ال�عادة تع�ي ��� الف�د في سـلام أن  ح�� )(Freedom ت��ن تق���ا م�ادفة مفه�م ال���ة،
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���ـــل  وفـــي ال�الـــة ال�ان�ـــة .�ـــ�وف ج�ـــ�ة وملائ�ـــة ل��اتـــه وخاصـــة ال�اد�ـــة وح��ـــة، أ� تـــ�اف�

 تع�ــ� شــع�ر الفــ�د  ال�ف�ــي، فإنهــا تعــ�ف علــى أنهــا حالــة عقل�ــةللارت�ــاح ال�انــ� الــ�اتي 

  .وتق�ی�ه ال���ق� ل��اته

ال�فا��ـــة وح�ـــ�  وأ الارت�ـــاحعلـــى أنهـــا ال�ـــع�ر � الارت�ـــاحجـــ�دة  وأ الارت�ـــاح�عـــ�ف  

وتق���ا ذات�ـا لل�ضـع ال��ـ��، ال�ـاد�، الاج��ـاعي،  ��� م�ش�ات م�ض���ةال�ال ال�� ی�

ـــــــــى ال��ـــــــــ ـــــــــ� إل ـــــــــا �����مـــــــــة �والانفعـــــــــالي، ��� ـــــــــ�د� وال��ـــــــــا� الهـــــــــادف م��ازن ـــــــــ�� الف  .ال�

ـــاحی���ـــ�ن أن  )2003(ســـ�ة ن و��رن�ـــ�ا �ـــای�و داف��ســـ�ن و  مـــ�ر :ومـــ� وجـــ� �ـــل مـــ�  الارت�

ب��امــل ال��ــائف ال��ــ��ة  ال��ــاة، وذلــ�حالــة مــ� ال��ــاح فــي الأداء علــى مــ��  �ال�ف�ــي هــ

 ال�ج�ان�ــة ال�ــي ی�ــ�ج ع�هــا ن�ــا�ات م���ــة ذات دلالــة ضــ�� الإ�ــار-وال�ع���ــة والاج��ا��ــة

عــ� ال��ــاكل ال�ع��لــة ال�ف�ــ�ة، ال�قــافي و�شــ�اع العلاقــات الاج��ا��ــة والقــ�رة علــى ال��ــامي 

�ع�ـي ال�ضـا  ��ع� ذاتـي وهـرت�اح للاك�ا . ال����ة كل ال��اكل وال����ة وت�اوز ،ج��ا��ةالا

 .)20 ص ،2004 ف����ن،( ال��ت�� �إش�اع الف�د ل�اجاته

  :ال�ف�ي وعلاق�ه ب�ع� ال�فا��� الأخ��  الارت�اح .2

ال�ف�ــي تــ�اخل م�ــل، مفهــ�م  الارت�ــاحه�ــاك عــ�د مــ� ال�فــا��� ال�ــي ��ــ�ث ب��هــا و�ــ�� 

. دة ال��ـاة الانفعال�ـة، ال��ونـة ال�ف�ـ�ةج�دة ال��اة، ال��ة ال�ف�ـ�ة، جـ�دة ال��ـاة ال�ات�ـة، جـ� 

مــا ســ�ف  �ال�ف�ـي وهــ الارت�ــاحالفــ�ق ب��هـا و�ــ�� و لـ�ا وجــ� ت��یــ� معـاني هــ�ه ال��ــ�ل�ات 

  :م� الإ��از في ما یلي ءن��اوله ��ي

  :ال�ف�ي وعلاق�ه ���دة ال��اة الارت�اح .1.2

م���عــة، ن���ــة جــ�دة ال��ــاة العامــة تــ� تع��فهــا ��ــ�ق وت���قــات ع�یــ�ة فــي ســ�اقات 

فــــإن جــــ�دة ال��ــــاة ع�فــــ� . ال�ل��ــــة ال�ــــي اســــ��� إل�هــــا ال�ــــاح��ن فــــي تعــــ��فه� ل�ــــ�دة ال��ــــاة

  . ���ةك���لح ی���� ال��ان� ال����ة وال��ض
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ال��شـــ�ات ال��ضـــ���ة فـــي تعـــ��فه� ل�ـــ�دة ال��ـــاة وال�ـــي  تقل�ـــ��ا ر�ـــ� ال�ـــاح��ن علـــى

�ــــة ال�ارج�ــــة م�ــــل؛ ال�الــــة ال�����ــــة، ت��ــــ�� ال��شــــ�ات ال�ــــاه�ة والقابلــــة لل��ــــاس وال�لاح

ب��ـ�ب، ف���ـ� ( ةوال�خل، وال�الة الاج��ا��ة الاق��ـاد�ة وح�ـ� شـ��ة ال��ـان�ة الاج��ا��ـ

  .)212-201 ص ، ص2001ب�اس،

ق� اه�� ال���� م� عل�اء ال�ف� ب�راسـة ال��ـ�ات ال�ات�ـة الا��اب�ـة وال�ـ�ات ال���ـ�ة 

�د� إلى ت���� ج�دة ال��اة، وت�عل لل��اة ���ـة وت�ـ�ل الا��اب�ة والعادات الا��اب�ة لأنها ت

، 2000سل�غ�ان، سـ���ن، ( دون الأع�اض ال��ض�ة ال�ي ت��ا ع��ما لا ���ن لل��اة مع�ـى

   .)14-5ص  ص

علــى أ�ــة حــال، فقــ� �هــ� هــ�ا ال��ــ�لح خــلال العقــ�ی� الأخ�ــ��� مــ� القــ�ن ال�اضــي 

 ســ�اء) 2005(ادل عــ� الــ�ی� الأشــ�ل وســ�عان مــا ح�ــي �ــال���ي ال�اســع علــى حــ� تع��ــ� عــ

  . الاس���ام الع�لي وعلى م���� الاس���ام العل�ي أ

ـــــــــ� ـــــــــي ق ـــــــــات ال� ـــــــــ�ز ال�ع��ف ـــــــــاة فهـــــــــم� ل�مـــــــــ� أب ـــــــــ��م جـــــــــ�دة ال�� ـــــــــ�مي"تع��  ب�ن

ت��ــل مفه�مــا واســعا ی�ــأث� ���انــ� م��اخلــة مــ� " ح�ــ� یــ�ون أن جــ�دة ال��ــاة"��شــ��ل� و�ات���

ة �ال�الة ال���ة وال�الة ال�ف��ة للف�د، وم�� الاسـ�قلال ال��احي ال�ات�ة وال��ض���ة، م�ت��

الــ�� ی���ــع �ــه، والعلاقــات الاج��ا��ــة ال�ــي ���نهــا، ف�ــلا عــ� علاق�ــه �ال���ــة ال�ــي ��ــ�� 

ك�ــــا یــــ�� �ــــ�ل� أن جــــ�دة ال��ــــاة ت���ــــل فــــي درجــــة رقــــي م�ــــ��� ال�ــــ�مات ال�اد�ــــة ". ف�هــــا

هــ�لاء الأفــ�اد لقــ�رة ال�ــ�مات ال�ــي تقــ�م لهــ�  والاج��ا��ــة ال�ــي تقــ�م لأفــ�اد ال����ــع، و�دراك

ولا ���ـ� أن یـ�رك الفـ�د جـ�دة ال�ـ�مات ال�ـي تقـ�م لـه ��عـ�ل . على إشـ�اع حاجـاته� ال���لفـة

ة تــ�ت�� صــ�قاء وزمــلاء وأشــقاء وأقــارب؛ أ� أن جــ�دة ال��ــاأ عــ� الأفــ�اد الــ�ی� ی�فاعــل معهــ�

، 2000آخـ�ون، و ب�نـ�مي (��ـ�� ف�هـا الفـ�د ال�ف�ـ�ة الاج��ا��ـة ال�ـي  �ال���ة ال�اد�ة وال���ـة

  .)19 -10 ص ص
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ك�ا ی�� الع�یـ� مـ� العل�ـاء أن ال����ـ� فقـ� علـى ال��شـ�ات ال��ضـ���ة ع�ـ� تع��ـ� 

ج�دة ال��اة �ع� قاص�ا في ال���ة ال�ل�ة له�ا ال�فه�م وض�ورة ال����ـ� علـى مـا �عـ�ف ��ـ�دة 

 -10 ص ، ص1945دی�ـ�، و مای� ( ��ـ�ةال��اة ال�ف��ة، وال�ضا ع� ال��اة، وال�عادة ال�

19(.  

م�ـل هــ�ه ال��ـائج دفعــ� ال�ـاح��� إلــى ال�أك�ـ� علــى أن ال���ان��مـات ال�اخل�ــة تـ�ث� فــي 

م��ایــــ� علــــى ال���نــــات  ��ــــعل�ــــه فقــــ� ر�ــــ� ال�ــــاح��ن علــــى نو  ،�ــــ�دة ال��ــــاةلال��ــــ�ة ال�ل�ــــة 

ال�ات�ـــة، الات�اهـــات،  ل���نـــات ال��ضـــ���ة، م�ـــل ال�قـــار��ال���ـــ�ة ال�ـــ�دة ال��ـــاة ��انـــ� ا

ــــل ــــة ال�����ــــة �إعــــادة ال�أه� ــــات ال���� ــــي الأدب� ســــل�� ( الإدراك، وال���حــــات، خاصــــة ف

  .)2010، وع�اشة

  :ال�ف�ي وعلاق�ه ���دة ال��اة ال�ات�ة الارت�اح .2.2

 Subjective well beingاس���م� �ع� ال�راسات م��لح ج�دة ال��اة ال�ات�ة 

SWB) (ة ال��اة ال�ف��ة ���رة م��ادلة مع ج�د)PWB( فـإن دی�ـ� و دی�ـ� ، ووفقـا ل�ـا یـ��

جــ�دة ال��ــاة ال�ات�ــة تع�ــ� عــ� تق�ــ�� ال�ــ�� لــ�دود أفعالــه فــي ح�اتــه ال���ــ�ة ��ــا ت��ــ��ه 

ـــاة  ـــة أ الآخـــ���ال�ضـــا عـــ� العلاقـــات مـــع و مـــ� ال�ضـــا عـــ� ال�� ـــة ال��اج� ال�ج�ان�ـــة  ووال�ال

  .)663-653 ص ، ص1995دی��، و دی�� ( الإ��اب�ة

  :ال�ف�ي وعلاق�ه �ال��ة ال�ف��ة الإ��اب�ة الارت�اح .3.2

ال�ف�ــي ��ــل بــ��لا فــي ���ــ� مــ� ال�راســات  الارت�ــاحإلــى أن مفهــ�م  دی�ــ�دی�ــ� و ��ــ�� 

العال��ـة  � م���ـة ال�ـ�ة�ب�ة، ��ا ورد ه�ا ال���لح في تع� ل�فه�م ال��ة ال�ف��ة الإ��ا

، ص 1995دی�ـ�، و دی�ـ� ( �ر �ال�ـعادةوال�� ی�� على أن ال��ة ال�ف��ة حالـة مـ� ال�ـع

658(.  

أن م�ــ�لح ال�ــ�ة ال�ف�ــ�ة ی��ــ�� ��ــفة عامــة عــامل��  مــاس و آخــ�ون ك�ــا یــ�� 

ال�ـ�ة  ما ��ـ�� إلـى أن �وه. ال��ر ال�ف�ي، وج�دة ال��اة ال�ف��ة وال��� أ: أساس��� ه�ا
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وال�ـاني إ��ـابي ،ال�ـ�ر الانفعالي وال�ف��ة ت���ن م� �ع�ی� أح�ه�ا سـل�ي م�ـ�لا فـي ال�ـ�� أ

  .)504-475ص  ، ص1998آخ�ون، و ماس  (م��لا في ج�دة ال��اة ال�ف��ة

  :ال�ف�ي وعلاق�ه ���دة ال��اة الانفعال�ة الارت�اح .4.2

ال��ـ�ر مـ� ال��ـ�لات الانفعال�ـة  وأ �ال�لـ: ���� تع��� ج�دة ال��ـاة الانفعال�ـة �أنهـا

رة علــى ال��افــ� مــع ال�ــغ�� بــ�ون الل�ــ�ء الاك��ــاب، القلــ�، ال��ــاوف ال��ضــ�ة، والقــ�: م�ــل

إلــى الأســال�� غ�ــ� ال��اف��ــة، وقــ�رة ال�ــ�� علــى ال�ع��ــ� عــ� م�ــاع�ه، وال��اصــل الإ��ــابي 

  .)2010، سل�� وع�اشة( مع الآخ���

  :ال�ف�ي وعلاق�ه �ال��ونة ال�ف��ة الارت�اح .5.2

���م فـي م�ـال ال�ف�ـي وم�ـ�لح رئ��ـي ��ـ الارت�احی��� �ع� ال�اح��� ب�� مفه�م 

 Psychologicalم�ــ�لح ال��ونــة ال�ف�ــ�ة  �علــ� الــ�ف� الإ��ــابي فــي ال�قــ� الــ�اه� وهــ

resilience  وع�� ت�اول م��لح ال��ونة ال�ف��ة غال�ـا مـا ن�ـ� أن مع�ـ� ال�ـاس ��ـ���م�نه

: ���رة غام�ة وش�ی�ة الع��م�ة، و���ل ی�ع�ر ت����ه ع� دلالة �ل�ات أخـ�� م�ـابهة م�ـل

علــى ال���ــل، القــ�رة علــى م�اجهــة ال�ــ�ائ� وال��ــاع� ��ــلا�ة، والقــ�رة علــى ال�عــافي القــ�رة 

وهـ�ا ی��ــ� مــع ال�ع�ـى اللغــ�� ل��ــ�لح . وال��ـاوز ال�ــ��ع لل�ــأث��ات ال�ـل��ة الأحــ�اث ال��ــاة

Resilience وی��ــــاوز أ و�قفــــ� علــــى أ"أصــــل لات��ــــي �ع�ــــي إذ أن هــــ�ه ال�ل�ــــة م�ــــ�قة مــــ� 

   .���to jumpor bounce backع�� 

ال�ـــأقل�  وقـــ�رة ت��ـــ� الإن�ـــان مـــ� ال��اجهـــة الإ��اب�ـــة أ :تعـــ�ف ال��ونـــة ال�ف�ـــ�ة �أنهـــا

 والع��ات وال���ات ال�ي ی�ع�ض لهـا فـي ح�اتـه، وت�ق�ـ� أ ووال��اف� الإ��ابي مع ال�ه�ی�ات أ

  .)05 ص، 2010، ةأب� حلاو ( "إح�از ن�اتج ح�ات�ة إ��اب�ة �ال�غ� م� م�ل ه�ا ال�ع�ض

  :�يال�ف الارت�احات ن��� .3

ال����ـات : ال�ف�ـي ق�ـ�� إلـى نـ�ع�� مـ� ال�اح�ـة الفل�ـ��ة وه�ـا الارت�ـاحإن ن���ات 

  .ال��ض���ة ال�ات�ة وال����ات
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:ال����ات ال�ات�ة .1.3

�قـــ�ر مـــا ��ـــ�ن لـــه تق�ـــ�� ا��ـــابي  الارت�ـــاحت��ـــ� هـــ�ه ال����ـــات علـــى أن الفـــ�د ��قـــ� 

ت����ـ�س ( ن�اذجهـا سـ���اول ن���ـة ال��عـة ون���ـة ال���ـة ومـ� بـ�� ل���� ح�اته ���ل عـام

 .)04 ص، 2010، هالو 

  :ن���ة ال��عة .1.1.3

الــ�أ� القائــل �ــأن  �ع��ــ� ن���ــة ال��عــة مــ� ال����ــات ال�ات�ــة، ح�ــ� مــ�ه� ال��عــة هــت

فال��عـــة هـــي ع��ـــ� الإ��ـــابي ال�ح�ـــ� . الألـــ�و ال�ف�ـــي هـــي م�عـــة للارت�ـــاح  م��نـــات ال�ح�ـــ�ة

قـائ� علـى ال�ـع�ر  الارت�ـاحفهـي تـ�� أن . ال�ح�ـ� ع��ـ�ه ال�ـل�ي �ال�ف�ي، والأل� هـ للارت�اح

ـــى  ـــ�د� إل ـــى أن �ـــل مـــا ی ـــاح�ال��عـــة، وت��ـــ� عل ـــى ال��عـــة الارت� ـــ�ة( یـــ�د� إل ون�ـــ� أن ). الل

والألـ�، ولهـ�ا ت�ـ�ى ) اللـ�ة( الإن�ان ��عى دائ�ا إلى ت�ق�� مـا �ع�قـ� أنـه سـ��از� بـ�� ال��عـة

��رتـاق�راس و وم� ب�� ال�ـاح��� الأوائـل الـ�ی� ت��قـ�ا لهـ�ه ال����ـة ن�ـ� سـق�ا� . ال��عة ن���ة

ع�ــ�نا هــ�ا ف�ــ� بــ�� ال�ارســ�� ال��ــ�ث�� الــ�ی� ت�ــاول�ا هــ�ه  فــي حــ�ارات أفلا�ــ�ن؛ أمــا فــي

ال���عـة "خلال ع�ضه ل��اد� الأخلاق وال����ع ح�� بـ�� أن م� ال����ة ن�� ج����ي ب���ام

أ� إن  ؛)172 ص ،2008، مارتـان( وال��عـة س��ی� وه�ا الألـ�ال����ة وضع� ت�� ح�� 

ومـــ� خـــلال هـــ�ه .ال�ف�ـــ�ة الإن�ـــان ���ـــع لهـــ�ی� ال�ـــ��ی� و��ـــ��� إل�ه�ـــا فـــي ت��یـــ� حال�ـــه

 ت��ــــ� فــــي ت�ق�ــــ� أك�ــــ� قــــ�ر مــــ� ال��عــــة علــــى ح�ــــاب الألــــ� الارت�ــــاحن ما��ــــة إال����ــــة فــــ

(http://plato.stanford.edu/entries/well-being/. 5/12/2009).  

إن أدنى تأمل في ه�ه ال����ة م� وجهـة م�ضـ���ة، ��عل�ـا نع�قـ� اع�قـادا راسـ�ا أنهـا 

فـي ح��قـة الأمـ�  �مـا هـ الارت�ـاح؛ ذلـ� �ـأن الارت�ـاحومق�ـ�لا حـ�ل ما��ـة  ق�م� تع��فا معق�لا

�ــ�ر وأ��ــ� ت. ت��قــ� إلا فــي وجــ�د ال��عــة إلاّ ال�الــة ال�ف�ــ�ة ال��ــ�ة �ال��ــ�ة للفــ�د، ال�ــي لا

ال���� م� ال�ـعادة ��عـل ال��ـاة أف�ـل، "لّ�ا اع��� أن ما ق�مه ج����ي ب��ام �له�ه ال����ة ه

وقـــ� بـــ�� ب��ـــام ����ـــة ��ـــاس هـــات��  .و�ن ال�عـــ�ض للألـــ� ��ـــاع� علـــى أن ت�ـــ�ح ال��ـــاة أســـ�أ
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�ــام وال�ــ�ة و���ــل ب�ة ال��ــ����� مــ� خــلال اع��ــار �ــل م�ه�ــا خ�ــ�ت�� مــ�ت����� �ال�قــ�  ال�ــ�

                              علـى أنه�ـا نـ�ع مـ� الإح�ـاس ال�ف��ـ� فـي اللـ�ة والألـ� إلـى

(http://plato.stanford.edu/entries/well-being/.5/12/2009).             

مــا نلاح�ــه أن هــ�ه ال����ــة لــ�یها قــ�ر ���ــ� مــ� ال�عق�ل�ــة الأول�ــة والقــ�ة ال�ف�ــ���ة؛ 

نـه علـى الأقـل إلـ�ی�ا، ثان�ـا ف الارت�ـاحال��عـة ��ـاه� فـي رفـع  أن �عـ� أولا، ف�� ال�عق�ل ج�ا

ول�ـ� ال��ـ�لة فـي هـ�ه ال����ـة ت��ـ� فـي أنـه .نق�ـه وأن �ع� الآلام ی�د� إلـى ان�فاضـه أ

م��لفــة عــ� خ�ــ�ات الآخــ���  لا ت�جــ� م�عــة م�ــ���ة بــ�� �ــل ال�ــاس، ح�ــ� أن ل�ــل فــ�د خ�ــ�ة

 ة ت��لــف مــ� شــ�� إلــى آخــ�، �الإضــافة إلــى أنبهــا، و�ال�ــالي فــإن ال�ــ�ة وال�ــ� ی��ــ� ال���ــع

وم� الان�قادات ال�ي تع�ض� لهـا ن�ـ� . أنها ت���� �ه�اك �ع� ال���ات ال�ي ی���ى الف�د ل

نق�ة الاخ�لاف وال�ي ت���ل فـي وضـع �ـل ال�لـ�ات  إلى ح�� ت��ق ، ما ق�مه ت�ماس �ارل�ل

ال�رجــــة مـــع ال�قــــ�ی�  فـــي ال�رجــــة نف�ـــها؛ و���ــــال علـــى ذلــــ� وضـــع م�عــــة ال�ـــ�� فــــي نفـــ�

 ل��ــ�غل الف�صــة و��ــعى إلــى ت�ــ��� هــ�ه ال��ــع وال����ــ� بــ�� ال��ــالي، فــأتى جــ��� م�ــل

العـالي والأدنـى فـي ال�لـ�ات، ح�ـ� أضـاف م�ــ�دا ثال�ـا ل��ـ�دات ب��ـام ال�ـي �انـ� ت���ـل فــي 

ح�ـ� یـ�� م�ـل أن ه�ـاك الع�یـ� مـ� ال�لـ�ات  (Quality) وسـ�اها ال�ـ�دة �ال�ـ�ة وال�ـ�ة، وهـ

ر��ــا ( ذلــ� ال�ــ� إلــى غ�ــ�و نف��ــة �ــال���  مــا ��ــ��ها �الأشــ�اء ال��ــ�ة و�ع���هــا و�ــائف وأ

  ).399، ص 2007آخ�ون،و 

أن واحـ�ة ذات ���ـة أك�ـ� مـ� غ��هـا، أ�  �ول�� ما ���� ه�ه ال�ل�ات ع� �ع�ـها هـ

���ــ� ���ع�هــا، �ال�ــ�، ال�ــ�اقة، ت�ق�ــ� الفــ�د للغا�ــات ال�هائ�ــة لــه، فــي  أعلــى درجــة وهــ�ا

و�ال�الي فان سأل�ا ال�ی� عا���ا ال������� ���ـ�ن  ال�قابل اع��ار ال��ع ال����ة م�لا أقل ���ة

خ��ـار ��ـ�ن علـى فه�ـا الا ح��ه� �ال�ج�ع إلى ما ت� ذ��ه و�ال�الي اخ��ار ال��عـة الأك�ـ� ���ـة

   ).173، ص 2008مارت�، ( أساس ال���ة ول�� ال��عة ال�ي ت�ققها
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   :ة�ال�� ��ةن� .2.1.3

، الارت�ــاحن ســ�� ����ــة ن���ــة ال���ــة هــي ال�ــعي ل�هــ�ر الاق��ــاد فــي إار���ــا فــت

 ن���ـة ال��عـة الـ�افع الأساسـي وال�ـ�ه�� ل�هـ�ر هـ�ه فـي لق� �ان� آلة ال���ة ح�� أك� سان

أن مــا حــ�ده ج����ــي ب��ــام �ال�ــ�اقة وال�ــ� علــى أنهــا و�ــائف نف��ــة فــي Sen""ال����ــة، أمــا

ـــة ال��عـــة هـــ ـــ �ن��� ـــة، وأنغائ ـــة ال��� ـــ� م�جـــ�دان فـــي رؤوس ال�ـــاس  � فـــي ن��� ـــ�ة والأل الل

ر��ـا ( اب��هـ و��ع� ��اسه�ا وخاصة ع�ـ� وجـ�د خ�ـ�ات م��لفـة لـ�� الأفـ�اد وم�عارضـة ���ـا

   ).399، ص 2007آخ�ون،و 

�ــ� ��ّ وهــ�ا  . ال���ــات وأ ی���ــل فــي إشــ�اع الأف�ــل الارت�ــاحالاق��ــادی�ن یــ�ون أن 

و���ــاد أســال�� ل�قــ�ی�  ت���ــة ال��ــائف ذات ال��فعــة �ال��ــ�ة للأفــ�اد،ت�ت�ــ� الأف�ــل�ات و  مــ�

 .ل�ل� ك���ار ���ة الأف�ل�ات �اع��ار ال�ال

مـــ� أهـــ� ن���ـــات ال���ـــة ن�ـــ� ر��ـــة ال�اضـــ� وتـــ�ت�� �أف�ـــل مـــا �قـــ�م الفـــ�د ل��ق�ـــ� 

�� ی��ـ� ال����ة إلا أنها لاق� م��لة مع ال��اهق��، ف��لا ال��اهـ� الـ رغ��ه، ولق� ن��� ه�ه

�ــ�ق م��لفــة ل��ــ�� رف�ــه لأوامــ� أمــه فهــي  نــه ��ــ�ع�لإأمــه تــ�ف� فو ال�ــه� خــارج ال��ــ�ل 

ن���ــة ال���ــة  م�ــ� لــه، ومــ� ه�ــا �����ــا تف�ــ�� �كــان مــا ی��ــ� ال��ــام �ــه هــ �رغ��ــه ح�ــى ولــ

على أنها ت�لح ل�ق� م��د وخاص، لان ال��اه� ��ع� في ال�قـ� الـ�� �قـ�م ��ـه ��ـا ی��ـ�ه 

ـــ ح�ـــى الارت�ـــاح� ��ـــ� أن ��ـــ�ن شـــاملا  الارت�ـــاحكـــان خ�ـــأ، و�ال�ـــالي إن ن�ـــاق ن���ـــة  �ول

العــام لل���ــة فــي ال�ضــا عــ� ال��ــاة ��ــ�ل  ال��ــ���  �هــو مهــ� لارت�ــاح الفــ�د  �م�ت��ــا ��ــا هــ

  .عام

. �ق��ح في مل�� له�ه ال����ة أنه �ل�ـا �انـ� ال���ـة أك�ـ� �ل�ـا �انـ� ال��ـاة أف�ـل

�ل ال�ــ�م� الــ�� أصــ�ح ی�عــا�ى ال��ــ�رات والــ�� ت�ــ�ح لــه دی��ــ� �ارف�ــ� حــ ول�ــ� مــا ق�مــه

ول�� في الأخ�� ت��ح ه�ه ال���ة ت�ـ�ل م�ـ�لة ولـ��  ال���ة ال����ة في تعا�ي ال���رات،
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ال���ة ��� أن تقـ�م  ت��� أن لل����ة �ال���ة إلى ال��عا�ي، وم�ه أت� ن��ة أخ��  الارت�اح

  على ش�ل وم���� ال���ة

 (http://plato.stanford.edu/entries/well-being/. 5/12/2008).  

  :ال��ـ��ات ال��ض���ة .2.3

ال�ــي لا تع��ــ� علــى  الارت�ــاحیــ�� أصــ�ابها أنــه ی�جــ� علــى الأقــل �عــ� مــ� ع�اصــ� 

ومـــ� . �اســـ�قلال�ة عـــ� م�قـــف الفـــ�د م�هـــا الارت�ـــاحم��نـــات تـــ�د� إلـــى  الفـــ�د، أ� أن ه�ـــاك

  .ن���اتها ن���ة القائ�ة

 :قائ�ة الأه�افن���ة  .1.2.3

 )1999( تع��ــ� هــ�ه ال����ــة مــ� ال����ــات ال��ضــ���ة، ح�ــ� �عــ�ف مــ�لا أرن�ــ�ن 

ح�ـ� . لأش�اء م�ـ�دة ج�ـ�ةاان�از  ونه ت�ق�� أأال�ف�ي م� خلال ه�ه ال����ة على  الارت�اح

ال���ــة وهــي مــ�لا  ووال�ــي لا ت���ــل فــي ال��عــة أللارت�ــاح  تقــ�م علــى أســاس الع�اصــ� ال���نــة

أن ت�ــ�ن مــ� ال����ــات  نــه ���ــ� القــ�ل إن ال��عــة ���ــ�أعلــى الــ�غ� مــ� . ة وال�ــ�اقةال�ع�فــ

فـــي حـــ�� ن�ـــ� أن �ـــل ال����ـــات القائ�ـــة معارضـــة ل����ـــات ال���ـــة . القائ�ـــة علـــى الأهـــ�اف

  ).12، ص 2010هال، و ت�����س (عام  ���ل

ـــا أن ن�ـــ�ح ال�ـــ�ال الآتـــي ئ�ـــة؟ مـــاذا ��ـــ� أن ��ـــ�ن فـــي القا: فـــي هـــ�ا ال�ـــ�اق �����

نأخـ� مــا "لهـ�ه الف�ـ�ة؛ إذ �قـ�ل ������ـا أن ن��لـ� مـ� ت�ـ�ر أرسـ� وللإجا�ـة عـ� هـ�ا ال�ـ�ال

فــالف�د �ف�ــ� فــي  ولا تف�قــ� إلــى أّ� شــيء خ��ــارلااء الــ�اتي ل�عــل ال��ــاة جــ�ی�ة �ا��قــ� الاك�فــ

 ال�ـعادة ل����قهـا ول�ـ� ال�ـ�ارة فـي اخ��ـار مـا لـه ���ـة، لـ�� ح�ـا�ه ��ـيء مـ� بـ�� الأشــ�اء

ی��ـ�ن مـ� ال�ـ�اقة وال�ـ�ور فقـ� فه�ـا ی��ـح  الارت�ـاحخ�� ����قـة أخـ�� فـإذا ادع��ـا أن لأا

غ�ـ� م�ضـ�ة، لأنـه ���ـ� أن ت��ـ� أن ال��عـة ت�عـل ح�ـاة الأفـ�اد للارت�اح أن القائ�ة ال���دة 

  .أف�ل

ال��ــ� الــ�� ��ــ� أن ��ــ�ن فــي القائ�ــة؟ ف�ــ�ع��� علــى  �هــ مــا: للإجا�ــة عــ� ال�ــ�ال

ســ�ة ا حــ�ل ال��ضــ�ع ال�ــي ��رهــا ت�مــاس ه�ر�ــ �أرســ� وال�ــي تــأث�ت �أف�ــار ن���ــة ال��ــال



28 

       الارتیاح النفسي:                                                 الفصل الثاني
 

  
 
 

للارت�ــاح  هــي الع�اصــ� ال���نــة وال�ــي تقــ�م علــى ســ�ال حــ�ل مــا ،وهــي ن���ــة ال��ــال 1993

م�لا فـان  ال�ي ت�ت�� �ال���عة الإن�ان�ة؟ فإذا �ان ج�ء م� ال���عة الإن�ان�ة اك��اب ال�ع�فة

، ولا ی�جــ� مــا ��ــ�ل دون أن ت�ــ�ن هــ�ه الارت�ــاحح مــ� م��نــات ال��ــال��� یــ�ع�ن أنهــا ت�ــ�

 ل�ـ� �ــل فـ�د ��ــ�ع�لها ����ق�ـه ال�اصــة ل��ق�ـ� ارت�ــاح عـاليو بـ�� الأفــ�اد  القائ�ـة م�ــ���ة

  ).13، ص 2010هال، و ت�����س (

  :خلاصة

 ب�ــــا اشــــ�غلهــــي م�اضــــ�ع  وال�ــــعادة�ال�ضــــا عــــ� ال��ــــاة  وال�ــــع�رال�ف�ــــي  الارت�ــــاح 

�ـل  الارت�ـاح�ال�غ� م� تع�د ال�راسات في هـ�ا ال��ـال إلا أن مفهـ�م و ع��ر، الفلاسفة م�� 

ال�ع���ـــــة و  والانفعال�ـــــةالع�امـــــل ال�ف�ـــــ�ة و معقـــــ�ا لأنـــــه ت�ـــــ�اخل ��ـــــه م���عـــــة مـــــ� الع�اصـــــ� 

�غ�ـي ج�انـ� اللـ�ة  الارت�ـاحله�ا تع�دت ال�ع��فـات ف��ـ� مـ� ال�اح�ـة الفل�ـ��ة أن  ،ال�ل���ةو 

  .ال��عةو 

ق�رتـه علـى م�اجهـة و هي إن�ازات الف�د في ت�ق�ـ� ال�ـعادة  الارت�احفإن ك����ة عامة 

  . ���لف م� ف�د لآخ� ح�� ال��وف ال��ات�ة مفه�م �وه ،حل ال���لاتو الع��ات 
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  :ت�ه��

��ــى ب��ــ�� وف�ــ� مــ� ال��ــ� فــي علــ� الــ�ف� مــ� تلــ�  �ــةعل�ــة ال�اتافالن م�ضــ�ع إ

ال�راســات علــى ال�ــع��  اوشــارف� عل�هــ �هاالع���ــة، علــى ع�ــ� مــا اك��ــ� اســاتخــلال ال�ر 

  .ت��ی� ال�اقة الإن�ان�ة م�ش� هام في االعال�ي، ب�صفه

 ،���ات الإن�ـان�ةلال�ـ لهـاخلا �ال�ـي ف�ـ�ت مـ ���ال�فـا هـ�أ  ��ـة ال�ات�ـة مـلتع��� الفاع

 �� ال���ــ�ة لــ�� الأفــ�ادتعــ� مــ� أهــ� آل�ــات القــ �ــةفاعل�ــة ال�اتالأن ) 1993( و�ــ�� صــالح

ــــأ� ن�ــــا� ــــام � ــــى م�ابهــــة ال�ــــغ�� ال�ــــي تع�ــــ�ض ���قــــه فــــي ،لل��  فهــــي ت�ــــاع� الفــــ�د عل

ــــه ال���لفــــة ��ــــا أنهــــا ت��ــــل �عــــ�ا مــــ� أ�عــــاد ال���ــــ�ة ال����لــــة فــــي الق�اعــــة  ،م�احــــل ح�ات

ال�غلـ� علــى ال�ـع��ات وال��ــ�لات ال�ـي ت�اجهــه  لفـ�د علــى أن ل��ـه القــ�رة علـىال���ـ�ة  

الإعــ�اد ����ـة لأ� ت�ــ�ف  ح�اتـه الع�ل�ــة و�ع���هـا و��فــة م�جهـة لل�ــل�ك تقـ�م علــىخـلال 

  .وض��ه وال����� ال�اقعي له

   :Efficacyتع��� الفاعل�ة ال�ات�ة  .1

�أنها قـ�ة مه�ـة تف�ـ� الـ�وافع ال�ام�ـة وراء  �ةفاعل�ة ال�اتالع�  Bandura"�ان�ورا"ع��

ن إدراك الفاعل�ــة ال�ات�ــة ��ــه� فــي فهــ� وت��یــ� أســ�اب ال��ــالات ال���لفــة، و� أداء الأفــ�اد فــي

وال���ــ��ة فــي ال�غ�ــ�ات، وفــي ســل�ك ال��ــاب�ة ال�ــاتج عــ�  ال�ــ�� ال���ــ�ع مــ� ال�ــل�ك الفــ�د�

الانفعال�ة، وض�� ال�ات، وال��ـاب�ة  حالات الأف�اد ال���لفة، وم����ات ردود الأفعال لل�غ��

هاشــ�،  �أبــ( الات خاصــة، والاخ��ــار ال�ه�ــيفــي م�ــ الاه��امــات �ون�ــمــ� أجــل الان�ــاز، 

  .)37، ص 2005

قـ�رته� علـى ل الفاعل�ة ال�ات�ة ال��ر�ة على أنها مع�ق�ات ال�اس ح� ا ك�ا �ع�ف �ان�ور 

ـــ�د مع�قـــ�ات الفاعل�ـــة  إن�ـــاج م�ـــ���ات م�ـــ�دة مـــ� الأداء ال�ـــ�ث�ة علـــى أحـــ�اث ح�ـــاته�، وُتِ�ّ

و�ع�فهـــا  ��فــ�ون أنف�ـــه�، و���ــ�ف�ن ��ــع� ال�ـــاس، و��ــ� �ف�ـــ�ون، و��ــ�  ال�ات�ــة ��ــ�

وتــ�ع��  �ــالغ��ضت��ــ�  فت�قعاتــه عــ� أدائــه لل�ــل�ك فــي م�اقــ و�أنهــا أح�ــام الفــ�د أ �انــ�ورا
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ال��ــــــ�ول وم�اجهــــــة  ن�ــــــ�ة ال���ــــــ��ة فــــــي الأداء وال�هــــــ�تلــــــ� ال��قعــــــات علــــــى اخ��ــــــار الأ

  ).624،ص 2012غالي، � أب( ال�ع��ات و�ن�از ال�ل�ك

ثقـــة الفـــ�د ال�ام�ـــة فـــي ق�راتـــه خـــلال : فاعل�ـــة ال�ات�ـــة �أنهـــاال) 2001 العـــ�ل،(�عـــ�ف 

هـي اع�قـادات الفـ�د فـي و ال��اقـف ذات ال��الـ� ال���ـ�ة وغ�ـ� ال�أل�فـة، أ وال��اقف ال��ی�ة، أ

الأســـ�اب  وتف�ـــ�� ال�ـــل�ك دون ال��ـــادر أ قـــ�ة ال���ـــ�ة، مـــع ال����ـــ� علـــى ال�فـــاءة فـــي

   ).171، ص 2015م�ع�د�، ( الأخ�� لل�فاؤل

�الفعال�ــة ال�ات�ــة إلــى مــ�� اســ�ع�ال  م�ــ�لح ال�ــع�ر �ــ��� )2009( �ــ� ف�احــيح

ل����� وال�فا� على العلاقات الاج��ا��ة وال��اقات، ولل���ف ����قة م�اس�ة فـي  للق�رات

فاعل�ة ال�ات �أنها إدراك الف�د لق�رتـه (1996)  لف��ع�ف ، ال���لفة ال�ض��ات الاج��ا��ة

ال��ـ��، ( ��ـ��� و��ـاغ مـ� خـلال ال��ـ�ات الاج��ا��ـة ح، والـ��على أداء سل�ك ما ب��ـا

   ).46، ص 2011

إن�ــاز  الفاعل�ــة ال�ات�ــة �أنهــا ثقــة ال�ــ�� فــي ق�راتــه علــى) 1985( �عــ�ف ��ــ�ت�

  . ال�ل�ك �ع��ا ع� ش�و� ال�ع���

علـى  قـ�رة الفـ�د أن الفاعل�ـة ال�ات�ـة تعـ�ف �أح�ـام ال�قـة فـي  (1989)�ع��ـ� ز���مـان

  .للأداء ال�اجح في مه�ة ما الاج��ا��ة اللازمةو ال�ل���ة و ت�ف�� ال�هارات ال�ع���ة و ت���� 

علــى د ة �أنهــا إدراك ذاتــي لقــ�رة الأفــ�االفاعل�ــة ال�ات�ــ) 1994( تعــ�ف ع�ا�ــف ح�ــ��

الأداء ة ت�قعــا تــه عــ� ����ــو أداء ال�ــل�ك الــ�� ��قــ� ن�ــائج م�غ��ــة فــي أ� وم�قــف معــ��، 

ال���ـــ� ��ـــ�� و  ،ال��ـــاب�ة ال��ل��ـــة ع�ـــ� تعاملــه مـــع ال��اقـــفو ��ــا� الو ال��ــ� و���ـــة ال�هـــ� 

  ).69-68 ص ، ص2015م�سي، (ال��اح في ت�ق�� ذال� ال�ل�ك 

  :الفاعل�ة ال�ات�ة و�ع� ال�فا��� ال��ت��ة بها .2

یـــــ�� ال�احـــــ� أن الفاعل�ـــــة ال�ات�ـــــة تـــــ�ت�� �عـــــ�د مـــــ� ال�فـــــا��� ال�ـــــي ��ـــــ� ت�اولهـــــا  

  :�ال�ف��ل
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  :ال�ات�ة ومفه�م ال�ات الفاعل�ة .1.2

�أنـه  Self concept  مفهـ�م الـ�ات  (1996)كـل مـ� جـ��� وف�نـ�ر وز��ـ�ن �عـ�ف

ال�ـع�ر ����ـه و ذاتـه  وال�ي ���نها الفـ�د عـ� نف�ـه أت ت�اهاالاو ال��اع� و م���ع الأف�ار 

   .أفعاله كف�د قادر على ال�ف��� و�ن�از

 �أنـــه ت�ـــ��� مع�فـــي مـــ���'' مفهـــ�م الـــ�ات) 1977(ن �عـــ�ف حامـــ� ع�ـــ� ال�ـــلام زهـــ�ا

ـــــــ�رهو ال��ـــــــ�رات و وم�حـــــــ� ومـــــــ�عل� لل�ـــــــ�ر�ات ال�ـــــــع�ر�ة  ـــــــ�ات، ی�ل  ال�ق���ـــــــات ال�اصـــــــة �ال

  ).96-95 ص ، ص2010ح���د، ( ''لف�د و�ع���ه تع��فا نف��ا ل�اتها

��ـارة  �ـةفاعل�ـة ال�اتال�ـأن  ،مفهـ�م الـ�اتو  �ـةفاعل�ـة ال�اتالبـ��  م�لـ�و ق� م�� �اج��� 

علــى مقــ�رة الفــ�د علــى أداء  ال��ــ�و ال�ــ�اق لل�فــاءة فــي أداء مه�ــة م�ــ�دة عــ� تق�ــ�� م�ــ�د 

ســل���ات م�ـــ�دة فـــي م�اقـــف مع��ـــة،أما مفهـــ�م الـــ�ات ���ـــ��ل علـــى مع�قـــ�ات ال���ـــة ال�ات�ـــة 

   ).231-230 ص ، ص2013ص�ی�، ( ال��ت��ة �ال�فاءة ال��ر�ة ل�� الف�د

 هــــــام م�ــــــ�دةأن أح�ــــــام فاعل�ــــــة الــــــ�ات تــــــ�ت�� �� (1996) یــــــ�� �ــــــاج�س

 خ�لافـــــات القل�لـــــة ح�ـــــى داخـــــلن لـــــ�یها ح�اســـــ�ة عال�ـــــة لل�ـــــأث� �الاوأ داخـــــل م�ـــــ�ان م�ـــــ�د،

 أمــــا أح�ــــام مفهــــ�م الــــ�ات فهــــي أك�ــــ� ع��م�ــــة ح�ــــ� تــــ�ت�� ���ــــ�ان م�ــــ�د ال�ه�ــــة ال�احــــ�ة،

صـ�ی�، ( خ�لافـاتالـ�ات هـي أقـل ح�اسـ�ة لل�ـأث� �الا ولـ�� ��ه�ـة م�ـ�دة وأن أح�ـام مفهـ�م

   ).213، ص 2013

أشـ�ل مـ� مفهـ�م الفاعل�ـة  مفهـ�م ��م الـ�ات هـهـأن مف (2001)ی�� �اج��� وشـان� 

فاعل�ـة الـ�ات م� أنا، أما مفه�م  ال�ات�ة لأن مفه�م ال�ات ���� �ال��ال ع� ال����نة ��ع�ى

  .هل أس���ع أن أق�م على ع�ل مع�� ال�ق�رة، ��ع�ىو س��اعة ���� �ال��ال ع� الا

هـــ�� �أح�ـــام الفـــ�د علـــى ق�رتـــه علـــى أداء ع�ـــل معـــ��، علـــى ت �ـــةفاعل�ـــة ال�اتالك�ـــا أن 

 مفه�م ال�ات إضافة إلى أح�ام الف�د على الق�رة علـى الأداء فإنـه ���ـ�� علـى الأح�ـام ع��

ــــــــام بهــــــــ�ا الأداءو ت�اهــــــــات ال��ــــــــ�رات والاو  ــــــــاء ال�� ــــــــ�ات أث� ــــــــي ت��ل�هــــــــا ال  .ال��ــــــــاع� ال�
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لـ�� لهـا  ج��ا��ة، ب���ا ال�فاءة ال�ات�ةالاو  وأن مفه�م ال�ات �ع��� على معای�� ال���ة ال�قا��ة

  ).127، ص 2009ح��نة، (نع�اسات ثقا��ة ا

  :الفاعل�ة ال�ات�ة وتق�ی� ال�ات .2.2

��قاق �ع�ـ� ع�ـه سـ�ال�ـ�ارة والا ح�ـ� �أن تقـ�ی� الـ�ات هـ (1967) یـ�� �ـ��� سـ���

�ـالي ��ـاف� عل�هـا و�ع�قـ� ��ـ��ها و�ال ذاتـه �ت�اهات ال�ـي ی���ـ� بهـا ن�ـالف�د م� خلال الا

  ).58، ص 2014الأل�سي، (

الفاعل�ـة ال�ات�ـة وتقـ�ی� الـ�ات ح�ـ� أن  بـ�� (2006) وت��ـ�ثي ز���مـان ���� �ل مـ�

ال����ة، أما تق�ی� الـ�ات ف�ـ�ت�� �أح�ـام الفـ�د  فاعل�ة ال�ات ت�ت�� �أح�ام الف�د على ق�راته

الفاعل�ـة ال�ات�ـة  ن م����ات عال�ة مـ�الأف�اد ال�ی� ���ل��  على ����ه ال�ات�ة، فه�اك ���� م�

   .)94، ص 2015م�سي، ( م����ات تق�ی� ال�ات ل�یه� ن�فاضاعلى ال�غ� م� 

وال�ع���ـة  أن تق�ی� الـ�ات �ع�ـى �ال��انـ� ال�ج�ان�ـة" )2003( القادر ی�� صاب� ع��

 وأمــــــــا الفاعل�ــــــــة ال�ات�ــــــــة فهــــــــي غال�ــــــــا مع���ــــــــة،وأن مفهــــــــ�م تقــــــــ�ی� الــــــــ�ات وفاعل�ــــــــة معــــــــا،

ال��ـ��، ( "الآخـ� ��ا أن �ل واح� م�ه�ا یـ�ث� علـى ،�ات ه�ا �ع�ان هامان ل�فه�م ال�اتال

  .)63، ص 2011

  :الفاعل�ة ال�ات�ة وت�ق�� ال�ات .3.2

ـــ�) 1990(�عـــ�ف دســـ�قي  ـــ� ال ـــة ت�ق� ـــى أنـــه ع�ل�ـــة ت��� وم�اهـــ�  ســـ��اعاتاات عل

ـــل ذاتـــه، وتـــ�� فا��ـــة العـــام��  ـــ�ات ع�ل�ـــة ن�ـــ�ة أن ت�ق�ـــ� ا) 1993(الفـــ�د، وتفهـــ� وتق� ل

ت�ـــعى �ـــالف�د ل��ـــ�ن و��ـــ�ح م�جهـــا مـــ� داخلـــه، وم��ـــاملا علـــى م�ـــ���ات ال�ف��ـــ� وال�ـــع�ر 

  .والاس��ا�ة ال����ة

أن ت�ق�ــ� الــ�ات حاجــة تــ�فع الفــ�د إلــى ت���ــ� إم�اناتــه،  "ال�ــع�او� "فــي ذلــ� یــ���

�ات ولـ�ل� فـإن ن�ـاز، وال�ع��ـ� عـ� الـ�ـ�ل، والإوت�ج��ها إلى ح��قة واقعة و��ت�� بـ�ل� ال��

ت�ق�ـ� الفـ�د ل�اتــه ��ـع�ه �ـالأم� والفاعل�ــة وأن ع�ـ� الفــ�د عـ� ت�ق�ـ� ذاتــه �اسـ���ام ق�راتــه، 
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ال�ـــع�او�، ( و�م�اناتــه ��ــع�ه �ـــال�ق� وال�ون�ــة، وخ��ــة الأمـــل، م�ــا �ع�ضــه للقلـــ�، وال��ــاؤم

  .)325-287 ص ، ص2000

  :ال�اف��ةو  �ةفاعل�ة ال�اتال .4.2

 ال�اف��ة م����  على ال�س�� دور تلع� ال�ات�ة الفاعل�ة نأ (2000) ز���مان ی�� 

 . )82، ص 2000ز��مان، ( "الإن�از في الاس���ار أجل م�

 إلــى القــ�رة و فــإن الأفــ�اد ذو� الــ�افع القــ�� للإن�ــاز ی�جــع (1971) ح�ــ� و��ــ�

  ).142، ص 2009سال�، ( ال��ه�دات ال�� ���ل��نها م� أجل أداء ال�ه�ات

  :ال�لا�ة ال�ف��ةو  �ةل�اتفاعل�ة ا .5.2

ال���ـــ�ة و��ف�هـــا  م���عـــة مـــ� خ�ـــائ�"ال�ـــلا�ة ال�ف�ـــ�ة �أنهـــا: تعـــ�ف ���ـــازا

الـ���� و ل�ـ�ام ثلاثة أ�عـاد هـي الا هي ت���ن م�و  م�اع�ة الف�د في ال��اجهة الفعالة لل�غ��،

  ).16، ص 2011ال��افي، ( "وال����

مــع  لفــ�د علــى ال�عامــل �فاعل�ــة�أنهــا قــ�رة ا"ال�ــلا�ة ال�ف�ــ�ة) 2005(�عــ�ف بــ�و�� 

وال�عامـل مـع الإح�ـا� ة ال�ع��ات ال��م�و ال�غ�� ال�ف��ة والق�رة على ال���� مع ال����ات 

كل ال��ــا واق��ــة، ل�ــلو أهــ�اف � والأخ�ــاء وال�ــ�مات ال�ف�ــ�ة، وال��ــ�لات ال��م�ــة، ل��ــ��

   .)14ص ، 2015ال����، ( ال�اتم اح��او ح�لام اوال�فاعل ��لاسة مع الآخ��� �

 تق�لـــــه لل�غ�ـــــ�اتو إدراك الفـــــ�د "ال�ـــــلا�ة ال�ف�ـــــ�ة �أنهـــــا) 2002(�عـــــ�ف ال�هـــــاص 

 وال�ف�ـــ�ةة تع�ـــل ��قا�ـــة مـــ� الع�ائـــ� ال��ـــ� �ات ال�ف�ـــ�ة ال�ـــي ی�عـــ�ض لهـــا، فهـــيوال�ـــغ� 

 �ال�هـــ� ال�ف�ـــيي ت��هـــو ت�ـــاه� فـــي تعـــ�یل العلاقـــة ال�ائ��ـــة ال�ـــي ت�ـــ�أ �ال�ـــغ�� و لل�ـــغ��، 

   .)14، ص 2013زرواق، ( "م� ال�غ��ع��اره م�حلة م�ق�مة ا�
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 :ن���ة الفاعل�ة ال�ات�ة .3

   :ن���ة الفاعل�ة ال�ات�ة ل�ان�ورا .1.3

ال�ـ�ت��  ن ال�ـأث��أال�ات�ـة مـ� اع�قـاده �ـ فـي ن����ـه للفاعل�ـة )1977(ان�ل� �انـ�ورا   

�ه ال���ــ�ات للفــ�د ولــ�� مــ� �ــ�ن هــ �ــال����ات �ــأتي مــ� ال�لالــة ال�ــي تع��هــا الفاعل�ــة ال�����ــة

أح�ـام الفـ�د  نـ�ورا للفاعل�ـة ال�ات�ـة علـى أنهـاآلـي �الاسـ��ا�ات، وقـ� ن�ـ� �ا �م�ت��ة على ن�ـ

  .ضاغ�ة ذات ملامح وت�قعاته ع� أدائه لل�ل�ك في م�اقف ت��� �الغ��ض أ وأ

تـــ�ع�� هـــ�ه ال��قعـــات فـــي اخ��ـــار الفـــ�د للأن�ـــ�ة ال���ـــ��ة فـــي الأداء وال��هـــ�د   

ـــ�ول وال��ـــاب�  -543 ص ، ص�1996اجـــارس، (ة وم�اجهـــة م�ـــاع� إن�ـــاز ال�ـــل�ك ال��

578(.   

تقـ�م ن���ــة الفاعل�ــة ال�ات�ـة علــى الأح�ــام ال�ـي ��ــ�رها الفــ�د وعلـى مــ�� ق�رتــه علــى 

ت�ق�ــ� الأع�ــال ال���لفــة ال��ل��ــة م�ــه ع�ــ� ال�عامــل مــع ال��اقــف ال��ــ�ق�ل�ة ومع�فــة العلاقــة 

وال�ـــل�ك ال�ــا�ع لهـــا وال�ـــاتج ع�هـــا وهـــ�ه الأح�ـــام تع��ـــ� بــ�� هـــ�ه ال�عل��ـــات والأح�ـــام الف�د�ـــة 

ـــ�� الفـــ�د فـــي ال��اقـــف ال��ـــ�ق�ل�ة -461 ص ، ص1993ع�ا�ـــف، ( م�ـــ�دات ال�ـــل�ك ل

487.(  

  :ن���ة ال��قع .2.3

�ـة ل�ـات عقلإج�اء ع� �����ع نالإن�ا نوتف��ض أ )مف���ر ف�و (وضع أس� ال����ة 

بـ�ائل ال�ـل�ك الــ��  ار سـل�ك واحـ� بــ�� عـ�د مـ�م علـى ال�ـل�ك أنـه ���ـ�ـل الإقـ�اكـال�ف��� ق

ی��ـ� قـ�ار  نالإن�ـا ی��قـ� أك�ـ� ���ـة ل��قعاتـه و�لعـ� ع��ـ� ال��قعـات دورا مه�ـا فـي جعـل

لأداء ع�ــل معــ�� داف��ــة الفــ�د  نأ��ــا ، � ال�ــ�ائل الع�یــ�ة ال��احــةمــ �فــي اخ��ــار ن�ــا� معــ�

 .هي م��لة ل�لاث ع�اص�

 .�إلى أداء مع��ده س��د� هم� نت�قع الف�د أ -

 .لل���ل على ع�ائ� ماد�ة ةلال�س� �ه�ا الأداء ه نت�قع الف�د أ -
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 ،ال��قـع( الـ���م�فعـة وجاذب�ـة لـه والع�اصـ� ال�ـا�قة  وذ ل�ـه���ـل ع العائـ� نت�قع الف�د أ -

  .ف�دل�ة تق�ی� ش��ي للي ع�ه )ال��فعة ،ةلال�س�

الع�اصـــ�  �عـــ هال��ـــ� فـــي ذاتـــ ه�إم�انـــو الـــ�عي و  القـــ�رة هالفـــ�د ل��ـــ نتـــ�� ال����ـــة أ

  ).31-30 ص ، ص2016 ولاء،( �ت و��اا تق�ی� هع�ائ� ال�ا�قة و  ثال�لا

  :ة�ل�ة ال��ل��� ن .3.3

� �ــف�و  نأإذ  ,ل ال�ف�ــي�ــ� ال�ــي أب�زتهــا م�رســة ال��ل�ع��ـ� مفهــ�م الــ�ات مــ� ال�فــا�� 

) علـىنـا الأالأ ،انـالأ ،الهـ�ا( س�ع�اضـه ل���نـات ال�هـاز ال�ف�ـيانا م� خلال س�ع�ل ف��ة الأا

ال�ام�ــة بهــ�ف  �ع�ــل مـ� خلالهــا فــي صـ�اعه مــع ر��ــات الهـ�نـا لــه �اقــة خاصـة �ــه ن الأأو 

� ر��ـات �ـخـلال ت�ق � مـ���ة ول�في ال�اقع م� خلال ال���� في ال�ال�عادة و � ال��اف� �ت�ق

 �ة وهــــ�ــــات العقل�ــــللع�ل م��ــــ� ال�ــــع�ر ال�ــــارجي والــــ�اخلي �نــــا هــــن الأأ� �ــــ�� ف�و �ــــو  ،�الهـــ

  ). 2011م��ح إب�ا���، ( ة�ال���فل �ال�فاع ع� ال���و دارة الإو ال���ة � ال���ول ع

  :أن�اع الفاعل�ة ال�ات�ة .4

  :���� ت���� الفاعل�ة ال�ات�ة إلى ع�ة أن�اع م�ها

   :الفاعل�ة الق�م�ة .1.4

الفاعل�ة الق�م�ـة قـ� تـ�ت�� �أحـ�اث لا ��ـ���ع ال��ا��ـ�ن ال�ـ���ة عل�هـا م�ـل ان��ـار  

والأحــ�اث ال�ــي  ج��ــاعي ال�ــ��ع فــي أحــ� ال����عــات،تــأث�� ال����ل�ج�ــا ال��ی�ــة، وال�غ�ــ� الا

الــ�اخل، ��ــا  ت�ــ�� فــي أجــ�اء أخــ�� مــ� العــال� وال�ــي ��ــ�ن لهــا تــأث�� علــى مــ� ����ــ�ن فــي

 بلـ� واحـ� وتع�ل على إك�ابه� أف�ار ومع�ق�ات ع� أنف�ه� �اع��اره� أص�اب ق�م�ة واحـ�ة أ

   ).477، ص 1990جاب�، (

   :الفاعل�ة ال��ا��ة .2.4

الفاعل�ــــة ال��ا��ــــة هــــي م���عــــة تــــ�م� �قــــ�راتها وتع�ــــل فــــي ن�ــــام ج�ــــاعي ل��ق�ــــ� 

و��ـ�� �انـ�ورا إلـى أن الأفـ�اد ����ـ�ن غ�ـ� م�عـ�ل�� اج��ا��ـا، وأن . ال��ـ��� ال��لـ�ب م�هـا
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وال��ــــان�ة ال���ــــ� مــــ� ال��ــــ�لات وال�ــــع��ات ال�ــــي ی�اجه�نهــــا ت��لــــ� ال�هــــ�د ال��ا��ــــة 

لإحـــ�اث أ� تغ��ـــ� فعـــال، و�دراك الأفـــ�اد لفـــاعل��ه� ال��ا��ـــة یـــ�ث� ���ـــا �ق�لـــ�ن علـــى ع�لـــه 

ك��اعــات ومقــ�ار ال�هــ� الــ�� ی��ل�نــه وقــ�ته� ال�ــي ت�قــى لــ�یه� إذا ف�ــل�ا فــي ال�صــ�ل إلــى 

ة وم�ـال ذلـ� ف��ـ� �ـ� .ال��ائج، وأن ج�ور فاعل�ة ال��اعة ت��� في فاعل�ة أف�اد هـ�ه ال��اعـة

القــ�م إذا �ــان یــ�م� فــي ق�راتــه ومق�رتــه علــى الفــ�ز علــى الف��ــ� ال��ــاف� ���ــ�ح ل��ــه بــ�ل� 

  ).45، ص 1994هاش�،  �أب(فاعل�ة ج�ا��ة م�تفعة والع�� ص��ح 

   :الفاعل�ة ال�ات�ة العامة .3.4

ق�� بها ق�رة الف�د على أداء ال�ل�ك ال�� ��ق� ن�ائج إ��اب�ـة وم�غ��ـة فـي م�قـف � 

ال���� في ال�غ�� ال��ات�ة ال�ي ت�ث� على سل�ك الأف�اد، و�صـ�ار ال��قعـات ال�ات�ـة مع��، و 

عـــ� ����ـــة أدائـــه لل�هـــام والأن�ـــ�ة ال�ـــي �قـــ�م بهـــا وال���ـــ� �ال�هـــ� وال��ـــا� وال��ـــاب�ة اللازمـــة 

   ).479، ص �1986ان�ورا، ( ل��ق�� الع�ل ال��اد ال��ام �ه

   :الفاعل�ة ال�ات�ة ال�اصة .4.4

بهـــا أح�ـــام الأفـــ�اد ال�اصـــة وال��ت��ـــة ��قـــ�رته� علـــى أداء مه�ـــة م�ـــ�دة فـــي �ق�ـــ�  

 )ال�ع��ــ� -الإعــ�اب (فــي اللغــة الع���ــة و أ )الأشــ�ال اله��ســ�ة(ن�ــا� م�ــ�د م�ــل ال��اضــ�ات 

   ).57، ص 1994هاش�،  �أب(

  :الفاعل�ة ال�ات�ة الأكاد���ة .5.4

�د لق�راتــه علــى أداء ال�هــام ال�عل���ــة ت�ــ�� الفاعل�ــة ال�ات�ــة الأكاد���ــة إلــى إدراك الفــ  

ال�راسـة ال����عـة  أ� أنها تع�ي ق�رة ال��� الفعل�ة في م�ض�عات. ������ات م�غ�ب ف�ها

داخل الف�ل ال�راسي وهي ت�أث� �ع�د م� ال��غ��ات ن��� م�ها ح�ـ� الف�ـل ال�راسـي وع�ـ� 

  ).51، ص 2004، الع�ب(ال�ارس�� وم���� الاس�ع�اد الأكاد��ي لل����ل ال�راسي 
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  :خلاصة

ت�ة مـ� ما��ـة الفاعل�ـة ال�ات�ـة ة ال�ا�فاعلالم� خلال ما ع�ض�اه في ه�ا الف�ل ح�ل 

ال����ـات ال�ـي قامـ� ب�ف�ـ��ها �الإضـافة إلـى م���عـة مـ� أنـ�اع و أه� ال�فا��� ال��ت��ـة بهـا و 

  :یلي الفاعل�ة ال�ات�ة ن���ل� ما

�مـات ��ان�م أهـ� هـي مـ�و  �� عـ� الآخـ�كـل شـ س�ة ف�د�ة ت��� �ةة ال�ات�فاعلالن أ

 وأ �ــل�ــأ� ع ام�ــ�فــ�اد لللأة ا�ــداف�ي � ت��ــل م��ــ�ا هامــا فــ�ــح ،فــ�ادة لــ�� الأ�القــ�ة ال���ــ

الع�ـل ل خـلا مـ� �الـ�لل يفـه �د علـى م�اجهـة ال�ـغ�� ال�ـي تع��ضـفهـي ت�ـاع� الفـ ،ن�ا�

ال�ـغ�� ال�ف�ـ�ة  ومـةمقاو ك��ـاب وت��ـ�� ال�ـل��ات الغ�ائ�ـة ال�ـ��ة لااعلـى م�ار�ـة القلـ� و 

إن�ــاح الع�ل�ــة  فــي �ك�ــا تــ�ث ،كاد���ــة��ــاكل الأالوتــ�ف�� م��ــان��م مع�فــي وســل��ي لعــلاج 

  .�عل���ة الأكاد���ةال
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  :ت�ه��

ت�ت�ــــ� دقــــة ال��ــــائج ال�ــــي ی��صــــل لهــــا ال�احــــ� علــــى صــــ�ة الإجــــ�اءات ال�ــــي ی��عهــــا 

و�عـ� ت��ق�ـا فـي ال�انـ� ال��ـ�� إلـى  ،ال�ي �����مها أث�اء إجـ�اءه ل���ـه �والأدوات والأسال�

فـــي هـــ�ا الف�ـــل مـــ� ال�انـــ�  ســـ��اول ،ت��یـــ� إشـــ�ال�ة ال�راســـة ومـــا ت����ـــه مـــ� م�غ�ـــ�ات

ح�ـ� تـ� فـي هـ�ا  ال���اني لل�راسة ال���ق لأه� الإج�اءات ال��ه��ة ال���عة في ه�ه ال�راسة،

فق� ق��ا ب���ـي الأداتـ��  ال�راسة الاس��لا��ةأما ،في ال�راسةالف�ل ع�ض ال��هج ال�����م 

ال��ــ�ع�لة  ال��ــاست وصــف أدوا ،)ال��ــاتو ال�ــ�ق (ل��ف�ه�ــا علــى ال��ــائ� ال�ــ���ت���ة 

إجـ�اءات  إضـافة إلـى ،ع��ة ال�راسـةو خ�ائ� م���ع  ،في ال�راسة وخ�ائ�ها ال����م���ة

  .ةالأسال�� الإح�ائ�ة ال�����م ،ت���� ال�راسة

  :ال�راسة الاس��لا��ة. 01

الفاعل�ــة ال�ات�ــة لاح��ائه�ــا علــى ال��ــائ� ال�ف�ــي و  الارت�ــاح��ــي ال���اســ�� ق��ــا ب�

لل����ــ�  انو��ــل� ��ثــاب�صــادق�� و  ��ــل ��نع��ــ� ال���اســو  ،)ال�ــ�ق وال��ــات( ال�ــ���م���ة

 )��ــاتالو ال�ــ�ق (ال��ــائ� ال�ــ���م���ة وخلاصــة اح�ــ�� هــ�ا الف�ــل علــى . فــي دراســ��ا

وال��ـــائ� ال�ـــ��م����ة  )��ـــةالأداء وال��ـــادرة و�دارة ال(ســـ���ان الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة �أ�عـــاده لا

ال�ضــا عــ� م�ــالات ال��ــاة، ال�ضــا عــ� (ال�ف�ــي ال�لاثــة  الارت�ــاحاس �ــل��) ال�ــ�ق وال��ــات(

  ).ال�ال� ال��اة، وال��ازن ال�ج�اني ال����ل في ز�ادة ال�ج�ان ال��ج� ونق�ان ال�ج�ان

  :م�هج ال�راسة. 02

، الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�ل�ـة ال�ـامع���علاق�ه �و ال�ف�ي  الارت�احل���ی�  للإجا�ة ع�ها

 ان�لاقا م� ال��هج ال�صفي ال�� �ع��ـ� علـى دراسـة ال�اقـع و�هـ�� ب�صـفه وصـفا د��قـا و�ع�ـ�

خ�ائ�ـها، أمـا  ك��ـا، فـال�ع��� ال��فـي �ف�ـ� ل�ـا ال�ـاه�ة و��ضـح اتع��ـ�  و����ا أ  تع���ا ع�ه

ح��هـا ودرجـات ارت�ا�هـا  وال�ـاه�ة أ ال�ع��ـ� ال��ـي ��ع���ـا وصـفا رق��ـا ی�ضـح مقـ�ار هـ�ه

  .مع ال��اه� ال���لفة الأخ�� 
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  :ال�راسةة ع��. 03

ــــل ال����ــــع الأصــــلي للعی ــــة ���� ــــة مــــ� �ل� ــــ�م الإن�ــــان�ة � جامعــــة ال��ــــ�لة �ل�ــــة العل

 150  ـِ�ــة بــ��د ح�ــ� العحــ� وقــ ،�دةمق�ــ ةقــ�ال��ــ� ��� ��ــة ار ع�ــخ�ا� � تــ�ــ، حوالاج��ا��ــة

�ــة �ار هــ�ه الع�ــتــ� اخ� ،لة�جامعــة ال��ــج��ا��ــة الاو الإن�ــان�ة �ل�ــة العلــ�م ة مــ� � و�ال�ــ�الــ

  .ة�قة ع��ائ���� 

  .�ة ال�راسة�ع :)01(رق�  ج�ول

  ال���ة ال����ة  ال�ل�ة  الع��ة

  % 27,33  41  ال���ر

  % 72,67  109  الإناث

 % 100  150  ال����ع

  

  

  

  

  ن��ة ال���ر والإناث): 01(ش�ل رق� 

  :ح�ود ال�راسة. 04

فــــي �ل�ـــة العلــــ�م  �ن �رســـیة ال�ل�ــــ �ة م���عــــة مـــ��� ال�راســـ�ــــت :ال�ـــ�ود ال��ــــ��ة. 1.4

 عـــــ�ة ى� علـــــ��زعوهــــــ� �ل�ــــة مـــــ ،لة�ائ� مقــــــ�ه ��امعــــــة ال��ــــال�ــــ الإج��ا��ـــــةو الإن�ــــان�ة 

  .ت���ات

ـــــة. 3.4 ـــــ�م الإن�ـــــان�ة  لة��امعـــــة ال��ـــــ� هـــــ�ه ال�راســـــة ��ـــــأج�  :ال�ـــــ�ود ال��ان� ـــــة العل كل�

  .ج��ا��ةالاو 

خ �ار تــإلــى  2021أف��ــل  25ب�ا�ــة مــ� تــار�خ  ة� إجــ�اء هــ�ه ال�راســتــ :ال�ــ�ود ال�مان�ــة. 3.4

  .لة���امعة ال�� 2021ما�  02

ذك���ور

إن�اث
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 :ال�راسة أدوات .5

  :وصف أدوات ال�راسة .1.5

ال�ال�ـة �اسـ���ام ثلاثـة  �اسـ�هفـي در  ��ال�ـاح� ال�ل�ـة قـام :ال�ف�ـي الارت�ـاحم��اس  .1.1.5

  .على دراسة ال�اح� م�ع�د� امحمد اع��اداال�ف�ي،  الارت�احمقای�� ل��اس 

الــــ�� للارت�ـــاح ال���ـــي ال��شـــ� العــــال�ي  الارت�ــــاح م��ـــاس :فــــي ی���ـــل الأول ال���ـــاس -

ت�ج�ـــة وتعـــ�یل ت�لـــ��� ح��ـــ�  ال�ضـــا عـــ� م�ـــالات ال��ـــاة (Commins) صـــ��ه �ـــ�م���

)2009,tiliouine (م��اس ���� رضـا الفـ�د عـ� م�ـالات ال��ـاة �ال��ـ��� ال����ـي،  �وه

الأمــ�، ال�ــ�ة، الإن�ــازات، العلاقــات مــع الآخــ���، الان��ــاء إلــى ال����ــع الــ�� ��ــ�� ��ــه، 

ال�ضــا حــ�ل ال��ــ�ق�ل وال��ــاة ال�وح�ــة ال��ــارة ال�ــي أضــافها ت�لــ��� ل��اســ� ال����ــع ال��ــل�، 

 �10ع�ـي غ�ــ� راض إ�لاقـا إلــى  �0 الإجا�ـة ع�هــا وفـ� سـل� مــ� فقـ�ات تــ� ث�ــاني ی��ـ�ن مـ�

 .نق�ة) 80 -0(���� ت��اوح درجة ال�ف��ص م� ب�� ) م�ة �ال��ة(وتع�ي راض ���ة 

ــــاني - ــــاس ال� ــــاةم��ــــاس  :���ــــل فــــيی :ال��� دی�ــــ�، امــــ�ن�، لارســــ� "لـــــ ال�ضــــا عــــ� ال��

ســ�ة  "دی�ــ� و�ــاف�"مــ� ق�ــلالــ�� ت�ــ� م�اجع�ــه ���ــا �عــ� ) Diener et al.,1985("فــان�ق� و 

أع�ت ص�ر ع���ة له�ا ال���اس وأخ�ع� ل�راسة ال��ات وال��ق ���ائ� وأسـال��  ،1993

ف�ــلا عــ� ذلــ�، أخ�ــع� هــ�ه ال�ــ�رة ال��ل�ــل العــاملي ����قــة ال���نــات الأساســ�ة . ع�یــ�ة

مـــع تـــ�و�� الع�امـــل ����قـــة ف���ـــاك�، وأشـــارت ن�ـــائج ال�راســـة إلـــى صـــلاح ال�ـــ�رة الع���ـــة 

وه�ا مـا ت����ـاه ) 2011أم�ان��س م��ائ�ل، . (ال�ق��حة ل���اس ال�ضا ع� ال��اة للاس���ام

عامـــة و��ـــ�ى ال�عـــ�  م��ـــاس ��ـــ�� رضـــا الفـــ�د عـــ� ح�اتـــه ��ـــفة �فـــي دراســـ��ا ال�ال�ـــة، وهـــ

 -غ�ـ� م�افـ� ب�اتـا (تـ�رج سـ�اعي ال�ع�في، و����ن م� خ�ـ� فقـ�ات تـ�� الإجا�ـة ع�هـا وفـ� 

 –م�افــ� إلــى حــ� مــا  -ل�ــ� م�افــ� ولا معــارض  -م�افــ� إلــى حــ� مــا � �ــغ -� م�افــ� �ــغ

  .نق�ة) 7 - 35(���� ت��اوح درجة �ل مف��ص ما ب�� ). م�اف� ج�ا -م�اف� 
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ـــــ� ال���ـــــاس - مـــــ� ) PANAS(�انـــــاس  ال�ـــــ�ازن ال�جـــــ�انيم��ـــــاس  :ت���ـــــل فـــــي :ال�ال

ت�ـ���ه اللغـ�� مـ� وقـام ال�احـ� ب��ج�ـة ال���ـاس و ) 1988( "وات��، �لارك وتـ�ل��"إع�اد

ق�ل أسات�ة الان�ل���ة وأسات�ة في عل� ال�ف�، ی���ن ال���اس م� ع��ون مفـ�دة، ع�ـ�ة م�هـا 

یــــ�� ج�ــــع . )NA(ع�ــــ�ة الأخــــ�� ت��ــــل ال�جــــ�ان ال�ــــل�ي و  )PA(ت��ــــل ال�جــــ�ان الا��ــــابي 

ال�فـــ�دات ال��ج�ـــة وت��ـــل ال�جـــ�ان ال��جـــ� وز�ادتـــه تع�ـــي ال�ضـــا، وت��ـــع ال�فـــ�دات ال�ـــال�ة 

ز�ــادة � وت��ــل ال�جــ�ان ال�ــال� ونق�ــانه تع�ــي ال�ضــا، ��ع�ــى ال�ضــا عــ� ال��ــاة ال�ج�ان�ــة ه

ال�جـــ�ان ال��جـــ� ونق�ـــان ال�جـــ�ان ال�ـــال�، وت�ـــ�ن الإجا�ـــة فـــي هـــ�ا ال���ـــاس وفـــ� تـــ�رج 

���ـ� ) لا على الإ�ـلاقو قل�لا ج�ا أ -قل�لا  -ب�رجة م��س�ة  -����ا  -ك���ا ج�ا (خ�اسي 

 .نق�ة) 100-10(ف��ص ما ب�� ت��اوح درجة �ل م

ال��ــاة والإجا�ــة علـــى  م�ـــالات ال�ف�ــي فـــي ال�ــ�ل العــام �قـــاس �ال�ضــا عــ� الارت�ــاح

، وال�ع� العا�في ل��ـاس ال��ـاة ال�ج�ان�ـة ال��ج�ـة )ال���ن ال�ع�في(م��اس ال�ضا ع� ال��اة 

ــاةال�ضــا عــ� م: ال�ف�ــي ثلاثــة أ�عــادللارت�ــاح وم�ــه . وال�ــال�ة وال�ــ�ازن ب��ه�ــا  +.�ــالات ال��

) ال�جـ�ان ال�ـال�+ ال�جـ�ان ال��جـ� (ال�عـ� العـا�في +) ال��ـ�ن ال�ع�فـي(ال�ضا ع� ال��اة 

ال�ضـا عـ� ال��ـاة = ال�ف�ـي  الارت�ـاح: ال�ف�ي �ال�عادلة ال�ال�ة الارت�احو�ال�الي ی�� ح�اب 

+ ��ـابي جـ�ان الإال� ( ال�ـ�ازن ال�جـ�اني+ ال�ضا ع� م�الات ال��ـاة ) + ال���ن ال�ع�في(

  .)ال�ج�ان ال�ل�ي

  :اس���ان الفاعل�ة ال�ات�ة وصف .2.1.5

أع� هـ�ا الاسـ���ان �عـ� الا�ـلاع علـى ال�قـای�� والأ�ـ� ال����ـة ال�ـي ت�اولـ� الفاعل�ـة 

ال�ات�ــة، وال����لــة فــي ال�راســات الع���ــة والأج���ــة فــي هــ�ا ال��ــال، والفاعل�ــة ال�ات�ــة ح�ـــ� 

ق�رتــــه علــــى ت��ــــ�� ال����ــــات ال��ل��ــــة وت�ف�ــــ�ها لإن�ــــاز  اع�قــــادات الفــــ�د حــــ�ل" :�انــــ�ورا

وه�ـــاك م��نـــات عـــ�ة ی��ـــ�� عل�هـــا مفهـــ�م  )8P ,1997 ,Bandura(الأهـــ�اف ال��غ��ـــة 

الأداء الإن�ــاز�، القــ�رة علــى ال��اجهــة وال�غ��ــ�، ال��ــاب�ة و�ــ�ل ال�هــ�، (الفاعل�ــة ال�ات�ــة م�ــل 
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ك�ـا تـ� الإ�ـلاع ). �ـي، ال��ـادرة وت��ـل ال��ـ�ول�ةال�قة �ال�ف�، ال���ات ال��یلـة، الإق�ـاع اللف

علـــى �عـــ� ال�قـــای�� ال�ـــي ت�اولـــ� الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة العامـــة، لل�ل�ـــة، لل�عل�ـــ�� م�هـــا م��ـــاس 

اس �ــم� ) Tschannen - Moran&Woolfolk , 2001(  ـِالفاعل�ــة ال�ات�ــة لل�عل�ــ�� لــ

اس فاعل�ــة الــ�ات �ــم�) 2010لي ه��ــ�ة ح�فــي وف�ز�ــة ال��ــا(  ـِفاعل�ــة الــ�ات ل�ل�ــة ال�امعــة لــ

 ,1990(ـم��ـاس الفاعل�ـة ال�ات�ـة فـي تـ�ر�� العلـ�م لـ) 2012ع�ـاف م��ـ�د، (  ـِل�� ال�ل�ة ل

Enochs & Riggs () مــ� هــ�ه ال�قــای�� فــي  ناوقــ� اســ�ف�، )2009ح�ــ�نة ســامي، ت�ج�ــة

 فـي دراسـ�ه ع��ـ� عل�هـا فـي ال�احـ� م�ـع�د� امحمدال�ـي ا  الاسـ��ارة ال�ال�ـة ه�ه ىعل الاع��اد

  .ت�ة ل�� ال�عل���اعلاق�ه �الفاعل�ة ال�و ال�ف�ي للارت�اح 

  :لأداتي ال�راسة ال��ائ� ال����م���ة .6

  ال�ف�ي الارت�احم��اس . 1.6

  :ال��ق. 1.1.6

  : ال��ق ال������  .1.1.1.6

الأعلـى ����سـ� ال�لـ� الأدنـى،  ف�ها �ق�� الاخ��ار إلى ق����، و�قـارن م��سـ� ال�لـ�

مـــ� الأق��ـــاء ��ـــ�له� مـــ� ال�ـــعفاء، فـــإذا ث�ـــ� أن الأق��ـــاء أق��ـــاء فـــي %  27نـــا �قـــارن وأح�ا

درجــة صــ�ق الاخ��ــار ���ــ�ة  الاخ��ــار وأن ال�ــعفاء ضــعاف فــي الاخ��ــار، دل ذلــ� علــى أن

ومـــ�  .صـــ�ق ال�قارنـــة ال����ـــة و��ـــ�ى ال�ـــ�ق ال����ـــ�� أ .)217 ، ص2000 ال���ـــ�،(

  : �إت�اع ال���ات ال�ال�ة ی�� ال�قارنة ال����ةص�ق  وأجل ح�اب ال��ق ال������ أ

  .ل���اس ل�ل ف�د م� أف�اد الع��ةرص� ال�رجة ال�ل�ة على ا -

  .ت�ت�� م���ع درجات الع��ة ت�ت��ا ت�ازل�ا -

   .م� ال�رجات ال�ن�ا م� الع��ة%  27وم� ال�رجات العل�ا %  27أخ� ن��ة  -

ــــــار - ل�ــــــل م���عــــــة ثــــــ� ح�ــــــاب ���ــــــة ت  ح�ــــــاب ال���ســــــ� ال��ــــــابي والان�ــــــ�اف ال���

  .)T- test(لل����ع��� ب����� 
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  .ال�قارنة ال����ة على م��اس الارت�اح ال�ف�ي )t( ت اخ��ارن�ائج ت����  :)02(رق�  ج�ول

)1ع(  2ع  1ع  1- ن  2م- 1م  2م  1م
2  

)2ع(
2  

)1ع(
)2ع(+2

2  

ج�ر
)1ع(

2+)

)2ع
  1-ن/2

  ال���اس  ���ة ت

73,78  39,29  34,49  40,00  3,53  10,33  12,46  106,71  119,17  1,73  19,98  
Commi

ns 

31,43  14,29  17,14  40,00  1,98  3,20  3,92  10,24  14,16  0,59  28,81  Deiner 

29,70  12,22  17,48  40,00  4,85  1,70  12,52  2,89  26,41  0,81  21,51  Panas p 

42,40  27,00  15,40  40,00  2,71  4,29  7,34  18,40  25,75  0,80  19,19  Panas n 

  .معامل ص�ق الارت�اح ال�ف�ي ����قة ال�قارنة ال����ة :)03( رق� ج�ول

  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  ت ال��ول�ة  ت ال�����ة  الأ�عاد 

  0,01  80  2,64  19,98  ال�ضا ع� م�الات ال��اة

 0,01  80 2,64  28,81  ال�ضا ع� ال��اة

 0,01  80 2,64  21,51  ال�ج�ان ال��ج�

 0,01  80 2,64  19,19  ال�ج�ان ال�ال�

ی���� م� ال��ول ال�اب� أن الف�وق دالة �ال���ة ل�ل الأدوات ال�����مة، وه�ا ��ـ�� 

 .إلى أن أدوات ال�راسة صادقة ول���دها الق�رة ال������ة ل��اس الاخ��ارات

  :ال��ل�ل العاملي .2.1.1.6

 احالارت�ـــ(ال�ف�ـــي فـــي شـــ��ه ال�ـــاص �ال�ضـــا عـــ� م�ـــالات ال��ـــاة  الارت�ـــاحم��ـــاس 

اه فــي دراســ��ا صــادق وثابــ�، م�ــ�ب عــ�ة مــ�ات فــي ب��ــات أج���ــة �نالــ�� اع��ــ) ال���ــي

أخ�ـع ل�راسـة "دی��ـ�"وم��ـاس ال�ضـا عـ� ال��ـاة ل، )Tiliouine, 2012,2009. (وج�ائ��ة

ف�ـــلا عـــ� ذلـــ� أخ�ــع لل��ل�ـــل العـــاملي ����قـــة . ال��ــات وال�ـــ�ق ���ائـــ� وأســـال�� ع�یــ�ة

� الع�امــل ����قــة ف���ـاك�، وأشــارت ن�ــائج ال�راسـة إلــى صــلاح ال���نـات الأساســ�ة مــع تـ�و�

أم�ــــان��س م��ائ�ـــــل، . (ال�ــــ�رة الع���ــــة ال�ق��حــــة ل���ـــــاس ال�ضــــا عــــ� ال��ـــــاة للاســــ���ام

 ذلــــ� تــــ� إجــــ�اء ال��ل�ــــل العــــاملي ����قــــة ال��ــــاور الأساســــ�ةصــــ�ق ، ولل�أكــــ� مــــ� )2011

)Principal Axis Factoring ( ام� أك�ــ� مــ� واحــ� صــ��ح اســ���م م�ــ� ال�ــ�ر ال�ــو

  .للع�امل ال�ي ت� اس���اجها، وأعق� ذل� ت�و�� م�عام� ����قة ف�ماک�
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  .ال�ف�يال��ل�ل العاملي ل���اس الارت�اح : )04(ج�ول رق� 

  ال�ج�ان ال�ال�  ال�ج�ان ال��ج�  ال�ضا ع� ال��اة  ال�ضا ع� م�الات ال��اة  الفق�ات

1  0,71  0,86  0,38  0,69  

2  0,64  0,86  0,42  0,73  

3  0,70  0,86  0,57  0,73  

4  0,71  0,74  0,71  0,50  

5  0,77  0,58  0,73  0,60  

6  0,77    0,66  0,67  

7  080,    0,27  0,68  

8  0,65    0,62  0,52  

      0,77  0,62  

      0,56  0,54  

  4,08  0,52  3,12  4,19  ج ك

  40,88  35,28  62,51  52,43  ن ك

 :مع العل� أن

   .ال��ر ال�ام� :ج ك

  .ن��ة ال��ای� :ت ن

م��ـاس  حاف�� علـى ت�ـ�عاتها �ـالأداة ففـي أعلاه أن الفق�ات) 04(ی��ح م� ال��ول 

وهـي  )0,80 -0,64(ال�ضا ع� ال��الات ال��اة ت�اوح� ارت�ا�ات الفقـ�ة �ال���ـاس مـا بـ�� 

  . ارت�ا�ات عال�ة م�ا ی��� صلاح��ه على الع��ة ال���ارة

اوحـــ� ارت�ا�ـــات الفقـــ�ة �ال���ـــاس مـــا بـــ�� ���ـــا ��ـــ� م��ـــاس ال�ضـــا عـــ� ال��ـــاة ت� 

وهـــي عال�ـــة أ��ـــا، أمـــا ارت�ا�ـــات مفـــ�دات ال�جـــ�ان ال��جـــ� �انـــ� ���ـــة  )0,86 – 0,58(

م�ــا  )0,77(و���ــة ال�فــ�دات م�تفعــة بلغــ� أك��هــا  0,27واحــ�ة م��ف�ــة ن�عــا مــا ارت�ا�هــا 

ـــ�ل علـــى صـــ�ق ال���ـــاس أ��ـــا وصـــلاح��ه للاســـ�ع�ال فـــي ال�راســـة ت مفـــ�دات وارت�ا�ـــا. ی

  .عال�ة وهي) 0,73 - 0,50(� ال�ج�ان ال�ال� �ال���اس ت�اوح� ما ب�

ال�ف�ــي ومــ� خــلال ال��ل�ــل العــاملي ���ــ� القــ�ل أنــه  الارت�ــاحك�لاصــة حــ�ل م��ــاس 

  .�ل�ة ال�امع���في ال�راسة على ع��ة م� ال صادق و���� اس�ع�اله
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  :الات�اق ال�اخلي .3.1.1.6

�اسـ���ام  ال�ل�ـة ال�ـامع��� ال�ف�ـي لـ�� الارت�ـاحل���ـاس ت� ح�اب الات�اق ال�اخلي 

مــ� فقــ�ات بــ�� �ــل فقــ�ة ) ب��ســ�ن (معامــل الارت�ــا� ال��ــي، وذلــ� ���ــاب معــاملات ارت�ــا� 

  .ال���اس وال�رجة ال�ل�ة

  .الات�اق ال�اخلي ل���اس الارت�اح ال�ف�ي: )05(ج�ول رق� 

  ال�ج�ان ال�ال�  ال�ج�ان ال��ج�  ال�ضا ع� ال��اة  ال�ضا ع� م�الات ال��اة  الفق�ات

1  0,72**  0,83**  0,45**  0,70**  

2  0,66**  0,84**  0,49**  0,73**  

3  0,70**  0,83**  0,58**  0,74**  

4  0,70**  0,75**  0,67**  0,51**  

5  0,77**  0,65**  0,65**  0,61**  

6  0,76**    0,62**  0,67**  

7  0,80**    0,41**  0,68**  

8  0,65**    0,59**  0,52**  

9"      0,73**  0,62**  

10      0,55**  0,53**  

  0,01 كل الارت�ا�ات دالة ع�� م���� ** 

، 0,01ع�هــا دالــة ع�ــ� ال��ــ���  ی��ــح مــ� ال�ــ�ول أن �ــ�� الارت�ــا� ال�ــي تــ� ال��ــف

فـي ، )0,77و 0,65(وق� ت�اوح� ��� معاملات الارت�ـا� بـ�� �ـل فقـ�ة وال�رجـة ال�ل�ـة مـا بـ�� 

كـل فقـ�ة وال�رجـة  ب���ـا ت�اوحـ� �ـ�� معـاملات ارت�ـا� بـ�� ،الات ال��ـاةم��اس ال�ضا ع� م�ـ

وت�اوحـ� معـاملات ارت�ـا� مفـ�دات  ،)0،84و 0,65(ال�ل�ة ل���اس ال�ضا ع� ال��اة ما ب�� 

               وتع��ـــــــــــــ� �ـــــــــــــل معـــــــــــــاملات  )0,74 -0,41(ال�جـــــــــــــ�ان ال��جـــــــــــــ� وال�ـــــــــــــال� مـــــــــــــا بـــــــــــــ�� 

 .الارت�ا� ال���ل عل�ها عال�ة

ل ن�ــائج ال�ــ�ق ال����ــ�� وال��ل�ــل العــاملي والات�ــاق الــ�اخلي ���ــ� اع��ــار مــ� خــلا

  . ال�ل�ة ال�امع���ال�ف�ي ل��  الارت�اح����  ال���اس صادق واع��اده ����اس
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  :ال��ات .2.1.6

  :���قة ال���ئة ال����ة .1.2.1.6

  .ل���اس الارت�اح ال�ف�ي ال���ئة ال����ة: )06(ج�ول رق� 

  س���مان ب�اون  الارت�ا�معامل   معامل ال��ات  ال���ئة ال����ة  ع�د الفق�ات  ل�ف�يا الارت�اح

  8  ال�ضا ع� م�الات ال��اة
4  

4  

0,73  

0,80  
0,85  

  5  ال�ضا ع� ال��اة
3  

2  

0,83  

0,51  
0,74  

  10  ال�ج�ان ال��ج�
5  

5  

0,63  

0,58  
0,73  

  10  ال�ج�ان ال�ال�
5  

5  

0,74  

0,68  
0,84  

�، نلاحـ� أن معــاملات الارت�ـا� بـ�� ج�ئــي �ـل م��ـاس �ــان مـ� خـلال ال�ــ�ول ال�ـاب

  .�لاح� أنه ی���� ب��ات عالو  0,84و 0,73 ی���� ب��

  :���قة معامل ال��ات ��ون�اخ .2.2.1.6

 �ــ��جــ�ول : ال�ف�ــي مــ� خــلال ال�ــ�ول ال�ــالي الارت�ــاح���ــ� ملاح�ــة معامــل ث�ــات 

  . ال�ف�ي الارت�احمعاملات ث�ات ��ون�اخ ل���اس 

  .ل���اس الارت�اح ال�ف�ي معاملات ال��ات ل��ون�اخ: )07(ج�ول رق� 

  ألفا ��ون�اخ  ال�ف�ي الارت�اح

  Commins   0.77ال�ضا ع� م�الات ال��اة 

  Diener                   0.75رضا ع� ال��اة 

 0.73PA             ال�ج�ان ال��ج�              

  0.75NA                    ال�ج�ان ال�ال�        

ی��ــح مــ� خــلال هــ�ه ال��ــائج أن معــاملات ال��ــات ل��ون�ــاخ ل���ــع ال�قــای�� �انــ� 

 وتـ�ل علــى ال��ـات وصـلاح�ة ال���ــاس لل����ـ�، وت��ــ� 0,77و 0,73عال�ـة ت�اوحـ� مــا بـ�� 

  .الق�رة على ت�ق�� أه�اف ال�راسة
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ئـــــة ال��ـــــ��ة ومعامـــــل ال��ـــــات �عــــ� ت��ـــــ� ال���ـــــاس �ال��ـــــات العـــــالي مــــ� خـــــلال ال��� 

  .نع��� ال���اس ��ل ثاب� و��لح لل����� في دراس��ا ،ک�ون�اخ

  : ال�ف�ي الارت�احم��اس ���قة ت���ح  .3.1.6

  :ال�ضا ع� م�الات ال��اة .1.3.1.6

ی��ــ�ن ال���ــاس مــ� ث�ــان فقــ�ات ت�ــ�� رضــا الفــ�د عــ� م�ــالات ال��ــاة، تــ�� الإجا�ــة 

���ـ� ) م�ة �ال��ـة(وتع�ي راض ���ة  ��10 راض إ�لاقا إلى �ع�ي غ 0ع�ها وف� سل� م� 

جــ�ول ت�ز�ــع الفقــ�ات علــى م��ــاس ال�ضــا . نق�ــة) 0و 80(ت�ــ�اوح درجــة ال�ف�ــ�ص مــ� بــ�� 

  .ع� م�الات ال��اة

  :���قة ت���ح م��اس ال�ضا ع� م�الات ال��اة. 2.3.1.6

 ���0ات مــ� ی��ــ�ن ســل� الإجا�ــة عــ� �ــل ��ــارة مــ� ��ــارات ال���ــاس مــ� ع�ــ� م�ــ

م��ســ�  5وتع�ــي راض ��ــ�ة،  10إلــى ) غ�ــ� راض إ�لاقــا(وتع�ــ� عــ� عــ�م ال�ضــا ال��لــ� 

نقـ� ال�ضـا إلـى أن ی�عـ�م ع�ـ� ال�رجـة  5زاد ال�ضـا و�ل�ـا نـ�ل دون  5ال�ضـا �ل�ـا زاد عـ� 

ت��ـ� ال�رجـة ) 8 ض�ب 5(���ب ال���س� في ع�د الفق�ات  40 ال���س� ال���� ه�. 0

�ــع الــ�رجات ال�ــي ت��ــل عل�هــا ال�الــ� مــ� خــلال إجاب�ــه، ومــ� ال�اح�ــة ال�ل�ــة لل���ــاس ��

����سـ� . درجـة، وأدنـي درجـة صـف�ا 80ال����ة فإن أعلى درجة ی���ل عل�ها ال���ـ� هـي 

، وت�ــ�ف ال�رجــة ال�ــي ت��ــل ال�الــ� فــي ضــ�ء ال���ســ� الــ�زني الفــارق 40ن�ــ�� ����ــه 

  :ك�ا یلي

  ). م���� رضا م��ف�(درجة  27أقل م�  - 

  ).م���� رضا م��س�(درجة  54إلى  27م�  -

  ).م���� رضا م�تفع(درجة  54أك�� م�  -
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 .)ال���ن ال�ع�في( :ال�ضا ع� ال��اة .3.3.1.6

� رضا الفـ�د عـ� ال��ـاة، تـ�� الإجا�ـة ع�هـا وفـ� �ی���ن ال���اس م� خ�� فق�ات ت�

غ�ـ� (خ��ـارات سـ�اعي سل� س�اعي ���� ���� الف�د ع� �ل ��ارة م� ��ارتـه وفـ� احـ� الا

م�اف� إلـى  -ل�� م�اف� ولا معارض  -� م�اف� إلى ح� ما �غ -غ�� م�اف�  -م�اف� ب�اتا 

ت�ز�ــع . نق�ــة) 35-7(، ت�ــ�اوح درجــة �ــل مف�ــ�ص مــا بــ�� )م�افــ� جــ�ا -م�افــ�  –حــ� مــا 

  . الفق�ات على م��اس ال�ضا ع� ال��اة

  : ���قة ت���ح م��اس ال�ضا ع� ال��اة .4.3.1.6

 1مــ� . ی��ــ�ن ســل� الإجا�ــة عــ� �ــل ��ــارة مــ� ��ــارات ال���ــاس مــ� ســ�ع م�ــ���ات

ـــا  ـــ� م�افـــ� ب�ات ـــ� راض جـــ�ا(وتع�ـــ� عـــ� غ� ـــى ) غ� ـــي م�افـــ� جـــ�ا  07إل ، )راض جـــ�ا(وتع�

نقـ� ال�ضـا إلـى  4زاد ال�ضـا و�ل�ـا نـ�ل دون  4هي م��س� ال�ضـا �ل�ـا زاد عـ�  4ال�رجة 

) 5×4(��ـ�ب ال���سـ� فـي عـ�د الفقـ�ات  �20 هـ�ال���سـ� ال��ـ� . 1أن ی�ع�م ع�� ال�رجـة 

مـ� خـلال إجاب�ـه،  ال�الـ�س ���ـع الـ�رجات ال�ـي ت��ـل عل�هـا ت��� ال�رجة ال�ل�ة لل���ا

 5درجـة، وأدنـى درجـة  35وم� ال�اح�ة ال����ة فـإن أعلـى درجـة ی���ـل عل�هـا ال���ـ� هـي 

  : الأف�اد ��ا یلي وت��ف ال�رجات في ض�ء ال���س� ال�زني الفارق ال�ي ت��ل عل�ها

  ).م���� رضا م��ف�(درجة  15أقل م�  -

  ). م���� رضا م��س�(درجة  25إلى  15م�  -

 ). م���� رضا م�تفع( 25أك�� م�  -

 ):ال�ضا ع� ال��اة م� ال�ان� الانفعالي(ال��ازن ال�ج�اني  .5.3.1.6

) PA(�ـــة ی��ـــ�ن ال���ـــاس مـــ� ع�ـــ�ون مفـــ�دة، ع�ـــ�ة م�هـــا ت��ـــل الانفعـــالات الا��اب

یـ�� ج�ـع ال�فـ�دات ال��ج�ـة وت��ـل ال�جـ�ان ). NA(وع��ة الأخـ�� ت��ـل الانفعـالات ال�ـل��ة 

ال��ج� وز�ادته تع�ي ال�ضا، وت��ع ال�فـ�دات ال�ـال�ة وت��ـل ال�جـ�ان ال�ـال� وز�ادتـه تع�ـي 

ـــاة ال�ج�ان�ـــة هـــ ـــى ال�ضـــا عـــ� ال�� ـــة ونق�ـــان  �عـــ�م ال�ضـــا، ��ع� ـــادة الانفعـــالات ال��ج� ز�
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، وت�ــ�ن الإجا�ــة الارت�ــاحفعــالات ال�ــال�ة، وال�ــ�ازن ب��ه�ــا �ع�ــي ال�ضــا ال�جــ�اني و�ال�ــالي الان

قلـــ�لا جـــ�ا أولا علـــى  -قلـــ�لا  -ب�رجـــة م��ســـ�ة  -���ـــ�ا  -ك��ـــ�ا جـــ�ا (وفـــ� تـــ�رج خ�اســـي 

  . نق�ة) 100-10(���� ت��اوح درجة �ل مف��ص ما ب�� ) الإ�لاق

  : ال�ج�اني���قة ت���ح م��اس ال��ازن  .6.3.1.6

ی���ن ال���اس م� �ع�ی� الأول ���ل ال�ج�ان ال��ج� وال�ـاني ���ـل ال�جـ�ان ال�ـال� 

 –ب�رجـة م��سـ�ة  -���ـ�ا  -ك���ا جـ�ا (وت��ن الإجا�ة وف� ه�ا ال���اس وف� ت�رج خ�اسي 

) 50 -10(���ــ� ت�ــ�اوح درجــة �ــل مف�ــ�ص مــا بــ�� ) قلــ�لا جــ�ا أولا علــى الإ�ــلاق -قلــ�لا 

ال���ســ� ال��ــ�� �ال��ــ�ة . نق�ــة عــ� ال���ــاس ��ــل) 100 - 20(ل �عــ�، ومــ� نق�ــة عــ� �ــ

ال���ســــ� ال��ــــ�� �ال��ــــ�ة ) 10×3(ال���ســــ� فــــي عـــ�د ال�فــــ�دات  30لل�جـــ�ان ال��جــــ� هــــ�

ت��ــ� درجــة ال���ــاس ���ــع ) 10×3(ال���ســ� فــي عــ�د ال�فــ�دات  30لل�جــ�ان ال�ــال� هــ�

علــى  ب�ــه علــى مفــ�دات ال�جــ�ان ال��جــ�مــ� خــلال إجا ال�الــ�الــ�رجات ال�ــي ت��ــل عل�هــا 

مـ� خـلال إجاب�ـه  ال�الـ�، ث� ت��� درجة ال���اس ���ـع الـ�رجات ال�ـي ت��ـل عل�هـا ةح�

تع�ـــي ) PA(، وز�ـــادة درجـــات ال�فـــ�دات ال��ج�ـــة ةلـــى مفـــ�دات ال�جـــ�ان ال�ـــال� علـــى حـــ�ع

ا، إذا تع�ــ� عــ� ال�ضــا أ��ــ) NA(ال�ع��ــ� عــ� ال�ضــا، ونق�ــان درجــات ال�فــ�دات ال�ــال�ة 

ح�ــل ال�ــ�ازن ب��ــادة الانفعــالات الا��اب�ــة ونق�ــان الانفعــالات ال�ــال�ة دل ذلــ� علــى ال�ضــا 

مــ� ال�اح�ــة الانفعال�ــة، ��ع�ــى إذا �انــ� م��ــ�ع درجــات ال�جــ�ان ال��جــ� وال�جــ�ان ال�ــال� 

أقــــ�ب ت��ــــل ال�ــــ�ازن و�ال�ــــالي ال�ضــــا عــــ� ال��ــــاة مــــ� ال�انــــ�  وأ) 60إلــــى  50(هــــي مــــ� 

  : وت��ف درجات �ل ف�د في ض�ء ال�عادلة ال�ال�ة). ل���ن الانفعالي للارت�احا(ال�ج�اني 

  .الارت�احتع�ي ال�ضا وز�ادة  30درجات ال�ج�ان ال��ج� أك�� م�  -

  . الارت�احتع�ي ال�ضا وز�ادة  30درجات ال�ج�ان ال�ال� أقل م�  -

و�ل�ـــا اق���ـــ� ال�جـــ�ان ال�ـــال� + ال�جـــ�ان ال��جـــ� = ال�ضـــا عـــ� ال��ـــاة ال�ج�ان�ـــة 

  . تع�ي ال��ازن ال�ج�اني و�ال�الي ال�ضا ع� ال��اة ال�ج�ان�ة 60ال�رجة م� 
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  :ال�ف�ي ال�����م في ال�راسة ن�ضح �الأتي الارت�احك�لاصة ح�ل م��اس  

ال��ــ�ن (ال�ف�ــي �قــاس �ال�ضــا عــ� م�ــالات ال��ــاة زائــ� ال�ضــا عــ� ال��ــاة  الارت�ــاح

  .ال����ل في ال��ازن ب�� الانفعالات ال��ج�ة وال�ال�ةو�ضافة ال�ع� العا�في ) ال�ع�في

ال�ــ�ازن + ال�ضــا عــ� ال��ــاة + ال�ضــا عــ� م�ــالات ال��ــاة = ال�ف�ــي  الارت�ــاح

  .)ال�ج�ان ال�ل�ي+ ال�ج�ان الإ��ابي (ال�ج�اني 

  :الفاعل�ة ال�ات�ة .2.6

  :ال��ق .1.2.6

  :ص�ق ال������ .1.1.2.6

ب�ــ�ا ووضــع� ال��ــ�د مق�ــ�ة علــى ثلاثــة أ�عــاد  27مــ� ی��ــ�ن م��ــاس الفاعل�ــة ال�ات�ــة 

 هـ�ه القائ�ـة صـ��ها ال�احـ� م�ـع�د� امحمدو م��لة ��ارات ��اب عل�ها على ت�رج خ�اسـي، 

م��اس الفاعل�ة ال�ات�ة لل�عل��� ت� ال��قـ� مـ�  اع��ادو�ع�  ،على ال�عل��� )2015/2016(

م���ــا ) 10( بلــغ عــ�ده�صــ�ق ال��ــ��ن مــ� خــلال ع�ضــه علــى م���عــة مــ� ال����ــ�� 

مـــ� جامعـــة ) 02(أســـات�ة مـــ� جامعـــة وهـــ�ان، ) 07(علـــ�م ال����ـــة، و مـــ� أســـات�ة علـــ� الـــ�ف� 

  .م� ال���� ال�امعي غل��ان) 01(س��� بل��اس، 

ح�ـــــ� أج�ـــــع  ،ت عل�ـــــهئه� تـــــ� اع��ــــاد ال���ـــــاس �عـــــ� ال��ـــــام ب�عــــ��لاا�عــــ� الأخـــــ� �ـــــآر 

  . ����ن لل������� على صلاح�ة ال���اس م� ناح�ة ص�ق ال�ال���

ة م مــع ع��ــال��ــارات ل�ــي تــ�لاءو قــ� ق��ــا ن�ــ� ال�ل�ــة ال�ــاح��� ب�غ��ــ� �عــ� ال�ل�ــات 

  .هي ال�ل�ة ال�امع���و ال�راسة 

  :ت�ت�� ال��اراتو ن�ائج ق��ل الأ�عاد  -

تـــ� ق�ـــ�ل أ�عـــاد الاســـ���ان �عـــ� الإ�ـــلاع علـــى ال�عـــار�� الإج�ائ�ـــة لل��ـــ� مـــ� �ـــ�ف 

��ــا أنــه تــ� إلغــاء أر�ــع فقــ�ات، وصــار الاســ���ان ��ــ� فــي صــ�غ�ه ورت�ــ� فق�اتــه،  ال����ــ��،
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 :)08(ال�ــ�ول  :فقــ�ة م�زعــة علــى الأ�عــاد الأر�عــة م�ت�ــة ��ــا فــي ال�ــ�ول ال�ــالي 28ال�هائ�ــة 

  . ت�ز�ع فق�ات اس���ان الفاعل�ة ال�ات�ة ح�� الأ�عاد �ع� ال�����

  .هاالفاعل�ة ال�ات�ة ح�� أ�عادم��اس ب��د : )08(ج�ول رق� 

  ال����ع  أرقام فق�اته  ال�ع�

  7  7- 6-5-4-3- 2- 1  الفاعل�ة في الأداء

  8  15- 14- 13-12-11- 10- 9- 8  الفاعل�ة في ال��ادرة

  6  21-20- 19- 18-17-16  الفاعل�ة في ال�ه�

  7  28-27-26- 25- 24-23-22  الفاعل�ة في إدارة الق��

  28  28  ال����ع

  :ال��ل�ل العاملي .2.1.2.6

ال�ــــ�ق تــــ� إجــــ�اء ال��ل�ــــل العــــاملي ����قــــة ال��ــــاور الأساســــ�ة  �ق�ــــ� ال�أكــــ� مــــ�

)Principal Axis Factoring ( اســ���م م�ــ� ال�ــ�ر ال�ــام� أك�ــ� مــ� واحــ� صــ��ح و

، )VARIMAX(للع�امــل ال�ــي تــ� اســ���اجها، وأعقــ� ذلــ� تــ�و�� م�عامــ� ����قــة ف�مــاک� 

  :ف�ة ال�ال�ةوأم�� على ض�ئها تف��� ثلاثة ع�امل، وال��ول الأتي في ال�

 الأساس�ة الفاعل�ة ال�ات�ة ����قة ال��اورس���ان لا ال��ل�ل العاملي): 09( رق� ج�ول

  .ال��و�� ال��عام�و 

  رق� الفق�ة

  �ع� ال��و��  ق�ل ال��و��

  الأ�عاد
  ال���ع

  الأ�عاد
  ال���ع

1  2  3  1  2  3  

1  0.47 -0.20 0.35 -  0.47  0.59  0.19  0.07 -  0.59  

2  0.36  -0.30  0.03 -  0.36  0.39  0.05 -  0.26  0.39  

3  0.41  0.19 -  0.33 -  0.41  0.54  0.16  0.27 -  0.54  

4  0.58  -0.30 0.22 -  0.58  0.65  0.14  0.16  0.65  

5  0.57  0.47 -  0.18 -  0.57  0.73  0.01 -  0.21  0.73  

6  0.64  -0.22 0.16 -  0.64  0.61  0.21  0.24  0.61  

7  0.66  0.21 -  0.14 -  0.66  0.61  022.  0.27  0.61  
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8  0.62  -0.17 0.00 -  0.62  0.49  0.19  0.37  0.49  

9  0.55  0.21  0.08 -  0.55  0.52  0.15  0.26  0.52  

10  0.58  -0.02  0.23 -  0.58  0.49  0.36  0.13  0.49  

11  0.49  0.01 -  0.01    0.31  0.25  0.29  31  

12  0.42  0.05  0.23  0.42  0.11  0.21  0.42  0.42  

13  0.61  0.07  0.20  0.61  0.23  0.33  0.50  0.50  

14  0.57  0.09 -  0.27  0.57  0.28  0.16  0.55  0.55  

15  0.55 0.05  0.10  0.55  0.26  0.31  0.39  0.39  

16  0.48  0.23 -  0.43  0.48  0.23  0.05 -  0.64  0.64  

17  0.59 0.15 -  0.42  0.59  0.25  0.07  0.69  0.69  

18  0.60  0.02 -  0.29  0.60  0.24  0.23  0.58  0.58  

19  0.54  0.05  0.31  0.54  0.15  0.24  0.55  0.55  

20  0.22  0.13  0.46  0.46  0.17 -  0.10  0.49  0.49  

21  0.49  0.30  0.24 -  0.49  0.24  0.58  0.04  0.58  

22  0.47  0.47  0.11 -  0.47  0.06  0.66  0.13  0.66  

23  0.50  0.41  0.04 -  0.50  0.04  0.59  0.28  0.59  

24  0.57  0.39  0.20 -  0.57  0.22  0.67  0.12  0.67  

25  0.44  0.43  0.16 -  0.44  0.09  0.63  0.07  0.63  

26  0.56  0.40  0.01 -  0.56  0.11  0.63  0.26  0.63  

27  0,61  0.10  0.20 -  0.61  0.41  0.47  0.17  0.47  

28  0.62  0.13  0.4  0.62  0.28  0.43  0.37  0.43  

    3.65  3.66  4.23    1.56  1.82  8.18  كج 

    13.05  13.09  15.13    5.59  6.52  29.16  ن ت

   .ن��ة ال��ای� :ت ن، ال��ر ال�ام�  :ج ك: أن مع العل�

أعــلاه أن ال��ل�ــل العــاملي أســف� عــ� ثلاثــة أ�عــاد بــ�لا مــ� ) 09(ی��ــح مــ� ال�ــ�ول 

حـــ�ف� و  0.35 ال�ـــا�قة، ح�ـــ� تـــ� الإ�قـــاء علـــى الفقـــ�ات ال�ـــي �ـــان ت�ـــ�عها أك�ـــ� مـــ� أر�عـــة

أسـ�ع  ال��ـام ��ـيء مـاح���ـا أقـ�ر ( 11وهـي الفقـ�ة  0.35م�أصـغ� ال�ي �ـان ت�ـ�عها الفق�ات 
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تـ� ال�اصـة �ال�عـ� ال��علـ� �ال��ـادرة،  0.31 ، الفق�ات ال�ي �ان ت�ـ�عها أصـغ� مـ�)لل��ء ��ه

  :الاح�فا� �فق�ات �ع� الأداء ال��عة �املة �إضافة ثلاثة فق�ات الأولى م� �ع� ال��ادرة وهي

  . أضع ل�ف�ي ه�فا ����ا وأسعى إلى ت���قه -

  .ال���� م� ال���ول�ات ال�����ةأث� في ق�راتي ل���ل  -

  .ع��ما ت�� م�اكل غ�� م��قعة أتعامل معها ب�ف�ق  -

  .ف�ار عامل الأداء ����� على ع�� فق�ات 

ك�ا ت� الاح�فا� �فق�ات �ع� ال�ه� ال�� �املة و�ضافة ال�لاث فق�ات الأخ��ة مـ� �عـ� 

  :ال��ادرة وهي

  .أنا م��ول ع� م�� ت���ل ال�لام�� -

  .ت�ف�� ال�لام�� على ال��ار�ة الفعالة�إم�اني  -

  .أ�ادر في ع�لي ال����� ال�� �لف� �ه -

  .ف�ار عامل ال�ه� ����� على ت�ع فق�ات 

ـــة ل��ـــ�ف�   ـــة فـــي إدارة الق�ـــ� ف�انـــ� ت�ـــ�عاته �ا�� ـــ� �الفاعل� ـــ� ال��عل أمـــا ال�عـــ� ال�ال

  .�الفق�ات ال��ان�ة الأول�ة

  ) 10(هي م�ض�ة في ال��ول فق�ة ��ا  27فأص�ح الاس���ان ����� على 

  .أ�عاد الفاعل�ة ال�ات�ة ال�لاثة ال����ل�ة �ع� ال��و�� وت��عاتها): 10( رق� ج�ول

  ال���ع  الأداء: ال�ع� الأول  رق� الفق�ة

  0.59  ل�� الق�رة على تق��� أدائي  1

  0.39  أس�ف�� م� خ��ات الآخ��� في ت���� أداني  2

  0.54  .ال�عل���ة أع��� على نف�ي في أداء ال�هام  3

  0.65  ل�� إرادة ل��ق�� أه�اف ال�رس ب��اح  4

  0.73  أو�ف ��ائ� م���عة في ال��ر��  5

  0.61  أواصل الع�ل مع ال�لام�� ��� ح�ى في وج�د ع�اق�ل  6

  0.61  اس���م ال�ق��� ال��اس�  7

  0.49  أضع ل�ف�ي ه�فا ����ا وأسعى إلى ت���قه  8

  0.52  �� م� ال���ول�ات ال�����ةأث� في ق�راتي ل���ل ال��  9



57 

 الإجراءات التطبیقیة للدراسة:                               الفصل الرابع
 

  
 

   

  0.49  ع��ما ت��ث م�اكل غ�� م��قعة، أتعامل معها ب�ف�ق   10

    ال��ادرة: ال�ع� ال�اني  

  0.42  أنا م��ول ع� م�� ت���ل ال�لام��  11

  0.50 .ت�ف�� ال�لام�� على ال��ار�ة الفعالة �إم�اني  12

  0.55  أ�ادر في ع�لي ال����� ال�� �لف� �ه  13

  0.39  ت��ه���ي الأع�ال ال���ة ال�ي ت��ل� ال�ه�  14

  0.64  أح�ص على معاودة ال��ام �ع�ل مع�� أك�� م� م�ة ح�ى أحق� ما أسعى إل�ه  15

  0.69  .إذا ��� لا أس���ع ال��ام �ع�ل م� أول م�ة؛ أس��� �ال��اولة ح�ى أن��ه  16

  0.58  أس��� في الع�ل �ال�غ� م� وج�د صع��ات  17

  0.55  ه�ا ل��ف�� ال�لام�� ال�ی� ی��ون قل�لا م� الاه��ام في الأع�ال ال��رس�ةأب�ل ج  17

  0.49  .ع�� ت�ني درجات ال�ل��� أل�م نف�ي  19

    ال��ة إدارة: ال�ع� ال�ال�  

  0.58  اس���ع أن أنهي ال��ة في ال�ق� ال���د  23

  0.66  أنا قادر على م�ع ال�لام�� ال���ش�� م� ع�قلة س�� ال��ة  21

  0.59  أب�ل جه�ا لإق�اع ال�لام�� �إت�اع ال��ام في الق��  22

  0.67  اس���ع ت��� ال��وج ع� م�ض�ع ال�رس  23

  0.63  أس���ع ض�� ال�ل�ك الغ�� ال����� ب�ون ت���� ال�رس  24

  0.63  أضع ن�ام ���� ��ام ال�لام�� �الأن��ة �فعال�ة  25

  0.47  .اس�غل وق� ال��ة ج��ا  26

  0.43  .ال�عل� �لام�� ن�أج�ب ال�  27

  :ت�اق ال�اخليالا  .3.1.2.6

 فـــــي دراســـــة م�ـــــع�د� امحمدتـــــ� ح�ـــــاب الات�ـــــاق الـــــ�اخلي لاســـــ���ان الفاعل�ـــــة ال�ات�ـــــة 

ب�� �ـل فقـ�ة مـ� ) ب��س�ن (�اس���ام معامل الارت�ا� ال��ي، وذل� ���اب معاملات ارت�ا� 

رت�ــا� بــ�� �ــل فقــ�ة وال�عــ� الــ�� فقــ�ات الاســ���ان وال�رجــة ال�ل�ــة، و�ــ�ا ح�ــاب معــاملات الا

  .ت���ي إل�ه، وح�اب معاملات الارت�ا� ب�� �ل �ع� وال�رجة ال�ل�ة للاس���ان

  :ال�الي) 11(ك�ا ی��ح م� خلال ال��ول 
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  .لاس���ان الفاعل�ة  الفق�ات وأ�عادها وال�رجة ال�ل�ةم�ف�فة الارت�ا�ات ب��  ):11( رق� ج�ول

  رق� الفق�ة
  الع�امل

  �ل�ةال�رجة ال
1  2  3  

1  0.59**      0.47**  

2  0.46**      0.36**  

3  0.54**      0.42**  

4  0.67**      0.56**  

5  0.68**      0.55**  

6  0.67**      0.61**  

7  0.69**      0.64**  

8  0.66**      0.61**  

9  0.64**      0.55**  

10  0.64**      0.58**  

11    0.58**    0.46**  

12    0.60**    0.59**  

13    0.58**    0.55**  

14    0.62**    0.57**  

15    0.58**    0.47**  

16    0.69**    0.59**  

17    0.63**    0.59**  

18    0.58**    0.53**  

19    0.53**    0.30**  

20      0.65**  0.52**  

21      0.65**  0.47**  

22      0.62**  0.51**  

23      0.72**  0.58**  

24      0.62**  0.47**  

25      0.66**  0.56**  

26      0.65**  0.60**  

27      0.63**  0.61**  

    **0.82  **0.84  **0.85  ال�رجة ال�ل�ة

  .0.01 كل الارت�ا�ات دالة ع�� م���� ** 
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ع�هــــــا دالــــــة ع�ــــــ�  �ــــــ�� الارت�ــــــا� ال�ــــــي تــــــ� ال��ــــــف  أن) 11(ی��ــــــح مــــــ� ال�ــــــ�ول 

 0,30(وق� ت�اوح� ��� معاملات الارت�ا� بـ�� �ـل فقـ�ة وال�رجـة ال�ل�ـة مـا بـ��  ،0.01م���� 

 0.46(ب���ا ت�اوح� ��� معاملات ارت�ا� �ل فق�ة �العامل ال�� ت��رج ت��ـه مـا بـ�� ،)0.64و

، وهي ��� أك�ـ� مـ� �ـ�� معـاملات ارت�ـا� �ـل فقـ�ة �ال�رجـة ال�ل�ـة للاسـ���ان وأصـغ� )0.72و

 0.82(ت�اوحــــ� مــــاب�� مــــ� �ــــ�� معــــاملات ارت�ــــا� �ــــل �عــــ� �ال�رجــــة ال�ل�ــــة للاســــ���ان وال�ــــي

ملات الارت�ــا� ال���صــل إل�هــا عال�ــة ت��ــ� وجــ�د ات�ــاق بــ�� الفقــ�ات والعامــل معــا، )0.85و

  .ال�� ت��رج ت��ه وال�رجة ال�ل�ة

  .م�ف�فة معاملات الارت�ا� ب�� الع�امل وال�رجة ال�ل�ة لاس���ان الفاعل�ة ال�ات�ة :)12( رق� ج�ول

  الدرجة الكلية  إدارة القسم  المبادرة  الأداء  العامل

  **0.85  **0.55  **0.58    الأداء

  **0.84  **0.55    **0.58  المبادرة

  **0.82    **0.55  **0.55  إدارة القسم

      **0.84  **0.85  الدرجة الكلية

  .0.01كل الارت�ا�ات دالة ع�� م����  **

ــــــ� ) 12(ی��ــــــح مــــــ� ال�ــــــ�ول  ــــــة ع� ــــــ� ال��ــــــف ع�هــــــا دال ــــــا� ال�ــــــي ت أن �ــــــ�� الارت�

 0.55(عامـــل مـــا بــــ��و ت�ــــا� بـــ�� �ـــل عامــــل وقـــ� ت�اوحــــ� �ـــ�� معـــاملات الار ، 0.01م�ـــ��� 

 0.82(ب���ــــا ت�اوحـــــ� �ــــ�� معـــــاملات ارت�ـــــا� �ــــل عامـــــل �ال�رجـــــة ال�ل�ــــة مـــــا بـــــ��، )0.58و

��ــــا أن معــــاملات ، وهــــي �ــــ�� أك�ــــ� مــــ� �ــــ�� معــــاملات ارت�ــــا� �ــــل عامــــل �عامــــل ،)0.85و

ــــ�� هــــ�ه الع�امــــل وال�ر  ــــي الأداء وال�هــــ� و�دارة الق�ــــ� ت��ــــ� الات�ــــاق ب ــــة ف ــــة الفاعل� جــــة ال�ل�

م� خلال ن�ائج ص�ق ال������ والات�اق ال�اخلي ���� اع��ار الاس���ان صـادقا . للاس���ان

  .ع��ة ال�راسةواع��اده �اس���ان ���� الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� 

  :ال��ات. 2.2.6

  :���قة ال���ئة ال����ة. 1.2.2.6

   15.0spssال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها �اس�ع�ال ب�نامج 
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 .ال�ل�ة ال�رجةو ن�ائج ال���ئة ال����ة الأ�عاد الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�عل���  :)13( رق� ج�ول

  ع�امل الفاعل�ة ال�ات�ة
ع�د 

  الفق�ات

ال���ئة 

  ال����ة

معامل 

  ال��ات

معامل الإرت�ا� س���مان 

  ب�اون 

  0.75  0.67  5  10  الأداء

  0.74  0.64  5  9  ال��ادرة

  0.78  0.68  4  8  دارة الق��إ

  0.81  0.84  14  27الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ع��ة 

مــ� خــلال ال�ــ�ول ال�ــاب�، نلاحــ� أن معــاملات الارت�ــا� بــ�� ج�ئــي �ــل عامــل مــ� 

أمــا . نــه ی���ــ� ب��ــات عــالأح�ــ�  )0,78و 0,74( ع�امــل الفاعل�ــة ال�ات�ــة �ــ� ی���ــ� بــ��

  .دال على ال���ة العال�ة لل��ات 0.81ي الاس���ان ال�� بلغ معامل ال��ات ل��ف

  :���قة معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ .2.2.2.6

، هــــ�ه ال���قــــة ت�ــــلح فــــي الاخ��ــــارات ال�ــــي ت���ــــل إجا�ــــات )a( ��ــــ�ى معامــــل ألفــــا

م�ع�دة م�ل الات�اهات، وفـي م�ـل الاخ��ـارات ال�ف�ـ�ة وال�����ـة ح�ـ� ت�ـ�ن الإجا�ـات م��ای�ـة 

ة ل ب�رجــة ���ــ�ة جــ�ا، درجــة ���ــ�ة، ب�رجــة م��ســ�ة، ب�رجــة ضــ��فة وضــ��فة جــ�ا ودراســم�ــ

���ــ� ملاح�ــة معامــل ال��ــات الفاعل�ــة ال�ات�ــة مــ� . وهــي نفــ� دراســ��ا مــ� هــ�ا ال�ــ�ع ال�احــ�

  :خلال ال��ول ال�الي

  .معاملات ث�ات اس���ان الفاعل�ة ال�ات�ة ���): 14( رق� ج�ول

  ألفا ��ون�اخ  ةع�امل الفاعل�ة ال�ات�

  0.82  الأداء

  0.83  ال��ادرة

  0.76  إدارة الق��

  0,89  ال�رجة ال�ل�ة

 �ـــات ل��ون�ـــاخ ل���ـــع الع�امـــل �انـــ�ی��ـــح مـــ� خـــلال هـــ�ه ال��ـــائج أن معـــاملات ال�

ـــة ت�اوحـــ� مـــا بـــ��  ـــات وصـــلاح�ات الاســـ���ان ال����ـــ�،  0.83و 0.76عال� ـــ�ل علـــى ال�� وت

علـــى ت�ق�ـــ� أهـــ�اف  الاســـ���انت��ـــ� قـــ�رة  0.89ا إذ بلغـــ� وال�رجـــة ال�ل�ـــة �انـــ� عال�ـــة جـــ�

  .ال�راسة
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  :ال��ات ب�ق��ة ح�ف ال��ارة .3.2.2.6

تــ�� هــ�ه ال���قــة ��ــ�ف �ــل فقــ�ة وال�أكــ� �عــ� ذلــ� مــ� ت�ــای� الاســ���ان ومــ� معامــل 

 ؟ادتـه�ز  وك�� ن����ع ال��� على ال��ارة ال�ي ت�د� إلى ان�فاض معامل ال��ات أ. الارت�ا�

ال��قــ� مــ� هــ�ا ح�ــ� ی�ضــح إلــى أ� مــ�� ) scale if item deleted(�ح الاخ��ــار ی�ــ

الع�ــ� الــ�ق� فــي معامــل  وی���ــ� معامــل ال��ــات ��ــ�ف �ــل مفــ�دة مــ� ال�فــ�دات �ال��ــا�ع أ

وعل�ــه فــال�ف�دة ال�ــي یــ�ق� معامــل ال��ــات ��ــ�فها فهــي ��ــارة (ال��ــات ��ــ�ف مفــ�دة مع��ــة 

وال��ــارة ال�ــي ی��ــ� معامــل ال��ــات ��ــ�فها ���ــ� حــ�فها لأنهــا ج�ــ�ة لا ���ــ� الاســ�غ�اء ع�هــا 

  ).ت��ع� ب�ا ع� ال�ق�ی� ال���قي ل��ة م�ض�ع ال��اس

 .ال��ول ال�الي ی��� ال��ائج ال���صل إل�ها

  .ةالفق� ت�ل�ل ث�ات اس���ان الفاعل�ة ال�ات�ة ب�ق��ة ح�ف  :)15( رق� ج�ول

ع�امل الفاعل�ة 

  ال�ات�ة

رق� 

  الفق�ة

ع��  الاس���ان م��س�

  ح�ف الفق�ة

ع��  الاس���انت�ای� 

  ح�ف الفق�ة

ال���ح  الارت�ا�معامل 

  ع�� ح�ف الفق�ة

ألفا �ع�  ���

  ح�ف الفق�ة

  الأداء

1  106.58  137.80  0.41  0.89  

2  106.17  141.12  0.30  0.89 

3  106.60  137.97  0.35  0.89 

4  106.15 138.58  0.52  0.89 

5  106.23 137.40  0.50  0.89 

6  106.31 135.50  0.56  0.89 

7  106.39 136.80  0.60  0.89 

8  106.34 135.35  0.56  0.89 

9  106.53 136.22  0.50  0.89 

10  106.80 134.69  0.52  0.89 

  ال��ادرة

11  106.89 135.33  0.38  0.89 

12  106.31 137.12  0.55  0.89 

13  106.22 138.25  0.51  0.89 

14  107.01 133.65  0.51  0.89 

15  106.36 138.80  42  0.89 

16  106.32 136.01  0.54  0.89 

17  106.36 138.31  0.54  0.89 
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18  106.23 136.46  0.49  0.89 

19  107.19 139.76  0.20  0.89 

  إدارة الق��

20  107.30 134.28  0.45  0.89 

21  106.41 138.08  0.42  0.89 

22  106.20 138.19  0.46  0.89 

23  106.52 138.18  0.52  0.89 

24  106.63 137.72  0.40  0.89 

25  106.60 136.88  0.52  0.89 

26  106.34 136.09  0.55  0.89 

27  106.14 136.96  0.57  0.89 

� یالع��د الأول ی�ضح م��سـ� ال���ـاس ع�ـ� حـ�ف ال��ـارة والع�ـ�د ال�ـاني ی�ضـح ت�ـا

�الــ� ی�ضــح معامــل الارت�ــا� ال��ــ�ح بــ�� �ــل ��ــارة ال���ــاس ع�ــ� حــ�ف ال��ــارة والع�ــ�د ال

  .وال�رجة ال�ل�ة لل���اس والع��د ال�ا�ع ی�ضح ���ة معامل ��ون�اخ ألفا ع�� ح�ف ال��ارة

ع�ـــ� حـــ�ف ال��ـــارة ��ـــعف ال���ـــاس، أ� أن حـــ�ف  "معامـــل ��ون�ـــاخ ألفـــا" إذا ازداد 

  . ف�ة على ث�ات الأداة ه�ه ال��ارة ی�د� إلى ز�ادة ال��ات و�ال�الي ت���ع� لل��ا

الــ�� اســ�ع�ل�ا مــ� خلالــه تق��ــة حــ�ف ال��ــارة لل�أكــ� ) 15(نلاحــ� مــ� خــلال ال�ــ�ول 

ت��ـل  ع��ة ال�راسة في ال�راسـة ال�ـا�قةم� ث�ات الاس���ان أن اس���ان الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� 

�ــأث� مــ� لــ� ی ألفــاعلــى ت�ــای� ا��ــابي ع�ــ� حــ�ف �ــل فقــ�ة مــ� فق�اتــه، ��ــا أن معامــل ال��ــات 

  .ح�ف أ�ة فق�ة، وحاف� الاس���ان على معامل ث�ات عال

م� خلال ه�ه ال��ائج ال���صل إل�ها �ع� اسـ�ع�ال تق��ـة ال�ـ�ف، ت�قـى الفقـ�ات ت��ـل  

و�ع� ت��� الاسـ���ان �ال��ـات العـالي . ولا ن��ف أ�ة فق�ةع��ة ال�راسة اس���ان الفاعل�ة ال�ات�ة 

وت�ل�ـــل ال��ـــات ب�ق��ـــة حـــ�ف ��ـــارة،  مـــل ال��ـــات ��ون�ـــاخ،مـــ� خـــلال ال���ئـــة ال��ـــ��ة ومعا

  . ة ال�ا�قة وق� ت���اه في دراس��ا�راساللل����� في  وصالحاع��� الاس���ان ثاب� 

  :���قة ت���ح م��اس الفاعل�ة ال�ات�ة .3.2.6

أداة ال�راســة اســ���ان ت�ــ�ن مــ� عــ�د مــ� الفقــ�ات ت�ــ�ل الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� ال�ل�ــة 

في ص�رته ال�هائ�ة �ع� ال���ـ�� لل��ـ�اء، وقـ� تـ� اسـ���ام  27ع���، وق� بلغ ع�د فق�اته ال�ام
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تــ�رج خ�اســي وفــ� ســل� ل��ــ�ت ��ــ�د م�ــ��� الفاعل�ــة ال�ات�ــة، اشــ��ل علــى خ�ــ� م�ــ���ات 

م�ضـــ�ة فـــي ) م�افـــ� ت�امـــا، م�افـــ�، م�افـــ� إلـــى حـــ� مـــا، غ�ـــ� م�افـــ�، غ�ـــ� م�افـــ� ت�امـــا(

�ـــة م�زعـــة علـــى ثلاثـــة أ�عـــاد ت�ـــ�� الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة لـــ�� ال�ل�ـــة ال�ل�ـــ�، ��ارتـــه �لهـــا م�ج

 .ال�امع���

فق�ات ت��� فق�اته الفاعل�ة في الأداء  10الفاعل�ة في الأداء، ���  الأداء :ال�ع� الأول -

  ل�� ال�ل�ة ال�امع��� لها علاقة ������ أدائه� و��قق�ن م� ان�ازات

فق�ات ت��� فق�اته الفاعل�ة في ال�ه�  09ال��ادرة، ��� الفاعل�ة في  ال��ادرة :ال�ع� ال�اني -

  ال���ول وال��ادرة وت��ل ال���ول�ة وال��اب�ة

فق�ات ت��� فق�اته الق�رة  08، ��� ل��ةالفاعل�ة في إدارة ا إدارة ال��ة :ال�ع� ال�ال� -

  .دارة وال����الإعلى 

تــة ال�رجــة ل�ــل فقــ�ة، مــ� �عــ� ال���ــ��، ���ــ� اخ��ــارات م�فاو  ،عــ�د فقــ�ات الاســ���ان

فــالف�د الــ�� ) غ�ــ� م�افــ� ت�امــا(إلــى فاعل�ــة م��ف�ــة جــ�ا ) م�افــ� ت�امــا(فاعل�ــة ���ــ�ة جــ�ا 

  .مقابل ال�انة(*) ��ع العلامة 

  .درجات 5م�اف� ت�اما �أخ�  -

  .درجات 4مقابل ال�انة م�اف� �أخ�  -

  . درجات 3مقابل ال�انة م�اف� إلى ح� ما �أخ�  -

  . درج��� 2انة غ�� م�اف� �أخ� مقابل ال� -

  . درجة واح�ة 1مقابل ال�انة غ�� م�اف� ت�اما �أخ�  -

 10درجــة، والــ�ن�ا هــي  50، فقــ�ات، فــإن ال�رجــة الق�ــ�� هــي 10 عــ�د فقــ�ات ال�عــ� الأول-

 .درجة ����30س� ن��� ����ه 

 �9ا هــي درجــة، والــ�ن 45، فقــ�ات، فــإن ال�رجــة الق�ــ�� هــي 09 عــ�د فقــ�ات ال�عــ� ال�ــاني-

  . درجة ����27س� ن��� ����ه 
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 8درجــة، والــ�ن�ا هــي  40فقــ�ات، فــإن ال�رجــة الق�ــ�� هــي  ،08 عــ�د فقــ�ات ال�عــ� ال�الــ�-

  . درجة ����24س� ن��� ����ه 

ت��� ال�رجة ال�ل�ة لل������ على الاس���ان ���ع ال�رجات ال�ي ح�ل عل�هـا فـي 

ال����ــــة فــــإن أعلــــى درجــــة ���ــــل عل�هــــا  كــــل ��ــــارة مــــ� ��ــــارات الاســــ���ان، ومــــ� ال�اح�ــــة

درجـة ����سـ� ن�ـ�� ����ـه  27أدنـى درجـة هـي و درجـة  135ال������ على الاس���ان هي 

ت��� درجة ال������ على ال��ال ���ـع الـ�رجات ال�ـي ح�ـل عل�هـا عـ� �ـل ��ـارة  .81

  .م� ال��ارات ال���نة له

 �ال��ـ�ي الفـارق علـى ال��ـفـي ضـ�ء م��سـ� الـ�زن  ال�الـ�ت��ف ال�رجة ال�ي نالهـا 

  :ال�الي

  ). م���� فاعل�ة ذات�ة م��ف�ة(درجة تع�� ع� درجة  63أقل م�  -

  ).م���� فاعل�ة ذات�ة م��س�ة(درجة تع�� ع� درجة  99إلى  63م�  -

  .)م���� فاعل�ة ذات�ة م�تفعة(درجة تع�� ع� درجة  99أك�� م�  -

  :إج�اءات ال�����. 07

، و�عـــ� ال�أكـــ� مــ� صـــ�قها وث�اتهـــا، قـــام ال�ل�ـــة �ـــالإج�اءات ســـ��ال���ا ت��ـــي ل�ـــلا�عـــ� 

اللازمــة مــ� أجــل ت���قهــا علــى أفــ�اد الع��ــة، وذلــ� �ال��ــ�ل علــى ت�ــه�لات مــ� إدارة �ل�ــة 

ال�ل�ــ� م�ــار إل�ــه فــي  �ج��ا��ــة ��امعــة محمد ب�ضــ�اف �ال��ــ�لة ��ــا هــالاالعلــ�م الإن�ــان�ة و 

ـــى  الاع��ــاد تــ�َّ ، وال�ــاقي )01( ـــة ت�ــالالاعل ال�راســة ات�ــالا م�اشــ�ة  ال��اشـــ� ��فـــ�دات ع��

���� أن�ا مـ� �ل�ـة ال�امعـة وت��ـ� ل�ـا شـ�ح أهـ�اف ال�راسـة للع��ـة، و����ـة ) ا ب��ال��ـل�� یـ�(

الإجا�ــة علــى ال���اســ��، والــ�د علــى �عــ� الاس�ف�ــارات مــع إع�ــاء ال�قــ� ال�ــافي للإجا�ــة، 

وان�قــــاء ال�قــــای�� ال��ــــ��جعة �أك�لهــــا، وعلــــى  و�عــــ� ع�ل�ــــة ج�عهــــا وم��ــــلة ع�ل�ــــة ف�زهــــا

  ).01(م�ار إل�ها في ال��ول رق�  �أساسها �ان� الع��ة ال�هائ�ة ��ا ه
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  :تق��ات ال�عال�ة الإح�ائ�ة ال���ع�لة. 08

ح�مـة  )spss, v26( مب��ـاانـات �لل� ة�ـال�� ة�ائ�ـة الإح�ـي ال�عالفـنة �عات�ـ� الاسـ

  :ة�ة ال�ال�� الإح�ائ�� الأسال�� ت� ت���ح ،"ة�للعل�م الاج��ا� ئ�ةالإح�ا

  .ال���س� ال��ابي -

  .ال���ار�  الان��اف -

  .ب��س�ن  الارت�ا�معامل  -

  .س���ن�ف –�وف ج��ل�� اخ��ار  -

  .)U(ار مان و���ي اخ�� -

  .)T-testت، (ار اخ�� -

  .ال���ة ال����ة -

  :خلاصة

 �ال�ــ�هج ال���ــع وهــ �یــ� ت��وتــ ،ة لل�راســة�ــ�ان�فــي هــ�ا الف�ــل للإجــ�اءات ال� �ــات��ق

 �ــة�� عیــوت�� ة،��ــة ال�راســة الأساســ�علــى ع هــاق�ت��و �عــ� ت����ــا للأداتــ�� و  ،ال�ــ�هج ال�صــفي

ال�ف�ــي  الارت�ــاحاس �ـ� م��ــب��� � الأدوات ال��ـ���مةیــو�عـ�ما تــ� ت�� ،ال�راسـة وخ�ائ�ــها

ــإلــى إجــ�اءات ت�� �ــات��ق �ثــ ،�ان�ــة إج�اءهــا فــي ال��ــوال��قــ� مــ� أه� ،الفاعل�ــة ال�ات�ــةو  �� 

���ق �انـات وسـ�معال�ـة ال� ة ال�ـي اسـ���م� فـي�� الإح�ـائ�ة والـى الأسـال�ال�راسـة الأساسـ

  .ل وم�اق��ها�ال��الي إلى ع�ض ال��ائج �ال�فاصفي الف�ل 

  



 

  
 

   

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس

  .تمهيد

  .التحقق من اعتدالية توزيع البيانات: أولا

  .تهامناقشو عرض نتائج الدراسة  : ثانيا

 .هاعرض نتائج الدراسة وتحليل. 01

  .هاوتحليللى  عرض نتائج الفرضية الأو . 1.1

  .هاوتحليلعرض نتائج الفرضية الثانية  . 2.1

  .هاوتحليلعرض نتائج الفرضية الثالثة  . 3.1

  .هاوتحليلعرض نتائج الفرضية الرابعة  . 4.1

  .هاوتحليلعرض نتائج الفرضية الخامسة  . 5.1

  .هاوتحليلعرض نتائج الفرضية السادسة  . 6.1

  .اهوتحليلعرض نتائج الفرضية السابعة  . 7.1

  .وتفسيرهاالدراسة  مناقشة نتائج  . 2

 .وتفسيرهاالفرضية الأولى  مناقشة نتائج   .1.2

 .وتفسيرهاالفرضية الثانية  مناقشة نتائج   .2.2

 .وتفسيرهاالفرضية الثالثة  مناقشة نتائج   .3.2

 .وتفسيرهاالفرضية الرابعة  مناقشة نتائج   .4.2

 .وتفسيرهاالفرضية الخامسة  مناقشة نتائج   .5.2

 .وتفسيرهاالفرضية السادسة  مناقشة نتائج   .6.2

 .وتفسيرهاالفرضية السابعة  مناقشة نتائج   .7.2

 .الدراسة  مقترحاتاستنتاج عام و . 03
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  :ت�ه��

ع ج�ع معل�مات ع� ال��ضـ�  �ة في أ� م�ض�ع ه��ان�ام ب�راسة م�إن اله�ف م� ال�

 و� أنهــا ت�ــاع� ال�احــ� فــي ال�أكــ� مــ� إث�ــات صــ�ة أ�ــفهــا فــي ال�راســة مــ� ح�ومــ� ثــ� ت��

 انـات فـي�� هـ�ه ال�عل�مـات وال��ـقـ�م ب��� نال��ـ�� وذلـ� �عـ� أن  �خ�ـأ م�ـا جـاء فـي ال�انـ

 و��ــاء علــى ذلــ� و�عــ�. ات��ها علــى ضــ�ء مــا جــاء فــي الف�ضــ�لهــا وتف�ــ�ة وت�ل�ــان�جــ�اول ب

هـــــا مـــــ� �انــــات ال�ـــــي تـــــ� ال��ـــــ�ل عل�غ ال��ـــــة ب�ف� �ـــــلإجـــــ�اءات ال��ه�� ایـــــن�هــــاء مـــــ� ت��الا

�ها علـى ضـ�ء مـا ��� ع�ضـها وتف�ـ�ة سـ�ة و�ع� ال�عال�ـة الإح�ـائ�ان�في ج�اول ب ��اس�ال��

  .�ة العامة لل�راسة�� ال���ات ال�راسة وفي الأخ�ف�ض جاء في

  :م� اع��ال�ة ت�ز�ع ال��اناتال��ق� : أولا

ــــة  ق�ــــل ال�ــــ�وع فــــي إجــــ�اء ــــات وال�عال�ــــات الإح�ــــائ�ة للف�ضــــ�ات، قــــام ال�ل� الع�ل�

اخ��ــــار ال���عــــي أم لا؟ بهــــ�ف  �أكــــ� مــــ� أن ���عــــة ال��انــــات هــــل ت��ــــع ال��ز�ــــعال�ــــاح��ن �ال

الأســال�� والأدوات الإح�ــائ�ة ال��اســ�ة للف�ضــ�ات ل���ــل فــي ال�ها�ــة علــى ن�ــائج ح����ــة، 

-Kolmogorov، ســ���ن�ف –�وف ج��ل�ــ�  اخ��ــارقــام ال�ل�ــة �ع�ــل ول�ع�فــة نــ�ع ال��ز�ــع 

Smirnov Test وأ�هـــ�ت جـــ�دة ال��ف�ـــ�و أ ��ـــ�ى فـــي �عـــ� الأح�ـــان ح�ـــ� ال��ا�قـــة، و ،

ال�ف�ــي، م�ــا  الارت�ــاحن�ــائج الاخ��ــار أن ال��انــات لا ت�ــ�زع ت�ز�عــا �����ــا فــي ب�انــات م��ــاس 

أمــا . يال��ز�ــع ال���عــال�عل��ــة ل��انــات لا ت��ــع لا  اســ��ج� علــى ال�ل�ــة اســ���ام الاخ��ــارات

 ن�ـــائج ی�ضـــح) 16(رقـــ� ل وال�ـــ�و م��ـــاس الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة ف��اناتهـــا ت��ـــع ال��ز�ـــع ال���عـــي، 

  ).Kolmogorov-Smirnov Test( س���ن�ف –�وف جك�ل��  اخ��ار
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  .س���ن�ف –�وف ج��ل�� ن�ائج اخ��ار ): 16(ج�ول رق� 

  .س���ن�ف –�وف ج��ل�� اخ��ار 

�يال�ف الارت�اح   الفاعل�ة ال�ات�ة

 150 150 الع��ة

 ال�عل�ات العاد�ة
 102,13 143,97 ال���س� ال��ابي

 14,722  18,066 ال���ار�  الان��اف

  ال�ارج�ة الاخ�لافات

 0,034  0,078 م�ل�

 0,034  0,078 م�ج�

  - 0,032  - 0,057 سال�

Z de Kolmogorov-Smirnov 0,025 0,200  

Signification asymptotique (bilatérale) 0,078 0,034 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .ال��ز�ع الاع��الي لل��انات): 02(رق�  ش�ل
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 = Sig(أن ���ة ال�لالة ال�ف�ي  الارت�اح���اس ل يح�ائی��ح م� ن�ائج ال��ل�ل الإ

 أ� )Kolmogorov-Smirnov Test( سـ���ن�ف –روف ج� اخ��ار ��ل�� ح�� ) 0,025

اناتـــه ال��ز�ـــع ت��ـــع ب�لا م�ـــ���ة مـــ� م���ـــع ة ��انـــات الع��ـــو�ال�ـــالي ف ،)0,05(� مـــ� صـــغأ

أن ���ـــة ���ـــاس الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة ل يح�ـــائمـــ� ن�ـــائج ال��ل�ـــل الإ فـــي حـــ�� ی��ـــ��. يال���عـــ

) 0,05(مــ�  أك�ــ� أ�، ســ���ن�ف –روف جــ� اخ��ــار ��ل�� ح�ــ� ) Sig = 0,200(ال�لالــة 

ــاه أن  ي، م�ــ���ة مــ� م���ــع ت��ــع ب�اناتــه ال��ز�ــع ال���عــة الفاعل�ــة ال�ات�ــة ب�انــات ع��ــف�ع�

  .ی�ضح ال��ز�ع) 02(�ل رق� وال�

  :وم�اق��هاع�ض ن�ائج ال�راسة  :ثان�ا

  :وت�ل�لهاع�ض ن�ائج ال�راسة : 01

  :ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ��ة الأولى. 1.1

درجـــات ال�ف�ـــي و  الارت�ـــاحرت�ا��ـــة بـــ�� درجـــات ت�جـــ� علاقـــة ا" :�أنهـــا ال�ــي تـــ��

فقــ� تــ� ال�عــ�ف . "�ال��ــ�لة��امعــة محمد ب�ضــ�اف  الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� ال�ل�ــة ال�ــامع���

ی�ــ�� ) 17( رقــ� بــ�� ال��غ�ــ��� وال�ــ�ول) Pearson(ب��ســ�ن  اخ��ــار إ��ــادعل�هــا مــ� خــلال 

  .ذل�

ل�� ال�ل�ة  )الفاعل�ة ال�ات�ة، ال�ف�ي الارت�اح(ال�راسة العلاقة ب�� م�غ���  :)17( رق� ج�ول

  .��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�امع���

  ال��غ��ات
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ح�� 

 الع��ة

���ة 

  )ر(

ال���ة الاح��ال�ة 

)Sig(  

  م���� 

 ال�لالة

  ال�ع���

  ال����ة

  )الق�ار(

 الارت�اح

 ال�ف�ي
143,97  18,066  

150  0,028  0,738  0,05  
لا ت�ج� 

الفاعل�ة   علاقة

 ال�ات�ة
102,13  14,722  

) ( الارت�ا� دال ع�� م����)α = 0,01.(  

) ( الارت�ا� دال ع�� م����)α = 0,05.(  
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ق�ــــ� اخ��ــــار الف�ضــــ�ة لل��قــــ� مــــ� الف�ضــــ�ات الف���ــــة ال�ا�عــــة للف�ضــــ�ة الأولــــى، و 

ت�جــ� علاقــة ارت�ا��ــة بــ�� درجــات الأ�عــاد ال�لاثــة " :وال�ــي تــ�� علــى أنهــا ،الف���ــة الأولــى

) الانفعال�ــةال��ــاة،  ال�ضــا عــ�ال��ــاة، م�ــالات ال�ضــا عــ� (ال�ف�ــي  الارت�ــاحل���ــاس 

قـام ال�ل�ـة  "��امعة محمد ب�ضـ�اف �ال��ـ�لة ال�ل�ة ال�امع���ودرجات الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� 

إج�اء اخ��ـــار معامـــل ارت�ـــا� ب��ســـ�ن مـــ� أجـــل ال�عـــ�ف علـــى العلاقـــة بـــ�� ال�ـــاح��ن �ـــ�ل� �ـــ

  :وجاءت ال��ائج ��ا یلي ال�ف�ي ودرجات الفاعل�ة ال�ات�ة الارت�احأ�عاد م��اس درجات 

 ال�ف�ي الارت�احأ�عاد م��اس  درجاتن�ائج معامل الارت�ا� ب��س�ن للعلاقة ب�� ): 18(ج�ول رق� 

  .��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�ل�ة ال�امع���ل��  الفاعل�ة ال�ات�ة درجاتو 

  ال��غ��ات

  ]14,722=  الان��اف ال���ار� [؛ ]102,13=  ال���س� ال��ابي[الفاعل�ة ال�ات�ة 

 ال���س�

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ح�� 

 الع��ة
  )ر(���ة 

ال���ة 

الاح��ال�ة 

)Sig(  

  م���� 

 ال�لالة

  ال�ع���

  ال����ة

: ال�ع� الأول

 ال�ضا ع�

  ال��اة  م�الات

60,88  13,357 150  0,082-  0,317  0,05  
لا ت�ج� 

  علاقة

: ال�ع� ال�اني

  ال��اة ال�ضا ع�
22,69 6,331  150  0,085-  0,301  0,05  

ت�ج�  لا

  علاقة

: ال�ع� ال�ال�

  الانفعال�ة 
60,40  10,479  150  0,204  0,012  0,05  

ت�ج� 

  علاقة

) ( الارت�ا� دال ع�� م����)α = 0,01.(  

) ( الارت�ا� دال ع�� م����)α = 0,05.(  

وأن ) 0,028(بلغـــ� علـــى ال�رجـــة ال�ل�ـــة ) ر( أن ���ـــة) 18(ی��ـــ�� مـــ� جـــ�ول رقـــ� 

 ،)0,05(�ع� ال�� ال��لـ�ب الـ�� هـت���  )0,738(ال�ي هي  )Sig(���ة م���� دلال�ها 

بــ�� درجـــات ارت�ا��ـــة ت�جـــ� علاقــة لا ومع�ــى ذلـــ� أنــه ) 0,05(مـــ�  أك�ــ� )0,738(أ� أن 

ع�ــ� م�ــ���  ��امعــة ال��ــ�لةلــ�� �ل�ــة ال�امعــة .الفاعل�ــة ال�ات�ــةودرجــات ال�ف�ــي  الارت�ــاح
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لــــ� ) H1(الف�ضــــ�ة ال��ــــاغة علــــى شــــ�ل  ت�عل�ــــا نقــــ�ل أنهــــ�ه ال����ــــة و  .)0,05(�لالــــة ال

) 0,028(و��ـا أن ���ـة معامـل الارت�ـا� ل���سـ�ن �انـ�  .ت�قق� وه�ا ما أث���ه ال����ة أعـلاه

تق�ـــ�ب مــــ�  الفاعل�ـــة ال�ات�ــــةودرجــــات ال�ف�ـــي  الارت�ـــاحدرجــــات  فإن�ـــا نقـــ�ل أن العلاقــــة بـــ��

  ).18(ك�ا ی�ض�ها ال��ول رق� . ال�عف

  :ئ��ة ال�ان�ةن�ائج الف�ض�ة ال� . 2.1

��امعـة  ال�ف�ـي لـ�� ال�ل�ـة ال�ـامع��� الارت�احم���� " :الف�ض�ة ال�ان�ـة أنت�� 

ت�ـــ� معال�ـــة ال��انـــات ال�ـــي تـــ�  اخ��ـــار الف�ضـــ�ة لأجـــل. "محمد ب�ضـــ�اف �ال��ـــ�لة مـــ��ف�

، ةال�ال�ــ ال�راســةفــي  الــ�� أُســ���م أداةً  ال�ف�ــي الارت�ــاحال��ــ�ل عل�هــا مــ� ت���ــ� م��ــاس 

ال�ل�ـة ، ح�ـ� قـام �ال�ـةو  �ال�ـا) 150(ت��� هـ�ا ال���ـاس علـى الع��ـة ال��لفـة مـ� ح�� ت� 

ــــاح� ــــة  الأوســــا� �اســــ���اج �ن ال� ــــات ال���ار� ــــ� ال��ــــاب�ة والان��اف ــــة ال��ــــ��ة وال��ت� والأه��

  .ی��� ذل�) 19(وال��ول رق�  .ال�ف�ي الارت�احل���اس 

 الارت�احلأ�عاد م��اس  والأه��ة ال����ة���ار�ة ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال: )19( ج�ول رق�

  .ال�ف�ي م�ت�ة

  ع�د ال��ارات  الأ�عاد  رق� ال�ع�
  ال���س�

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 
  ال����ة  الأه��ة ال����ة

  م�تفع  76,10  13,357  60,88  08  ال�ضا ع� م�الات ال��اة: ال�ع� الأول  01

  6,331  22,69  05  ال�ضا ع� ال��اة: ال�ع� ال�اني  02
64,83 

 
 م��س�

  10,479  60,40  20 الانفعال�ة: ال�ع� ال�ال�  03
60,40 

 
 م��س�

 م��س� 66,96  18,066  143,97  33  "ال�ف�ي الارت�اح"ال�رجة ال�ل�ة

  .ع� ���� اس�ع�ال ال�س� الف�ضي وأ

��امعـة  ال�ف�ي لـ�� ال�ل�ـة ال�ـامع��� الارت�احم���� " :الف�ض�ة الأولى أنت�� 

ت�ـــ� معال�ـــة ال��انـــات ال�ـــي تـــ�  اخ��ـــار الف�ضـــ�ة لأجـــل".  ب�ضـــ�اف �ال��ـــ�لة مـــ��ف�محمد

، ةال�ال�ــ ال�راســةفــي  الــ�� أُســ���م أداةً  الفاعل�ــة ال�ات�ــةال��ــ�ل عل�هــا مــ� ت���ــ� م��ــاس 

ال�ل�ـة ، ح�ـ� قـام �ال�ـةو  �ال�ـا) 150(ح�� ت� ت��� هـ�ا ال���ـاس علـى الع��ـة ال��لفـة مـ� 
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 .ال�ف�ـــــي الارت�ــــاحال��ــــاب�ة والان��افــــات ال���ار�ــــة ل���ــــاس  الأوســــا� �اســــ���اج �ن ال�ــــاح�

  .ی��� ذل�) 20(�ال�س� الف�ضي، وال��ول رق�  امقارن�هو 

ي ض� فالن�ائج الاخ��ار ال�ائي ل�لالة الف�ق ب�� ال���س� ال��ابي وال���س� : )20(رق� ج�ول 

  .ف �ال���لة��امعة محمد ب�ض�ا ل�� ال�ل�ة ال�امع��� ال�ف�يللارت�اح 

  ال��غ��
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ال���س� 

  الف�ضي

درجة 

  ال���ة

ال���   ال���ة ال�ائ�ة

  الاح��ال�ة

)Sig(  

  ال����ة
  ال��ول�ة  ال�����ة

ال�ضا ع� : ال�ع� الأول

  م�الات ال��اة
  م�تفع 0,000  1,660  15,478  149  44  13,357 60,88

ال�ضا : ال�ع� ال�اني

  ع� ال��اة
  م��س� 0,000  1,660  5,210  149  20  6,331 22,69

  :ال�ع� ال�ال�

  الانفعال�ة
  م��س� 0,641  1,660  0,467  149  60  10,479  60,40

  ال�رجة ال�ل�ة

  "ال�ف�ي الارت�اح"
  م��س� 0,000  1,660  13,541  149  124  18,066  143,97

  ).0,05= ( م���� ال�لالة

 ��ــــا ی�اهــــا أفــــ�اد الع��ــــة لـــــ�� ال�ف�ــــي الارت�ــــاح أن درجــــة) 20( یّ��ــــح مــــ� ال�ــــ�ول

قـ�ره  وان�ـ�اف م��ـار� ) 143,97(ح�ـابي  ����سـ�ى ، قــ� أتــولا�ة ال��ـ�لةفي  ال�امعة�ل�ة 

 وهـــ�ا یـــ�لّ علـــى درجـــة )66,96(�أه��ـــة ن�ـــ��ة قـــ�رهاو  ،��ـــاسلل� علـــى ال�رجـــة ) 18,066(

  .ال�ف�يللارت�اح  م��س�ة

م�ـا ) 60,88(بلـغ  لل�عـ� الأولأن ال���س� العام  �ـ�ن نف�ه إلى ال��ول ��ل� �ال���

علــــى هــــ�ا ال�عــــ�  �ل�ــــة ال�امعـــةل��ــــ��� أداء م�تفــــع ع��ـــــة ال�راســـــة أع�ـــــ� تق�ــــ��  �ع�ـــي أن

  ).ال�ضا ع� م�الات ال��اة(

ــاة"ال�عــ� ال�ــاني أن )20( ك�ـــا ی�ـــ�ح مـــ� ال�ـــ�ول ـــ�� لــع �ــيح"ال�ضــا عــ� ال�� ى تق�

 اأمـــ). 6,331(و�ـــان��اف م��ـــار� قـــ�ره ) 22,69( � ال�ــــ�ابيتـــ�اوح ال���ســــ ح�ــــ� .م��ســـ�

�ـان��اف م��ـار�  )60,40(: له بـ ابي��ال���س� ال ق�رفق�  )الإنفعال�ة(ال�ع� ال�ال� والأخ��

  .م��س�ة وه�ا ی�لّ على درجة). 10,479(ق�ره 
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 :ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ال�ة .3.1

ب�� م��سـ�ات درجـات  )α  <0,05(ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� 

وفقـــا ل��غ�ـــ�  ��امعـــة محمد ب�ضـــ�اف �ال��ـــ�لة ال�ف�ـــي لـــ�� ال�ل�ـــة ال�ـــامع��� الارت�ـــاح

ت م��ســــ�ا� بــــ�ق الفــــ�و ة دلالــــر اخ��ــــا�ولل��قــــ� مــــ� ذلــــ� قــــام ال�ل�ــــة ال�ــــاح��ن  .ال�ــــ��

ـــارم اســـ���اّ� تـــ�، ال�ـــ� ح�ـــ� م�غ�ـــ�ة الاســـ��ا�  Mann)( وت�ـــي –مـــان : ل ــــِ) U( اخ��

Whitney Test  ب�� ال�لاب ال���ر وال�ال�ـات الإنـاث،  -إن وج�ت –لل��ف ع� الف�وق

ك�ـ�یل ) Non-Parametric Test(و�عـ�� ال�ـ�� فـي اسـ���ام هـ�ا الاخ��ـار غ�ـ� ال�عل�ـي 

ك��ـة ولا ) ال��انـات(ك�ن أن ال��ـاه�ات ) Parametric Test(ال�عل�ي ) T-Test(لاخ��ار 

  .ال��ول ال�الي ما ت�صل� إل�ه م� ن�ائج في ه�ا ال��د و��ضح ت��ع ال��ز�ع ال���عي

 الارت�احي م���� فب�� ال���س�ات ق الف�وة ل�لال )U(مان و���ي  اراخ��ج ن�ائ): 21( رق�ل ج�و

  .ال��� ح�� م�غ�� ع��ة ال�راسةل��  ال�ف�ي

  الإح�اءات            

  الأ�عاد

  م�غ��

  ال���
  الع�د

م��س� 

  ال�ت�

  م���ع

  ال�ت�

  ة���

)Z(  

  ���ة

)U(  

 ���ة 

)Sig(  
  ال����ة

 ال�ضا ع�: ال�ع� الأول

  ال��اة م�الات

 3230,50 78,79  41 ال���ر
0,570-  2099,500  0,569  

لا ت�ج� 

  8094,50  74,26  109 الإناث ف�وق 

 ال�ضا ع�: ال�ع� ال�اني

  ال��اة

  2619,50  63,89  41 ال���ر
-2,010  1758,500  0,044  

ت�ج� 

  8705,50  79,87  109 اثالإن ف�وق 

  الانفعال�ة: ال�ع� ال�ال�
 2914,00  71,07  41 ال���ر

0,766-  2053,000  0,444  
لا ت�ج� 

  8411,00  77,17  109 الإناث ف�وق 

  ال�رجة ال�ل�ة
  2961,00 72,22  41 ال���ر

0,567-  2100,000  0,570  
لا ت�ج� 

 8364,00  76,73  109 الإناث ف�وق 

، )U(و���ـــــــة ) -0,567(بلغـــــــ�، ) Z(أن ���ـــــــة ) 21(ل�ـــــــ�ول رقـــــــ� ی��ـــــــح مـــــــ� ا

ت��ـ� عـ� ال�ـ� ال��ضـ�ع الــ��  )0,570(���ـة م�ـ��� دلال�هـا ال�ـي بلغـ� ، و )2100,000(

، )76,73( الإنــاثلهـ�ا فــإن م��سـ� ال�تــ� و . )0,05(ع�ــ� م�ـ��� مع���ــة أ�  ،)0,05(�هـ

 ).72,22( لل���ر �ت�ال���س� ل مقارب



74 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا                      :الفصل الخامس
 

  
 

   

و��قارن�هــــا �ال���ــــة ال����ــــة مــــ� ) 2100,000(ال�ــــي بلغــــ�  )U(عــــ� ح�ــــاب ���ــــة �

ع�ـ�ما  )0,05(ح�ـ� ن�ـ� أن م�ـ��� ال�لالـة ) وت�ـي –ال��� ال����ة فـي اخ��ـار مـان (ج�ول 

  .)127(هي ) 109 = 2نح�� ع��ة الإناث (، )41 = 1نح�� ع��ة ال���ر، (ت��ن 

�ـــى إذا �انـــ� ال���ـــة و�� –حالـــة اســـ���ام اخ��ـــار مـــان  يفـــال�ـــ�یل الفـــ�ض  ق�ـــ�لیـــ�� 

) 127(أك�ـ� مـ� ) ال���ـ��ة) (2100,000(وح�ـ� أن ، ال��ول�ةال�����ة أك�� م� ال���ة 

م�ـا �ع�ـي . ال�ف�ـي الارت�ـاحت��لفـان مـ� ح�ـ�  لا فـإن هـ�ا �ع�ـي أن ال���ـ�ع���). ال��ول�ة(

 �ـاحالارتب�� م��س�ات درجات أفـ�اد ع��ـة ال�راسـة فـي ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة 

  .ع�� ال�رجة ال�ل�ة وفقا ل��غ�� ال��� ال�ف�ي

 :ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ا�عة. 4.1

ب�� م��سـ�ات درجـات  )α  <0,05(ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� 

وفقـــا ل��غ�ـــ�  ��امعـــة محمد ب�ضـــ�اف �ال��ـــ�لة ال�ف�ـــي لـــ�� ال�ل�ـــة ال�ـــامع��� الارت�ـــاح

ق الفـ�و ة دلالـر اخ��ـا�ولل��ق� م� ذل� قام ال�ل�ة ال�اح��ن  ).الل��ان�، ال�اس��(ال����� 

 وت�ــي –مــان : ل ـــِ) U( اخ��ــارم اســ���اّ� تــال��ــ���،  ح�ــ� م�غ�ــ�ة الاســ��ا�ت م��ســ�ا� بــ�

)(Mann Whitney Test  ـــ���ر  -إن وجـــ�ت –لل��ـــف عـــ� الفـــ�وق ـــ�� ال�ـــلاب ال ب

-Non(غ�ــــــ� ال�عل�ــــــي وال�ال�ــــــات الإنــــــاث، و�عــــــ�� ال�ــــــ�� فــــــي اســــــ���ام هــــــ�ا الاخ��ــــــار 

Parametric Test ( ك�ـ�یل لاخ��ـار)T-Test ( ال�عل�ـي)Parametric Test ( كـ�ن أن

و��ضح ال�ـ�ول ال�ـالي مـا ت�صـل� إل�ـه  ك��ة ولا ت��ع ال��ز�ع ال���عي) ال��انات(ال��اه�ات 

  .م� ن�ائج في ه�ا ال��د
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 الارت�احي م���� ف� ال���س�ات ب�ق الف�وة ل�لال )U(مان و���ي  اراخ��ج ن�ائ): 22( رق�ل ج�و

  .)الل��ان�، ال�اس��(ال�����  ح�� م�غ�� ع��ة ال�راسةل��  ال�ف�ي

  الإح�اءات          

  الأ�عاد

  م�غ��

  ال����� 
  الع�د

م��س� 

  ال�ت�

  م���ع

  ال�ت�

  ���ة

)Z(  

  ���ة

)U(  

 ���ة 

)Sig(  
  ال����ة

ال�ضا : ال�ع� الأول

  ال��اة م�الات ع�

  6333,00  78,19  81 الل��ان�
0,821-  2577,000  0,412  

لا ت�ج� 

  4992,00  72,35  69 ال�اس�� ف�وق 

ال�ضا : ال�ع� ال�اني

  ال��اة ع�

 6084,00  75,11  81 الل��ان�
0,119-  2763,000  0,905  

لا ت�ج� 

  5241,00  75,96  69 ال�اس�� ف�وق 

  الانفعال�ة: ال�ع� ال�ال�
  6496,00  80,20  81 الل��ان�

-1,436  2414,000  0,151  
لا ت�ج� 

  4829,00  69,99  69 ال�اس�� ف�وق 

  ال�رجة ال�ل�ة
  6478,00  79,98  81 الل��ان�

-1,367  2432,000  0,172  
لا ت�ج� 

  4847,00  70,25  69 ال�اس�� ف�وق 

، )U(و���ـــــــة ) 1,367-(بلغـــــــ�، ) Z(أن ���ـــــــة ) 22(ی��ـــــــح مـــــــ� ال�ـــــــ�ول رقـــــــ� 

ت��ـ� عـ� ال�ـ� ال��ضـ�ع الــ��  )0,172(دلال�هـا ال�ـي بلغـ� ���ـة م�ـ��� ، و )2432,000(

 لهــ�ا فــإن م��ســ� ال�تــ� ل��ــ��� الل��ــان�و . )0,05(ع�ــ� م�ــ��� مع���ــة أ�  ،)0,05(�هــ

 ).70,25( ل����� ال�اس���ت� ال���س� ل مقارب، )79,98(

و��قارن�هــــا �ال���ــــة ال����ــــة مــــ� ) 2432,000(ال�ــــي بلغــــ�  )U(�عــــ� ح�ــــاب ���ــــة 

ع�ـ�ما  )0,05(ح�ـ� ن�ـ� أن م�ـ��� ال�لالـة ) وت�ـي –ل��� ال����ة فـي اخ��ـار مـان ا(ج�ول 

  .)127(هي ) 109 = 2ن ال�اس��ح�� ع��ة (، )81 = 1ن، الل��ان�ح�� ع��ة (ت��ن 

و���ـــى إذا �انـــ� ال���ـــة  –حالـــة اســـ���ام اخ��ـــار مـــان  يفـــال�ـــ�یل الفـــ�ض  ق�ـــ�لیـــ�� 

) 127(أك�ـ� مـ� ) ال���ـ��ة) (2432,000(أن  وح�ـ�، ال��ول�ةال�����ة أك�� م� ال���ة 

م�ـا �ع�ـي . ال�ف�ـي الارت�ـاحت��لفـان مـ� ح�ـ�  لا فـإن هـ�ا �ع�ـي أن ال���ـ�ع���). ال��ول�ة(

 الارت�ـاحب�� م��س�ات درجات أفـ�اد ع��ـة ال�راسـة فـي ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة 

  .ال�����  ع�� ال�رجة ال�ل�ة وفقا ل��غ�� ال�ف�ي
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  :ائج الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ام�ةن�. 5.1

��امعـة  ل�� ال�ل�ـة ال�ـامع��� الفاعل�ة ال�ات�ةم���� ":الف�ض�ة ال�ام�ـة أنت�� 

ت�ـــ� معال�ـــة ال��انـــات ال�ـــي تـــ�  اخ��ـــار الف�ضـــ�ة لأجـــل. "محمد ب�ضـــ�اف �ال��ـــ�لة مـــ��ف�

، ةال�ال�ــ ال�راســةفــي  الــ�� أُســ���م أداةً  الفاعل�ــة ال�ات�ــةال��ــ�ل عل�هــا مــ� ت���ــ� م��ــاس 

ال�ل�ـة ، ح�ـ� قـام �ال�ـةو  �ال�ـا) 150(ح�� ت� ت��� هـ�ا ال���ـاس علـى الع��ـة ال��لفـة مـ� 

ل���ـــــاس والأه��ـــــة ال��ـــــ��ة ال��ـــــاب�ة والان��افـــــات ال���ار�ـــــة  الأوســـــا� �اســـــ���اج �ن ال�ـــــاح�

  .ی��� ذل�) 23(وال��ول رق�  .الفاعل�ة ال�ات�ة

  .ل���اس الفاعل�ة ال�ات�ة والأه��ة ال����ة�افات ال���ار�ة ال���س�ات ال��اب�ة والان�: )23( ج�ول رق�

ال�

  ق�
  ع�د ال���د  ال���اس

  ال���س�

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 
  ال����ة  الأه��ة ال����ة

 م�تفع  77,58 5,681  38,79  10  الأداء: ال�ع� الأول  01

  م�تفع  75,67 5,313 34,05  09  ال��ادرة: ال�ع� ال�اني  02

  م��س�  73,23 6,567 29,29  08  ال��ة إدارة: ال�ال�ال�ع�   03

 م�تفع  75,65 14,722  102,13  27  "الفاعل�ة ال�ات�ة"ال�رجة ال�ل�ة

  .ع� ���� اس�ع�ال ال�س� الف�ضي وأ

��امعـة  لـ�� ال�ل�ـة ال�ـامع��� الفاعل�ـة ال�ات�ـةم�ـ��� ":الف�ضـ�ة الأولـى أنتـ�� 

ت�ـــ� معال�ـــة ال��انـــات ال�ـــي تـــ�  ر الف�ضـــ�ةاخ��ـــا لأجـــل". محمد ب�ضـــ�اف �ال��ـــ�لة مـــ��ف�

، ةال�ال�ــ ال�راســةفــي  الــ�� أُســ���م أداةً  الفاعل�ــة ال�ات�ــةال��ــ�ل عل�هــا مــ� ت���ــ� م��ــاس 

ال�ل�ـة ، ح�ـ� قـام �ال�ـةو  �ال�ـا) 150(ح�� ت� ت��� هـ�ا ال���ـاس علـى الع��ـة ال��لفـة مـ� 

 .ال�ات�ـــــة الفاعل�ـــــةر�ـــــة ل���ـــــاس ال��ـــــاب�ة والان��افـــــات ال���ا الأوســـــا� �اســـــ���اج �ن ال�ـــــاح�

  .ی��� ذل�) 24(�ال�س� الف�ضي، وال��ول رق�  امقارن�هو 
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ي ض� فالن�ائج الاخ��ار ال�ائي ل�لالة الف�ق ب�� ال���س� ال��ابي وال���س� : )24(رق� ج�ول 

  ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ل�� ال�ل�ة ال�امع��� للفاعل�ة ال�ات�ة

  الإح�اءات  

  

  الأ�عاد

ع�د 

  ال���د

ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ال���س� 

  الف�ضي

درجة 

  ال���ة

ال���   ال���ة ال�ائ�ة

  الاح��ال�ة

)Sig(  

  ال����ة

  ال��ول�ة  ال�����ة

: ال�ع� الأول

  الأداء
 م�تفع  0,000  1,660  18,958 149  30  5,681  38,79  10

: ال�ع� ال�اني

  ال��ادرة
 م�تفع  0,000  1,660 16,243  149  27 5,313 34,05 09

: ال�ع� ال�ال�

  ال��ة إدارة
 م��س�  0,000  1,660 9,859  149  24 6,567 29,29  08

الفاعل�ة 

  ال�ات�ة
  م�تفع  0,000  1,660  17,575 149  81  14,722  102,13 27

  ).0,05= ( م���� ال�لالة

 الع��ــــة لـــــ�� ��ــــا ی�اهــــا أفــــ�اد الفاعل�ــــة ال�ات�ــــةأن درجــــة ) 24( یّ��ــــح مــــ� ال�ــــ�ول 

قـ�ره  وان�ـ�اف م��ـار� ) 102,13(ح�ـابي  ����سـ�ى ، قــ� أتــولا�ة ال��ـ�لةفي  ال�امعة�ل�ة 

 وهـــ�ا یـــ�لّ علـــى درجـــة )75,65( �أه��ـــة ن�ـــ��ة قـــ�رهاو  ،��ـــاسلل� علــى ال�رجـــة ) 14,722(

  .م�تفعة للفاعل�ة ال�ات�ة

م�ـا ) 38,79(بلـغ  وللل�عـ� الأأن ال���س� العام  ن�ـ� نف�ه إلى ال��ول ��ل� �ال���

علــــى هــــ�ا ال�عــــ�  �ل�ــــة ال�امعـــةل��ــــ��� أداء م�تفــــع ع��ـــــة ال�راســـــة أع�ـــــ� تق�ــــ��  �ع�ـــي أن

  ).الأداء(

 ح�ــ� .م�تفـعى تق�ــ�� لـع �ـيح"ال��ادرة"ال�ع� ال�اني أن )24( ك�ـا ی�ـ�ح مـ� ال�ـ�ول

ال�عــــ� ال�الــــ�  اأمــــ). 5,313(و�ــــان��اف م��ــــار� قــــ�ره ) 34,05( تــــ�اوح ال���ســـــ� ال�ـــــ�ابي

�ــان��اف م��ــار� قــ�ره  )29,29: (لــه بـــ ابي�ــ�ال���ســ� ال قــ�رفقــ�  )إدارة ال��ــة(والأخ�ــ�

  .م��س�ة وه�ا ی�لّ على درجة). 6,567(
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 :ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ادسة .6.1

 α(ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م�ـ��� ":ت�� الف�ض�ة ال�ادسة على أنهـا

��امعـــة محمد  الفاعل�ـــة ال�ات�ــة لـــ�� ال�ل�ـــة ال�ـــامع���ت درجـــات بــ�� م��ســـ�ا )0,05> 

لل��قــ� مــ� ذلــ� قــام ال�ل�ــة ال�ــاح��ن �اســ���ام ". وفقــا ل��غ�ــ� ال�ــ�� ب�ضــ�اف �ال��ــ�لة

ال�ــ�� لل��ــف عــ� دلالــة الفــ�وق بــ�� ال���ــ�ع��� ���ــا ��ــ� م�غ�ــ� ) T-test("ت"اخ��ــار

  .�صل إل�ه م� ن�ائج في ه�ا ال��دو��ضح ال��ول ال�الي ما ت� ال�. )ذ��ر، إناث(

 م��اسي م���� فق ب�� ال���س�ات الف�وة ل�لال) T-testت، (ار اخ��ج ن�ائ): 25( رق�ل ج�و

  .وفقا ل��غ�� ال��� ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�ل�ة ال�امع���

  الإح�اءات     

  

  الأ�عاد

  الع�د  ال���
ال���س� 

  ال��ابي

��اف الان

  ال���ار� 

  ���ة

  )ت(

درجة 

  ال���ة

ال���ة 

الاح��ال�ة 

)Sig(  

  ال����ة

: ال�ع� الأول

  الأداء

 4,731 40,34  41 ال���ر
2,069 148 0,040 

ت�ج� 

 5,915 38,21  109 الإناث  ف�وق 

: ال�ع� ال�اني

  ال��ادرة

 4,970 34,95  41 ال���ر
1,281 148 0,202 

ت�ج� لا 

 5,420 33,71  109 الإناث  ف�وق 

: ال�ع� ال�ال�

  ال��ة إدارة

 3,950 29,27  41 ال���ر
-,027  129,974 0,978 

ت�ج� لا 

 7,330  29,29  109 الإناث  ف�وق 

  ال�رجة ال�ل�ة
 11,815  104,56  41 ال���ر

1,244 148 0,215 
ت�ج� لا 

 15,628 101,21  109 الإناث  ف�وق 

)( ةع�� م���� دلالة إح�ائ� )α = 0,05.(  

  .1,96) = 0,05(وع�� م���� دلالة ) 148(ال��ول�ة ع�� درجة ح��ة ) ت(���  -

  .2,58) = 0,01(وع�� م���� دلالة ) 148(ال��ول�ة ع�� درجة ح��ة ) ت(���  -

���ـــة م�ـــ���  وأن) 1,244(بلغـــ�  )ت( ���ـــة�ـــال�ج�ع إلـــى ال�ـــ�ول نف�ـــه نلاحـــ� أن 

، )0,05(�ال�ــ� ال��لــ�ب الــ�� هــ عــ�ت��ــ� ) Sig  =0,215(دلال�هــا ال���ــ��ة ال�ــي هــي 

م�ـــ���  دالـــة إح�ـــائ�ا ع�ـــ� غ�ـــ� الفـــ�وق  هأنـــ ومع�ـــاه). 0,05(مـــ�  أك�ـــ�) 0,215(أ� أن 

الفـ�وق بـ�� م��سـ�ات وجـ�د فـ�وق دالـة إح�ـائ�ا فـي  عـ�م فه�ه ال����ـة تـ�ل علـى. )0,05(

نـ�ف� و ) H1(ال��یلـة  هـ�ه الف�ضـ�ة نق�ـل�ل�ـة ال�امعـة، وعل�ـه  بـ��درجات الفاعل�ـة ال�ات�ـة  
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فـــي  م��ســـ�ات  دالـــة إح�ـــائ�اال�ـــي ت�ـــ�� إلـــى عـــ�م وجـــ�د فـــ�وق ) H0(الف�ضـــ�ة ال�ـــف��ة 

   .�ل�ة ال�امع��� تع�� ل��غ�� ال���الل��  درجات الفاعل�ة ال�ات�ة

للفـــ�وق بـــ�� م��ســـ�ي درجـــات ) ت(���ـــة  أنن�ـــ� ) 25(رقـــ� ال�ـــ�ول  �ـــال��� إلـــى  

ـــ� م�ـــ��� دلالـــة ) t(مقارن�هـــا ����ـــة ع��ـــة ال�راســـة و  ـــ� )1,96) = (0,05(ال��ول�ـــة ع� ، وع�

ال��جــة ( ال��ول�ــةال�رجــة أصــغ� مــ�  )1,244( ال�رجــة ال���ــ��ة، ن�ــ� )148(درجــة ح��ــة 

ات درجـــات ت�جـــ� فـــ�وق ذات دلالــة إح�ـــائ�ة بـــ�� م��ســـ�لا  ، و�ال�ـــالي)1,96) (ال����ــة وأ

أ� أن هــ�ه . الفــ�ض ال�ــ�یل نق�ــلالفــ�ض ال�ــف�� ال�ع�ــى و  نــ�ف�وعل�ــه  ،الفاعل�ــة ال�ات�ــة

: ة القائلـةال�ـف�� �ةالف�ض ن�ف� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة، أ� ��ع�ى ع�م ال���ة داخل ن�اق

م��ســ�ات  درجــات الفاعل�ــة  بــ�� بــ��) α ≥ 0,05(ع�ــ� م�ــ���  فــ�وق دالــة إح�ــائ�ات�جــ� 

  .تع�� ل��غ�� ال��� ال�ات�ة ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ��امعة ال���لة

 :ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ��ة ال�ا�عة .7.1

 α(ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م�ـ��� ":ت�� الف�ض�ة ال�ادسة على أنهـا

��امعـــة محمد  الفاعل�ـــة ال�ات�ــة لـــ�� ال�ل�ـــة ال�ـــامع���بــ�� م��ســـ�ات درجـــات  )0,05> 

ــ�  ب�ضــ�اف �ال��ــ�لة ولل��قــ� مــ� ذلــ� قــام ". )الل��ــان�، ال�اســ��(ال��ــ��� وفقــا ل��غ�

لل��ــف عــ� دلالــة الفــ�وق بــ�� ال���ــ�ع��� ) T-test("ت"ال�ل�ــة ال�ــاح��ن �اســ���ام اخ��ــار

و��ضح ال��ول ال�الي مـا تـ� ال��صـل إل�ـه . )الل��ان�، ال�اس��(ال����� ���ا ��� م�غ�� 

  .م� ن�ائج في ه�ا ال��د
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 م��اسي م���� ف ق ب�� ال���س�اتالف�وة ل�لال) T-testت، (ار اخ��ج ن�ائ): 26( رق�ل ج�و

ال����� وفقا ل��غ��  ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة الفاعل�ة ال�ات�ة ل�� ال�ل�ة ال�امع���

  ).الل��ان�، ال�اس��(

  الإح�اءات     

  الأ�عاد

ال��هل 

  العل�ي
  الع�د

ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  ���ة

  )ت(

درجة 

  ال���ة

ال���ة 

الاح��ال�ة 

)Sig(  

  ال����ة

: �ع� الأولال

  الأداء

- 5,483 38,30  81 الل��ان�
1,162 

148 0,247 
لا ت�ج� 

 5,891 39,38  69 ال�اس��  ف�وق 

: ال�ع� ال�اني

  ال��ادرة

 5,395 34,09  81 الل��ان�
0,099 148 0,921 

لا ت�ج� 

 5,255 34,00  69 ال�اس��  ف�وق 

: ال�ع� ال�ال�

  ال��ة إدارة

 7,353 29,57  81 الل��ان�
0,567 148 0,572 

لا ت�ج� 

 5,540 28,96  69 ال�اس��  ف�وق 

  ال�رجة ال�ل�ة
- 14,897 101,95  81 الل��ان�

0,158 
148 0,875 

لا ت�ج� 

 14,620 102,33  69 ال�اس��  ف�وق 

)( ةع�� م���� دلالة إح�ائ� )α  =0,05.(  

  .1,96) = 0,05(لة وع�� م���� دلا) 148(ال��ول�ة ع�� درجة ح��ة ) ت(���  -

  2,58.) = 0,01(وع�� م���� دلالة ) 148(ال��ول�ة ع�� درجة ح��ة ) ت(���  -

���ــة م�ــ���  وأن) -0,158(بلغــ�  )ت( ���ــة�ــال�ج�ع إلــى ال�ــ�ول نف�ــه نلاحــ� أن 

، )0,05(�ال�ــ� ال��لــ�ب الــ�� هــ عــ�ت��ــ� ) Sig  =0,875(دلال�هــا ال���ــ��ة ال�ــي هــي 

م�ـــ���  دالـــة إح�ـــائ�ا ع�ـــ� غ�ـــ� الفـــ�وق  هأنـــ ومع�ـــاه). 0,05( مـــ� أك�ـــ�) 0,875(أ� أن 

الفـ�وق بـ�� م��سـ�ات وجـ�د فـ�وق دالـة إح�ـائ�ا فـي  عـ�م فه�ه ال����ـة تـ�ل علـى. )0,05(

 نـ�ف�و ) H1(هـ�ه الف�ضـ�ة ال��یلـة  نق�ـل�ل�ـة ال�امعـة، وعل�ـه  بـ��درجات الفاعل�ـة ال�ات�ـة  

فـي  م��سـ�ات درجــات  دالــة إح�ـائ�افـ�وق  ال�ـي ت�ــ�� إلـى وجـ�د) H0(�الف�ضـ�ة ال�ـف��ة 

   ).ماس��/ل��ان�(�ل�ة ال�امع��� تع�� ل��غ�� ال����� الل��  الفاعل�ة ال�ات�ة

للفـ�وق بـ�� م��سـ�ي درجـات ع��ـة ) ت(���ـة  أنن�ـ� ) 26(رقـ� ال��ول  �ال��� إلى

� درجـــة ، وع�ـــ)1,96) = (0,05(ال��ول�ـــة ع�ـــ� م�ـــ��� دلالـــة ) t(مقارن�هـــا ����ـــة ال�راســـة و 

 وال��جــة أ( ال��ول�ــةال�رجــة أصــغ� مــ�  )-0,158( ال�رجــة ال���ــ��ة، ن�ــ� )148(ح��ــة 
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ــــة إح�ــــائ�ة بــــ�� م��ســــ�لا  ، و�ال�ــــالي)1,96) (ال����ــــة ات درجــــات ت�جــــ� فــــ�وق ذات دلال

أ� أن هــ�ه . الفــ�ض ال�ــ�یل نق�ــلالفــ�ض ال�ــف�� ال�ع�ــى و  نــ�ف�وعل�ــه  ،الفاعل�ــة ال�ات�ــة

: ة القائلـةال�ـف�� �ةالف�ض ن�ف� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة، أ� ��ع�ىم ع�ال���ة داخل ن�اق 

الفاعل�ـة ال�ات�ـة  درجـات  م��سـ�ات ب��) α ≥ 0,05(ع�� م����  ف�وق دالة إح�ائ�ات�ج� 

  .ال����� تع�� ل��غ��  ��امعة ال���لة أف�اد ع��ة ال�راسة  ل��

  :وتف���هاال�راسة م�اق�ة ن�ائج . 2

  :وتف���هالف�ض�ة الأولى ام�اق�ة ن�ائج . 1.2

ت�جــ� علاقــة دالــة عــ�م صــ�ة الف�ضــ�ة، أ� أنــه لا  )17(أ�هــ�ت ن�ــائج ال�ــ�ول رقــ� 

ع��ـــة مـــ� لـــ��  الفاعل�ـــة ال�ات�ـــةو ال�ف�ـــي  الارت�ـــاح بـــ��) α ≥ 0,05(ع�ـــ� م�ـــ��� إح�ـــائ�ا 

و�ف�ــ� ال�ل�ــة هــ�ه ال����ــة علــى أنهــا م����ــة وم�ضــ���ة ن���ــا، ح�ــ� . ال�ل�ــة ال�ــامع���

ال�ف�ـي أنهـا لا تـ�ث� تـأث��ا م�اشـ�ا علـى الفاعل�ـة ال�ات�ـة  الارت�احال����ات �لها في شأن  دل�

ال�ــي  "ال���ــةو م�عــة ن���ــة " ج����ــي ب��ــاموالع�ــ� صــ��ح، ومــ� أم�لــة هــ�ه ال����ــات ن���ــة 

تف�ــ�ض أن الأفــ�اد مــ� هــ�ه الف�ــة ��ــ���ع�ن �اللــ�ة علــى ح�ــاب الألــ�، لأنهــ� یــ�ون فــي ذلــ� 

ال��ــادرة و صــا لأنف�ــه� و�رضــاء لــ�ات��ه�، �غــ� ال��ــ� عــ� ارت�ــا� فــاعل��ه� �ال�هــ� إن�ــازا خا

�ـ�ون إل�ـه ال�ف�ـي الـ�� ی�للارت�اح ع� ه�ا أن ال�ل�ة ل�یه� م���ر خاص  وما ی��ج. الفعالة

جــــل أوقــــاته�  ال�ــــ�ور أمــــا الفاعل�ــــة ال�ات�ــــة فهــــ� ���ســــ�ن و ال�ضــــا و علــــى أنــــه إشــــ�اع لل��عــــة 

ـــاته�  وجهـــ�ده� ـــادرة و  ج�هـــادللاو�اق ـــ� لل�فـــ�ق ال�راســـي �غـــ� ال��ـــ� عـــ� مـــا �ع�ـــ� و ال�� ذل

الفاعل�ـة ال�ات�ـة و ال�ف�ـي  الارت�ـاحإلى أنه لا ت�ج� علاقة بـ�� وم�ها ن�ل�  ال�ف�ي، ارت�احه�

  .لل�ل�ة ال�امع��� وه�ا ما أث���ه ال��ائج الإح�ائ�ة له�ه الف�ض�ة

وال�ـي دلـ� ؛ )2015/2016( وق� تعارض� هـ�ه ال����ـة مـع ن�ـائج دراسـة م�ـع�د امحمد

  .الفاعل�ة ال�ات�ةو ال�ف�ي  الارت�احم���� على وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� 
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  :وتف���هاالف�ض�ة ال�ان�ة م�اق�ة ن�ائج . 2.2

�رجـــة الب�ـــ�د الاســـ���ان جـــاءت بـــ��  ج��ـــع إلـــى أن )19(ال�ـــ�ول ال�ـــاب� رقـــ� �ـــ�� �

م��ســــ� وتــــ�اوح  ��� غ�ــــ� م�ــــ�ف�ة لل���ــــاس ��ــــل،ال���ســــ�ة وال�رجــــة ال��تفعــــة، و��رجــــة ت�ــــ

فـي حـ�ه ) 02(لل�عـ� رقـ� ) %64,83(و�أه��ـة ن�ـ��ة بلغـ�  )22,69(إجا�ات ال�ل�ة ما بـ�� 

لل�عــ� ) 76,10(و�أه��ــة ن�ــ��ة بلغــ� ) 60,80(و "ال�ضــا عــ� ال��ــاة" الأدنــى وال��علقــة ب�عــ�

، و�لــغ ال���ســ� ال��ــابي "�ــاةال�ال�ضــا عــ� م�ــالات " فــي حــ�ه الأعلــى وال��علقــة ب�عــ�) 01(

 66,96(و��رجـة أه��ـة ن�ـ��ة ) 18,066(����ة ان��اف م��ـار� ) 143,97(للاس���ان ��ل 

%.(  

ت�ت�ــ� الأ�عــاد حاف�ــ� علــى م�ات�هــا ��ــا أعُِ��ــ� : أن) 19( ی��ــح مــ� ال�ــ�ول رقــ�

ال��ت�ــة فــي  "ال�ضــا عــ� م�ــالات ال��ــاة" :وال��علــ� ب الأول لأفــ�اد الع��ــة، ح�ــ� جــاء ال�عــ�

ن�ـ� أن هـ�ا  ال�ع��ـ� ال��ـ���وح�ـ� ، )%76,10( م���ـة ان ب��ـ�ة�الاس�� أ�عادالأولى في 

قــ� ح�ــل "ال�ضــا عــ� ال��ــاة" :ـوال��علــ� بــم�تفعــة، وال�عــ� ال�ــاني قــ� ح�ــل علــى ن�ــ�ة  ال�عــ�

ال�عــ� ن�ــ� أن هــ�ا � ال�ع��ــ ال��ــ���وح�ــ� ) %64,83( ب��ــ�ة م���ــة علــى ال��ت�ــة ال�ان�ــة

قـ� ح�ـل علـى ال��ت�ـة  "الانفعال�ـة" :ـوال��علـ� بـم��سـ�ة، أمـا ال�عـ� ال�الـ� ن��ة ح�ل على 

قـ� ح�ـل كـ�ل�  ال�عـ�ال�ع��� ن�� أن ه�ا  ال�����وح�� ) %60,40( ب���ة م���ة ةل�ال�ا

 فـــــي ال�رجـــــة ال�ل�ـــــة لل���ـــــاس الـــــ�� بلغـــــ� الأه��ـــــة ال��ـــــ��ة ل��ـــــهو ، م��ســـــ�ة �ـــــ�ل�علـــــى 

  .� ن�� أن ه�ا ال���اس ح�ل على ن��ة م��س�ةال�ع�� ال�����وح��  )66,96%(

ـــــ��� الأســــات�ة لا و إدارة ال�امعــــة �لاحـــــ� مـــــ� ال�اح�ـــــة الع�ل�ـــــة أن  هــــ�ه ال����ــــة، ل�ف

الإدار�ــ�� مــ� و ت�ــ�ع�ن ال�ل�ــة �ال�ــ�ل ال�ــافي وهــ�ا ن�ــ�ا لل�ــع��ات ال�ــي ی�لقاهــا الأســات�ة 

ما ع�ا ما ج�� في ال���ات الأخ�ـ�ة  -ح�� رأ� ال�اح���  -ال�عامل مع الع�د ال���� لل�ل�ة

وهـــ�ه مــ� ت���ــ� ال��هــ�دات ح�ــى وصــل�ا إلــى هــ�ه ال����ــة فــي الف�ضــ�ة ال����ــل عل�هــا، 
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، واخ�لفــ� )2017( ســه�ل مقــ�مو ســ��ة  �بــ� دحــ ت�فــ� مــع ال����ــة ال�ــي ت�صــل إل�هــا ال����ـــة

  .)2015/2016( مع دراسة م�ع�د� امحمد

  :وتف���هال�ة الف�ض�ة ال�ام�اق�ة ن�ائج . 3.2

م��ســ�ات درجــات أفــ�اد  بــ��) α ≥ 0,05(ع�ــ� م�ــ���  فــ�وق دالــة إح�ــائ�ات�جــ�  

  .ال�ف�ي ح�� م�غ�� ال��� الارت�احع��ة ال�راسة في م��اس 

 فـــ�وق ذاتت�جـــ� عـــ�م ق�ـــ�ل الف�ضـــ�ة، أ� أنـــه لا ) 21(أ�هـــ�ت ن�ـــائج ال�ـــ�ول رقـــ� 

ــــة ــــ� م�ــــ���  ةإح�ــــائ� دلال ــــة ، فــــي م��ســــ�ات ا)α ≥ 0,05(ع� ــــة مــــ� ال�ل� ســــ��ا�ات ع��

ال�ف�ـي، تعـ�� ل��غ�ـ�  الارت�احال�امع���  ��امعة ال���لة ���ا ی�عل� �ال�رجة ال�ل�ة ل���اس 

اخ��ــار مــان و���ــي لع���ــ��  عــ� هــ�ه الف�ضــ�ة قــام ال�ل�ــة ال�ــاح��� �ــإج�اء ةوللإجا�ــ. ال�ــ��

�ـــي لـــ�� ع��ـــة ال�ف الارت�ـــاحفـــ�وق بـــ�� م��ســـ�ات فـــي م�ـــ��� � م�ـــ�قل��� لل�عـــ�ف علـــى أ

) -0.567(ال���ـــ��ة  "Z" ح�ـــ� بلغـــ� ���ـــة ).ذ�ـــ�ر، أنـــاث(ال�راســـة تعـــ�� ل��غ�ـــ� ال�ـــ�� 

، "Z" ، وأشــارت �ـــ�ل� �ـــ��)α ≥ 0,05(وهــي ���ـــة غ�ــ� دالـــة إح�ــائ�ا ع�ـــ� م�ــ��� ال�لالـــة 

 α(ع�ـ� م�ـ���  ةإح�ـائ� دلالة ف�وق ذاتت�ج� و��ل� في ال�ع�ی� الأول وال�ال� إلى أنه لا 

  ).α ≥ 0,05(أما ال�ع� ال�اني فإنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م����  ،)0,05 ≤

ـــى أن  و�عـــ�  ـــ� إل ـــة ذل ـــاحال�ل� معـــة ل��ـــار�ه� فـــي هـــ�ا ال�ف�ـــي فـــي م�ـــ�� ال�ا الارت�

 .م��غى �ل �ال�و لا ت�عارض مع ج�� ال�ال� فهي م�ل� ال���� وهي 

  :وتف���هاال�ا�عة  الف�ض�ةم�اق�ة ن�ائج . 4.2

م��ســـ�ات درجـــات أفـــ�اد  بـــ��) α ≥ 0,05(ع�ـــ� م�ـــ���  ق دالـــة إح�ـــائ�افـــ�و ت�جـــ� 

  ).ل��ان�، ماس��( ال�ف�ي ح�� م�غ�� ال�����  الارت�احع��ة ال�راسة في م��اس 

 فـــ�وق ذاتت�جـــ� عـــ�م ق�ـــ�ل الف�ضـــ�ة، أ� أنـــه لا ) 22(أ�هـــ�ت ن�ـــائج ال�ـــ�ول رقـــ� 

ــــة ــــ� م�ــــ���  ةإح�ــــائ� دلال ــــة ، فــــي م��ســــ�ات اســــ��ا�)α ≥ 0,05(ع� ــــة مــــ� ال�ل� ات ع��

 ال�ف�ـي، تعـ�� ل��غ�ـ� الارت�احال�امع���  ��امعة ال���لة ���ا ی�عل� �ال�رجة ال�ل�ة ل���اس 
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اخ��ـار مـان و���ـي لع���ـ��  عـ� هـ�ه الف�ضـ�ة قـام ال�ل�ـة ال�ـاح��� �ـإج�اء ةوللإجا�ـ. ال����� 

لـــ�� ع��ـــة ال�ف�ـــي  الارت�ـــاحفـــ�وق بـــ�� م��ســـ�ات فـــي م�ـــ��� � م�ـــ�قل��� لل�عـــ�ف علـــى أ

ال���ــــــ��ة  "Z" ح�ــــــ� بلغــــــ� ���ــــــة ،)ل��ــــــان�، ماســــــ��( ال�راســــــة تعــــــ�� ل��غ�ــــــ� ال��ــــــ��� 

، وأشـارت �ـ�ل� )α ≥ 0,05(وهـي ���ـة غ�ـ� دالـة إح�ـائ�ا ع�ـ� م�ـ��� ال�لالـة ) -1.367(

 دلالــــة فــــ�وق ذاتت�جــــ� فــــي الأ�عــــاد ال�لاثــــة إلــــى أنــــه لا  "Z" ، وأشــــارت �ــــ�ل� �ــــ��"Z" �ــــ��

  .)α ≥ 0,05(ع�� م����  ةإح�ائ�

ی�ــأث� �ــالف�وق ذات ال�لالــة  ال�ف�ــي لــ�� ال�ل�ــة لا الارت�ــاحال�ل�ــة ذلــ� إلــى أن  و�عــ� 

ذلــ� لأن و ) ل��ــان�، ماســ��(وفقــا ل��غ�ــ� ال��ــ��� ) α ≥ 0,05(الإح�ــائ�ة ع�ــ� ال��ــ��� 

ق� م�وا ب�ف� ال��ار الأكـاد��ي لهـ�ا و أكاد���ة واح�ة و ال�ل�ة ت�� ��وف نف��ة واج��ا��ة 

 .- م� وجهة ن�� ال�اح��� –�ج� ف�وق ت لا

  :وتف���هاالف�ض�ة ال�ام�ة م�اق�ة ن�ائج . 5.2

�رجـــة الب�ـــ�د الاســـ���ان جـــاءت بـــ��  ج��ـــع إلـــى أن )23(ال�ـــ�ول ال�ـــاب� رقـــ� �ـــ�� �

م��ســــ� وتــــ�اوح  ال���ســــ�ة وال�رجــــة ال��تفعــــة، و��رجــــة ت�ــــ��� غ�ــــ� م�ــــ�ف�ة لل���ــــاس ��ــــل،

فـي حـ�ه ) 03(لل�عـ� رقـ� ) %73.23(و�أه��ـة ن�ـ��ة بلغـ�  )29.29(إجا�ات ال�ل�ة ما ب�� 

) 01(لل�عـــ� ) 77,58(و�أه��ـــة ن�ـــ��ة بلغـــ� ) 38.79(و"إدارة ال��ـــة"الأدنــى وال��علقـــة ب�عـــ�

) 102.13(، و�لــغ ال���ســ� ال��ــابي للاســ���ان ��ــل "الأداء" فــي حــ�ه الأعلــى وال��علقــة ب�عــ�

  ).% 75.65(ن���ة و��رجة أه��ة ) 14.722(����ة ان��اف م��ار� 

ت�ت�ــ� الأ�عــاد حاف�ــ� علــى م�ات�هــا ��ــا أعُِ��ــ� : أن) 23( ی��ــح مــ� ال�ــ�ول رقــ�

 أ�عــــادال��ت�ــــة الأولــــى فــــي فــــي  "الأداء" :وال��علــــ� ب الأول لأفــــ�اد الع��ــــة، ح�ــــ� جــــاء ال�عــــ�

قــ� ح�ــل  ال�عــ�ن�ــ� أن هــ�ا  ال�ع��ــ� ال��ــ���وح�ــ� ، )%77.58( م���ــة ان ب��ــ�ة�الاسـ��

ب��ــ�ة  قـ� ح�ـل علـى ال��ت�ـة ال�ان�ـة "ال��ـادرة" :ـوال��علـ� بــم�تفعـة، وال�عـ� ال�ـاني ة علـى ن�ـ�

م�تفعــة،  ح�ــل علــى ن�ــ�ةال�عــ� ن�ــ� أن هـ�ا � ال�ع��ــ ال��ــ���وح�ــ� ) % 75,67( م���ـة
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 ب��ـــ�ة م���ـــة ةل�ـــقـــ� ح�ـــل علـــى ال��ت�ـــة ال�ا "إدارة ال��ـــة" :ـوال��علـــ� بـــأمـــا ال�عـــ� ال�الـــ� 

فـي و . م��س�ة ن��ة ق� ح�ل على ال�ع�ال�ع��� ن�� أن ه�ا  ����ال�وح�� ) 73.23%(

 ال��ـــ���وح�ـــ�  ) %75,65( ال�رجـــة ال�ل�ـــة لل���ـــاس الـــ�� بلغـــ� الأه��ـــة ال��ـــ��ة ل��ـــه

  .� ن�� أن ه�ا ال���اس ح�ل على ن��ة م�تفعةال�ع��

�تفعـة راجـع أن لل�ل�ـة فعال�ـة ذات�ـة م�لاحـ� مــ� ال�اح�ــة الع�ل�ــة  ه�ه ال����ة، ل�فـ���

رغ��ه� ال���ـ�ة فـي ال��ـاح مـع تـ�ف� �عـ� ال�ـ�و� فـي م�ـ�� و ل�غل�ه� للع�ی� م� ال�ع��ات 

ت�فـ�  وهــ�ه ال����ـــة -ح�ـ� رأ� ال�ـاح���  -ال�امعة ساه� في ارتفاع الفاعل�ة ال�ات�ـة لـ�یه� 

  .)2017( ودود مع ال����ة ال�ي ت�صل إل�ها

  :���هاوتفالف�ض�ة ال�ادسة م�اق�ة ن�ائج . 6.2

، وفـي ال�الـ�و �عـ�ی� ال�ـاني ال غ�ـ� دالـة فـي) ت(أن ��� ) 25(ی��ح م� ال��ول رق� 

جا�ــات إعــ�م وجــ�د فــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ��  ، م�ــا ��ــ�� إلــىللاســ���انال�رجــة ال�ل�ــة 

تعــ�د  فــي تلــ� الأ�عــاد لــ�� �ل�ــة ال�امعـةم�ــ��� درجـات الفاعل�ــة ال�ات�ــة ال�راســة حــ�ل  ع��ـة

وجــ�د ال��ــائج  فــأ�ه�ت "الأداء" :ال�عــ� الأول ال��علــ� بـــمــا عــ�ا  ،� أفــ�اد الع��ــةلاخــ�لاف جــ�

م�ــ��� الأداء لــ�� �ل�ــة ال�راســة حــ�ل مــ��  جا�ــات ع��ــةإفــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� 

فـي  ال���ـ��ة "ت" �ـ�ول أن ���ـةالخـلال مـ�  ی��ـ�� ل�ـاح�� . ال���� ��غ�ل ال�امعة تع�� 

) 0,05(ال�لالــــة  م�ــــ���  ع�ـــ�) 1,96(ال���ولـــة  "ت" � عـــ� ���ـــةت��ـــ) 2,069( ال�عـــ� الأول

و�ال�ــالي فــإن الفــ�ق بــ�� ال���ســ��� لــه دلالــة إح�ــائ�ة أ� أن الــ���ر ) 148(ب�رجــة ال���ــة 

 بــــ�� ال���ســــ��� م��ســــ� الــــ���ر ���ـــ� أك�ـــ� مـــ� الإنـــاث، فـــالف�ق  م�ـــ��� فـــي الأداءلهـــ� 

  .دالة إح�ائ�اه و���� ����فالف�ق ) 38.21( الإناث وم��سـ�) 40,34(

وجـ�د فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة بـ�� ال��ـائج عـ�م  في ال�رجة ال�ل�ة لل���ـاس أ�هـ�ت

ــل م�ــ��� الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� �ل�ــة ال�امعــة تعــ�� ال�راســة حــ�ل مــ��  جا�ــات ع��ــةإ � ��غ�

ــــ� . ال�ــــ�� ــــاح� ــــ�� ل� ــــة ال���ــــ��ة "ت" �ــــ�ول أن ���ــــةالخــــلال مــــ�  ی�� ــــي ال�رجــــة ال�ل�  ف
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ب�رجــة ال���ــة ) 0,05(ال�لالـــة  م�ـــ���  ع�ــ�) 1,96(ال���ولــة  "ت" عــ� ���ــة تقــل) 1,244(

الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة لـــ�� م��ـــاس ي م�ـــ��� فـــق بـــ�� ال���ســـ�ات فـــ�و �ال�ـــالي لا ت�جـــ� و ) 148(

  .وفقا ل��غ�� ال��� ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�ل�ة ال�امع���

بـــــ�� ال�ل�ـــــة  �وق ذات دالــــــة إح�ــــــائ�ةوجـــــ�د فـــــ عـــــ�م ســـــ�� ال�ل�ـــــة ال�ـــــاح��� و�عـــــ� 

ت�اهـات ا �الفاعل�ة ال�ات�ة، هي في ال�اقع م� ص��� اه��امـاته� ال��ـ���ة ن�ـ �ن�ال�ال�ات و 

هــ�ه  ت��لــفو  .ال��ــار�ة ال��ا��ــة فــي م��لــف ال��ــا�ات ال�ام��ــةو إ��اب�ــة لل�فــ�ق ال�راســي 

 ).2007( م���� ال����ة مع دراسة

 :وتف���هاال�ا�عة  الف�ض�ةم�اق�ة ن�ائج  .7.2

، وفـي ال�رجـة الأ�عـاد ال�لاثـة غ�ـ� دالـة فـي) ت(أن �ـ�� ) 26(ی��ح م� ال��ول رقـ� 

 جا�ــات ع��ــةإعــ�م وجــ�د فــ�وق ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ��  ، م�ــا ��ــ�� إلــىللاســ���انال�ل�ــة 

تعــــ�د  فــــي تلــــ� الأ�عــــاد لــــ�� �ل�ــــة ال�امعــــةم�ــــ��� درجــــات الفاعل�ــــة ال�ات�ــــة ال�راســـة حــــ�ل 

  .أف�اد الع��ة م���� ف لاخ�لا

وجـ�د فـ�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة بـ�� ال��ـائج عـ�م  في ال�رجة ال�ل�ة لل���ـاس أ�هـ�ت

 ��غ�ــ�ل م�ــ��� الفاعل�ــة ال�ات�ــة لــ�� �ل�ــة ال�امعــة تعــ�� ال�راســة حــ�ل مــ��  جا�ــات ع��ــةإ

 فــــي ال�رجــــة ال�ل�ــــة ال���ــــ��ة "ت" �ــــ�ول أن ���ــــةالخــــلال مــــ�  ی��ــــ�� ل�ــــاح�ــــ� . ال��ــــ��� 

ب�رجــة ال���ــة ) 0,05(ال�لالـــة  م�ـــ���  ع�ــ�) 1,96(ال���ولــة  "ت" عــ� ���ــة تقــل) 1,244(

الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة لـــ�� م��ـــاس ي م�ـــ��� فـــق بـــ�� ال���ســـ�ات فـــ�و �ال�ـــالي لا ت�جـــ� و ) 148(

  .ال����� وفقا ل��غ��  ��امعة محمد ب�ض�اف �ال���لة ال�ل�ة ال�امع���

بـــــ�� ال�ل�ـــــة  فـــــ�وق ذات دالــــــة إح�ــــــائ�ةوجـــــ�د  عـــــ�م ســـــ�� ال�ل�ـــــة ال�ـــــاح��� و�عـــــ� 

 �ال�ــامع��� فــي م�ــ��� الفاعل�ــة ال�ات�ــة، هــي فــي ال�اقــع مــ� صــ��� اه��امــاته� ال��ــ���ة ن�ــ

 ت�فـ� .ال��ار�ة ال��ا��ـة فـي م��لـف ال��ـا�ات ال�ام��ـةو ت�اهات إ��اب�ة لل�ف�ق ال�راسي ا

 ).2015/2016( م�ع�د� امحمد ه�ه ال����ة مع دراسة
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 :ال�راسة مق��حاتعام و ج اس���ا. 3

هـــ�ف� ال�راســـة ال�ال�ـــة إلـــى ال�عـــ�ف علـــى م�ضـــ�ع الارت�ـــاح ال�ف�ـــي لـــ�� ع��ـــة مـــ� 

ال�ل�ة ال�امع��� وعلاق�ه �الفاعل�ـة ال�ات�ـة لـ�یه�، إضـافة إلـى ذلـ� حاول�ـا مع�فـة م�ـ��� �ـل 

ـــ�یه� و�ـــ�ل� الفـــ�وق فـــي ال���ســـ�ات فـــي �ـــل مـــ ـــة ل � مـــ� الارت�ـــاح ال�ف�ـــي والفاعل�ـــة ال�ات�

  .الارت�اح ال�ف�ي والفاعل�ة ال�ات�ة تع�� ل��غ��� ال��� وال����� 

علاقـــة  ه لا ت�جـــ�أنـــى إلـــ�ا ل وم�اق�ـــة ن�ـــائج ال�راســـة ت�صـــل�ـــمـــ� خـــلال عـــ�ض وت�ل

�امعـــة � ال�ـــامع����ل�ـــة ال ع��ـــة مـــ� لـــ�� الفاعل�ـــة ال�ات�ـــةف�ـــي و ال� الارت�ـــاح� �بـــ �ـــةارت�ا�

�امعـــة � ال�ـــامع����ل�ـــة ال �ف�ـــي لـــ�� ع��ـــة مـــ�ال الارت�ـــاحون�ـــ���ج �ـــأن م�ـــ��� ، لة�ال��ـــ

 �امعـة� ال�ـامع����ل�ـة ال ع��ـة مـ� لـ�� �ـةة ال�ات�ـو�ـ�ل� �ـأن م�ـ��� فاعل .م��سـ� لة�ال��ـ

 الارت�ـاح �ل مـ� م�غ�ـ�� ال�راسـة ��ب ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ةت�ج� لا  نهأو  ،لة م�تفع�ال��

ـــةة ال�ات�ـــفاعلالو ال�ف�ـــي  ـــة مـــ� اللـــ��  � ـــةع�� ـــا  لة��امعـــة ال��ـــ� مع���ال�ـــا �ل� ل��غ�ـــ�� وفق

   .ال����� و ال��� 

ل�ــة عالفاو  الارت�ــاح�ــال�غ� مــ� أنــه فــي دراســ��ا قــ� ت�صــل�ا إلــى أنــه لا ت�جــ� علاقــة بــ�� 

ال�ات�ـــة لـــ�� ع��ـــة ال�راســـة إلا أن م�ـــ��� الفاعل�ـــة ال�ات�ـــة �ـــان م�تفـــع �ف�ـــ� ذلـــ� إلـــى �ـــ�ن 

ــاة مه�ــا  ال�ــع�ر �ال�ضــاو ال�قــي و لــ�یه� ��ــ�ح لل�صــ�ل إلــى م�اتــ� ال��ــاح ال�ل�ــة  عــ� ال��

ــــ��� ال��ــــان�ة  ــــ� اســــ�ع�ادا ل�ق �قامــــة علاقــــات و  الاج��ا��ــــةكانــــ� ال�ــــ�وف قاســــ�ة، وهــــ� أك�

  .ناج�ة اج��ا��ة

فــــي ضــــ�ء مــــا أســــف�ت عل�ــــه ن�ــــائج ال��ــــ� ال�ــــالي فإنــــه ���ــــ� تقــــ��� م���عــــة مــــ� 

  :ال�ال�ة الاق��احات

ل��غ�ــ�ات ال�ه�ــة فــي علــ� الــ�ف� الإ��ــابي ومــ� ثــ� ال�ف�ــي والفاعل�ــة ال�ات�ــة مــ� ا الارت�ــاح -

بـ�ل� وال��سـع فـي إجـ�اء ��ـ�ث م�اثلـة فـي م��لـف ال��ـ���ات  الاه��ـامت�ج� على ال�اح��� 

 .وال����ات ال�ام��ة
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ال�ف�ــي والفاعل�ــة ال�ات�ــة وفقــا ل��غ�ــ�ات  الارت�ــاحلــ� ت��صــل ال�راســة إلــى وجــ�د فــ�وق فــي  -

ال�ف�ـــي والفاعل�ـــة  الارت�ـــاحج�اء دراســـات أخـــ�� ت��ـــ� فـــي ال�ـــ�� وال��ـــ���، لـــ�ا ن�صـــي �ـــإ

ـــة ال�ـــامع��� وفـــ� م�غ�ـــ�ات أخـــ�� �ال��هـــل العل�ـــي، ال���ـــ�، ال�ـــ�،  ـــ�� ال�ل� ال�ات�ـــة ل

 ).ن�ام داخلي،ن�ام خارجي( الإقامة

دعــ�ة لل�ــاق� الإدار� والأكــاد��ي تقــ��� �ــل أنــ�اع ال��ــه�لات الإدار�ــة وال�عل���ــة مــع ز�ــادة  -

  .اد� وال�ع��� لل�ل�ة ن��ا لفاعل��ه� ال��تفعةال�ع� ال�
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  :ال��اجع الع���ة

 � العل�ــي ع�ــ� �ل�ــة ال�امعــة وعلاق�ــه �ال�فــاءة�ــال�ف�). 2011( .��م�ــ�ح إبــ�ا� ،صــلانأ -

  .)01( 19 ،لام�ةالإسم�لة ال�امعة  .�ات�ة العامة في ض�ء �ع� ال��غ�ال�ات

 ةفاعل�ـة الـ�ات وعلاق�هـا ب�قـ�ی� الـ�ات لـ�� �ل�ـ. )2014(. �ـ� إسـ�اع�لأح الآل�سـي، -

ـــ�ف� الإج��ـــاعي ـــ� ال ـــي عل ـــة ف دار ال��ـــ�  :ع�ـــان. 1 � .ال�امعـــة دراســـة م��ان�

  .العل��ة

�ـ�ق ال��ــ�  �ة ال��ــاء الـ�ی�ام�ات ال��ــ�ن���ــات ال���ـ). 1990(. ال���ـ� �ع�ـ ،جـاب� -

  .دار ال�ه�ة الع���ة :القاه�ة .ال�ق���و 

�حلــة ال�فــاءة ال�ات�ــة فــي تــ�ر�� العلــ�م لــ�� معل�ــي ال�). 2009(. ســامي ���ــى ،ح�ــ�نة -

 122، )2(13 ،م�لة الأق�ى سل�ـلة العلـ�م الإن�ـان�ة .الأساس�ة ال�ن�ا ق�ل ال��مة

– 149.  

 علاق�هــاو ال��انــة الاج��ا��ــة ل�ل��ــ� م�حلــة ال�علــ�� ال�ــان��  .)2010(. اح�ــ� ح��ـ�د، -

 جامعـة ،أ��وحـة د��ـ�راه  .ال��ـا� ال�ـ�ني ال��اضـي �ت�اهـات ن�ـالا و ��فه�م الـ�ات 

  .ق�����ة

 م�ـــ���ات ال�ـــلا�ة ال�ف�ـــ�ة لـــ�� ال��اهـــ� ال��ـــاب بـــ�اء. )2013(. زرواق، نـــ�ال -

  .جامعة ����ة، رسالة ماس�� .ال���� 

 زالفـــ�ع الأكـــاد��ي بـــ�افع الإن�ـــاو علاقـــة فاعل�ـــة الـــ�ات . )2009( .ســـال�، رفقـــة خل�ـــ� -

ـــة .لـــ�� �ال�ـــات �ل�ـــة ع�لـــ�ن ال�ام��ـــةال�راســـي   ،ال�ف�ـــ�ةو ال��ـــ�ث ال�����ـــة  م�ل

)23( ،134-169.  

رسـالة ماج�ـ���،  .أث� ال�غ��ـة ال�اجعـة علـى فاعلـة الـ�ات). 1994(. هاشـ�� محمد أب ،ال��� -

  .غ�� م���رة، �ل�ة ال����ة، جامعة ال�قاز��
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ل���ث فاعل�ـة   Meta-Analysisم�ش�ات ال��ل�ل ال�ع��). 2005(. هاش�� محمد أب ،ال��� -

جامعـة ال�لـ� سـع�د، �ل�ـة ال����ـة ال��ـ�ث ال�����ـة،  .ال�ات في ض�ء ن���ة �انـ�ورا

  .140-121، )238(الع�د 

علاق�ها ب�ع� ال��غ��ات ال�اف��ة لـ�� �ـلاب و فاعل�ة ال�ات ). 2000(. علاء ،ال�ع�او�  -

  .325-287 ،)44(، م�لة �ل�ة ال����ة ��امعة ال����رة .ال�ان��ة

الـ���في  ال�لا�ة ال�ف�ـ�ة وعلاق�هـا �ال�ضـا .)2015( .ب�ر ب� ع�دة ب� نه�ـ� ال����، -

ـــــــــل ـــــــــة حائ ـــــــــة ال�اصـــــــــة ����ق ـــــــــ�ارس ال���� ـــــــــ�� �� ـــــــــ�� ال�عل�  رســـــــــالة .ل

  .جامعة أم الق�� ، ةم���ر  ماج����

  .ال�ع�فة ال�ام��ة دار :م�� 1 �. يالإح��اق ال�ف� .)2013(. ص�ی�،رحاب م���د -

علاق�هــا �فاعل�ــة الــ�ات لــ�� تلام�ــ� و الأن�ــ�ة ال��رســ�ة ). 2004(. محمد ســامح ،بالعــ�  -

  .رسالة ماج���� غ�� م���رة، جامعة القاه�ة .اب��ائيال�ف ال�اني 

علاق�هــــا ��ــــغ�� ال��ــــاة لـــــ�� و فاعل�ـــــة الــــ�ات ). 2012(. غــــالي �م��ــــ�د أبــــ ،ع�ــــاف -

لإســــلام�ة لل�راســــات م�لــــة ال�امعــــة ا .ال�ال�ــــات ال���وجــــات فــــي جامعــــة الأق�ــــى

  .654-619، )1(20 ،ال�ف��ةو ال�����ة 

علاق�هـا ��ـغ�� ال��ـاة لـ�� ال�ـ�اب و الفاعل�ـة ال�ات�ـة ). 1993(. صالح ح�ـ�� ،ع�ا�ف -

  .487-461، )3(، م�لة �ل�ة ال����ة جامعة ال����رة .ال�امعي

 �ـــــــاةال�ـــــــلا�ة ال�ف�ـــــــ�ة وأحـــــــ�اث ال� .)2011( .أح�ـــــــ� بـــــــ� ع�ـــــــ� الله محمد ال��ـــــــافي، -

 م�اف�ـةو العـادی�� ���ی�ـة م�ـة ال���مـة و ال�اغ�ة ل�� ع��ة مـ� ال�ـلاب الأی�ـام 

  .جامعة أم الق�� ، رسالة ماج���� .�الل�

ال�ــ�ت�� العل�ــي ال�ــا�ع  .الأ�عــادو جــ�دة ال��ــاة ال�فهــ�م ). 2010(. حلاوة� ال�ــع�� أبــ ،محمد -

 ال�ف�ـ�ةو لعلـ�م ال�����ـة جـ�دة ال��ـاة �اسـ���ار ل ،ع�� ل�ل�ة ال����ة جامعة �ف� ال�ـ�خ

  .253-221أف��ل،  14-13في 
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العلاقـة بـ�� جـ�دة ال��ـاة ). 20210(. إبـ�ا��� سـل�� ،ع�ـ� الع��ـ�و ف��ي ع�اشـة  ،م���د -

جـ�دة  .الإعاقة اللغ��ة ورقة ع�ل مق�مة ل��ت�� ج�دة ال��اة ��فـ� ال�ـ�خو ال�ف��ة 

  .2010ل أف�� 14-13ال�ف��ة و ال��اة �اس���ار للعل�م ال�����ة 

 الفاعل�ــــــــة ال�ات�ــــــــة لــــــــ�� ذو� الإعاقــــــــة .)2015( .ســــــــامي ع�ــــــــ� ال�ــــــــلام م�ســــــــي، -

   .ال��ز�عو م�س�ة ال�راق لل���  :ع�ان. 1 � .ال����ة

دراســة م��ان�ــة  ،ب��ائ�ــةال�ات�ة لـ�� معل�ـي ال��رسـة الاالفاعل�ة . )2015(. م�ع�د�، أمحمد -

، )8(، ال��لــة ال��ائ��ــة لل�ف�لــة وال����ــة .ب�لا�ــة م�ــ�غان� علـــى ع��ـــة مـــ� ال�عل�ـــ��

165- 187.  

الـ�ات  ال��ـ�ق�ل وعلاق�ـه ��ـل مـ� فاعل�ـةقلـ�  .)2011( .ن�فـ�� ع�ـ� الـ�ح�� ال��ـ��، -

ــة الأزهــ� �غــ�  ــة مــ� �ل�ــة جامع  رســالة .ةوم�ــ��� ال��ــ�ح الأكــاد��ي لــ�� ع��

   .غ�ة جامعة الأزه�، ماج����

  .ال�ات� دار :ل��ان. �1  .قام�س الع��يال ).د س( .ه��ة الأ��اث وال��ج�ة -

رســالة  .�ــة الــ�ات وعلاق�هــا �ال��ــ�ول�ة الاج��ا��ــةلفاع. )2016( .ســه�ل ی�ســف ،ولاء -

   .�اس�ر : ��دم ماج����،

  :قائ�ة ال��اجع �اللغة الأج���ة
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  :الأولى ال�راسة أداة): 01(ال�ل�� رق� 

  :ال�ف�ي الارت�احم��اس 

  :م��اس ال�ضا ع� م�الات ال��اة -

ال�

  ق�
  ال��ارة

0  

  غ�� راض ت�اما
1  2  3  4  5  6  7  8  9  

10   

  راض ت�اما

                    م���اك ال����ي؟ ما درجة رضاك ع�   01

                    حال�� ال���ة؟ما درجة رضاك ع�   02

03  
ت�ققـه فـي  وأت��ـ�ه  ما درجة رضاك ع� ما

  ؟ح�ات�
           

        

                     ما درجة رضاك ع� علاقات� مع ال�اس؟  04

                    ما درجة شع�رك �الأم�؟  05

06  
ما درجة شع�رك �الان��اء إلـى م���عـ� أ� 

  أن� ج�ء م�ه؟
           

        

                    ما درجة شع�رك �الأم� ح�ل م��ق�ل�؟  07

08  
ح�اتــــــ�  یّ�� أومـــــا درجـــــة رضـــــاك عـــــ� تـــــ�

  ال�وح�ة؟
           

        

  ل�ضا ع� ال��اة ام��اس  -

  ال��ارة
غ�� م�اف� 

  ب�اتا

غ�� 

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  إلى ح� ما

ل�� م�اف� 

  لا معارضو 

م�اف� إلى 

  ح� ما
  م�اف�

م�اف� 

  ج�ا

ال��ـاة ال�ـي  و���ل عام ت�� .1

  أ���ها ق���ة م�ا أت��اه ل�ف�ي

              

                ��ازةأع��� ��وف ح�اتي م .2

أنــــا راض عــــ� ال��ــــاة ال�ــــي  .3

  أ���ها

              

ح�ـــــــى الآن لـــــــ�� الأشــــــــ�اء  .4

  ال�ه�ة ال�ي أر��ها

              

إذا قـــ�ر لـــي أن أ�ـــ�� مـــ�  .5

  ج�ی� فل� أب�ل في ح�اتي
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                  :م��اس الانفعالات الإ��اب�ة وال�ل��ة - 

  ك���ا ج�ا  ال��ارة
ك��

  را
  لا على الإ�لاقو قل�لا ج�ا أ  ل�لاق  ب�رجة م��س�ة

            مه��

            م��ای�

            في حالة ش�ق 

            ح���

            ق�� 

            م�ن�

            ف�ع

            ع�ائي

            م����

            ف��ر 

            م��ف�

            ح�ر

            شع�ر �ال���ة

            في حالة إلهام

            ع��ي

            حازم

            م���ه

            غ�� ثاب�

            ن��� 

            خائف
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  :أداة ال�راسة ال�ان�ة): 02(ال�ل�� رق� 

  :م��اس الفاعل�ة ال�ات�ة

  الفق�ة  ال�ق�
م�اف� 

  ت�اما
  م�اف�

م�اف� إلى 

  ح� ما

غ�� 

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  ت�اما

            ل�� الق�رة على تق��� أدائي  1

            في ت���� أدائيأس�ف�� م� خ��ات الآخ���   2

            أع��� على نف�ي في أداء واج�اتي ال���ل�ة  3

            ل�� إرادة ل��ق�� أه�افي ال���ق�ل�ة  4

            أو�ف ��ائ� م���عة في ال��اك�ة  5

            أواصل الع�ل مع زملائي ��� ح�ى في وج�د ع�اق�ل  6

            أس���م ال��امج ال��اع�ة في ت���� مهاراتي  7

            ع ل�ف�ي ه�فا ����ا أسعى إلى ت���قهأض  8

            أث� في ق�راتي ل���ل ال���� م� ال���ول�ات   9

            ع��ما ت��ث م�اكل غ�� م��قعة أتعامل معها ب�ف�ق   10

            أنا م��ول ع� م�� ت���لي ال�راسي ال�امعي  11

12  
�إم�ـــــاني ت�ف�ـــــ� زملائـــــي علـــــى ال��ـــــار�ة فـــــي ال��ـــــا�ات 

  ال�ام��ة

          

            أ�ادر في إن�از ���ثي ال�ي �لف� بها  13

            ت��ه���ي الأع�ال ال���ة ال�ي ت��ل� ال�ه�  14

15  
أح�ص على معاودة ال��ـام �ع�ـل معـ�� أك�ـ� مـ� مـ�ة ح�ـى 

  أحق� ما أسعى إل�ه

          

16  
إذا ��ـــــ� لا أســـــ���ع ال��ـــــام �ع�ـــــل مـــــ� أول مـــــ�ة أســـــ��� 

  �ال��اولة ح�ى أن��ه

          

            �� في الع�ل �ال�غ� وج�د صع��ات أس�  17

18  
 الاه��ــامأبــ�ل جهــ�ا ل��ف�ــ� زملائــي الــ�ی� ی�ــ�ون قلــ�لا مــ� 

  �إن�از أع�اله�

          

            ع�� ت�ني درجاتي أل�م نف�ي   19

            أس���ع أن أنهي أع�الي ال����ة في ال�ق� ال���د   20

            ةعلى إن�اح س�� ال��ة �ال��ار�ة الفعال أنا قادر  21

            أب�ل جه�ا لإق�اع الأسات�ة ���ه�داتي   22
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            أس���ع ت��� ال��اقف ال���جة   23

            أس���ع ض�� سل��اتي غ�� ال��غ��ة في ال��ة  24

            أضع ن�ام ���� لي ال��ف�� في إع�اد الع�وض   25

            أشغل وق� ال��ة ج��ا  26

            ع�وضيزملائي ع�� تق��� و أج�ب الأس�اذ   27
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  .ت�ه�ل مه�ة لإج�اء ال�راسة ال���ان�ة): 03(ال�ل�� رق� 
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 .�الال��ام �ق�اع� ال��اهة العل��ة ةال�اص ة����الر�ح ا��ال): 04(ال�ل�� رق� 
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  ).SPSS(م��جات ب�نامج ): 05(ال�ل�� رق� 

  .ال��ق� م� الاع��ال�ة :أولا

  .م��اس الارت�اح ال�ف�ي: أ

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

tdiii1 Moyenne 143,97 1,475 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 141,06  

Borne supérieure 146,89  

Moyenne tronquée à 5 % 143,94  

Médiane 143,00  

Variance 326,375  

Ecart type 18,066  

Minimum 91  

Maximum 214  

Plage 123  

Plage interquartile 21  

Asymétrie ,218 ,198 

Kurtosis 1,487 ,394 

 
  

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un 

échantillon 

 tdiii1 

N 150 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 143,97 

Ecart type 18,066 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,078 

Positif ,078 

Négatif -,057 

Statistiques de test ,078 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,025
c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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  .م��اس الفاعل�ة ال�ات�ة: أ

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

tdiiii Moyenne 102,13 1,202 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 99,75  

Borne supérieure 104,50  

Moyenne tronquée à 5 % 102,09  

Médiane 102,00  

Variance 216,742  

Ecart type 14,722  

Minimum 58  

Maximum 150  

Plage 92  

Plage interquartile 20  

Asymétrie ,033 ,198 

Kurtosis ,489 ,394 

 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un 

échantillon 

 tdiiii 

N 150 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 102,13 

Ecart type 14,722 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,034 

Positif ,034 

Négatif -,032 

Statistiques de test ,034 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 .ن�ائج الف�ض�ات: ثان�ا

  :)SPSS(م��جات ب�نامج الأولى ح�� ن�ائج الف�ض�ة  .1.5
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

tdi 60,88 13,357 150 

tdii 22,69 6,331 150 

tdiii 60,40 10,479 150 

tdiii1 143,97 18,066 150 

tdiiii 102,13 14,722 150 

 

 

Corrélations 

 tdi tdii tdiii tdiii1 tdiiii 

tdi Corrélation de Pearson 1 ,426
**
 -,118 ,820

**
 -,082 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,151 ,000 ,317 

N 150 150 150 150 150 

tdii Corrélation de Pearson ,426
**
 1 -,309

**
 ,486

**
 -,085 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,301 

N 150 150 150 150 150 

tdiii Corrélation de Pearson -,118 -,309
**
 1 ,384

**
 ,204

*
 

Sig. (bilatérale) ,151 ,000  ,000 ,012 

N 150 150 150 150 150 

tdiii1 Corrélation de Pearson ,820
**
 ,486

**
 ,384

**
 1 ,028 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,738 

N 150 150 150 150 150 

tdiiii Corrélation de Pearson -,082 -,085 ,204
*
 ,028 1 

Sig. (bilatérale) ,317 ,301 ,012 ,738  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

  :)SPSS(م��جات ب�نامج ال�ان�ة ح�� ن�ائج الف�ض�ة  .2.5

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

tdiii1 150 143,97 18,066 

N valide (liste) 150   

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdi 150 60,88 13,357 1,091 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 44 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdi 15,478 149 ,000 16,880 14,72 19,04 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdii 150 22,69 6,331 ,517 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 21 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdii 3,276 149 ,001 1,693 ,67 2,71 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdiii 150 60,40 10,479 ,856 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 60 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdiii ,467 149 ,641 ,400 -1,29 2,09 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdiii1 150 143,97 18,066 1,475 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 125 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdiii1 12,863 149 ,000 18,973 16,06 21,89 

 

  :)SPSS(م��جات ب�نامج ال�ال�ة ح�� ن�ائج الف�ض�ة  .3.5

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

tdi 150 60,88 13,357 15 113 

tdii 150 22,69 6,331 5 35 

tdiii 150 60,40 10,479 35 91 

tdiii1 150 143,97 18,066 91 214 

 2 1 447, 1,73 150 الجنس

 

 

Rangs 

 

 : N Rang moyen الجنس

Somme des 

rangs 

tdi 1 41 78,79 3230,50 

2 109 74,26 8094,50 

Total 150   

tdii 1 41 63,89 2619,50 

2 109 79,87 8705,50 

Total 150   

tdiii 1 41 71,07 2914,00 

2 109 77,17 8411,00 

Total 150   

tdiii1 1 41 72,22 2961,00 
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2 109 76,73 8364,00 

Total 150   

 

 

Tests statistiquesa 

 tdi tdii tdiii tdiii1 

U de Mann-Whitney 2099,500 1758,500 2053,000 2100,000 

W de Wilcoxon 8094,500 2619,500 2914,000 2961,000 

Z -,570 -2,010 -,766 -,567 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,569 ,044 ,444 ,570 

a. Variable de regroupement : الجنس 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

tdi 150 60,88 13,357 15 113 

tdii 150 22,69 6,331 5 35 

tdiii 150 60,40 10,479 35 91 

tdiii1 150 143,97 18,066 91 214 

 2 1 500, 1,46 150 1المستوى

 

 

Rangs 

 

 : N Rang moyen 1المستوى

Somme des 

rangs 

tdi 1 81 78,19 6333,00 

2 69 72,35 4992,00 

Total 150   

tdii 1 81 75,11 6084,00 

2 69 75,96 5241,00 

Total 150   

tdiii 1 81 80,20 6496,00 

2 69 69,99 4829,00 

Total 150   

tdiii1 1 81 79,98 6478,00 

2 69 70,25 4847,00 

Total 150   

 



 ة الملاحققائم                                                                         
 

  
 

   

 

Tests statistiquesa 

 tdi tdii tdiii tdiii1 

U de Mann-Whitney 2577,000 2763,000 2414,000 2432,000 

W de Wilcoxon 4992,000 6084,000 4829,000 4847,000 

Z -,821 -,119 -1,436 -1,367 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,412 ,905 ,151 ,172 

a. Variable de regroupement : 1المستوى 

 

  :)SPSS(م��جات ب�نامج ال�ام�ة ح�� ن�ائج الف�ض�ة  .5.5

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

tdiiii1 150 38,79 5,681 

tdiiii2 150 34,05 5,313 

tdiiii3 150 29,29 6,567 

tdiiii 150 102,13 14,722 

N valide (liste) 150   

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdiiii1 150 38,79 5,681 ,464 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 30 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdiiii1 18,958 149 ,000 8,793 7,88 9,71 

  

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdiiii2 150 34,05 5,313 ,434 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 27 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdiiii2 16,243 149 ,000 7,047 6,19 7,90 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdiiii3 150 29,29 6,567 ,536 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 24 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdiiii3 9,859 149 ,000 5,287 4,23 6,35 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

tdiiii 150 102,13 14,722 1,202 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 81 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tdiiii 17,575 149 ,000 21,127 18,75 23,50 
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  :)SPSS(�نامج م��جات بال�ادسة ح�� ن�ائج الف�ض�ة  .6.5

 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

tdiiii1 1 41 40,34 4,731 ,739 

2 109 38,21 5,915 ,567 

tdiiii2 1 41 34,95 4,970 ,776 

2 109 33,71 5,420 ,519 

tdiiii3 1 41 29,27 3,950 ,617 

2 109 29,29 7,330 ,702 

tdiiii 1 41 104,56 11,815 1,845 

2 109 101,21 15,628 1,497 

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

tdiiii1 Hypothèse de 
variances 
égales 

1,58
5 

,210 2,06
9 

148 ,040 2,130 1,029 ,096 4,165 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
2,28

8 
89,416 ,024 2,130 ,931 ,281 3,980 

tdiiii2 Hypothèse de 
variances 
égales 

,173 ,678 1,28
1 

148 ,202 1,245 ,971 -,675 3,164 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
1,33

3 
78,015 ,186 1,245 ,934 -,614 3,104 

tdiiii3 Hypothèse de 
variances 
égales 

4,94
2 

,028 -,021 148 ,983 -,025 1,207 -2,411 2,360 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-,027 129,97

4 
,978 -,025 ,935 -1,874 1,824 

tdiiii Hypothèse de 
variances 
égales 

2,38
5 

,125 1,24
4 

148 ,215 3,350 2,692 -1,970 8,670 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
1,41

0 
94,766 ,162 3,350 2,376 -1,367 8,067 
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Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type 1المستوى

Moyenne erreur 

standard 

tdiiii1 1 81 38,30 5,483 ,609 

2 69 39,38 5,891 ,709 

tdiiii2 1 81 34,09 5,395 ,599 

2 69 34,00 5,255 ,633 

tdiiii3 1 81 29,57 7,353 ,817 

2 69 28,96 5,540 ,667 

tdiiii 1 81 101,95 14,897 1,655 

2 69 102,33 14,620 1,760 

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene 

sur 
l'égalité 

des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

tdiiii1 Hypothèse de 
variances 
égales 

,47
2 

,493 -
1,162 

148 ,247 -1,081 ,930 -2,917 ,756 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-

1,156 
140,395 ,250 -1,081 ,935 -2,929 ,768 

tdiiii2 Hypothèse de 
variances 
égales 

,00
1 

,972 ,099 148 ,921 ,086 ,873 -1,639 1,812 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
,099 145,335 ,921 ,086 ,872 -1,636 1,809 

tdiiii3 Hypothèse de 
variances 
égales 

,09
8 

,754 ,567 148 ,572 ,611 1,078 -1,520 2,742 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
,580 145,912 ,563 ,611 1,055 -1,473 2,696 

tdiiii Hypothèse de 
variances 
égales 

,04
4 

,835 -,158 148 ,875 -,383 2,420 -5,164 4,399 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-,158 145,038 ,874 -,383 2,416 -5,158 4,393 

 
  



 

  
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


