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  :مقدمة 

سرة أول مؤسسة ینشأ فیھا الفرد فمنھا یعرف كیان وتحدد شخصیتھ من خلال تفاعلاتھ مع تعتبر الأ   

ویعتبر التواصل جوھر ھذا التفاعل فیتخذ أشكالا عدة ویتغیر بتغیر الظروف المحیطة، أفراد أسرتھ 

فالتواصل في الأسر الممتدة لیس ھو التواصل في الأسر النوویة، والتواصل قبل التكنولوجیا لیس ھو 

أن یحقق  على نفسھ مما بعد التكنولوجیا، ولا یختلف اثنان في دور التواصل الأسري في بناء الفرد، فضلا

لدى الأفراد  لى أن التواصل یساعد في بناء القناعات وزیادة المھارات التواصلیةإالأھداف الاتصالیة 

سرة وخارجھا، كل ھذا یتوقف على أسالیب التواصل التي تعتمدھا الأسرة، فالتواصل التوافقي داخل الأ

  .الآراء الجدیدة المختلفة الذي یشجع على الحوار المحافظ لیس ھو التواصل التعددي الذي یقبل

فالنوع الأول ینتج لنا أنماط تفاعلات لیس نفسھا تلك التي یبینھا التواصل التعددي المنفتح، ولعل أبرز    

فئة عمریة تتأثر وتظھر فیھا نتاج العملیة التواصلیة الأسریة ھي مرحلة المراھقة، أین یبدأ المراھق 

لى مھارات إرفاق فھو في ھتھ المرحلة یحتاج  في جماعةبتكوین العلاقات والصداقات والانخراط 

تواصلیة عدة لكي یتكیف ویستجیب لجماعة رفاقھ، حیث أن في فترة المراھقة تظھر أنماط تفاعل معینة 

یلز لتحدید ثلاث أنماط من التفاعلات وھي الایجابي والسلبي والمحاید بوقد ذھب  تختلف من فرد لآخر،

  .وعملیات تفاعلیة معینة قد تكون نتاج لأسالیب تواصلیة معینة داخل الأسرة اتیفي كل نمط تظھر سلوك

بناء على ھذا اقترحنا موضوع أسالیب التواصل الأسري وعلاقتھ بأنماط التفاعل لدى تلامیذ المرحلة      

  النھائیة من التعلیم الثانوي، وقد تضمنت ھذه الدراسة الجانب النظري والجانب المیداني 

جانب النظري تناولنا فیھ فصلین، الفصل الأول تناولنا فیھ إشكالیة البحث والتساؤلات ثم ذكرنا أھمیة ال    

الدراسة وأسباب اختیار الموضوع، وحددنا أھداف الدراسة وكذا الفرضیات ثم تم تحدید المفاھیم وكذا 

ناولنا فیھ التواصل الأسري بما الدراسات السابقة والنظریات المتعلقة بموضوع الدراسة أما الفصل الثاني ت

فیھ تعریفھ أھمیتھ و أسالیبھ وشروطھ ونظریاتھ لیختم الفصل بالتفاعل الاجتماعي داخل الثانویة وبین 

  .جماعة الرفاق

أما الجانب المیداني تناولنا في فصلین فكان في الفصل الثالث المعنون بالإجراءات المنھجیة للدراسة      

ھ المجال المكاني و الزماني والجغرافي للدراسة، وكذا نوع المنھج والأسلوب المنتھج المیدانیة، ذكرنا فی

بالإضافة إلى مجتمع البحث وخصائصھ، أما الفصل الرابع فعرفنا فیھ نتائج الدراسة تحلیلا وتفسیرا في 

ع ضوء الفرضیات وكذا التساؤلات وختمنا دراستنا بخاتمة وتوصیات، و أرفقناھا بقائمة المراج

  .والملاحق
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  :الإشكالیة 

فتعرف ,تعتبر الأسرة أقدم المؤسسات الإنسانیة وأكثر شیوعا، فقد ظلت التنظیم الأهم الذي ینشأ فیه الناس جمیعهم    

الأسرة على أنها الوحدة الأولى من مؤسسات التنشئة الاجتماعیة تؤمن للأفراد شروط الاستمرار في الحیاة وتمنعهم القوة 

ات الإنسانیة نفسها وأساس العلاقات داخل الأسرة، كون أن الإنسان جُبل على فطرة المعنویة، كما أن التواصل قدیم العلاق

الاتصال مع الآخرین، أو كما وصفه ابن خلدون أنه اجتماعیا بطبعه، فالأسرة أول بوتقة یتفاعل فیها الإنسان ویتواصل 

  مع من حوله 

سة الاتصال داخل الأسرة باعتبارها أهم مؤسسة للتنشئة وقد ذهبت أبرز النظریات الكلاسیكیة منها والحدیثة إلى درا     

الاجتماعیة التي ینمو الفرد فیها وتتكون شخصیته الإنسانیة ویتحدد فیه أصول التطبیق الاجتماعي، فشخصیة الطفل 

ذي ال) H.Med(تتكون من خلال تفاعلاته مع أسرته، وهذا ما ذهبت إلیه نظریة التفاعل الرمزي مع رائدها هربرت مید

  .اعتبر أن التواصل هو تدخل الآخر في تكوین الأنا

وعندما نتبع أغلب مفاهیم التواصل الأسري نجد أنها ترتكز على الدور الاجتماعي الذي یلعبه أفراد الأسرة من خلال    

تي تحدث تفاعلاتهم ببعضهم البعض، وهذا ما فسرته نظریة الدور مُبینة على أن الأسرة ومن خلال جملة التفاعلات ال

  .فیها أنها تحدد لأفرادها الأدوار التي سیكونون علیها خارج دائرة الأسرة وفي المجتمع الآخر

وقد ذهب المفكر الألماني نیكلاس لوهمان أن هدف التواصل یكمن في التواصل نفسه وإن كان یحمل في طیاته    

  1لفعل الاجتماعيمعتبرا أن السیاق التواصلي هو بذلك عنصر ضروري ل,اختلاف الآراء 

ولأن التواصل هو جوهر العملیة التفاعلیة وأن الأسرة أول خلیة یحدث فیها التواصل وفي المراحل الأولى من عمر      

   .الإنسان فقد لقت اهتماما واسعاً من قبل المفكرین والباحثین السوسیولوجین

في الولایات المتحدة الأمریكیة أقیمت دراسة سنة قد أقیمت عدة دراسات تبحث في الاتحاد والتواصل الأسري فو      

حول أنماط التواصل الأسري خلصت إلى وجود علاقة بین استجابات المراهقین لأنماط التواصل الأسري المقبولة  1991

  2اجتماعیا وبین المعاییر السلوكیة للمراهق

وهم التواصل التوافقي، التعددي، الحیادي،  إلى وجود أربع أسالیب للتواصل الأسري) 1972(ولد وقد خلصت نظریة أماك

  .الوقائي، والممیز بین هته الأسالیب هو درجة التجانس بین أفراد الأسرة ونوع الحوار ومدته

  

                                                           

  .34،ص2010، لبنان، 1، الشبكة العربیة للأبحاث، طالتواصل نظریات وتطبیقات: محمد عابد الجابري  -1
، تصدر عن  49مجلة الإرشاد النفسي ، العدد ، أنماط التواصل الأسري وعلاقتھ بالمرونة النفسیةعبد الله محیمدي العصیمي،  -2

 .224، صم 2017، جامعة عین شمس ، مصرالنفسي،  الإرشادمركز 



وأصبحت العملیة التواصلیة فیها , عدة تغیرات سواء  في تركیبتها أو في علاقاتها الداخلیة  عرفت الأسرة الجزائریة      

تتخذ أشكالا وأسالیب تتأرجح بین الإیجاب والسلب وبهذا الخصوص تؤكد العدید من الأبحاث والدراسات على وجود 

راسات سوسیولوجیة معمقة تشخص وتحلل مشكلة تواصل داخل الأسرة الجزائریة وأصبحت الأسرة الجزائریة بحاجة الى د

( یز بلا ما خلص إلیه ذفي التفاعلات الخارجیة وه واقع التواصل الأسري و أسالیبه وعلاقته بشخصیة الفرد الجزائري

beles  ( ففي كل نمط مجموعة 3الایجابي والسلبي والمحاید هلتفاعل فمنافي نظریته حول التفاعل إلى تحدید أنماط ،

  وسطه الخارجيفي ها مدخكون تلك التي یتعرف بها الفرد داخل أسرته ویستسلوكات قد ت

  ه بناء على هذا الاحتیاج التي تتمحور حول التساؤل الرئیسي ذوعلیه جاءت دراستنا ه

 بثانویة المدخل الغربي ةهل توجد العلاقة بین أسالیب التواصل الأسري وأنماط التفاعل لدى تلامیذ المرحلة النهائی      

  ؟المسیلة  –بمدینة أولاد عدي لقبالة 

  :ویندرج تحت التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة وهي

لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل  هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید- 

  ة؟مسیل–الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة  الایجابيونمط التفاعل  الأسري التعدديهل توجد علاقة بین أسلوب التواصل - 

  مسیلة؟–المدخل الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

لمدخل لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة ا السلبيونمط التفاعل  الحیادي الأسري هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل- 

  مسیلة؟–الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

التواصل الأسري التعددي ونوع السكن لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل الغربي هل توجد علاقة بین أسلوب - 

  ؟-مسیلة–بمدینة أولاد عدي لقبالة 

ى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل لد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي وعدد الإخوةهل توجد - 

  ؟-مسیلة–الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

  أهمیة الدراسة: ثانیا

مــن مؤسســات التنشــئة الاجتماعیــة ، وهــي الأســرة والمدرســة، مركــزین  لمؤسســتین الدراســة فــي تناولنــاتتجلــى أهمیــة         

  .بات یضعف أمام التقدم التقني السریع بذلك على أسالیب التواصل الأسري، هذا الأخیر الذي

                                                           
 .227عبد الله محیمدي العصیمي، المرجع نفسھ، ص3



فیـه شخصـیة الفـرد والتـي تـؤثر فیمـا بعـد علـى قدرتـه علـى تكـوین علاقـات خـارج نطـاق  والأسرة هي المحیط الذي تبنـى    

ولوجي لمـا لـه الـذي یشـكل حیـز اهتمـام البحـث السوسـیالأسرة وتحدد كذلك أنماط تفاعـل التلمیـذ داخـل ثانویتـه، هـذا الأخیـر 

  :أثر على مختلف الظواهر الأخرى وعلیه تكمن أهمیة الدراسة في النقاط الآتیةمن 

  . أهمیة الدراسة في أهمیة التواصل الأسري وانعكاساته على تفاعل التلمیذ داخل الثانویة تتجلى-

  . لوجیةوسیو قاه من اهتمام في المعالجات السترجع أهمیة البحث في تناولنا للأسرة كأهم مؤسسة في المجتمع وما تل-

  أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

وأمام توجه المجتمعـات نحـو المادیـة أصـبح التواصـل الأسـري أمـام تحـدیات كبیـرة قـد تـؤدي إلـى  عإن التقدم التقني السری   

  .إضعاف هذه الروابط الأسریة، وتقلیل فرص تواصل الأسرة وتحاورها

فــع إلــى توجــه أبــرز الأســرة والتواصــل مــع العــالم الخــارجي، وهــذا مــا د نعــزال عــند وفــرت وســائل الاتصــال الحدیثــة الافقــ   

عـاملات وأسـالیب تواصـل لوجیة الحدیثة التي خاضت في البحـث والـربط بـین مـا یـدور فـي الأسـرة مـن مسیو و المعالجات الس

علــى أســالیب التواصــل ه الدراســة ركزنــا بالتحدیــد لأســرة مــن تفــاعلات، إلا أننــا فــي هــذم بــه الفــرد خــارج نطــاق اوبــین مــا یقــو 

میـذ قـد التعلـیم الثـانوي، أیـن یكـون التل ته بتفاعل التلامیذ في الثانویة مركزین بـذلك علـى المرحلـة النهائیـة مـنالأسري وعلاق

  .للانتقال إلى الجامعة التي تعتبر مرحلة تُعده  مع رفاقه و مع ثانویتهتكیف 

  :ومن بین أسباب اختیار الموضوع

  ه الأسالیبومن ثم یتم تحدید آلیات تطویر هذ واصل داخل الأسرة الجزائریةمعرفة أسالیب الت-1

  . محاولة معرفة علاقة أسالیب التواصل التي یتم التعامل بها في الأسرة وعلاقتها بأنماط تفاعل التلمیذ داخل الثانویة-2

  . تدریبیة في موضوع التواصل الأسريالكم المعرفي ونتائج الدراسة في مشروعنا الخاص وهو إعداد حقیبة بالاستفادة -3

  أهداف الدراسة: رابعا

یة  بثانویـة المـدخل لدى تلامیذ المرحلة النهائعلاقة أسلوب التواصل الأسري التوافقي بنمط التفاعل المحاید الكشف على -

  .الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

رحلة النهائیة بثانویة المدخل لدى تلامیذ الم الایجابي  التفاعلنمط و  التعددي التواصل الأسريأسلوب تحدید العلاقة بین -

  .الغربي مدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

رحلة النهائیة بثانویة لدى تلامیذ المالسلبي التفاعل  الحیادي ونمطالتواصل الأسري أسلوب التحقق من وجود العلاقة بین -

  .ة بالمسیلة المدخل الغربي مدینة أولاد عدي لقبال



رحلـة النهائیـة بثانویـة لدى تلامیذ الم التعددي و نوع السكن التواصل الأسريأسلوب بین  التحقق من وجود فروق تقدیریة_ 

  .المدخل الغربي مدینة بأولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

رحلــة النهائیــة میــذ الملــدى تلاالحیــادي و عــدد الإخــوة  التواصــل الأســريأســلوب بــین  التحقــق مــن وجــود فــروق تقدیریــة_  

  .بثانویة المدخل الغربي مدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

  :فرضیات الدراسة: خامسا

  :الفرضیة العامة

بــأولاد عــدي  تلامیــذ المرحلــة النهائیــة مــن التعلــیم الثــانويالتفاعــل لـدى توجـد علاقــة بــین أســالیب التواصــل الأســري وأنمــاط -

  لقبالة بالمسیلة

  :الجزئیةالفرضیة 

مرحلـة النهائیـة   بثانویـة المـدخل لـدى تلامیـذ الالأسري التـوافقي ونمـط التفاعـل المحایـد توجد علاقة بین أسلوب التواصل -

  .الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

النهائیـة  بثانویـة المـدخل رحلـة لـدى تلامیـذ المالتعددي ونمط التفاعل الإیجـابي  توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري-

  الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة

رحلــة النهائیــة بثانویــة المــدخل الغربــي لــدى تلامیــذ المالســلبي التفاعــل  الحیــادي ونمــطتوجــد علاقــة بــین أســلوب الأســري -

  .بمدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

رحلــة النهائیــة بثانویــة المــدخل لــدى تلامیــذ الم ددي و نــوع الســكنالتعــ التواصــل الأســريأســلوب بــین  توجــد فــروق تقدیریــة_ 

  .الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

رحلــة النهائیــة بثانویــة المــدخل لــدى تلامیــذ المالحیــادي و عـدد الإخــوة  التواصــل الأســريأســلوب بــین  توجـد فــروق تقدیریــة_ 

  .الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة بالمسیلة 

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  :تحدید المفاهیم: سادسا

  :التواصل-1

وصـل إلیـه، یصـل، وصـولا أي بلـغ والوصـل ضـد الهجـران، وكـل شـيء اتصـل بشـيء فیمـا بینهمـا، : التعریف الغوي-1-1

  4)وصل، والتواصل ضد التصارم(وصلة والجمع 

  5والرعایة والعنایةحساس والرفق التفاعل والتكامل المنبثق عن الإ فإن التواصل یعني في اللغة جمیع أشكال

نسـان مـن خلالهـا بنقـل بادلة بـین طـرفین أو أكثـر یقـوم الإالتواصل اصطلاحا هو العملیة المت: المفهوم الاصطلاحي-1-2

  6آرائه وأفكاره ومشاعره إلى الآخرین بالوسائل المنطوقة والغیر منطوقة

  :هامن وتتعدد مفاهیم التواصل بتعدد مجالات الدراسة فنذكر

  هو علاقة متبادلة بین طرفین أو انفتاح الذاتي على الآخرین: ن الناحیة الاجتماعیةالتواصل م

عملیة ذاتیة داخلیة یتم فیها الاتصـال بـین الفـرد وذاتـه فـي نطـاق أحاسیسـه وتجاربـه مـع : التواصل من الناحیة السیكولوجیة

  . نفسه

–مرســل –خلات ومخرجــات وعملیــات وتغذیــة راجعــة هــو نظــام متكامــل لــه مــد: المیكانیكیــة–التواصــل مــن الناحیــة الآلیــة 

  . 7وتغذیة عائدة من المستقبل،  مضمون–مستقبل 

                                                           

 ,1993,لبنان ،6الجزء  ,1ط,دار الكتب العالمیة ، اللسان تهذیب لسان العرب لسان: ابن منظور أبي الفضل جمال الدین محمد - 1

 .4852ص

الاتصال وجودة الحیاة "، الملتقى الوطني الثاني حول التواصل الأسري كأداة لتحقیق التماسك الأسري: ، سامیة عزیزفجمیلة بن را - 2

 .9م، ص2013 ,الجزائرجامعة قاصدي مرباح، ورقلة،, كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة , قسم علم الاجتماع ," الأسریة

, جامعة دمشق ، كلیة التربیة، ، رسالة ماجستیرواقع أسالیب التواصل بین الأسرة ومؤسسات ریاض الأطفال: إبراهیم یاسر معروف - 3

 .39م، ص2014سوریا، 



والدیـه مـن خـلال مختلـف أشـكال التواصـل التـي تحـدث  هـو تلـك العملیـة المشـتركة بـین التلمیـذ و: المفهوم الإجرائـي-1-3

  . تنوع أسالیب هذا التواصل من أسرة لأخرىتداخل الأسرة و 

  

  

  

   :الأسري التواصل-2

: یعرف التواصل الأسري بأنه أكثر من مجرد تبادل الكلمات بین أفـراد الأسـرة فلـه مكوناتـه مثـل :المفهوم الاصطلاحي2-1

تعابیر الوجه ولغة الجسد ونبرة الكلام وهو حالة یـتم مـن خلالهـا تبـادل المعلومـات اللفظیـة وغیـر اللفظیـة بـین الأسـرة، وفیـه 

  8التواصل لكونه یسمح بفهم وجهة نظر أفراد الأسرة التي یعرضونها الاستماع لا یقل أهمیة عن

إذا لـم نسـتطع أن نتواصـل مـع أبناءنـا، وإذا لـم یسـتطع أبناؤنـا التواصـل "ویقول عبد الكریم بكار في كتابه التواصل الأسـري 

هقین والمراهقات قـد یئسـوا مـن االمر ذكر من أَ  ,واعي وغیر المستقیم في المجتمعمعنا فإننا في الحقیقة نسلمهم للتیار غیر ال

  9"تواصل أسرهم معهم، وبحثوا عمن یثري عواطفهم ومشاعرهم وقد وجدوه على شبكة الانترنت

حســبه نقــل  إنــه تعــابیر الوجــه، والاســتماع  ركــز التعریــف الأول علــى أبعــاد ومكونــات التواصــل الأســري وهــو لغــة الجســد و

یــؤدي بـــالفرد  شــباع حاجـــات الفــرد وأن انعدامـــهن التواصـــل الأســري یهــدف إلـــى إرأى أالمعلومــات، أمــا عبـــد الكــریم بكـــار فــ

   شباع حاجاته العاطفیة من خلال شبكات الانترنتوخاصة المراهق إلى إ

رة بــین أفــراد عــرف التواصــل الأســري علــى أنــه عملیــة مشــتركة ومســتمجرائــي نُ وعلیــه وكتعریــف إ: المفهــوم الإجرائــي-2-2

لفعــال أو عــن طریــق التشــاور، هدفــه نقــل الأفكــار والمشــاعر والآراء إمــا بــالحوار أو الاســتماع اتكــون عــن طریــق الأســرة، 

  .شباع حاجات التلمیذ وتكوین شخصیة متوازنة قادرة على التفاعل وتكوین العلاقات الاجتماعیة داخل الثانویةإ

  :التفاعل الاجتماعي -3

التفاعـل الاجتمـاعي علـى أنـه ظـاهرة " معجم علـم الاجتمـاع"معجمه عرف إبراهیم مدكور في یُ  :المفهوم الاصطلاحي-3-1

وبعـض علمـاء الاجتمـاع یفهـم  ,م هذا التفاعل عـن طریـق الاتصـالیحدث فیها التأثیر المتبادل بین فردین أو جماعتین، ویت

  .من التفاعل الاتصال، فالتفاعل والاتصال مترادفان في رأیهم 

                                                                                                                                                                                                                 

 .7المرجع السابق، ص: ، سامیة عزیزفجمیلة بن را  - 4

 .223، ص المرجع السابق: عبد االله محیمید مسحل العصیمي - 1

 .16م، ص2011السعودیة،  ,3ط ، دار وجوه،التواصل الأسري: الكریم بكار عبد - 2



 یكــون  ث عنــدمادعــرف بأنــه مــا یحــإلــى أن التفاعــل الاجتمــاعي یمكــن أن یُ  Wilssan)(و ویلســن ) (Colbویعرفــه كوكــب 

  "شخصان أو جماعتان على اتصال فیما بینهما

إن التفاعل الاجتمـاعي یكـون دائمـا تـأثیرا متبـادلا إلـى درجـة "من علماء الاجتماع الألمان : )Fone Fiese(ویقول فون فیز

  10"ما

تماعي على أنه عملیة یرتبط بها أفراد المجتمع بعضـهم بـبعض ارتباطـا عقلیـا وعاطفیـا، عرف إبراهیم ناصر التفاعل الاجویُ 

، كما اعتبر أن الاتصال والتواصل من شروط التفاعل الاجتماعي إضافة إلى التبادل 11اجتماعیا، وثقافیا، ومادیا، ومعنویا

  .والاستمرار والتوافق والمواجهة والتدخل

صــل ة المعــارف التربویــة تتمثــل فــي بعــض مســائل التفاعــل الاجتمــاعي المهمــة فــي التواوالتفاعــل الاجتمــاعي حســب موســوع

نســـان لغیـــره، التفاعـــل الثنـــائي، التفاعـــل داخـــل الجماعـــات الصـــغیرة، التنظـــیم الاجتمـــاعي، اللفظـــي وغیـــر اللفظـــي، إدراك الإ

لحــل لاجتمــاعي فــي كــل ثقافــة كجــزء مــن االفــروق الفردیــة، مهــارات التفاعــل الاجتمــاعي، وتتــراكم أنمــاط التواصــل والتفاعــل ا

  12نسانیةالمشترك الذي تقدمه للحالة الإ

تفاعل التلمیذ وزملائه داخل ثانویته، ی عرف التفاعل الاجتماعي على أنه عملیة تأثیر وتأثر بیننُ  :المفهوم الإجرائي-3-2

  .المأخوذة من أسرتهاً تطوراته الذهنیة المُسبقة و من خلاله التلمیذ وفق

  : جماعة الرفاق-4

   ین في مجلس واحدضمون بهذا الاسم ما داموا منسمَ الرفاق جمع رفیق یُ  :المفهوم الاصطلاحي -4-1

أما جماعة الرفاق اصطلاحا فهي مجموعة تتكون من أفراد متساویین تقوم بینهم روابط طبیعیة وفقا لمیولهم، ویعبرون عن 

بنـوع مـن الاسـتقلالیة، وتعتبـر هـذه الجماعـة ضـبطا إذ أنهـا تـؤثر علـى سـلوك  أنفسهم تعبیـرا ذاتیـا، إذ یشـعر العضـو داخلهـا

أفرادها، ولجماعة الرفاق خصـائص أهمهـا تقـارب الأدوار الاجتماعیـة، وضـوح المعـاییر السـلوكیة، وجـود اتجاهـات مشـتركة 

  13وجود قیم عامة,

م مجموعة تلامیذ یتفاعلون وفق تصورات ة التي تتكون خارج غرفة الصف وتضهي تلك الجماع :المفهوم الإجرائي-4-2

  .معینة تجمعهم مصالح واهتمامات مشتركة
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  :تحدید المفاهیم المتعلقة بالمتغیر الأول أسالیب التواصل الأسري-5

  :أسلوب التواصل الأسري التوافقي-5-1

فؤاد أو حطب ومحمد سیف في معجمهمـا التوافـق علـى أنـه تـلاؤم الكـائن الحـي مـع  اعرفیُ  :المفهوم الاصطلاحي-5-1-1

  14بیئته، إما بتغییر سلوكه أو بتغییر بیئته أو بتغییرهما معا

والتوافق الأسري هو تمتع الفرد بعلاقات سویة ومشبعة مبینة على التفاهم والمشاركة، ویتضمن السعادة الأسریة التي تتمثل 

  15التماسك والثقة والاحترام المتبادل بین أفراد الأسرةفي الاستقرار و 

والدیــه أیــن یكــون الحــوار بشــكل واســع ولمــدة أطــول هــو ذلــك التواصــل الــذي یحــدث بــین التلمیــذ و  :المفهــوم الإجرائــي-1-2

لا یتفقـون تبـع هـذا الأسـلوب كـل المواضـیع التـي تجنب الأسر التي توت ,ویكون التجانس و التوافق سائداً على الجو الأسري

  .حولها

  :أسلوب التواصل الأسري الحیادي-5-2

هــو ذلــك التواصــل القلیــل جــدا داخــل الأســرة بــین الآبــاء والأبنــاء، والتفاعــل بــین أعضــائها  :المفهــوم الاصــطلاحي-5-2-1

الانجازات الفردیة تركز على الشخصیة الفردیة وعلى ,جدا  ةها قلیللعمق، كما أن المواضیع التي تناقشضعیف جدا ویفتقد ا

  16ولا یتم التشجیع على التواصل المنفتح ولا على التناغم الداخلي

أسلوب التواصل الحیادي یعبر عن حوار شبه منعدم بین التلمیذ ووالدیه داخل الأسـرة، وعـادة  :المفهوم الإجرائي-5-2-2

وإذا كان هناك تواصل بینهم فإنه یمس  ,اما یسودها جو مضطرب تلجأ إلى عدم التحاور تجنبا لحدوث خلافات بین أفراده

  .كالدراسة مثلا, المواضیع السطحیة فیها

  :أسلوب التواصل الأسري التعددي-5-3
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وفر هـذا النـوع مـن التواصـل بیئـة ویـ,وهو أسلوب تواصل یشتمل على التفاعلات العائلیة   :المفهوم الاصطلاحي-5-3-1

ارات فــي التواصــل، تنــاقش الأســر التعددیــة بحریــة القضــایا السیاســیة تشــجع الأطفــال علــى تطــویر تفكیــر نقــدي فعــال ومهــ

  17والاجتماعیة المعاصرة

ووالدیــه أو  النهائیــة مــن التعلــیم الثــانويوهــو ذلــك التواصــل الــذي یكــون بــین تلمیــذ المرحلــة  : المفهــوم الإجرائــي-5-3-2

نظـر بـین التلمیـذ ووالدیـه إلا أنهمـا یشـجعانه خـتلاف وجهـات المواضـیع أكثـر وأعمـق، وبـالرغم مـن ا أحدهما لمدة أطول في

  .على التحاور والتواصل بشكل مستمر ویقابل بالاحترام والتقدیر

  :تحدید المفاهیم المتعلقة بمتغیر أنماط التفاعل الاجتماعي -6

  : نمط التفاعل الانفعالي الایجابي-1

 یع الأفـراد الآخـرین، وتوطیـدیـة وتشـجبالاسـتجابات الإیجابمراحل التي تتمیز نمط یضم ال:  المفهوم الاصطلاحي-6-1-1

والاتصــالات الأولیــة هــي التــي تتضــمن مواجهــة وجهــا لوجــه، وفــي هــذه الحالــة یكــون التــأثیر واقعــا علــى الحــواس ,التماســك 

  18فالفرد یرى ویسمع ویحس ویشعر

الأفعال التي تدل على تفاعل التلمیذ ایجابیا  عبر نمط التفاعل الانفعالي الایجابي على جملةیُ  :المفهوم الإجرائي-5-3-2

حاور مع أصدقائه بشكل مستمر وسـلس ویحـرص علـى تمع جماعة رفاقه داخل ثانویته، فإنه في هذا النمط تجده یناقش وی

  .ء روح المرح بینهماقة رفاقه وإضفاأن یحافظ على صد

  :نمط التفاعل الانفعالي السلبي-6-2

یضــم هــذا الــنمط المراحــل التــي تتمیــز بالاســتجابات الســلبیة والتعبیــرات الدالــة علــى عــدم  :المفهــوم الاصــطلاحي -6-2-1

  19الموافقة والتوتر والانسحاب

یعبــر هــذا الــنمط علــى تلــك التفــاعلات التــي تــدل علــى رفــض التلمیــذ لكــل فكــرة تخــالف أفكــاره  :المفهــوم الإجرائــي6-2-2

  . ة لأجل ذلكعندما یطرح أصدقائه أفكارهم، وقد ینسحب من الجلس

  :نمط التفاعل الانفعالي المحاید-6-3

یضــم هــذا الــنمط المراحــل المتعلقــة بالأســئلة وطلــب المعلومــات والآراء، وكــذلك الأجوبــة :  المفهــوم الاصــطلاحي-6-3-1

  20وإعطاء الرأي والتفسیرات
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یــدل هــذا الــنمط علــى تلــك التفــاعلات التــي یقــوم بهــا التلمیــذ مــع رفاقــه داخــل ثانویتــه وخــارج  : الإجرائــيالمفهــوم -6-3-2

ویتخذ الموقف المحاید في مجمل المواضـیع ,رفاقه  غالبا ما یكون هذا التلمیذ طرف یصغي فقط  لتفاعلاتو ,غرفة الصف 

  . التي تطرح

  

  :الدراسات السابقة: سابعا

بعنوان أنماط التواصل الأسري وعلاقته بالمرونة النفسیة لـدى : محیمید مسحل العصیميدراسة عبد االله: الدراسة الأولى-1

  المرحلة الثانویة، بمدینة الطائفطلاب 

  .م2017، اد التربوي، جامعة عین شمس، مصررشالإ مذكرة مكملة للحصول على شهادة الماجستیر في التوجیه و  

نمـــاط التواصـــل الأســـري والمرونـــة النفســـیة لـــدى طـــلاب المرحلـــة الثانویـــة هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــین أ

فـــي أنمـــاط التواصـــل الأســـري بـــاختلاف المســـتوى الاجتمـــاعي  ، كمـــا هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى الفـــروقبمحافظـــة الطـــائف

  .والاقتصادي للأسرة

  :طلقت الدراسة من الفرضیتین الآتیتیننوا

  ةنماط التواصل الأسري والمرونة النفسیة لدى طلاب المرحلة الثانویتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة بین أ-

  حصائیا بین الطلاب في إدراك التواصل الأسري باختلاف المستوى الاقتصادي والاجتماعيلا توجد فروق دالة إ-

   .منهج الوصفي الارتباطي في دراستهاعتمد الباحث على ال: منهج الدراسة

  : أدوات الدراسة

   ستبانةالا_

  مقیاس أنماط التواصل الأسري-

  مقیاس المرونة النفسیة-

  طالبا وهم یمثلون طلاب الصف الثالث ثانوي 250تكونت عینة الدراسة من : عینة الدراسة

  :نتائج الدراسة
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  أفراد العینةبین أنماط التواصل الأسري والمرونة النفسیة لدى  توجد علاقة موجبة-

  بین أنماط التواصل الأسري باختلاف المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة لا توجد فروق-

  

  

  

  

  :التعقیب على الدراسة الأولى

العصـیمي دراسـة بعنـوان أنمـاط التواصـل الأسـري وعلاقتـه بالمرونـة النفسـیة لـدى طــلاب  تنـاول الباحـث عبـد االله محیمیـد   

ف ة تبین لنا أنها تشترك مع الدراسة الحالیة في جوانب عـدة فـي حـین تختلـالمرحلة الثانویة وأثناء اطلاعنا على هته الدراس

  :كالآتي التشابه والاختلاف بین هته الدراسة ودراستنا الحالیة معها في جوانب أخرى، وسنذكر أوجه

  تشابهت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في تناول موضوع التواصل الأسري -

  المبحوثة وهي طلبة المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي عینة الدراسة من حیث عمر العینة فيكما تشابهت الدراستین -

  تشابهت الدراسة السابقة مع الدراسة في أداة جمع البیانات وهي الاستمارة -

طـلاب فـي حـین ه الدراسة مع دراسـتنا الحالیـة فـي المتغیـر الثـاني أیـن تنـاول الباحـث متغیـر المرونـة النفسـیة للو اختلفت هذ

  ندرس متغیر تفاعل التلامیذ

كمــا اختلفــت الدراســة الســابقة مــع دراســتنا فــي تنــاول الباحــث لعلاقــة التواصــل الأســري بالمســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي -

  للأسرة، في حین ركزنا في دراستنا على أسالیب التواصل الأسري وعلاقته بتفاعل التلامیذ

  "الحوار بین الآباء والأبناء"بعنوان , ة كروشدراسة كریم: الدراسة الثانیة-2

  .م2011-2010 ,الجزائر,جامعة وهران, كلیة العلوم الاجتماعیة,رسالة ماجستیر قسم علم النفس وعلوم التربیة  

هــدفت الدراســة إلــى التركیــز علــى البعــد الأســري للحــوار علــى أن أغلــب الدراســات تناولــت الاتصــال داخــل المؤسســات بــین  

  .الرئیس والمرؤوس، كما هدفت إلى المساهمة في تقدیم حلول عملیة لتنمیة المهارات الحواریة

  :وانطلقت الدراسة من الفرضیات الآتیة



  .ي تحدید أهداف الحواریوجد فرق بین الآباء والأبناء ف-

   .توجد فروق بین الآباء والأبناء في تحدید نتائج غیاب الحوار-

   .بین الآباء والأبناء في اختیار السلوب الأمثل للتحاور یوجد فرق-

  اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي : منهج الدراسة

  استخدمت الباحثة الاستمارة: أدوات الدراسة

یمثلــون مجموعــة الأبنــاء وهــو ) فــردا 75(یمثلــون الآبــاء و ) فــردا 75(مــنهم ) فــردا 150(العینــة  بلــغ حجــم: عینــة الدراســة

  طلاب في جامعة وهران أما في الجانب النظري للدراسة فإن الباحثة تناولت فصول 

ه، جعاتمفــاهیم حــول الحــوار وســائل الحــوار، ودورهــا فــي التواصــل بــین الأفــراد، عناصــر الحــوار ومشــ "نظریــة تحــت عنــوان

صغاء ودوره في عملیة الحوار، معوقات الحوار والحلول المقترحة، أصـول الحـوار بـین الآبـاء والأبنـاء الأسـالیب التربویـة الإ

  وأشكال التواصل بین الآباء والأبناء، أسباب قلة الحوار بین الآباء والأبناء

  ئج، وكذا مناقشة وتفسیر نتائج البحثجراءات المنهجیة للبحث، عرض النتاأما الجانب التطبیقي فتناولت الإ

  :توصلت الباحثة في دراستها هته إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة

حصــائیا بــین الآبــاء والأبنــاء فــي تحدیــد أهــداف الحــوار، فهــم یتشــابهون فــي نظــرتهم للحــوار فهــو عــدم وجــود فــروق دالــة إ-

  یساعد على حل العدید من المشكلات الأسریة

  الدراسة على أن غیاب الحوار بین الآباء والأبناء یؤدي إلى الصراعات داخل الأسرةأظهرت -

 غیاب التواصل بین الآباء والأبناء یؤدي بالأبناء إلى الانعزال عن المحیط الاجتماعي  -

ث أمــور أظهـرت الدراسـة أن الأســلوب الأفضـل للتحــاور هـو التحــاور الجمـاعي وأن الاختلافــات فـي هــذا الحـوار یشــمل ثـلا-

  .ومقدار التواصلنوع التواصل، اتجاه التواصل : أساسیة

  :التعقیب على الدراسة الثانیة

قت في محاور مذكرتها على موضوع التواصل حوار بین الآباء والأبناء وقد تطر كروش موضوع الكریمة تناولت الطالبة    

الدراسة لاحظنا أنه هناك نقـاط تشـابه ونقـاط اخـتلاف بـین بین الآباء والأبناء، وعلیه ومن خلال الاطلاع على فصول هته 

  :دراسة كریمة كروش ودراستنا الحالیة وسنذكرها على النحو الآتي

  تشابهت دراسة كریمة كروش والدراسة الحالیة في تناولها لأشكال التواصل الأسري ودور الحوار في التواصل-



  ولنا للحوار كمتغیر یقاس به نوع التواصل ة مع دراستنا في أننا تناتشابهت الدراسة السابق-

  كما تشابهت الدراستین السابقة والحالیة في منهج الدراسة المنهج الوصفي-

  

  :واختلفتا الدراستین في

ها من آبـاء وأبنـاء مـن طـلاب جامعـة عینت اختلفت دراسة الطالبة كریمة كروش مع دراستنا في عینة الدراسة فهي اختارت-

  هدفت دراستنا عینة من تلامیذ مرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي وهران في حین است

وار فقــط فــي حــین اســتهدفت دراســتنا ثــلاث ت علــى بعــد الحــن فــي أن دراســة الطالبــة كــروش اقتصــر كمــا اختلفــت الدراســتی-

   )الحیادي,التعددي,التوافقي (وهم ,أسالیب للتواصل الأسري

  :دراسة هنودة علي:الدراسة الثالثة _ 3

، جامعـة محمـد خیضـر ببسـكرة، "التفاعل الاجتماعي وعلاقة بالتحصیل الدراسي لدى بعض تلامیذ التعلیم الثـانوي "بعنوان 

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس الاجتماعي 

ي لـدى تلامیـذ السـنة والتحصـیل الدراسـ) أسـتاذ–تلمیـذ (هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بـین التفاعـل الاجتمـاعي المدرسـي 

  الثالثة ثانوي

والتحصـیل الدراسـي لـدى تلامیـذ السـنة الثالثـة ) أسـتاذ–تلمیـذ (رتباطیة بین التفاعل الاجتماعي المدرسـي  لا توجد علاقة ا-

  عتمد الطالب على المنهج الوصفي الارتباطي ا: الدراسة ثانوي

  ع البیانات كالملاحظة المشاركة، الاستبیان، والمقابلةعتمد الطالب على مجموعة أدوات بحثیة لجما: أدوات الدراسة

  تلمیذ 230: من مجتمع البحث المقدر ب %50تلمیذ بنسبة  115تلامیذ السنة الثالثة ثانوي وكان عددهم : عینة الدراسة

  ثانوي  توجد علاقة بین التفاعل الاجتماعي المدرسي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة: نتائج الدراسة

والتحصـیل الدراسـي لـدى ) أسـتاذ–تلمیـذ (الطالب بدراسته إلى أن هناك علاقة بـین التفاعـل الاجتمـاعي المدرسـي   توصل-

  .ثانوي تلامیذ السنة الثالثة

والتحصـیل الدراسـي لـدى ) أسـتاذ–تلمیـذ (لا توجـد علاقـة بـین التفاعـل الاجتمـاعي المدرسـي   إلـى أنـه كما توصل الطالب-

  . السنة الثالثة ثانويتلامیذ 

  



  

  

  :التعقیب على الدراسة الثالثة

میـذ التعلـیم الثـانوي، كشـفت لنـا تناول الطالب علي هنودة موضوع التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسـي لـدى تلا

، ومنـه لاحظنـا وجـود ه الدراسة عن عدة جوانب مهمة تفیدنا في الدراسة الحالیة، في متغیرها الثاني وهـو تفاعـل التلامیـذهذ

  :حالیة، وسنعرضها على النحو الآتيأوجه تشابه واختلاف بین دراسة علي هنودة والدراسة ال

  تشابهت دراسة الطالب علي هنودة والدراسة الحالیة في تناول موضوع التفاعل الاجتماعي داخل الثانویة-

  تلامیذ مرحلة الثانويكما تشابهت الدراستین في العینة المبحوثة فكلانا تناولنا -

  كما استعمل الطالب هنودة علي الأداة نفسها التي سنعمل على استعمالها في جمع البیانات وهي الاستمارة-

  :كما اختلفتا في

/ إدارة  -تلمیذ"الأربع للتفاعل الاجتماعي داخل الثانویة وهم  ع دراستنا في تناول الطالب المجالاتاختلفت هذه الدراسة م-

  إلا أننا سنركز في دراستنا على التفاعل بین التلمیذ وزملائه فقط" ملائه–تلمیذ / مستشار توجیه  -تلمیذ/ أستاذ  -تلمیذ

ذ، فــي حــین اختلفــت دراســة هنــودة علــي مــع دراســتنا فــي تناولــه للتفاعــل الاجتمــاعي وعلاقتــه بالتحصــیل الدراســي للتلامیــ-

  فاعل الاجتماعي للتلامیذ أسالیب التواصل الأسري والت سنتناول في دراستنا

المشـاركة والاسـتمارة فـي حـین بي الملاحظـة كما اختلفت الدراسة السابقة مـع الدراسـة الحالیـة فـي أن الطالـب اسـتعمل أداتـَ-

  الاستمارة و لى أداتَي المقابلةعاستعملنا 

  :النظریات المفسرة للظاهرة: ثامنا

  :النظریات المفسرة للتواصل الأسري-1

  :التفاعلیة الرمزیةنظریة -1-1

تأثر علماء النظریة بعلم النفس الاجتماعي، وظهرت هذه النظریة في أمریكا في منتصف القرن العشرین، ومن أهم العلماء 

علمــاء هتــه و ) Dawiy(دیــوي  و) Coeley(كــولي , (Mead)میــد ,James)(المؤسســین لنظریــة التفاعــل الرمــزي، جــیمس 

وهـم یؤمنـون أن الأسـرة وحـدة .. الاجتماعیة داخـل الأسـرة فـي التـأثیر علـى تفكیـر الفـرد النظریة یؤكدون على دور العلاقات

  من الشخصیات المتفاعلة وتعتبر الأسرة هي الجماعة المرجعیة التي یكتسب منها الفرد دوره المستقبلي



عبــارات والســلوكیات التــي هــي الكلمــات وال یركــز علمــاء هــذه النظریــة علــى العلاقــات بــین الآخــرین فــي الحیــاة الیومیــة، مــا

یقومون بها في حیاتهم، فنحن عندما نتعامل مع الآخرین لا نتبادل الكلمات فقط، لكننا نتبادل الرموز والمعاني كـذلك، كمـا 

یركـز علمـاء النظریـة علـى دراسـة العملیـات داخـل الأسـرة، والعوامــل التـي تـؤثر فـي اتخـاذ القـرارات، ویؤكـدوا كـذلك علـى أنــه 

 21سرتان متشابهتان لدرجة التطابق، فكل أسرة لها علاقاتها الخاصة بهالیس هناك أ

وعلیه یمكن القول أن أصحاب النظریة التفاعلیـة الرمزیـة أكـدوا علـى أهمیـة العلاقـات داخـل الأسـرة فـي بنـاء شخصـیة الفـرد 

  .وتحدید أدواره في المجتمع

أن لكـل أسـرة  سواء كانت كلمات أو رموز، كمـا أكـدوا علـىوأن الأسرة تحتوي على عدة تفاعلات بمختلف أشكال التواصل 

  ةلها علاقاتها الخاص

وهذا ما یفسر تنوع أسالیب التواصل داخل الأسرة وتعدد أشكاله، وما ینقله الفرد من تفـاعلات وأشـكال تواصـلیة وكـذا رمـوز 

  .واصل مع الآخریتقمص أسلوب أسرته في الته خارج الأسرة، بمعنى أن كل فرد في علاقاته وتفاعلات

  :نظریة التبادل الاجتماعي-1-2

ب التركیـــز فـــي نظریـــة التبـــادل الاجتمـــاعي علـــى تفســـیر الفعـــل الاجتمـــاعي مـــن خـــلال عمـــل الأفـــراد بفاعلیـــة لتحقیـــق ینصَـــ

أصلة مصالحهم، والآلیة التي یفهمون بها تلك المصالح، ومن ثم كیفیة تبادلها وتنظر التبادلیة إلى عملیة التبادل كعملیة مت

  في الفعل الاجتماعي

  ,بلاو بیتر و تشارد امرسونری و الاجتماعي باسم كل من جورج هومانز لقد ارتبطت نظریة التبادل

فقد تنبه هومانز إلى أهمیة القوة وانعكاساتها على مسارات السلوك وطبیعة العلاقات الاجتماعیة، ففي الملخص الذي قدمه 

الغربیـة قـدم هومـانز خمـس ون لشـركة الكهربـاء اوتة خطوط الأسلاك في مصانع هحول دراسته المشهورة عن غرفة ملاحظ

   : 2ردة بشكل منتظم، الأولى منهاقضایا منف

لكنه فـي اختبـاره أنه إذا تزاید تكرار التفاعل بین شخصین أو أكثر تزایدت درجة احتمال التماثل بینهما، والعكس صحیح، -

كوبیــا اكتشــف هومــانز أن هــذا الإثنوغرافیــة المشــهورة عــن عائلــة تی یمونــد فریــت رهــا بطرحهــا علــى دراســة ر غیهــذه القضــیة 

  ل فیها میم لا یهدف في الظروف التي تتضاءالتع
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خـوة عـن عـواطفهم ومشـاعرهم الودیـة نتیجـة یكشـف الإ" عائلـة تیكوبیـا"ق العائلـة قوة أحد الأشخاص على الآخرین، ففـي نسـ

متكـرر مـع والـدهم، الـذي یمـارس سـلطته هم السـلطة علـى الآخـرین، بیـد أن التفاعـل البیـنعلهم المتكررة إذ لا یمارس أحد تفا

   بالتوتر، إذ یبادر الأب بالتفاعل ویتضمن هذا التفاعل ممارسة الأب لقوته یصطبغ

  :النظریات المعاصرة-1-3

 و یمثـل بالنسـبة إلـى هابرمـاس أن التواصل هو المفهوم الأكثـر مركزیـة فـي علـم الاجتمـاع الألمـاني المعاصـر، إنـه لا غرو

ــة تواصــلیة، وذلــك یعنــي أن مفهــوم التواصــل قــد أصــبح ضــروري مــن أجــل وصــف البنــاء الاجتمــاعي  نــیكلاس لوهمــان نقل

  .وتشریعه

لقـد دافـع میـد  ,عن التفاعل الرمزي ع الأمریكي جورج هربرت مید ونظریتهوقد تحقق مفهوم التواصل كنظریة علمیة بدایة م

  .تواصل هو المبدأ المؤسس للمجتمع، ویفهم التواصل على أنه تدخل الآخر في تكوین الأناعن فكرة أن ال

  :وإذا انتقلنا إلى علم الاجتماعي الألماني، فإننا نلاحظ أنه ینقسم إلى مدرستین

تـرب فـي تق عـن المثالیـة الألمانیـة، والتـي مدرسة هابرماس الأقرب إلى روح الكانطیة ومدرسـة نـیكلاس التـي انفصـلت نهائیـا

  22أطروحتها من مدرسة ما بعد الحداثة الفرنسیة 

نیكلاس ونظـرة كـل واحـد منهمـا إلـى العملیـة التواصـلیة، فإنـه یلاحـظ اختلافـا واضـحا فـي  و إن المتأمل في أفكار هابرماس

 جمـاعظریـة الإفه للتواصل وسـنحاول عـرض نأطروحتهما، فقد تبنى لوهمان نیكولاس أفكاره بانتقاده لتصور هابرماس وتعری

أفكار نیكلاس لوهمان حول التواصل أو كما أطلق  سنعرض كذاالأطر العاملة لعملیة التواصل و  لهابرماس التي حدد فیها

  "موت الذات"علیها 

  

  :نظریة الإجماع لهابرماس-1-3-1

هــذه النظریــة فــإن الحقیقــة  یــربط هابرمــاس الحقیقــة بالعقــل كمــا ســمیت نظریتــه بالنقلــة البراغماتیــة أو التواصــلیة، وبحســب   

طرفي التفاعل وأن العملیة التواصلیة في نظـره  ، فالتواصل حسب هدفه اتفاقجماع والتواصلالإ میمیا بالاقتناع وترتبط ص

تقوم على مبدأ التفاهم بـین المعلمـین الفـاعلین حتـى یحقـق التواصـل هدفـه وتتضـح الحقیقـة لكـن هتـه النظریـة تعرضـت لنقـد 
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یها عــالم الاجتمــاع الكبیــر نــیكلاس لوهمــان، وســنحاول فــي هــذا الصــدد لألمــاني المعاصــر وعلــى رأس منتقــدر احـاد فــي الفكــ

  .عرض أهم الأفكار التي عارض فیها نیكلاس لوهمان أفكار هابرماس

  :لنیكلاس لوهمان: التواصل وموت الذات ل-1-3-2

الرؤیـــة لـــیس لعبـــة ذاتیـــة، إنمـــا لعبـــة تقـــوم علـــى یـــرى أن التواصـــل لا یهـــدف إلـــى الاجتمـــاع، أن التواصـــل حســـب هـــذه      

هـــو التواصـــل نفســـه، الـــذي ینـــتج الإجمـــاع كمـــا ینـــتج الاخـــتلاف، الاخـــتلاف بـــین المعلومـــة والتوصـــیل، إن لهـــا هـــدفا واحـــدا 

صـل إلـى فهـم زعـاج والاضـطراب، فـي حـین أنـه بمسـاعدة التواصـل قـد نلوهمان لا یمكنه تجاوز عوامل الإ جماع حسبفالإ

یقـوم وغیر مرغوب فیه، إن لوهمان یرفض أن یقـوم التواصـل علـى العقـل، وبـدل ذلـك یـرى أن علیـه أن  ر منتظرما هو غی

  قرار الدیناميتسعلى الصراع أو ما یسمیه بالا

 وصـیرورة التواصـل لیسـت سلسـلة مـن الأفعـال، إن التواصـل لـیس مجـرد فعـل ,إن التواصل لدى نیكلاس لوهمـان لـیس فعـلاً 

  .خبار، والخبر أو المعلومة، والفهم، إنه اختلاف ولیس بفعل الإ: صل تفاعل العناصر الثلاثهو حاخبار، بل إ

وعلــى الــرغم مــن ذلــك، فــإن الفعــل یظــل عنصــرا أساســیا فــي تكــوین التواصــل الســیاق التواصــلي هــو بــذلك عنصــر ضــروري 

  .23للفعل الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  : النظریات المفسرة للتفاعل الاجتماعي -2   

أنماط ومراحل التفاعل الرمزي، ونظریة نیكومب  يتتعدد نظریات التفاعل الاجتماعي، ومن لأبرزها نظریة بلیز ف     

  وسنتطرق لكل واحد منها في هته الدراسة

  :نظریة بیلز - 2-1
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تجریبیة  هذه النظریة من أهم النظریات في التفاعل الاجتماعي لتحدید مراحل وأنماط التفاعل الاجتماعي، في مواقف     

اجتماعیة وحسبها فإن للتفاعل الاجتماعي ست مراحل هي مرحلة التعرف، التقویم، الضبط، اتخاذ القرار، التوتر، 

فقد أنشأ بیلز عالم الاجتماع الأمریكي نظام لتحلیل التفاعل الاجتماعي مستند الى قائمة من الأنماط السلوكیة  24التكامل

  25)اللفظیة وغیر اللفظیة(

تلك المراحل والأنماط وتحدث عن عملیة التفاعل الاجتماعي على أساس "یلز في كتابه تحلیل عملیة التفاعل فقد حدد ب

  26.من نتائج دراسات حول أعضاء الجماعة الذین یردون الوصول إلى حل لمشكلاته فیها وللمشكلة عدة حلول

ى دراسة أنماط ومراحل التفاعل الاجتماعي، فقد استطاع بیلز أن یتوصل إلى نظریة تتضمن نظام محددا یساعد عل     

  27وتحلیلها وتفسیرها من أجل تحسین وضع هذا التفاعل وتطویره، وإعادة تنظیمه، لیصبح أكثر قدرة على تحقیق غایاته

أصبحت نظریة بیلز مرجعا تستند إلیه العدید من الدراسات لقیاس ومعرفة أنماط التفاعل الاجتماعي مختلف الجماعات 

  .تمدنا علیها في دراستنا لمعرفة أنماط تفاعل بین التلامیذ داخل ثانویتهمفقد اع

  :نیكومب نظریة  - 2-2

في إطار المجتمع لا یمكن دراسة وقهم الأدوار الاجتماعیة التي یلعبها طرف معین بمعزل عن الأدوار الاجتماعیة       

وتشكیل الأدوار المترابطة والمتكاملة هذه البنیة في  الأخرى، التي تلعبها أطراف اجتماعیة أخرى في المجتمع الواحد

الإطار الكلي بتفاعل الأشخاص في نطاقه ویطلق على هذا الإطار أو تلك البنیة صفة الناظم الاجتماعي، أو النسق 

الاجتماعي ویشیر الدور إلى السلوك الإنساني في إطار علائقي اجتماعي محسوس ولا یفهم الأمن خلال التفاعل 

  28جتماعيالا

كومب عملیة التفاعل الاجتماعي حسب مبدأ التشابه والتوازن فحیثما یتواجد فردان متشابهان بالأفكار نیحیث یفسر       

والاتجاهات، ویزود كل منهما الآخر بالإثارة، ینشأ بینهما التفاعل ویؤدي إلى التجاذب الذي یسیر عملیة التفاعل 

د فردان غیر متآلفین بالتقییم والأفكار والاتجاهات فتنشأ بینهما علاقة غیر متوازنة، الاجتماعي بینهما، أما عندما یتواج

إذن فالتفاعل الاجتماعي في 29ویصبح إعادة التوازن مرهون بتغیر واحد أو أكثر من العناصر المتفاعلة المرتبطة بعلاقة

مدى توازن الأفراد المتفاعلین ولا یمكن استمرار كومب یرتبط بمدى تشابه المتفاعلین ونجاح هذا التفاعل قائما على نینظر 

  .التفاعل إلا إذا تغیر أحد أعضاء العملیة التفاعلیة لیصبح أكثر تجانسا مع الآخر
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  :نظریة التفاعل الرمزي - 2-3

ة یركز أصحاب مدخل التفاعل الرمزي في تحلیل الصور الفعلیة التي توجد داخل المؤسسات التعلیمیة وتحلیل العلاق     

بین التلامیذ أو الطلاب ونوعیة هذه المؤسسات، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بین التلامیذ ومدرستهم وإدارتهم المدرسیة، 

علاوة على تحلیل مجموعة العوامل الداخلیة التي .. وتفسیر السلوك الدراسي انعكاساته على عملیات التنشئة الاجتماعیة

  30لمدرسیة، والثقافات العامة والفرعیة داخل المدرسةتشكل أنماط السلوك ونوعیة الحیاة ا

تي تعتبرها أولى الدراسات والتحلیلات المتحققة في مجال علم الاجتماع التربیة، بعد أن لوا ولقد ركزت تحلیلات واللر     

التي ظهرت وتلازمت مع ) مید(طرحت أفكار رائد التفاعلیة الرمزیة من أمثال جورج مید، وخاصة تحلیلات الأولى 

مدى اختلافها بین الأفراد بالنسبة لنوعیة  تصورات واللر عن سوسیولوجیا التدریب ودراسة أنماط التفاعل ذات الطابع وتقییم

أنماط التفاعلي والمواقف العامة وسلوكیة و المدارس سواء كانت مدارس خاصة أو عامة علاوة من دراسته، كیفیة اختلاف 

لأساس دوارهم الوظیفیة، والمهنیة والطلابیة، وأنماط العلاقات الاجتماعیة في ضوء دراسة متغیرات مثل أبناء او أالأفراد 

  31للمدرسة، وظیفة الوسط الاجتماعي والاقتصادي والطبقي حسب نشئتها الایدیولوجیة

نلاحظ أن دراسة واللر لأنماط التفاعل قد ركزت على تقسیم میدان حدوث ذلك التفاعل فقد اغتراب اختلاف أنماط التفاعل 

دث في المدارس العامة، وهنا یختلف مع بیلز یكون عادة بین التفاعلات داخل المدارس الخاصة وبین التفاعلات التي تح

في نظریته أین قسم بیلز الأنماط على حسب المراحل التي یمر بها التفاعل الاجتماعي ولیس على حسب مكان حدوث 

  هذا التفاعل
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  التواصل الأسري: أولا 

  :تعریف الأسرة-1

  .32الدرع الحصینة، وأهل الرجل وعشیرته، والجماعة یربطها أمر مشترك، جمعها أسر: الأسرة :لغة

هیكل اجتماعي یتمیز بطابع ثقافي : "معجم علم الاجتماع الأسرة على أنها عرف عدنان أبو مصلح في معجمهیُ  :اصطلاحا

علــى طبــع وتلقــین الفــرد منــذ نعومــة أظــافره ممیــز یختلــف مــن مجتمــع لآخــر، یعمــل هــذا النظــام الثقــافي الســائد فــي الأســرة 

السلوك الاجتماعي المقبول ویتعلم داخلها طبیعة التفاعل مع الأفراد والعـادات والتقالیـد وبقیـة الـنظم الاجتماعیـة السـائدة فـي 

  .33"المجتمع

وواجبـات، لا عـن  وتذهب مدرسة علم الاجتماع الفرنسیة إلى أن الأسرة ظاهرة اجتماعیـة بیولوجیـة تكونـت عـن حقـوق     

  .34تلاق واختلاط ولیس من السهل فصل البیولوجي من الاجتماعي هنا

وعلیه فالأسرة هي تلك المدرسة التـي تحضـن الفـرد فـي لحظاتـه الأولـى فتقـوم بتنشـئته وفقـا لتصـورات والدیـه ومجتمعـه      

  .فاعل المستمر بین أفراد الأسرةوتساهم بشكل واضح في بناء شخصیته المستقبلیة عن طریق التواصل المباشر والت

  :العوامل المحددة للعلاقة داخل الأسرة -2

  :4ذكر كل من نادیة بوضیاف وفاطمة مخلوفي ستة عوامل من شأنها أن تحدد العلاقة داخل الأسرة وهي كالآتي     

  :الحوار-2-1

بین الآباء والأبناء على أساس سلیم وخلق الحوار بنـاء فیمـا بیـنهم نحتـاج إلـى تكـون العلاقـة  من أجل أن تقوم العلاقة     

  .بین الزوجین على مبدأ المشاركة فیما یتعلق بشؤون البیت والأولاد 

  

  :الوضوح -2-2
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  .إن الوضوح یعني الفهم العمیق لكل فرد في الأسرة للفرد الآخر وفهم احتیاجاته وطموحه وآلامه      

  :التعاون -2-3

  .وهو العملیة الاجتماعیة التي تربط بین أعضاء الجماعة الاجتماعیة لتحقیق الأهداف المشتركة     

  :التنافس -2-4

هـــو العملیـــة الاجتماعیـــة التـــي یســـتخدمها بعـــض أعضـــاء الجماعـــة للحصـــول علـــى مكانـــة معینـــة، أو التمییـــز فـــي   

  . لى عدم المساواة في معاملة الأبناء فیظهرون تنافسا بینهمالمعاملة وقد یرجع هذا في المحیط العائلي إ

  :الصراع -2-5

وهو العملیة الاجتماعیة التي تختلف عن عملیة التنافس في أن الأخیرة تأخذ عادة مظهرا سـلمیا حتـى إذا مـا تغیـر   

  .الوضع وأخذت مظهرا عدائیا یحل الصراع محل التنافس

  :الضغوط -2-6

مختلفـــة فمنهـــا الضـــغوط النفســـیة والضـــغوط المالیـــة والاجتماعیـــة ولـــذلك لهـــا تـــأثیر علـــى نظـــام تكـــون مـــن مصـــادر   

  35.الأسرة، وتسعى جاهدة للتكیف مع هذه الضغوط

یعتبــر الحــوار العمیــق ووضــوح الأفكــار والمشــاعر بعــدین یــدلان علــى أن العلاقــة داخــل الأســرة جیــدة وصــحیة، إن   

احتیاجــات أفــراد الأســرة وتوضــیح ســوء الفهــم الــذي قــد یحصــل نتیجــة غمــوض التصــرفات الحــوار العمیــق یســاعد علــى فهــم 

  .ونتیجة الضغوطات الخارجیة، كما أن الأسرة الناجحة هي تلك تجعل متنفسا من الضغوطات لا مصبا لتفریغها

  :الفرق بین الاتصال الأسري والتواصل الأسري -3

  .لیتضح جلیا الفرق بینهما لوالتواصیجدر بنا الإشارة إلى تعریف كل من الاتصال   
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  :تعریف الاتصال-

مـــن كبـــار العلمـــاء الأمریكـــان الـــذین أدخلـــوا مصـــطلح  Burges)(و بیـــرجس) (Parkوبـــارك  Smoll)(یعـــد ســـمول   

بها  الوسائل المختلفة التي یرتبط"بأنه " علم الاجتماع العام"في كتابه  small)(الاتصال إلى علم الاجتماع، ویعرفه سمول 

الأفـــراد بعضـــهم بـــبعض، ویـــذهب بـــارك و بیـــرجس فـــي كتابهمـــا مقدمـــة لعلـــم الاجتمـــاع إلـــى أننـــا نســـتطیع أن نعـــد الاتصـــال 

  36".المرحلة الأولى للتفاعل الاجتماعي والمرحلة الإعدادیة للمراحل اللاحقة

لثــانوي، فالاتصــال بــین الاتصــال الأول والاتصــال ا" معجــم علــم الــنفس والتربیــة"ویفــرق شــوقي ضــیف فــي معجمــه   

اتصــال قریــب یتســم بالألفــة بــین الأقــربین مــن أفــراد الجماعــة كاتصــال أفــراد الأســرة بعضــهم بــبعض، أمــا "الأولــي حســبه هــو 

الاتصال الثانوي فقد عبر عنه شوقي ضیف بأنه اتصال تفرضه ظروف خارجیة أو دواعي داخلیة اجتماعیة، ولیس بـلازم 

  37.ة كسكان العمارة الواحدةأن تتوافر في الألفة بین الجماع

وفي تعریف آخر للاتصال هو عملیة تفاعل اجتماعي، یـؤثر فیهـا شـخص مـا بقصـد منـه أو عـن غیـر قصـد علـى   

  . 38أفكار ومشاعر شخص آخر بهدف تقویة الصلة بینهما، والتوصل إلى تفاهم مشترك أو بهدف التباعد

لى من مراحل التفاعل الاجتمـاعي، ویختلـف الاتصـال بـین إذن فالاتصال حسب التعاریف السابقة هو المرحلة الأو   

اتصال الأقربین واتصال عامة الناس، إنه الفـرق بیـنهم لیكـون فـي وجـود الألفـة بـین الأشـخاص، فالاتصـال یكـون بقصـد أو 

  . بغیر قصد

  :تعریف التواصل-

یقـوم الإنسـان مـن خلالهـا بنقـل آرائـه  كما تطرقنا سابقا لتعریف التواصل، فهو العملیة المتبادلة بین طرفین أو أكثر  

  39.وأفكاره ومشاعره إلى الآخرین بالوسائل المنطوقة وغیر المنطوقة

  :الفرق بین الاتصال والتواصل الأسري-

إلى جملة من الفـروق بـین الاتصـال والتواصـل ) 2013(تطرق كل من برو محمد وعبد الحمید معوش في مقالهما   

  :40تيوسنعرضها الآن على النحو الآ
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التواصل یشیر إلى حدوث المشاركة بین الطرفین، ویعني الوصال، الرغبة في إقامة علاقة مع إنسان آخر، أما الاتصال -

فمأخوذ من كلمة اتصال ویعني وصل شيء بشيء، وهذا یشیر إلى رغبة أحد الطرفین بإقامة علاقة مع الآخر وأن الآخـر 

  .هاقد یستجیب متفاعلا مع تلك الرغبة وقد یرفض

أكد أبو صراوین أن التواصل أشمل وأعمق في المعنى مـن الاتصـال وقـد ینشـأ التواصـل نتیجـة لعملیـة اتصـال فـي كثیـر  -

  .من الأحیان

وفــي العــرف الإداري هنــاك فــرق بــین الاتصــال والتواصــل، فــالأول یعنــي توجیــه رســالة مــن طــرف لآخــر دون تلقــي الــرد  -

  .الرد على المحاضرین أما الثاني فیعني, علیها كالمحاضرات 

إذن الفــرق الجــوهري بــین الاتصــال والتواصــل هــو أن الاتصــال یكــون فــي رغبــة أحــد الطــرفین فــي إقامــة علاقــة مــع   

الآخر وقد یؤدي هذا الاتصال إلى تواصل وقد یكون عمیقـا ولا یحـدث تواصـل بینهمـا، فالاتصـال قـد یكـون بقصـد أو بغیـر 

د لــذلك اخترنــا فــي هــذه الدراســة مصــطلح التواصــل بــدل الاتصــال للإشــارة علــى أنــه قصــد، أمــا التواصــل فــلا یكــون إلا بقصــ

  .هناك علاقة قصدیة وتواصل بین أفراد العائلة وبالتحدید بین التلمیذ ووالدیه بداخل الأسرة

  :أهمیة التواصل الأسري -4

دراســات أن الاتصــال هــو أحــد أحــد المؤشــرات المهمــة للأســرة القویــة والصــحیة، لقــد أثبتــت  یعتبــر التواصــل الفعــال

اللبنــات الأساســیة للعلاقــات الأســریة والاتصــال داخــل الأســرة یُمَكــن أفرادهــا مــن التعبیــر عــن حاجاتــه ورغبــاتهم وانشــغالاتهم 

  .41لبعضهم البعض

  42:وللتواصل الأسري أهمیة تنعكس على الفرد وتتجلى فیما یلي  

  .یعمل على تنمیة العلاقة بین أفراد الأسرة-

  .یتعلم كل فرد من الأسرة أهمیة احترام الرأي الآخر، فیسهل تعامله مع الآخرین -

  .یعزز الثقة في أفراد الأسرة مما یجعلهم أكثر قدرة على تحقیق طموحاتهم -

  .یعتبر وسیلة علاجیة تساعد في حل كثیر من المشكلات في الأسرة -

                                                                                                                                                                                                                 

 .07المرجع السابق، ص : عبد الحمید معوش و محمد برو - 1
، قسم علم "الاتصال وجودة الحیاة الأسریة"، ملتقى وطني حولالاتصال  الأسري ودوره في تفعیل العلاقات داخل الأسرة: نادیة بوشلالق -2

 .02م، ص2013, الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، الجزائر

الاتصال وجودة الحیاة "ملتقى وطني حول , ي تنمیة وترسیخ قیم المواطنةالتواصل الأسري دوره ف: شیماء مبارك و شیاب محمد الأمین - 3

 . 3ص , م2013, ، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، الجزائر"الأسریة



  .یة الأبناءیعمل على دعم النمو النفسي والفكري والاجتماعي لشخص -

  .یعمل على تخفیف مشاعر الكبت عند الأبناء -

وكمـا أشـرنا أعـلاه أن التواصـل یسـاعد علـى حـل المشـكلات فــي الأسـرة، فإنـه قبـل ذلـك یسـاعد علـى تجنـب حــدوث   

 المشكلات داخل الأسرة، فـإن دور التواصـل الأول وهـو وقائیـة الأسـرة مـن الوقـوع فـي مشـكلات ثـم بـأن دوره الحتمـي الثـاني

  .هو حل المشكلات الناجمة عن ضعف التواصل

فقد یكون الخلل لیس فـي عـدم التواصـل بـل فـي الأسـلوب الـذي تنتهجـه الأسـرة فـي تواصـلها مـع :إتقان مهارات التواصل _ 

  .وعلیه ركزنا في هته الدراسة على أسالیب التواصل الأسري بدل التواصل من عدمه,أفرادها 

  :أسالیب التواصل الأسري -5

دراســة : الدراســات التــي بحثــت فــي أســالیب التواصــل الأســري، وســنعرض فــي هــذه الدراســة لدراســتین همــاعــددت ت  

  ).1972( Mcleod&Chaffee)(ودراسة ماكلوید وتشافي ) Boumrind(بومریند 

  :أسالیب التواصل الأسري عند بومریند-5-1

  :الوالدین والمراهقین وهياستطاعت بومریند أن تلخص ثلاث أسالیب رئیسیة للاتصال بین   

  :الأسلوب المتساهل المتسامح-5-1-1

یعبــر عنــه بالســلوكات اللفظیــة وغیــر اللفظیــة التــي تتســم بعــدم وضــوح المعــاییر التــي یضــعها الوالــدین للتعامــل مــع 

وك، وقـد ینـتج الأبناء، وعدم اتسـاق الضـبط فتـارة یُعاقـب الوالـدان الابـن علـى سـلوك معـین وتـارة لا یعاقبانـه علـى نفـس السـل

  .43هذا الأسلوب ابن بسلوكیات غیر سویة الناتجة عن الإفراط في التسامح

یُعبر هـذا الأسـلوب عـن تذبـذب فـي ردود أفعـال الوالـدین تجـاه سـلوكات أبنـائهم ویكـون هـذا عـادة نتیجـة عـدم وجـود 

  . قبوله حسب مزاجهم المتغیر معاییر تضبط حسن السلوك من عدمه فإن الوالدین یُعبرون عن رفضهم لسلوك أبنائهم أو

  :الأسلوب التسلطي-5-1-2

بوضـع قواعـد سـلوكیة صـارمة للطفـل یجـب علیـه إتباعهـا  یعبر عنه بالسلوكیات اللفظیـة وغیـر اللفظیـة، التـي تتسـم  

، وقـد وعدم الحیاد عنها، كما تتسم العلاقة بین الآباء والأبناء بانخفاض الدفء الوالـدي، وضـعف الاتصـال الإیجـابي بیـنهم

  .44یخرج هذا الأسلوب طفل سریع الغضب والكآبة وعدم القدرة على تحمل المسؤولیة
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یختلف هذا الأسلوب مع الأسلوب المتساهل في وضع القواعد التي تحدد سلوك أفراد الأسـرة، فالأسـلوب المتسـاهل   

فإنـه ) التسلطي(أما في هذا الأسلوب لا یضع قواعد سلوكیة یحدد فیها حُسن السلوك من عدمه، بل یرتبط بمزاج الوالدین، 

  .یضع قواعد سلوكیة لكنها صارمة وغیر مرنة، أین ینعدم التواصل الإیجابي بین أفراد الأسرة

  :الأسلوب الدیمقراطي-5-1-3

ویعبــر عنــه بالســلوكیات اللفظیــة وغیــر اللفظیــة التــي تتســم بوضــع معــاییر ســلوكیة حازمــة واحتــرام رغبــات الأبنــاء   

نــاء غیــر المطیعــین، یــتم الأســلوب الــدیمقراطي بقــوة الاتصــال بــین الوالــدین والأبنــاء، والــدفء والحنــان والتجــاوب وتوجیــه الأب

ووضع أنشطة مشتركة للأبنـاء فـي ضـوء معـاییر تربویـة ممـا یخـرج هـذا الأسـلوب أطفـال لـدیهم الثقـة بـالنفس وضـبط الـذات 

  .45امة علاقات سویة مع جماعة الرفاقوحب الاستطلاع والتغلب على الضغوط والسلوك الهادف وإق

المنحـى السیاســي لكننـا نــرى أنـه الأســلوب الأنجـح كونــه یعبـر عــن التواصـل العمیــق " دیمقراطــي" قـد یتخــذ مصـطلح  

والمســـتمر بـــین الوالـــدین والأبنـــاء، فإنـــه فـــي هـــذا الأســـلوب تُحتـــرم رغبـــات الأبنـــاء ویتخـــذ الوالـــدین موقـــف الموجـــه والمرافـــق 

إن ما یمكن أن یتركه هذا الأسـلوب فـي نفسـیة الابـن هـو الثقـة بـالنفس وتقـدیر الـذات واكتشـاف , الأبناء لطموحات وقدرات 

  . قدراتهم

  

  

  ):1972(أسالیب التواصل الأسري عند ماكلوید وتشافي  -5-2

یث للواقع الاجتماعي، ح) 1972(نشأ مصطلح أسالیب التواصل الأسري كحصیلة لدراسة قام بها ماكلوید وتشافي   

ـــا ضـــمن الهیاكـــل الأســـریة التـــي تمتلـــك  ـــأن الأطفـــال یتواصـــلون اجتماعی ـــراض ب ـــى افت ـــت أســـالیب التواصـــل الأســـري عل بُنیَ

خصائص ممیزة جدا والتي تؤثر بدورها على كیفیة إدراك أفرادها للعالم الخارجي وعلى الدور الذي سیؤدونه في هذا العالم، 

لأسـریة الیومیـة التـي تجـري بـین أفرادهـا والتـي یشـارك فیهـا الأطفـال تحمـل فـي ومن أهم أعمدة هذه النظریة أن التفـاعلات ا

طیاتها رسائل محددة یتم التركیز فیها على عملیة التواصل، حیث یقوم الأطفال بحفظ هذه الرسائل في عقولهم الباطنة مما 

نها الأطفال خبراتهم وطریقة تفـاعلهم مـع یخلق لدیهم تحیزات طویلة الأمد أو ما یسمى بالتمثیلات المعرفیة، والتي یستمد م

  .46العالم داخل وخارج الأسرة

  :ولقد صُنفت الأسر في هذه الدراسة إلى أربعة أسالیب وهي كالآتي  
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  :أسلوب التواصل التوافقي-5-2-1

 تشجع هذه الأسرة أطفالها على الحـدیث لفتـرة غیـر محـدود مـا دامـت محتفظـة علـى التنـاغم الـداخلي للأسـرة، تخلـق  

هــذه الازدواجیــة نوعــا مــن التــوتر بــین الحفــاظ علــى الوضــع الــراهن وبــین الاستكشــاف المفتــوح لأفكــار جدیــدة وحیــث أن هــذا 

ـــذین ینشـــؤون فـــي  ـــال ال النـــوع مـــن الأســـر تتوقـــع أن تحـــل الاحتیاجـــات الأســـریة محـــل الاحتیاجـــات الشخصـــیة، فـــإن الأطف

  .47إیدیولوجیة آبائهم أو یهربون إلى عالم الخیال

د هذا الأسلوب عادة في الأسر المحافظة التي تضع قواعد ومبادئ المجتمع المتواجدة فیه على رأس أولویاتهـا یسو   

أثنــاء عملیــة التواصــل مــع أفرادهــا، تفـــتح هــذه الأســر الحــوار مــع أفرادهــا لوقـــت أطــول بشــرط أن لا یخــالف ذلــك المعـــاییر 

قــد یــؤدي هــذا الأســلوب بإعاقــة روح الإبــداع والابتكــار وطــرح المجتمعیــة أو یــؤدي إلــى اضــطراب الانســجام داخــل الأســرة، و 

  . أفكار جدیدة لدى أفرادها

  :أسلوب التواصل التعددي-5-2-2

یشجع التواصل في الأسر التعددیة الأطفال على التفكیر والكلام بحریـة دون الخـوف مـن العواقـب عـادة مـا تشـتمل   

لــى الفــرد أكثــر مــن النظــام العــائلي، یــوفر هــذا النــوع مــن التواصــل بیئــة النقاشــات العائلیــة علــى جمــع أفــراد الأســرة وتشــدد ع

تشــجع الأطفــال علــى تطــویر تفكیــر نقــدي فعــال ومهــارات فــي التواصــل، تنــاقش الأســر التعددیــة بحریــة القضــایا السیاســیة 

  . 48والاجتماعیة المعاصرة كما تشجع أفرادها على الكلام والتفكیر بشكل نقدي

عـن الأسـلوب السـابق مـن حیـث حریـة طـرح الأفكـار الجدیـدة، حیـث یعبـر الفـرد داخـل الأسـرة  یختلف هذا الأسـلوب  

بحریـة وفــي جمیــع المجـالات ولا تضــیق علیــه الأسـرة فــي أفكــاره المختلفــة، وینـتج لنــا هــذا الأسـلوب أفــراد ذو شخصــیة فعالــة 

  .ار الآخرینقادرة على التواصل مع الآخرین وإیصال أفكارهم للآخر وهذا نقد وتحلیل أفك

  :أسلوب التواصل الوقائي -5-2-3

هي أسر ضعیفة نوعا ما في تشجیع أفرادها على النقاش التفكیر النقدي، یشدد التواصل فیها على الالتزام بمعاییر   

ع الأسرة ولا یشجع على النقاش أو تبادل الأفكار، ویؤكد التواصل فیها علـى الانسـجام بـین أفرادهـا وعلـى الطاعـة، ولا تشـج

الأطفال على التفكیر والسلوك المستقل الذي ینحرف على مسار الأسرة، كما أنهـا تُهمـل اسـتقلالیة الطفـل لصـالح الانسـجام 

  . 49الداخلي للأسرة
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إن هــذا الأســلوب یشــبه الأســلوب الأول الــذي تحــدثنا عنــه وهــو أســلوب التواصــل التــوافقي غیــر أن هــذا الأســلوب   

إذن الأسلوب التواصل التوافقي والوقائي یتشـابهان فـي كونهمـا , ة على التواصل لفترات طویلةلا یشجع أفراد الأسر "الوقائي "

لا یشجعان أفراد الأسرة على التفكیر المستقل وطرح أفكار جدیـدة ویشـددان علـى الالتـزام بمعـاییر الأسـرة ویختلفـان فـي مـدة 

صـل لفتـرات طویلـة بینمـا یفتقـد أسـلوب التواصـل الأسـري التواصل حیث أن الأسلوب التـوافقي یشـجع أفـراد الأسـرة علـى التوا

  .الوقائي لهذه المیزة ویقتصر التواصل على إعطاء أوامر لأفراد الأسرة والتذكیر بمعاییرها ویكتفي الأفراد بالطاعة والتقبل

  :أسلوب التواصل الحیادي-5-2-4

مـا أن التواصـل بـین الآبـاء والأطفـال قلیـل جـدا، لا یتم التشجیع على التواصل المنفـتح ولا علـى التنـاغم الـداخلي، ك  

والتفاعـــل بـــین أعضـــائها ضـــعیف جـــدا ویفتقـــد إلـــى العمـــق، كمـــا أن عـــدد المواضـــیع التـــي تناقشـــها قلیلـــة جـــدا، یركـــز علـــى 

 الشخصیة الفردیة وعلى الإنجازات الفردیة، كما أنها تلجأ إلى مصادر خارجیة بـدلا مـن أفـراد الأسـرة لمسـاعدة أفرادهـا علـى

  50.تطویر شخصیاتهم الفردیة

إن الأسر التي تتبع هذا الأسلوب تتجنـب التواصـل لكـي لا تفقـد الانسـجام داخـل الأسـرة، حتـى وإن حـدث التواصـل   

بین أفرادها فإنـه یكـون سـطحیا وعـابرا ویلجـأ أفرادهـا عـادة إلـى أشـخاص خـارج الأسـرة فـي عملیـة تطـویر ذواتهـم، یشـبه هـذا 

الوقائي فـي قلـة التواصـل وضـعف الحـوار داخـل الأسـرة ویتفـق مـع أسـلوب التواصـل التـوافقي فـي الأسلوب أسلوب التواصل 

  .خاصیة عدم تشجیع الأفراد على الأفكار الجدیدة

  :عوامل غیاب التواصل الأسري -6

یذكر الباحث المتخصص فـي علـوم التربیـة والـنفس محمـد الصـدوقي فـي حـدیث لموقـع المسـلم أن العوامـل التربویـة   

لتـي تعـوق عملیـة التواصـل بـین الــزوجین تكمـن فـي غیـاب التربیـة علـى التواصــل وقـیم الحـوار بـین الجنسـین فـي مؤسســات ا

  .51التنشئة الاجتماعیة الأساسیة للمجتمع خاصة الأسرة والمدرسة

  :52حیث أن غیاب التواصل الأسري عموما لیس فقط بین الزوجین، بل بین الوالدین وأبنائهم یرجع إلى  

  .تربیة وتعود الوالدین على قیم وثقافة التواصل فیعید إنتاج ذلك مع أبنائه عدم-

  .هیمنة القیم السلبیة تجاه الأبناء كضرورة انصیاع الأبناء لقرارات ورغبات الوالدین دون مناقشتها في ذلك -
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أبنائهم وبالتالي ینعدم التواصـل مـع ضغوطات العمل والمتطلبات الأسریة المرهقة للآباء قد تجعلهما یهملان تتبع وتربیة  -

  .الأبناء

جهــل الوالــدین الشــبه التــام لأســالیب التواصــل وأهمیتهــا فــي تلقــین الطفــل مبــادئ الحــوار وآداب التعامــل، فمعارفهمــا حــول  -

مزاجیـة سیكولوجیة كفاءات الطفل التواصلیة عادة تكون جد متواضعة، وأسالیبها التربویة والتواصـلیة مـا تـزال مجـرد مواقـف 

متذبذبــة وســلوكیات عشــوائیة متأرجحــة وممارســات اعتباطیــة متناقضــة، تحكمهــا فــي الغالــب مظــاهر المراوحــة بــین التســلط 

  .  53والتساهل أو بین النبذ والحمایة المفرطة

جهــل الوالــدین لمهــارات التواصــل الصــحیحة مــع الأبنــاء وممارســة أســالیب خاطئــة تــؤدي إلــى غیــاب التواصــل تمامــا أو  -

  .لوقوع في آثار غیر مرغوبةا
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  التفاعل الاجتماعي: ثانیا

    :أهمیة التفاعل الاجتماعي-1

تنبــع أهمیــة التفاعــل الاجتمــاعي مــن كونــه أساســا لعملیــة التنشــئة الاجتماعیــة، حیــث یــتعلم الفــرد والجماعــة أنمــاط   

الواحــد فــي إطـار القــیم الســائدة والثقافــة  السـلوك المتنوعــة، والاتجاهــات التـي تــنظم العلاقــات بـین الأفــراد وجماعــات المجتمـع

والتقالید الاجتماعیة المتعارف علیهـا، فوجـود الفـرد ضـمن إطـار اجتمـاعي یجعـل سـلوكه منظمـا وفقـا لأطـر المجتمـع وقیمـه 

الســائدة، ممــا یــؤدي إلــى تنــوع ورقــي ســلوكه بإقامتــه للعلاقــات الاجتماعیــة مــع الآخــرین، و یتعــزز التفاعــل الاجتمــاعي إذا 

  .54یمت العلاقات الاجتماعیة على أساس المحبة والاحترام والتعاونأق

حیـث تمثـل العلاقـات مـع الآخـرین مصـدرا , و یجدر الإشارة إلى دور التفاعل الاجتماعي فـي الحیـاة الیومیـة للبشـر  

لوك الاجتمـاعي للرضا العمیق أو التعاسة الشدیدة والكثیر من الوقائع الیومیة قـد تكـون مصـدر عقیمـة أو محرجـة بسـبب سـ

  . 55غیر اللائق ونستطیع التخلص من تلك الصعوبات بازدیاد الفهم لمهارات التفاعل الاجتماعي والتدرب علیها

ولأن الفطرة البشریة تتوق إلى التفاعل مع الآخـرین أو كمـا قـال ابـن خلـدون الإنسـان اجتمـاعي بطبعـه، فـإن الأفـراد   

قاتهم مع من یشتركون معهـم فـي الاهتمامـات والأفكـار، فكلمـا تفاعـل الفـرد مـع یسعون إلى التفاعل مع الآخرین وتقویة علا

الآخرین كلما أتقن مهارة الذكاء الاجتماعي، وكم رأینا أشخاصا نجحوا في اقتناص وظائف وكم رأینـا مـدراء شـركات نجحـوا 

  .لمستمر مع الآخرینفي تسییر شركاتهم والتسویق لها بفضل مهارة الذكاء الاجتماعي الناتج عن تفاعله ا

  :شروط التفاعل الاجتماعي -2

التفاعل الاجتماعي هو تفاعل بـین أفـراد وأفـراد لا بـین أفـراد وأشـیاء، لأن الأشـیاء لا تسـتطیع أن تـرد الاسـتجابة أو   

  :56الاجتماعي ما لم یوجد شرطان أساسیان لأن تتجاوب ولا یمكن حدوث التفاع

أن یقترب فرد أو جماعة من فرد أو جماعة عبر مسافات الطبیعیة عن طریق الوسائل ویعني : أولهما الاتصال الاجتماعي

  .التي تحمل الانطباعات المختلفة وكذلك عن طریق الاختراعات الحدیثة

  .ویعني استمرار الاتصال لفترة طویلة من الزمن: ثانیهما التواصل
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ي نحتـــاج إلـــى أمـــرین أثنـــین أولهمـــا البعـــد نســـتخلص مـــن خـــلال هـــذان الشـــرطان أن فـــي عملیـــة التفاعـــل الاجتمـــاع  

المكاني وذلك هو الفرد یحتاج إلى أن یتقابل مع الفرد الآخر سواء كان تقابل مباشر أو عن طریق رؤیته أو سـماع صـوته 

  .عبر وسائل التكنولوجیا الحدیثة

یحـدث فـي ثانیـة و ثـانیتین أما البعد الثاني وهو البعـد الزمـاني للتفاعـل، أي أنـه لا  یمكـن تصـور تفاعـل اجتمـاعي   

  .فإن التفاعل الاجتماعي لا ینتج إلا عن طریق الاتصال لفترة ما

  خصائص التفاعل الاجتماعي -3

  :57یتمیز التفاعل الاجتماعي بمجموعة من الخصائص نذكر منها  

فـرد وجماعـة أو بـین التأثیر المتبادل بین أطراف التفاعل الاجتماعي أي بـین شخصـین یـؤثر أحـدهما فـي الآخـر أو بـین  -

  .جماعة وأخرى

التفاعل الاجتماعي قائما على التواصل، من حیث هو تفاعل أو رغبة في المشاركة تحدث بین طرفین أو أطراف تنشـط  -

  .باتجاه تحقیق أهداف معینة

تكـــوین  كـــون التفاعـــل الاجتمـــاعي قائمـــا علـــى التواصـــل، وكـــون التواصـــل أســـاس العلاقـــات الإنســـانیة، نظـــرا لأنـــه ســـبیل -

العلاقات بین أعضاء المجتمع، وتبادل المعلومات والأفكـار والتجـارب فیمـا بیـنهم، والتفاعـل البشـري، یجعـل عملیـة التفاعـل 

  .الاجتماعي ذات دور بارز في التربیة

ه أن ولما كان الفرد یتواصل مع نفسه كما یتواصل مـع غیـره، فـإن التفاعـل الاجتمـاعي یمكنـه أن یكـون داخلیـا كمـا یمكنـ -

  .یكون خارجیا

  إذا كانت اللغة أهم أدوات الاتصال بین البشر، فإنها في الوقت نفسه من أهم أدوات التفاعل الاجتماعي  -

یتمیز التفاعل الاجتماعي بالفاعلیة ففیه كل یؤثر في الآخر، في التفاعل الاجتماعي دوما توقـع الاسـتجابة للمثیـر الـذي  -

  .ة التفاعل الاجتماعي تقبلا أو رفضایستخدمه كل طرف من أطراف عملی

من خلال خصائص التفاعل الاجتماعي نستنتج من أن التفاعل الاجتمـاعي عملیـة أساسـها التواصـل وأداتهـا اللغـة   

  .تقبلا أو رفضا, ومجالاتها قد تكون داخلیا أي تفاعل الفرد مع ذاته أو خارجیا مع آخر، نتاجها التأثیر والتأثر
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  :ل الاجتماعيمراحل التفاع -4

  :58التفاعل الاجتماعي إلى مراحل متعددة وهي Bales)(قسم بیلز  

  :مرحلة التعرف-4-1

مـــا هـــي : وتعنـــي الوصـــول إلـــى تعریـــف مشـــترك للموقـــف، وطلـــب المعلومـــات اللازمـــة والتعلیمـــات والتكـــرار والتأكیـــد  

  المشكلة؟ لماذا یجتمع الناس؟ ماذا یتوقع منهم؟

  :مرحلة التقویم -4-2

د أسس محددة لتقویم الحلول المختلفة ومنها طلب الرأي والتقویم والتحلیل والتعبیر عن المشاعر والرغبات، مـا إیجا  

هو شعور الأفراد تجاه المشكلة؟ ما أهمیتها؟ هل یمكن عمل شـيء تجاههـا؟ ثـم إبـداء الـرأي والتقـویم والتحلیـل والتعبیـر عـن 

  .المشاعر والرغبات

  :مرحلة الضبط -4-3

  .تتم محاولات الأفراد التأثیر بعضهم في بعض، بتقدیم الاقتراحات والتوجیهات للوصول إلى الحلوفیها   

  :مرحلة اتخاذ القرار -4-4

  .وفیها یتخذ القرار النهائي، بالموافقة أو عدم الموافقة  

  :مرحلة ضبط التوتر -4-5

التــوتر والانســحاب مــن الجماعــة، أو تخفیــف فـي هــذه المرحلــة تعــالج التــوترات التــي تنشــأ داخــل الجماعــة، كإظهــار   

  .التوتر وإدخال السرور والمرح

  :مرحلة التكامل -4-6

ـــدفاع عنهـــا، أو إظهـــار التفكـــك والعـــدوان    ـــذات وال ـــى تأكیـــد ال ـــي تصـــاب الجماعـــة بهـــا عل ـــة الت وتشـــمل هـــذه المرحل

  .التماسك ورفع مكانة الآخرینوالانتقاص من قدر الآخرین، أو تقدیم العون والمساعدة والمكافآت وإظهار 

هو طلب المعلومات والتعلیمـات والتكـرار والإیضـاح والتأكیـد مـن خـلال ) (Balesفالتفاعل الاجتماعي في رأي بیلز  

  .59التقییم والضبط واتخاذ القرار والتكامل
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ة إلـى مراحـل قام بیلز من خلال دراسة حول جماعة وقعت في مشكلة وأرادت الوصول إلى حـل بتقسـیم تلـك العملیـ  

تبدأ بمرحلة التعرف على المشكلة حیث یقوم أفراد الجماعة بمعرفة معلومات المشكلة وما یحیط بها ثـم یبـدأ الكـل فـي طـرح 

الأفكار وتقییمها لتأتي مرحلة الضبط أین توضع معاییر یتم من خلالها اختیار البدیل الأفضل ما مجموع البـدائل المقترحـة 

لة اتخاذ القـرار ثـم تـأتي بهـذا المرحلـة الأصـعب أیـن تتلقـى الجماعـة ردود فعـل أفرادهـا إزاء القـرار وتسمى هذه المرحلة بمرح

  .المتخذ ثم تختم عملیة التفاعل الاجتماعي بمرحلة التكامل

  :أنماط التفاعل الاجتماعي -5

  60:قسم بیلز أنماط التفاعل الاجتماعي كما یلي  

  :التفاعل الاجتماعي المحاید-5-1

  .المعلومات والآراء وكذلك الأجوبة وإعطاء الرأي والإیضاحات والتفسیرات لمراحل المتعلقة بالأسئلة طلبویضم ا  

  :التفاعل الاجتماعي السلبي -5-2

. ویضم المراحل التي تتمیز بالاسـتجابات السـلبیة والتعبیـرات الدالـة علـى عـدم الموافقـة والتـوتر والتفكـك والانسـحاب  

    

  :اعي الإیجابيالتفاعل الاجتم -5-3

ویضـــم المراحـــل التـــي تتمیـــز بالاســـتجابات الإیجابیـــة وتقـــدیم المســـاعدة وتشـــجیع الأفـــراد الآخـــرین وتوطیـــد التماســـك   

والاتصالات الأولیة التي تتضمن مواجهة وجهـا لوجـه، وفـي هـذه الحالـة یكـون التـأثیر مـن فـرد علـى آخـر ومـن جماعـة فـي 

  .حواس، فالفرد یرى ویسمع ویحس ویشعرأخرى أو من فرد على جماعة واقعا على ال

إذا أســقطنا هــذه الأنمــاط التــي تظهــر فــي التفاعــل الاجتمــاعي علــى تلــك المراحــل الخمــس التــي ذكرناهــا ســباقا فإنــه   

یظهــر لنــا نمــط التفاعــل الاجتمــاعي المحایــد فــي المــرحلتین الأولــى والثــاني فــي مرحلــة التصــرف والتقــویم، أمــا نمــط التفاعــل 

ر في مرحلتي الضبط واتخاذ القرار، أین تظهر ردود فعـل الأفـراد إمـا قبولـه بـالقرار أو رفضـه والانسـحاب، أمـا السلبي فیظه

  .النمط الأخیر وهو نمط التفاعل الإیجابي فهو یظهر في المرحلة الأخیرة مرحلة التكامل

  

  : التفاعل الاجتماعي داخل الثانویة -6
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اجتماعیة أوجدها المجتمع لتنشئة الأجیال فتختلف بل وتتمیز عن غیرها ما من المدرسة كنظام اجتماعي وكمؤسسة      

المؤسسات بأنها بیئة اجتماعیة تعكس نوعا خاصا من التفاعل الاجتماعي بین أفرادها، لأن هذا التفاعل یعتمد على الأخذ 

  والعطاء والانسجام والتوافق

وحدة التفاعل بین الشخصیات، ولقد ظهرت هذه التصورات في إطار وللر في تعریفه للمدرسة على أنها  فقد أثار ویلارد

سیولوجیا التدریس، فالمدرسة تعتبر مجتمعا داخلیا تتفاعل فیه مجموعة من و دراسة وللر الهامة التي یطلق علیها س

یمیة والتربویة المساعدة سلوكیات وأدوار الأفراد مثل التلامیذ أو المدرسین والإدارة المدرسیة، والقائمین على الخدمات التعل

الأخرى، كما أن أنماط التفاعل تختلف بین هذه الفئات، فهناك أدوار ومواقف وسلوكیات وأنشطة وعملیات من التفاعل 

  61المعتمدة التي توجد بین التلامیذ أنفسهم أو بین المدرسین أو الفئات الاجتماعیة العاملة الأخرى داخل تنظیم المدرسة

قات تستخلص أنماط التفاعل الاجتماعي بین الجماعات داخل النسق التربوي، وذلك على النحو وفي ضوء تلك العلا

  :62التالي

  تفاعل داخل جماعة الإدارة- 

  المدرسین تفاعل داخل جماعة- 

  التلامیذ تفاعل داخل جماعة- 

  تفاعل بین الإدارة والمدرسین - 

  الإدارة والتلامیذتفاعل بین - 

  تلامیذالإداریین وال تفاعل بین- 

ولقد ركزنا في دراستنا هته على تفاعل داخل جماعة التلامیذ معتمدین على نظریة بیلز في دراسته لأنماط التفاعل         

  الاجتماعي كما أشرنا إلیها سابقا 

  ):جماعة الرفاق(العلاقة بین المتعلم وزملائه 

وین تقوم بینهم روابط طبیعیة وفقا لمیولهم وتعبرون تعرف جماعة الرفاق على أنها مجموعة تتكون من أفراد متسا       

عن أنفسهم تعبیرا ذاتیا، إذ یشعر العضو داخلها بنوع من الاستقلالیة، وتعتبر هذه الجماعة ضبطا إذ أنها تؤثر على 
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تقارب الأدوار الاجتماعیة ووضوح المعاییر السلوكیة ووجود : سلوك أفرادها، ولهته الجماعة عدة خصائص أهمها

  63اتجاهات مشتركة، وجود قیم عامة

  :64وتمارس جماعة الرفاق عدة وظائف نذكر منها

  تعد أداة ضبط للفرد المنتمي إلیها إذ أنها تحدد له نوع العلاقات التي یمكنه القیام بها- 

  تساهم في تعدیل سلوكه للأفضل إذا كانت الجماعة المنتمي إلیها الفرد تتمتع بأخلاق حمیدة وسیرة حسنة- 

تؤثر جماعة الرفاق تأثیرا عمیقا على سلوك الفرد الاجتماعي المنتمي إلیها فهي التي تهیئ له الجو المناسب للمجاملات - 

  الاجتماعیة وتنتمي عنده روح الانتماء 

ساب أفرادها الأدوار والاتجاهات المناسبة والعادات السلیمة وخاصة إذا كانت جماعات تتساهم بشكل أو بآخر في اك- 

  ةحسن

  تعلم أفرادها أسلوب القیادة- 

تساهم في إثراء فكر أفرادها وتعلمهم تحمل المسؤولیة والنقد الذاتي وتمنحهم فرصا جیدة للتقلید من خلال تفاعلهم - 

  الاجتماعي مع بعضهم البعض

یل ویقول وارنز ولنت إن العضو المراهق في جماعة الأصدقاء قد یقف من أسرته موقف التحدي ویعارضها في سب

المحافظة على كرامة رفاقه في حالة تعارض میول الجماعتین، ویرى دافیز وجاردنز أن جماعة الأصدقاء أقوى أثرا في 

  65ضبط السلوك من الأسرة

عندما حلل التفاعل على أنه قد یغیر الفرد قیمه ومبادئه لیحدث التوازن في تفاعله مع  ومبكوهذا ما خسرته نظریة نی

  على تلك العلاقة الآخر ومن ثم یحافظ 
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  مجالات الدراسة: ولاأ 

 :المجال الجغرافي - 1-1

  جراء فیها الجانب المیداني للدراسةهذه الدراسة ثانویة المدخل الغربي بأولاد عدي لقبالة لإ اخترنا في    

  :التعریف بثانویة المدخل الغربي 

مسـكن ببلدیـة  65، تقـع فـي حـي²م121841:بتقـدر مسـاحتها , م2011-09-05المدخل الغربي فـي  ثانویة سستتأ     

تلمیــذا،  399بلــغ  2019-2018ولاد عــدي لقبالــة ولایــة المســیلة، عــدد التلامیــذ الــذین یزاولــون الدراســة فیهــا لهــذا الموســم أ

  . جنبیة، ریاضیاتت أوم تجریبیة، أدب وفلسفة، لغاعل: ه الثانویة الشعب الآتیةرس في هذدَ تُ 

بدأت دراستنا المیدانیة بعد ضبط عنوانها و أهدافها و الإلمام بموضوع الدراسة في جانبه النظري  :المجال الزماني - 1-2

  :نزلنا إلى میدان الدراسة لتوزیع الأداة في مرحلتین

ابلة  وقد لتوزیع استمارة المق 2019فریل أ 28یوم " المدخل الغربيثانویة "نزلنا لمیدان الدراسة : ولىالمرحلة الأ  -1-2-1

لـى غیـاب التلامیـذ فـي ذلـك الیـوم نظـرا لتذبـذب وتعود أسـباب نقـص مجتمعـه الدراسـة إ 138استمارة من أصل  95تم جمع 

  .الدراسة في هته الفترة التي تمر بها البلاد

لمـام ذلـك یدان الدراسة للمرة الثانیة لإالمبعدما سجلنا نقص یضر بنتائج الدراسة فقد تم الرجوع : المرحلة الثانیة -1-2-2

ــ2019-05-05: الــنقص وكــان ذلــك یــوم داة علــى اســتمارة بعــدما تأكــدنا مــن عــدم تكــرار توزیــع الأ 20د تــم اســترجاع ، وق

  .ولىصار على من تغیبوا في المرحلة الأالمبحوثین و الاقت

عــاملات 3وكــذا ,عمــال 7و, إداریــا  19و ,  أســتاذاً  52تحتــوي ثانویــة المــدخل الغربــي علــى : المجــال البشــري -1-2-3

  .تلمیذاً  399وعدد التلامیذ ,

  

   



  منهج الدراسة: ثانیا 

ینُص المنهج على كیفیة تصور وتخطیط العمل حول موضوع دراسة ما كما یمكننا إرجاع كلمة منهج إلى میدان      

وعلیه فقد اخترنا في دراستنا هته المنهج الوصفي   66خاص یتضمن مجموعة من الإجراءات الخاصة بمجال دراسة معین

حیث ارتبطت نشأة هذا المنهج بالمسوح الاجتماعیة وبالدراسات المُبكِرة في انجلترا وفرنسا وكذا ,وفقا لمحددات عدة 

ن خلال أ و انجلترا ویقوم المنهج الوصفي على دراسة و تحلیل و تفسیر الظاهرة م.م.بالدراسات الأنثربولوجیة في الو

  67تحدید أبعادها وخصائص و توصیف العلاقات القائمة بینها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها 

بناءا على ما سبق اخترنا المنهج , ویعد المنهج الوصفي من أكثر مناهج البحث العلمي استخداما من قبل التربویین    

  :الوصفي للمبررات الآتیة 

  .یعة و أهداف الدراسة وكذا التساؤلات التي نسعى للكشف عنها ملائمة المنهج الوصفي لطب_ 

بما أن المنهج الوصفي لا یقتصر على التعرف على الظاهرة فقط بل نسعى إلى تفسیرها ووصفها وصفا دقیقا _ 

  استخدمنا هذا المنهج.

خدامه مســتفیدین مــن الخبــرات وبعــد الاطــلاع علــى الدراســات المشــابهة لدراســتنا والتــي اســتخدمت نفــس المــنهج قمنــا باســت_ 

  .    السابقة 

  دوات جمع البیاناتأ: ثالثا

جابــة علــى تســاؤلاته النظــري والجانــب التطبیقــي لتحقیــق أهــداف الدراســة والإلقــد اعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى الجانــب     

  .والتحقق من فرضیاتها

عة الدراسة والمنهج المتبع وكذا من میدان الدراسة وفق طبیداتین لجمع البیانات اعتمدنا في الجانب المیداني على أفقد     

  . داتین وهما المقابلة والاستمارة لجمع البیانات من میدان الدراسةوب جمع البیانات قمنا باختیار أسلأ

حوار یتم بین هم الوسائل البحثیة لجمع المعلومات والبیانات من المیدان الاجتماعي، فالمقابلة هي تعتبر المقابلة من أ -1

ت حــول موضــوع معــین وتتعلــق خاصــة شــخاص بهــدف الحصــول علــى معلومــام بالمقابلــة وبــین شــخص أو مجموعــة أالقــائ

  68و الشهاداتبالآراء والاتجاهات أو السلوك أو المعلومات أ

                                                           

، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة،  منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة:موریس أنجرس -1
  .99م،ص2004الجزائر،

 43،ص 2008،الجزائر، 1، دار جسور،ط منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة: حامد خالد -2
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ابلــة التــي مــن دور المقابــل الــذي یریــد تحقیــق المق ,ذن المقابلــة تحــدث بــین شخصــین یلعبــان دوریــن اجتمــاعیین مختلفــینإ   

معـــه المقابلـــة الـــذي یجهـــز الباحـــث المبحـــوث أو مـــن تمـــت خلالهـــا یحصـــل علـــى المعلومـــات والتفصـــیلات المطلوبـــة ودور 

بالمعلومـات التــي یحتاجهــا البحــث وتنطــوي عملیــة المقابلــة علــى فعــل ورد فعــل، ســؤال وجــواب،وعلى سلســلة مــن التفــاعلات 

  :، وقد سجلنا المقابلات التالیة69طراف المقابلةوكیة وكلامیة سیقوم بها أرموز سل الاجتماعیة التي تعتمد على مجموعة

  الهدف منها ومخرجاتها: ولىالمقابلة الأ  -1-1

صــباحا فــي  10:00علــى الســاعة  2019-02-24حــد الأ:ولــى مــع مــدیر ثانویــة المــدخل الغربــي یــوم تــم إجــراء المقابلــة الأ

  .مكتبه بثانویة المدخل الغربي

  :الهدف منها

 .جراء الجانب التطبیقي من الدراسةلحصول على موافقة المدیر بإا - 

 .معرفة حجم مجتمع البحث وهم تلامیذ المرحلة النهائیة - 

 .معرفة توزیع مجتمع البحث على الشعب - 

 .خیرتزانها مع امتحانات الفصل الأجراء الدراسة تجنبا لاالاتفاق على إ - 

  :مخرجات المقابلة

 .وترحیبه بالدراسة یرتم الحصول على موافقة المد - 

 .اً ناثإ 91اً و منهم ذكور  47تلمیذا في المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي  138معرفة حجم مجتمع البحث البالغ  - 

 :تيالشعب كما هو موضح في الجدول الآ التعرف على توزیعهم على - 

 

 :عبتوزیع مجتمع البحث على الشُ ): 01(الجدول رقم 

  فواج التربویةالأ  الشعب

  22  1علوم تجریبیة

  21  2علوم تجریبیة 

  21  1ب وفلسفةأد

  21  2ب وفلسفة أد

  26  تسییر واقتصاد

  18  جنبیةلغات أ
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  9  ریاضیات

  138  المجموع

 .جراءهم لامتحاناتهم بخمسة عشر یوماتم تحدید شهر أفریل تاریخا لتوزیع الأداة على المبحوثین وذلك قبل إ

  منها ومخرجاتهاالهدف : المقابلة الثانیة -1-2

-04-24: رشـاد بثانویـة المـدخل الغربـي یـوم الخمـیس الموافـق لالإ جراء المقابلة الثانیة مـع مستشـارة التوجیـه وتم إ      

  .صباحا في مكتبها بثانویة المدخل الغربي 08:30على الساعة  2019

  :الهدف منها

جابـات لتخیـر المبحـوث وتجمیـل الإ اباتـه وتجنبـاجاستجواب المبحوث لها دور بالغ الأهمیة في هدف إن طریقة لإو  - 

 .جابات المبحوثینته المقابلة مع مستشارة التوجیه إلى تحدید الطریقة الأكثر فاعلیة في هدف إهدفت ه

  :مخرجات المقابلة

نجــح لتوزیــع ات الثانویــة تبــین لنــا الطریقــة الأســهاب عــن التجــارب الســابقة للدراســات التــي شــهدتها ذبعــد التحــدث بإ - 

 :یلي الاستمارات على المبحوثین وكانت الطریقة كما

جابـــة بحریـــة ثـــم اســـتئناف جمـــع هم وشـــرح لهـــم المحـــاور ثـــم تـــركهم للإقســـامهم وتوزیـــع الاســـتمارات علـــیزیـــارة التلامیـــذ فـــي أ

  .الاستمارات في الیوم نفسه

  .داة على المبحوثینیوما لتوزیع الأ 2019-04-28افق ل حد المو تحدید یوم الأ

  : استمارة المقابلة -2

الاستمارة التي یقوم الباحث باستیفاء بیاناتها من خلال مقابلة تتم بینه و بین المبحوث وتقسم  یقصد بها قائمة الأسئلة أو

أو بحیث یتعلق كل نوع من أنواع البیانات بجانب من جوانب الموضوع هذه الأسئلة إلى بیانات ترتبط بطبیعة الموضوع 

  . 70البحث متغیر من متغیرات

اخترنا أداة استمارة المقابلة لجمع البیانات من لأننا استخدمنا المنهج الوصفي و كذا أسلوب المسح لمجتمع البحث و     

  .المبحوثین ، تحقیقا لأهداف الرسالة وإجابة على تساؤلاتها وإثباتا لفروضها 

  

  :مراحل إعداد استمارة المقابلة - 

على  وكذا الإطلاع،  یها متغیرات الدراسة الحالیةفالإطلاع على الدراسات السابقة التي تناول الباحث : المرحلة الأولى

و استنادا ,في أسالیب التواصل الأسري ) wldr )1974في أنماط تفاعل اجتماعي وكذا نظریة ولدر Belesلز نظریة بی

  .رة المقابلة على ما سبق تم تحدید عناوین المحاور الست التي احتوتهم استما
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قمنا بتحدید العبارات لكل ,استنادا على التعاریف الإجرائیة التي قصدناها في تناولنا لمتغیرات الدراسة : المرحلة الثانیة

  .كبدائل لإجابة المبحوثین ) أبدا , نادرا , أحیانا ,دائما (كما قمنا بتحدید الأوزان , محور 

وقد تم دراسة مقترحاتهم و عُدِلت استمارة المقابلة ,عُرِضت استمارة المقابلة على خمس أساتذة لتحكیمها : المرحلة الثالثة

  ) ) .   02(أنضر الملحق رقم .( في شكلها الأخیر

 

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة-3

یمكــن وصـــف صــفیة، و لیـــه مــن الدراســة الو مـــا تــم ملاحظتــه وقیاســه ومــا نســعى إ حصــائي فــي شــرحیســاعد التحلیــل الإ   

و شــرح الإحصــائیة لتحدیــد علاقــة الظــواهر ومعرفــة الظــروف الإحصــائیة بــین النتــائج أ ســالیبموضــوع الدراســة توظیــف الأ

سـبب مجیئهـا علـى هـذا النحـو دون آخـر، وبعـد جمـع البیانــات مـن میـدان الدراسـة وتنظیمهـا وتركیبهـا فـي شـكل جـداول، تــم 

مــع  ناهــا عــن طریــق المقابلــة واســتمارة المقابلــة، قمنــا بتحلیــل المعطیــات التــي جمعترتیبهــا حســب محــاور وفرضــیات الدراســة

لــة فــي معالجــة ســالیب العلمیــة فــي تحلیــل البیانــات المجمعــة والمتمثیــث اســتعملنا فــي ذلــك العدیــد مــن الأمجتمــع الدراســة، ح

  :صائیة باستخدام القوانین التالیةحالبیانات الإ

استخدمنا النسـب المئویـة فـي حسـاب البیانـات العامـة لمجتمـع الدراسـة وذلـك فـي محـور خصـائص : النسب المئویة -3-1

  : مجتمع البحث وذلك من خلال تطبیق العلاقة التالیة

                                        
عدد التكرارات×���

مجموع التكرارات
أي      

���×��

���
  

بعـد جمـع اسـتمارة المقابلـة الموزعـة علـى تلامیـذ المرحلـة ): spss(للعلوم الاجتماعیة استخدام الرزمة الإحصائیة  -3-2 

). spss(حصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة الإالنهائیــة مــن التعلــیم الثــانوي، قمنــا بتفریــغ المعلومــات ومعالجتهــا باســتخدام الرزمــة 

  )04(انظر الملحق رقم

  

  

  مجتمع الدراسة: رابعا

 .J)( دویعــد جــون هــوار ..ســلوب المســح الشــاملأ ســلوب المعاینــة وماعیــة یوجــد أســلوبین، أت الاجتلجمــع وتحلیــل البیانــا   

Howard م فــي انجلتــرا عــن حالــة الســجون 1773جــراه عــام مــن أوائــل الــذین اســتخدموا أســلوب المســح فــي البحــث الــذي أ

  71الانجلیزیة
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تقـدیم مقترحـات علمیـة للقیـام بإصـلاحات اجتماعیـة دف بدراسة علمیة به) 1882-1806(فریدریك لوبلاي "وفي فرنسا قام 

سـلوب، وتعتبـر هـذه المسـوح مـن الدراسـات التـي واقعها ومشكلاتها معتمدا ذات الأ سر الفرنسیة والكشف عنأثناء دراسة الأ

ل تعبیـرا كمیـا ممـا یمكـن مـن الوصـو سس والقواعد المنهجیة للبحث الاجتماعي والتعبیر عن الظـواهر الأساهمت في وضع 

  72لى نتائج موضوعیةإ

ســلوب المســح الشــمل لمجتمــع الدراســة وهــم تلامیــذ المرحلــة علــى انتهاجنــا للمــنهج الوصــفي فقــد اعتمــدنا علــى أوبنــاءا      

جتماعیـة مـن خـلال مقـابلات مقننـة سلوبا لجمـع وتحلیـل البیانـات الاالشامل أ النهائیة من التعلیم الثانوي حیث یعتبر المسح

 73.عــداد كبیــرة مــن المبحــوثین یمثلــون مجتمعــا معینــاذلــك بغــرض الحصــول علــى معلومــات مــن أانات و و مــن خــلال اســتبیأ

ن یكشــف عــن معــدل توزیــع بعــض الحقــائق كمــا هــذا تــم اختیــار المســح الشــامل كمــا أن الهــدف الرئیســي هــو أوبنــاءا علــى 

وهـذا مـا قصـدناه بإتباعنـا . جاهات معینـةو باتن یحدد كیف ترتبها هذه الخصائص بأنماط سلوكیة معینة أكالسن والمهنة وا

ن قــع فــي المســتقبل علــى حــد ســواء كمــا أن یــدل الســلوك الماضــي والســلوك المتو هــذا الأســلوب فضــلا عــن الأســلوب یمكــن أ

  .سلوب المسح الشاملا هذا العدد الصغیر مكننا من إتباع أتلمیذ 138مجتمع الدراسة كان عدده 

 تلمیذا 138حجم المجتمع المبحوث  - 

 الخصائص العامة لمجتمع البحث - 

  أفراد مجتمع البحث حسب الجنس ):2( جدول رقم

  النسبة  التكرار  الجنس

  27.5  33  ذكر

  72.5  87  أنثى

  100  120  المجموع

   :تحلیل الجدول

تلیهــا  72.5نــاث هــي البحــث حســب البحــث نلاحــظ أن نســبة الإعــلاه الــذي یمثــل توزیــع مجتمــع أمــن خــلال الجــدول       

  ا ناثمما یدل على أن اغلب أفراد المجتمع المبحوث إ 27.5الذكور وهي بة نس

الدراســي داخــل نــه المجتمــع ا ونفســر ذلــك بأناثــًومــن خــلال القــراءة الإحصــائیة یتضــح لنــا أن أغلبیــة مجتمــع الدراســة كــانوا إ

ة وان المجتمـع المبحـوث هـو للدراسـة خاصـكثـرهم مواصـلة أ نـاثالثانویة ككل یغلب علیه الإناث والعامـل الآخـر هـو أن الإ

وفي تفسیر آخر انـه . ل ما قبل الثالثة ثانوي تسربا في المراح أكثر یكون التلامیذ الذكور نیآخر مرحلة قبل تعلیم العالي أ

  .حرصا على الدراسة وان الذكور ینشغلون بالمستقبل المهني وعالم الشغلأكثر ناث الإ
                                                           

  .45المرجع السابق، ص: حامد خالد - 2

  .48 ، صسابقالمرجع : طلعت ابراهیم لطفي - 3



  توزیع مجتمع البحث حسب الشعبة ):3(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الشعبة

  33.33  40  علوم تجریبیة

  30  36  ب وفلسفةأد

  18.33  22  تسییر واقتصاد

  11.66  14  جنبیةلغات أ

  6.66  8  ریاضیات

  100  120  المجموع

عبة العلوم التجریبیـة كانت شمجتمع الدراسة حسب الشعبة نلاحظ أن أعلى نسبة من خلال الجدول الذي یبین توزیع       

ثـــم شـــعبة , %18.33تلیهـــا شـــعبة تســـییر واقتصـــاد بنســـبة  ,%30أدب وفلســـفة بنســـبة  تلیهـــا شـــعبة, %33,33حیـــث بلغـــت

  . %6.66دنى نسبة وهي شعبة الریاضیات بنسبة ثم تلیها أ,% 11.66جنبیة حیث بلغت اللغات الأ

قبالا لتلامیذ حیـث نـرى شـعبة الریاضـیات اقلهـم بنسـبة إ كثرهمهم أومن خلال ما سبق نلاحظ أن شعبتي أدب والعلوم      

-04-24جریناهـا مـع مستشـارة التوجیـه یـوم تبین لنا من خلال المقابلة التـي أویعود ذلك لصعوبة هذه الشعبة حیث  ,6%

الإقبــال علیهــا  لقــادم فــي المرحلــة النهائیــة لعــدمن شــعبة الریاضــیات لــن تكــون العــام اصــباحا أ 08:30علــى الســاعة  2019

رهاصــات الخریطــة التربویــة التــي تعــاني منهــا لإ وهــذه الشــعبة أمــا لصــعوبة واســتبدالها بشــعبة تقنــي ریاضــي، وهــذا یــدل إ

  .مدارسنا الیوم

  

  :توزیع مجتمع البحث حسب طبیعة السكن ):4(جدول رقم

  %النسبة  التكرار  طبیعة السكن

  %84.16  101  سكن خاص

  %15.83  19  شقة

  %100  120  المجموع 

تلامیــذ الــذین یســكنون فــي ن الالســكن یتضــح جلیــا أ مــن خــلال الجــدول الــذي یبــین توزیــع مجتمــع البحــث حســب طبیعــة    

خــاص  جــابوا بســكنلاتهم فــي شــقق، حیــث بلغــت نســبة مــن أكثــر بكثیــر مــن التلامیــذ الــذین یســكنون مــع عــائســكن خــاص أ

  %15.83في شقة بنهم یقطنون في حین كانت نسبة من أجابوا بأ 84.16%



علاقــة فــي أن تحــدد لكــن قــد تكـون لهــا كن فیهــا التلمیــذ مـن حیــث طبیعــة وان عبرنـا عنهــا سوســیولوجیا فــان البیئـة التــي یســ 

  .سالیب التواصل بینهمالعلاقات داخل أفرادها وحتى أ

  :توزیع مجتمع البحث حسب عدد الإخوة ):5(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  خوةعدد الإ

3  25  20.83%  

4  38  31.66%  

  %47.5  57  خرىأ

  %100  120  المجموع 

ة أفـراد مجتمـع البحـث كـان لهـم غلبیـتوزیع مجتمع الدراسة حسب عـدد الإخـوة نلاحـظ أن أ من خلال الجدول الذي یبین    

 31.66ربعــة نســبة أ خــوتهمنســبة التلامیــذ الــذین لــدیهم عــدد إ تلیهــا% 47.5ربعــة وبلغــت نســبتهم عــدد أخــوتهم أكثــر مــن أ

  ,%20.83خوتهم ثلاثة وهي نسبة التلامیذ الذین لدیهم عدد إ ثم تلیها,%

  . % 52.49و اقل والبالغة نسبتهم في هذه الدراسة أ ربعةأ خوتهمما یفسر أن من كان لدیهم إوهذا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 الرابعالفصــــــــل 

 عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 

  عرض و مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیات -1

  

  عرض و مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤلات -2

 

 

 

 

 



 مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة 

 :الدراسة المتعلقة بالفرضیاتمناقشة نتائج  -1

  : مناقشة نتائج الفرضیة الأولى- 1-1

توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل 

  . مسیلة –بمدینة أولاد عدي لقبالة –الغربي 

  ":أسلوب التواصل الأسري التوافقي"توزیع أفراد المجتمع  حسب ) :6( الجدول رقم 

  أبدا  نادرا  أحیانا  دائما  نص العبارة   الرقم

  %  ت  %  ت  %  ت   %  ت

  5  06  13.33  16  37.5  45  44.16  53  أتواصل مع والدي في المواضیع التي یحبونها    1

أقلل من تواصلي مع والدي لكي لا تحدث   2

  خلافات بیننا

42  35  31  25.83  31  25.83  16  13.33  

أتفق مع والدي في كل الافكار التي نتحاور   3

  فیها

38  31.66  55  45.83  16  13.33  11  9.16  

  8.33  10  17.5  16  49.16  55  25  30  افضل التواصل مع والدي بدل أصدقائي   4

یشجعني والدي على الحدیث معهما في   5

  مواضیع محددة دون أخرى

33  27.5  42  35  28  23.33  17  14.16  

  

یحفزني والدي على إبداء رأیي في المواضیع 

  التي نتفق فیها

48  40  47  39.16  14  11.66  11  9.16  

  

  :تحلیل الجدول

) 3(من خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى إجابات المبحوثین فإن أعلى  نسبة سُجلت  كانت في العبارتین رقم      

أفضل التواصل مع والدي بدل " القائلة ) 4(والعبارة رقم ," أتفق مع والدي في كل الأفكار التي نتحاور فیها" "القائلة 

القائلة ) 1(وسجلت أدنى نسبة من الإجابات عند العبارة رقم . %49,16یة بنسب متساو " أحیانا"عند الإجابة ب" أصدقائي

وهذا ما یدل على أن أغلب المبحوثین " . أبدا"فقد أجاب المبحوثین ب" أتواصل مع والدي في المواضیع التي یحبونها " 

یظهر عند أغلب المبحوثین هو  هذا الأسلوب من التواصل الذي,أجابوا ب دائما و أحیانا أي كانوا یتواصلون مع والدیهم 

, التواصل الذي یشجع على الحوار لكن لا یفتح المجال للأفكار الجدیدة وغالبا ما یتبع هذا الأسلوب الأسر المحافظة 



حیث بلغ ,حیث أنه ظهر الأسلوب التوافقي عند أغلب أفراد عینته ,وهذا ما نتفق فیه مع دراسة عبد االله محیمید العصیمي 

  ) .0.01(عند مستوى الدلالة ) 0.72(تباط عنده بمعامل الار 

  ":نمط التفاعل الانفعالي المحاید"توزیع أفراد المجتمع  حسب ) :7(الجدول رقم 

       الرقم

  نص العبارة                

  ابدا      نادرا    أحیانا     دائما

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

أطلب من أصدقائي توضیح الفكرة التي لا   1

  أفهمها 

76  63.33  35  29.16  6  3  3  2.5  

لا أتحدث مع أصدقائي إلا إذا طلبوا مني   2

  ذلك 

57  47.5  27  22.5  20  16  16  13.33  

أصغي للحلول التي یقترحها أصدقائي إذا   3

  واجهتنا مشكلة ما

71  59.16  34  28.33  9  6  6  5  

أفضل الصمت عندما یتحدث أصدقائي عن   4

  فكرة غیر واضحة لي 

22  18.33  24  20  41  33  33  27.5  

لا أتحدث عندما یطرح أصدقائي موضوع   5

  لیس لدي معلومات حوله

21  5.17  22  18.33  39  32.5  38  31.66  

  :تحلیل الجدول 

) 1(من خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى إجابات المبحوثین فإن أعلى  نسبة سُجلت  كانت في العبارتین رقم      

وسجلت أدنى نسبة . %63,33بنسبة " دائما"عند الإجابة "أطلب من أصدقائي توضیح الفكرة التي لا أفهمها " القائلة 

" لا أتحدث عندما یطرح أصدقائي موضوع لیس لدي معلومات حوله" ة القائل) 5(للذین أجابوا ب دائما عند العبارة رقم 

ومن خلال الجدول یظهر لنا أن أغلب الإجابات كانت في البدیلین دائما و أحیانا مما یدل على أن .%5.17بنسبة 

  .نمط التفاعل الانفعالي المحاید " المبحوثین أكثر استعمالا لهذا النمط 

  :وللتأكد من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون كما هو موضح في الجدول الآتي      

  :یبین علاقة أسلوب التواصل الأسري التوافقي بنمط التفاعل المحاید) : 8(الجدول رقم 

  القرار  نمط  التفاعل المحاید  المتغیرات

أسلوب التواصل 

  الأسري التوافقي

  وجد علاقةت  *0.18  الارتباط

  0.04  الدلالة



  120  المجموع

        

  :تحلیل الجدول 

وهي  0.04وبدلالة  0.05عند مستوى الدلالة  0.18ومن خلال قیمة الارتباط البالغة ) 8(من خلال الجدول رقم        

اقل من مستوى الدلالة یمكننا الحكم على الفرضیة بالتحقق أي توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط 

  .مسیلة–أولاد عدي لقبالة –بثانویة المدخل الغربي   التفاعل المحاید لدى تلامیذ المرحلة النهائیة

ومن خلال النتائج الإحصائیة المتحصل علیها في الجدول أعلاه والتي تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین    

مجتمع  وهذا ما أكده,أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید التي نتج عن هذا الأسلوب من التواصل 

)  Macleod § chaffee(وهذا ما أشارت إلیه نظریة ماكلود و شاف , ) 0.18(البحث في ارتباط معامل بیرسون 

إلى أن الأسر التي تتبع أسلوب التواصل التوافقي غالبا ما تخلق نوع من التوتر بین الحفاظ على الوضع الراهن . 1972

ى الإبن حبیس أفكار والدیه التقلیدیة وبین ما یعاصره في واقعه من حیث یبق,1 وبین  استكشاف المفتوح لأفكار جدیدة

فهو لا یعي ما یطالبه به  والدیه ولا یفعل ما یجد أصدقائه علیه فیلجأ إلى الصمت والحیاد أثناء تفاعلاته ,أفكار جدیدة 

رس فیها الأب سلطته كي یتوافق فقد ذهبت سمیرة سطوطاح الى أن الأسرة التوافقیة تلك التي یما, الخارجیة مع أصدقائه 

,  3فقد أرجع هدف التواصل إلى إجماع طرفي الاتصال,بنظریة الإجماع ."هابرماس"أو كما أسماه ، 2 الأبناء مع آرائهم 

, فتقل عندهم المهارات التواصلیة ,لكن هذا الأسلوب من التواصل داخل الأسرة یقتل روح التجدید والإبداع عند الأبناء ,

أكدته نتائج دراستنا حیث أن أغلب المبحوثین الذین ظهر عندهم أسلوب التواصل التوافقي كانوا یستعملون نمط وهذا ما 

توجد علاقة بین أسلوب : وهذا ما ینتج عن الأسلوب الغالب في أسرهم وبالتالي  تحقق الفرضیة القائلة ,التفاعل المحاید 

  .التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید

  

  

  

  ــــــــــــــــــــ

 . 227ص ,المرجع السابق,عبد االله محیمید عصیمي  -1

، ملتقى وطني حول وسائل الاتصال الحدیثة و الاسرة الجزائریة ، مجلة  الاتصال الافتراضي: سطوطاح سمیرة  -2

 . 217،  ص 2011الحكمة ، 

  . 33ص,المرجع السابق :ابد الجابري محمد ع -3



  :الثانیة مناقشة نتائج الفرضیة- 1-2

توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونمط التفاعل الإیجابي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل 

  .مسیلة–بمدینة أولاد عدي لقبالة –الغربي 

  :توزیع أفراد المجتمع حسب أسلوب التواصل الأسري التعددي) : 9(الجدول رقم 

       الرقم

  نص العبارة                

  ابدا      نادرا    أحیانا     دائما

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  6.66  8  14.16  17  50.83  61  28.33  34  أتحاور مع والدي لفترة طویلة    1

أرى أن والدي یصغیان الي عندما أتواصل   2

  معهما

66  55  36  30  9  7.5  9  7.5  

اختلاف الرأي بیني وبین والدي یقابل   3

  بالاحترام 

81  67.5  19  15.83  16  13.33  4  3.33  

یتقبل والدي أفكاري المختلفة عندما أتواصل   4

  معهما

42  35  53  44.16  17  14.16  8  6.66  

بالرغم من أنني أخالفهم الرأي إلا أن والدي   5

  یشجعان على التواصل

50  41.65  37  30.83  18  15  15  12.5  

  

  :تحلیل الجدول 

" القائلة ) 3(من خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى إجابات المبحوثین فإن أعلى  نسبة سُجلت  كانت في العبارة رقم     

في , %67,5بنسبة " دائما"حیث أن أكثر من نصف المبحوثین أجابوا ب" اختلاف الرأي بیني وبین والدي یقابل بالاحترام

أتحاور مع " القائلة ) 1(بنسبة متفاوتة حیث انه سجلت في العبارة رقم " نادرا"و " أبدا"حین سجلت أدنى النسب في البدائل 

ثمان إجابات فقط للذین " یتقبل والدي أفكاري المختلفة عندما أتواصل معهما" القائلة ) 4(والعبارة رقم " والدي لفترة طویلة  

ددي یظهر أكثر عند المبحوثین مما یعبر على أن مما یدل على أن أسلوب التواصل التع %14,16بنسبة " أبدا"أجابوا ب 

حیث أكدا ماكلود و شاف ,أسرهم یفتحون الحوار مع أبنائهم لفترات طویلة ومناقشة الأفكار المختلفة بحریة وتفتح 

)Macleod § chaffee  (1972  أن الأسر ذات التوجه الحواري المنفتح تشجع أفرادها بحریة مناقشة ,في دراسة لهما

وهذا ما لاحظناه من , 1ضیع السیاسیة و الاجتماعیة  دون وضع حدود زمنیة على المدة التي ستستغرقها المناقشات الموا

  .خلال إجابات المبحوثین على عبارات محور أسلوب التواصل الأسري التعددي 

  ــــــــــــــــــــ



 .226ص ,المرجع السابق:عبد االله العصیمي  -1

  :أفراد المجتمع حسب نمط التفاعل الإیجابي توزیع ) :10(الجدول رقم 

   

       الرقم

  نص العبارة                

  ابدا      نادرا    أحیانا     دائما

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

أفضل التفاعل المستمر مع أصدقائي أثناء   1

  النقاش

77  64.16  30  25  9  7.5  4  3.33  

رغم اختلافي مع أصدقائي في الآراء إلا   2

  أحبذ التفاعل معهمأني 

67  55.83  38  31.66  13  10.83  2  1.66  

أشجع أصدقائي على إبداء آرائهم أثناء   3

  المناقشة

71  59.16  29  24.16  15  12.5  5  4.16  

أستعمل بعض العبارات المرحة لكي أكسر   4

  روتین الجلسة

72  60  29  24.16  13  10.83  6  5  

أوافق أصدقائي الرأي لكي لا أخسر   5

  صداقتهم

35  29.16  40  33.33  19  15.83  26  21.66  

  

  :تحلیل الجدول 

" القائلة ) 1(من خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى إجابات المبحوثین فإن أعلى  نسبة سُجلت  كانت في العبارة رقم     

وهي نسبة تفوق , %64,16بنسبة " دائما"فقد أجاب المبحوثین ب" أفضل التفاعل المستمر مع أصدقائي أثناء النقاش

" أفضل التفاعل المستمر مع أصدقائي أثناء النقاش" القائلة ) 2(ة رقم كما سجلت أدنى نسبة في العبار ,نصف المبحوثین 

فمن خلال الجدول یتضح لنا أن النسب ,وهذا ما یدل على أن المبحوثین كان أدائهم التفاعلي عال ,فقط  %1,66بنسبة 

إن دل على شيء فإنما یدل وهذا , مما یظهر نمط التفاعل المستعمل لدیهم " أحیانا"و"دائما "العلیا كانت في الإجابة ب

  .على أسلوب التواصل المتبع في عائلاتهم وأن التفاعل الإیجابي هو نتاج لأسلوب التواصل الأسري لدیهم 

  :وللتأكد من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون كما هو موضح في الجدول الآتي      

  :سري التعددي بنمط التفاعل الإیجابيیوضح علاقة أسلوب التواصل الأ): 11(الجدول رقم 

  القرار  نمط  التفاعل الایجابي   المتغیرات



أسلوب التواصل 

  الأسري التعددي

  توجد علاقة  ** 0.35  الارتباط

  0.00  الدلالة

  120  المجموع

  : تحلیل الجدول

وهي  0.00وبدلالة  0.05عند مستوى الدلالة  0.35ومن خلال قیمة الارتباط البالغة ) 11(من خلال الجدول رقم      

اقل من مستوى الدلالة یمكننا الحكم على الفرضیة بالتحقق أي توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي و نمط 

  .مسیلة–بمدینة أولاد عدي لقبالة –بثانویة المدخل الغربي   التفاعل الإیجابي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة

ومن خلال النتائج الإحصائیة التي توصلنا إلیها و الموضحة أعلاه والتي تدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة    

وتنفتح على وهذا ما یفسر على أن الأسر التي یكون لدیها مدة الحوار طویلة ) 0,35(حسب معامل الإرتباط بیرسون 

) غنیة واضح (و هذا ما تؤكده دراسة ,الآراء الجدیدة فإن ذلك یزید من مهارات أبنائها  التواصلیة في تفاعلاته الخارجیة 

الى أن الأسر التي تمارس الاتصال المنفتح هم أكثر سعادة و " أسالیب الإتصال الأسري و الاضطرابات السلوكیة  "حول 

إن , 1" فقد خلُصت إلى أن نتاج الأسلوب الدیمقراطي هو السلوك الایجابي السوي للطفل ,صحة وأكثر رضا في حیاتهم 

التواصل العمیق لساعات طویلة مع الأبناء یساعدهم على التعبیر عن أفكارهم ومشاعرهم ویتمكن من خلاله الوالدین من 

  ,یُسر تحدید احتیاجات الأبناء ومعرفة مشكلاتهم وتخطي مرحلة المراهقة بمرونة و 

إن أسلوب التواصل الأسري التعددي لا یشترط الإجماع في الرأي بل أنه یُحفز ویشجع الأفكار الأخرى وهذا ما نتفق فیه 

ذلك ,التي تُرجع هدف التواصل الى التواصل ذاته ولیس یشترط أن یتفقا فیه طرفي الاتصال ) نیكلاس لوهمان(مع نظریة 

هذا الأسلوب من التواصل المنفتح أنتج لنا أفراد قادرین على التفاعل ,2ختلاف التواصل الذي یُنتج الإجماع كما یُنتج الا

هذا ما یدل على أهمیة التواصل الأسري الفعال في زیادة تكیف ,ومتقنین لمهارات التواصل ولدیهم ذكاء اجتماعي عال  

كثر عما كلما تحسنت المهارات فكلما كان الحوار داخل الأسرة أطول مدة وأ, الأبناء اجتماعیا مع المحیط الخارجي

  .التواصلیة للأنباء وسهُلَ علیهم تكیفهم مع بیئتهم وظهرت فیهم عناصر القیادة بین أقرانهم ومع جماعة رفاقهم  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــ
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  :الفرضیة الثالثة عرض ومناقشة نتائج  - 1-3

توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي ونمط التفاعل السلبي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل 

  .مسیلة–بمدینة أولاد عدي لقبالة –الغربي 

  ":أسلوب التواصل الأسري الحیادي"توزیع أفراد المجتمع حسب ):12(الجدول رقم 

   

       الرقم

  نص العبارة                

  ابدا      نادرا    احیانا     دائما

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

یتجنب والدي التواصل معي في المواضیع   1

  التي لا نتفق فیها 

17  14.16  58  48.33  24  20  21  17.5  

أتواصل مع والدي فقط عندما تحدث   2

  مشكلة

55  45.83  23  19.16  26  21.66  16  13.33  

  11.66  14  25.83  31  27.5  33  35  42  یلقیان علي أوامر بدل التحاور والدي  3

  20.83  25  22.5  27  30.83  37  25.83  31  أتحاور مع والدي في مواضیع قلیلة جدا  4

  11.66  14  20  24  25.83  31  42.5  51  أتحاور مع والدي في أمور الدراسة فقط  5

  

  : تحلیل الجدول

" القائلة ) 1(من خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى إجابات المبحوثین فإن أعلى  نسبة سُجلت  كانت في العبارة رقم     

كما ,  %48,33بنسبة " أحیانا"فقد أجاب ثلث المبحوثین ب" یتجنب والدي التواصل معي في المواضیع التي لا نتفق فیها

" القائلة ) 5(و العبارة رقم " والدي یلقیان علي أوامر بدل التحاور" لقائلة ا) 3(سجلت أدنى نسبة في العبارتین  رقم 

ومن خلال الجدول نلاحظ أن الإجابات كانت متفاوتة , %11,66بنسب متساویة " أتحاور مع والدي في أمور الدراسة فقط

مما یدل على أن هذا الأسلوب ,وموزعة في البدائل الأربع وعدم  تخطي النسب لأكثر من النصف في الإجابة الواحدة  

غیر ظاهر ومستعمل عند المبحوثین وهذا ما یؤكد نتائج الأسلوبین التوافقي و التعددي الذین ظهرا بشكل مُلاحظ خلال 

  .إجابات المبحوثین كما لاحظناه في الجداول السابقة 



  ":نمط التفاعل السلبي "توزیع أفراد المجتمع حسب ): 13(الجدول رقم 

       الرقم

  نص العبارة                

  ابدا      نادرا    أحیانا      دائما

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

أفضل الصمت عندما یطرح أصدقائي   1

  أفكار لا تعجبني

22  18.88  16  13.33  34  28.33  48  40  

أبدي لأصدقائي أنني لا أوافقهم الفكرة التي   2

  نتناقش فیها

45  37.5  45  37.5  14  11.66  16  13.33  

أعبر عن رفضي للآراء المختلفة عن   3

  موقفي بكلمات صریحة

76  62.5  31  25.83  11  9.16  3  2.5  

أنسحب من الجلسة إذا طرح أصدقائي   4

  موضوع لا یعجبني

31  25.83  26  21.66  40  33.33  23  19.16  

  

  :تحلیل الجدول 

" القائلة ) 3(من خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى إجابات المبحوثین فإن أعلى  نسبة سُجلت  كانت في العبارة رقم    

وبالتالي سُجلت أدنى نسبة في العبارة ذاتها فقد ,) %62,5(بنسبة " أفضل الصمت عندما یطرح أصدقائي أفكار لا تعجبني

وعدم وجود تباین ,ونلاحظ تفاوت الإجابات وتوزعها على الأوزان الأربع , %2,5بنسبة " أبدا"أجاب ثلاث مبحوثین فقط ب

ى و لا وبالتالي نستنتج عدم ظهور هذا النمط بشكل واضح في إجابات المبحوثین حیث أنه لم تتعد,كبیر بین الإجابات 

  .وعلیه نؤكد النتائج التي ظهرت في النمطین السابقین .عبارة نصف المجتمع المبحوث من الإجابات 

  :وللتأكد من صحة الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون كما هو موضح في الجدول الآتي     

  :التفاعل الانفعالي السلبيیوضح العلاقة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي و نمط ): 14(الجدول رقم 

  القرار  نمط  التفاعل السلبي   المتغیرات

أسلوب التواصل 

  الأسري الحیادي

  توجد علاقة  ** 0.29  الارتباط

  0.001  الدلالة

  120  المجموع

  :تحلیل الجدول



وهي  0.001وبدلالة  0.05عند مستوى الدلالة  0.29ومن خلال قیمة الارتباط البالغة ) 14(من خلال الجدول رقم     

اقل من مستوى الدلالة یمكننا الحكم على الفرضیة بالتحقق أي توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري ونمط التفاعل 

  .مسیلة–بمدینة أولاد عدي لقبالة –لمدخل الغربي السلبي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة ا

و من خلال النتائج الاحصائیة التي توصلنا إلیها والموضحة أعلاه والتي تدل على وجود علاقة  ذات دلالة      

ونفسر ذلك أنه كلما قل التواصل داخل الأسرة قل تفاعل الأبناء في ,) 0,29(إحصائیة حسب معامل الارتباط بیرسون 

الى أن الأسر التي تتبع أسلوب التواصل ) 1972(ذلك في نظریته ) Macleodماكلود  (فقد أرجع ,لم  الخارجي العا

توماس جراف (أو كما عبر عنه , 1الحیادي یكون  التفاعل داخل الأسرة وبین أعضائها ضعیف جدا ویفتقد إلى العمق 

thomes Graff  ( بالتواصل الرأسي الذي یؤدي إلى التباعد بین أفراد الأسرة و الاستسلام و أورد أن نتائج هذا الأسلوب

وهذا ما یظهر لنا  خلال ,2وضعف شبكة التواصل الاجتماعي ,ضعف الفاعلیة , العدوانیة , هو فقدان الثقة بالنفس 

أسلوب تواصل أسرهم حیادي كانت  تفاعلاتهم سلبیة تفتقد  النتائج المتوصل إلیها فقد تبین لنا أن التلامیذ الذي كان

من أین لهم التفاعل الایجابي إذا كانت أسرهم لا تتحاور إلا في مواضیع عامة . للتفاعل و مشاركة الآراء مع أقرانهم 

لى المحیط حیث یلجأ الابن إ,وقلیلة وتتجنب مشاركة الأبناء في قضایا هم المشتركة وإشراكهم في قرارات المنزل  

  . الخارجي ویتفاعل سلبا وتحفظا

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة - 1-4

توجد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي و نوع السكن لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل 

  :مسیلة  –بمدینة أولاد عدي لقبالة –الغربي 

  :ح الفروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي و نوع السكن یوض): 15(الجدول رقم 

أسلوب التواصل 

  الأسري التعددي

درجة   قیمة ت  الانحراف  المتوسط  العدد

  الحریة

  القرار  الدلالة

  غیر دال  0.51  118  0.64  2.94  15.95  102  خاص 

  3.65  15.44  18  شقة

  

  :تحلیل الجدول 

والذي یبین الفرق في أسلوب التواصل الأسري التعددي و نوعه السكن لدى تلامیذ المرحلة ) 15(من خلال الجدول رقم    

مسیلة ومن خلال المتوسطات نلاحظ أنهما كانا متقاربین وهو –بمدینة أولاد عدي لقبالة –النهائیة  بثانویة المدخل الغربي 



ومنه یمكننا الحكم  0.05والتي هي اقل من  0.51لدالة من خلال قیمة الدلالة وغیر ا 0.64ما دلت علیه قیمة ت البالغة 

  .على الفرضیة الأولى بعدم التحقق أي أن نوع السكن لا یؤثر على أسلوب التواصل الأسري التعددي 

  

  ــــــــــــــــــــ

 .228ص ,المرجع السابق :عبد  االله محیمید العصیمي  -1

جامعة قاصدي مرباح ,ملتقى الاتصال وجودة الحیاة الأسریة ,التواصل الأسري اللاتوافقیة أشكال :وردة بلحسین  -2

 .7ص , 2013,الجزائر, ورقلة ,

  

  

فإنه لا ,وغیر الدالة  0,64من خلال النتائج الإحصائیة التي توصلنا إلیها وحسب ما دلت علیه قیمة ت البالغة       

الأسري التعددي و نوع السكن لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل توجد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل 

فمن خلال إجابات المبحوثین یتبین لنا أن نوع السكن سواء كان شقة أو سكن , مسیلة–بمدینة أولاد عدي لقبالة –الغربي 

) وفضیلة ,غنیة (فقد أوردتا دراسة , ة خاص لا یؤثر على نوع الأسلوب التي تتبعه الأسرة في تواصلها و تفاعلاتها الداخلی

تغیر ,عدة عوامل ومحددات التي تجعل الأسر یتبعون أسلوب دون آخر ومن بین تلك المحددات التطور التكنولوجي 

فإن ,حیث أنها لم تورد نوع السكن كعامل أو محدد لأسلوب التواصل المتبع  1سیادة النظرة المادیة ,الأسرة وشكلها 

فهناك عوامل و محددات أخرى من شانها أن تؤثر في نوع الأسلوب ,ي التعددي لا یتغیر بتغیر نوع السكن التواصل الأسر 

وهذا ما یظهر لنا من خلال إجابات المبحوثین وهي لا توجد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ,المتبع 

  .و نوع السكن 

  :لخامسة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة ا – 1-5

توجد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي وعدد الإخوة لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل الغربي 

  .مسیلة –بمدینة أولاد عدي لقبالة –

  :وتحصلنا على النتائج التالیة ONE WAY ANOVAو للتأكد من هذه الفرضیة قمنا بحساب تحلیل التباین   

  

  یوضح الفروق بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي و عدد الإخوة ) :16(الجدول رقم 

     



متوسط   المجموعات

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

F القرار  الدلالة  

لا توجد   0.59  0.52  4.56  2  9.13  بین المجموعات

  فروق 
  8.72  117  1020.33  داخل المجموعات

    119  1029.46  المجموع

  

  

  

  ــــــــــــــــــــ

ملتقى وطني حول الاتصال و جودة الحیاة  ،الاتصال الأسري والواقع المعاصر:فضیلة حماني و غنیة شلیغم  -1

، الأسریة ، قسم علم الاجتماع ، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر 

 .10ص, 2013

  :تحلیل الجدول 

نستنتج انه لا توجد  0.05وهي أكبر من  0.59بدلالة  0.52 البالغةFومن خلال قیمة ) 16(من خلال الجدول رقم      

–فروق تقدیریة في أسلوب التواصل الأسري الحیادي و عدد الإخوة لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل الغربي 

  مسیلة–بمدینة أولاد عدي لقبالة 

فإنه لا توجد فروق تقدیریة بین ) 0,52(البالغة  Fومن خلال النتائج الإحصائیة التي توصلنا إلیها وبحساب قیمة    

حیث أن عدد الإخوة لا یؤثر في نوع الأسلوب المتبع من قبل الأسرة ,أسلوب التواصل الأسري الحیادي و عدد الإخوة 

بوسان (حیث توصلت دراسة أجراها كل من ,م أنه الواقع یؤكد عكس ذلك وهذا ما تبین لنا من خلال إجابات المبحوثین رغ

وخلُصا إلى أن الحوار بین الآباء و , حول الأسر ذات الطفلین و الأسر الكبیرة الأكثر من ستة أطفال )والیونار بول ,

,  1لإهمال لكثرة عدد الأبناء وأنه ینتشر ا,فالأسرة الكبیرة تركز على الجماعة ولیس الفرد ,الأبناء یختلف بحجم الأسرة 

نستطیع أن نقول أنه توجد فروق بین التواصل الأسري و عدد الإخوة في درجة التواصل أو مدة الحوار لكن لا توجد فروق 

فعدد الإخوة لا یتغیر , بین أسالیب التواصل الأسري وعدد الإخوة  فالفرق یكون في مدة التواصل لا نوع الأسلوب المتبع 

  .لوب تواصل الأسرة مع أبنائها بقدر ما یغیر في مدة التحاور وعمقه بتغیر أس

 :مناقشة نتائج الفرضیة العامة -



–توجد علاقة بین أسالیب التواصل الأسري وأنماط التفاعل لدي تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل الغربي      

  . مسیلة  –بمدینة أولاد عدي لقبالة 

توجد علاقة بین أسلوب التواصل " من خلال نتائج الفرضیات الجزئیة وبتحقق الفرضیة الجزئیة الأولى القائلة       

–بمدینة أولاد عدي لقبالة –الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل الغربي 

توجد " والفرضیة الجزئیة الثانیة القائلة . 0.04وبدلالة  0.05مستوى الدلالة  عند 0.18عند قیمة الارتباط البالغة " مسیلة 

–علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونمط التفاعل الإیجابي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل الغربي 

  . 0.00وبدلالة  0.05ستوى الدلالة عند م 0.35عند  قیمة الارتباط البالغة " مسیلة –بمدینة أولاد عدي لقبالة 

  

  ــــــــــــــــــــ

قسم علم النفس وعلوم التربیة وكلیة العلوم ,رسالة ماجستیر,الحوار بین الاباء و الابناء: كریمة كروش  -1

 .125ص , م 2011, الحزائر,جامعة وهران ,الاجتماعیة

  

  

لتواصل الأسري الحیادي ونمط التفاعل السلبي لدى تلامیذ توجد علاقة بین أسلوب ا"والفرضیة الجزئیة الثالث القائلة 

عند مستوى  0.29عند قیمة الارتباط البالغة " مسیلة –بمدینة أولاد عدي لقبالة –المرحلة النهائیة بثانویة المدخل الغربي 

  . 0.001وبدلالة  0.05الدلالة 

توجد علاقة بین أسالیب التواصل الأسري وأنماط التفاعل لدى تلامیذ المرحلة " وبالتالي تحقق الفرضیة العامة القائلة  

  "المسیلة - النهائیة  بثانویة المدخل الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

  

 مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤلات  -2

  :اؤل الأول مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالتس 2-1

هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة       

  .مسیلة ؟–بمدینة أولاد عدي لقبالة –المدخل الغربي 

وجد علاقة بین أسلوب للإجابة على هذا التساؤل تم حساب معامل الإرتباط بیرسون وقد أظهرت النتائج أنه ت      

بمدینة أولاد عدي –التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل الغربي 



وهي اقل من مستوى  0.04وبدلالة  0.05عند مستوى الدلالة  0.18من خلال قیمة الارتباط البالغة .مسیلة –لقبالة 

  .الدلالة 

  :مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤل الثاني  2-2     

هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونمط التفاعل الإیجابي  لدى تلامیذ المرحلة النهائیة              

  .مسیلة ؟–بمدینة أولاد عدي لقبالة –بثانویة المدخل الغربي 

معامل الإرتباط بیرسون وقد أظهرت النتائج أنه توجد علاقة بین أسلوب  للإجابة على هذا التساؤل تم حساب         

بمدینة أولاد عدي –التواصل الأسري التعددي ونمط التفاعل الإیجابي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل الغربي 

وهي اقل من مستوى  0.00لالة وبد 0.05عند مستوى الدلالة  0.35من خلال قیمة الارتباط البالغة , مسیلة –لقبالة 

  .الدلالة

  :مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤل الثالث  2-3    

هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي ونمط التفاعل السلبي  لدى تلامیذ المرحلة النهائیة            

  .مسیلة ؟–بمدینة أولاد عدي لقبالة –بثانویة المدخل الغربي 

للإجابة على هذا التساؤل تم حساب معامل الإرتباط بیرسون وقد أظهرت النتائج أنه توجد علاقة بین أسلوب           

بمدینة أولاد عدي –التواصل الأسري الحیادي ونمط التفاعل السلبي لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل الغربي 

وهي اقل من مستوى  0.001وبدلالة  0.05عند مستوى الدلالة  0.29ط البالغة من خلال قیمة الارتبا, مسیلة  –لقبالة 

  .الدلالة

  

  :مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤل الرابع  2-4    

هل توجد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي و نوع السكن لدى تلامیذ المرحلة النهائیة              

    مسیلة؟–بمدینة أولاد عدي لقبالة –بثانویة المدخل الغربي 

نه لا توجد أ: للإجابة على هذا التساؤل قمنا بحساب القیمة ت لعینتین مستقلتین وتحصلنا على النتائج التالیة             

–فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي و نوع السكن لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل الغربي 

ومن خلال المتوسطات المحسوبة  أنهما كانا متقاربین وهو ما دلت علیه قیمة ت . مسیلة –بمدینة أولاد عدي لقبالة 

  . 0.05والتي هي اقل من  0.51ل قیمة الدلالة وغیر الدالة من خلا 0.64البالغة 

  :مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤل الخامس  2-5    



هل توجد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي وعدد الإخوة لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة            

  یلة ؟مس–بمدینة أولاد عدي لقبالة –المدخل الغربي 

: وتحصلنا على النتائج التالیة ONE WAY ANOVAللإجابة على هذا التساؤل قمنا بحساب تحلیل التباین             

أنه لا توجد فروق تقدیریة بین أسلوب التواصل الأسري الحیادي و عدد الإخوة لدى تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة 

  . 0.05وهي أكبر من  0.59بدلالة  0.52 البالغةFعند القیمة .مسیلة –بمدینة أولاد عدي لقبالة –المدخل الغربي 

 :مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤل الرئیسي 

هل توجد علاقة بین أسالیب التواصل الأسري وأنماط التفاعل لدي تلامیذ المرحلة النهائیة من  بثانویة المدخل الغربي     

  .مسیلة ؟  –ة أولاد عدي لقبالة بمدین–

وللإجابة على التساؤل الرئیسي قمنا بالإجابة على التساؤلات الجزئیة وقد أجبنا على التساؤل الأول والثاني والثالث    

بحساب معامل الارتباط بیرسون و الإجابة على التساؤل الرابع بحساب قیمة ت و الإجابة على التساؤل الخامس بحساب 

  : وبالتالي تم الإجابة على التساؤل الرئیسي وهو أنه    F  القیمة

بمدینة –توجد علاقة بین أسالیب التواصل الأسري وأنماط التفاعل لدي تلامیذ المرحلة النهائیة  بثانویة المدخل الغربي   

  .مسیلة  –أولاد عدي لقبالة 

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
         

 

 

 

 

 

 



 خاتمة 

من خلال ما تم التطرق إلیه في الموضوع الذي یبحث في أسالیب التواصل الأسري وعلاقته بأنماط التفاعل لدى         

تلامیذ المرحلة النهائیة ، یمكننا القول أن التواصل الأسري من أهم القضایا التي وجبت معالجتها سوسیولوجیا خاصة وأن 

وأمام الزخم التكنولوجي المتسارع، وما نلاحظه من وجود مشكلة تواصلیة داخل  الأسرة الجزائریة تشهد تغیرات اجتماعیة،

الأسرة وبین الأفراد، وبالنظر إلى ما تطرقت إلیه الدراسات والنظریات التي تولي أهمیة كبرى لدور الأسرة في تنمیة 

راسة موضوع التواصل الأسري المهارات التواصلیة وتطویر عملیات التفاعل لدى أفرادها ، فإنه بات من الضروري د

ومحدداته والعوامل المتحكمة فیه والأشكال التي یتخذها والأهم من ذلك الأثر الذي تترتب على إتباع أسالیبه، وعلیه فإن 

أكثر ما ینتجه التواصل الأسري، تلك الأنماط التفاعلیة التي تظهر على الفرد أثناء تفاعلاته مع الآخرین خارج محیط 

ا فإن تطویر مهارات التواصل من القضایا المهمة التي قد توجد في الأسرة الجزائریة مما لها من أهمیة بالغة في الأسرة، لذ

  .معادلة الكثیر من الظواهر التي ترتب علیها

لذا ومن خلال ما توصلت إلیه نتائج دراستنا في أسالیب التواصل التي تتبعها الأسرة هي من تحدد نمط التفاعل         

لذي یستعمله التلمیذ داخل ثانویته، وعلیه یمكننا استخلاص بعض النتائج والتوصیات التي من شئنها أن تفید التراث ا

  :العلمي والأسرة الجزائریة بالخصوص

  . یعتبر التواصل الأسري المحدد لما یكون علیه الفرد في المستقبل - 

  .اصلهم داخل أسرهم أنماط التفاعل التي یتبعها الأفراد هي نتاج لكیفیة تو - 

  .احتیاج الأسر الجزائریة لدورات تطویر الممارسات التواصلیة - 

  

  

  التوصیات



  . التفاعل لدى الأفراد  مهاراتتكثیف الاهتمام بالدور الأسري في تطویر -        

  . كون علیه في المستقبلتما س شرافإقامة دراسات تبحث في التواصل داخل الأسرة الجزائریة واست- 

  . إقامة ملتقیات لتبادل خبرات الأبحاث في مجال التواصل الأسري- 

  الأسري بنتائج الدراسات في إطار توحید الجهود وتحقیق الرؤى الشأنراكز التي تهتم بمتزوید الجمعیات وال- 

  ترجمة النظریات وطرائق التواصل إلى حقائب تدریبیة تستفاد منها الأسر الجزائریة- 
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    ) 01(   م ـــق رقـــالملح

  

  

  

  



    ) 02(   م ـــق رقـــالملح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  



  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    ) 03(   م ـــق رقـــالملح

        قائمة المحكمین : 

        الجامعة      التخصص        الرتبة     اسم الأستاذ 
 جامعة مسیلة  التربیة الخاصة أستاذ محاضر ب الطیب تومي

 جامعة مسیلة علم الاجتماع التربیة أستاذ محاضر أ حوریة علي شریف
 جامعة مسیلة علم الاجتماع الثقافي أستاذ محاضر أ عبد الناصر عزوز

 جامعة مسیلة التربیةم وعل أستاذ محاضر أ عواطف مام
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ) 04( م ـــق رقـــالملح

Corrélations 

       ∑1       ∑2       ∑3 twasol       ∑1,1       ∑1,2       ∑1,3 

      ∑1 Corrélation de Pearson 1 ,616
**

 ,201
*

 ,819
**

 ,272
**

 ,123 0
*

,188 ,317 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,028 ,000 ,003 ,180 ,040 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

      ∑2 Corrélation de Pearson ,616
**

 1 ,304
**

 ,839
**

 
**

,359 ,317
**

 ,197
*

 ,466 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 ,031 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

      ∑3 Corrélation de Pearson ,201
*

 ,304
**

 1 ,629
**

 ,102 
**

,297 ,262
**

 ,346 

Sig. (bilatérale) ,028 ,001  ,000 ,268 ,001 ,004 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

twasol Corrélation de Pearson ,819
**

 ,839
**

 ,629
**

 1 ,322
**

 ,312
**

 ,279
**

 ,488 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,002 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

      ∑1,1 Corrélation de Pearson ,272
**

 ,359
**

 ,102 ,322
**

 1 -,023 -,043 ,534 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,268 ,000  ,799 ,639 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

      ∑1,2 Corrélation de Pearson ,123 ,317
**

 ,297
**

 ,312
**

 -,023 1 ,342
**

 ,663 

Sig. (bilatérale) ,180 ,000 ,001 ,001 ,799  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

      ∑1,3 Corrélation de Pearson ,188
*

 ,197
*

 ,262
**

 ,279
**

 -,043 ,342
**

 1 ,685 

Sig. (bilatérale) ,040 ,031 ,004 ,002 ,639 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

Corrélation de Pearson ,317 النمط
**

 ,466
**

 ,346
**

 ,488
**

 ,534
**

 ,663
**

 ,685
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

  

 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard س . ن 

      ∑2 1 102 15,95 2,946 ,292 

2 18 15,44 3,650 ,860 

  

 

     

 
  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

      

∑2 

Hypothèse de 

variances égales 

2,029 ,157 ,648 118 ,518 ,507 ,782 -1,041 2,055 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,558 21,088 ,583 ,507 ,908 -1,382 2,395 



  

  

  

ANOVA 
∑3         

 
Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Inter-

groupes 

9,135 2 4,568 ,524 ,594 

Intragroupes 1020,332 117 8,721   
Total 1029,467 119    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة علاقة أسالیب التواصل الأسري بأنماط التفاعل لدى تلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم      

المسیلة، تمثل مجتمع الدراسة في تلامیذ المرحلة النهائیة وكان –الثانوي بثانویة المدخل الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

  منهج الوصفي، مستخدمین أداة استمارة المقابلة لجمع البیاناتتلمیذا، اعتمدنا على ال 120عددهم 

  :وتوصلنا بهته الدراسة إلى النتائج التالیة      

لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل  وجود علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید- 

  .مسیلة–الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل  الایجابيونمط التفاعل  التعدديوجود علاقة بین أسلوب التواصل الأسري - 

  .مسیلة–الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

لدى تلامیذ المرحلة النهائیة بثانویة المدخل  السلبيونمط التفاعل  الحیاديوجود علاقة بین أسلوب التواصل الأسري - 

  .مسیلة–الغربي بمدینة أولاد عدي لقبالة 

 

Abstract 

      The study aims at finding out the relationship between family communication methods 

and interaction patterns among thirs year students , at Elmadkhel Elgharbi high school , 

Ouled Addi Guebala - M’sila . The study opts for the descriptive method in which a sample 

consists of 120 participants were interviewed  . 

      The study reached the following results :  

- There is a relationship between harmonic family communication and neutral ineraction . 

- There is a relationschip between the family style of pluralistic communication and positive 

interaction . 

- There is a relationschip between the family communication and negative intraction style . 

 

  

  

  



 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

  



  




