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: جلضًم االإكغوع  المحىع الأوٌ

 . فىغ االإكغوع.5

ع العؼىع الغاكُت،  "كلعت العؼىع الأهُلت" هى مكغوع مإؾؿت هاقئت في الجؼائغ جغهؼ على جصيُع وجىػَ

ت الىػىُت في االإغخلت الأولى وفي  ت مدلُت للعؼىع جىافـ العلاماث الخجاعٍ وتهضف ئلى ئوكاء علامت ججاعٍ

غه وهمىه  ت الضولُت، مع الترهيز على الجىصة والخميز، وهظا االإكغوع خالت جؼىٍ ؾِىافـ العلاماث الخجاعٍ

ض. دت واؾعت مً االإؿتهلىين الظًً ًبدثىن عً عؼىع طاث حىصة عالُت وجصمُم فغٍ  ٌؿتهضف قغٍ

 أهضاف االإكغوع:

: جصيُع عؼىع باؾخسضام ميىهاث ػبُعُت وزاماث عالُت جلضًم مىخجاث طاث حىصة عالُت .5

 ة.الجىص

ت حضًضة جخماش ى مع الأطواق االإخغيرة للؿىق.الابخياع والخجضًض .7 غ زلؼاث عؼغٍ  : جؼىٍ

ضة مً هىعها. الخميز في الخصمُم:  .3  جلضًم عبىاث أهُلت وفغٍ

 : الخىؾع في الأؾىاق المحلُت ومً زم الاهؼلاق هدى الأؾىاق الضولُت.الاهدكاع المحلي والضولي .2

 زؼت العمل:

غ .5 ضة. :  ئوكاءالبدث والخؼىٍ ت الفغٍ غ الخلؼاث العؼغٍ  مسخبر بدثي لخؼىٍ

 : في البضاًت ؾىلىم باوكاء مصىع صغير لخصيُع العؼىع باؾخسضام الخلىُاث االإخاخت.الؤهخاج .7

م .3 م الغكمي والؤعلاهاث الخللُضًت، الدؿىٍ ت حكمل الدؿىٍ لُت كىٍ : وطع اؾتراجُجُت حؿىٍ

ً واالإكاهير.  بالإطافت ئلى الخعاون مع االإإزغٍ

ع حكمل االإخاحغ المحلُت والىػىُت واالإخاحغ الؤلىتروهُت.َعالخىػ  .2  :  بىاء قبىت جىػَ
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م:  الفغٍ

م "كلعت العؼىع الأهُلت" مً:  ًخيىن فغٍ

ت. الخبراء في صىاعت العؼىع:  .5  مخسصصىن في جغهُب الخلؼاث العؼغٍ

لت ججظب العملاء.مصممي االإىخجاث .7  : مخسصصىن في جصمُم عبىاث العؼىع بؼغٍ

م  .3 م واالإبُعاث.الدؿىٍم واالإبُعاثفغٍ  : مخسصصىن في وطع وجىفُظ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 :  جخىلى الخسؼُؽ والؤقغاف على حمُع الأوكؼت.الؤصاعة .2

 الخدضًاث:

ت الىػىُت والضولُت. االإىافؿت:  .5  الخىافـ مع العلاماث الخجاعٍ

ٌٍ مً الجىصة في ول مغخلت مً مغاخل الؤ الجىصة .7  هخاج.:  الحفاؾ على مؿخىي عا

 :  الخىؾع في الأؾىاق الىػىُت والضولُت ًخؼلب مىاعص واؾدثماعاث مالُت هبيرة.الخىؾع .3

 الفغص:

 :  الؼلب االإتزاًض على العؼىع الفازغة في الجؼائغ.الؿىق المحلُت .5

:  في خالت هجاح االإكغوع وػىُا فبالخأهُض هىان ئمياهُاث الخىؾع ئلى الأؾىاق الؿىق العاالإُت .7

 والضولُت.المجاوعة 

م والؤهخاج لخدؿين الىفاءة.الخىىىلىحُا .3  : اؾخسضام الخىىىلىحُا في الدؿىٍ

ت االإؿخلبل:  عؤٍ

حؿعى "كلعت العؼىع الأهُلت" لأن جيىن عائضة في صىاعت العؼىع في الجؼائغ وأن جدلم قهغة واؾعت على 

 مؿخىي االإىؼلت، مً زلاٌ جلضًم مىخجاث جلبي جؼلعاث  الؼبائً.

 لترخت:. اللُم االإ7

ئطا أعصها هجاح هظا االإكغوع فمً االإهم جدضًض اللُم الأؾاؾُت التي ؾخىحه عملُاث االإإؾؿت وججظب 

 العملاء، وهظه بعظها: 

: طمان اؾخسضام ميىهاث عالُت الجىصة في حمُع مىخجاث العؼىع لظمان عطا الجىصة العالُت .5

 الؼبائً والخميز في الؿىق.

ضة مً هىعها ججظب مسخلف :  الؿعي لخلالابخياع والؤبضاع .7 ت حضًضة وفغٍ ضًم جغهُباث عؼغٍ

 الأطواق وجلبي اخخُاحاث العملاء المخخلفت.
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عت والفعالت الخميز في الخضمت .3 :  جىفير زضمت عملاء مخميزة، بما في طلً الاؾخجابت الؿغَ

 لاؾخفؿاعاث وقياوي الؼبائً.

 ميىهاث االإىخجاث ئلى الأؾعاع. الالتزام بالكفافُت في حمُع حىاهب العمل، مً   الكفافُت: .2

اؾخسضام مماعؾاث صضًلت للبِئت واالإىاص االإؿخضامت في ئهخاج  الاؾخضامت واالإؿإولُت البُئُت: .1

 وحغلُف العؼىع، واالإؿاهمت في الحفاؾ على البِئت.

ت  الأصالت والترار: .6 ، مع الاهخمام بالهىٍ
ً
 وأصُلا

ً
 جغازُا

ً
الترهيز على جلضًم عؼىع جدمل ػابعا

 الثلافُت للجؼائغ.

ؼ همى  الخعاون والكغاهت: .2 ت وصائمت مع االإىعصًً والكغواء المحلُين والضولُين لخعؼٍ بىاء علاكاث كىٍ

 االإإؾؿت وجىؾُعها.

العىاًت الضكُلت بيل حىاهب االإىخج، مً الخصمُم والخغلُف ئلى ججغبت  الاهخمام بالخفاصُل: .1

 املت.االإؿخسضم، لظمان جلضًم ججغبت أهُلت وفازغة وق

ت.االإؿإولُت الاحخماعُت .9  :  الالتزام بضعم المجخمع المحلي مً زلاٌ االإباصعاث الاحخماعُت والخيرً

ت وحظب كاعضة عملاء واؾعت،  هظه اللُم ًمىً أن حؿاعض "كلعت العؼىع الأهُلت" في بىاء ؾمعت كىٍ

 بالإطافت ئلى الخميز في الؿىق الخىافس ي.

م العمل.3  . فغٍ

ت لظمان هجاح جأؾِـ مإؾؿت هاقئت م عمل مخيامل ٌغؼي حمُع الجىاهب الظغوعٍ ، ًخؼلب فغٍ

م الخالي:  االإكغوع، لظلً ؾيبضأ في االإغخلت الأولى بالفغٍ

 االإضًغ الخىفُظي : .5

o  :كُاصة االإكغوع، وطع الاؾتراجُجُاث العامت، اجساط اللغاعاث الىبري، جمثُل  االإهام

ً والعملاء.  االإإؾؿت أمام االإؿدثمغٍ

o ت واضحت، كضعاث كُاصًت، مهاعاث في اجساط اللغاعاث.:  الصفاث  عؤٍ

 مضًغ الدؿىٍم : .7

o م الغكمي والخللُضي، االإهام غ وجىفُظ اؾتراجُجُاث الدؿىٍم، ئصاعة خملاث الدؿىٍ : جؼىٍ

ت. ؼ العلامت الخجاعٍ  حعؼٍ

o م، مهاعاث جدلُلُت.الصفاث  : ئبضاع، زبرة في الدؿىٍ

 مضًغ االإبُعاث : .3

o غ اؾتراجاالإهام م االإبُعاث، جدلُم أهضاف االإبُعاث.:  جؼىٍ  ُجُاث االإبُعاث، ئصاعة فغٍ

o مهاعاث جفاوض، كضعاث في بىاء العلاكاث، معغفت واؾعت بؿىق العؼىع.الصفاث  : 



 

6 
 

 مضًغ الؤهخاج: .2

o ض االإهام :  الؤقغاف على عملُت جصيُع العؼىع، طمان الجىصة، ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍ

 والؤهخاج.

o ىع، مهاعاث جىـُمُت، صكت في العمل.:  زبرة في صىاعت العؼالصفاث 

 مضًغ العملُاث: .1

o ئصاعة العملُاث الُىمُت، جدؿين الىفاءة الدكغُلُت، الؤقغاف على الكإون االإهام :

ت.  الؤصاعٍ

o ت، كضعة على خل االإكىلاث، زبرة في ئصاعة العملُاث.الصفاث  :  مهاعاث جىـُمُت وإصاعٍ

ت : .6  مضًغ االإىاعص البكغٍ

o ؼ بِئت العمل.:  جىؿُف وجضع االإهام ت، حعؼٍ  ٍب االإىؿفين، ئصاعة ؾُاؾاث االإىاعص البكغٍ

o ت، وكضعة على الخعامل.الصفاث  :ئجلان مهاعاث الخىاصل،وزبرة في االإىاعص البكغٍ

 مضًغ مالي: .2

o غ االإالُت.االإهام  :  ئصاعة الكإون االإالُت، وإعضاص االإيزاهُاث، والخلاعٍ

o :ل، واللضعة على اجساط اللغاعاث االإهاعاث الخدلُلُت، وزبرة في المح  الصفاث اؾبت والخمىٍ

 االإالُت الصائُت.

 مضًغ جلىُت االإعلىماث : .1

o :غ وإصاعة البيُت الخدخُت الخلىُت، وصعم االإباصعاث الغكمُت. االإهام  جؼىٍ

o زبرة جلىُت، كضعة على الابخياع، مهاعاث خل االإكىلاث.الصفاث  : 

 مسخص بالعؼىع : .9

o غ زلؼاث العؼىع، ااالإهام زخباع الجىصة، مخابعت الاججاهاث الحضًثت في صىاعت :  جؼىٍ

 العؼىع.

o ئبضاع، وزبرة في جغهُب العؼىع، وطوق عفُع.الصفاث : 

 :مضًغ الخجاعة الؤلىتروهُت .52

o :ؼ االإبُعاث عبر  االإهام ئصاعة مىكع البُع الؤلىترووي، جدؿين ججغبت االإؿخسضم، حعؼٍ

 الؤهترهذ.

o م الغكمي، وفهم ؾلىن :  معغفت بخلىُاث الخجاعة الصفاث الؤلىتروهُت، ومهاعاث في الدؿىٍ

 االإؿتهلً.

م ؾِؿاهم في بىاء أؾاؽ كىي لىجاح مإؾؿت "كلعت  ع هظه الأصواع بكيل مىاؾب طمً الفغٍ ئن جىػَ

 العؼىع الأهُلت" وطمان جلضًم مىخجاث عالُت الجىصة مع جدلُم عطا الؼبائً وهمى الأعماٌ.

 .أهضاف االإكغوع.2
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الإكغوع ًمىً أن حكمل عضة حىاهب بىاءً على ػمىخاث االإإؾؿت في صىاعت العؼىع. وفُما أهضاف هظا ا

 ًلي بعع الأهضاف:

ضة ومخميزة .5 غ مىخجاث فغٍ  :جؼىٍ

o .جلضًم مجمىعت واؾعت مً العؼىع االإبخىغة التي جلبي أطواق االإؿتهلىين االإخىىعت 

o  ومؿخضامت.اؾخسضام ميىهاث ػبُعُت عالُت الجىصة لظمان عوائذ فازغة 

ت كىٍت .7  :بىاء علامت ججاعٍ

o .ت جغجبؽ بالجىصة والأهاكت  ئوكاء هىٍت مميزة للعلامت الخجاعٍ

o .ًت وحظب الؼبائ ؼ الىعي بالعلامت الخجاعٍ لُت فعالت لخعؼٍ غ اؾتراجُجُاث حؿىٍ  جؼىٍ

 :الخىؾع في الؿىق  .3

o .الىصىٌ ئلى أؾىاق حضًضة على االإؿخىي المحلي والىػجي  والضولي 

o  ع.ئكامت قغاو  اث ئؾتراجُجُت مع مىػعين وججاع ججؼئت لخىؾُع قبىت الخىػَ

غ .2  :الابخياع والبدث والخؼىٍ

o .غ لخلضًم عؼىع حضًضة ومبخىغة باؾخمغاع  مىاصلت البدث والخؼىٍ

o  مخابعت أخضر الاججاهاث في صىاعت العؼىع لظمان جلضًم مىخجاث مدضزت جلبي جىكعاث

 االإؿتهلىين.

 :جدلُم عطا الؼبائً .1

o دت وممخعت.جلضًم زضم  ت عملاء ممخاػة جظمً ججغبت قغاء مغٍ

o .حمع وجدلُل ملاخـاث الؼبائً لخدؿين االإىخجاث والخضماث بكيل مؿخمغ 

 :الاؾخضامت واالإؿإولُت الاحخماعُت .6

o .اعخماص مماعؾاث صضًلت للبِئت في ئهخاج وحغلُف العؼىع 

o .االإؿاهمت في المجخمع مً زلاٌ مباصعاث االإؿإولُت الاحخماعُت 

 :دُت والاؾخضامت االإالُتالغب .2

o .ت وهجاح االإإؾؿت لت الأمض لظمان اؾخمغاعٍ  جدلُم همى مؿخضام وعبدُت ػىٍ

ت وأهضاف مإؾس ي مإؾؿت  "كلعت العؼىع الأهُلت"  هظه الأهضاف ًمىً حعضًلها وجىُُفها بىاءً على عؤٍ

 والؿىق االإؿتهضفت.

 .حضوٌ ػمجي لخدلُم االإكغوع:1

الأهُلت"، ًمىً جلؿُم الجضوٌ الؼمجي ئلى مغاخل عئِؿُت لظمان جدلُم ول لخىفُظ مكغوع "كلعت العؼىع 

 حاهب مً حىاهب االإكغوع بفعالُت، وهىحؼها في الجضوٌ الؼمجي الخالي:
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 قهغ(. 7 – 5االإغخلت الأولى: الخسؼُؽ والخدظير )مً 

 قهغ(. 7-5بدث الؿىق والخدلُل )مً  .5

o .صعاؾت الؿىق واالإىافؿين 

o دت االإؿت  هضفت مً الؼبائً.جدضًض الكغٍ

 أقهغ(. 2-3وطع زؼت العمل )مً   .7

o .هخابت زؼت العمل الخفصُلُت 

o .ت  جدضًض الأهضاف والغؤٍ

 أؾابُع(. 6-1ئحغاءاث كاهىهُت وحسجُل االإإؾؿت )مً  .3

o .حسجُل االإإؾؿت واؾخسغاج الترازُص اللاػمت 

o .ججهيز الىزائم اللاهىهُت والعلىص 

ل االإكغوع )مً  .2  أؾابُع(. 1-2جمىٍ

o  كغوض، ئلخ(.البدث ،ً ل )مؿدثمغٍ  عً مصاصع الخمىٍ

o .ئعضاص زؼت مالُت وجلضًغ الخيالُف 

 أقهغ(. 1 – 3االإغخلت الثاهُت: الؤعضاص والتهُئت )مً 

غ االإىخج )  .5  اقهغ(. 3جؼىٍ

o .غ جغهُباث العؼىع  جؼىٍ

o .ازخباع العُىاث وطبؽ الجىصة 

 أقهغ(. 2البيُت الخدخُت والخجهيزاث ) .7

o  وججهيزه.ازخُاع مىكع االإصىع 

o .ججهيز االإعضاث واالإىاص الخام 

ب ) .3  أقهغ(. 1الخىؿُف والخضعٍ

o .)حعُين االإىؿفين الغئِؿُين )االإبُعاث، الدؿىٍم، ئلخ 

o .ب االإىؿفين على االإىخجاث والخضماث  جضعٍ

م )مً    أقهغ(. 2 – 6االإغخلت الثالثت: الؤػلاق والدؿىٍ

بي ) .5  أقهغ(.6ئػلاق ججغٍ

o .بُت  حكغُل االإصىع لفترة ججغٍ

o .حمع عصوص الفعل مً العملاء الأولُين 



 

9 
 

لُت ) .7  اقهغ(. 2خملت حؿىٍ

o .لُت قاملت  ئػلاق خملت حؿىٍ

o .اؾخسضام وؾائل الخىاصل الاحخماعي والؤعلاهاث 

 قهغ(. 57 – 1االإغخلت الغابعت: الدكغُل والخىؾع )مً 

 أقهغ(. 9-1جدؿين العملُاث )مً   .5

o .جدلُل الأصاء والخغظًت الغاحعت 

o  والؤحغاءاث.جدؿين العملُاث 

 قهغ(. 57-52الخىؾع والكغاواث )مً  .7

o .)البدث عً فغص للخىؾع )فغوع حضًضة، قغاواث 

o .لت الأحل للىمى غ اؾتراجُجُاث ػىٍ  جؼىٍ

 االإغخلت الخامؿت: الخلُُم واالإغاحعت )نهاًت الؿىت الأولى(.

 (.57الخلُُم النهائي )الكهغ  .5

o .جلُُم قامل لأصاء االإكغوع 

o  الؤهجاػاث والخدضًاث.مغاحعت وجدلُل 

o .وطع زؼؽ لخدؿين الأصاء والخىؾع في الؿىت الخالُت 

 للاخخُاحاث المحضصة واالإىاعص االإخاخت للمكغوع. مً االإهم الالتزام 
ً
ًمىً حعضًل هظا الجضوٌ الؼمجي وفلا

 بمغاخل الخىفُظ لظمان هجاح االإكغوع وجدلُم أهضافه.

ت  المحىع الثاوي: الجىاهب الابخياعٍ

ت لظمان الخفغص والىجاح في ؾىق العؼىع، وهظه بعع ًمىً  الإكغوعىا أن ًخميز بعضة حىاهب ابخياعٍ

 الأفياع التي ًمىً اعخماصها في هظا االإكغوع:

 جسصُص العؼىع خؿب الؼلب.1 .

 جىفير زضمت حعضًل العؼغ بعض الخجغبت الأولى بىاءً على ملاخـاث الؼبىن. ئمياهُت الخعضًل:  ●
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 االإؿخضام.جلىُاث الؤهخاج .2

الالتزام باؾخسضام ميىهاث ػبُعُت ومؿخضامت لإهخاج العؼىع، مما  ميىهاث ػبُعُت ومؿخضامت: ●

ت للؼبائً الظًً يهخمىن بالبِئت.  ٌعؼػ مً حاطبُت العلامت الخجاعٍ

 اؾخسضام حغلُف صضًم للبِئت وكابل للخدلل للحفاؾ على البِئت. الخغلُف اللابل للخدلل: ●

 ٍم.الابخياع في الدؿى .3

جىفير بغهامج اقتران قهغي للعؼىع، خُث ًمىً للعملاء الحصىٌ على عؼغ  بغهامج اقتران:  ●

 حضًض أو مسصص ول قهغ.

●  :ً ج العؼىع وجلضًم  قغاواث مع مإزغٍ ً على وؾائل الخىاصل الاحخماعي لتروٍ الخعاون مع مإزغٍ

ت. اصة الىعي بالعلامت الخجاعٍ  ججاعب شخصُت لؼٍ

 وزضمت ما بعض البُع.ججغبت العملاء   .4

ت الصخصُت،  زضمت عملاء مخميزة:  ● جلضًم زضمت عملاء اؾخثىائُت حكمل الاؾدكاعاث العؼغٍ

ع.  وزضماث الخىصُل الؿغَ

 الؤبضاع في جصمُم االإىخجاث. .5

ضة للعبىاث:  ● ت جصامُم فغٍ ضة وحظابت للعبىاث حعىـ جغار البلاص وهىٍ ابخياع جصمُماث فغٍ

ت وجىفغ ضة. العلامت الخجاعٍ  ججغبت مغئُت وخؿُت فغٍ

ئصضاع عؼىع زاصت ومدضوصة في االإىاؾباث الخاصت أو هجؼء مً ؾلؿلت  ئصضاعاث مدضوصة:  ●

ض مً العملاء. ت لجظب االإؼٍ  خصغٍ

 الخجاعب الحؿُت االإخياملت. .6

ب: ● بُت للعملاء خىٌ فً جغهُب العؼىع وفهم  وعف عمل وجضعٍ جىـُم وعف عمل وصوعاث جضعٍ

 فت.االإيىهاث المخخل

ئكامت فعالُاث ومعاعض جفاعلُت خُث ًمىً للعمُل ججغبت العؼىع معاعض وأخضار مباقغة:  ●

 والخعغف على العملُت الؤبضاعُت وعاء ول عؼغ.

 
ً
 وحظابا

ً
 مميزا

ً
ت ًمىً أن ٌؿاعض في حعل "كلعت العؼىع الأهُلت" مكغوعا ئن اعخماص هظه الجىاهب الابخياعٍ

 في ؾىق العؼىع الخىافؿُت.
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 المحىع الثالث: الخدلُل الاؾتراجُجي للؿىق 

 . عغض اللؼاع الؿىقي.5

 للؿىق الظي 
ً
 مفصلا

ً
عغض اللؼاع الؿىقي الإكغوع مإؾؿت "كلعت العؼىع الأهُلت" ًخؼلب جدلُلا

 ؾخعمل فُه االإإؾؿت، وؾىلؿم هظا العغض ئلى عضة أحؼاء حكمل:

 :.هـغة عامت على ؾىق العؼىع 5.5

o  :جلضًم جلضًغاث عً حجم ؾىق العؼىع المحلي والىػجي وختى  حجم الؿىق والىمى

 الضولي في مغخلت ما،  والىمى االإخىكع في الؿىىاث االإلبلت.

o  :طهغ الاججاهاث الحضًثت مثل الؼلب على العؼىع الؼبُعُت  اججاهاث الؿىق

ت، والخلىُاث الحضًثت في جصيُع العؼىع.  والعظىٍ

 :.جدلُل الؿىق االإؿتهضف7.5

o جدضًض الفئاث االإؿتهضفت مً العملاء )مثل الكباب، واليؿاء، لمحخملىن العملاء ا :

 والغحاٌ، والكُىر والعجائؼ( ومعغفت جفظُلاتهم وؾلىهُاتهم الكغائُت.

o ع الجغغافي : جدلُل الأؾىاق الجغغافُت التي ؾدؿتهضفها االإإؾؿت )مدلي، ووػجي، الخىػَ

 وصولي(.

 :.جدلُل االإىافؿين3.5

o جدضًض الكغواث الىبري واالإىافؿين الغئِؿُين في الؿىق، وجدلُل  :الكغواث االإىافؿت

 هلاغ اللىة والظعف لضيهم.

o ملاعهت بين أؾعاع وحىصة مىخجاث االإىافؿين وما ًمىً أن جلضمه "كلعت الأؾعاع والجىصة :

 العؼىع الأهُلت" همؼاًا جىافؿُت.

ع2.5 لُت والخىػَ  :.اللىىاث الدؿىٍ
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o اؾتراجُجُاث البُع عبر الؤهترهذ مثل االإىكع الؤلىترووي، : طهغ اللىىاث الؤلىتروهُت

م عبر وؾائل الخىاصل الاحخماعي.  والدؿىٍ

o ع عبر مدلاث الخجؼئت، والكغاواث مع اللىىاث الخللُضًت : جدضًض االإخاحغ الفعلُت، والخىػَ

 مخاحغ العؼىع.

م1.5  :.اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

o م الغكمي م عبر وؾائلاؾتراجُجُت الدؿىٍ الخىاصل الاحخماعي، وخملاث الؤعلاهاث  : حؿىٍ

 االإضفىعت.

o بي م الخجغٍ  : جىـُم فعالُاث وججاعب خُت للعملاء لخجغبت العؼىع الجضًضة.الدؿىٍ

o ًٍم باالإإزغ اصة الىعي بالعلامت الدؿىٍ ً في مجاٌ االإىطت والجماٌ لؼٍ : الخعاون مع مإزغٍ

ت.  الخجاعٍ

 ، والتهضًضاث:.جدلُل:  هلاغ اللىة، وهلاغ الظعف، والفغص6.5

o ضة، حىصة االإيىهاث.هلاغ اللىة ت الفغٍ  : مثل الابخياع في االإىخجاث، العلامت الخجاعٍ

o مثل هلص الخبرة الؿىكُت، الحاحت لغأؽ االإاٌ، الاعخماص على االإىعصًً.هلاغ الظعف : 

o مثل الخىؾع في أؾىاق حضًضة، والاججاه هدى االإىخجاث الؼبُعُت، والكغاواث مع الفغص :

 أزغي. مإؾؿاث

o مثل االإىافؿت الكضًضة، والخللباث الاكخصاصًت، وحغُيراث في جفظُلاث التهضًضاث :

 االإؿتهلىين.

 هـغة عامت على ؾىق العؼىع:

 حجم الؿىق والىمى:

خؿب بعع الخلضًغاث فان ؾىق العؼىع العالمي ٌكهض همىًا مؿخمغًا، ومً االإخىكع أن ًصل ئلى حجم 

يي  97ًلضع بـ  اصة الؼلب 1.1بمعضٌ همى ؾىىي ًلاعب  7271بدلىٌ عام ملُاع صولاع أمغٍ %. وهظا هدُجت ػٍ

 على العؼىع الفازغة والؼبُعُت.

 الاججاهاث الؿىكُت الحضًثت:

ت ● ت.العؼىع الؼبُعُت والعظىٍ  : جؼاًض الؼلب على العؼىع االإصىىعت مً ميىهاث ػبُعُت وعظىٍ

اصة الغغبت في العؼىع المخصصت االخسصُص والخفصُل ● ت الفغصًت.:  ػٍ  لتي حعبر عً الهىٍ

ضة.الخلىُاث الحضًثت ● غ وجغهُب العؼىع لخلم عوائذ فغٍ  :  اؾخسضام الخىىىلىحُا في جؼىٍ
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 جدلُل الؿىق االإؿتهضف:

 العملاء المحخملىن:

ت واالإبخىغة.عامًا(  31-51الكباب ) ●  : ًفظلىن العؼىع العصغٍ

 والجاطبُت. ًبدثن عً عؼىع حعبر عً الأهاكتعامًا(:  21-71اليؿاء ) ●

ت والجظابت.عامًا(:  12-71الغحاٌ ) ●  ًفظلىن العؼىع اللىٍ

 :  ًمُلىن ئلى العؼىع الىلاؾُىُت والغاكُت.+ عامًا(12هباع الؿً ) ●

ع الجغغافي:  الخىػَ

ا ● ًُ ت.مدل  : االإضن الىبري واالإىاػم الحظغٍ

ا ● ًُ  :  صوٌ الخلُج العغبي  واالإغغب العغبي.ئكلُم

ا ● ًُ ت. : الأؾىاق الأوعوبُتصول  والآؾُىٍ

 جدلُل االإىافؿين:

 الكغواث االإىافؿت:

 .Chanel، Dior، Gucci: مثل الكغواث الىبري  ●

 : قغواث العؼىع المحلُت التي لها خظىع كىي في الؿىق، مثل: قغهت وعوص.الكغواث المحلُت ●

 الأؾعاع والجىصة:

جىافؿُت، مع الترهيز على  "كلعت العؼىع الأهُلت" ًمىً أن جخميز بخلضًم مىخجاث عالُت الجىصة بأؾعاع

 االإيىهاث الؼبُعُت والخصمُم الفازغ.

ع: لُت والخىػَ  اللىىاث الدؿىٍ

 اللىىاث الؤلىتروهُت:

 : للخجاعة الؤلىتروهُت وعغض االإىخجاث.مىكع ئلىترووي ●

 .Instagram، Facebook، Twitter: مىصاث مثل وؾائل الخىاصل الاحخماعي ●

 اللىىاث الخللُضًت:

 :  مدلاث العؼىع واالإخاحغ.ُتاالإخاحغ الفعل ●

 :  الخعاون مع ججاع  الخجؼئت.الخجؼئت ●
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م:  اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

م الغكمي:  اؾتراجُجُت الدؿىٍ

م عبر وؾائل الخىاصل الاحخماعي ●  : اؾخسضام الؤعلاهاث االإضفىعت.الدؿىٍ

م بالمحخىي  ●  : ئهخاج مدخىي ًخعلم بالجماٌ والعؼىع.الدؿىٍ

بي: م الخجغٍ  الدؿىٍ

 لىحه.فعالُاثجىـُم  ●
ً
 :  لخجغبت العؼىع وحها

اصة الخفاعل مع العملاء.الخجاعب الحُت ●  : في االإخاحغ الفعلُت لؼٍ

:ً م باالإإزغٍ  الدؿىٍ

ت هبيرة في مجاٌ االإىطت.الخعاون مع مإزغًٍ ●  :  لضيهم كاعضة حماهيرً

 جدلُل :

 هلاغ اللىة:

 الابخياع في جغهُب العؼىع. ●

 حىصة االإيىهاث الؼبُعُت. ●

ت  ● ضة.هىٍ ت فغٍ  علامت ججاعٍ

 هلاغ الظعف:

 هلص الخبرة في الؿىق. ●

 الحاحت ئلى اؾدثماعاث هبيرة للخىؾع وهى ما وعاوي مىه هدً في البضاًت. ●

 الاعخماص على مىعصًً مدضصًً، هـغا لللت الامياهُاث. ●

 الفغص:

 الخىؾع في أؾىاق حضًضة. ●

 الاججاه هدى العؼىع الؼبُعُت. ●

 أجُدذ الفغصت. الكغاواث مع مإؾؿاث أزغي متى ●

 التهضًضاث:
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 االإىافؿت الكضًضة. ●

 الخللباث الاكخصاصًت. ●

 حغُيراث في جفظُلاث االإؿتهلىين. ●

 الخلاصت:

"كلعت العؼىع الأهُلت" جمخلً الفغصت لضزىٌ ؾىق العؼىع بلىة مً زلاٌ الترهيز على الابخياع والجىصة 

م الفعاٌ، مً زلاٌ جدلُل صكُم للؿىق وجؼبُم  مىً والدؿىٍ لُت مؿخدضزت، وٍ اؾتراجُجُاث حؿىٍ

ت ومميزة في صىاعت العؼىع. ت كىٍ  للمإؾؿت أن جبجي علامت ججاعٍ

 

 . كُاؽ قضة االإىافؿت:7

للُاؽ قضة االإىافؿت الإكغوع مإؾؿت هاقئت مثل "كلعت العؼىع الأهُلت"، ًمىً اجباع الخؼىاث الخالُت 

 لخدلُل الؿىق واالإىافؿين:

 جدلُل الؿىق: .1.2

 الؿىق:حجم  ●

o  غ جلُُم حجم ؾىق العؼىع في االإىؼلت االإؿتهضفت. ًمىً الحصىٌ على بُاهاث مً جلاعٍ

 الؿىق أو الجهاث الحيىمُت المخخصت.

 همى الؿىق: ●

o ت. هل الؿىق في خالت جىؾع أم اهىماف؟  صعاؾت معضلاث همى الؿىق الؿىىٍ

 جدلُل االإىافؿين:.2.2

 جدضًض االإىافؿين الغئِؿُين: ●

o  الىبري واالإخىؾؼت والصغيرة التي جلضم مىخجاث مكابهت.خضص الكغواث 

 جدلُل االإىخجاث والخضماث: ●

o .ع  كاعن مىخجاث االإىافؿين مً خُث الجىصة، الأؾعاع، الخغلُف، والخىػَ

o .خضص هلاغ اللىة والظعف ليل مىافـ 

م: ●  اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

o .ج االإؿخسضمت مً كبل االإىافؿين م والتروٍ  عاكب اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

o  ،لُت التي ٌؿخسضمىنها )مثل االإخاحغ الؤلىتروهُت، االإخاحغ الخللُضًت خضص اللىىاث الدؿىٍ

 وؾائل الخىاصل الاحخماعي(.
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 جدلُل العمُل االإؿتهضف:.3.2

ت والجيـ: ●  الفئت العمغٍ

o  ،ت والجيـ الظًً ٌؿتهضفهم االإىافؿىن. هل ًغهؼون على الكباب خضص الفئت العمغٍ

 ؟البالغين، اليؿاء، الغحاٌ

 جفظُلاث العملاء: ●

o .ت  صعاؾت جفظُلاث العملاء مً خُث الغوائذ، الأؾعاع، وجفظُلاث العلامت الخجاعٍ

 الابخياع والخميز:.4.2

 جدضًض عىامل الخميز: ●

o .ابخياع مىخجاث حضًضة أو جدؿين االإىخجاث الحالُت 

o .)ع  جلضًم زضماث مميزة )مثل زضمت العملاء، الخىصُل الؿغَ

 االإؿخلبلُت: جدلُل الاججاهاث .5.2

 الخىىىلىحُا: ●

o م؟  هُف ًمىً للخىىىلىحُا جدؿين عملُاث الؤهخاج والدؿىٍ

 البِئت: ●

o دت أهبر مً العملاء؟  هُف ًمىً للمكغوع جبجي مماعؾاث صضًلت للبِئت لجظب قغٍ

 الخاجمت:

مىً أن جيىن هظه  كُاؽ قضة االإىافؿت ًخؼلب حمع وجدلُل الىثير مً البُاهاث مً مصاصع مخىىعت، وٍ

غ ئؾتراجُجُت هاجحت الإكغوع "كلعت العؼىع الأهُلت". بىاءء على هظا  ت لخؼىٍ العملُت معلضة لىنها طغوعٍ

 الخدلُل، ًمىً اجساط كغاعاث صائبت بكأن هُفُت الخميز في الؿىق وحظب العملاء.

لُت:3  .الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ؿمى "كلعت الع
ُ
لُت فعّالت الإإؾؿت هاقئت ح ؼىع الأهُلت"، ًمىً اجباع الخؼىاث لإعضاص اؾتراجُجُت حؿىٍ

 الخالُت:

 جدضًض الفئت االإؿتهضفت.5.3

ت، الجيـ، ومؿخىي الضزل.الضًمىغغافُت ●  :   جدضًض الفئت العمغٍ

 :  الترهيز على االإىاػم الجغغافُت التي حؿتهضفها.الجغغافُت ●

 فهم جفظُلاث العملاء.الاهخماماث والؿلىهُاث:  ●
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ت.7.3  . وطع العلامت الخجاعٍ

 : الخأهض مً أن الاؾم والكعاع ٌعىؿان الفسامت والأهاكت.الكعاع والاؾم ●

ت والغؾالت ● ت والغؾالت التي جخماش ى مع كُم االإإؾؿت.الغؤٍ  : جدضًض الغؤٍ

ضة.جصمُم االإىخج ●  : العىاًت بخصمُم العبىاث لجظب العملاء وجلضًم ججغبت فغٍ

 .اؾتراجُجُاث الدؿعير.2.3

 ىافؿُت ملاعهت باالإىافؿين.: جدضًض أؾعاع جحؿعير جىافس ي ●

ً.حؿعير ممخاػ ●  :  وطع أؾعاع مغجفعت للمىخجاث الغاكُت التي حؿتهضف العملاء االإخميزً

ع.1.3  .كىىاث الخىػَ

 ئوكاء مىكع ئلىترووي لبُع العؼىع. االإخاحغ الؤلىتروهُت:  ●

ع عبر الكغواء ●  :  الخعاون مع مخاحغ العؼىع.الخىػَ

 الأماهً الؤؾتراجُجُت.:  فخذ مخاحغ في االإخاحغ الخاصت ●

م الغكمي.6.3  .اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

م عبر وؾائل الخىاصل الاحخماعي ● : اؾخسضام ئوؿخغغام، وفِؿبىن، وجًُ جىن ليكغ الدؿىٍ

 مدخىي حظاب.

م عبر االإإزغًٍ ● ً.الدؿىٍ  :  الخعاون مع االإإزغٍ

جُت.2.3  .الحملاث التروٍ

جُت ●  االإىاؾباث. :  جلضًم زصىماث وعغوض زاصت فيالعغوض التروٍ

 :  جلضًم هضاًا مجاهُت لجظب العملاء.الهضاًا المجاهُت ●

م االإىخجاث.الفعالُاث واالإعاعض ●  : االإكاعهت في الفعالُاث واالإعاعض لدؿىٍ

 .بىاء علاكاث مع العملاء.1.3

عت للاؾخفؿاعاث.زضمت العملاء ●  :  جىفير زضمت عملاء ممخاػة والاؾخجابت الؿغَ

اصة جىغاع الكغاء.:  ئوكاء بغامج البرامج ●  لؼٍ

ت وجدلُم الىجاح  ت كىٍ باجباع هظه الاؾتراجُجُاث، ًمىً الإإؾؿت "كلعت العؼىع الأهُلت" بىاء علامت ججاعٍ

 في ؾىق العؼىع الجؼائغي وعبما ختى الضولي مؿخلبلا.
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 المحىع الغابع: زؼت الؤهخاج والخىـُم
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ا صكُلًا وجىـُمًا مدىمًا لظمان الىجاح، ئػلاق مكغوع مإؾؿت "كلعت العؼىع 
ً
الأهُلت" ًخؼلب جسؼُؼ

 لظلً وطعىا الخؼت الخالُت:

 .عملُت الؤهخاج:5

 . جصمُم االإىخج:5.5

غ مجمىعت مخىىعت مً العؼىع التي جلبي أطواق مسخلفت. ازخُاع الغوائذ ● :  البضء بالبدث وجؼىٍ

 ًمىً طلً مً زلاٌ اؾدكاعة زبراء في صىاعت العؼىع.

غ الصُغ ●  : ججغبت وحعضًل جغهُباث العؼىع ختى الىصىٌ ئلى الصُغ النهائُت االإؼلىبت.جؼىٍ

 . الخصيُع:7.5

 : قغاء وجغهُب االإعضاث اللاػمت مثل الخلاػاث، وأحهؼة الخعبئت، وأحهؼة اللُاؽ.االإعضاث ●

 : جدضًض زؼىاث الؤهخاج بضءًا مً زلؽ االإيىهاث ختى الخعبئت والخغلُف.زؽ الؤهخاج ●

 : وطع معاًير صاعمت للجىصة وإحغاء ازخباعاث لظمان ؾلامت االإىخجاث وحاطبُتها.ىصةالج ●

7:ً  .الخمىٍ

 . االإىاص الخام:5.7

، والعبىاث. االإىعصون: ● ت، والىدىٌ ىث العؼغٍ  الخعاكض مع مىعصًً مىزىكين للمىاص الخام مثل الؼٍ

● :ً ً مىاؾبت للحفاؾ على حىصة االإىاص الخا الخسؼٍ  م.جىفير مؿاخت جسؼٍ

 . ئصاعة المخؼون:7.7

 : اؾخسضام هـام ئصاعة مسؼون الإخابعت الىمُاث االإخاخت والؼلب.أهـمت المخؼون ●

 : مغاكبت المخؼون باهخـام للخأهض مً عضم وحىص هلص أو فائع.االإغاكبت ●

 .الُض العاملت:3

 . الخىؿُف:5.3

 : حعُين هُمُائُين مخسصصين في صىاعت العؼىع.العمالت الفىُت ●

 جىؿُف عماٌ لدكغُل زؽ الؤهخاج والخعبئت والخغلُف. الدكغُلُت: العمالت  ●

ب:  ● ب للعاملين لظمان ئجباع معاًير الؤهخاج والجىصة. الخضعٍ  جىفير بغامج جضعٍ
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 . بِئت العمل:7.3

 جىفير بِئت عمل آمىت للعاملين، وجؼبُم ئحغاءاث الؿلامت االإهىُت. الؿلامت: ●

اصة الؤهخاحُت وطمان عطاهم.:  جلضًم خىافؼ للعاملين الخدفيز ●  لؼٍ

 .الكغاواث الغئِؿُت:2

 .الكغاواث الاؾتراجُجُت:5.2

ع العؼىع على مؿخىي واؾع.االإىػعىن  ●  :  الخعاكض مع مىػعين عئِؿُين لخىػَ

ت الىبري لبُع االإىخجاث. الخجاع: ●  الخعاون مع مخاحغ الخجؼئت والعلاماث الخجاعٍ

ج:7.2 م والتروٍ  .الدؿىٍ

ج للمىخجاث.ٍتالعلاماث الخجاع  ●  : الخعاون مع شخصُاث معغوفت للتروٍ

اصة الىعي االإعاعض والفعالُاث ● ج للعؼىع وػٍ ت والفعالُاث للتروٍ : االإكاعهت في االإعاعض الخجاعٍ

ت.  بالعلامت الخجاعٍ

غ:3.2  . البدث والخؼىٍ

: الخعاون مع مإؾؿاث بدثُت لخؼىٍغ مىخجاث حضًضة وجدؿين االإىخجاث الكغواث البدثُت ●

 لُت.الحا

غ الابخياعاث. الجامعاث: ●  علض قغاواث مع حامعاث ومعاهض علمُت لإحغاء أبدار وجؼىٍ

هظه الخؼت ؾدؿاعض مإؾؿت "كلعت العؼىع الأهُلت" على جىـُم عملُت الؤهخاج بفعالُت، وطمان جىفير 

ت لضعم همى  االإإؾؿت وجدلُم االإىاص الخام اللاػمت، وجىؿُف الُض العاملت االإىاؾبت، وبىاء قغاواث كىٍ

 الىجاح في ؾىق العؼىع الجؼائغي.
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 المحىع الخامـ: الخؼت االإالُت

لخلضًم زؼت مالُت مخياملت الإكغوع "كلعت العؼىع الأهُلت"، ؾأكىم بخلؿُمها ئلى المحاوع الأعبعت االإؼلىبت. 

بُت وكض جسخلف بىاءً على ؿغوف  الؿىق واالإىكع والخيالُف ًغجى ملاخـت أن الأعكام االإظوىعة هىا هي جلغٍ

 الفعلُت.

 .الخيالُف والأعباء:5

 .الخيالُف الثابخت:5.5

ا 522.222ئًجاع االإيان:  ●  صج قهغٍ

 صج الإغة واخضة 5.722.222ججهيزاث المحل ●

o عفىف وعغض 

o صًيىع صازلي 

o هـام جىُُف 

o هـام أمجي 

 صج الإغة واخضة. 522.222الترازُص والدسجُل ●

 الخيالُف االإخغيرة:

ت: االإىاص  ● ىث العؼغٍ ا 122.222الأولُت )العؼىع والؼٍ  صج قهغٍ

 عواجب االإىؿفين: ●

o  :ا 120222مضًغ االإإؾؿت  صج قهغٍ

o ( 7مىؿفى االإبُعاث :)5220222=  120222×  7  
ً
ا  صج قهغٍ

م والؤعلان: ●    5120222 الدؿىٍ
ً
ا  صج قهغٍ

ع: ●    120222 الىلل والخىػَ
ً
ا  صج قهغٍ

ا 22.222اهت: هفلاث الدكغُل الأزغي )ههغباء، مُاه، صُ ●  صج قهغٍ

ت:  ئحمالي الخيالُف الكهغٍ

 صج 5220222الخيالُف الثابخت:  ●
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 صج 9120222الخيالُف االإخغيرة:  ●

ا 5.212.222الؤحمالي:  ●  صج قهغٍ

 .عكم الأعماٌ:7

 جىكعاث االإبُعاث:

 صج  1.222ؾعغ كاعوعة العؼغ الىاخضة:  ●

ا:  ●  ػبىن  222عضص الؼبائً االإخىكع قهغٍ

 كاعوعجبن مً العؼغ 7الىاخض:  مخىؾؽ قغاء الؼبىن  ●

 ا

ت االإخىكعت:  لإًغاصاث الكهغٍ

  202220222صًىاع =  10222× عؼغ  7×  ػبىن  222ئحمالي االإبُعاث ●
ً
ا  صًىاع قهغٍ

 حضوٌ خؿاباث الىخائج االإخىكعت: .7

 االإبلغ البىض

 )صًىاع حؼائغي(

 4,000,000 الؤًغاصاث

 100,000 الخيالُف الثابخت

 950,000 الخيالُف االإخغيرة

 1,050,000 الؤحمالي الخيالُف

 2,950,000 الغبذ الكهغي الصافي

ىت:2  . زؼت الخؼٍ

:  الكهغ الأوٌ

 صج 5.322.222الخيالُف الأولُت )الخجهيزاث + الترازُص(:  ●

ت:  ●  صج 5.212.222الخيالُف الكهغٍ

 صج 7.312.222الؤحمالي:  ●

 الكهىع اللاخلت:

ت:  ●  صج 5.212.222الخيالُف الكهغٍ
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ت:  ●  صج 2.222.222الؤًغاصاث الكهغٍ

 صج  7.912.222الغبذ الكهغي الصافي:  ●

ت:  الخؼت الؿىىٍ

ت: ●  صج 2102220222=  57× صج  202220222 الؤًغاصاث الؿىىٍ

ت: ●  صج 5706220222=  57× صج  502120222 الخيالُف الؿىىٍ

 صج 3102220222صج =  5706220222 -صج  2102220222 الغبذ الؿىىي الصافي: : ●

 

 ملخص:

ت الثابخت واالإخغيرة: ●  صج 5.212.222الخيالُف الكهغٍ

ت االإخىكعت:  ●  صج  2.222.222الؤًغاصاث الكهغٍ

 صج  7.912.222الغبذ الكهغي الصافي:  ●

 صج  31.222.222الغبذ الؿىىي الصافي:  ●

جب ا لخيالُف وأعباح مكغوع "كلعت العؼىع الأهُلت"، وٍ ًُ صائمًا  جلضم هظه الخؼت االإالُت جلضًغًا واكع

مغاحعت هظه الخلضًغاث باهخـام للخأهض مً جؼابلها مع الىاكع وحعضًلها خؿب الحاحت، زاصت عىض 

 الكغوع الفعلي في جىفُظ االإكغوع.
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 همىطج العمل الخجاعي 

Business Model Canvas 

قغائذ العملاء 

(Customer Segments) 

 

: الفئت االإؿتهضفت  -

اليؿاء والغحاٌ الظًً 

العؼىع  ًفظلىن 

 الفازغة والأهُلت. 

 

: العملاء االإخىغعون  -

هىاة حمع العؼىع 

 وعكاق العؼىع.

 

االإخاحغ   عملاء الخجؼئت:  -

االإخسصصت في العؼىع 

 .الفازغة

العلاكاث مع الؼبائً 

(Customer 

Relationships) 

: زضمت عملاء ممخاػة-

صعم العملاء عبر الهاجف 

ض الؤلىترووي.  والبرً

: بغامج الىلائُتالبرامج  -

 ً ولاء للعملاء االإخىغعٍ

 لدصجُع الكغاء االإخىغع.

: الفعالُاث والخجاعب-

جىـُم فعالُاث وججاعب 

شخصُت لخلضًم 

 .االإىخجاث للعملاء

 

 

 

 

 

 

 اللُمت االإلضمت

(Value Proposition) 

 

: عؼىع مىخجاث مميزة -

طاث حىصة عالُت وميىهاث 

 ػبُعُت وفازغة.

: جصمُماث أهُلت  -

ضة  جصمُماث ػحاحاث فغٍ

وأهُلت جىاؾب الظوق 

 الغفُع.

: زضمتمسصصت-

ئمياهُتجسصُص العؼغ 

 .بىاءًعلى جفظُلاث العمُل

: ئمياهُت زضمت الخىصُل

 .جىصُل ػلباث الؼبائً

 الأوكؼت الغئِؿُت

(Key Activities) 

 البحث والتطوير:-

تطوير تركيباث جديدة 

 للعطور.

 الإنتاج والتصنيع: -

العطور بجودة إنتاج 

 عاليت.

 التسويق والترويج: -

حملاث تسويقيت لتعزيز 

الوعي بالعلامت 

 التجاريت

 

 

 الكغواث  الغئِؿُت

(Key Partners) 

ض االإىعصون:  - قغواث جىعٍ

االإيىهاث الؼبُعُت 

 للعؼىع.

مصممي  االإصممين: 

ػحاحاث العؼىع 

 والخغلُف.

ع :  االإخاحغ قغواء الخىػَ

 والخجؼئت.وججاع الجملت 
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كىىاث الىصىٌ   -

(Channels) 

: االإخجغ الؤلىترووي

مىصت ئلىتروهُت لعغض 

 وبُع العؼىع.

:  مىافظ االإخاحغ الفعلُت -

بُع في االإىلاث والأؾىاق 

 الىبري.

الكغاواث مع ججاع   -

ع االإىخجاث الخجؼئ ت: جىػَ

عبر االإخاحغ االإخسصصت 

 في العؼىع.

 االإىاعص الغئِؿُت

(Key Resources) 

 الترهُباث واالإىاص الخام: -

 ميىهاث العؼىع الفازغة.

الخبراء  االإىؿفىن االإهغة: -

في صىاعت العؼىع 

م.  والدؿىٍ

مغافم  البيُت الخدخُت:  -

 الؤهخاج واالإخجغ الؤلىترووي.

 مصاصع الؤًغاصاث

(Revenue Streams) 

 

 العؼىع.الؤًغاصاث الأؾاؾُت مً بُع  بُع العؼىع:   -

 :  صزل ئطافي مً الؼلباث المخصصت.الؼلباث المخصصت-

ت:  بغامج اقتران قهغي لخللي عؼىع حضًضة  الاقتراواث الكهغٍ

 بكيل مىخـم.

 

 هُيل الخيالُف

(Cost Structure) 

 :  جيلفت االإىاص الخام والخصيُع.جيالُف الؤهخاج-

م والؤعلان - لُت الدؿىٍ جُت.: ميزاهُت الحملاث الدؿىٍ  والتروٍ

ع.العملُاث اللىحؿدُت  - ً والخىػَ  : جيالُف الخسؼٍ
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