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 شكر وعرف ان            

 
 هناك قلوب رائعة طيبة نقية                     

 وعفوية تدعو لنا بصمت                      

 تلك القلوب التي تحبنا بصدق                     

 قلوب تس تحق منا شكر مميز                    

 ر ــــى لي الخيــي وتمنــا لـــــل من دعـــــر والامتنان لكــــــل الشكـــ فك

على   ف حيروش ل خا الس يد  بمفتش ية أ ملاك الدولة بمنصورة    لرئيسي في العمل شكر خاص  

ة  ـــوعلى رأ سهم صديقتي العزيزة جميل  م وكل زملائي على صبرهم وتشجيعه  والتسهيلم ـالدع

 ،    الجزاءير خ  زاك الله عنيــري ، جــبن هب

شكر عميق مكلل بخالص العرفان لصديقتي وأ س تاذتي الدكتورة ليندة بوعنان التي شجعتني  

 على هذه الخطوة المباركة 

الدكتورة زريق نفيسة على منحي هذه الذكرى    وصديقتي  المشرفة شكر مميز ل س تاذتي  

 ،   المميزة 

وزملائي بقسم العلوم الس ياس ية   وخاصة منهم رفقاء الدراسة كل باسمه  شكرا لكل أ ساتذتي 

 .   بجامعة محمد بوضياف بمس يلة

 
نجاز هدا العمل ،  أسعدكم الل   شكر جزيل لكل من ساهم في ا 
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 داء           إه 
 
حسانه ،      الحمد لله بعدد ماامتدت عطاياه ، بعجز الحصر ل فضاله ، واتساع غيمة ا 

ذعانا ، شكرا وعجزا وامتنانا،      الحمد لله قبولا وا 

 نبي بعده وعلى أ له وصحبه أ جمعي من لا   الحمد لله وحده والصلاة والسلام على 

وهبني هذه الفرصة ل صعد درجة  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، فالحمد لله الذي  

 أ خرى في صرح العلم المبارك ، وبكل فخر وسعادة أ هدي ثمرة هذا الجهد: 

 

لى روح والدي الطاهرة الزكية رحمه الله وجعله في عليي مع الشهداء والصالحي ،   ا 

لى قلب أ مـــــي الذي تدثرني دوما دعواته الطيبة, اللهم أ سعده ،   ا 

لى كل العائلة وال هل   وال حباب وال صدقاء والرفاق ، ا 

لى عائلتي الصغيرة في موسم القاريء المبدع وعائلتي الكبيرة في مشروع غيث العقول   ا 

 ة الجماعية الالكترونية للقراء

لى كل من حثنا ودعمنا وأ من بنا وحفنا بأ صدق الدعوات ،   ا 

لى هؤلاء وهؤلاء    نان ، كل الشكر والعرفــان والامت كل باسمه ومقامه وبلده ،  ا 

 حفظكم الله وأ سعدكم . 

 



3 
 

 خط    ة البح  ث 

 
 ـة ـــــــمقدم

 الإطار المفاهيمي للعلاقات العامة والإدارة المحلية الفصل الأول : 
 تمهيــد  

 : ماهيـة العلاقات العامة المبحث الأول
 المطلب الأول : تعريف العلاقات العامـة

 التاريخي للعلاقات العامـةالمطلب الثاني : التطور 
 المطلب الثالث : أهمية العلاقات العامة ووظائفها  

 : الإطار العام للإدارة المحلية الجزائرية  المبحث الثاني
 المطلب الأول : ماهيـة الإدارة المحليـة في الجزائــر 

 المطلب الثاني :التطور التاريخي للإدارة المحلية في الجزائر
 الثالث :مستويات الإدارة المحلية في الجزائري  المطلب 

 الإدارة المحلية الجزائريةواقع العلاقات العامة في  الفصل الثاني :

 تمهيــد  
 : استراتيجية تطبيق العلاقات العامة في البلديـة المبحث الأول

 المطلب الأول : أساليب تطبيق العلاقات العامـة في البلدية 
 الثاني : نشاط الهيئات البلدية في مجال العلاقات العامـةالمطلب 

 : مشاكل وأفاق العلاقات العامـة في البلديـة  المبحث الثاني
 المطلب الأول : مشاكـل العلاقات العامـة في البلديـة 

 المطلب الثاني : أفاق العلاقات العامة )توظيف العلاقات العامة الإلكترونية ( 
 بلدية المهير ولاية برج بوعريريج  العلاقات العامة في فصل تطبيقي :  : لثالفصل الثا

 تمهيــد  
 : دراسـة ميدانيـة لبلديـة المهيـر  المبحث الأول

 المطلب الأول : التعريف بمنهاج البحث وأدوات الدراسـة الميدانيـة  
 المطلب الثاني : التعريـف بالبلديـة محـل الدراسـة

 : عرض وتحليـل بيانـات الدراســة المبحث الثاني 
 المطلب الأول : تحليـل الاستبيان الموجه للموظف ونتائجه 
 المطلب الثاني : تحليـل الاستبيان الموجه للمواطـن ونتائجه
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 ــامــــــــــاج عــــــــاستنت
 خاتمــــــــــــة 
 الملاحـــق

 قائمـــة المراجــــع 
   فهــــرس المحتويـــات
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 مقـــدمــــــة
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 : مقدمـــة  
مهمة للمؤسسة تعمل على تعزيز علاقاتها مع الجمهور الداخلي ة وظيفة  ـــات العام ـــالعلاق    

والخارجي ، لخلق صورة حسنة في أذهانهم ، وفق التواصل الإنساني والأخلاقي السليم ، من 
ه النافذة التي تطل من خلالها  ـيشب ل ما ـالمختلفة ، فهي تشكلام  ـل الاتصال والإع ــخلال وسائ 

وظيفة إدارية متميزة تستفيد منها المؤسسة  إذاعلى جمهورها وهي همزة الوصل بينهما ، فهي 
ل إيجاد التفاهم والتكيف بينها ـــا وسياساتها من أج  ــا وأنشطته ــفي إطلاع الجمهور على أعماله

دة أساسية وهي الاهتمام  ـــالداخلية والخارجية وتعتمد العلاقات العامة على قاعوبين جماهيرها 
 بجمهور المنظمة الداخلي لأن نجاحها في الخارج هو نتاج نجاحها في الداخل .

ة ـــــ ـــــــة ، المركزي  ـــة والخاص ــل الإدارات العموميــــــي ك ــة ف ــــــــات العام ــــت العلاق ــــد تغلغل ــ ـــوق     
وتعتبر الجزائر إحدى الدول الحديثة التي أخذت بصورتي المركزية واللامركزية ، مركزية واللا

ة ــ ــــة المركزي ــن السلط ـــة بي ـ ــــة الإداري  ــــع الوظيف ــة توزيـ ــــي اللامركزيــفي تنظيمها الإداري ، وتعن
ة   ــــة والولاي ــــة البلدي  ــــات الإقليمي  ـــا الجماع ـــي صدارته ـــي ف ـــي يأت ــة الت  ـــة المحلي  ــــوالهيئات الإداري

 ع العلاقات العامة فيها . ـــي سنخصصها بدراسة واق ــــوالت 
المحلية الجزائرية عموما والبلدية خصوصا له دور  الإدارةإن جهاز العلاقات العامة في      
رار وسهولة سير العمل وكذا الاتصال  ــان الاستق ــي وضم ــالداخل الاتصالق ـــي في تحقي  ــأساس

ق ــد الإدارة وتحقي ـــار ترشي  ــي إطــاه ف ــب رض ــي وكس ـــع المدنـــراك المجتم ـــان إش ـــي لضمــالخارج 
 التنمية المحلية . 

 
إن دراسة موضوع العلاقات العامة في الإدارة المحلية له أهمية :  ـةـــــــة الدراســــأهميـ    

 كبيرة يمكن تلخيصها في النقاط التاليـة :
والذي يشوبه الكثير  اتسليط الضوء على موضوع العلاقات العامة وتوضيح مفهومه -      

ستراتيجية تطبيقها في الإدارة المحلية .  من الغموض وا 
دراسة موضوع العلاقات العامة كآلية لتحسين صورة البلدية وتحقيق رضا الجمهور  -      

 د الإدارة المحلية . ــــالداخلي والخارجي )الموظفين والمواطنين( في ظل ترشي
تحديات التي تواجه العلاقات العامة والتي من شأنها أن الوقوف على المعوقات وال -      

 تحـد من تحقيق أهدافها .
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الإفادة من الأبحاث السابقة في هذا الموضوع ومحاولة إضافة معلومات جديدة في  -      
 هذا المجال . 

 هناك عدة أسباب دفعت إلى اختيار الموضوع ، منها :  : وعــالموض ارــــاب اختيــــأسب      
 المحلية ( . الإدارةالارتباط المباشر بتخصص الدراسة )تخصص  -      
المحلية والبلدية أحسن نموذج لذلك  الإدارةمحاولة التعرف عن قرب عما يحدث في  -      

هما من خلال التعرف على بين  نها أقرب إدارة محلية للمواطن ، وكذا محاولة كشف العلاقةكو 
 خدماتها .عن صورة البلدية لدى المواطن ومدى رضاه 

 المحلية . الإدارةللدراسات السابقة لموضوع العلاقات العامة في  ضافةالإمحاولة  -      
 :  ةــــــــــــداف الدراســـــــــــــــــأه      
، فقد تشكلت من خلال مراحل التطور  الإدارةتعد العلاقات العامة من أحدث وظائف       

دارية ، ولذلك تم اختيار هذا الموضوع لتحقيق  العلمي والعملي مجموعة قواعد تنظيمية وا 
 عدة أهـداف :

 التعريف بالعلاقات العامة وأهميتها . – 1      
 المحلية . الإدارةالعلاقات العامة في  تطبيقالكشف عن واقع  – 2      
المحلية  الإدارةالعلاقات العامة في  باهمية ودورالكشف عن مدى الوعي  – 3      

 الجزائرية من طرف الجمهور الداخلي )الموظفين( والجمهور الخارجي )المواطنين( .
كسب رضا إظهار مدى مساهمة العلاقات العامة في تحسين صورة البلدية و  – 4       

 المواطنين .
 محاولة إثراء الدراسات السابقة بنتائج هذا البحث العلمـي . – 5       
بالجزائر ة في الإدارة المحلية  ــات العامـــــ ــــلدراسة موضوع العلاق : ةــــــــــــــــ ـــالإشكالي         

 تمت صياغة الإشكالية التالية :
وما مدى اهتمام البلدية  العلاقات العامة في البلدية الجزائرية ؟ما هو واقع          

 ؟وتطويرهابتفعيل العلاقات العامة 
 تساؤلات فرعية:  الإشكاليةوقد تضمنت هذه 

 ما هي العلاقات العامة وما أهميتها في البلدية ؟ -         
 البلدية ؟ما هي أهداف واستراتيجيات العلاقات العامة في  -         
 ؟ قات العامة من عراقيل تعيقها في أداء دورهاهل تعاني العلا -         
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 ؟ ما إمكانية التوجه نحو العلاقات العامة الإلكترونية في البلدية -         
 ولة للإجابة عن التساؤلات السابقة .: هذه الفرضيات ستكون محا اتـــــالفرضيــ         
       جهاز العلاقات العامة يؤدي وظيفة مهمة في تحسين أداء البلدية  – 1 الفرضية        

 وزيادة فعاليتها في كسب رضا جمهورها الداخلي والخارجي . 
 تواجه العلاقات العامة في البلدية عراقيل تضعف من أدائها لوظائفها . –2 الفرضية        
 لكترونية أصبحت ضرورة لتحسين أداء البلدية .العلاقات العامة الإ – 3الفرضية         
: نظرا لطبيعة الدراسة المتناولة " العلاقات العامة في الإدارة ـة ــــج الدراســمنه        

المنهج الوصفي المحلية في الجزائر " فان البحث استدعى دمج مجموعة من المناهج وهي 
وسائله المتمثلة في ب ومنهج دراسة الحالةفي الواقع ، ، وذلك لوصف الظاهرة كما هي 

وذلك للاقتراب أكثر من واقع وحقيقة الظاهرة ، بالإضافة  الاستبيان والمقابلة ، الملاحظة 
لكل من تطور الظاهرة عبر فترات زمنية مختلفة وذلك بالنسبة  لمنهج التاريخي لتتبعإلى ل
  لعلاقات العامة وكذا الإدارة المحلية في الجزائر .اة ظاهر 

هذا البحث )الدراسة وقد تناولنا مناهج الدراسة بالتفصيل في الفصل الثالث من          
 الميدانية ( .

 لقد واجهتنا أثناء هذه الدراسة عدة صعوبات يمكن حصرها في : :صعوبـات الدراسـة        
 اتساع الموضوع وصعوبة حصره في البلدية كنموذج . -        
 .المحلية ()العلاقات العامة في الإدارة قلة الدراسات المتخصصة في هذا المجال  -        
 ضيق الوقت الممنوح لانجاز هذه الدراسة . -        
 إلىتنقل بسبب أنني عاملة ولم أتمكن من ال PDFبصيغة  ععتماد على المراج الا -        

 . وكلفني ذلك الكثير من الوقت والجهد المكتبات والحصول على الكتب الورقية
ة فصول ، تناولت في الفصل ـ ــــثلاث  إلى: تم تقسيم هذه الدراسة  ةـــة الدراســـــــــخطـ        
العام للإدارة المحلية الجزائرية ، حيث تم  والإطارالمفاهيمي للعلاقات العامة  الإطارالأول 

مبحثين ، تناول المبحث الأول ماهية العلاقات العامة من خلال  إلىتقسيم هذا الفصل 
 ي عرفته وأهميتها وأهدافها .لذاتعريفها والتطور التاريخي 

، وقد اشتمل  لجزائرا في العام للإدارة المحلية الإطارأما المبحث الثاني فقد تناول         
 الولاية (. -المحلية )البلدية الإدارةالمحلية وتطورها التاريخي ومستويات  الإدارةعلى ماهية 
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موضوع الدراسة )العلاقات العامة المتغيرين لوقد خصص الفصل الثاني للربط بين         
( وكان تحت عنوان واقع العلاقات العامة في الادارة المحلية في الجزائرالإدارة المحلية و 

 الجزائرية .
تطبيق العلاقات العامة في البلدية وقد تمت  لإستراتيجيةخصص المبحث الأول         

لبلدية في مجال ونشاط الهيئات ادراسته من خلال أساليب تطبيق العلاقات العامة في البلدية 
أما المبحث الثاني فقد تناول مشاكل وأفاق العلاقات العامة في البلدية ،  ، عامةالعلاقات ال

 توظيف العلاقات العامة الإلكترونية .وقد درسنا هذه الأخيرة من خلال مدى إمكانية 
 لبلديةأما الفصل الثالث فهو فصل تطبيقي )دراسة حالة( من خلال زيارة ميدانية         

، وقسمت الدراسة الى مبحثين ، المبحث الأول تضمن التعريف ببرج بوعريريج  رـــــــالمهي
المبحث الثاني  سة في حين تناوللبلدية محل الدرابمنهاج البحث وأدوات الدراسة والتعريف با

عرض وتحليل بيانات الدراسة من خلال تفسير نتائج الاستبيانين الموجهين للجمهور الداخلي 
 والخارجي )الموظف والمواطن ( .

: إن قواعد البحث العلمي تفرض على الباحث الاطلاع على  ةــــــات الدراســــــــــأدبي        
ح له تتضون فكرة عما وصل اليه غيره ، وبالتالي دراسات سابقة لموضوع بحثه ، حتى يك

التي  الإشكاليةيسهل عليه تحديد  معالم دراسته والنقاط التي يتوجب عليه دراستها ومن ثم 
 فرضياتها . إثباتطلق في ن سي 

 . الدراسةطلقت من مذكرتين تناولتا نفس موضوع وقد ان         
 هاجرالطالبة  إعداد: مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر وهي من  الأولى المذكرة        
 عمر الأستاذ إشراف" تحت  المحلية الجزائرية الإدارةالعلاقات العامة في بعنوان "  بوداود
دارة محلية  بورنان  -2016جامعة المسيلة للموسم الدراسي  –، تخصص علوم سياسية وا 
2017 . 
 المحلية الجزائرية لمخطط العلاقات الإدارةا مدى تنفيذ موكانت إشكالية الدراسة         
 وكيف تساهم هذه الأخيرة في تطوير الإدارة المحلية في الجزائر ؟ العامة ؟
 وحددت الباحثة عدة فرضيات لهذه الدراسة :        
ل صورة حسنة للإدارة ة في تشكي : يساهم نشاط العلاقات العام (1الفرضية )        

 المحلية لدى جمهورها الداخلي والخارجي .
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المحلية كجهاز مختص دورها  الإدارةتظهر العلاقات العامة في  : (2الفرضية )        
 مر بالموظفين وتحقيق الاتصال الدائم بالمواطنين .الاهتمام المست

المحلية الجزائرية مشاكل تضعف  الإدارة: تواجه العلاقات العامة في  (3الفرضية )        
 من مكانتها .

 :          أهمهاعدة نتائج  إلىوقد خلصت الدراسة         
المحلية بأهمية وظيفة العلاقات العامة والدور الذي يمكن أن  الإدارةقناع إ - 1        

 تلعبه في هذا المجال .
المحلية ما زال يعرف العديد من  الإدارةواقع العلاقات العامة في  إن – 2        

 الصعوبات .
 الاهتمام بانتقـاء العاملين بإدارة العلاقات العامة . – 3        
 الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة .تطوير وسائل  – 4        

وكما هو ملاحظ فإن هذه الدراسة قد اشتركت مع دراستنا في نقطة الكشف عن أهمية 
  ذ مخططها.العلاقات العامة في البلدية الجزائرية وجهود هذه الأخيرة في تنفي 

 وردة: مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي ، إعداد الطالبة  المذكــرة الثانيـة        
ة ــــدراس –" ة الجزائرية ـــة أداء البلديـــة لترقيـات العامة كآليـــــ" العلاقتحت عنوان  ميهوب

كلية  ليندة بوعنانتحت إشراف الاستاذة  –( 02/10/2017ميدانية لبلدية سيدي مبارك )
 بوضياف بالمسيلة .  والعلوم السياسية بجامعة محمدقوق الح 

التي خصصنا بها وهذه الدراسة كانت أقرب لدراستنا من حيث الدراسة الميدانية          
 لادارة المحلية .البلدية كنموذج ل

ما مدى فعالية العلاقات العامة في البلدية الجزائرية إشكالية طرحت هذه الدراسة          
وخاصة حالة بلدية سيدي مبارك ببرج بوعريريج ؟ وكيف تؤثر هذه الأخيرة في ترقية 

  أدائها ؟
 وقد طرحت الباحثة لهذه الدراسة عدة فرضيات :           

تعتبر العلاقات العامة وظيفة علمية تعتمد عليها البلدية كجهاز إداري  – 1الفرضية        
اعتبارها وظيفة تتيح التعرف على واقع عمل ونشاط الجمهور لزيادة درجة فاعليتها وأدائها ، ب 

 الداخلي وطلبات واحتياجات الجمهور الخارجي .
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تعاني العلاقات العامة في البلدية الجزائرية من مشاكل واضطرابات  – 2الفرضية         
 تنعكس سلبا على مكانتها وأدائها .

سة الحالة ، وهما الأنسب لمثل هذا وقد استعملت المنهج الوصفي ومنهج درا         
 الموضوع .
 وقد خلصت الدراسة الى نتائج مهمة :         
ان البلدية الجزائرية لم تستوعب بعد وظيفة العلاقات العامة وأهميتها في انجاح  -1        

وترقية أدائها ، لذلك فهي مهملة لمسألة العلاقات   االعمل الإداري المحلي وفي تحقيق فعاليته
 العامة داخل هيكلها التنظيمي .    

هناك نقص في حرص البلدية على كسب ثقة الجمهور الداخلي والخارجي  -2         
همال أهمية الرأي العام المحلي .  وتفشي البيروقراطية في التسيير وا 
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 الفصــل الأول 
الإطار المفاهيمي للعلاقات 
 العامة والإدارة المحليـة 
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تعتبر البلدية أهم إدارة يمكن الاعتماد عليها في تنفيذ السياسة العامة  للدولة ، وهي الشريك 
ق ـ ــــة وتحقي ــــامة المســتد ــق التنمي ـي ـل تحق ــه من خطط  من أج  ـــــذ مارسمت  ــا في تنفي  ـــله لـــ ـالأمث

ات العامة ، ولذلك ــ ــــاز فعال للعلاقبتوفر جهلك إلا ذة ، ولن يتأتى ــــ ــــة التشاركي  ــــالديمقراطي 
ة والإدارة المحلية في ـ ــــات العامـ ــــل من العلاق ـــار المفاهيمي لك ــــللإط الأولخصص الفصل 

 . الجزائر
 : ماهيـة العلاقـات العامـة:   المبحث الأول        

تعريف العلاقات العامة موضوع استقطب اهتمام الباحثين فكان للموضوع تعريفات  إن       
ـرن  ــع الق ــفي مطل إلار  ــم يظه ــو لــن من ناحية فه ــم حديث التكوي ــب أنه عل ــرة ومختلفة بسب  ـ ــكثي 

 العشرين .
ر وباختلاف ـآخ  إلىص  ـح من شخ  ـاوت مدلولات المصطل ـة أخرى تف ـومن ناحي         
 .في غايـة الصعوبـة  أمروع جعل الاتفاق على تعريف واحد ر للموضـالنظ وجهات

ض بمفاهيم أخرى كالإعلام أو  ـدى البع ــط لـة تختل ـــات العام ـــــى أن العلاقــة إل ـ ـإضاف         
 . (1)لان  ــــة أو الإع ــ ـالدعاي 

رب  ـب والع ــــن الأجان ــات وللباحثي  ــات للمنظمـــالتعريفـر  ـــض أشهر  ــــي سنستعـــا يل ــوفيم         
 الذين تناولوا الموضوع مع ذكـر تعليق بسيـط لكـل تعريف .

 تعريف العلاقـات العامـة ::  المطلـب الأول        
دم  ـــاط وع ــوح هذا النش ــدم وض ــيصعب تحديد تعريف شامل للعلاقات العامة وذلك لع        

ى الاهتمام ـحديثا فإنها لا تلقوضوح اختصاصاته ، كما أن العلاقات العامة باعتبارها مجالا 
 ن .ــالكافي من طرف الباحثي 

 وهذه بعض التعاريف التي حظيت بها العلاقات العامة ، منها :        
رة من  ـــذه الأخيــا ه ـــ: عرفته ةــات العامــة للعلاقـــة الدوليـــف الجمعيــــتعري  - 1        

ع مخطط ومستمر يهدف من خلالها  ـــة إدارية ذات طاب  ــــ" وظيف ة على أنها: ـــة وظيفي  ــناحي
المنظمات والهيئات العامة والخاصة إلى كسب تعاطف وتأييد أولئك الذين تهتم بهم والحفاظ 

جراءاتها قدر على ثقتهم عن طريق تقييم الرأي العام المتعنت بها من أجل ربط سياساتها   وا 
 

                                                                                                                                             
 . 149 – 147ص ص  2008آذار  4هيثم هادي نعمان ، العلاقات العامة محاولة لبناء تعريف ، مجلة الباحث العلمي ، العدد  – 1
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اءة عن  ــر كف ــة أكثــة بدرج  ــح العام ـة المصالــر ومقابل ــاون مستم ــق تعــل تحقي ــلإمكان ومن أج ا
     طريق تخطيط المعلومات ونشرها " .

من ناحيــة تجاريـة " مهمـة حمـل الحقائـق لامتـداد كـل صديـق  جـون سيـمونظـر إليها  – 2
ذو سلطـة بجميع البراهين والأدلة التي يحتاج إليها لتكوين فكرة نهائية عن قيمة شركتك 

 . (1)وأهميتها بالنسبة إليه " 
"هي النشاط القائم  :ا ـعلى أنه راـــة في انجلتـات العامـــد العلاقـــمعه ـا ـهعرف – 3        
أة ـ ــــن المنشـــادل بي  ــــم المتب  ـ ـــاب التفاه ـــة أسب ــــاد وتنمي  ــيجي لإ ــط العلمــم من التخطي  ــعلى دعائ 

 ن الجمهور" .ــــ ــــوبي
ة من  ــة العلاقات العام ــلأنشطد  ــاة القواع ـ ـة مراع ــز على أهميـف رك ــــذا التعري ــ ـه          

 . ين المنظمة وجمهورها تحقيق التفاهم بل ــأج 
ذي  ــن ال ــ" الف:ا ــت العلاقات العامـة بأنه ــ: عرف ارف الأمريكيةـــرة المعــدائـ – 4          
ول  ــدور ح ــوع ي  ــذا الموض ــواء كان ه ــــن س ـــر لموضوع معي  ـــر والتفسي ــوالتأثي ل ــوم على التحلي  ـيق
ي  ــور لك ــالجمه مل أما ــه السب  ــ ــة ما ، بقصد تهيئت  ـــأو حول جماع ص ـول شخ ــأو ح رة ــــفك
 . داء ذلك "أرف على الفائدة التي يتضمنها هذا الموضوع وأنه يستفيد فعلا من  ــيتع

نشاط  " اعلى أنه ت العلاقات العامة ـ: عرفت العامة الأمريكيةاجمعية العلاق - 5          
ة  ــرى في بناء وتدعيم علاقات سليم ــأة أخ ـــة أو أي منش ــحكوم ة ـــهيئاد أو  ــأو اتحأي صناعـة 
أو الجمهور بوجه ن أو المساهمين  ـالموظفي اء أو  ـن فئة من الجمهـور كالعلم ـا وبي ـومنتخبة بينه

 " .عسياستها حسب الظروف المحيطة بها وشــرح هذه السياسة للمجتم عـام لكي تطور
هذا التعريف على دور العلاقات العامة في بنـاء علاقات سليمــة ومنتخبة ـد ركـز ـلق          

 بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي .
: عرفت العلاقات العامة بأنها " وظيفة أو  ةــة الأوروبيــــة المهنيـــالجمعي – 6          

ات والثقة والتفاهم مع  ــن العلاق ـــر وتحسيــنشاط مؤسستي عام أو خاص ، يهدف إلى توفي
ــن هذا الأخير  ــوسواء كانت داخل أو خارج المؤسسة فالجماعات  أو ما يعرف بالجمهور 
                          . (2) هو الذي يحدد كيانها وتطورها " 

 

 
 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا / الأردن .رات ، ضمؤسسة الحديثة/ منظور حديث ، محاامدي ، العلاقات العامة في الخلد خزيم سالم ا – 1

             عذراء عيراج: واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية ، دراسة ميدانية لبلدية قسنطينة ، كلية العلوم الانسانية والعلوم - 2

 .   15 -  13: ص ص  2009/ 2008والاتصال  الإعلامالاجتماعية قسم علوم        
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لذكر الأسس العلمية التي من الضروري أن  إهمالهخذ على هذا التعريف هو ما يؤ           

 ام العلاقات العامة .ي ودة لق ــموج تكون
عرفت العلاقات العامة أنها " السياسات  :  دائرة المعارف البريطانية – 7          

ـرد أو ـــو فـــور نح ـــات الجمه ــاتجاهن ــــل المعلومات وتحسي  ــــدف نق ــوالأنشطة التي تسته
 . رة حكومية أو هيئة أخرى ــة أو دائ ــمؤسس

ات العامة نوع من  ــر العلاق ــه عــام أو غير محـدد ويعتب  ـــف أنـــذ على هـذا التعري  ــوما أخ   
 أو الفـن . النشاط الإنساني وليس له صفــة العلــم 

 : الباحثـون        
ــة  ــا الاتصالي  ــلال وظيفته ــمن خ  Evy Lee أيفـي لـية  ــات العام ــو العلاقـا أب  ـعرفه          

 رات الأخبار ، إذاعة  ـنش )لام ــالإعل  ــف وسائ  ــلال مختل ــور من خــب ود الجمه ــة لكس ــالهادف
ويعمل جهاز العلاقات العامة على   ،البيانات ، عرض الأفلام ، المعارض والندوات ( 

 التعريف بأهداف المنظمة ونشاطها .
ـات ــز على جهـود العلاق ــي فانه يركـــ: خبير العلاقات العامة الأمريك إدوارد بيرنيز -       

عام بالنسبة لنشاط أو قضية أو مؤسسة , وذلك من خلال تأييد الأي ال  ـب ــالعامــة في كس
 الإعلام والإقناع والتكيف .        

مستنـــد الــى أسس  ـنـــم وف ــة هي عل ــات العام ــالعلاق"  Rax Harlow ركـس هرلـوتعريف  -
نما  علم الاجتماع الإنساني ويسعى الى تحسين العلاقات بين الناس لا في حياتهم الخاصة وا 

 في حياتهم الجماعية ".
وما يؤخذ على هذا التعريف عدم ذكره لاستقلالية العلاقات العامة كعلـم مستقـل         

 تطبيقـــــــي من العلوم الاجتماعيـة .
وك : " كونها ذات مضمـون عـام وشامل يشيــر الى السل ـ سكوت وسنترما عرفها ك  -       
 للمؤسسة في المجتمع الذي تزاول فيه أعمالها " . العام

ر  ــأما الباحثين العرب فقد تناولوا موضوع العلاقات العامة من حياتهم الخاصة نذك          
 :( 1) منهم 

 

 

 .  16  - 15ص  المرجـع نفسـه ص – 1
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ذي  ــط ال ــــاط المخطــة بأنها " النش ــــات العامـــرف العلاق ــ: ع نــــد الصحــد فريــمحم  -       
ة وجماهيرها سواء داخليا أو خارجيا  ــن المنظم ــادل بي ــم المتب  ــا والتفاهــالرضيهــدف الى تحقيق 

 من خلال سياسات وبرامج تستنــد في تنفيذهـا على الأخـذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية " .
والملاحظ أن هذا التعريـف قد ركـز على هـدف أساسي من أهداف العلاقات العامة           

 .المنظمة في تحقيق رضا جمهورها وهو مسؤولية
ى ـول عل ــن الحصــي ف ـــة ه ـــات العام ـــرى أن " العلاق ــ: ي ريــــد الجوهــود محمــمحم  -       

 ه وتأييده والوصول الى ذلك عن طريق الاتصال والتفسير الكافيين " . ـور وثقتــرضا الجمه
ي على العلاقات العامة لكسب ــاء الطابع الفن  ــــإضفف  ـــذا التعري ــى هـــظ علــما يلاح           

 الجمهور .
ة الموجهة  ـالمتصلة الواعي  دهو ة بأنها " الج ــات العام ــرف العلاق ـ: ع مـامإبراهيـم إ  -       

 صلات ودية تقوم على الفهم المتبادل بين هيئة وجمهورها " . إيجادالتي تستهدف 
ة  ــــة المكلف ــــرف الهيئ  ـــود من ط ـــي الجه ـة ف ـــى الاستمراري ـــز عل ـــف يركـــذا التعري  ــوه          

 بالعلاقات العامة حتى تحقق التفاهم مع جمهورها .
وايا التي ز مما سبق عرضه يتضح تنوع موضوع العلاقات العامة وذلك بتنوع ال إذا          

 . إليهار سواء باسمه أو باسم الهيئة التي ينتمي  ـل مفكـا ك ـمنه ر ــينظ
ي أن  ـــورة وه ــــ ـذه الص ـــذ ه ـة تأخ ـ ــت العامــــاث فان العلاق ــة موضوع البح ــأما من زاوي          

رف عليه  ـص ، يش ـاز مخت  ـوم بها جه ـة يق ـالمحلي  الإدارةة إدارية في  ــالعامة هي وظيفات قالعلا
ن والاتصال الدائم مع المواطنين ، بهدف  ـــفريق ، دوره الاهتمام المستمر بالموظفي  ص أو  ـشخ 

 . (1) المحلية داخليا وخارجيا  الإدارةتحسين صورة 
 التاريخي للعلاقـات العامـة :التطور  :  المطلـب الثانـي  

ة ، ولدت بمولد الإنسان ونشأت بالضرورة في كل  ــرة اجتماعي  ـــة ظاه ــات العام ــالعلاق       
 نتيجة الاحتكاك الاجتماعي بين أفراده ومنظماته وهيئاته . ير ـمجتمع بش

 
 
 

 16المرجع نفسه ، ص   -1



17 
 

ن ـــــــــ ــــى الميادي ــــي شت ــة ف ــــات الإنساني ـــب العلاق ـــوتشعد  ـــور المجتمعات وتعق ـــع تط ــوم       
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية قد جعل الناس يدركون أن هذه العلاقات جديرة بالدراسة 

 وع المذاهب السياسية والاجتماعية وتطورــور الديمقراطية وتنـــولولا تط والبحث والاستقصاء
ة الإنسان واحترامه لما أمكن العلاقات  ــراف بقيم ـم والاعت  ــالعال اذ ــة في اتخ  ــديم الاقتصا ــالنظ

 موضوع للبحث العلمي الدقيق . حبالعامة أن تتبلور وتتضح وتص

راد والهيئات والمؤسسات يحاولون حل مشكلاتهم بطرق اجتماعية  ـ ــــان الأف ــد أن ك ــوبع       
د  ــد الشدي  ــدرجة من التعقي إلىتخطيء أحيانا وتصيب أخرى ، إلى أن وصلت هذه العلاقات 

 ة مما استلزم دراستها دراسة علمية موضوعية منظمة . ــفي المجتمعات الحديث 
دم  ـنحو التقع تي أفرزتها حركة المجتمساهمت مجموعة من الأوضاع المجتمعية اللقد        

  : مكن ذكرها فيما يلي يهتمام بنشاط العلاقات العامة ، ظهور الا إلىوالتطور والنمو 
 الكبير : الإنتاجظهور الثورة الصناعية والاعتماد على نمط  – 1      

 لقد أفرزت الثورة الصناعية أوضاع اجتماعية جديدة مثل :       
 خـروج المـرأة للعمل .  -          
 تضخم مشكلـة البطالة .  -          
 سوء العلاقة بين أصحاب العمل والعمال .  -          
 ظروف العمل القاسية وغير المريحة .  -          
 ة للعاملين ، ... الخ .ممات المقدتدني مستوى الخد  -          

ة  ـــوء المعامل ــــدا بس ــــة تندي ـــاج العمالي  ـــرت حركات الاحتج ـــروف ظه ــــذه الظ ـــة له ــونتيج        
ة  ـــا ، وهنا ظهرت الحاج  ــة وغيره ـــة المهني ــــل وضمان السلامـــبتوفيــر ظروف أفض ـ والمطالبة

العلاقة بين أصحاب العمــل والعمـال وأهميــة وجود حلقة اتصال بين الإدارة  لضرورة تحسين
 للمنظمة بهدف معالجة المشكلات . والجمهور الداخلي

كذلـك فـان الاعتمــاد على نمــط الإنتاج الكبير أظهــر الحاجة  لضرورة إيجـاد علاقات        
 .(1) عاب إنتاج المنظمة مع الجمهور الخارجــي )المستهلكين ( من أجل استي

 

 

 

 

 

 

 

العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية  -إنعام حسن أيوب ، زاهر عبد القادر جميل ، فارس محمد مقداد ، مصطفى يوسف ،  – (1)
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 تزايــد المنافسـة وانتشــار المنظمـات :   – 2       
ــة أن  ــد للمنظم ــح لاب ــة وأصب  ــالات وزادت المنافس ــة المج  ـــي كافــات ف ــددت المنظم ــتع        

 ة تكون في تفاعل مستمر مع المجمع ــة ، فالمنظم ــل دينامـي مع البيئــة المحيط ـل بشكـتتفاع
ر للمنظمة المواد  ـــة توف ــة فالبيئ ــة متبادل ــات ايجابي ــود علاق ــلال وج  ــبها من خ  والبيئة المحيطة 

اب  ــا لاستيع ـا تمثل سوق ــ، كما أنه المحركةالعمالة وتمد المنظمة بالطاقة  الخام  وتوفر فرص
المحيطة بالسلع والخدمات ، وفي المقابل المنظمة تزود البيئة  المنظمة ات ــف مخرج ــوتصري 
 القوى الاقتصادية. وتوفر

 استمرارفي المنظمة يساعد على  يوبذلك فان نشاط العلاقات العامة الايجاب        
 ايجابية وهذا هو الدور الأساسي للعلاقات العامة أساسا.  وتحقيق التفاعل مع المحيط بصور

 ة : ـالمعلوماتيـر ـال وعصــل الاتصــور وسائــتط  – 3        
د ، وأن  ـل في الوقت الراهن الى طور حضاري جديـ ـاع أن الإنسانية تنتق ـــاك إجم ــهن           

م في مرحلة تغير من العصر الصناعي الى العصر المعلوماتي ، ولذلك فان العالم يزداد   ــالعل
ومن  ،صول عليهات وسهولة الح اهيب في المعلوموأحد مظاهر التعقيد هو التضخم الر تعقيدا 
ة  ــــات خاصي ــــى المعلومــي عل ــ ــي تضف ـــة والت ـــة المعلوماتي ــن بالمنظومــام الباحثي  ــاهتم اء ــهنا ج

ة  ــة في كاف ــرات المشترك ــق الخب ـ ــاء وتحقي  ـدف بن ـ ــادل به ـ ــة للتب  ــ ـا قابل ـــكونه ثــة من حي ـــالمشارك
ا  ــق أهدافهــي تحقي ــة ف ـــات المختلف ــاح المنظم ــث أن نج ــبحي  ، ة ـــوالخدماتي ة ــالمجالات الإنتاجي

   التكنولوجية المعلوماتية المستخدمة . ي بواسطة تأثير نوع ــل أساس ــدد بشك ــيتع
  

رة التي لها دور أساسي في حل المشاكل المستعصية وجعل الناس أكثر  ــه الأخي ذ ــه          
 انجاز أعمالهم .فعالية في 

ا  ــر فيم ــح التعبي  ــة إن ص ــا العصري  ــأحدث طلاته إلىوهنا وصلت العلاقات العامة           
ال  ــفأصبحت المعلومات تتحول من خلال تكنولوجيا الاتص ،ال "  ــا الاتص ــرف " تكنولوجي ــيع

ات والتي  ــالات والشبك ــم الاتص ـــ ـعالورة في ــك ث  ــلذة ب  ــات محدث ــع وخدم ــسل إلى ام ــادة خ  ــمن م
 الاقتصادية والاجتماعية مثلما حدث خلال الثورة الصناعية . أثرت على التحولات

 اط الاقتصادي والاجتماعي  ـالثورة الحديثة تحول كميات ضخمة من النش ذهتعكس هو         
 .(1) الانترنتى شبكات تفاعلية ورقمية على شبكات ــي الــع الطبيع ــمن الواق
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ت  ــر المعلومات أصبح  ـة في عص ــة العلاقات العام ــأن أنشط إليه ارة ـــالإشدر  ــوما تج        
 ا : ــتتسم بمجموعة من السمات أهمه

 المشاركين في عملية ق هده التسمية على الدرجة التي يكون فيها  ــ: تطل ةــالتفاعلي –أ      
 . الآخرينرا متبادلا وتفاعليا مع  ــالاتصال وتبادل المعلومات تأثي 

 إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية مباشرة  ةث أتاحت المعلوماتي  ــ: حيةــجماهيرياللا –ب      
 جماعة .الى مستهلكيها من منتجها سواء كان فردا أو 

 مستقبلها في أي وقت إلىالرسالة من منتجها  ال ــإرسإمكانية ي  ــوتعن : ة ــاللاتزامني –ج      
 دونما الحاجة الى وجود المستقبل في الوقت ذاته .

 ت وسائل ــة والاتصالات أتاح ــ: فالتكنولوجية المعلوماتي  ةــرك أو الحركيــة التحــقابلي –د      
 كثيرة يمكن للمستخدم الاستفادة منها أثناء حركته مثل الحاسب الآلي النقال .اتصالية  
            إلىدرة وسائل الاتصال على تحويل الرسالة المسموعة  ــ: وهي ق لــة التحويــقابلي -هـ 

          رسالة مطبوعة وبالعكس من خلال تقنيات معينة وكذلك توفير نظام للترجمة الآلية .
 ت من العالم قرية صغيرة بفعل الترابط المعلوماتي . ـ: المعلوماتية جعلالكونية –و      

ات العامة موضوع بحثنا  ــهكذا وبعد هذا التطور الرهيب في العالم والذي مس العلاق         
هامة في كل مجتمع  ة ـــإنساني ة  ــــوم برسال ــــرى تق ـــوة حضارية كب ـ ــــرة ق ــذه الأخي ـــت له ــأصبح  د ــفق

والاستفسارات ق وبحقه في توجيه الأسئلة  ـل الحقائ ـب بك ـلام الشع ـبضرورة إع نـديمقراطي يؤم
 . ( 1)  الوزارات والشركات والمؤسسات التي تقوم بخدمته في كافة المجالات إلى
 :  العلاقـات العامـة ووظائفها   : أهميـةالثالـث طلب  الم        

ى المؤسسات والمنظمات  ــالتي تسع الإنسانيال  ـن الاتص ــة ف ــات العام ـــر العلاق ــتعتب         
ك  ــي ، وذلــي والخارج  ــا الداخل ــل من جمهوره ــع ك ـم ة ــناجحات  ــعلاقة  ــصناع إلىمن خلالها 

دارة الأزمات والمشاك ـق أهدافهــة وكذا تحقي ــبينهما من جهق التفاهم والثقة  ــل تحقي ــمن أج ل ـا وا 
 ــةور للمنظم ــــرة الجمه ـــدائ  ـــعات وتوس ــي المنظمــــدة مع باق ــة المتزاي  ـــالمنافس عمرح  ــتطقد  تيال

ط بين  ـو منظمة أو مؤسسة من جهاز لإدارة العلاقات العامة ودوره الرب ـت لا تخلـولهذا أصبح 
  ( 2) نـهدفه ممارسة مجموعة من النشاطات التي تضمالداخلي والخارجي  المنظمة وجمهورها
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ورة  ـــال ص ـــذا إيص ـــه وك ـــل وج ـــى أكم ـــا عل ـــخدماتهم  ـــوتقدي ة ــداف المنظم ـــق أه ـــتحقي        
 دة عن المنظمة للجماهير. ـجي
 وتتضح أهمية العلاقات العامة في تحقيق الأهداف التالية :  
ة المتبادلة بين المؤسسة وجمهورها  ـــم الثق ــرك ودع ــم المشت ــق الفهــل على تحقي ــالعم – 1      

 الداخلي والخارجي .
 تعريف جماهير المنظمة بأهدافها وسياساتها ومنتجاتها من السلع والخدمات . – 2       

 المنظمة وآرائها . إعطاء فكرة للإدارة عن اتجاهات – 3       
ة ومنتجاتها  ـــات المؤسس ــا عن نشاط ــــر ورضاه ــــد الجماهيـ ــــى تأيي  ــــول عل ـــالحص – 4       

 وخدماتها.
 

ح  ــا الجماهير وبالتالي تفت  ـنشر أفكار جديدة تتقبله إلىة  ــات العام ــى العلاقـ ــتسع – 5       
  المجال لتسويق سلعتها أو خدماتها في مجالات أوسع .

    رض لها  ـحلول سريعة وفاعلة لمختلف الأزمات التي تتع إيجادكذلك تعمل على  – 6       
 ل تكلفة .ــل جهد أسرع وقت وأقــة بأق ـالمنظم

وظائف معينة ، يمكن ذكرها  أداءذه الأهداف من خلال  ــــات العامة هـ ــــق العلاق ـــتحق         
 ي :  ــفيما يل
 ر ــات آراء الجماهي ــاس اتجاه ــة بقي ــالمتعلقات  ــث الدراس ــ: ويقصد بالبحثـة البحـوظيف -      

 المواطنين / الزبائن ( وذلك من خلال بحوث علمية ودقيقة .الداخلية )الموظفين( والخارجية 
 وـط هــداد لمواجهته ، أي أن التخطي  ـل والاستع ـؤ بالمستقبـ: هو التنبطـة التخطيـوظيف -      

تسلكه المؤسسة أثناء عملية صناعة القرار وهو الأسلوب الذي لطريق المرسوم مسبقا والذي ا
 على تحقيق أهدافها في فترة زمنية محددة . يعينها
 الإعلاميةد الوسائل  ـــي د: وهو الاتصال بالجماهير المستهدفة وتح  وظيفة الاتصـال  -      

 بغية تحقيق أهداف المؤسسة .والمناسبة لكل جمهور  المختلفة
لإدارات : تقوم إدارة العلاقات العامة بالتنسيق بين أقسامها وبين ا وظيفة التنسيق  -      

 وبينها وبين الإدارة العليا من جهة أخـرى . الأخرى في المؤسسة من جهة
ن الأهداف  ــــة وبي  ـــوالنتائج من جه : وهو الدراسة المقارنة بين الآثاروظيفة التقويم  -      

 أخرى ، وبواسطته يمكن قياس مدى نجاح تنفيذ الخطـة .للخطة من جهة  الموضوعة
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ومساعدتها على أداء  الإدارات: وهي عملية تقديم الخدمات لسائر  ة الإدارةـــوظيف  -      
ات العامة دور حلقة الوصل  ــتلعب العلاقوالخارجي ، كما ي ــــور الداخل ـــاه الجمه ــــاتج  مهامها

 الشخصيات في الهيكل التنظيمي للمؤسسة على اختلاف ترتيبهم ووظائفهم . بين مختلف
ة أن  ـــة لدرج ــــة وحساس ـــ: وهذه الوظيفة مهمة ، جوهري  توظيفة إدارة الأزمـا  -      

دارة الأزمات كمهمة وحيدة في وظيفة حل المشكالبعض يحصر دور العلاقات العامة   لات وا 
             .(1) العامة تولي اهتماما كثيرا لأداء هذه الوظيفة بمهنية وحرفية  ولذلك فإن العلاقات

 :  الثاني: الإطار العام للإدارة المحليـة الجزائريةبحث لما          
ة  ــذات طبيعة إداري  ستررات اللامركزية الإقليمية لي ـ ــــ" أن مب موريس هوريزد " ـ ــــيؤك         

ز  ــدم التركي  ــــان ع ــــب الإداري ف ــــر بالجان ــــق الأمـــة سياسية ، فلو تعل ـــولكن ذات طبيعة دستوري
اقتصاد من اللامركزية ، غير أن الدولة ر  ــة وأكث ـــر أمان  ــارة ، أكث  ــإدارة أكثر مه يضمن للدولة

 . ( 2) الى إدارة جيدة فقط ، بل هي بحاجة للحرية السياسية  ليست بحاجة الحديثة
رساءومن هذا المنطلق           ن  ـــا م ـــت الجزائر كغيره ــة ، انتهج  ــلدولة عصرية ديمقراطي وا 
ة   ــــا وعلاق ـــن مكان ــــا للمواطني ــــتكون أكثر قربدول نظام اللامركزية من خلال هيئات إقليمية  ـــال

في اتخاذ القرار ورسم يومية للمواطنين بالمشاركة وبصفة فعالة و ة  ـــاء فرص ـــإعط نـــمما يضم
 السياسات العامة .

( 1)المطلب ر  ــــة في الجزائ  ـــالمحلي  الإدارةة  ــــى ماهي ــرق ال ـــث سنتط ــــذا البح  ـــوفي ه          
  (.3( ومستوياتها )البلدية والولاية( )المطلب 2وتطورها التاريخي )المطلب 

 :  الإدارة المحليـة في الجزائـر    : ماهيـةالمطلب الأول            
التنظيمات المحلية  تح ــا ، أصب ــــا وتعقيده ـــاع وظائفه ــــة واتس ــــة الحديث ـــإن الدول          

ط الدفاع ـــر خ ـــــي تعتب  ـــواء ، فه ــــى حـد سـ ــن عل ـــام والمحكومي  ـــد الحك ــعن ة ــعـد الأكثر أهميت 
ر الصادرة   ـــع التجارب والتقاري  ــــر جميــــيشحلي وصانعة للتنمية الشاملة ، وت الأول لاستقرار الم

ـة وبيئات  ـن رحب ــــا ميادي ـــالمجتمعات المحلية في كونه عن المنظمات الدولية على أهمية
ة ـــ ــــة الشاملـــ ــــق التنمي ـــــة وتحقي  ــــالديمقراطي اء ــــلإرسة  ــــة الحقيقي  ـــق الانطلاقــــــصالحة لتحقي

 . (3)  ة الاجتماعيةـــ ــــوالرفاهي 
 
 المرجـع نفسه . – 1

    02العـدد  12تور الدين عيساوي ، الديمقراطية المحلية من الديمقراطية التمثيلية إلى الديمقراطية المحلية الأكاديمية للبحث القانوني المجلد  - 2
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وفيما سيأتي سنتطرق لمفهوم الإدارة المحلية وبعض المفاهيم المرتبطة بها ، قصد           
 توضيح الفروق بينها .

الإدارة المحلية هي حكم السكان المحليين أنفسهم ، يقيمون  :الإدارة المحلية مفهوم  -      
من بينهم ممثلين يقومون على مصالحهم ويدعمون شؤونهم ، ومن هذا المنظور ، فان 

الإدارة المحلية هي وسيلة من وسائل تنمية المجتمع وهي هدف أصيل من أهدافها في ذات 
 الوقت .

ة إلى  ــم الدول ــاه تقسي  ــــم بمقتضـــوب إداري يت  ــــا: أسل ـــاء الإدارة بأنه ـــا علم ـــا عرفه ـــكم           
مفهوم محلي ، يشرف على إدارة كل وحدة هيئة محلية تمثل الإدارة العامة على  وحدات ذات

 يحددها القانـونمركزية بعلاقات ال ةالهيئات بموارد مالية ذاتية وترتبط بالحكوم أن تستقل هذه
ن الأجهزة  ــــة بما يمك ـــة والمحلي ــــزة المركزي  ـــن أجه ــة بي  ــة الإداري ـــا الوظيف ـــت بأنه ــعرف -       

 إدارة مرافقها بصورة مستقلة في إطار تنظيم قانوني . المحلية من
 توزيع الوظيفة وعرفها فريق آخر بأنها أسلوب من أساليب التنظيم الإداري يراد به   -      

 بين السلطة المركزية في الدولة وبين الهيئات الإدارية المحلية المنتخبة والمتخصصة الإدارية 
 به إليها من مسائل تخص مصالح السكان المحليين تحت  هدعلى أساس إقليمي لتباشر ما يع

 . رقابة السلطة المركزية
 ى ـ، تتول الإدارية ةالمحلية تمثل صورة من صور اللامركزي  الإدارةول أن  ـومجمل الق         

ق مصالح السكان المحليين تحت رقابة ـــة بما يحق ـــة المركزي  ــــا لها الحكوم ــــام التي تخوله ـــالمه
 السلطة المركزيـة .

 المحلية . بالإدارةوفيما سيأتي سنعرج على بعض المفاهيم المرتبطة          
 : يعرف بأنه مجموعة من الناس يقيمون في منطقة جغرافية مفهوم المجتمع المحلي -      

 رون فيما بينهم بالانتماء ــــة ويشع ـــة والاقتصادي  ـــة السياسي  ــا في الأنشط ــون مع ـــدودة ويشترك ـــمح
ي ــــد اجتماع ـــوتقليرف  ـــنحوها ويختلف هذا الأخير عن الجماعات المحلية في كونه يتكون كع

  . ( 1)  يحدث الآخـر بموجب قانون في حين
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 : يعرف بأنه مجموعة من الناس يقيمون في منطقة جغرافية مفهوم المجتمع المحلي -     
رون فيما بينهم بالانتماء  ــــة ويشع ـــة والاقتصادي  ـــة السياسي  ــا في الأنشط ــون مع ـــدودة ويشترك ـــمح

ي ــــد اجتماع ـــرف وتقلي ـــنحوها ويختلف هذا الأخير عن الجماعات المحلية في كونه يتكون كع
 يحدث الآخـر بموجب قانون . في حين
 : هو بقعة من الأرض ذات حدود معينة ليس لها معيار معين تحدد  مفهـوم الإقليم -      

 الوحدات حددت وفقا لاعتبارات تاريخية أو اجتماعية أو اقتصادية  بموجبه ، إذ أن الكثير من
 09 -84ب القانون رقم  ــــم بموج ـــددت الأقالي  ـــر ح ـــة للجزائ  ــــون ، وبالنسب  ــــب قان ـــدث بموج ـوتح

 . المتعلق بالتنظيـم الإقليمي للبلاد
م البلديات والولايات ، وتضم  ـــــر اس ـــالجزائ ا في  ــــق عليهـــ: ويطل ات المحليـةـــالجماع -      
ة المعنوية والاستقلال المالي ، وتحدث  ـــع بالشخصي  ـــة ، وتتمت ــمعين ة ـــة سكاني ـــة مجموع ــــالبلدي 

كما تعرف الولاية بأنها جماعة عمومية إقليمية ، تتمتع بالشخصية المعنوية  ،بموجب قانون 
 .( 1)وتشكل مقاطعة إدارية للدولة وتنشأ بموجب قانون  والاستقلال المالي

 :   في الجزائـر  التطـور التاريخـي للإدارة المحليـة:   ثانـيالمطلب ال      
 المحلية في الجزائر مرحلتين أساسيتين ، منها مرحلة الاستعمار الفرنسي  الإدارةعرفت       

 للجزائر ومرحلة ما بعد الاستقـلال ولا يفوتنا المرور بمرحلـة التواجد العثماني في الجزائـر . 
 : الجزائر أثنـاء التواجـد العثمانـي -     

 ي أنظمة التحكم تمثلت فيما يلي :عرف التواجد العثماني في الجزائر مراحل عديدة ف        
 . 1518 – 1512مرحلـة الفتـح   -            
 . 1659 – 1588مرحلـة الباشـوات    -            
 . 1588 –1518مرحلـة البايلر بايات    -            
 . 1671 – 1659مرحلـة الأغـوات    -            
 .    1830 – 1671مرحلـة الدايـات    -            

 : ( الثانية وقد قسمت البلاد إداريا خلال هذا التواجد إلى مقاطعات )العمالات        
 بايلــك الشـرق مركـزه قسنطينـة . – 1             
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 بايلـك التيطـري مركـزه مدينة المديـة . – 2              
 بايلـك الغـرب . – 3             

أما مدينة الجزائر وضواحيها فكان فيها مركـز الحاكم العام أو الوالـي ، وتسمى بدار         
 السلطان أو بايلك الجزائـر العاصمة وهي تخضـع لنظـام خاص .

السياســــي للإقليــــم الــذي استمــر إلـــى غايــة نهايــة العهــد وقـد كان التنظيـــم الإداري و          
     :  ( 2) التركي بالجزائر يقوم على 

وهـو رئيــس الدولـــة القائــد العــام للجيـــش ، مقــره دار السلطــان ويتم :  ـدايــال -            
 انتخابه من طرف أعضاء الديوان .

 

ـم الإداري والسياســــي للإقليــــم الــذي استمــر إلـــى غايــة نهايــة العهــد التركي وقـد كان التنظيــ 
     بالجزائر يقوم على:  

وهـو رئيــس الدولـــة القائــد العــام للجيـــش ، مقــره دار السلطــان ويتم :  ـدايــال -            
 انتخابه من طرف أعضاء الديوان .

شخصية مدنية وعسكرية علاوة  35) مجلس الوزراء( : يتكون من  الديـوان -            
 إلى القاضي والمفتي .

 : وهو بمثابـة الوالـي حاليـا . البـاي -            
ون ـــ ــــن يك ـــل وطــــة وك ــك أو الولاي ــة للبايل ــ: الوطــن هو وحـــدة إداري  الأوطـــان -            

يرأسه أحــد سكــان القريـــة  الدواويـــربرئاسـة " القايـــد" ، كمـا يتفــرع عن الوطـــن مجموعــة من 
 ويسمـــــى " الشيـــخ " .

 

 ر خلال الفترة الاستعمارية الفرنسية : ــالمحليـة في الجزائ الإدارة -أ 
 لال تطورها ــة خ ـــل تاريخيـدة مراح  ــك ع ــد ذلــة بع ــــالمحليات  ــــت الجماع ــــد عرف ــلق             

وخاصة خلال الفترة الاستعمارية الفرنسية التي أسست لبلورة وتشكيل نظام إداري محلـي لفترة 
 ما بعد الاستقلال .

إلى ثلاثـة  ا ــا وقسمه ــى فرنس ــإل 1834ة  ــر سن  ـــم الجزائ ــي بضـ ـــل الفرنســام المحت ــق            
  ( 1)يسعمالات محافظا بذلك على التقسيم المحلي العثمانـي وتأكد ذلك من خلال الدستورالفرن 

 

 

 

بكلية الحقوق والعلوم تخصص إدارة محلية  ماستر  1، محاضرات ألقيت على طلبة سنة  يةالمحلية  الجزائر الإدارةان ، نعمر بور - 1

 .   2021  – 2020جامعة المسيلة   –السياسية 
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م  ـر وبلديات / كما تض ــة إلى دوائ  ـــة مقسم ــأو ولاي  ة ــعمالل  ــت ك ــ، وكان  1848ة  ــادر سن  ــالص

  .  (1) ( Conseil General)( إضافة الى المجلس العام Conseil de Préfectureالعمالة مجلسا لهـا )
 المكاتبالمحلي يقوم على  الإداريأما على المستوى القاعدي فقد كان التنظيم            

التي كانت تقوم مقـام البلديات في المناطق التي يسكنها الجزائريون ، حيث كانت لها  العربية
خضاعه الأمني والضريبي ، تكونت هذه  صلاحيات واسعة في مراقبة الشعب الجزائري وا 

المتضمن تنظيم إدارة الأهالي ثم المرسوم  1844فيفري  01يا بالقرار المؤرخ في الأخيرة رسم
المؤكد الرسمي لهذه المكاتب ، وتقع هذه المكاتب  1854ليون الثالث سنة الإمبراطوري لناب 

 ( 1) في مناطق عسكرية وهي هيئات إدارية تابعة للجيش الفرنسي يسيرها تسييرا عسكريا 
 

السيطرة على  الشعب الجزائري وعزله عن المقاومات الشعبية وقد عرفت هذه إحكام بفرض 
 المكاتب شكليـن :

 البلديـة فـرع . – 2الــدوار  بلديـة            – 1           
، ولقد جاء هذا  1874نوفمبر  13وقد تم حـل هذه البلديات بالقرار المؤرخ في            

،  1870الحـل كتعبير عن انتهاء حقبة حكم الجيش الفرنسي بعد سقوط نظام الإمبراطورية 
إثـر هزيمته ضـد ألمانيـا ، وقيام النظام الجمهوري وما نتج عنه من سيطرة للمعمرين خاصة 

 : بإنشاءن " أدولف كريميو" وزيـرا للداخلية ، حيث قام عقـب تعيي 
توجد على المناطق التي : ( Les Communes Mixtes) البلديات المختلطة – 1           

يتواجد فيها الجزائريون كأغلبية ساحقة والمعمرين كأقلية ، فكان تطبيق القانون المدني على 
 الجزائريين .المعمرين والقانون العسكري على 

 1956ولقد لجأ المحتل بعد ذلك إلى محاولة إلغاء هذا النوع من البلديات سنة            
في إطار الإصلاحات التمويهية التي لوح بها لغرض القضاء على الثورة المسلحة واحتوائها  

  . 28/06/1956وذلك من خلال برنامج " الإصلاح الإقليمي " الصادر في 
 Communesام )ذات الصلاحيات الكاملة( )البلديات ذات التصرف الت – 2           

de plein exercice): د لاال الب  ـــي شم ــة ف ـرون بكثاف ــا المعم ـق التي يسكنه ـوتوجد في المناط
 (1) 
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 . المرجـع نفسـه – 1

البلديــة الصــادر في باريــس والأراضي الخصبة وهي تخضع في تسييــر شؤونهــا إلى قانـــون 
والــذي أنشــأ نظــام رئيــس البلديـــة أو العمــدة المنتخــب مـن طـــرف  1884أفريــل  05بتاريخ 

 المجلس البلدي والمنتخب بدوره من طرف المعمرين .
ـل على كامـ 1956ولقــد حــاول المستعمر تعميم هذا النوع من البلديات بعد سنة            

 التراب الجزائري .
من هنا نجد بأنه كانت هناك عدة أشكال للإدارة المحلية خلال الفترة الاستعمارية            

تجســدت من خلال تقسيــم الجزائــر إلى مناطــق للإدارة المدنية وأخرى للإدارة العسكرية ، مع 
 وجود مناطق للإدارة المختلطة .

من كمــا لجـــأ المحتــل إلـى تكويــن بلديــات كاملـــة ومحاولـــة تعميمهــا وذلــك كجــزء            
ورة  ــاد الث  ــرض إخم ــبغ ــاالإصلاحات السياسية والإدارة وذلك في إطار سياسة الجزرة والعص

 ة.  ــالتحريري 
زة السياسة للمحتل  ــت ركي ــي مثل ــات الت  ــالولاي الات أو  ــارة إلى أن العم ــدر الإش ــوتج            

ة  ـــات الجزائري  ـالفرنسي في تنفيذ سياسته الاستيطانية ، من خلال إلحاقها كغيرها من المؤسس
 بمثيلاتها الفرنسية ، حيث كان عدد الولايات يتغير حسب كل مرحلة استعمارية .

تنظيم الإداري المحلي الفرنسي الإستدماري وهنا تجدر الإشارة إلى أن مقابل هذا ال           
رد قادة المقاومات الشعبية وقادة الثورة المسلحة بتنظيم إداري محلي جزائري عبر مختلف 

رة الاحتلال إلى  ــة فت  ــن الجزائريين منذ بدايــم المقاومي  ــن ودع ــزاة الفرنسيي  ــدي للغ ــمراحلها للتص
 غاية استقلال البلاد .

 :  الإطار السياسي والقانوني للإدارة المحلية بعد الاستقلال – ب           
ـب الاستقلال مباشرة العديد من المشاكل ــوعق 1962ـر سنة ـــت الجزائ  ـــد عرف ــلق           

والصعوبات أدت بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى تبني سياسات إدارة ظرفية ومستعجلة 
 في مجال الإدارة المحلية ، أهم هذه الصعوبات : 

قرار لوجود خلافات سياسية دم الاست  ــم تسجيل ع ــت: ةــة السياسيـــمن الناحي -           
 بين قادة الثورة خاصة بين الحكومة المؤقتة وهيئة الأركان العامة للجيش مما أدى  جوهرية

 الى تصادم مسلح .
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( إضافة الى OAS: تزايد نشاط منظمة الجيش السري ) من الناحية الأمنية -             

 أزمة الحدود مع المغرب .
: ورثــت الجزائــر عن الثورة العديد من المآسي التي  الناحية الاجتماعيةمن  -           

 كانت تتطلب حلولا مستعجلة ، وعلى رأسها :
مليــون شهيــد مـع كـــل ما يتطلبــه من ضــرورة التكفــل المادي والنفسي  1.5  -           

 بالأرامل واليتامى .
ثورة التحرير وهم بحاجة ماســـة الــى التكويــن مجاهد خرجوا من  300.000 -           

 . ( 1) للدخول في الحياة المدنية مع التكفل بصفة خاصة بالمعطوبين والجرحى منهم 
ملايين جزائري كانوا داخل المحتشدات لعزلهم عن الثورة وهم بحاجة كذلك  3 -         

عادة إسكانهم وتعليمهم .  الى الاستقرار وا 
س ـــرب وتون  ـــي المغـــة ف ــــارج خاص ـــي الخ ــن ف ــئ من الجزائريي  ــلاج  300.000 -           

 ينتظرون العودة .
: تم تسجيل هجرة الرأسمال مع هجرة الأوروبيين  من الناحية الاقتصادية -           

ة كالتبغ والعنب  ــة التجاري  ـــالزراعرة  ـــل في سيطــوروث والمتمث ــي الم ـــط الزراعــعلاوة على النم
 الموجه للخمور على حساب المنتوجات الغذائية الأخرى .

أمام هذه المشاكل وخطورتها كان التحدي بشأن الإدارة المحلية في الجزائر، حيث            
 تم اتخاذ العديد من الإجراءات لتجاوزها ، وعلى رأسها ما يلي :

ل بالتشريع الفرنسي في ــد العم ــالمتضمن تمدي  157-62ون رقم  ــان دور الق ــص – 1          
 الجزائر ، شريطة عدم تناقضه مع السيادة الوطنية .

ر في التأطير على المستوى المحلي ، قام المشرع الجزائري  ــز الكبي ــام العج  ــأم – 2          
 .قصد التحكم في تسييرهـا كمرحلة أولى بتخفيض عدد البلديات الموروثة عن الاستعمار 

دارة المحلية المحلية الانتقالية في تسيير الإ اللجوء الى تبني نظام المؤسسات - 3          
ات ، حيث كان المندوبون يتمتعون  ــة على رأس البلدي  ــخاصون  ــن مندوب ــتعييلال  ــخ وذلك من 

 . ( 1) بنفس الصلاحيات المقررة لرؤساء البلديات
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 . المرجـع نفسـه – 1

 . 1967وقد استمر هذا الوضع الى غاية صدور أول قانون للبلدية عام               
فقد عرف هذا القانون اتجاهين  1967وبخصوص أول قانون للبلدية الصادر سنة           

 اثنين ، هما : 
: تأثر المشرع الجزائري من خلاله بالنموذج الفرنسي بحكم الحقبة الاتجـاه الأول -          

 . 1884الاستعمارية الطويلة ، حيث لجأ الى تقليد قانون البلدية الفرنسي لسنة 
: فنجد بأن المشرع الجزائري قد تأثـر به الى حـد ما بالنموذج  أما الاتجاه الثاني -          

اليوغسلافــي الاشتراكــي وذلـك بحكـــم وحــدة المصـــدر الفلسفـــي الإيديولوجــي للنظـــام الاشتراكي 
ودستور  1964ق ، ثم أكده بعد ذلك ميثا1963المتبع في الجزائر، وهو ما تحدد في دستور 

 .  1976الجزائر عام 
أت الحكومة الى تعيين مؤسسات محلية انتقالية  ــي فقد لجــوى الولائ ــا على المست  ــأم    
ة في اللجان الولائية للتدخل الاقتصادي  ـــة والمتمثل ــة المنتخب  ــالولائية ــس الشعبي ــوض المجال ــع

 الاقتصادية والاجتماعية .والاجتماعي والمجالس الولائية 
 . 1989الإدارة المحليــــة منذ عـام  -          
ا  ــة أنه ــ، خاص ة ــالمحلي  الإدارةر  ــرة في تسيي  ـــورات كثي  ــة تط ـــذه المرحل ــت ه ــد عرف ــلق          

لغـاء  ــالحزبي ة  ــام التعددي  ــا لنظ ـــس رسمي ــالذي أس 1989دور دستور  ـجاءت مباشرة بعد ص ة وا 
 نظام الحزب الواحد مع :

من خلال التحكم في علـوم المناجمنت في  الإداريةالسعـي الى تحقيق النهضة  - 1         
 تسيير الشأن المحلـي .

ادة تشكيل الهيئات  ـــلال إع ـــد من خ  ـــي والذي تجســـاد السياس ـــدأ الحي ـــس مب ـــتكري  – 2         
ام  ــاب الع ــام الانتخ ــى نظ ـا عل ــي أساســا المبن ــار أعضائه ــة اختي  ــرها وكيفي  ـــرق تسيي ـــوطة  ـــالبلدي 
 ري والمباشر . ــالس

 1989ق المجالس المنتخبة بعد سنة ــة عن طري ــت الإدارة المحلي ــد تحول ــا ق ــمن هن           
ة ـــــ ــــة بداي ـــوص مرحلـــظ بخصـــع التحف ــم ة ) ـــة المحلي  ـــالديمقراطية  ـــع لممارس ـــال أوس ـــى مج  ـــال

  ( 1)  ( ات ــالتسعيني 
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 . المرجـع نفسـه – 1

 وتتجسد هذه الديمقراطية من خلال عدة مظاهر نذكر منها :          
لاختيار وتشكيل هذه التأكيد على إتباع طريق الانتخاب السري والمباشر كطريق  -         

 .(  ة ــــة والولاي ـ ــــالبلدي  ات ) ــالهيئ 
التخلــص مـن الرقابـــة السياسيــة التــي كــان يفرضها نظام الحزب الواحد من خلال  -         

 على مستوى الولاية . والمحافظةعلى مستوى البلدية  القسمةوجود 
تباع  -          نظام التداول على القرارات البلدية وخاصــة فيما يتعلــق بعلانيــة المناقشات وا 

نظام الأغلبية في اتخاذ القرارات داخل المجلس مع ضرورة إشهار المداولات وهو ما جاء في 
 . 2011وما بعدها من قانون البلدية الحالي الصادر سنة  30المادة 
 في قرارات المجلس البلدي أمام الجهات المختصة قضائيا .حق الطعن  -       
حـق الرقابة الإدارية التي تفرضها السلطة المركزية عن طريق ممثليها المحليين  -       

ت  ـــي ليســـة ، وه ـــة والتنظيمي ــوص القانوني ــع النص ـام م ــة ، والانسج  ــان المشروعي  ــرض ضم ــبغ
ي ـــس الشعب ــال المجل ـــذا المج  ــر ه ــة ، إذ يعتب  ــع البلدي  ــف المشاري  ــعلى مختلة  ــة الملائم ــالرقاب 

  المحلي )البلدي أو الولائي( المنتخب صاحب السيادة في ذلك .
ار لممارسة الديمقراطية ومكان لمشاركة المواطن في  ــي إط ــون الحال ــر القان  ــاعتب -         

ا وذلك خلافا  ــل فيهــ( من خلال تنظيمها وأدوات العم103المادة ؤون العمومية ) ــر الشــتسيي
 . ( 1) الذي جند البلدية سياسيا وربطها بنظام الحزب الواحد 1967لقانون البلدية الصادر سنة

 :مستويـات الإدارة المحلية في الجزائـر :  المطلـب الثالـث -         
ات المحليـة  ــى أن الجماع ــعل 1996ور ــر من دست  ـالخامسة عش ـارت المادة  ــلقد أش         

 للدولة الجزائرية هي البلدية والولاية .
 وفي هذا المبحث سنتطرق لهذين الجهازين المهمين في التنظيم الإداري الجزائري :         
ة  ــا الجماع ــبأنه 15ه  ـــمادتور في  ـــا الدست  ــا وصفه ـــة كمـــر البلدي  ــتعتب : البلديـة – 1         

وري حددته  ــود دست ــري ، ولها وج ـــم الإداري الجزائ  ــي التنظي ـة ف ــة القاعدي  ــي البني  ــالقاعدية ، فه
ة  ــون البلدية لسن  ـــر في قان  ـــاص ذك ــود خ ـــووج  49ادة  ــي الم ـــر ف ــي ذكــود مدن ـــووج 15ادة  ــالم

 .( 2)  2011وقانون  1990وسنة  1967
 
 
 



30 
 

 المرجع نفسه . – 1 
 . 79ص  2012دار جسور للنشر والتوزيع  –، الجزائر  1يوضياف ، شرح قانون البلدية ، ط  راعم - 2

وتعتبر البلدية منظمة إقليمية مستقلة تمارس مهاما محددة في القانون على مستوى          
 رقعــة جغرافيــة .

وممــا لا شــك أن الاعتــراف للبلديــة بالشخصية الاعتبارية سيخفف العبء على كل          
من الدولة كتنظيم إقليمي وكذلك على الولاية مما ينجم عن هذا الاستقلال والفصل من آثار 

 قانونية ، سواء في التعاقد أو الذمة المالية أو المسؤولية القانونية  .
رســى الدستــور الجزائري الحالي جملة من المبادئ تتعلق بالمجالس المنتخبة ولقــد أ         

في فقرتها الثانية نصت على أن " المجلس  14بمـا يحفــظ لها مكانــا دستوريــا ، فهــذه المادة 
المنتخــب هــو الإطــار الـذي يعبــر فيــه الشعــب عن إرادته ويراقب عمل السلطات العمومية "  

 البلديــة جماعــة قاعديــة مما يجعــل منهــا أساســا للنظـام اللامركزي ، أما  15اعتبرت المادة و 
فاعتبرت المجلس المنتخب قاعدة مركزية ومكان مشاركة المواطنيـــن في  16المادة   

 تسييـــر الشؤون العمومية.
ة  ــن لها مكانــة المنتخبة يضم ــوري للمجالس البلدي  ــومما لا شك فيه أن الوجود الدست         

ن  ـا م ـــة يمكنه ــة دستوري ـــا شرعي ــي عليه ــفضة ، وي ــمميزة بين مؤسسات الدولة وهيئاتها المختلف
وم هي  ــم والمحك ــة بين الحاك ــورة العلاق ــوي وص ــد التنم ــوط بها على الصعي  ــممارسة الدور المن 

 .( 1) عبه المجالس المنتخبة انعكاس للدور الفعال والبارز الذي تل
 : للبلدية من الإداريأجهزة البلديـة : يتكون النظام  -         
هيئة  وهو : هو جهاز يعمل تحت رئاسة رئيس المجلس المجلس الشعبي البلدي –1        
 يتكون من مجموعة من الأعضاء الذين تم انتخابهم عن طريق الاقتراع العام السري. تداولية

وللمجلس  08-90من القانون البلدي  23 إلى 14واد من  ـــر أعمالها الم ــم سي  ـــوتنظ         
من نفس القانون   26و 25،  24أو مؤقتة كما تنص عليه المواد ي البلدي لجانا دائمة ــالشعب 

العمرانية والتعمير سيما في الاقتصاد والمالية والتهيئة اسة القضايا التي تهم البلدية لادورها در 
 والشؤون الاجتماعية والثقافية .

نشاء  ـو تشييــى نح  ــوة أول ــر كخط ـــة تعتب  ـــس الشعبي  ــور المجال ــإن ظه          د صـرح الدولة وا 
 . ( 2) مؤسسات من القاعدة إلى القمة 
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 . 105ص المرجع نفسـه ،  – 1

 .  252،  251ص  ، مرجع سابق  ، صمصطفى عوفي ، الصالح ساكري  - 2

: يعتبر رئيس المجلس الشعبي البلدي  رئيـــس المجلس الشعبـي البلدي – 2            
رئيس الهيئــة التنفيذيــة للبلديـــة بمساعـــدة بعــض نوابــه ، وهو مكلف بتنفيــذ المداولات البلدية 

( ويتــم إعلانــه رئيســـا للمجلـس الشعبي البلدي كل من تصدر القائمــة التي 80)المادة 
تخابات البلديــة ، وفي حالــة تســاوي الأصــوات يتــم تحصلت على أغلبيــة الأصــوات في الان

( ، حيث يتم تنصيبه خلال 65إعـلان الأصغر سنـا رئيسا للمجلس الشعبي البلدي )المادة )
 .يوما بعد الإعلان عن نتائج الانتخابات 15مـدة أقصاها 

 : صلاحيات رئيس المجلس الشعبي البلدي -        
المجلس الشعبي البلدي العديد من الصلاحيات تنقسم إما لكونه ممثلا  يمتلـــك رئيس         

ما لكونه ممثلا للدولة أو الدارة المركزية ، وهذا  للبلدية أو الإدارة المحلية التي يشرف عليها وا 
 . 10- 11وما بعدها من قانون البلدية  77ما نصت عليه المادة 

 لى سبيل الذكر لا الحصر .وفيما يلي نستعرض بعض الصلاحيات ع         
ة ــلا للإدارة المحليــه ممثــدي كونــي البلـــس الشعبـــس المجلــات رئيــصلاحي –أ       

 )البلدية( : 
 يمثل رئيس المجلس الشعبي البلدي البلدية في : -         

 * جميع المراسم التشريفية والتظاهرات الرسمية .             
 * كـل أعمـال الحياة المدنية والإدارية .             
يرأس المجلس الشعبي البلدي ولهذه الصفة فهو يستدعيه ويعرض عليه المسائل  -         

 الخاضعة لاختصاصه ويعد مشروع جدول أعمال الدورات ويترأسها .
 يسهر على تنفيذ مداولات المجلس الشعبي البلدي ويطلعه على ذلك . -         

 ة وهو الآمـر بالصرف . ـــة البلدي  ــذ ميزاني ــينف -         
ت رقابة المجلس الشعبي البلدي باسم  ــدي وتح  ــي البلــس الشعب ـــس المجلـــوم رئي ـــيق -         

 ات ــــللممتلكة  ـــوق المكون ـــلاك والحق ــى الأم ــة عل ــة بالمحافظ ــالخاصات  ـــع التصرف ــة بجمي  ــالبلدي 
دارته ــالبلدي  رام عقود الصفقات  ــإب  ،ة  ــل البلدي ــإدارة مداخي  ،ة  ــن البلدي ـي ع ــالتقاضل : ــا مث ــة وا 

ة  ــك العقاري لا ــوق على الأم ــل الحق ــة ك ــممارس ،القيام بمناقصات أشغال البلدية ، والإيجارات 
 .( 1) والمنقولة التي تملكها البلدية ، ... وغيرها 

 
 .، مرجع سابق  ان ، نعمر بور  - 1
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ة أو الإدارة ــلا للدولــه ممثــلكون ديـــي البلـــس الشعبــس المجلــات رئيــصلاحي –ب         
 وما بعدها(: 85)المادة المركزية 
 لرئيس المجلس الشعبي البلدية صفة ضابط الحالة المدنية . -         
س المجلس الشعبي البلدية وتحت مسؤوليته تفويض إمضائه للمندوب ــي ـن لرئ ــيمك -         

 البلدي والمندوب الخاص والى كل موظف بلدي قصد القيام بـ:
 يات .* استقبال التصريحات بالولادة والزواج والوف          
 * تدوين كل العقود والأحكام في سجلات الحالة المدنية .          
 * التصديق على كل توقيع يقوم به أي مواطن .          
 كما يقوم رئيس المجلس الشعبي البلدي تحت إشراف الوالي بـ:  -         

 * تبليغ وتنفيذ القوانين والتنظيمات على إقليم البلدية .          
 . * السهر على النظام والسكينة والنظافة العمومية           

يتخذ في إطار القوانين كل الاحتياطات الضرورية وكل التدابير الوقائية لضمان *           
ا ـ ــــدث فيه ــن أن تح ــي يمك ــة الت  ــن العمومي  ـــي الأماكـات ف ــاص والممتلك ــة الأشخ  ــة وحماي  ـــسلام

 الكوارث والحوادث .
 لرئيس المجلس الشعبي البلدي ضابط الشرطة القضائية . -         
ة أو الدرك الوطني  ــوات الشرط ــر ق ــدي تسخي ـــي البل ــس الشعب  ــس المجلــن لرئي  ــيمك -         

 المختصة إقليميا .
 :  امـــــالأميـن العـ - 3         
يجسد الأمين العام في البلدية الهيئة الثالثة ، حيث ينشط الإدارة البلدية تحت سلطة          

ارس  ــم ذكرها سابقا( ، فهو يم ــ)ت 15ادة  ــي المــاء ف ــا ج  ــدي ، كم ـــي البلـــس الشعب  ــس المجل ــرئي 
من قانون البلدية   29مادة راف رئيس المجلس طبقا لل ـــت إش ــك تح ــدي وذل ــس البل ــة المجل ــأمان 

 ما يلي :  129ومن بين أهم مهامه حسب ما نصت عليه المادة 
 ضمـان تحضيـر اجتماعات المجلس البلدي . -         
 والتقنية للبلدية .  الإدارةتنشيط وتنسيق سير المصالح  -         
 .( 1) ضمان تنفيذ القرارات ذات الصلة بتطبيق المداولات  -         
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س البلدية المنتخب حديثا والمنتهية  ــام بين رئي  ــلام المه ــم واست  ــر تسلي  ــداد محض ــإع -         
 . 68مهامه كما جاء في المادة 

كافة  اء ـإمضدي قصد  ـــي البل ـــمن رئيس المجلس الشعب والإمضاءيتلقى التفويض  -         
 والتقني باستثناء القرارات . الإداريالوثائق المتعلقة بالتسيير 

س المجلس الشعبي البلدي ــت سلطة رئي ــ( تح 139ة )المادة  ــف البلدي ــر أرشي  ــتسيي  -         
 ( .180)المادة 

 العضوية في اللجنة البلدية للصفقات . -         
ة إلى  ــام للبلدي  ـــن الع ـــن الأمي  ـــة تعيي ــة مسأل ـــون البلدي  ـــمن قان 127ادة ــت الم ـد ترك ــولق         

اء إلى اقتراح من رئيس المجلس  ــي بن  ــرار من الوال ــا بق ــه حالي  ــم تعيين  ــة يت ــة عام ــم وبصف ــالتنظي
ة ، أو منس 100.000ن  ــل عـــا أو يق ـــدد سكانه ـــاوي ع ــات التي يس ــي البلدي  ــة ف ــي البلدي ــالشعب 

  (1) بمرسوم رئاسي بالنسبة للأمناء العامين لبلديات ولاية الجزائر العاصمة وبلديات مقر 
نسمة بناء على اقتراح من وزير  100.000وكذلك البلديات التي يفوق عدد سكانها الولايات 

 . 320-16الداخلية  كما جاء في المرسوم التنفيذي رقم 
 : الولايـــة – 2         
لسلطة ة باعتبارها الممثل الرسمي ل ــور اللامركزية الإقليمي ـــورة من صــة هي ص ــالولاي         
م، وهذه الوظيفة المنوطة بها جعلتها تكتسي طابع الأهمية ضمن وى الأقالي على مست  المركزية

ف للولاية كما جاءت  ـــلتعاري ف ا ــم التطرق لمختل ــي سيت ــالهيئات المحلية الجزائرية ، وفيما سيأت 
 في مختلف الدساتيـر .

ره  ــس ذكــك عك ــد وذلـــام دون تحدي  ــل عــة بشكــإلى الولاي 1963ور ــار دست  ــد أش ــ* لق         
( منه على أنه " تتكون الجمهورية 09للبلدية بوضوح ، حيث نص من خلال المادة التاسعة )

اس  ـــة أســر البلدي  ـــا ، تعتب  ـــا واختصاصاته ــد مداه ـــون تحدي ــى القان  ــــيتولة  ـــات إداري  ــمن مجموع
 للمجموعة الترابية والاقتصادية والاجتماعية " .

( مادة تطرقت إلى كل 170ر من ) ــا بأكث  ــوالذي خصه 38-69ر رقم  ــى الأم ــم أت ـــث         
 (2) ( 38-69اء تعريف الولاية في هذا الأمر )ما يخص الولاية من هيئاتها وأعمالها ، وقد ج 

 
 
 

 .عمر بورنان ، مرجع سابق  – 1



34 
 

دراسة حالة بلدية  –إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر ما بين الواقع والتحديات  –راشدة موساوي ، واقع الإدارة المحلية في الجزائر  – 1

، 101ص ص  2021  -  2020الوادي  -جامعة الشهيد  حمة لخضر  –بسكرة ، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الدكتوراه ل م د 

102  . 

 

ة إقليمية ذات شخصية  ــة عمومي ــا " جماع ـــى أنه ــة عل ــف الولاي  ـــى إلى تعري ــمادته الأولفي 
ي ــة وه ــة وثقافي  ــة واجتماعي ــة واقتصادي ــات سياسي ـ، لها اختصاص يــمعنوية واستقلال مال

 ا منطقة إدارية للدولة " . ــون أيض ــتك
ا  ـ( التي حـدد من خلاله36قد أشار إلى الولاية من خلال مادته ) 1976أما دستور          

 المجموعات الإقليمية وهي الولاية والبلديـة .
ر الدولة الجزائرية بما ــم دساتي ــن أه ـر م ــذي يعتب  ــوال 1989ور  ـــص دستـــا يخ  ــا فيم ــأم         

ة  ــجاء فيه من تغييرات أساسية في نمط النظام السياسي الجزائري وأول دستور نادى بالتعددي
، إلا أنه لم يأت بالجديد فيما يخص الولاية واكتفى فقط بالإشارة إليها على الحزبية والسياسية 

ة الإقليمية إضافة إلى البلدية وذلك حسب  ــزء من المجموع ــعلى أنها ج 1976ور  ــدست رار ــغ
 ( منه.15المادة )

القانوني والتشريعي للولاية ، إلا أنه تـم إصدار قانون خاص لها في  م الإجحاف ــورغ         
 09- 90 ة ، والذي تنجم عنه القانون ــــي في ظل التعددي ــون ولائ  ــكأول قان  1989ظل دستور

والذي أضاف العديد من الجزئيات على تعريف الولاية وتــم تناولها في مادته الأولى على أنها 
ل ـــــــي ، وتشك ـــلال المال ـــة والاستق ـــة المعنوي ــع بالشخصي ــة تتمت ــة إقليمي  ــمية عمو  ــي مجموعــ" ه

 مقاطعة إدارية للدولة ، تنشأ الولاية بقانون " .
ر  ـــى توف ــد عل ـــد أك ـــق 09-90ي  ــون الولائ  ــلال القان  ـــن خ  ــة م ــر أن الولاي  ـــدر الذك ــويج         
لال المالي في تشكيل الهيئة الولائية وهذا ما غاب في التعريفات  ــة والاستق ــالمعنوي ة  ــالشخصي 

 السابقة الذكر .
ات  ـى الهيئ ــة عل ــت أو سلبي ــة كان  ــات ايجابي  ـــة إضاف ـــأت بأي ــم يــ: ل 1996ور  ــ* دست       

ه  ــذي تضمن ــف ال ــس التعري ــى نفـ ــى علــــة ، وأبق ــة أو الولايـ ــواء البلدي  ــر س ــالمحلية في الجزائ 
 . 1989دستور 
ة  ـد خاص بالولاي ــي جدي ــل قانون ــة كتعدي ــسن  22د  ــاء بع ــذي ج ـــوال 07-12ون  ــ* قان      

ة وصلاحياتها ، أعمالها  ــف الولاي ـــق بتعري ــا يتعل ــات فيم ـــد من الإضاف ـــن العدي ــذي تضم ــوال
 .( 1) وأجهزتها 
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تعريف ما مس  07-12 م الإضافات التي أتى بها التعديل القانوني للولاية ـن أه ـوم      
ة عمومية  ـــي جماع ــة ه ــرار أن الولاي ــى على غ ــه الأول ــا في مادت ــار إليه ــذي أش ـة وال ــالولاي 
ر إلى أنها أيضا ـــد أشي  ــفقي ،  ــلال المال ـــة والاستق ــة المعنوي ــع بالشخصي  ــة ، تتمت  ــإقليمي 

ة  ــات العمومي ــالدائرة الإدارية غير الممركزة للدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياس
م مع الدولة في إدارة   ــــة ، كما تساه ــة والدول ــات الإقليمي  ــة بين الجماع ــة والتشاوري  ــالتضامني 

ة وترقية  ــذا حماي ـــوتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وك
 وتحسين الإطار المعيشي للمواطنين.

وري ــل الدست ــأو التعدي 2016ة  ــل سنــواء تعدي ـــرة س ـــة الأخي  ــومع التعديلات الدستوري       
ار للولايـة أنها الجماعة المحلية للدولة على غرار البلدية  ــأم يأت بالجديد وأش 2020لسنة 

 دون إضافة أي تفاصيـل.
 المحليةزء من الجماعات  ـا ج ـــى أنه ــة عل ـــف الولاي  ـــن تعري ــق ، يمكــلال ما سب ــمن خ       
ع  ــوب التمت ـــع وج ـة م ــة الإداري ــكزي ور اللامر  ـــورة من ص ـــوص الإداريم  ــي التنظي  ـة ف ــالإقليمي

ة  ــم الدول ــــة في أقالي  ــة المركزي  ـــة للسلطــر ممثلــة ، وتعتب ــة المالي  ـــة والذم ــة المعنوي ــبالشخصي 
 . ة ــذه الهيئ  ــى هــددة عل ــــة الوصائية المش ـرر الرقاب  ــة ، وهذا ما يب ــذ السياسات العام ــلتنفي

 :  أجهــــزة وهيئـات الولايـة
لقــد تحــددت أجهــزة الولايـة في جـل القوانين والتشريعات في المجلس الشعبي الولائي       

 والوالــي علــى اعتبــار هـــذا الأخيــر هــو الهيئــة التنفيذيــة بالمجلــس الشعبـــي الولائـــي كهيئـــة
طــرف رئيــس الجمهوريــة بمرســوم رئاســي ، فيمــا يتــم انتخــاب  مداولــة ، ويعيــن الوالــي من

المجلــس الشعبــي الولائــي عــن طريــق الاقتــراع العــام ، إضافــة إلــى مجموعــــة مــن النـــواب 
 يمثلون هيئة المداولة ويشاركونها في تسيير شؤون إقليم الولاية ، ويتبايــن عـدد النــواب من

 .  (1) ولاية إلى أخـرى حسب عـدد السكان 
 : اختصاصات رئيـس المجلـس الشعبـي الولائـي      

 .يعتبر الوالي الهيئة التنفيذية الوحيدة على مستوى الولاية ، وله عـدة صلاحيات       
وقد وردت صلاحيات الوالي بصفته ممثلا للدولة في جـل القوانيــن الخاصـــة بالولاية       

 . 07-12وكذا القانون  09-90، القانون  38-69بدءا من الأمر رقم 
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ة ــــ ــــل للدولــــــي كممث ـــات الوال ـــر صلاحي ـــي الذك ــن سالف ــن الأخيري ــف القانوني ــد صن ــوق      

فقد تناول هذه  38-69وكممثل للولاية في فصلين منفصلين في باب واحد ، بينما الأمر 
 الاختصاصات دون الفصل بينهما.

ى  ـوزراء عل ــف الـــرا لمختل ـــلا مباشــي ممثـــار الوال ـــ: باعتب ـةــل للدولــــي كممثـــالوال*       
 مستوى إقليمه والمنفذ لتعليماتهم وأوامرهم ، فهو يقوم بمهام الضبط الإداري والتي تتمثل :

 المحافظة على النظام والأمن والسلامة العمومية . -             
 السهر على حماية حقوق المواطنين وحرياتهم من خلال : -             

 ات التي تطمئن الفرد على نفسه وماله .* تمكين الإدارة من اتخاذ كافة الإجراء      
 * اتخاذ الإجراءات والتدابير التي تكفل المحافظة على صحة الأفراد .      
وللقيـــام بمهـــام الضبــط الإداري يوضــع تحــت تصرف الوالــي مصالح الأمــن لتطبيق       

 نظام الأمن والسكينة العامة .
ـط الإداري للوالـــي الضبــط القضائــي أيضـــــا ) أي القيـــــــام ويضـــاف لمهمــة الضب ـ       

 بالتحريات والقبض على الجناة في حالة وقوع الجرائم( .
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هنــاك قطاعــات مهمــة قــد استثنــت مــن صلاحيـــات         

 الوالــــي كالمالية ، الضرائب ، التعليم العالي والتربية ،  ... الخ .
: منحــت الصلاحيــات التمثيليــة للوالــي انطلاقــا من  للولايــةل ـــثمالـوالـي كم -      

يئة التنفيذية لمداولات المجلــس الشعبــي الولائــي من جهــة والهيئـــة الرقابيــة كونه اله
 الأولــى على المجالس الشعبية البلدية من جهة أخـرى ، وتتمثل هذه الصلاحيات في : 

ر تنفيـــذ مداولات المجلــس الشعبــي الولائــي وهـــي ذات طبيعـــة إداريـــة تعنـى بتسيي ـ -      
وتنفيــذ المداولات الخاصــة بشـــؤون الولايــة وكذلـك إعـــداد مشــروع ميزانيــة الولايـة مــع تولي 

 تنفيذها وذلك بعد مصادقة المجلس الشعبي الولائي عليها .
يمثل الوالي الولايـة في الشؤون الإدارية والقضائية الخاصة بها فهو ممثلها أمام  -      

 .(1) ع أو كمدعى عليه القضاء سواء كمد
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إطلاع رئيس المجلس الشعبي الولائي خلال الفترات الخاصة بين الدورات على  -      
 مدى تنفيذ التوصيات الصادرة عنه .

رسال  -       تقديم البيان السنوي حول نشاطات الولاية أمام المجلس الشعبي الولائي وا 
 .(1) التوصيات الناتجة عنه إلى وزيـر الداخلية والى القطاعات المعنية 
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اء عن واقع تطبيق العلاقات  ــف الغط ــة إلى كش ــة من الدراس ــدف في هذه المرحل ــهن      
م  ـــط ورس ــــي التخطي  ـة ف ــات البلدي ـــا الهيئ ــي تبذله ــود الت  ــــة والجه ـــة الجزائري  ــة في البلدي  ــالعام

الإدارة الحساسة كونها همزة الوصل ة في هذه  ــل العلاقات العامــل تفعي ــالسياسات من اج 
ل ـي تعرق ــل الت ـــم المشاكــى أه ـــوء عل ـــط الضــبين الحكومة والمجتمع المدني , كما تم تسلي 

رح فكرة توظيف العلاقات  ــة إلى ط ــا , بالإضاف ــق أهدافه ـــحها في تنفيذ وظائفها وتحقيانج 
 .ي أصبح ضرورة تفرضها العصر الحديثرقمنة الإدارة الذ العامة الالكترونية في إطار

 : إستراتيجية العلاقات العامة في البلديـة:  المبحث الأول     
العلاقات العامة في الإدارة المحلية عبارة عن وظيفة إدارية معقدة تعتمد على خطط 

ريقة علمية تحدد من خلالها الاهداف المرجوة والوسائل المخصصة وكذا طمدروسة ب
أساليب تنفيذها بطريقة فعالة ، وسنتطرق في هذا المبحث لاساليب تطبيق العلاقات 

في سبيل تنفيذها ,والمشاكل التي تواجهها وكذلك طرح  البلديةالعامة ونشاط الهيئات 
 مستقبلية لعلاقات عامة اكثر حداثة وفعالية.ف العلاقات العامة الالكترونية كأفاق ظتو 

 : المطلب الأول : أساليب تطبيق العلاقات العامة    
ا ــــــــــــ ــــات أعمالهــــاس ـك ـى انع ـــرف إل ـــى التعــة إل ـــي أي مؤسســة ف ــالناجح الإدارةى  ــتسع      

والخارجية أو ما يعرف بالصورة الذهنية للمؤسسة  وانجازاتها في أذهان جماهيرها الداخلية 
ومن ثم تعمل إدارة العلاقات العامة على اختيار أفضل السبل والاستراتيجيات التي تساهم 
في تدعيم الصورة الذهنية الحسنة للمؤسسة وذلك من خلال تنظيم وتعديل سلوكها ووضع 

على أساس الانسجام  امة الناجحة تقومات الع ـل ، فالعلاق ــن مشاكـا م ــول لما يعترضه ــالحل
ات ــــــــ ــــى اتجاهــــر عل ـــل على التأثيــــا والعم ــور نحوهــات الجمه ــة وتوقع ــال المؤسس ــن أعم ــبي

 الجمهور ، ويتم ذلك من خلال الاستراتيجيات التالية :
د  ــــروري تحدي ــــن الض ــه م ـــإذ أن  :و المؤسسةــور نحــات الجمه ــاخ اتجاه ــل من  ــتحلي  -      

 عملية التأثير المتبادل ما بين المؤسسة وجماهيرها .
 من أجل التعرف على الصورة المدركة . :المؤسسةتحليل الاتجاهات نحو  -      
 .( 1) وذلك من أجل التعرف إلى أسباب عدم الرضا بين العاملين :تحليل الموقف -      
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: فمــن خـلال عمليــات المســح والتحليل رض ـــر الع ــات وتوفي  ـــؤ بالاحتياج ــالتنب -         
 اكتشاف أفضل السبل لتحسين الصورة الذهنية  .        يتم 

: القائـــم علــى البحـــث فـي صــورة المؤسســة  ة ــة بالمؤسس ــات الخاص ــم السياس ــرس -      
 يرشد إلى إصلاح سياسة المؤسسة بما يتلاءم والصورة المرغوبة .

: إدراك الصـــورة الذهنيـــة الواقعيــة يوفـــر الخلفية التي يتم عليها تخطيط طـــالتخطي  -      
 البرامج لبناء الصورة المرغوبة .

الاتصال رف على مزايا ومساوئ قنوات  ــب التع ــذ يتطل ـــاح التنفي ــنج :الخطـةذ  ـــتنفي -    
ات ـــــ ــــل تقني ـــار أفض ــة اختي  ـــى المؤسســب عل ـــث يتوج  ـــورة ، بحي ـــر الص ـــي نشــف ة ــالمستخدم

 الاتصال التي تساعد إدارة العلاقات العامة من ممارسة نشاطها .
ذ بعض النقائص التي تحـد من  ــات التنفي ـــد عملي ــر عن ـــد تظه ــق :ـةــالعكسية  ــالتغذي -      

ة ـ ــــة التغذي  ـــلال عملي ــن خ ـا م ــب تداركه ــذا يج  ــتحقيق هدف الصورة المرغوبة للمؤسسة ، ول
صلاحها   .    ( 1) العكسية إلى مسببات الخلل وا 

 :العامةالعلاقات نشاط الهيئات البلدية في مجال  :الثانـيالمطلب 
ات العامة في تعزيز سمعة الإدارة المحلية لوحظ  ــر العلاق ــة دوائ  ــدى فعالي ــودراسة لم      

ة ولا مكاتب متخصصة في  ــد لديها دوائر علاقات عام ــة لا يوج ــات المحلي ــأن بعض الهيئ 
البلديات الكبيرة فإنها تعاني من ضعف داخلي ، فيما ال وجودها في بعض  ــذلك ، وفي ح

ا  ــــدم منحهـ ــــة وع ـــات العام ـــال العلاق ــاء بمج ـــن وأكفــن متخصصيــود موظفي ـــدم وج ــب ع ــسب 
 صلاحيات إدارية تسهل لها أداء وظائفها على الوجه المطلوب .

ك ـ ــــان ذل ــن ، ف ــة والمواط ـــن البلدي ـل بيــ ـزة الوص ــات العامة هو همــب العلاق ــولأن مكت       
آراء  ــة ب  ـــف البلدي ـــا ، تعري ـــة ولآرائه ـــار البلدي  ـــب بأخب  ـــف الشعــة في تعري ـــة بالغ ـــه أهمي ــيعطي

بمبدأ مشاركة ل  ـــرورة العم ــــى ض ـــة عل ـــون البلدي ـ ــــص قان ـــد ن  ــــم ، وقـــن واحتياجاته ـ ــ ـالمواطني
ي ومن أجل تحقيق هذه الغاية أكد على أهمية العلاقات ــأن المحل ــر الشــن في تسيي ــالمواط
داولات ــــ ــــف الم ـــن بمختل ـــلام المواطني ـــي إعــال ف ــلام والاتص ـــا دور الإع ــة ومن خلاله ــالعام

 .(2)  والقرارات البلدية
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من نفس القانون فقد أكدت من جهتها على علانية جلسات المجلس  26أمـا المادة       
الشعبــي البلــدي وفتحــه لمواطنــي البلديــة مــع إلصــاق نسخـــة مـن مشــروع جــدول الأعمــال 
الخاص بالاجتماع عند مدخل قاعة المداولات والأماكن المخصصة لإعلام الجمهور كما 

 من قانون البلدية . 22ادة في الم
كمــا أن للهيئــات البلديــة مسؤوليــة هامــة فـي شــرح سياســة البلديــة للمواطـــن وتنميــة       

الشعــور بالمسؤوليـة العامــة في نفــوس المواطنين وتحولهـم من جمهــور سلبــي إلى جمهور 
 والجهد في مشاريــع التنميــة المحليــة،  ايجابي يشارك في بلديته ويساهم معها بالمــال

ولن تستطيع هيئات البلديــة تحقيــق هــدف كسب ثقـــة الجمهــور الداخلــي والخارجــي 
ون موظفون أصحاب تخصص  ـــر ، يك ــوي ومؤث  ــة ق ــات عام ــاز علاق ــاء جه ــببنإلا للبلديــة 

ف العلاقات العامة والتي تتمثل في  ــالأساسية لموظزات  ــر المي ــل وتوفيــوكفاءة في العم
 .(1)  حسن التعامل والقدرة على الإقناع والتوجيه

 :البلديةمشاكل وأفاق العلاقات العامة في  :الثانـيالمبحـث       
الضوء على أهم المشاكل والعوائق   في هذا الجزء من الدراسة ، حاولنا تسليط          

نا المطلب الثاني خصص العلاقات العامة وتعيق فعاليتها, وكأفاق مستقبلية  التي تعترض
الرقمية والعلاقات العامة الالكترونية كضرورة يفرضها العصر الحديث.  ارةالإدللتوجه نحو   

 البلديـة:ـل العلاقات العامة في مشاك :الأولالمطلـب       
ى ـــ ــــة عل ــة خاص ـــي الإدارة المحلي ــة ف ــات العام ــرض العلاق ــدة تعت ــات عدي  ـــاك عقب ــهن       
ة  ــا وتأدي ـــق أهدافهــول دون تحقي ــوالح ا  ـل من فعاليتهــا التقلي ـشأنهي من  ـة والت  ـوى البلدي  ـمست 

 وظائفها على أكمل وجه ، نذكـر منها :
ة  ــــم المختلف ـــت المفاهي  ــ: تسبب  ة ــات العام ــة في العلاق ــم المستخدمــدد المفاهي  ــتع – 1      
دم ــ ــــات تستخ ـــ ــــض البلدي  ــــل بعــا يجع ــح مم ــالمصطلذا  ـــئ له ـــم الخاط ــــة الفه ــات العام ــللعلاق

ل ) الإعلام ، الإدارة ، الخدمات   ـة مث ــذه الوظيف ــا ه ــن خلاله ــر مــرى تباش ـــات أخ  ـــمصطلح
ؤون العاملين ( وبالتالي هناك خلط بين مفهوم العلاقات العامة ومفاهيم أخرى كالدعاية  ـش

 .(2) والشؤون العامة والعلاقات الإنسانية 
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: من أكثــر الوظائف الإدارية التي ثـار الفهـــم القاصـــر لــدور العلاقــات العامــة – 2      
العلاقات بشأنها الخلاف هي العلاقات العامة ، فمــن أهــم المشاكــل التــي تعتــرض رجــل 

العامــة قصــور فهــم دوره فــي البلديــة ، وكذلك التصـــور القاصـر لوظيفة العلاقات العامة 
غفال الدور المهم الذي تلعبه في كسب رضا الجمهور الداخلي والخارجي .  وا 

علـــى  : صعوبــــة الحصـــولة ــات العام ــم بالعلاق ــي القائ  ــداد العلمـــة الإع ــمشكل – 3      
أخصائي العلاقات العامة الكفء والمتلقي لإعداد علمـــي وافــي حتـى يكــون في مستــوى 

 المنصب الذي يشغله.
لا توجد رقابة على مهنة العلاقات  :العامةعدم وجود تنظيم مهني للعلاقات  – 4      

مارسة المهنة ، إذ يستطيع العامة من خلال نقابة أو مؤسسة تحدد النصوص الثانوية لم
 أي خريج جامعي أن يلتحق بالعلاقات العامة .

ة عن باقي  ــات العام ــتتميز العلاق الإدارة:ة في  ــات العام ــور العلاق ــوع جمه ـــتن  – 5      
ي والجمهور الخارجي  ــور الداخلــوع ، منه الجمه ــالإدارات بالتعامل مع جمهور واسع ومتن 

ر  ــة التأثي  ــده وكيفي  ــب تأيي  ـور والعمل على كس ــمما يستوجب فهم ودراسة طبيعة هذا الجمه
 ه . ـفي 

ة  ــؤديه وظيفدور الذي ت  ــ: إن ال ل التنظيمي ــة في الهيك ــات العامــة العلاق ــمكان  – 6      
ع  ــف موق ــرى ، ويختل ــة إلى أخ  ــع بها تتفاوت من منظم ـالعلاقات العامة والمكانة التي تتمت

رى ، فقد ترفع بعض الإدارات مستوى جهاز العلاقات  ــة إلى أخ ـــة من بلدي ــالعلاقات العام
ل ـرى بجع ــي إدارات أخ  ــتكتفن  ــي حي  ــي ، ف ــل التنظيمـــي الهيك ـي فــوى عال ــى مستــة إل ــالعام

عاقة  أقسامها تابعة لإدارات معينة ، وهذا من شأنه تضييق صلاحيات العلاقات العامة وا 
 وظيفتها .

ة في  ــ: من أهم المشاكل التي تعاني منها العلاقات العام ـم المالـيــص الدع ــنق – 7      
واختصاصات العلاقات العامة وعدم توفر الدعم رة أعمال  ــم كث  ــالميزانية رغ ضعفالبلدية 

 المالي الكافي مما يؤثـر سلبا على أدائها .
اب  ــة غي ــي البلدي  ــة ف ـــات العام ـــوب العلاق ـــم ما يش ــن أه ــ: م ـم الأداءـــدام تقيي ــانع – 8     
اف  ـــل اكتش ــن أج  ــــما  ـــم دوري  ـــيتـ رض أن ــة والمفت ـــات العام ـــم لأداء العلاقـ ــــوالتقيي  ةـ ــــالمتابع

 .( 1) السلبيات وتجلي الايجابيات ويشعر العاملين بالعلاقات العامة بأهمية عملهم 
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 (:توظيف العلاقات العامة الإلكترونية)العلاقات العامة آفاق  الثاني:المطلـب        
قــد  ا العالم في عصرنا الحاليهورة العلمية التي شهد ـة والثإن التطـورات التكنولوجي        

فرضـت على الـدول وشعوبها العديد من الجهـود ووضع جملة من الخطـط والاستراتيجيات 
تتوافق وهده التغييرات في تقنيـــة المعلومات ، ولقد كانت الإدارة الجانــب الأوفر حظا من 

الثورة المعلوماتية وذلك بتبنيهــا لمشاريــع الإدارة الإلكترونيـــة والتـــي تتميز بخصائص  هذه
 كثيرة بهدف ضمان رضا المواطن  .

 :(الإلكترونية الإدارةجهـود الدولة الجزائرية في التحول للخدمات الإلكترونية ) – 1      
ال ــ ــــد استعم ــــل تجسي ـــن أج  ــة م ــــة التحتي ــــر البني ـــة على توفي  ــة الجزائري  ـــت الدول ــعمل       
ادات مالية ضخمة ، إضافة  ــك إعتم ــت لذل ــات والاتصالات ، وخصص ــا المعلوم ــتكنولوجي 
ات  ــالعملي  ــىراف عل ـــال للإش ــي المج ــراء ف ـــن والخب  ـــن المختصي ــل م ـــدد هائ ــس ع ـــإلى تكري

ا  ـــوانطلاقالتطبيقية والتطويرية لهذه التقنيات ، كما دعمتها بترسانة من القوانين الضابطة 
ى ـــمن توفير هذه المعطيات المادية ذهبت السلطات إلى تطبيق استراتيجيات تنفيذية تسع

ة لات وفي كل القطاعات خاص ــل المعام ــة في ج ــة الإلكتروني ـــر الثقاف ــمن خلالها إلى نش
( والذي 2013الجانب الإداري منها وذلك ما أدى إلى تبني مشروع )الجزائر الإلكترونية 

   .  (1) كان من أهم أهدافه خدمة المواطن بشكل عالي الجودة 
 :  نحو توظيف العلاقات العامة الإلكترونية – 2       
ات ـ ــــو الخدمـــول نح ـــالإدارة والتح ه  ـــذي عرفت  ـــور الـــن التط ــره ع ـــق ذك ـــا سب ــومم        

الإلكترونية ، فان مجال العلاقات العامة هو الآخر قد أخذ نصيبه من هذا التطور 
الإجباري إن صح التعبير ، فظهر مصطلح " العلاقات العامة الإلكترونية" هذا الأخير 

دية واحدة من الذي أصبح اليوم قبلة من طرف كل المؤسسات العمومية والخاصة ، والبل
بين أهم الإدارات التي تمشي قدما نحو تطبيق الرقمنة والاستفادة من مزاياها في تحسين 

 صورتها وتحقيق الاستقرار والتوازن بين مصالحها ومحيطها الداخلي والخارجي .
وكما هو معروف فان العلاقات العامة قد ثبتت كفاءتها بالقدر الذي تنجح في         

، وقد  الإنترنتل مع الجمهور وتسهيل الاتصال في اتجاهين عن طريق تحسين التواص
  ( 2) ت هو طريقة ـــــالانترن ةـ ــــشبكى ــــة علــــــات العامـ ــــي للعلاقــــدام الاستراتيج ــــح الاستخ  ــأصب 
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 زينب مزياني ، اسماعيل شرقي ، العلاقات العامة الإليكترونية ودورها في تحسين صورة المؤسسة الناشئة ، مؤسسة  -2

YA TECHNOLOGIES   440ص   2022جانفي   - 01العدد  11دراسة حالة ، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية ، مجلد . 
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الجماهير ، وبأن العلاقات العامة الالكترونية لديها للعاملين عليها لبناء علاقات جيدة مع 
 إمكانيات كبيرة كأداة اتصال .

وقد عرفت العلاقات العامة الإلكترونية عدة تعاريف يمكن إجمالها في تعريف         
إجرائي ، فبوجود تقنيات الاتصال الحديثة تعيش العلاقات العامة ولادة جيدة ، وبذا تفتح 

 دة للاتصال مع جمهورها ولأن الجمهور لم يعد مستقبلا فقط للخدمة المؤسسة آفاق جدي 
ومنه المقدمة له ، بل أصبح صانعا للمحتوى الرقمي وعنصرا فعالا في العملية الاتصالية 

فالعلاقات العامة الالكترونية هي تلك الجهود الاتصالية الالكترونية التي تسعى المؤسسة 
تصالية في تواصلها مع جمهورها وجعل الاتصال في من خلالها إلى تحسين العملية الا

الإنترنت للتعريف  شبكةاتجاهين ، يقوم بها قسم العلاقات العامة في المؤسسة باستخدام 
دارة الحم ــبالمؤسس ور  ـــى الجمه ــــا إل ــــول به ــــا للوص ـــق خدماتهـــة وتسوي ـــلات الالكتروني ـــة وا 

تلالات وقوعها في الاخادي  ـــا لتف ــورة المؤسسة وحمايتهـــصن  ــل تحسي ــالمستهدف من أج
 .( 1) وتحقيق أهدافها في ظل المنافسة الشرسة 

وتجدر الإشارة إلى أن العلاقات العامة الالكترونية بقدر أهميتها وضرورتها         
لتقديم الخدمات للمواطن بأقل جهد ووقت ، إلا أنه ليس من السهل تطبيقها على أرض 

، وسنتطرق إلى ذلك في الفصل الموالي الذي هو عبارة عن الواقع في البلدية الجزائرية 
لبلديات التي كان من أهم النقاط المطروحة للمواطن والموظف دراسة ميدانية لإحدى ا

مكانية تطبيق العلاقات العامة الالكترونية في البلدية  على حد سواء وهي مدى ضرورة وا 
 الجزائرية.
         

 
 
 
 
 
 

 
 . 441المرجـع نفسـه ، ص  – 1
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 الفصــل الثالـــث 
          

 ر ـــــــة المهيـــي بلديـة فــالعامات ــــالعلاق  
 ج ـــــــريــــوعريــــرج بــــة بــولاي       

 (ـة ـــــة ميدانيــــ) دراس           
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 : دراسـة ميدانيـة لبلديـة المهيـر : المبحث الأول       
يتناول هذا المبحث الأسس المنهجية للدراسة الميدانية لبلدية المهير ولاية برج         

بوعريريج كوعاء لممارسة العلاقات العامة موضوع البحث ، في محاولة للوصول إلى 
 واقـع العلاقات العامة كمفهوم وكممارسة .

 :الميدانيةالتعريف بمنهاج البحث وأدوات الدراسة : المطلـب الأول        
 : منهـج الدراســــة: أولا        
علمية الواضحة والدقيقة التي يسلكها الباحث في المنهج هو مجموعة الخطوط ال        

 مناقشة أو معالجة ظاهـرة ما .
ولذلك تعددت المناهج بتعدد الظواهر وزايا دراستها والأهداف المرجوة من الدراسة          

 الإدارة، واعتبارا للعناصر السابقة تـم الاعتماد في دراسة موضوع العلاقات العامة في 
 .المحلية الجزائرية على المنهج الوصفي ومنهج دراسة حالة 

ناهج الأكثر شيوعا في ميدان البحوث : أحد الم المنهج الوصفي - 1        
مكانية استخدام الأساليب   الإحصائيةالاجتماعية ، بسبب سهولته ووضوح خطواته وا 

 المختلفة في تحليل البيانات المجمعـة .
ويعرف المنهج الوصفي بأنه " طريقة من طرف التحليل والتفسير بشكل علمي         

 لوضعية اجتماعية ومشكلة اجتماعية " . منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة 
وهناك من يعرفه بأنه "طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن         

خضاعها للدراسة الدقيقة"   . ( 1) طريق جمع معلومات عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وا 
سة موضوع وبالنظر للوصف السابق للمنهج الوصفي ، فهو المنهج الأنسب لدرا        

العلاقات العامة في الإدارة المحلية في الجزائر ، انطلاقا من المفاهيم والتطور التاريخي 
وصولا إلى التقرب من الظاهرة بدراسة واقعها في البلدية من حيث إستراتيجية للظاهرة 

رضاء المواطن .  تطبيقها والمشاكل التي تعترضها وأهميتها في تحسين صورة البلدية وا 
وبذلك فان اعتماد المنهج الوصفي كان ضروريا للوصول إلى وصف مفصل         

ودقيق لموضوع البحث ، وجمع البيانات الضرورية والمتعلقة بالظاهرة محل الدراسة  
 وتحليلها بأكثر دقة ممكنة وبكل موضوعية للحصول على نتائج دقيقة يمكن اعتمادها.

 
 86ص  2010، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية  2البحث العلمي في العلوم السياسية والإعلام ، ط عامر مصباح ، منهجية   - 1
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المنهج المعني بوصف الأحداث التي وقعت في  : ذلكالتاريخيالمنهج  - 2        
الماضي وصفا كيفيا ، يتناول رصد عناصرها وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها والاستناد 

ف في استيعاب الواقع الحالي وتوقع اتجاهاتها المستقبلية القريبة والبعيدة على ذلك الوص
(1) . 

في هذا البحث كان اعتماد المنهج التاريخي في تتبع التطور التاريخي لظاهرتي         
" العلاقات العامة " و"الإدارة المحلية الجزائرية " محل الدراسة ، وما مرت بـه من 

 تطورات من بداية الظهور إلى يومنا هذا .
جمع بيانات ومعلومات  : وهو المنهج الذي يقوم علىمنهـج دراسـة الحالـة – 3        

كثيرة وشاملة عن حالة فردية واحدة سواء كانت فرد أو مؤسسة أو نظاما اجتماعيا ، أو 
عددا من الحالات بهدف الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسة وما يشبهها من 

 .( 2) ظواهر 
البلدية وقد لجأنا إلى هذا المنهج في دراستنا لواقع العلاقات العامة في            

الجزائرية ، وأخذ بلدية المهير بولاية برج بوعريريج كنموذج للدراسة بهدف سبـر أغوار 
ظاهرة العلاقات العامة انطلاقا مما يعتقده الجمهور الداخلي والخارجي للبلدية )الموظفين 
والمواطنين ( حول مفهوم الظاهرة وكذا التعرف عن إستراتيجية تطبيقها ووظائفها وأهميتها 
، وتقييم مدى نجاحها في تحقيق أهدافها ومهامها والتي تتمثل أساسا في تحسين صورة 

 الجمهور كونها قناة للتواصل بينهما .البلدية وكسب رضا 
وكذلك تم التطرق للمشاكل والصعوبات التي تعترض تطبيقها بالشكل المطلوب         

 وتحقيق أهدافها على أكمل وجه ممكن .
وصولا إلى آفاق مستقبلية لتطبيق العلاقات العامة الإلكترونية كضرورة يفرضها         

العصر الحالي بثورته العلمية وتطوره التكنولوجي والمنافسة بين المؤسسات سواء 
العمومية أو الخاصة لإرضاء المواطن العصري الذي أصبح أكثر وعيا بحقوقه في 

طريقة ممكنة في دولة ديمقراطية تولي اهتماما  الحصول على الخدمات بأسرع وأسهل
 كبيرا لترشيد الإدارة وتحقيق الرفاه الاجتماعي والاقتصادي للمواطن .

 
 . 37دار الكتب صنعاء ص  2019الجمهورية اليمنية  3محمد سرحان على المحمودي ، مناهج البحث العلمي ط  – 1
 . 56المرجع نفسه ص  – 2
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 وعينة الدراسة:  )الملاحظة / المقابلة / الاستبيـان(ت جمع البيانات : : أدواثانيــا        
 أثناء هذا البحث العلمي تم استخدام عدة أدوات لجمع البيانات ، وهي :        
: تم اعتماد هذه الأداة المهمة جدا في كل بحث علمي عندما تمت الملاحظـة – 1      

ومقابلة بعض المسؤولين من أجل جمع الزيارة الشخصية لبلدية المهيـر محل الدراسة 
المعلومات حول البلدية )الهيكل التنظيمي ، المكاتب ، الفروع والمهام ( وكذلك عند 

 والخارجي للبلدية)الموظفين والمواطنين(  إجراء ملأ الاستبيـان من طرف الجمهور الداخلي
فاعتماد الملاحظة المباشرة ، جعلتنا نتعرف لكل وضوح عن صدق مواقف الهيئة       

محل الدراسة فيما يخص فهمهم لموضوع العلاقات العامة والمصلحة المكلفة به وكذا 
اطنين ، أما مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم والتعامل معهم ، هذا بالنسبة للمو 

الموظفين فقد اكتشفنا بالملاحظة مدى ارتياحهم في العمل وكذا نوع العلاقات التي 
 تربطهم ، وقد جاءت إجاباتهم على الاستبيان لتوضيح وتأكيد الملاحظات بشكـل أوفـر.

: وهي الالتقاء والمحادثة المباشرة مع مسؤولي البلدية السيد مخالفية ةالمقابلــ – 2      
، رئيس المجلس الشعبي البلدي والأمينة العامة السيدة عمار موهوب غنية والسيد  حسين

عاشور حميطوش ، رئيس فرع الحركة والتكوين التابع لمكتب تسيير الموظفين والذي 
على معلومات يتولى مهمة إدارة العلاقات العامة في البلدية ، وذلك من أجل الحصول 

ستبيان والتي تهدف إلى الكشف عن واقع العلاقات تخص البلدية وكذا شرح أسئلة الا
العامة في البلدية كمفهوم ووظيفة ونشاط ومدى فاعلية أدائها ، وكذا العقبات والآفاق 

 المستقبلية من أجل تحسين صورة البلدية أكثـر وكسب رضـا المواطن .
سيدلي بها كل كما أننا وضحنا عند مقابلة المسؤولين أن المعلومات التي               

من الموظف والمواطن لا تستعمل إلا في إطار البحث العلمي وليست من أجل أي 
 . الإجاباتغرض آخـر من أجل ضمان الشفافية والمصداقية في 

هي أحد طرق استطلاع :  (Questionnaire)الإستبانـة الاستبيــان  – 3        
من الأفراد حول موضوع البحث  الرأي والتعرف على الأفكار والتوجهات لدى مجموعة

ويجري ذلك عن طريق عملية تنظيم استمارة خاصة تتضمن جملة من الأسئلة المصممة 
 . ( 1) بطريقة منظمة موجهة لهؤلاء الذين يشكلون عينة مختارة من طرف الباحث أو 

 
، لبنان ، منشورات ضفاف  1العلوم السياسية طحميد حسن العنبكي ، نرجس حسين زاير العقابي ، أصول البحث العلمي في طه  – 1

 . 40،  39ص  ، ص 2015
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ويجيب هؤلاء الأفراد عن تلك الأسئلة بأنفسهم ، ومن ثـم يقـوم الباحث بمهمة عشوائية  
حصائها .  تحليل إجابات تلك العينة على الأسئلة وتنظيمها وا 

 وقد كانت عينة بحثنا مختارة بعناية وهي الجمهور الداخلي والخارجي للبلدية .         
 :التعريف بالبلديـة محــل الدراسة : المطلـب الثانـي        
كلم غرب مقـر ولاية برج  45المهيـر بلديـة في ولايـة برج بوعريريج على بعد          

يات على مستـوى الولايـة ، تحتل موقع استراتيجي بوعريريج ، تعد واحدة من أكبر البلد
هام ، فهيب نقطة التقـاء البلديات المجاورة ، بن داود ، حـرازة ، أولاد سيدي إبراهيم ، 
حمام الضلعة ومنصـورة ، تشتهر بأهم حمام معدنـي على مستوى الولايـة وهو حمـام 

وتعد بلدية المهيـر من أقـدم البيبـان ، يقصده المرضـى من مختلـف أنحـاء الوطـن ، 
 بلديات ولاية برج بوعريريج .

، كانت تعرف باسم أولاد علـي أثناء الحقبـة  1957نشأت البلدية سنـة          
الاستعمارية ثم أصبحت تعرف باسم مزيطة وأخيـرا المهيـر ، وسميت بهذا الاسم نسبة 

 إلى الوادي الذي يمـر بها من الجهـة الغربيـة .
( ، فهي لا 05وبالرغم من موقعها الذي يشرف على الطريق الوطني رقم )           

تزال تعاني من محدودية الإمكانيات الكفيلة بتحسين الظروف العامة للسكان ، الذين يبلغ 
 . 16/04/2008قريـة حسب إحصائيات  12نسمة مشكلين  18013عددهم 
بلدية منصـورة شرقـا ، بلدية أولاد سيدي  ، حدودها : 2كلم 187تقدر مساحتها بـ:        

 إبراهيم شمالا ، بلديـة حـرازة غربا وبلديـة بن داود وولاية المسيلة جنوبا .
: المخطط التالـي يبيـن الهيكـل التنظيمي للبلديـة  الهيكـل التنظيمـي للبلديـة       

 بمختلف مصالحها ومكاتبها .
 
 
 
 
 
 
 . 40المرجـع نفسـه ص  – 1
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  ولايـة : برج بوعريريـج

 دائـرة : منصـورة 

 بلديـة : المهيـــــر 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رئيـس المجلــس الشعبـي البلـدي

 الأمان    ة العام    ة 
مصلحة الشؤون الإدارية    

مصلحة العمليات التقنية   والمالية 
 والصفق ات وممتلكات البلدية 

  

 مكت ب البن اء والتعمير 

 الاستغلال المباش ر ف رع  

فرع تسيير المخازن  
 والعتاد 

فرع الحظيرة والصيانة  
 العامة 

 مكت ب تسيي ر الموظفي  ن 

 ف رع الحرك ة والتكوي ن 
   

 مكتب الميزانية والعمليات 
 وممتلكات البلدية   

 فرع الأج ور 

 المصال ح المشترك ة مكت ب  
 أمان          ة المجل          س 

 ف رع كتاب  ة المجل   س 

 ف رع ممتلك ات البلدي  ة  ف رع الج رد الع  ام 

 مكت ب الصفق   ات 

فرع الوق اية والصحة العمومية  
 والشؤون الف لاحية 

 مكت ب الش ؤون العام  ة 

 فرع الشؤون العامة والمنازعات 

 الهيكـــــــــل التنظيمــــــــي للبلديـــــــــة 
 2003/ 04/ 28المؤرخة في :  35/2003المصادق عليه بموجب المداولة رقم  
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 :عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية : ثاني لمطلـب الا

 ( :لموظف مهـور الداخلــي )االجاستبيان 
 :يبين توزيع العينة حسب الجنس   : 01الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكور 07 ٪ 23.33
 إناث 23 ٪ 76.67
 المجموع 30 ٪ 100

٪ 76.67نسبة ب موظفي البلدية تفوق نسبة الذكور لمن الجدول أعلاه تبين أن نسبة الإناث 
 وهذا يدل على أن العمل الإداري يستقطب الإناث أكثر من الذكور    ٪ 23.33مقابل 

  :يبين توزيع العينة حسب العمر : 20الجدول رقم 
 العمر التكرار النسبة المئوية

3.33 ٪ 01 20- 30 
63.33 ٪ 19 31- 40 
33.34 ٪ 10 41- 50 
 فوق فما 50 00 ٪ 0.00
 المجموع 30 ٪ 100

٪وهذا  63.33نسبة  40-31تبين من خلال الجدول أن اكبر نسبة كانت للفئة العمرية   
يدل على شبابية الطاقم الإداري في البلدية وهذه نقطة ايجابية فالشباب أكثر نشاط وفعالية 

٪ وهي فئة تتميز بالنضج وتحمل المسؤولية 33.34بنسبة  50-41وتليها الفئة العمرية 
ذا التنوع يكون بيئة خصبة للعمل الإداري الفعال والناجح إضافة إلى والخبرة في العمل وه

شباب اليوم رجال الغد الذين تعول عليهم البلاد من  30-20من الفئة العمرية  3.33نسبة 
 .اجل مستقبل واعد بالازدهار والتقدم 
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 : يبين توزيع العينة حسب المستوى الدراسي - 30الجدول رقم 
 المستوى الدراسي  التكرار المئويةالنسبة 

 ابتدائي  00 ٪ 0.00
 متوسط 02 ٪ 6.66
 ثانوي 10 ٪ 33.34
 جامعي  18 ٪ 60
 المجموع 30 ٪ 100

٪ ثم يليها 60بنسبة  ذوو مستوى جامعيمن خلال الجدول يلاحظ أن موظفي البلدية 
٪ ونسبة قليلة من أصحاب المستوى المتوسط وهم 33.34أصحاب المستوى الثانوي بنسبة 

الموظفون القدامى في البلدية إما فئة الجامعيون فان اغلبهم قد استفادوا من الإدماج في 
 ( ANEM)قانون التشغيل الذي انتهجته الجزائر في السنوات الأخيرة  

 :يوضح مفهوم العلاقات العامة لدى أفراد عينة الدراسة   : 40الجدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 الاتصال  16 ٪ 53.33
 العلاقة بين العمال 04 ٪ 13.33
 همزة وصل بين البلدية والمواطن 10 ٪ 33.34
 المجموع 30 ٪ 100

٪ من موظفي البلدية  صرحوا ان العلاقات  53.33تبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
٪ اعتبروها همزة وصل بين البلدية والمواطن ونسبة  33.34العامة تعني الاتصال ونسبته 

٪عرفوها على أنها العلاقة بين العمال. وما يلاحظ من ذلك هو اختلاف الموظفين  13.33
امة في البلدية وبنسبة عالية حصروها في وظيفة الاتصال جزء من في فهم العلاقات الع

وظيفة الاتصال غير أن في الواقع وان كان الاتصال جزء من وظيفة العلاقات العامة فهي 
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وظيفة أوسع وأكثر تخطيط تقوم بها المنظمة )البلدية( من اجل كسب رضى الجمهور وهذا 
على عدم وضوح المفهوم لوجه عام وليس عند الاختلاف في تعريف العلاقات العامة يؤكد 

 أفراد العينة محل الدراسة.  
 :يوضح وجود جهاز إداري خاص  بالعلاقات العامة في البلدية  : 50الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نعم 16 ٪ 53.33
 لا 14 ٪ 46.67
 المجموع 30 ٪ 100

يوضح وجود جهاز إداري خاص بالعلاقات العامة في البلدية بالنظر إلى إحصائيات الجدول 
أعلاه نلاحظ إن الإجابتين عن سؤال العمل يوجد جهاز إداري خاص بالعلاقات العامة قد تم 

٪على التوالي  46.67٪و  53.33الجواب عليه ب " نعم " و "لا" نسبتين متفرقتين وهما 
لموظفين الذين أجابوا بنعم فهم يقصدون العلاقات العامة قد تم الجواب وهذا فسرناه بان ا

عليه بنعم فهم يصدون العلاقات العامة كنشاط يعني الاتصال بين الموظفين فهو موجود من 
خلال فرع الشؤون الاجتماعية للبلدية إما الذين أجابوا " لا " فجوابهم يعود إلى انه لا يوجد 

 عامة في الهيكل التنظيمي للبلدية كما بينا سابقا  جهاز خاص بالعلاقات ال
 :يوضح في حالة الإجابة بلا فمن الجهة المختصة بالاتصال  : 60الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 مكتب المستخدمين  06 ٪ 20
 الأمين العام 02 ٪ 6.66
 كل موظف على مستوى مصلحته  09 ٪ 30

 بدون إجابة  13 ٪ 49.33
 المجموع 30 ٪ 100

 
يوضح في حالة الإجابة بـ " لا " فمن الجهة المختصة بالاتصال تبين النتانج أن احتمال كل 

٪ والأمين العام  20٪ومكتب المستخدمين بنسبة  30موظف على مستوى مصلحته بنسبة 
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٪ وهذا نفسره بعدم وجود  49.33٪ وكانت أعلى نسبة " بدون إجابة " بنسبة 6.66نسبة 
لعامة في البلدية مما يضطر المواطن التوجه إلى المكتب مكتب متخصص للعلاقات ا

 المختص بالخدمة التي يحتاجها مباشرة    
يوضح في حالة كان الجواب نعم فماهي الوسائل الأكثر استخداما من  : 70الجدول رقم 

 : طرف جهاز العلاقات العامة
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 المقابلات الشخصية 14 ٪ 46.66
 الهاتف 03 ٪   10

 الاجتماعات 05 ٪ 16.67
 الانترنت 00 ٪ 00.00
 بدون إجابة 08 ٪ 26.67
 المجموع 30 ٪ 100

( بالمقابلات ٪46.66من خلال الجدول يتضح إن الجمهور قد أجاب بأكبر نسبة )
٪ وهذا يفسر بالعلاقة 10٪ والهاتف بنسبة 16.67الشخصية ، تليها الاجتماعات بنسبة 

الودية بين موظفي البلدية حيث يستعملون وسائل شخصية ومباشرة في التواصل)المقابلة، 
٪ بدون إجابة وهذه تفسر بأنها 26.67هذا السؤال نسبة الهاتف والاجتماعات ( وقد تضمن 

إجابة الفئة التي أجابت في السؤال السابق بأنه لا يوجد جهاز للعلاقات العامة وبالتالي من 
 المنطقي ألا تجيب على هذا السؤال  

 :يوضح أهم عوائق الاتصال في البلدية بين المسؤولين والموظفين : 08الجدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 عوائق ذاتية 10 ٪ 33.33
 عوائق مرتبطة بالقيادة 10 ٪ 33.33
 عوائق اخرى 10 ٪ 33.34
 المجموع 30 ٪ 100
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٪ وهذه  33.33يتضح من الجدول أعلاه بان الاحتمالات الثلاثة المقترحة نالت نفس النسبة 
الاحتمالات هي عوائق ذاتية وعوائق مرتبطة بالقيادة وعوائق أخرى .وما يمكن استنتاجه بان 

العلاقة بين المسؤولين والموظفين تعاني من عدة عوائق ، على كليهما أن يعملا على 
 ل تقريب المسافة وتسهيل العمل . تجاوزها من اج 
 :يوضح جهود المسؤولين على كسب ثقة الموظفين  : 09الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نعم  10 ٪ 33.33
 لا  09 ٪ 30

 احيانا 11 ٪ 36.67
 المجموع 30 ٪ 100

٪  والإجابة "بنعم" بنسبة 36.67من الجدول أعلاه كانت إجابة عينة الدراسة " أحيانا" بنسبة 
٪ .وكما هو ملاحظ أنها إجابات متقاربة رغم تناقضها 30٪ والإجابة بلا بنسبة 33.33

وهذا نفسره على وجهتين ، إما انه لا يوجد محاولات من طرف المسؤولين لكسب ثقة 
ما أنها موجودة ف علا الموظفين إلا أن البعض يقر أنها موجودة تستر على المسؤولين وا 

 والبعض ينكرها لمجرد النكران وتشويه سمعة المسؤولين .
 :يوضح استشارة المسؤولين للموظفين عند اتخاذ القرارات فالبلدية : 10الجدول رقم  

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نعم  05 ٪ 16.66
 لا  12 ٪ 40

 أحيانا 13 ٪ 43.34
 المجموع 30 ٪ 100

٪ للإجابة 16.66٪ونسبة 40٪ ولا بنسبة 43.34الإجابات متفاوتة بين أحيانا بنسبة كانت 
بنعم وما يظهر من النتائج أن المسؤولين لا يأخذون بآراء الموظفين عند اتخاذ القرارات إلا 

في بعض الأمور وهذا يعود إلى أن المسؤولين هم أصحاب القرار في النهاية وان فتحو 
 بعض الأمور .مجال الاستشارة في 
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 :يوضح كيفية الاتصال بين الموظف ومسؤوليه  : 11الجدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 مباشرة 26 ٪ 86.66
 غير مباشرة  04 ٪ 13.33
 المجموع 30 ٪ 100

٪ وبغير مباشرة بنسبة 86.66كانت الإجابة بطريقة مباشرة بأعلى نسبة والتي قدرت بـ 
٪ وهذا يفسر بان العلاقة طيبة والتواصل جيد بين الموظف و المسؤول ولا وجود 13.33

 لأي عقبات تحول دون التواص الضروري بينهما 
 :وسيلة ذلكالاتصال مباشر فما هي يوضح إذا كان  : 12الجدول رقم  

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 مقابلة 27 ٪ 90
 هاتف 01 ٪ 3.33
 اجتماع 02 ٪ 6.67
 المجموع 30 ٪ 100

٪ فيما نجد 90يتضح من الجدول أن " المقابلة هي الوسيلة الأكثر استعمالا للتواصل بنسبة 
على التوالي وهذا يؤكد ما ٪  3.33٪ و 6.67الاجتماع والهاتف كوسيلتين ثانويتين بنسبة 

جاء في الجدول السابق هو ان التواصل بين الموظفين والمسؤولين جيد وعفوي يتم مباشرة 
دون وسائط رسمية في الاجتماعات ، حيث يمكن لأي موظف الالتقاء بمسؤولين والحديث 

 معه مباشرة مما يعكس التفاهم والتعاون بينهما .
 
 



57 
 

 
 
 
 

 :الإجابة غير مباشرة كيف يكون ذلك تيوضح إذا كان  : 13الجدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 عن طريق شخص معين 04 ٪ 13.34
 وسائل إدارية 01 ٪ 3.33
 تقارير 01 ٪ 3.33
 بدون إجابة 24 ٪ 80
 المجموع 30 ٪ 100

 أظهرت النتائج نسب قليلة جدا للاحتمالات : 
 ٪ 13.34عن طريق شخص معين  -
 ٪ 3.3وسائل ادارية -
 ٪ 3.3تقارير  -

٪ وهذا ما يؤكد صحت إجابات الموظفين للسؤال 80وكانت أعلى نسبة بدون إجابة بنسبة 
 السابق وهو أن الاتصال مباشر بنسة كبير جدا 

ي يستخدمها مكتب العلاقات العامة في إعلام يوضح الوسائل الت  : 14الجدول رقم 
 : بالمستجدات الموظفين

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 لوحات اعلانية مكتوبة 26 ٪ 86.66
 الهاتف 00 ٪ 0.00
 الاجتماعات  03 ٪ 10
 الانترنت 00 ٪ 00
 بدون إجابة 01 ٪ 3.34
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 المجموع 30 ٪ 100
٪ وبنسبة 86.66كانت الإجابة عن طريق لوحات إعلامية مكتوبة بأعلى نسبة المقدرة  

٪ ولا وجود لأي استعمال 3.34٪ وبدون إجابة بنسبة 10ضئيلة الاجتماعات بنسبة 
( وهذه الطريقة ) لوحات إعلانية مكتوبة (هي الطريقة ٪0لوسيلتي الهاتف والانترنت بنسبة)

 استعمالا في كل الإدارات  التقليدية والأكثر شيوعا و 
 :يوضح جواب عن الوسائل المستعملة في الإعلام ومدى كفايتها  : 15الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نعم 10 ٪ 33.33
 لا  20 ٪ 66.67
 المجموع 30 ٪ 100

٪ وهذا مايدل على عدم رضا  33.33٪ والإجابة بنعم 66.67كانت الإجابة بلا بنسبة 
الموظفين بهذه الوسيلة التقليدية ) لوحات إعلانية مكتوبة (ويريدون إضافة وسائل أخرى أكثر 

 سهولة وفعالية كالهاتف والانترنت وتبليغ المباشر عن طريق الاجتماعات 
 :لاتصال الرسمي على فعالية الموظف  يوضح تأثير ا : 16الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نعم 10 ٪ 33.33
 لا  19 ٪ 63.33
 بدون اجابة 01 ٪ 3.33
 المجموع 30 ٪ 100

٪ من العينة أكدت بلا ونسبة تنزل إلى  63.33وكما هو موضح في الجدول فان نسبة 
٪ بدون إجابة ،ومنه نستنتج أن الأغلبية ترى  3.33٪ إجابة بنعم و  33.33النصف تقريبا

أن الاتصال الرسمي لا يؤثر على فعالية الموظف في حين ترى نسبة أخرى العكس ولعل 
لرسمي بين الموظفين فيما بينهم ومع المسؤولين يجعل العمل اولائك يشجعون التواصل غير ا

 أكثر سلاسة فتكون الفاعلية أعلى . 
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 :يوضح طبيعة العلاقة بين الموظفين داخل البلدية : 17الجدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 جيدة 20 ٪ 66.66
 عادية  08 ٪ 26.67
 متوترة 02 ٪ 6.67
 المجموع 30 ٪ 100

٪  6.67٪ ونسبة  26.67٪ وعادية بنسبة 66.66كانت أعلى نسبة للإجابة بجيدة بنسبة 
متوترة وهذه نتائج تبشر بأجواء عمل طيبة وهادئة بين موظفي البلدية يسودها التعاون 
والاحترام ، ونسبة قليلة تكاد تهمل توحي بعدم التفاهم وهذا أمر طبيعي ومعقول فمن 

ون العلاقات كلها جيدة ولابد من وجود بعض الاختلاف وحتى التضاد أحيانا المستحيل أن تك
 بين الموظفين بسبب اختلاف العقليات والآراء وطريقة العمل 

نتاجية أكثر  : 18الجدول رقم   :يوضح ما إذا كان الاتصال بين الموظفين يحقق فعالية وا 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 نعم 25 ٪ 83.33
 لا  05 ٪ 16.67
 المجموع 30 ٪ 100

٪ أكدت بنعم أي أن الاتصال بين 83.33يوضح الجدول أن نسبة عالية قدرت ب 
الموظفين ضروري لتحقيق الفعالية والإنتاجية وهذه حقيقة لان التعاون أساس النجاح وتحقيق 

الأهداف في أي مؤسسة أو منظمة لان العمل في النهاية جماعي وهذا يكمل عمل ذاك 
نه ليس بالضرورة أن عدم الاتصال يؤثر على الإنتاجية ٪ ترى ا16.67.ونسبة قليلة قدرت 

 .وشخصيا لا أتفق مع هذا الرأي  
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 :يوضح ما إذا كانت توجد تحفيزات للموظفين  : 19الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نعم 02 ٪ 6.66
 لا  28 ٪ 93.34
 المجموع 30 ٪ 100

٪ أجابوا بلا ونفوا وجود أي نوع من التحفيزات  93.34كانت النسبة الأعلى بالنفي حيث 
للموظفين وهذا خطأ كبير يجب أن يأخذ بعين الاعتبار فالتحفيز عمل أساسي في تشجيع 
الموظف على التفاني في العمل وتقديم المزيد من الجهد ، والتحفيز يمكن أن يكون ماديا 

 والترقية ، أو معنويا في الإشادة والتكريم   كالزيادة في الأجور
 :يوضح أهداف جهاز العلاقات العامة في البلدية : 20الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
تحقيق الانسجام والتفاهم بين  04 ٪ 13.34

 الموظفين 
 تحسين أداء البلدية 17 ٪ 56.66

 كسب رضا المواطنين  09 ٪   30
 المجموع 30 ٪ 100

٪ لكسب رضا المواطنين 30٪ لتحسين أداء البلدية ونسبة 56.66كانت اكبر نسبة وهي 
لتحقيق الانسجام والتفاهم بين الموظفين ، وهو في الحقيقة ترتيب يعبر  ٪ 13.34ونسبة 

 .عن وعي الموظفين بأهداف مكتب أو جهاز العلاقات العامة في البلدية  
 :يوضح ما إذا كان جهاز العلاقات العامة يعاني من بعض النقائص  : 21الجدول رقم 

 الاحتمالات رار ــالتك النسبة المئوية
 نعم 25 ٪ 83.34
 لا  05 ٪ 16.66
 المجموع 30 ٪ 100
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٪فقط بالإجابة بلا وهذا يبين 16.66٪ ونسبة  83.34كانت أعلا نسبة بالجواب بنعم بنسبة 
انه يكاد يكون إجماع بين الموظفين على أن جهاز العلاقات العامة يعاني من نقائص وهذه 
حقيقة لمسناها بوضوح أثناء زيارتنا الميدانية للبلدية محل الدراسة حيث انه لا يوجد مكتب 

قات العامة ولا يوجد موظف مؤهل لذلك ولا يوجد وعي كاف بفائدة ولا أهداف خاص بالعلا
 .ولا وظائف جهاز العلاقات العامة كجهاز مستقل بالبلدية  

 : يوضح هل للعلاقات العامة دور في تحسين صورة البلدية : 22الجدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 نعم 28 ٪ 93.34
 لا  02 ٪ 6.66
 المجموع 30 ٪ 100

٪ ونسبة ضئيلة بالإجابة بلا 93.34وكان اتفاق كبير بين الموظفين على الإجابة بنعم 
٪ ، وهذا يوضح الفهم والإدراك لدور العلاقات العامة كآلية لتحسين صورة البلدية 6.66

 .وتحقيق رضا الجمهور الداخلي والخارجي 
يوضح حقيقة اعتماد البلدية على التكنولوجيا الحديثة في علاقاتها  : 23الجدول رقم  

 : الداخلية والخارجية
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 نعم 15 ٪ 50
 لا  15 ٪ 50
 المجموع 30 ٪ 100

٪ بين الإجابتين بنعم ولا ويبدو أن هذا يعود للاختلاف في 50جاءت النتائج متساوية بنسبة 
بنعم  تجابأتوفر الحواسيب  الفهم للتكنولوجيا الحديثة ،فالعينة التي تحصر التكنولوجيا في

ما الفئة التي تعتبر أن التكنولوجيا معناها توفر شبكة الانترنت داخل البلدية والتحول نحو أ
 لا . ب فأجابتالإدارة الرقمية 
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 : يوضح ضرورة التوجه نحو العلاقات العامة الالكترونية في البلدية : 24الجدول رقم 
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 نعم 30 ٪ 100
 لا  00 ٪ 0.00
 المجموع 30 ٪ 100

٪ على الإجابة بنعم وهذا ما يؤكد 100بنسبة ( وقد اتفقت العينة محل الدراسة ) الموظفين  
الجواب الذي يسبقه وبان الكل يصبو الى التحول إلى الرقمنة في الإدارة وتبني التكنولوجيات 

الحديثة من اجل توفير الوقت والجهد على الموظفين والمواطنين ، وهذا الوعي يعود لان 
ى استغلال الانترنت والتقنيات معظم موظفي البلدية شباب جامعيون مؤهلون وقادرون عل

 .الحديثة في البلدية أحسن استغلال 
 ام :ــــــــــــــــاج عــــــــاستنت

حاولنا من خلال هذا الاستبيان الموجه للجمهور الداخلي لبلدية المهير ) الموظفين( الكشف 
والاستراتيجيات المنتهجة في ذلك ، وقد عن مفهوم العلاقات العامة في البلدية وواقع تطبيقها 

يوجد جهاز )مكتب( خاص بذلك وهناك عدم اتفاق على مفهومها وعدم وجود  لاحظنا انه لا
 .موظف متخصص فيها وهذا ما يقلل من فعاليتها ويحد من تحقيق أهدافها 

كما سلطنا الضوء على علاقة الموظفين فيما بينهم وعلاقاتهم مع المسؤولين وعوائق 
 التواصل بينهم وهي علاقات طيبة عموما مع بعض الحواجز وهذا طبيعي في كل إدارة .

وقد انتهينا إلى دور العلاقات العامة في تحسين صورة البلدية ومدى قابلية هذه الأخيرة في 
تبني الرقمنة في الإدارة والتوجه إلى العلاقات العامة الالكترونية وكان إجماع من الموظفين 

رضاء المواطنين. على الموظفين لك أصبح ضرورة من اجل تسهيل العمل على أن ذ  وا 
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 ( : نــلمواطالجمهـور الخارجـي ) ااستبيان 
 يبين توزيع العينة حسب الجنس  : (01الجدول رقم )

 
 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكور 19 ٪ 63.33
 إناث 08 ٪ 26.67

 بدون إجابة 03 ٪ 10
 المجموع 30 ٪ 76.67

يتبين من الجدول أعلاه أن المواطنين الذين يقصدون البلدية ، نسبة الذكور أعلى من       
، وهذا يعود لطبيعة المنطقة ، حيث أن  ٪26.67مقابل  ٪63.33نسبة  الإناث بنسبة 

بلدية المهير لازالت تعتبر قرية والإقبال على بعض المصالح يكون قليلا من طرف الإناث  
 بدون إجابة وذلك يعود لعدم انتباه المواطن للسؤال أو عدم الاهتمام به . ٪10نسبة وهناك 

 : العمــريبين توزيع العينة حسب  : (20الجدول رقم )
 العمر التكرار النسبة المئوية

16.67 ٪ 05 20- 30 
30  ٪ 09 31- 40 

23.33 ٪ 07 41- 50 
 فما فوق 50 09 30٪

 المجموع 30 ٪ 100
       



64 
 

يلاحظ من الجدول أن أعلى نسبة من المواطنين الذين يتجهون للبلدية هي الفئة       
وهي نسبة الشباب الذين لديهم أسباب عديدة للإقبال على  ٪30( بنسبة 40 – 31العمرية )

 البلدية من استخراج الوثائق والاستفسار عن المشاريع والسكنات وغيرها .
سنة فما فوق( وتمثل نسبة الأولياء الذين يتولون استخراج الوثائق بدلا  50وكذلك فئة )      

شكل محتشم على بعض المصالح كالبلدية البنات ب  إقبالمن أبنائهم للسبب المذكور آنفا وهو 
 بحكم عقلية القرية .

( نسبة 30-20بينما فئة ) ٪23.33( نسبة 50-41فيما نالت الفئة العمرية )      
16.67٪ . 

 يمثل توزيع العينـة حسب المستوى الدراسـي : : (30الجدول رقم )
 المستوى الدراسي  التكرار النسبة المئوية

 ابتدائي  00 ٪ 0.00
 متوسط 08 ٪ 26.66

 ثانوي 09 ٪ 30
 جامعي  09 ٪ 30

 غير متعلم 04 ٪ 13.34
 المجموع 30 ٪ 100

لكل فئة وذلك  ٪30كانت الأغلبية من أصحاب المستوى الثانوي والجامعي بنسبة      
فيما نجد نسبة  ،لاستخراج الوثائق من أجل ملفات التوظيف والدراسة  بإقبالهمتفسيره 

أما فئة الابتدائي  ٪13.34بنسبة متعلمين تليها فئة غير ال ٪26.66المستوى المتوسط 
 .فغائبة تماما ، وهذا لان اختيار العينة كان عشوائي والنتائج حققتها الصدفة 

 مـدى إقبـال المواطنيـن على البلديـة :  يمثل توزيع العينـة حسب : (40الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 نعم 20 ٪ 66.66
 لا 05 ٪ 16.67
 دون إجابة 05 ٪ 16.67
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 المجموع 30 ٪ 100
بـ"لا" وبدون  الإجابة، تليها  ٪66.66بـ: نعـم " هي الغالبة بنسبة  الإجابةفكانت نسبة       

 . ٪16.67إجابة بنسبة مماثلة قدرت بـ 
 يوضح سبب التردد على البلدية : : (50الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 استخراج الوثائق 14 ٪ 46.67

 تقديم اقتراحات 06 ٪ 20
 طلــب الإعانـــة 05 ٪ 16.67
 تقديم شكوى 05 ٪ 16.66
 المجموع 30 ٪ 100

 في حال الجواب بـ" نعم " فكانت موزعة كالتالي :       
 . ٪46.67استخراج الوثائق بنسبة  -             

 . ٪20تقديـم اقتراحات بنسبة  -             
 . ٪16.66 متعادلة وهي  بنسبةوتقديم الشكاوي  الإعانةطلب  -             

 المواطـن :  إليهايوضح الجهة المسؤولة عن الاتصال والتي يتوجه  :(06الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 خلية الاتصال 01 ٪ 3.33
 المصالح الإدارية  18 ٪ 60

 الأمين العام 02 ٪ 06.67
 النواب        01 ٪ 3.33
 رئيس المجلس الشعبي البلدي 06 ٪ 20

 دون إجابة 02 ٪ 6.67
 المجموع 30 ٪ 100

 مرتبـة كالتالـي : الإجابةكانت            
 . ٪60بنسبـة  الإداريةالمصالح  -               
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 . ٪20 بنسبةرئيس المجلس الشعبي البلدي  -               
 بالتساوي مع بدون إجابة . ٪06.67الأمين العام بنسبة  -               

 .  ٪3.33النـواب بنسبـة  -               
نما المواطن        وهذا يؤكد ما طرح سابقا أن العلاقات العامة ليس لها مكتب خاص وا 

 يتجه للمكتب الذي يختص بحاجته التي قصد بسببها البلدية .
  يوضح هل يعلم المواطن بوجود خلية اتصال داخل البلدية :  : (07الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 نعم  06 ٪ 20
 لا 21 ٪ 70
 إجابةدون  03 ٪ 10
 المجموع 30 ٪ 100

، وهذا الجهل من المواطنين يؤكد عدم  ٪70كانت النسبة الأعلى للجواب بـ "لآ" بنسبة       
أجاب بـ"نعم" وهؤلاء  ٪20وجود خليه اتصال خاصة بالعلاقات العامة في البلدية ، ونسبة 

يقصدون مكتب المستخدمين لانه من يتولى مهمة الاتصال بأعلى نسبة كما توضح سابقا ، 
 بدون إجابة . ٪10ونسبة 

 يبين تعامل المواطن مع موظف العلاقات العامة :  : (08الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 نعم 07 ٪ 23.33
 لا 20 ٪ 66.67

 إجابةدون  03 ٪ 10
 المجموع 30 ٪ 100

 ٪10للإجابة بـ" نعم " و  ٪23.33ونسبة  ٪66.67وكانت أعلى نسبة للإجابة بـ" لا" بنسبة 
 أن النسب متوافقة مع نتائج السؤال السابق . الإشارةبدون إجابة  وتجدر 
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يبين الخدمات التي قدمتها خلية العلاقات العامة )مكتب  : (09الجدول رقم )      
 الاتصال (: 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 إرشادك لمكاتب المسؤولين      03 ٪ 10

 حل مشكلتك     01 ٪ 3.33
 إيصال انشغالاتك للمسؤولين 05 ٪ 16.67

 تزويدك بمعلومات عن نشاط البلدية       00 ٪ 00
 أخــــرى 12 ٪ 40
 إجابةدون  09 ٪ 30

 المجموع 30 ٪ 100
 توزعت النسب بالترتيب من الأعلى الى الأقل كما يلـي :

 . ٪40أخـرى )دون تحيدي( بنسبة  -          
 .  ٪30دون إجابـة بنسبة  -          
 . ٪16.67إيصال انشغالاتك للمسؤولين بنسبة  -          
 . ٪10إرشادك لمكاتب المسؤولين بنسبة  -          
 . ٪3.33حـل مشكلتك بنسبة  -          
 . ٪00تزويدك بمعلومات عن نشاط البلدية بنسبة  -          

 هذه النتائج تؤكد السابقة بأنه لا يوجد مكتب محدد وظيفته الاتصال والعلاقات العامة .     
 يبين أهم الصفات التي يجب أن يتمتع بهام سؤول خلية الاتصال :  : (10الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 حسن الاستقبال 05 ٪ 16.66
 القدرة على الإقناع 05 ٪ 16.67

 القدرة على الإرشاد والتوجيه  12 ٪ 40
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 إجابةدون  08 ٪ 26.67
 المجموع 30 ٪ 100

لكل  ٪16.67من الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة كانت لصفة القدرة على الإقناع بنسبة  
بدون إجابة ، وهو ترتيب منطقي لأن المواطن عندما يقصد  ٪26.67صفة وغيرت نسبة 

 البلدية يكون بحاجة إلى الإرشاد والتوجيه بأسلوب مقنع من حسن الاستقبال .
 يبين مستوى المعلومات المقدمة من طرف الخلية : : (11الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 كافي 07 ٪ 23.33

 غير كافي  18 ٪ 60
 إجابةدون  05 ٪ 16.67
 المجموع 30 ٪ 100

 وتوزعت النتائج كالتالـي : 
 . ٪60غيـر كافـي بأعلـى نسبة والمقدرة بـ  -          
 . ٪23.33كافـي بنسبـة  -          
 .٪16.67بدو ن إجابـة بنسبـة  -          

مستوى المعلومات المقدمة من طرف خلية العلاقات العامة غير كاف بنسبة عالية        
 العامة ذو كفاءة واختصاص وذلك يعود لعدم وجود جهاز متخصص وغياب رجل العلاقات 

 يبين طريقة استقبال المواطنين من طرف المسؤولين في البلدية: : (12الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 خلية الاتصال 02 ٪ 6.67
 الإعلانات 01 ٪ 3.33
 الانترنت 00 ٪ 00

 أيام الاستقبال 25 ٪ 83.33
 دون إجابة 02 ٪ 6.67
 المجموع 30 ٪ 100
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من خلال الجدول يتوضح أن استقبال المواطنين من طرف مسؤولي البلدية يتم            
وهي الطريقة الشائعة والتقليدية في  ٪83.33بنسبة عالية جدا خلال أيام الاستقبال بنسبة 

البلدية ، وتبدو الطريقة الأمثل حتى يشعر المواطن بأهميته من خلال استقبال رئيس 
 س الشعبي البلدي له شخصيا والاستماع إليه .المجل

 ٪6.67يليها اقتراح خلية الاتصال ودون إجابة بنسبة متساوية وهي              
 . ٪01والإعلانات بنسبة 

 يبين تقييم المواطن لاهتمام المسؤولين بمصالحه : : (13الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 جيد 04 ٪ 13.33
 عادي 18 ٪ 60
 سيء 06 ٪ 20

 بدون إجابة 02 ٪ 6.67
 المجموع 30 ٪ 100

ثم " ٪20تليها " سـيء " بنسبة  ٪60كانت أعلـى نسبة للجواب بـ" عادي " بنسبة            
 الإجابات، وهذا يبين تذبذب في  ٪6.67بدون إجابة بنسبة  وأخيرا ٪13.33جيد " بنسبة 
مواطن بين عادي وسيء وجيد وذلك يعود لدى استجابة المسؤول لطلب  إلىمن مواطن 

، فلا يمكم الحكم على هذه المواطن والطلبات تختلف وكل منهم يقيم حسب وجهة نظره 
 النقطة .

 يبين مدى رضا المواطن على تعامل الموظفين : : (14الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 دائما 08 ٪ 26.67
 أحيانا 16 ٪ 53.33
 أبدا  04 ٪ 13.33
 دون إجابة 02 ٪ 6.67
 المجموع 30 ٪ 100
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وهذه لقطة جوهرية ستتوضح من خلالها مدى تحقيق أهم هدف للعلاقات العامة وهو      
التام   الرضاتحسين صورة البلدية وكسب رضا المواطن ، وكانت النتائج توحي بعدم 

، "دائما"  ٪53.33بـ"أحيانا " بنسبة  الإجابةللمواطنين على تعامل الموظفين ، حيث كانت 
 لتكتم البعض عن إبداء رأيهم .، حيث تشير هذه الأخيرة  ٪26.67بنسبة 

 تفسير المواطن لتأخر توفير الخدمات له : : (15الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 تزاحم المواطنين 12 ٪ 40
 غياب المسؤولين 12 ٪ 40

 ظفين المو  ةعدم مبالا 05 ٪ 16.67
 دون إجابة 01 ٪ 3.33
 المجموع 30 ٪ 100

 موزعة كالتالي :النسب كانت 
 لكل من الاحتمالين : تزاحم المواطنين وغياب المسؤولين . ٪40نسبة  -     
 .بدون إجابـة  ٪3.33لعدم مبالاة الموظفين ونسبة  ٪16.67نسبة  -     

المواطنين من نستنتج أن هناك سببين أساسيين لتأخر تقديم الخدمات للمواطنين وهي تزاحم 
 جهة وغياب الرقابة على الموظفين من جهة أخـرى .

 تقييـم مـدى كفاية أيام الاستقبال من طرف المسؤولين للمواطنين : : (16الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 كافية 04 ٪ 13.33
 غير كافية 24 ٪ 80

 إجابةدون  02 ٪ 6.67
 المجموع 30 ٪ 100

و"بدون  ٪13.33و"كافية " بنسبة  ٪80كانت الإجابة بـ"غير كافية" بأعلى نسبة وهي      
، وهذا دليل على رغبة المواطنين في إضافة مزيد من أيام الاستقبال  ٪6.67إجابة" بنسبة 

من أجل الإسراع في تأدية الخدمة أو تقديم المعلومة من طرف المسؤولين دون أن يضطر 
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المواطن للانتظار ساعات طويلة وأحيانا دون أن يستفيد من استقبال المسؤول ويضطر 
 للعودة يوما أخر .

 ين رأي المواطن حول إخفاء الحقائق من طرف البلدية :يب  : (17الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 دائما  08 ٪ 26.66
 أحيانا 16 ٪ 53.34

 أبدا 03 ٪ 10
 إجابةدون  03 ٪ 10

 المجموع 30 ٪ 100
 مرتبة ترتيبا تنازليا كما يلي : الإجابةفكانت      
( وهذا ٪10( ودون إجابة )٪10( ، أحيانا )٪26.66( ، دائمـا )٪53.34أحيانا )      

يؤكد اعتقاد المواطنين أن البلدية تتعمد إخفاء الحقائق عنهم وعزلهم عن كل ما يحدث 
 داخلها من مشاريع ، توزيع السكنات الاجتماعية ، التوظيف ، البناء الريفي ، وغيرها 

 يبين مدى اهتمام البلدية لمعرفة مشاكل المواطن : : (18الجدول رقم )
 حتمالاتالا التكرار النسبة المئوية

 نعم 10 ٪ 33.33
 لا  17 ٪ 56.67

 دون اجابة 03 ٪ 10
 المجموع 30 ٪ 100

نعم " بنسبة  بـ" الإجابة، تليها  ٪56.67كانت أعلى نسبة للإجابة بـ"لا " بنسبة       
 .٪10بنسبة  إجابةوبدون  33.33٪

وهذه النتائج تكشف عن استياء واضح من المواطنين بعدم اهتمام البلدية بمشاكلهم           
 حلول لها ، وهذا يثبت مرة أخرى عدم رضا الجمهور الخارجي للبلدية . إيجادولا محاولة 
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 يبين الصورة التي يحملها المواطن عن البلدية : : (19الجدول رقم )
 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية

 جيدة  02 ٪ 6.67
 عادية  14 ٪ 46.67
 سيئة  11 ٪ 36.66

 دون اجابة 03 ٪ 10
 المجموع 30 ٪ 100

، تليها " سيئة " بنسبة  ٪46.67كانت أعلى نسبة للجواب " عادية " بنسبة       
 . ٪10( للجواب " جيدة " وبدون إجابة بنسبة  ٪6.67ونسبة قليلة ) 36.66٪
ي   ــور الخارج  ــدى الجمه ــن صورتها ل ــاج إلى تحسي  ــنستنتج من ذلك أن البلدية تحت        

ه  ــة ل ـــات العام ــاز العلاق ــن ، وجه ــالمواط رضاوعليها بذل المجهود من أجل ذلك لتحقيق 
الدور الأساسي في تحقيق هذا الهدف ، وعلى البلدية أن تأخذ بعين الاهتمام فتعمل على 

 تأسيس جهاز قوي للعلاقات العامة باستراتيجيات مدروسة وموظفين مختصين أكفاء .
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 ـام :ــــــاج عـــــاستنتـ        
للجمهور الخارجي )المواطنين( يمكن  هأن القراءة في بيانات هذا الاستبيان الموج        

 استنتاج عدة نتائج أساسية :
 عـدم رضا المواطنيـن عن مستـوى خدمات البلديـة . -       
التي  الإعلاميةالبرامج والخطط  بإعدادعدم وجود جهاز للعلاقات العامة يقوم  -       
 أهداف البلديـة . تحقق

على مستوى البلدية هي محصورة في المقابلة  وسائل الاتصال المتوفرة -       
 وهذه وسيلة غير كافية ولا مرضية للمواطنين .قليلة ستقبال أيام االشخصية في 

، بل قد تلجأ والأخبارالمواطنين بمختلف القرارات  بإعلاملا تهتم البلدية  -       
 عنهم ، وهذا يخل بمبدأ حق المواطن في المشاركة في تسيير الشأن المحلي . لإخفائها
ع العلاقات العامة مع الجمهور الداخلي والخارجي في بلدية  ـــ: أن واق ةـــوكخلاص        

رق إلى المستوى المطلوب ، ويحتاج لبذل المجهود من أجل تأسيس مصلحة  ـــر لم ي  ــالمهي 
أو جهاز خاص بالعلاقات العامة يتميز بوسائل متطورة وموظفين متخصصين وأكفاء من 

 أجل تحسين أداء البلدية وتصحيح صورتها لدى المواطن وكسب رضاه .
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 :  الخاتمـــة       
ة عملية  ــات العام ــج وهي أن العلاق ـــدة نتائ  ـــى عــل إلـــم التوص ـــة ت  ــة الدراس ــفي نهاي        

از خاص يقوم  ــلال جه ــم من خ ـــة ، تت  ــة والاستمراري  ــز بالمرون ــإدارية تنظيمية حيوية ، تتمي 
ات  ـــق الاستراتيجيـ ــــم إلى تطبي ــزات تؤهلهـــوممي ص ــاء ذوو تخص ــون أكف ــره موظف ــعلى تسيي 

ل ــر العم ــه سي ــا ومعالجة المشاكل التي تواج  ــق أهدافه ــذ خطط الإدارة وتحقي  ــالمبرمجة لتنفي 
ن على تمتين العلاقات مع جمهورها   ــل في اتجاهي ــة تعم ــي فالعلاقات العام ــالإداري وبالتال

 

 الخاتمــــــــــة
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ل يسوده التفاهم والتعاون بين  ـــح للعم ــو مري  ــر ج ـــل على توفي  ــي تعم ـــالداخلوى  ــى المست  ــفعل
في أداء العمل ، أما على المستوى الخارجي فهي  الموظفين وتعزيز روح الانتماء والتفاني

صورة ذهنية جيدة لدى المواطنين بفتح قنوات للتواصل وفتح المجال  رسم تعمل على
م  ــام بمشاكله ـــي والاهتم ــأن المحل ــر الش ـــة في تسيي  ـــم والمشارك ــحاتهم اقترا ــأمامهم لتقدي 

 ات لهم بحسن الاستقبال وسرعة الأداء وهذا ما ـــر الخدم ــاد في توفي  ــوشكاويهم والاجته
ن  ــور الخارجي وتحسي ـــا الجمه ــة وهو كسب رض ــات العام ـــر أهداف العلاقـــق أكب ــيحق

إلا أن الإدارة المحلية الجزائرية في الواقع لم تستوعب بعد وظيفة  ، المؤسسة لديهصورة 
ت  ـــا لازال ــث أنهـــا ، حي  ـــن صورته ـــا وتحسي  ــــادة فعاليته ــا في زي  ـــالعلاقات العامة ودوره

ا في  ــب دورا هامـــاز للعلاقات العامة في هيكلها التنظيمي والذي يلع ــــل إدراج جهـــتهم
تحديد ورسم سياسات المنظمة بما يتفق مع مصلحة الجمهور وتنفيذها على اكمل وجه ،  

ل ـــتسهي عن طريق التعاون الخلاق والأداء  الفعال باستخدام الإعلام المخطط بهدف 
العمل الإداري وتحقيق الاستقرار والانسجام بين الموظفين فيما بينهم ، أو بين الموظفين 

 والمواطنين .
الستار عن واقع العلاقات العامة  إزاحةمن هذه الدراسة  الأساسيدف  ــان اله ـــك         

ر نظرا لحساسية هذا الجهاز وأهمية هذه الإدارة التي تعتبر ــة في الجزائ  ــفي الإدارة المحلي 
رار وتسيير الشأن ـ ــــا المشاركة في صنع الق ــأقرب نقطة للمواطن والتي يستطيع من خلاله

وقد مكنت الزيارة الميدانية من وضع اليد على العديد من المشاكل في البلدية لمحلي . ا
الجزائرية  كعدم اكتراث الإدارة العليا بالعلاقات العامة وعدم دقة ووضوح وظائفها وعدم 

لين متخصصين في المجال قائمين على إدارتها تخصيص موارد مالية لتسييرها ولا عام
وتعاني العلاقات العامة من إجحاف كبير بعدم التكنولوجيا الحديثة . ،وكذا قلة استعمال 

إدراجها في عملية إتخاذ القرار لان هذا الاخير يعتبر أهم وظائفها فعدم قيامها بتوصيل 
خلق صورة  يعني فشلها في تحقيق أهم أهدافها وهواتجاهات الجمهور للإدارة العليا 

  للإدارة المركزية .   متوصيل صوتهذهنية طيبة للجماهير وكذا 
وعليه نرجو أن تكون هذه الدراسة قد أعطت صورة واضحة عن واقع العلاقات           

العامة في الإدارة المحلية الجزائرية والذي يحتاج إلى الاهتمام أكثر من طرف المسؤولين 
 بأهمية هذا الجهاز ودوره ومكانته في تطوير عمل الإدارة المحلية .
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 الملاحــــق
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 هل تساعـد العلاقـات العامـة في تحسيـن صـورة البلديـة ؟  –. 22   

 نعــم                          لا                   

 هل تعتمد البلدية على التكنولوجيا الحديثة في علاقاتها الداخلية   -. 23  

 والخارجيـة ؟             

 نعــم                          لا                 

 هل ترى أن التوجـه نحـو العلاقات العامـة الإلكترونيـة في  –. 24  

 البلديـة أصبـح ضـرورة ؟             

 نعــم                      لا                       

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 ظــف      استبيــان موجــه للمو     

 ضـع علامـة ) × ( في المكــان المناســب :      

 وزارة التعليم العالـي والبحـث العلمـي  

 المسيلــة –جامعـة محمد بوضيـاف 

 كليـة الحقـوق والعلـوم السياسيــة

 قسـم العلـوم السياسيـة   

 تخصـص : إدارة محليــة  

 

 

 

 

 

 تخصـص   –مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية             

 حكامـة وإدارة  محليـة.             

 : نرجـو منكـم الإجابة عن هذه الاستمارة بعناية ، علما أن المعلومات  ملاحظـة     

 ـرا .التي ستدلون بها لا تستعمل إلا في إطار البحـث العلمـي ، وشك           

 

 :  تحت إشـراف الدكتورة:                                                 إعــداد الطالبــة  

 رج   اوة دليل       ة                                                            رزي  ق نفيس          ة      

 استبيـان حـول موضوع العلاقات العامـة 

 في الإدارة  المحليـة بالجزائــر

المهيـر كنمـوذجدراسـة ميدانية لبلديـة   

   

 إذا كانت الاجابـة غيـر مباشـرة كيـف يكـون ذلـك ؟ -. 13  

 تقاريـر             وسائل إدارية              عن طريق شخص معين  

 ما هي الوسائل التي يستخدمها مكتب العلاقات العامة في إعلامكم بالمستجدات ؟ –. 14  

 الأنترنت  الاجتماعات         الهاتف         لوحات إعلانية مكتوبة                

 هل تـرى أن هذه الوسائـل كافية ؟ –. 15  
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 الجنـس                  ذكــر          أنثـى – .1

 50 – 41        40 – 31          30 – 20العمـر :         - .2

 فما فوق  50          

 المستوى الدراسي :      ابتدائي         متوسط          ثانوي – .3

 جامعـي         

 ما هو مفهوم العلاقات العامـة بالنسبـة لـك؟  - .4

 الاتصـال       العلاقة بين العمال        همزة وصل بين          

 البلدية والمواطن 

 هل يوجد جهـاز إداري للعلاقات العامـة في البلدية ؟ – .5

 نعــم                     لا       

 إذا كان الجـواب لا  فمن يقـوم بالاتصـال في البلديـة ؟ – .6

................................................................................... 

 إذا كـان الجـواب نعـم ما هـي الوسائـل الأكثـر  استخدامــا ؟ – .7

 المقابلات الشخصية       الهاتف       الاجتماعات     الإنترنت         

 ما هي أهم عوائـق الاتصال في البلديـــة )بين المسؤولين  – .8

 والموظفين( ؟   

 عوائق ذاتيـة       عوائق مرتبطة بالقيادة        عوائق أخرى    

 هل يعمل المسؤولون على كسب ثقـة الموظفيـن ؟ – .9

 نعـم                     لا                       أحيانـا       

 هل يأخذ المسؤولون آراء الموظفين عند اتخاذ القرارات في – .10

 البلدية ؟ 

 نعـم                  لا                  أحيانـا        

 كيـف تتصـل بمسؤولـك في العمـل ؟ –  .11

 طريقة مباشـرة                           غيـر مباشــرة       

 إذا كانت مباشـرة كيـف يكـون ذلـك ؟ –  .12

 المقابلـة                 الهاتـف                      الاجتمـاع         

 ـي  ـــث العلم ـــي والبحــم العالــــوزارة التعلي  

 المسيلــة  – د بوضيـاف ــة محمــجامعـ

 ــة الحقـــكليـ  ـة ــوم السياسيـــوق والعلــ
 السياسيـةقسـم العلـوم                         

 تخصـص : إدارة محليــة                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخصـص   –مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية                                         

 حكامـة وإدارة محليـة. 

 

  

 

  

 

 

 

 

 استبيـان حـول موضوع العلاقات العامـة 

 في الإدارة  المحليـة بالجزائــر

 دراسـة ميدانية لبلديـة المهيـر كنمـوذج
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: نرجــو منكــم الإجابة عن هــذه الاستمارة بعنايــة ، علمــا أن  ملاحظـة                          

 المعلومات التي ستدلون بها لا تستعمل إلا في إطار  

 البحـث العلمـي ، وشكـرا .                                         

 

                                                                  :                      إعــداد الطالبــة                                  

 :  تحت إشـراف الدكتورة

رج   اوة دليل       ة                                                                                                                                        
          ة رزي  ق نفيس  

 

    
 

 

 

                                                                                      استبيــان موجــه للمواطــن     

 ضـع علامـة ) × ( في المكــان المناســب :      

 الجنـس                  ذكــر          أنثـى – .1

     50 – 41            40 – 31          30 – 20العمـر :         - .2

 فما فوق  50         

 المستوى التعليمي :      ابتدائي         متوسط           ثانوي   – .3

 جامعـي              غير متعلم        

 لا  □نعم          □ هل تتـردد على بلديـة المهيـر ؟   - .4

 ؟ بــو السبــه م ماــفي حالة الإجابة بنع  -  .5

 ة ـــب الإعانــطل   □استخراج الوثائق                □  

 تقديم شكوى   □          احات     رتقديم اقت  □   

  ل بها من أجل ذلك ؟ــهي الجهات  التي تتص ما  - .6

 النواب         □            الأمين العام  □لية الاتصال              خ  □   

 رئيس المجلس الشعبي البلدي    □         المصالح الإدارية   □   

 ل البلدية ؟ـــهل تعلم بوجود خلية الاتصال داخ – .7

 لا  □نعم                 □    

 ل سبق وأن تعاملت مع أحد موظفيها ؟ــه – .8

 لا   □نعم               □    

 ما هي الخدمات التي قدمتها لك الخلية ؟ - .9

 نشغالاتك يصال اإ □حل مشكلتك   □    إرشادك لمكاتب المسؤولين  □

 أخرى □تزويدك بمعلومات عن نشاط البلدية    □   للمسؤولين      

 سؤول خلية يتمتع بها م برأيك ما هي أهم الصفات التي يجب أن – .10

 الاتصال ؟    

 القدرة على الإرشاد □القدرة على الإقناع    □ستقبال    حسن الا  □

  جيهوالتو     

 كيف كان مستوى المعلومات المقدمة لك من طرف الخلية ؟ – .11

 ي   ــر كافـغي □ي                 ــكاف  □  

 
 

 

 

 

   

 هل يستقبل  المسؤولون المواطنين من خلال ؟  – 12  

 أيام الإستقبال   □الانترنت       □الإعلانات      □خلية الإتصال      □        

 كيف تقيم إهتمام المسؤولين بمصالح المواطنين  ؟  - 13  

 سيئ  □عادي          □جيد        □       

 هل أنت راض على طريقة تعامل الموظفين ؟  - 14  

 أبدا   □أحيانا        □دائما          □           

 إذا كانت الخدمة التي تريدها لا تقدم لك بسرعة هل يرجع السبب إلى ؟ – 15  

 الموظفين  ةعدم مبالا  □غياب المسؤولين        □تزاحم المواطنين       □       

 هل ترى أن الأيام المخصصة للإستقبال  ؟  – 16  

 غير كافية   □كافية        □       

 هل ترى أن البلدية تقوم على إخفاء الحقائق التي تهم المواطنين ؟ – 17  

 أبدا   □أحيانا        □دئما        □        

 ؟  نبلدية بمعرفة مشاكل المواطنيهل تهتم ال – 18  

 لا  □نعم            □         

 ما هي الصورة التي تحملها عن بلدية المهير ؟ – 19   

 سيئة □عادية          □   جيدة   □         
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 قائمـــــة المراجــــع



81 
 

 الكتـــــب : - 1  
 
 

 أيوب إنعام حسن ، جميل زاهر عبد القادر ، مقداد فارس محمد ، يوسف مصطفى   - 1
   الأردن ـ دار حامد للنشر  ، 1، ط العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية    
 . 2016 –والتوزيع      

  2، ط لانـــوالإعة ــات العامــي إلى العلاقــل الاتصالــالمدخالبادي محمد محمد ،  - 2   
         2014 . 

    إصدارات إستراتيجية المشاركة السياسية ) الأهمية ، الأنماط البيج حسين علوان ،  - 3
 . 2020 –، ألمانيا ، المركز الديمقراطي العربي  1، ط  الأبعاد (     

 منهاج البحث العلمي وتطبيقاتها خير ميلاد،  الطائي مصطفى حميد ، أبو بكر - 4    
 ة ـ ــــالطباع ا ــــلدين  اء ـــالوفدار  ر، ــ، مص 1ط ، ةـــوم السياسيـــوالعل لامــــالإعفي           
 . 2002 والنشر           

  الكتب اردن  ــ، اليم 3، طمنهاج البحث العلمي،  الحمودي محمد سرحان علي - 5    
          2019  . 

 ث العلمي في العلوم ـصول البحأ،  ، زاير نرجس حسين العنبكي طه حميد حسن - 6    
 . العراق ، 1ط ، السياسية          

 ع ــر المواقــــي عبـــال التفاعلـــة والاتصـــات العامـــالعلاق،  يــم علــي حات ــالصالح  -7     
 . الالكترونية والاجتماعية          

  رجــرات التخــالبحوث ومذك لإعدادالدليل المنهجي ،  براهيمي سهام ومن معها - 8     
 . 2020، المانيا  1ط          

  والتوزيع للنشر جسور الجزائر، ، 1، ط شرح قانون البلديةبوضاف عمار،  - 9      
           2012 . 

 العلاقات العامة بين  أسس،  الشامي لبنان هاتف الناصر احمد ، جرادات عبد -10      
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 ة  ــ، دار البازوري العلمي  ردنالأ ، 2009الطبعة العربية  ، قــة التطبيــالنظري            
 .والتوزيع  للنشر            

 ، الجزائر 2،ط والإعلاممنهجية البحث في العلوم السياسية مصباح عامر،  - 11        
  2010ديوان المطبوعات الجامعية                

 ة ـــات العامــالعلاق إدارةالسعيد احمد العابد،  أبو،  عابد زهير عبد اللطيف - 12        
 .والتوزيع  البازوري العلمية للنشر ، دار الأردن،  وبرامجها                

 . 2008،  ن العلاقات العامةــف،  عتران محمد عجوة علي ، - 13        
 . وتخطيط العلاقات العامة إدارة يوسف محمود ، عجوة علي ، - 14        
 ستراتيجية دارة الإالعلاقات العامة بين الإ دارةإ ، فريد كريمان ، عجوة علي - 15        

 .، عالم الكتب  ، القاهرة زماتدارة الأا  و               
 . ، حصر، عالم الكتب 3ط ، العلمية للعلاقات العامة الأسس،  عجوة علي - 16        
 دار  مصر، ، 5ط ، الاجتماعيمنهاج البحث  عمان محمد عبد السميع ، - 17        

 . المعارف               
 : المذكرات

دور العلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي السعيدي يوسف عويد عتيق ،   -1
، رسالة مكملة  "الرأي " و " الكويت تايمز" الكويتينللعاملين في صحيفتي 

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط ، 
 2013الفصل الثاني 

، منظور حديث ،  العلاقات العامة في المؤسسة الحديثةالخالدي خزيم سالم ،   -2
 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ، الأردن

، مذكرة مكملة لنيل  العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائريةاود هاجر ، بود  -3
 20162017شهادة الماستر أكاديمي ، جامعة مسيلة ، 
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العلاقات العامة داخل المؤسسة ، دراسة حالة كمؤسسة حاج أحمد كريمة ،   -4
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علوم DONITEXالصناعات النسيجية 

 2010 2009الإعلام والاتصال ، جامعة وهران ، 
دور العلاقات العامة في تفعيل الاتصال داخل المؤسسة العمومية حجام وسام ،   -5

دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتقاعد  وكالة أم البواقي ، مذكرة  – الجزائرية
 2016 مكملة لنيل شهادة اماستر في علم الإعلام والاتصال ، جمعة أم البواقي

2017 
،  إصلاح الإدارة المحلية في الجزائر مابين الواقع والتحدياتموساوي راشدة ،   -6

دراسة حالة بلدية بسكرة ، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الدكتوراه ل م د 
 2021 2020، جامعة الوادي

اسة ميدانية ، در  العلاقات العامة كآلية لترقية أداء البلدية الجزائريةميهوب وردة ،   -7
 2018 2017( جامعة مسيلة 2017-10-02لبلدية سيدي امبارك )

، دراسة ميدانية  العلاقات العامة  في المؤسسة الصحية الجزائريةمسيلي ياسين ،    -8
بالمشفى الجامعي ابن باديس بقسنطينة ، مذكرة مكملة يل شهادة الماجستير في 

  2009 2008الاتصال و العلاقات العامة ، جامعة قسنطينة 
، دراسة ميدانية  واقع  العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائريةعيواج عذراء ،  -9

 2009 2008ببلدية قسنطينة  ، مذكر لن شهادة الماجستير ، جامعة قسنطينة 
دور العلاقات العامة في تحسين أداء قلاتي صبيحة ، تونسي سهيلة ،  -10

دراسة وصفية مسحية بمؤسسة اتصالات ،  الموظفين داخل المؤسسة الخدماتية
،  والاتصالالجزائر بأم البواقي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام 

 2015 2014جامعة أم البواقي 
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دور العلاقات العامة في مواجهة ريان يوسف عبد العزيز ومن معه ،  -11
 2014، جامعة النجاح ، فلسطين  الأزمات في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية

2015 

 :  المجلات
،  آليات تفعيل الديمقراطية التشاركية في عمل الإدارة المحليةبن حدة باديس ،  -1

 2017المجلة الجزائرية للأمن والتنمية ، العدد العاشر، جانفي 
، مجلة  الحوكمة في الجماعات المحلية ودورها في التنميةوكواك الشريف ،  -2

 . 2022، أفريل  01، العدد  13، المجلد  ةالسياسي م القانونية العلو 
المدني تفعيل الديمقراطية  المجتمعدور حناش يمينة ، كيبش عبد الكريم ،  -3

وأبحاث ، المجلة العربية  دراسات، مجلة  ة كآلية "يالتشاركية "الميزانية التشارك
، السنة  2019، جوان  2، عدد  11، مجلد  والاجتماعيةفي العلوم الإنسانية 

 . الحادية عشر
مانع فاطمة ، أهمية العلا قات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة ،  -4

، العدد  1جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف ، مجلة الاقتصاد الجديد ، المجلد 
10 - +2014 . 

لكترونية ودورها في العلاقات العامة الامزياني زينب ، شرقي اسماعيل ،   -5
دراسة  YA TECHNOLOGIESتحسين صورة المؤسسة الناشئة ، مؤسسة 

، جانفي  01، العدد  11حالة ، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية ، المجلد 
2022 

كلية الإعلام   -محاولة لبناء تعريف –العامة العلاقات نعمان هادي هيثم ،   -6
 2008، آذار  04، العدد  جامعة بغداد ، مجلة الباحث الاعلامي

المفهوم  تنظيم الإدارة المحلية في الجزائرعوفي مصطفى ، ساكري الصالح ،  -7
 13، مجلة الأحياء ، العدد  والنشأة
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الديمقراطية المحلية: من الديمقراطية التمثلية إلى عيساوي نور الدين ،  -8
،  12مجلد ، المجلة الأكاديمية للبحث القانوني ، ال الديمقراطية التشاركية

 2015،  02العدد
 . الديمقراطية التشاركية في المجالس المنتخبة المحلية الجزائرعقبوبي مولود ،  -9

الديمقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الديمقراطية رمضان عبد المجيد ،  -10
 )حالة الجزائر ( ، مجلة دفاتر السياسة والقانون التشاركية

 
 :  المحاضرات

الخالدي خزيم سالم ، العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة ، منظور  -1
 الشرق الأوسط للدراسات العليا / الأردن . حديث ، محاضرات ، جامعـة

ة ، محاضرات ألقيت على طلبة السن  الإدارة المحلية الجزائريةعمر ، ن بورنا -2
الأولى ماستر ، تخصص إدارة وحكامة محلية بكلية الحقوق والعلوم 

 2022 2021السياسية ، جامعة المسيلة 
  درس مبسط حول نظام الولاية في القانون الجزائريهنوني نصر الدين ،  -3

محاضرات مقياس القانون الإداري لفائدة طلبة السنة الأولى بكلية الحقوق والعلوم 
 2022 2021السياسية ، جامعة البليدة 

أ.د منى دكروري  الإدارة ، مختزلات المحاضراتأصول غبور أيمن السيد ،  -4
 .و د تامر العسري 
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   ات       رس المحتوي        فه               
 

 1ص شكــــــــــــر وعرفـــــــــان
 2ص إهــــــــــــداء 
  -3ص خطة البحث

  4ص
 11 -5ص ـة ـــــــمقدم

 37- 11ص الإطار المفاهيمي للعلاقات العامة والإدارة المحلية الفصل الأول: 
  تمهيــد  

  : ماهيـة العلاقات العامة المبحث الأول
  العلاقات العامـةالمطلب الأول : تعريف 

  المطلب الثاني : التطور التاريخي للعلاقات العامـة
  المطلب الثالث : أهمية العلاقات العامة ووظائفها  

  : الإطار العام للإدارة المحلية الجزائرية  المبحث الثاني
  المطلب الأول : ماهيـة الإدارة المحليـة في الجزائــر 

  :التطور التاريخي للإدارة المحلية في الجزائرالمطلب الثاني 
  المطلب الثالث :مستويات الإدارة المحلية في الجزائري  

 44- 38ص الإدارة المحلية الجزائريةواقع العلاقات العامة في  الفصل الثاني:
  تمهيــد  

  : استراتيجية تطبيق العلاقات العامة في البلديـة المبحث الأول
  المطلب الأول : أساليب تطبيق العلاقات العامـة في البلدية 

  المطلب الثاني : نشاط الهيئات البلدية في مجال العلاقات العامـة
  : مشاكل وأفاق العلاقات العامـة في البلديـة  المبحث الثاني

  المطلب الأول : مشاكـل العلاقات العامـة في البلديـة 
المطلب الثاني : أفاق العلاقات العامة )توظيف العلاقات العامة 

 الإلكترونية ( 
 

 لثالفصل الثا
: 

بلدية المهير ولاية برج  العلاقات العامة في فصل تطبيقي : 
 بوعريريج 

 72- 45ص

  تمهيــد 
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  : دراسـة ميدانيـة لبلديـة المهيـر  المبحث الأول 
  المطلب الأول : التعريف بمنهاج البحث وأدوات الدراسـة الميدانيـة  

  المطلب الثاني : التعريـف بالبلديـة محـل الدراسـة
 

  : عرض وتحليـل بيانـات الدراســة المبحث الثاني 
  المطلب الأول : تحليـل الاستبيان الموجه للموظف ونتائجه 
  المطلب الثاني : تحليـل الاستبيان الموجه للمواطـن ونتائجه

 73ص ــامــــــــــاج عــــــــاستنت
 75- 73ص ةــــــــــخاتمـــــ

 79- 76ص الملاحـــق
 85- 80ص قائمـــة المراجــــع 

 87- 86ص المحتويـــات فهــــرس 
 88ص ملخص عربي/انجليزي
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أصبحت العلاقات العامة وظيفة أساسية لا يمكن الاستغناء عنها في الإدارة :    ملخــص
المعاصرة ، فتولي لها مهام التنظيم والاتصال الداخلي والتواصل مع الجمهور الخارجي إلا 

وخاصة فغي الإدارة العمومية وحتى المسؤولون لا يعـون أنها لا تزال مهمة في الجزائر 
أهميتها كوظيفة فعالة في تسهيل أداء عمل الإدارة وتحقيق أهدافها ، فنجد أن هيكلها 

التنظيمي خال من هذه الوظيفة الهامة جدا ، ولهذا جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتسليط 
ية الجزائرية ومدى المكانة التي تحتلها من الضوء على واقع العلاقات العامة في الإدارة المحل

خلال دراسة أساليبها ووسائلها ووظائفها والمعيقات التي تحد من فعالياتها ومحاولة فتح نافذة 
على مستقبلها من خلال اقتراح تطبيق العلاقات العامة الالكترونية وأهميتها في تفعيل جهاز 

بتحسين الإدارة المحلية وخاصة البلدية العلاقات العامة وضمان نجاحه في تحقيق هدفه 
 وكذا كسب رضا الجمهور الداخلي والخارجي لهذه الأخيرة .

 
Summary : Public relations has become an essential function that 

cannot be dispensed with in contemporary administration as it 

assumes the tasks of organization internal communication and 

humility with the external public . Its organizational structure is 

devoid of this very important function . 

That is why this study came as an attempt to shed light on the reality 

of public relations in the Algerian local administration and the extent 

of the position it occupies by studying its methods , means , functions 

and obstacles that limit its effectiveness and an attempt to open a 

window on its future by proposing the application of public relations 

Electronic and its importance in activating the public relations 

apparatus and ensuring its success in achieving its goal of improving 

the image of the local administration , especially the municipality , as 

well as gaining  the approval of the internal and external public for the 

latter .  

 

 

 


