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 عالى في �تا�ه الكر�م:قال الله ت

 " من �شكر فإنما �شكر لنفسه "
الذي وفقني للوصول الى هذه المرحلة العلمیة ومهد لي  لله عزوجلوفي بدا�ة �لمتي لا بد ان أتوجه أولا �شكر 

 الطر�ق لان أكون بینكم الیوم لأناقش مذ�رتي في إطار نیل شهادة الماستر.

حفظها الله ورعاها واطال "  بتغة صونیا " الفاضلة والمشرفة على هذا العملكما أتوجه �الشكر والامتنان لد�تورة 

في عمرها، فقد �ان لإشرافها ومنحها الكثیر من الوقت لي، الید الأولى في خروج هذه الرسالة العلمیة �الشكل 

ستاذتي قامة الذي ظهرت علیه، �ما �ان لتوجیهاتها ونصائحها دور أساسي في إتمام دراستي العلمیة، دمتي ا

 علمیة نقتدي بها.

والأستاذ والد�تور الكر�م  " الباهي مصطفى" الأستاذ والد�تور الفاضل  ،والشكر موصول لأعضاء لجنة المناقشة

في مد ید العون لنا طیلة  ا لم یتوانالأنهم ا�ما اشكرهم ،�قبول مناقشة المذ�رة اعلى تفضلهم " هبال عبد النور" 

للخوض  ،و�كم ینعقد العزم والقوة ،و�علمكم نقتدي ،فقد �نتم دائما ملهمینا فعلى خطاكم نسیر ،مسارنا الجامعي

 فجزاكم �ل خیر واثا�كم خیر الجزاء. ،�عد التو�ل على الله سبحانه وتعالى ،في میادین العلم والحیاة

العز�ز الذي سار في  ،طفئالشكر وأسمى عبارات الامتنان الى من انار درب علمي بنور لا ین لكما أتقدم �جز�

ملیاني عبد والدي البروفیسور  ،الى ملهمي وقدوتي ومعلمي الأول ،كل درب و�ل طر�ق حتى وصولي الى هنا

خاصة عملیة  ،ومذ�رة التخرج �شكل خاص ،لدورك الفعال في حیاتي �شكل عام ،الشكر للك مني جز� الكر�م

 التحلیل الاحصائي دمت فخرا لي.

توز�ع الاستبیان اخي  في والذي �ان له الفضل في اعانتي ،ومصدر فخري  ،ورفیق طفولتي ،سنديكما لا أنسى 

 "ملیاني وائل"د�تور ال

 " �حوري توفیق "�الإضافة الى شكري الكبیر لرئیس اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة الأستاذ 

 " عروسي عماد "تاذ الأس sarl sprint articles de sportومدیر مؤسسة 

 كما أتقدم �شكري لجمیع افراد العینة الذین منحوني الكثیر من وقتهم شكرا على حسن تعاونكم.
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 الاهداء
 من قال انا لها " نالها "

 وانا لها وان ابت رغما عنها اتیت بها.
وطرقا خسرت بها الكثیر نلتها وعانق الیوم مجدا عظیما، فعلتها �عد ان �انت مستحیلة، �انت درو�ا قاسیا، 

 ولكن " وصلت "
الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، الحمدلله الذي �فضله أدر�ت أسمى الغا�ات، انظر لنفسي ولنجاحي �الذي ینظر 

 الى معجزته، الى الحلم الذي طال انتظاره، تحقق �فضل الله وأصبح واقعا افتخر �ه.
 را فخیب الله ظنهم وزدت قوة وجبرا.بدا�ة اهدي تخرجي وفرحتي الى من أرادوا بي �س

وفي اللحظة الأكثر فخرا اهدي عملي هذا الى من احمل اسمه �كل افتخارا، الى من �لله الله �الهیبة والوقار، 
" ابي الذي حصد الاشواك عن در�ي لیمهد لي طر�ق العلم، طاب �ك العمر �ا سید الرجال وطبت لي عمرا �ا 

 الغالي "
ومعنى الحب والتفاني، الى من جعل الجنة تحت اقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها، الى الى قدوتي الأولى 

التي احتضنني قلبها قبل یدها، الى ملاكي الطاهر، من �ان وجودها �مدني �السعي دون ملل، الى معلمتي 
 " امي محبو�تي وملهمتي "الأولى، د�تورتي الأولى، 

الى ضلعي الثابت وامان ا�امي، الى من شددت عضدي بهم، الى القلوب الكبیرة التي �انت تسعني، الى خیرة 
 رؤ�ة "" ووحیدتي الغالیة" " وائل، أشرفا�امي وصفوتها، الى قرة عیني اخوتي الأعزاء 

الى صد�قة المواقف لا سنین شر�كة الدرب والطموح البعید، الى من �انت دوما موضع اتكاء عثرات حیاتي 
 " سلافة "صد�قتي الغالیة 

الى الذین یبهجهم نجاحي، ولكل من �ان عونا وسندا في هذا الطر�ق، للأحباب واصدقاء ورفقاء السنین، 
 م، سلمى "" مهد�ة، صفاء، ابتساوأصحاب الشدائد والأزمات 

وشر�كتي في هذا  " الد�تورة بتغة صونیا "ولا أنسى مؤطرتي في هذا العمل التي �انت �مثا�ة الام الحنون 
 العمل.

 ذتي الكرام اللذین اختارهم الله لیكونو مصباح ینیر ا�صارنا حفظهم الله.......اتالى اس
وان امضي في درب انا احبه، وان تفتح لي وفي الختام أتمنى ان أحظى �أ�ام تلیق بي، و�ضحكات تنعش قلبي، 

الحیاة ذراعیها وتزرع في طر�قي اكواما من الازهار، راجیة من الله تعالى ان ینفعني �ما علمني وان �علمني ما 
 أجهل و�جعله حجة لي لا علي.

شیماء
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 ملخص:

هدفت هذه الدراسة الى معرفة علاقة سلوك مواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات، لدى 

 sarl  sprintمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة و مؤسسة عینة من موظفي 

articles de sport ولتحقیق اهداف هذه الدراسة قمنا �إجراء دراسة میدانیة على مستوى مؤسسات قید،

من  20من مؤسسة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة، و 40 ،60الدراسة، �حیث مست عینة قدرها 

استمارة قابلة  50ن، وتم استرجاع ،وذلك �استخدام أداة استبیاsarl sprint articles de sportمؤسسة 

  .spss22لتحلیل، حیث تم الاعتماد في تحلیلها على برنامج الحزمة الإحصائیة 

وقد توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: ان مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال 

متوسط لسلوك المواطنة التنظیمیة وجودة ن مستوى ا�قدم sarl sprint articles de sportومؤسسة التر�یة 

الحیاة الوظیفیة، اما فیما �خص العلاقة فقد توصلت الدراسة الى انه یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة لسلوك 

المواطنة التنظیمیة وأ�عاده �جودة الحیاة الوظیفیة في مؤسسات قید الدراسة، وهذا راجع لتوازن بین الحیاة 

 رد�ة مع الحیاة الوظیفیة.الشخصیة وسلو�یات الف

سلوك  ؛الروح الر�اضیة ؛المجاملة ؛الایثار؛ جودة الحیاة الوظیفیة ؛سلوك المواطنة التنظیمیة كلمات المفتاحیة:

 الحضاري.
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Abstract : 

This study aimed to find out the relationship of organizational citizenship 
behavior to the quality of work life in organizations, among a sample of employees of 
the Foundation of the Directorate of Social Services for Educational Workers in 
M’sila and the Sarl Sprint Articles de Sport Foundation. To achieve the 
objectives of this study, we conducted a field study at the level of the institutions 
under study, So that the a sample of 60 out of 40 from the Social Services Foundation 
for Educational Workers in M’sila, and 20 from the Sarl Sprint Articles de Sport 
Foundation, using a questionnaire. 50 analyzable questionnaires were retrieved, and 
their analysis was based on the statistical package program SPSS22. 

This study reached a set of results, the most important of which are: The 
Foundation of the Directorate of Social Services for Educational Workers and the 
Sarl Sprint Articles de Sport Foundation provide an average level of organizational 
citizenship behavior and the quality of work life.  

As for the relationship, the study found that there is a statistically significant 
relationship between organizational citizenship behavior and its dimensions and the 
quality of work life in the institutions under study, and this is due to the balance 
between personal life and individual behaviors with work life. 
Keywords: organizational citizenship behavior; quality of work life; altruism; 
courtesy; sportsmanship, civilized behavior. 
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 I كلمة الشكر 

 II الاهداء

 III ملخص 

 V فهرس المحتو�ات

 IX فهرس الجداول

 XIII فهرس الاشكال 

 XIII فهرس ملاحق

 ط-أ مقدمة 
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و�عد من المفاهیم  ،المفكر�ن والباحثین خلال السنوات السا�قةان سلوك المواطنة التنظیمیة شغل اهتمام 

ولا یندرج ضمن نظام  ،فهذا النوع من السلوك �فوق الوظائف الرسمیة ،التي توصل الیها الفكر الإداري الحدیث

�حیث  ،و�نعكس في مجموعة من الممارسات التي �قوم بها العامل اتجاه ما �حیط �ه في بیئة العمل ،المكافآت

واستكمالها والعودة  ،تظهر مشار�ته الفعالة في المسؤولیة ودرجة تعاونه للقیام �الأعمال ذات الأعباء الكثیرة

من خلال الخبرات في مجال العمل والاهتمام والحرص على حضور الاجتماعات  ،�الفائدة على الزملاء الجدد

 ا یدفع �المنظمة الى الرقي وضمان الاستمرار�ة .وتجنب المشاكل �ل هذ ،وتقد�م المقترحات والعمل التطوعي

التي �ظهرها الموظفون والتي تتجاوز  ،سلوك المواطنة التنظیمیة �شیر إلى السلو�یات الطوعیة

هذه السلو�یات، التي قد تشمل  من خلال هدف دعم وتعز�ز البیئة التنظیمیةالمتطلبات الوظیفیة الأساسیة، ب

ة الحیاة الروح الإ�جابیة، والمبادرة في العمل، تلعب دوراً حاسماً في تحسین جود، الالتزام �مساعدة الزملاء

تعكس مدى رضا الموظفین ورفاهیتهم داخل بیئة العمل، وهي عامل مهم یؤثر ، والتي الوظیفیة داخل المؤسسات

 .على الإنتاجیة، الالتزام التنظیمي، والاحتفاظ �المواهب داخل المؤسسة

ظفون في سلو�یات تعود �النفع على البیئة التنظیمیة وزملائهم دون توقع مكافآت عندما �شارك المو 

مباشرة، �ساهمون في خلق بیئة عمل إ�جابیة تعزز من الثقة والتعاون بین أفراد الفر�ق. هذه البیئة الداعمة تؤدي 

ء والقیمة لدى الموظفین، بدورها إلى تحسین الرضا الوظیفي، تقلیل مستو�ات التوتر، وز�ادة الإحساس �الانتما

 .مما �عزز جودة الحیاة الوظیفیة �شكل عام

�الإضافة إلى ذلك، سلوك المواطنة التنظیمیة �ساعد في تقلیل الفجوات الناجمة عن القیود الهیكلیة أو 

النظامیة داخل المؤسسات، مما �سهل على الموظفین التغلب على العقبات وتحقیق أهدافهم الوظیفیة �فعالیة 

أكبر. هذا النوع من السلوك �عزز أ�ضًا الابتكار والمرونة داخل المؤسسة، حیث �شجع على المشار�ة الفعالة 

 .وتبادل الأفكار، مما �ساهم في تطو�ر الحلول الإبداعیة للتحد�ات التنظیمیة

 

 

 

 



 مقدمة

 ب 
 

 : مشكلة الدراسةأولا

وما �حقق �ل  ،وجودة الحیاة الوظیفیةلتر�یز المتزاید لمفهوم �ل من سلوك المواطنة التنظیمیة لنظرا 

منهما من مزا�ا للمؤسسات جاءت هذه الدراسة لتبحث في مساهمة علاقة سلوك المواطنة التنظیمیة في تعز�ز 

مدیر�ة الخدمات على اعتبار ان المورد البشري �مثل الر�یزة الأساسیة في مؤسستي ( ،جودة الحیاة الوظیفیة

وعلى اثر التحولات والتطورات التي ) SARL sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة و 

وأصبحت لا تر�ز على العمل �حد ذاته بل على مساهمات العنصر  ،تشهدها المنظمات في الآونة الأخیرة

وتهیئة البیئة المناسبة التي  ،البشري من خلال سلو�یات تطوعیة فعالة في دعم وتسییر الاعمال داخل المنظمات

 بدورها ترفع من جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات .

 التالي: التساؤل الرئیسيوعلى هذا الأساس سنحاول من خلال دراستنا الإجا�ة على 

 �ل منالحیاة الوظیفیة في  التنظیمیة وجودةبین سلوك المواطنة  علاقة ذات دلالة احصائیةوجد ت هل

 ؟SARL sprint articles de sportومؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة 

 ثانیا: الأسئلة الفرعیة

 الفرعیة التالیة: من التساؤل الرئیسي السابق مجموعة من التساؤلاتتندرج 

ي �ل من مدیر�ة الخدمات ف هل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار وجودة الحیاة الوظیفیة •

 ؟sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل من مدیر�ة ف وجودة الحیاة الوظیفیة المجاملةهل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  •

 ؟sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل من مدیر�ة ف وجودة الحیاة الوظیفیة الروح الر�اضیةهل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  •

 ؟sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل من ف وجودة الحیاة الوظیفیة السلوك الحضاري هل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  •

 ؟sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ي �ل من مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة فما  •

 ؟sarl sprint articles de sportمؤسسة و 

الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة  مدیر�ة�ل من ما مستوى جودة الحیاة الوظیفیة في  •

 ؟sarl sprint articles de sportمؤسسةو 
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والوظیفیة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیرات الشخصیة  •

مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة  �ل مننوات الخبرة) في الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سالمؤسسة، (

 ؟sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

 والوظیفیة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیرات الشخصیة •

الخدمات الاجتماعیة  ر�ةمدی�ل من الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة) في المؤسسة، (

 ؟sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

 ثالثا: نموذج الدراسة

 نموذج الدراسة ):1الشكل(

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة

�حتوي هذا النموذج على متغیر�ن هما: المتغیر المستقل (سلوك المواطنة التنظیمیة) والمتغیر التا�ع هو 

-الر�اضیةروح -جاملةالم –(جودة الحیاة الوظیفیة) حیث �حتوي المتغیر المستقل على أر�عة ا�عاد وهم: الایثار 

 ، �الإضافة الى المتغیرات الشخصیة والوظیفیة.سلوك الحضاري 

 

 

 

 سلوك المواطنة التنظيمية

  يثارالا

 المجاملة

روح الر�ضية ال  

سلوك الحضاريال  

 جودة الحياة الوظيفية

 سنوات-التعلیمي المستوى-العمر-متغیرات الشخصیة: الجنسال
المؤسسة.-الخبرة  
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 را�عا: الفرضیات

  الفرضیة الرئیسیة:

مدیر�ة الخدمات  �ل منجودة الحیاة الوظیفیة في و بین سلوك المواطنة التنظیمیة  علاقة ارتباطوجد ت

 .sarl sprint articles de sportمؤسسةو الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة 

 :الفرعیةالفرضیات 

ي �ل من مدیر�ة الخدمات ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار وجودة الحیاة الوظیفیة •

 ؛sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل من مدیر�ة الخدمات ف الوظیفیةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد المجاملة وجودة الحیاة  •

 ؛sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل من مدیر�ة ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الروح الر�اضیة وجودة الحیاة الوظیفیة •

 sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل من مدیر�ة ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد السلوك الحضاري وجودة الحیاة الوظیفیة •

 ؛sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

جتماعیة لعمال التر�یة مدیر�ة الخدمات الا �ل منلسلوك المواطنة التنظیمیة في  مقبولیوجد مستوى  •

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة�المسیلة و 

الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة  مدیر�ة�ل من لجودة الحیاة الوظیفیة في  مقبولیوجد مستوى  •

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة �المسیلة و 

 والوظیفیة متغیرات الشخصیةلتعزى ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة •

مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة  �ل منالجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة) في المؤسسة، (

 .sarl sprint articles de sportمؤسسةلعمال التر�یة �المسیلة و 

المؤسسة، ( والوظیفیة ةمتغیرات الشخصیلتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى ل •

مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة  �ل منالجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة) في 

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة�المسیلة و 
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 هداف الدراسةأخامسا: 

 من بین أهداف الدراسة �مكن ذ�ر الآتي: 

المواطنة التنظیمیة وأ�عاده �جودة الحیاة الوظیفیة في مؤسسات مدیر�ة التعرف على الارتباط بین سلوك  •

 sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة و

ابراز مستوى تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على جودة الحیاة الوظیفیة في مؤسسات مدیر�ة الخدمات  •

 .sarl sprint articles de sport�المسیلة والاجتماعیة لعمال التر�یة 

�شف الفروق في سلوك المواطنة تعزى الى متغیر المؤسسة في مؤسسات مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة   •

 .sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

الخدمات الاجتماعیة كشف الفروق في جودة الحیاة تعزى الى متغیر المؤسسة في مؤسسات مدیر�ة  •

 sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

 سادسا: أهمیة الدراسة

الجد هامة في الحدیثة و  المواضیع�معالجة موضوع سلوك المواطنة التنظیمیة وهو من الحالیة تهتم الدراسة 

ون ث العلمي قد �ستفید منها الباحثالبح لدراسات أخرى في تعتبر هذه الدراسة مجالا، و�ذلك مجال إدارة الاعمال

 �اختلاف تصنیفاتها. المؤسسات الاقتصاد�ةو�ذا 

 سا�عا: منهج وأدوات الدراسة

تزامنا مع الإشكالیة المطروحة و�النظر الى طبیعة الموضوع فقد اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي الذي 

اما  .اهرها وتحلیلها وتفسیرها والوصول الى استنتاجات�عتمد على جمع البیانات المتعلقة �الظاهرة المدروسة ومظ

أدوات الدراسة فتمت الاستعانة �المصادر الأولیة لجمع البیانات من خلال توز�ع استبانة تم توز�عها على افراد 

الى جانب الاطلاع على مجموعة واسعة  spssمعالجتها �استخدام البرنامج الاحصائي  تعینة الدراسة والتي تم

 السا�قة والكتب والمقالات ذات الصلة �الموضوع الدراسة في جانبه النظري. الدراساتمن 

 ثامنا: حدود الدراسة

 :مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة  �ل منتمثلت الحدود المكانیة للدراسة في  الحدود المكانیة

 المسیلة. بولا�ة sarl sprint articles de sportالمسیلة ومؤسسة بولا�ة 

 موظفین العاملین �المنظمتین قید الدراسة.ال: الفئة المستهدفة تمثلت في جمیع الحدود البشر�ة 
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 :ماي  5الى  2024مارس  30تمثلت الحدود الزمانیة للدراسة في الفترة الممتدة من  الحدود الزمانیة

 ومعالجته. وهي الفترة الزمنیة التي تم فیها استرجاع الاستبیان قید الدراسة  2024

 تاسعا: الدراسات السا�قة 

 جنبیةالادراسات ال 

  mohammad robiul basher Rubel and Daisy mui Hung kee 2014    :  دراسة )1

 quality of work life and employée performance antecedent and �عنوان:

outcome of job satisfaction in partial least square (pls)  

أداء حیاة الوظیفیة والرضا الوظیفي و الهدف من هذه الدراسة هو فحص العلاقة بین جودة ال

التوازن بین تم قیاس الفوائد وسلوك المشرف و  الموظف في منظمات الملا�س الجاهزة في بنغلاد�ش,

یانات الوظیفیة, تم استخدام الاستبیان �أداة لجمع البیانات, وتم فحص البیة و العمل والحیاة الشخص

وك المشرف �استخدام المر�عات الصغرى الجزئیة, ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة : أن سل

ر إ�جابي �بیر على الرضا الوظیفي, إن والتعو�ضات والمزا�ا والتوازن بین العمل والحیاة الوظیفیة لها أث

شعور ورضا موظفیها �لما تحسن أداء الموظف �عزز صورة المنظمة في السوق, �لما اهتمت المنظمة �

 .. أداؤهم

  chandan kunar sahoo and tanaya nayak: دراسة )2

 جودة حیاة العمل والأداء التنظیمي: الدور الوسیط لالتزام الموظف �عنوان:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین جودة حیاة العمل والأداء التنظیمي لذا موظفي 

أورو�ا. اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي, تم استخدام الاستبیان �أداة الرعا�ة الصحیة 

لجمع البیانات، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة : إن الاهتمام �الأ�عاد المختلفة لجودة الحیاة 

عي التعو�ضات الوظیفیة والتي تتعلق ببیئة العمل, الضغط المهني فرص التنمیة, الدعم الاجتما

والمكافات, التوازن في حیاة العمل للموظفین سیؤدي إلى تحقیق أعلى التزام وظیفي و�ذلك الأداء 

ذب واستبقاء الموظفین المؤهلین الوظیفي، و�تالي فإن جودة الحیاة الوظیفیة الأفضل هو مفتاح ج

 حیة.المتحمسین و �مكن أن یؤدي لتحسین جودة الخدمات في مؤسسة الرعا�ة الصو 
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 دراسات العر�یةال 

أثر العدالة التنظیمیة وتقدیر الذات التنظیمیة على  محمد فوزي أمین البردان �عنوان:دراسة:  -1

 دراسة تطبیقیة -سلو�یات المواطنة التنظیمیة للعاملین 

استهدفت هذه الدراسة تحدید أثر �ل من العدالة التنظیمیة وتقدیر الذات التنظیمیة على 

سلو�یات المواطنة التنظیمیة للعاملین في مستشفیات جامعة المنوفیة، ولتحقیق اهداف الدراسة تم اعداد 

یة، وتقدیر الذات قائمة استقصاء متضمنة أر�عة أجزاء لقیاس متغیرات الدراسة ممثلین في العدالة التنظیم

التنظیمیة، وسلو�یات المواطنة التنظیمیة، �الإضافة الي المتغیرات الد�موغرافیة لعینة الدراسة.  وقد تم 

مفردة من الاطباء واعضاء هیئة التمر�ض والادار�ین �المستشفیات  325تجمیع البیانات للدراسة من 

من الاختبارات  عدد خلالمن  SPSS Ver.17 محل الدراسة، وقد تم تحلیل البیانات �استخدام برنامج

الاحصائیة الملائمة لطبیعة بیانات الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها، أن هناك 

علاقة ذات دلالة احصائیة بین �ل من العدالة التنظیمیة وتقدیر الذات التنظیمیة من ناحیة وا�عاد 

یة أخري. �الإضافة الي تقد�م مجموعة من التوصیات والبحوث سلو�یات المواطنة التنظیمیة من ناح

 المستقبلیة.

�عنوان: دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعز�ز سلوك  2020دراسة: لبنى على عطا الله السلا�مة  -2

المواطنة التنظیمیة لدى المعلمین في المدارس الأساسیة الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

 المدیر�ن.

هدفت الدراسة تعرف دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعز�ز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى 

المعلمین ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي المسحي وتم تطو�ر استبانة مكونة من 

صدقها من  ) فقرة موزعه على ثلاثة مجالات الإیثار والكیاسة والسلوك التنظیمي)، وتم التأكد30(

 .وثباتها

) مدیراً ومدیرة �المدارس 254تم اختیار عینة الدراسة �طر�قة عشوائیة �سیطة وتكونت من (

الأساسیة الخاصة �العاصمة عمان و أظهرت نتائج الدراسة الآتي: إن دور وسائل التواصل الاجتماعي 

نت مرتفعة، وعدم وجود في تعز�ز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى المعلمین من وجهة نظر المدراء �ا

فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیري المؤهل العلمي وسنوات الخدمة وأوصت الدراسة على ضرورة ز�ادة 

الوعي �أهمیة دور وسائل التواصل بتعز�ز سلوك المواطنة التنظیمیة، وتشجیع مدراء المدارس على 
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�العملیة التعلیمیة، التي تنعكس على الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي و توظیفه �شكل إ�جابي 

 . تعز�ز السلوك التنظیمي للمعلمین والكادر

 وطنیة ةدراس 

�عنوان: دراسة وتحلیل محددات سلوك المواطنة التنظیمیة في  2018دراسة: بن عودة مصطفى 

 المؤسسة الاقتصاد�ة دراسة میدانیة على عینة من مؤسسات د�اغة جلود �الجزائر.

تناولت هذه الدراسة موضوع دراسة وتحلیل محددات سلوك المواطنة التنظیمیة، ولقد تم اختبار 

هذه الدراسة في قطاع صناعة الجلود ممثلاً �سبعة مدا�غ تعد من أكبر وأعرق المدا�غ العاملة في هذا 

مكونة من القطاع �الجزائر، أر�عة منها عمومیة وثلاث مدا�غ الخاصة. وطبقت الدراسة على عینة 

) موظف. حیث استخدمت الدراسة 714) موظفاً، من أصل مجتمع الدراسة المكون من (142(

الاستبیان �أداة رئیسیة لجمع المعلومات والبیانات فضلا عن المقابلات الشخصیة، وتم توز�ع الاستبیان 

م التنظیمیة عشوائیا على مختلف العاملین في مؤسسات د�اغة الجلود، وذلك على اختلاف مستو�اته

 إدارة علیا، إدارة وسطى، إدارة دنیا، وظائف نمطیة). 

نتائج من أهمها ما یلي: ارتفاع مستوى إدراك محددات الخلصت الدراسة إلى مجموعة من 

سلوك المواطنة التنظیمیة مجتمعة لدى العاملین �مؤسسات د�اغة الجلود �الجزائر. ارتفاع مستوى إدراك 

لة التنظیمیة، القیادة الإدار�ة) إذ سجلنا تحققهم �مستو�ات مرتفعة. انخفاض مستوى الولاء التنظیمي العدا

  .إدراك الرضا الوظیفي، الدعم التنظیمي)، إذ سجلنا تحققهم �مستو�ات متوسطة

 عاشرا: محاور الدراسة

 لقد تم تقسیم موضوع البحث الى فصلین نعرضهما على النحو التالي:

الفصل الأول : الاطار النظري لعلاقة سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة التنظیمیة، و�حتوي على 

ثلاث مباحث جاء المبحث الأول �عنوان مدخل عام حول سلوك المواطنة التنظیمیة وتكون من خمس مطالب 

یة، خصائص وانماط سلوك وهي: مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة، ا�عاد ومحددات سلوك المواطنة التنظیم

المواطنة التنظیمیة، نظر�ات ومداخل لسلو�یات المواطنة التنظیمیة، مزا�ا ومعوقات سلوك المواطنة التنظیمیة، 

والمبحث الثاني جاء �عنوان اطار المفاهیمي حول جودة الحیاة الوظیفیة وتكون من خمس مطالب وهي: مفهوم 

یاة الوظیفیة، ا�عاد وخصائص جودة الحیاة الوظیفیة، عوامل نجاح جودة جودة الحیاة الوظیفیة، اهداف جودة الح

الحیاة الوظیفیة، معوقات جودة الحیاة الوظیفیة، اما �النسبة للمبحث الثالث فجاء �عنوان عرض الدراسات السا�قة 

ت السا�قة، والعلاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في مطالب �تالي: عرض الدراسا



 مقدمة

 ط 
 

العلاقة بین الدراسات السا�قة والدراسة الحالیة، العلاقة بین ا�عاد سلوك المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة 

 الوظیفیة.

اما الفصل الثاني: جاء �عنوان الإطار التطبیقي للدراسة این تمت الدراسة في مؤسستین مدیر�ة الخدمات 

، وهذا الفصل �مثل الدراسة التطبیقیة أي نقل sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة و

 الشق النظري الى ارض الواقع من اجل معرفة علاقة سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة.
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 تمهید: 

 ،المعاصر�عتبر سلوك المواطنة التنظیمیة من المواضیع الإدار�ة التي ابتكرها مؤخرا الفكر الإداري 
تعیش في واقع یتسم �التغیر المستمر السر�ع و�یئة  المنظماتوحظي �اهتمام الباحثین والممارسین، خصوصا ان 

التي تر�د تحقیق  المنظماتمعقدة وفي ظل المنافسة القو�ة الناتجة في مختلف القطاعات، لذا استلزم على 
فع عن الطرق الرسمیة وتخرج عن الروتین الاستمرار�ة والتمیز في السوق على ان تبحث عن سلو�یات ممیزة تتر 

في القیام �الواجبات والمهام لأهمیة هذه السلو�یات في تعز�ز فاعلیة الأداء المنظمة ودعم الدور الإضافي 
 التطوعي للعاملین وتهیئة البیئة المحفزة لهذه السلو�یات لضمان �قاء والمنافسة.

، وذلك من خلال اتاحة الجو منظمةامة لنجاح أي هالجد المواضیع  وتعد جودة الحیاة الوظیفیة من
في اتخاذ القرارات وتبادل مختلف المعلومات من  والمشار�ةاللائق الذي یتصف �شفافیة في العمل �فر�ق واحد، 

لقوة المدیر�ن من  فعالا افجودة الحیاة الوظیفیة تعتبر مصدر  .ثقةالاجل الرفع وتنمیة القدرات المعرفیة واكتساب 
داء العاملین �ما تعمل على دراسة وتحلیل مختلف الأسالیب التي �عتمد علیها المدراء �غرض توفیر خلال أ

 .وتحقیق بیئة تنظیمیة مشجعة للعاملین

النظري لعلاقة سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة  الإطارو�هدف هذا الفصل الى ابراز  
 المباحث التالیة: الجوانب من خلال �أهمالاحاطة من خلال 

 ام حول سلوك المواطنة التنظیمیةمدخل ع المبحث الأول:

 جودة الحیاة الوظیفیةلمفاهیمي ال الإطار المبحث الثاني:

عرض الدراسات السا�قة حول علاقة سلوك المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة في  المبحث الثالث:
 المنظمات. 
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 المبحث الأول: مدخل عام حول سلوك المواطنة التنظیمیة 

اذ أطلق علیه مفهوم ما �سمى  ،في السلوك التنظیمي احدیث امفاهیمی اتعتبر المواطنة التنظیمیة سیاق
ر حتمي وضروري لا �مكن أملبعضهم وهو  ةهو �ل سلوك �قوم �ه الأشخاص خدم�الجهد الاختیاري أي 
 عناصر ذات علاقة.ومن خلال هذا المبحث سنتطرق لعدة  منظمةالتغاضي عنه في أي 

 المواطنة التنظیمیة  سلوكمفهوم المطلب الاول: 

�عتبر مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة أحد المصطلحات الإدار�ة التي أعدها الفكر الإداري الحدیث وقد 
ة الى الامام المعاصر  المنظماتجه هم السلو�یات التي ستو أ لعدید من الباحثین �اعتبارها من شملت اهتمام ا

 ه.مفي تقدیر مفهو  ون �حیث اختلف الباحث

 تعر�ف سلوك المواطنة التنظیمیة  أولا:

 تعر�ف المواطنة اصطلاحا -1

هي انتماء شخص الى �قعة جغرافیة معینة یتمتع �حقوق و�ؤدي واجبات تنظم هذه العلاقة عن طر�ق 
  1هذه الدولة. القوانین الصادرة عن نظام الحكم القائم في

�انها: علاقة بین الفرد والدولة �ما  encyclopedia britannicaكما عرفتها دائرة المعارف البر�طانیة 
  2�حددها قانون تلك الدولة و�ما تتضمنه تلك العلاقة من حقوق ووجبات تلك الدولة و�ما تتضمنه من التزامات.

د بوطنه الام و�ل ما یرافقه من مشاعر الانتماء اذن المواطنة هي عبارة عن علاقة التي تر�ط الفر 
و�الإضافة الى ما یترتب علیه من واجبات وما له من حقوق تجاه هذا البلد و�الاستناد الى احكامه وتشر�عاته 

 التي تضمن العدل في التعاملات بین �افة الافراد والتفاعل للمواطنین.

 سلوك المواطنة التنظیمیة تعر�ف  -2

 (organizational citizenshipنة التنظیمیة هو ترجمة لمصطلح الإنجلیزي ان سلوك المواط
behavior و�رمز له اختصارا ب (O.C.B   وعرفه ز�دان �انه "سلوك الضمیر الحي أي الإنجاز وفقا لما �ملیه

حسین الضمیر فهي سلو�یات الدور الإضافي الاختیاري ، وتتصف بتقد�م المساعدة للزملاء وللمنظمة �كل ، وت
صورة المنظمة امام من لا ینتمون الى المنظمة ، وامام المنظمات المنافسة ، و�ؤدیها الفرد دون النظر الى 

                                                            
، رسالة د�توراه في علم الاجتماع، جامعة محمد خیضر في المدن، دراسة استشرافیة حالة الدراسة: مدینة �سكرةمكانة المواطن والمواطنة حنان مراد،  1

 19ص،  2016/2017�سكرة 
 10ص ، 2007، مر�ز ماعث للدراسات الحقوقیة والدستور�ة القاهرة  المواطنة حقوق وواجباتسعید عبد الحافظ،  2
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اعتبارات الحوافز او المكافآت الماد�ة او �متنع عن ممارستها دون ان یتعرض للعقاب واداؤها �شكل دوري �سهم 
  1في تحقیق الرفاهیة التنظیمیة.

"الى ان المنظمات التي تعتمد على قیام العمال �مهامها الرسمیة فقط فهي  KATZ �اتز ولقد أشار
منظمات ضعیفة وغیر قادرة على الاستمرار في الاجل الطو�ل اذ انه غالبا ما تحتاج المنظمات الى قیام العمال 

  2�مهام تتجاوز دورهم الرسمي.

ه �شكل مباشر او صر�ح من �انه" سلوك فردي تقدیري ولیس معترف � ORGANاورجان كما عرفه 
  3طرف نظام المكافآت الرسمي و�محصلة لذلك یؤدي لتعز�ز السیر الفعال للمنظمة. 

�انه" سلوك غیر اعتیادي الذي �عد جزءا من متطلبات العمل الرسمي و�ؤدي  ROBBINSرو�نزوعرفه 
  4".المنظمةالى ز�ادة �فاءة 

�عرف على انه سلوك الدور او سلوك  التنظیمیة المواطنةومن خلال هذه التعار�ف توصلنا الى ان سلوك 
التطوع الاختیاري الذي یؤد�ه الموظف تطوعا والذي �فوق معیار الواجبات الوظیفیة �ما یتمثل في المساهمات 

 الخارجة عن نطاق التعاقد والمكافأة �ما لا تدخل في وصف الوظائف.

 ثانیا: أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة 

في تحسین الأداء الكلي للمنظمة عن طر�ق  �ساهمتكمن أهمیة دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة في �ونه 
جدارة العلاقات التبادلیة بین موظفي المنظمة مما �سهم في ز�ادة حجم المخرجات المنجزة �ما ان سلوك 

�ا على الأداء المتمیز ،ز�ادة �فاءة المواطنة یؤدي الى توطید العلاقات بین الافراد والجماعات مما ینعكس إ�جا
وفاعلیة وحماس الموظف في العمل ،ز�ادة مستوى الرضا الوظیفي �الإضافة الى خلق الإحساس �الانتماء 
للمنظمة والشعور �الولاء تجاهها، وتخفیف العبء المادي على المنظمات من خلال السماح بتوجیه ما �ان 

 5ع في خدماتها والتمیز في الأداء. مقرر لتوظیف الافراد الجدد الى التوس
 
  

                                                            
 . 24، ص2016الر�اض، والتوز�ع،دار الكتاب الجامعي للنشر ، وك المواطنة التنظیمیة وعلاقته �الأبداع الإداري سلعبد السلام بن شا�ع القحطاني،  1
ثر العدالة الإجرائیة على سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة تحلیلیة لأراء العاملین في سلامة عبد الله خلف الطعامسة، عبد الحفیظ على حسب الله، أ2

 .20ص،  2015 ، 16العدد  02، مجلة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، �لیة الدراسات التجار�ة، مجلدQTZشر�ات 
ثر سلوك المواطنة التنظیمیة في التشارك المعرفي: دراسة میدانیة �كلیة العلوم الاقتصاد�ة، التجار�ة شفیق شاطر، جمال الدین �عواش، شر�ف عمارة، أ 3

 .399ص، 2021أفر�ل ، 01العدد ، 07، مجلة مجامیع معرفة مجلد لوم التسییر جامعة جیجلوع
مارس  ،لة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مجسلوك المواطنة التنظیمیة �أداة للفعالیة التنظیمیة في المنظمات الحدیثةحمزة معمري، بن زاهي منصور،  4

 .47ص، 2014
مبادئ الحو�مة الموارد البشر�ة وأثرها في تعز�ز سلو�یات المواطنة التنظیمیة: دراسة حالة الشر�ة الجزائر�ة سعیدة عبد الكر�م، مرزوقي مرزوقي،  5

 .371ص،  2021 ،، مجلة التكامل الاقتصاديلتوز�ع الكهر�اء والغاز وحدة المسیلة
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 : أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة01رقم  جدول

 على مستوى المنظمة على مستوى المجموعة على مستوى الفرد
�عمل على تحسین أداء الفرد  -

 وتطو�ره ذاتیا.
تقلیل من معدلات التسرب  -

 الوظیفي.
�حسن من قدرة المدیر�ن  -

 والموظفین على أداء أعمالهم
عن طرق تخصیص وقت أكبر 
للتخطیط الفعال وجدولة 

 الاعمال وحل المشاكل.

�ساعد على تنسیق  -
النشاطات بین 
أعضاء المجموعة 

 وفرق عمل.
�ساهم في تقلیل  -

الصراعات بین 
 الافراد.

�عمل على تماسك  -
النظام الاجتماعي 
بین أعضاء 
المجموعة وفرق 

 العمل.

�عمل على ز�ادة معدلات الأداء  -
 جیة على مستوى المنظمة.والإنتا

�قلل الحاجة الى تخصیص جزء  -
من نوادر المنظمة في وظائف. 
الانضباط والصیانة داخل المنظمة 
والاستفادة من هذه الموارد لز�ادة 

 الإنتاجیة الكلیة للمنظمة. 
�مكن المنظمة من اجتذاب  -

 الموظفین الاكفاء والاحتفاظ بهم.
�حسن ظروف النفسیة والتنظیمیة  -

 المنظمة.داخل 

تأثیر أنماط القیادة الإدار�ة على على دراسة عالیة إبراهیم محمد طحطوح، �الاعتماد  الطالبةمن اعداد  المصدر:
رسالة مقدمة استكمالا سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة تطبیقیة على موظفات، جامعة الملك عبد العز�ز �جدة، 

 37، ص2016الإدارة العامة (غیر منشورة)، السعود�ة، لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في 

 و�مكن تلخیص أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة في النقاط التالیة:
  الاسهام في تحسین الأداء الكلي للمنظمة من خلال إدارة العلاقات التبادلیة بین العاملین في الإدارات

  1 ؛الكلیة المنجزةادة حجم المخرجات والاقسام المختلفة ما �ساهم في ز�

  المساعدة في تخفیض حاجة المنظمة الى تخصیص الموارد النادرة لبعض المهمات، والمحافظة على
 ؛لز�ادة الإنتاجیة الكلیة للمنظمةوحدة المنظمة وتماسكها، والاستفادة من هذه الموارد 

  من خلال تخصیص الاسهام في تحسین قدرة المدیر�ن وزملاء العمل على أداء عملهم، و�كون ذلك
  2؛ال، وجدولة الاعمال وحل المشكلاتوقت أكبر للتخطیط الفع

                                                            
مجلة جامعة الملك عبد العز�ز  التنظیمیة في المستشفیات وزارة الصحة، دراسة استطلاعیة لأراء المدیر�ن،سلوك المواطنة احمد بن سالم العامري،   2

 .46، ص2002،  2،عدد  16الاقتصاد والإدارة، مجلد 
، 2016جو�لیة  19ماعیة، العدد ،، مجلة العلوم الاجت–دراسة تحلیلیة نظر�ة -الا�عاد الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة بومنقار مراد، شلابي زهیر،   1

  .117ص
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�اعتبارها  المنظمةهم العوامل التي لها أثر في أ تبر سلوك المواطنة التنظیمیة من ومن خلال ما سبق �ع
 المصدر الأساسي لتحقیق المیزة التنافسیة �ما تساهم في تحسین الأداء الكلي للمنظمة وذلك عن طر�ق

العلاقات التعاونیة بین الموظفین والتفاعل بین الافراد الذي یؤدي الى ز�ادة المخرجات وتحقیق الرضا الوظیفي 
 وشعور �الولاء وتخفیف العبء المالي على المنظمات.

 �عاد ومحددات سلوك المواطنة التنظیمیةأالمطلب الثاني: 

 �عاد سلوك المواطنة التنظیمیةأأولا: 

�عاد سلوك المواطنة أراء واختلف الباحثون حول تحدید دراسته فیما سبق تعددت الآمن خلال ما تم 
وهناك من یرى  .�عاد تختص �المنظمةأ�الأفراد وثلاث  انختص� انأساسی انتنظیمیة فهناك من �قول یوجد �عدال

 �عاد في سیاق تكاملي سنتطرق لهم �التالي:ن هذه الأأث �عاد �حیأوجود خمسة 

 الثنائيالنموذج أ. 

خر فردي تجاه الأول هما: �عد تنظیمي والآالبعدان الاساسیان لسلوك المواطنة التنظیمیة حسب راي الا 
�معنى ان هناك سلو�ا تطوعیا یهدف الى خیر المنظمة والارتقاء �أدائها والعمل على �قائها، وسلوك تطوعي 

لهم والتعاون معهم، وهو في النها�ة �ساهم في اخر یهدف لمساعدة الافراد العاملین في المنظمة للقیام �أعما
  1تحقیق اهداف المنظمة �كل.

 التنظیمیة: ا�عاد سلوك المواطنة 02رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 ة من اعداد الطالب المصدر:

 النموذج الخماسيب. 

 وهو عبارة عن سلوك اختیاري یؤد�ه الافراد طواعیة لمساعدة زملائهم في العمل من مثل حل : الایثار
المشكلات المتعلقة �العمل ومساعدة وتوجیه العاملین الجدد وشرح لهم �یف یتم تأد�ة المهام والقیام 

                                                            
 .46، صالمرجع السابقاحمد بن سالم العامري،  2

المنظمةسلوك موجه نحو   سلوك موجه نحو الافراد  

 سلوك حضاري روح ر�ضية وعي الضمير اللباقة واللطف الايثار

 ابعاد سلوك المواطنة التنظیمیة
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 وهي عبارة أ�ضا عن 1�الأدوار او مساعدة الموظف المتغیب عن العمل لتنجز المهام المتراكمة. 
في المهام المتعلقة �العمل ومن صورها مشار�ة العاملین  وامساعدة الموظف لأشخاص الذین حول

  2الاخر�ن طرق وأسالیب العمل الجدیدة ومساعدة العاملین الجدد وتعلیمهم. 
 وهناك من �طلق علیه اللباقة، و�قصد �ه مدى محاولة الفرد منع وقوع المشاكل  ):الكیاسة (اللطف

والخلافات المتعلقة �العمل و��جاد التدابیر الوقائیة لتجنبها، وعدم استغلاله لحقوق الاخر�ن وتجنب اثارة 
دراكه للأثر المشاكل معهم �الإضافة الى إعطاء المعلومات لمن �حتاجها، وتقد�م النصح لهم �ما تشمل ا

 3الذي یتر�ه سلو�ه على الاخر�ن. 
  :و�قصد بها قدرة الفرد على مواجهة مختلف المواقف من انتقادات او تذمر او متاعب الروح الر�اضیة

و�عرف  4شخصیة �كل إ�جابیة وتوجیه الطاقة التي �انت ستهدر في مثل هذه المواقف لإتمام العمل.
أ�ضا انه قدرة الفرد على تجاوز المشاكل الصغیرة والمتاعب التي تعترضه دون تذمر او رفض وادخار 
الطاقة لإنجاز العمل وتحمل أوضاع العمل السیئة أي تعكس مدى استعداد الفرد لتقبل �عض 

منظمة هاته الاحباطات والمضا�قات التي یتعرض لها في مكان العمل نتیجة تفاعل العاملین داخل ال
  5المضا�قات التي لا تخلو منها أي وظیفة، وذلك دون أي امتعاض او شكوى.

 :وهو ذلك السلوك الاختیاري الذي �عكس رغبة الفرد في الاندماج الجاد والبناء في  السلوك الحضاري
یة والرد كافة نشاطات وفعالیات المنظمة غیر الرسمیة، و�شمل في ا�سط معانیه قراءة المراسلات التنظیم

علیها، وحضور الاجتماعات والندوات التي تعقدها المنظمة، وتقد�م المقترحات التي تساعد الشر�ة على 
أداء أنشطتها والمبادرة بتقد�م النصیحة للأخر�ن لتحسین الإجراءات والعملیات والمساهمة في مواجهة 

 6تى وان تعدى حدود اختصاصهم.الازمات وقضا�ا العمل، لاسیما من الافراد ذوي الخبرة والتجر�ة ح

                                                            
، العوامل المؤثرة في ممارسة العاملین لسلو�یات المواطنة التنظیمیة �التطبیق على المشافي الجامعیة في سور�ااحمد الیوسفي، عبد المحسن نعساني،   1

 . 78، ص2006، 44عدد  ،سلسلة العلوم الاقتصاد�ة والقانونیة ،مجلة �حوث جامعة حلب
، رسالة ماجستیر أثر الضغوط الوظیفیة على المواطنة التنظیمیة: دراسة مسحیة على العاملین في المشافي العامة للساحل السوري غنوة محمد نادر،  2

 .77، ص2013، الجمهور�ة العر�یة السور�ة،یةاللاذقكلیة الاقتصاد، جامعة تشر�ن، 
العلاقة بین التسو�ق الداخلي وسلوك المواطنة التنظیمیة عند الأساتذة الجامعیین، دراسة عینة من أساتذة �لیة العلوم الاقتصاد�ة فاروق بن سالم،   3

 .132، ص2021، 2، عدد11مجلة  ،، مجلة الاستراتیجیة والتنمیة1والتجار�ة وعلوم التسییر �جامعة سطیف 
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والسیاسیة، مجلة مدى توافر سلو�یات المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في المعهد العالي للمهن الفرجاني، بلقاسمفاطمة على  4
 .131، ص2017، 9
، مجلة الكوت للعلوم الاقتصاد�ة يأثر العدالة التنظیمیة في تعز�ز سلو�یات المواطنة التنظیمیة بتوسیط الرضا الوظیفسعدون الر�یعاوي، سلام الدراجي،   5

 .13، ص2016والإدار�ة،
 .127، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، مجلة دفاتر علم الاجتماع صلتطویر المؤسسيلتفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة سبیل عتیقة حرایریة،   6
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 :و�عني هذا البعد سلوك الموظف التطوعي والاختیاري الذي یتجاوز الحدود الدنیا من  وعي الضمیر
متطلبات وظیفته من خلال التطوع �أعمال إضافیة وابداء مقترحات تسهم في تطو�ر العمل وتحسینه 

  1والمساهمة �شكل اختیاري في حل المشاكل في المنظمة.

�عاد الخمسة تمثل الأساس الذي ینبعث منه مفهوم سلوك ن هذه الأأن خلال ما تم ذ�ره یرى الباحثون وم
المواطنة التنظیمیة وعلى اختلاف مسمیات هذه الا�عاد الى انها تتشا�ه في معدنها وجوهرها وحتى في مفاهیمها 

 الإجرائیة.

 ثانیا: محددات سلوك المواطنة التنظیمیة 

ومن خلال  المنظمات�الاعتماد على الأهمیة البالغة التي اكتسبها سلوك المواطنة التنظیمیة في دورة حیاة 
التساؤلات حول اهم الأسباب التي ادت لوجود وعدم وجود هذا السلوك أجر�ت الكثیر من البحوث والدراسات من 

 ل التي تسند لهذه الدراسة:طرف المهتمین �قصد التوصل الى هذه الأسباب وتحدید مختلف العوام

�قصد �الرضا الوظیفي الحالة العاطفیة الإ�جابیة الناتجة عن تقییم الفرد لعمله فیما  الرضا الوظیفي: -1
او زملاء العمل ،او مناخ العام وأجر�ت العدید من الدراسات للكشف عن  یتعلق �الحوافز أسلوب القیادة،

التنظیمیة وخرجت هذه الدراسات �انه توجد علاقة إ�جابیة  العلاقة بین الرضا الوظیفي وسلوك المواطنة
بین المتغیر�ن وأكدت �ذلك هذه الدراسات على ان الرضا الوظیفي اكبر محدد لسلوك المواطنة 
التنظیمیة و�مكن تفسیر هذه العلاقة الى ان الموظف الراضي عن عمله ینخرط في ممارسة �عض 

  2هو الى عملیة تبادلیة لأولئك الذین احسنوا الیه. تطوعي ماالسلو�یات التطوعیة ،أو ان السلوك ال

عرف الولاء التنظیمي على انه "استعداد الفرد على بذل درجات عالیة من الجهد  الولاء التنظیمي: -2
لقد ". و قیم والاهداف الرئیسیة للتنظیملصالح التنظیم، والرغبة القو�ة في البقاء في التنظیم، وقبول ال

لولاء التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة �عدا �بیرا في ادبیات الإدارة والسلوك اخذت دراسة ا
 الإداري مؤخرا وافضت الى الكثیر من الدراسات المیدانیة لمعرفة طبیعیة ودرجة العلاقة بینهما. 

فعن فلسفة العلاقة بین هذین المتغیر�ن و�یف ان الولاء �شكل محددا مهما لسلوك المواطنة 
ظام �ان الولاء �جدد الاتجاه السلو�ي عندما تكون التوقعات من ن BOLONبولون  نظیمیة �قولالت

سلوك الذي لا �عتمد أساسا على المكافأة والعقاب، و�التالي فان الول عن سؤ الحوافز القلیلة، �ما انه م
سلوك الایثار عند الموظف �شیر الى شدة ولاء الموظف الى المنظمة التي �عمل فیها، لكن نتائج 

                                                            
، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التعلیمیة غي مراكز الوزارات الحكومیة في الأردنأثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة بندر �ر�م أبو تا�ة،  1

 .154، ص2012، 2، العدد 20الاقتصاد�ة والإدار�ة، د�توراه في إدارة الموارد البشر�ة، جامعة البلقان التطبیقیة یونیو، المجلد 
 ،2014، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،اة للفعالیة التنظیمیة في المنظمات الحدیثةسلوك المواطنة التنظیمیة �أدحمزة معمري، منصور بن زاهي،   2

 .49ص



 لمتغیرات الدراسةالنظري  الإطارالفصل الأول: 

17 
 

البحوث المیدانیة جاءت الى حد ما غیر متجانسة النتائج فهناك دراسات وجدت علاقة إ�جابیة قو�ة بین 
 1الاثنین. 

یتكون مفهوم العدالة التنظیمیة من ثلاثة ا�عاد رئیسیة :عدالة التوز�ع، عدالة  لة التنظیمیة :العدا -3
الإجراءات، وعدالة التعاملات تعني عدالة التوز�ع مدى شعور الفرد �أن ما �حصل علیه مساوي لما 

ان الإجراءات یبذله من جهد مقارنة بزملائه، في حین �قصد �عدالة الإجراءات مدى إحساس الموظفین �
المتبعة في تحدید المكافآت التنظیمیة عادلة �اشتراكه في مناقشة الأسس التي یتم �موجبها تقو�م أدائه 
اما یتعلق �عدالة التعاملات فیقصد بها مستوى العلاقة بین الرئیس والمرؤوسین خلال عملیة تقو�م الافراد 

النها�ة الى مدى إحساس الموظفین �العدالة  الا ان هذه الا�عاد تبقى مترا�طة ومتداخلة وتؤدي في
 التنظیمیة في منظمة العمل. 

فلقد �شفت الدراسات ان  وسلوك المواطنة التنظیمیة و�خصوص العلاقة بین العدالة التنظیمیة
العدالة التنظیمیة تؤثر إ�جابیا في سلوك المواطنة التنظیمیة وذلك لان إحساس الموظفین �المساواة 

ء فیما یتعلق �عدالة الإجراءات او التوز�ع او التعاملات تولد لد�ه الشعور �المسؤولیة تجاه والانصاف سوا
منظمة العمل و�التالي الانخراط في الكثیر من الممارسات التطوعیة غیر الرسمیة او سلوك المواطنة 

  2التنظیمیة.

البیئة التنظیمیة وفي بناء وتكو�ن قیم  تعد القیادة الإدار�ة أحد اهم العوامل المؤثرة في القیادة الإدار�ة: -4
ومبادئ وثقافة المنظمة، والتي بدورها تؤثر تأثیرا �الغا في سلو�یات الموظفین في مختلف المستو�ات 
الإدار�ة، وما من شك فان للممارسات التطوعیة او سلو�یات المواطنة التنظیمیة التي �قوم بها القادة 

لى قیم وافعال سلوك المرؤوسین الذین �ستلهمون التوجیه والإرشاد المسئولون انعكاساتها المباشرة ع
عن وجود علاقة قو�ة بین القیادة التحو�لیة وسلوك  3منهم، وفي هذا الصدد �شفت �عض الدراسات.

المواطنة التنظیمیة على اعتبار ان القائد التحو�لي �عمل دوما على حفز موظفیه للقیام �أكثر مما هو 
طر�ق العمل �قدوة لهم واحترامهم والاهتمام �حاجاتهم وتقد�مها على حاجاته الشخصیة متوقع منهم عن 

ان الموظف �قوم �سلو�یات تطوعیة  رؤوسیه فیه، وفي هذا الخصوص وجدمما �عظم من مستوى ثقة م
 عندما �كون مستوى ثقته برئیسه عالیة والعكس صحیح. 

بینت �عض الدراسات ان لعمر الموظف تأثیرا واضحا على سلو�یات المواطنة التنظیمیة من السن:  -5
خلال تأثیره على �عض المتغیرات الوسیطة، فقد اتضح ان العوامل والأسباب المؤد�ة الى ظهور هذا 

                                                            
، مذ�رة ماجستیر التمكین النفسي وتأثیر على المواطنة التنظیمیة لدى افراد الحما�ة المدنیة: دراسة میدانیة �المدیر�ة الولائیة سكیكدةعاشور لعور،   1

 .78، ص2014یف، تخصص سلوك تنظیمي، جامعة سط
، مجلة السراج في  ثقافة المواطنة التنظیمیة �أحد أوجه السلوك المواطني العام قراءة في المفهوم ودعامات التأسیسعبد الباسط هو�دي، طیب بودرهم،  2

 .2018التر�یة وقضا�ا المجتمع ،
 .83، ص2003جامعة الملك عبد العز�ز، الاقتصاد والإدارة،، مجلة محددات وأثار سلوك المواطنة في المنظماتاحمد بن سالم العامري،   3
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 النوع من السلوك تختلف �اختلاف السن، فعمر الموظف �حدد نظرته �عمل وفي الوقت الذي یهتم فیه
صغار السن �الموضوع العدالة والعملیات التبادلیة التي یتم �موجبها الموازنة بین ما یبذلونه من جهد 
كمقابل ما �حصلون علیه من مردود، نجد �بار السن یهتمون �العلاقات الاجتماعیة والأخلاقیة التي تم 

  1بناؤها عبر الزمن.

ورا في وجود سلوك المواطنة التنظیمیة او تلعب مدة خدمة الموظف في منظمة العمل دالاقدمیة:  -6
اختفاءه، وأثبتت الدراسات المیدانیة ان هناك علاقة سلبیة بین مدة خدمة الموظف وسلوك المواطنة 
التنظیمیة، فقد تبین ان الموظفین الجدد �ظهرون هذا النوع من السلوك اكثر من الموظفین ذوي الخدمة 

الجدید لا �عرف او غیر متأكد من حجم المسؤولیات المطلوب الطو�لة و�عود السبب الى ان الموظف 
منه إنجازها و�التالي فانه �حددها �شكل واسع، لكن ما ان یتكیفوا مع النظام الاجتماعي للمنظمة وتقل 
درجة عدم التأكد والغموض عندهم، حتى �صبحوا اكثر قدرة على تحدید ادوارهم بدقة ما یترتب علیه قلة 

 2فیة التطوعیة التي �قومون فیها.النشاطات الإضا

�قصد بها حاجات الفرد الداخلیة لإنجاز وتحقیق الذات، والتي تعمل على تحر�ك الدوافع الذاتیة:  -7
السلوك والعملیات النفسیة وترتبط الدوافع الذاتیة �سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال قیام الموظف في 

ل عمله وخارج الدور الموصوف له رسمیا في مؤسسته ودون النها�ة �الانخراط �مسارات تطوعیة في مجا
 3توقعه الحصول على أي مردود مقابل ذلك. 

، وهي المنظمةالثقافة التنظیمیة �انها: القیم السائدة في  DESSLERد�سلر �عرف الثقافة التنظیمیة:  -8
ة والماد�ة، وهي أهمیة وتشمل على العدید من العناصر والمكونات المعنو� المنظمةأكثر المكونات 

ومدى تعاونهم مع �عضهم البعض، ومعاییر الترقیات والحوافز  المنظمةتشتمل على سلوك العاملین في 
 والعقو�ات. 

الممارسات المتفق علیها من الجمیع والتي تمیز منظمة فة التنظیمیة مجموعة من الأمور و وتمثل الثقا
هي الى الصفات التي لها وزنها وقیمتها في من أخرى وهذه الأمور التي �شترك فیها الجمیع ما 

فترة المنظمة، والثقافة التنظیمیة بهذا المعنى تؤثر في سلوك الافراد سواء الموجودین في المنظمة منذ 
�التالي فان تأثیرها على سلوك المواطنة التنظیمیة �أتي من خلال مدى طو�لة، او الأعضاء الجدد، و 

وع من السلوك فاذا �ان السائد في المنظمة ان �مارس الموظفون تشجیعها او رفضها لمثل هذا الن

                                                            
، قدمت الانغماس الوظیفي وعلاقته �سلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة میدانیة على المستشفیات الحكومیة في قطاع غزةمحمد شفیق سعید المصري،   1

 .2015سنة ، غزة  ،ال، �لیة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة الازهرهذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الاعم
 .83، صالسابقمرجع الاحمد بن سالم العامري،   2
 .49، صسابقالمرجع الحمزة معمري،   3
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انماطا من السلو�یات التطوعیة و�شجعون على القیام بذلك فان الجمیع سیتأثر و�ذلك ینعكس هذا على 
   1سلو�هم وافعالهم.

لا �عد مفهوم السیاسة التنظیمیة من المفاهیم التي تتصف �الغموض، حیث انه السیاسات التنظیمیة:  -9
یوجد اتفاق بین الباحثین حول تعر�ف محدد للسیاسة التنظیمیة، فالمحاولات الأولیة للتعر�ف ترى ان 
السیاسة التنظیمیة تمثل نوعا من السلوك المتعلق �استخدام القوة في العمل والذي �مارس بوجه خاص 

رسمیة بل انه �مثل  في مجال توز�ع الموارد على اعتبار ان ذلك غیر محدد �جهود موحدة او �قنوات
 عملیة متداخلة ومعقدة ناتجة عن تأثیر الاخر�ن وتبادل المصالح بین الافراد والجماعات في المنظمة. 

وترتبط السیاسة التنظیمیة �سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال تأثیرها على النواحي المختلفة 
للحیاة في المنظمة فارتفاع مستوى ودرجة السیاسة التنظیمیة یز�د من الممارسات السلو�یة غیر الرسمیة 

 واللاشرعیة سعیا وراء تحقیق الأهداف الشخصیة او حتى تلك المتعلقة �العمل. 

ا الوضع یتناقض مع الأسس التي �قوم علیها سلوك المواطنة التنظیمیة حیث تقل الممارسات هذ
التطوعیة في المنظمة مع ز�ادة حدة السیاسة التنظیمیة نظرا لما �صاحب ذلك من ضعف في الرضا 

لوك الوظیفي والثقة العامة �النظام و�ذلك ضعف الإحساس �العدالة التنظیمیة والتي جمیعها ترتبط �س
  2المواطنة التنظیمیة ارتباطا قو�ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر تخصص سلوك تنظیمي، جامعة  التمكین النفسي وتأثیره على المواطنة التنظیمیة لدى افراد الحما�ة المدنیة،عاشور لعور،   1

 .78ص ،2013/2014سطیف،
 .87ص ،سابقالمرجع ال العامري،احمد بن سالم   2
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 محددات سلوك المواطنة التنظیمیة: 03رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع السا�قةمن اعداد الطالبة �الاعتماد على المصدر: 

  المطلب الثالث: خصائص وانماط سلوك المواطنة التنظیمیة 

 أولا: خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة

یوجد العدید من الخصائص لمفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة مقسمة بین ما هو تطوعي وما هو اختیاري 
  1المنظمة �اعتباره سلوك یتعدى الرسمیة ومن اهم خصائصه:  وعدم ارتباط بتحفیزات

  سلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك تطوعي اختیاري غیر ملزم �ه الفرد، أي انه لم ینص علیه ضمن
 ؛لفرد و�خضع لرغبته وارادته الحرةالواجبات الوظیفیة للفرد بل �عتمد على مبادرة ا

  ؛مكافأة تنظیمیة او مصلحة مباشرة الإضافیة لا ینتظر مقابلهاالفرد الذي یؤدي تلك الأدوار 

  ؛السلوك �الرغم من انه سلوك تطوعيان المنظمات تحرص على تشجیع انخراط العاملین في هذا 

  قیام الافراد بهذا السلوك ینعكس �شكل إ�جابي على تنمیة فعالیة المنظمة والارتقاء �الأداء الكلي لها
 ؛یة وخططها الاستراتیجیةافها الكلوتحقیق أهد

                                                            
مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة  العدالة الإجرائیة وأثرها على سلوك المواطنة التنظیمیة،انیس احمد عبد الله، حكمت محمد فلیح، حمید أنور احمد،   1

 .17-16ص: -ص، 2008، 12، العدد 04 والاقتصاد�ة، جامعة تكر�ت، المجلد

محددات 
سلوك 
 المواطنة

 الرضا الوظیفي-1

 الالتزام الوظیفي-2

 العدالة التنظیمیة -3

 القیادة الإداریة -4

 الاقدمیة6- 

 الدوافع الذاتیة  7-

 الثقافة التنظیمیة 8-

 السیاسات التنظیمیة-9 السن -5
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  سلوك المواطنة التنظیمیة عبارة عن مجموعة من الاعمال ولیس فعلا واحدا �حیث تختلف ا�عاد
ومكونات هذا السلوك من المنظمة الى أخرى وفقا لاختلاف ثقافات المنظمات وطبیعة نشاطها 

 الإضافي. واللوائح التي تحدد الواجبات الرسمیة في العمل ومجالات العمل التطوعي

  1حصر هذه الخصائص في النقاط الاتیة:أ�ضا  و�مكن 

 :یس هي سلوك تطوعي ینبع من الأدوار الإضافیة التي �مكن ان �قوم �ه الفرد أي انه ل الطوعیة
 ؛مفروضا في نظام توظیف الوظائف

 :؛ود في وصف الوظیفة الخاصة �الفردهي سلوك اختیاري فهو غیر موج الاختیار�ة 

  وافز خاصیة فیها الفرد لا �حصل على مكافأة �شكل مباشر من خلال نظم الح الرسمیة:التجرد من
 ؛الرسمیة المطبقة في المنظمة

 :سلوك قائم على تحقیق المنفعة للأخر�ن سواء �انوا افراد او منظمات النفعیة. 

 مخطط توضیحي حول خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة :04رقم  الشكل

 

 

 

 

 ما سبق�الاعتماد على الطالبة من اعداد المصدر: 

 المواطنة التنظیمیةثانیا: أنماط سلوك 

، و�مكن ان نحدد منظماتهمهناك العدید من أنماط سلوك المواطنة التنظیمیة التي �مارسها العاملون في 
  2ونلخص �عضها فیما یلي:

مساعدة الموظف لزملاء العمل في الأمور المتعلقة �شؤون العمل، �مساعدة الاخر�ن المتغیبین عن  -1
حتى ولو �ان ذلك غیر مطلوب منه، مساعدة الاخر�ن ذوي الأعباء العمل، وتوجیه الموظفین الجدد 

الوظیفیة الكثیرة ومساعدة الرئیس او المشرف في عمله، هذه الممارسات هي اعمال تطوعیة لا یتوقع 
 من الشخص ان �قوم بها لأنها لیست من متطلبات وظیفیة رسمیة.

                                                            
دور الثقة التنظیمیة في تعز�ز سلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة شخصیة تحلیلیة لأراء عینة من نجیب عبد المجید نجم، خولة صدر الدین �ر�م،   1

 .330، ص2018، 2، العدد 04، مجلة جامعة �ر�وك للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد العاملین في مدیر�ة بلد�ة �ر�وك
 .103، صالمرجع السابقالفرجاني فاطمة على بلقاسم،   2

 خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة

 النفعیة التجرد من الرسمیة  الاختیاریة الطوعیة
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ك تقد�م المساعدة في الأمور المتعلقة مساعدة الزملاء فیما یتعلق �الشؤون الشخصیة و�تضمن ذل -2
 �المشاكل العائلیة او العاطفیة.

مساعدة العملاء او المراجعین �أمور لا تتعلق �السلع والخدمات المقدمة، مثل ارشادهم او الاصغاء او  -3
 الانصات لهم.

حسب مواعید الانصیاع للقیم التنظیمیة والسیاسات واللوائح والعمل وفقا لها، مثل الحضور والانصراف  -4
 العمل واستخدام الموارد التنظیمیة الاستخدام السلیم.

اقتراح تحسینات تنظیمیة او ادار�ة او إجرائیة من اجل جعل المنظمة أكثر نجاحا وتمیزا، مثل  -5
 الاقتراحات المتعلقة �البناء التنظیمي او الممارسات الإدار�ة او الاستراتیجیات.

مضیعة الوقت في أحادیث جانبیة او فترات استراحة طو�لة بذل جهود مضاعفة في العمل وتجنب  -6
 ومتكررة او ز�ارات داخلیة وخارجیة لا علاقة لها �العمل.

التطوع للقیام �أعمال إضافیة من اجل مساعدة المنظمة، �الاشتراك في اللجان او �عض المشار�ع  -7
التنظیمیة وحما�ة المنظمة من المتعلقة �العمل او التغلب على �عض الصعو�ات التي تواجه العملیات 

 الاخطار.

 البقاء مع المنظمة على الرغم من الظروف الصعبة التي تواجهها. -8

إعطاء صورة حسنة للمنظمة والدفاع عنها والحدیث عنها امام الاخر�ن �صورة طبیة مما �ساعد على  -9
 تحسین سمعتها عند الاخر�ن.

 التنظیمیة  المطلب الرا�ع: نظر�ات ومداخل لسلو�یات المواطنة

 نظر�ات سلوك المواطنة التنظیمیة أولا:

 نظر�ة التبادل الاجتماعي -1

أن التبادل الاجتماعي یبدأ من تفاعل الأفراد المتقابلین( وجها لوجه ) عاكسا الأوجه  جورج هومنزیؤ�د "
الاجتماعیة والنفسیة والاقتصاد�ة لتكون القاعدة لعملیة التبادل قوامها أهداف وغا�ات اجتماعیة �السمعة 

نها لیست دائما هدف التبادل والاعتبار والاحترام والتقدیر والنفوذ الاجتماعي ولیس المنفعة الماد�ة الصرفیة لأ
الاجتماعي وتتألف الجماعة من ثلاثة أنواع رئیسیة من المواقع الاجتماعیة، العلیا، الوسطى، الدنیا و�هذا فإنه 
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كلما زاد الفرد من نشاطاته الاجتماعیة داخل المجتمع زادت مكافأته الاجتماعیة و�التالي تزداد نسبة نشاطاته 
 1ئات، وهناك الظروف التي تخضع لها العلاقات التبادلیة وهي :الناجحة المؤهلة للمكاف

 كمیة المساعدة المقدمة من قبل الطرف الأول للطرف الثاني خلال فترة زمنیة محددة؛ •

 كمیة النشاطات البدیلة التي �منحها الآخرون للأشخاص المشتر�ین في العلاقة التبادلیة؛  •

 .رلفرد خلال تبادله مع الآخدرجة القبول الاجتماعي الذي �حصل علیه ا •

من خلال العلاقات التبادلیة للأفراد داخل التنظیم، أي  أفإن سلوك المواطنة التنظیمیة ینشوفق هذه النظر�ة 
 أن تفاعل الأفراد هو الذي ینمي سلوك التطوع من الأساس. 

نطوي التبادل الاجتماعي تعتبر نظر�ة التبادل الاجتماعي الأكثر استخداما لفهم السلوك في التنظیم، إذ ی
 :اثنینعلى سلسلة من التفاعلات التي تولد التزامات وفق مبدأین 

 علاقات الأفراد مع مرور الزمن تصبح ثقة ثم ولاء ثم التزام متبادل. -

الالتزام �قتضي المعاملة �المثل، حیث یبادر شخص واحد �منح خدمة أو فائدة للشخص الآخر في حالة -
لمعاملة �المثل، حیث یبادر شخص واحد �منح خدمة أو فائدة للشخص الآخر في حالة رد الالتزام �قتضي ا

الشخص الثاني لخدمة مقابلة للطرف الأول تنشئ سلسلة من التبادلات المفیدة ومن ثم تظهر مشاعر الالتزام 
 المتبادل بین الطرفین.

 نظر�ة التعاون  -2

تعطي الإطار النظري لسلوك المواطنة التنظیمیة فبینما تعد نظر�ة التعاون �مثا�ة النظر�ة الثانیة التي 
ترتكز نظر�ة التبادل الاجتماعي على العلاقات الثنائیة بین الفرد والمنظمة أو العلاقات بین الأفراد، فإن نظر�ة 

 التعاون الإطار العام لدراسة �یفیة توجیه سلوك الأفراد في الجماعة �المواطنین تنظیمین. 

أن التعاون �صبح ممكنا عندما یدرك الأفراد أنهم �كافحون جمیعا من أجل تحقیق أهداف نظر�ة التقترح 
مشتر�ة أي أن نجاح �ل فرد منهم مساعدة الآخر�ن على النجاح أ�ضا مما یدعم الجماعة لتحقیق هدفها العام 

من الممكن تصنیفها وقد أسهمت نظر�ة التعاون في تمكین الباحثین من دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة لأنه 
 2لبیئة العمل �كل أو جماعات صغیرة.

 

                                                            
، أطروحة البو�رةاثر التمكین الإداري على سلوك المواطنة التنظیمیة للعاملین: دراسة میدانیة على مؤسسة الاسمنت �سور الغزلان ونوغي ،  فتیحة 1 

 .88، ص2022د�توراه، تخصص إدارة اعمال استراتیجیة، �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة اكلي محند، اول حاج بو�رة،
مذ�رة ماجیستر، جامعة محمد ، فعالیة المواطنة التنظیمیة لتدعیم الابداع التنظیمي �المنظمة، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للسیاراتهارون سمیرة،  2

 .35، ص2014بوقرة، بومرداس،
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 ثانیا: مداخل لسلو�یات المواطنة التنظیمیة

 �مكن تناول مفهوم سلو�یات المواطنة التنظیمیة من خلال مدخلین أساسیین وهما �التالي:

الوظیفي �فترض ان هناك انفصالا بین سلو�یات المواطنة التنظیمیة و�ین الأداء المدخل الأول:   -1
المطلوب رسمیا وطبقا لهذا المدخل ینظر الى سلو�یات المواطنة التنظیمیة على انها سلوك ذاتي، لا یتم 

  1.منظمةمكافاته قبل نظام المكافأة الرسمي، �ما انه یز�د من الأداء الفعال لل

لوم السیاسة، و�قوم هذا المدخل على تراث الفكري لبحوث المواطنة التنظیمیة في عالمدخل الثاني:   -2
الفلسفة، الاجتماع، حیث یتم النظر الى سلوك المواطنة التنظیمیة على انها تشمل �ل السلو�یات 
الإ�جابیة المرتبطة �المجتمع. وطبقا لهذا المدخل فان سلو�یات المواطنة التنظیمیة تشمل على ثلاثة 

یفي للدور، السلو�یات التي تعوق أنواع من السلو�یات هي �التالي: السلو�یات التقلید�ة للأداء الوظ
 2السلو�یات الرسمیة المطلو�ة من الدور، السلو�یات السیاسیة. 

 المطلب الخامس: مزا�ا ومعوقات سلوك المواطنة التنظیمیة

 أولا: مزا�ا سلوك المواطنة التنظیمیة 

 3 لسلوك المواطنة التنظیمیة عدة مزا�ا للفرد والمنظمة التي سنتطرق لها �التالي:

توفیر موارد المنظمة والمحافظة على الموارد النادرة للمنظمة، حیث ان الرغبة في مساعدة زملاء  -1
 العمل تؤدي الى تدعیم روح الجماعة في العمل وتماسكها وتقلل من حدة التوتر بین أعضائها.

ساس لما �عد جذب الكفاءات العالیة والمتمیزة والاحتفاظ �أفضل العناصر لأنها تنمي لدى الافراد الإح -2
 الولاء والانتماء وخفض معدلات دوران العمل والتسرب للمنافسین.

الاستجا�ة السر�عة للتغیر في المنظمة واقتناع العاملین �أهمیة التغییر و�یفیة الاستجا�ة السر�عة له  -3
 لأنه سیجعلها قادرة على المنافسة والاستمرار في أداء رسالتها.

المدیر�ن، و�التالي توفیر الوقت والجهد والمال لان ممارسة هذه تخفیض نطاق الاشراف من جانب  -4
السلو�یات من جانب العاملین تجعل المدیر�ن مطمئنین الى العمال التي تتم في المنظمة، و�التالي 

 �قومون بتخفیض نطاق الاشراف.

                                                            
دور أنماط القیادة الإدار�ة المعاصرة في تدعیم سلوك المواطنة التنظیمیة في قطاع السكن: حالة دیون الترقیة عبد القادر دبون، عبد اللطیف صیتي،   1

 .37، ص2018، 03 ، العدد04 المجلد دار�ة،، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإوالتسییر العقاري لولا�ة غردا�ة
، العدد 21ار�ة، المجلد عود للعلوم الإدسمجلة جامعة الملك  أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة تطبیقیة،جابر محمد حمدي،   2

 .09، ص2011، 01
، مذ�رة مقدمة في راد الحما�ة المدنیة: دراسة میدانیة �مدیر�ة الولائیة لسكیكدةالتمكین النفسي وتأثیره على المواطنة التنظیمیة لدى افعاشور لعور،   3

 .86، ص 2014، 2جامعة سطیف  ،تخصص سلوك تنظیمي ،إطار نیل شهادة الماجستیر
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المنظمة، تساعد ممارسة سلو�یات المواطنة التنظیمیة على التكیف مع الظروف البیئیة المحیطة � -5
حیث �ساهم استعداد ورغبة الافراد لتعلم مهارات جدیدة وتحمل مسؤولیات أكبر وسرعة استجا�ة 

 المنظمة لمتغیرات السوق. 

، خاصة اننا في زمن للمنظماتمكانة الحقیقیة لسلوك المواطنة التنظیمیة الومن خلال ما تم ذ�ره اتضح لنا 
مما دفع �المنظمات الى تكثیف جهودها لتحقیق الولاء الوظیفي لأفرادها  ،�قوم على المیزة التنافسیة أصبح

والعمل على استقطاب الكفاءات الفعالة خاصة في وقت أصبح العولمة وتطور الفعال والسر�ع مس مختلف 
 القطاعات.

 القیام �سلوك المواطنة التنظیمیةثانیا: معوقات 

 ت دور إضافي تعود الى مجموعة من المعوقات سلو�یا المنظمةان عدم المساهمة الموظفین في 

  1تشمل:

، فضلا عن عدم تقو�ة توجهاتهم الإ�جابیة نحو المنظمةعدم اشتراك الموظفین في القرارات التي تهم  -1
 .المنظمة

وقیمها في التخفیف من ضغوط العمل فالضغط الشدید یؤثر على �فاءة الموظفین  المنظمةعجز ثقافة  -2
 افیة الإ�جابیة، مما �عكس على تمیز أدائهم.وعلى سلو�یاتهم الإض

عدم اتاحة الفرصة للموظفین للتعبیر عن آرائهم وعدم رضاهم تجاه وظائفهم، مما �قف عائقا امام  -3
 الموظفین للقیام �سلو�یات غیر محسو�ة.

و�یات لتحقیق العدالة التنظیمیة التي ان وجدت فأنها تشكل حافزا قو�ا لسل المنظماتافتقار العدید من  -4
 المواطنة التنظیمیة.

  2یلي: فان التغلب على هذه المعوقات السا�قة �ستدعي اهتمام المنظمات �ما Karamكما جاء في دراسة 

تقو�ة مهارات التفكیر والاتصال الشخصي لدى الموظفین لتعز�ز قدراتهم للقیام �مز�د من السلو�یات  -1
 الاجتهاد�ة الإضافیة.

للحصول على أحدث المعلومات المتعلقة بتحسین نشاطات الموظفین الإضافیة سعي القیادات الإدار�ة  -2
 مثل: معلومات عن ظروف العمل السیئة، وساعات العمل الطو�لة.

                                                            
اتصالات الهاتف النقال مو�لییس لوك المواطنة التنظیمیة واهمیتها في تحسین أداء العاملین: دراسة حالة مؤسسة رشید مناصر�ه، فر�د بن ختو، س  1

 .225، ص2015، 08، مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر العدد وحدة ورقلة
2ehavior international journal related stress predicts citizenship b-: conflict good organizational soldier , mKaram.c. 

, vol 22, No 3,2011.of conflict management  
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 السعي التي تنمیة علاقات مفتوحة مع العاملین عدم التر�یز على العلاقات الرسمیة. -3

نخراط اجتماعیا �المنظمة مما �حفز ان یتسم القادة �الوعي في اتاحة الفرصة للموظفین الجدد للا -4
 الموظفین للقیام �سلو�یات إبداعیة تحقق للمنظمة النجاح وفاعلیة الأداء.

التر�یز على حاجات الموظفین وتشجیعهم على ابداء آرائهم وتوجهاتهم، حیث ان مشار�ة العاملین  -5
 تدفعهم لبذل المز�د من الجهود لتحقیق فاعلیة الأداء والتمیز للمنظمة.
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 المبحث الثاني: إطار مفاهیمي حول جودة الحیاة الوظیفیة

تعتبر جودة الحیاة الوظیفیة من أحدث المواضیع التي تبنتها إدارة الموارد البشر�ة لأنها من المواضیع 
صنع روا�ط  الإدار�ة �الغة الأهمیة والتي لها فاعلیة مباشرة على العنصر البشري والتي تسهم �شكل صر�ح في

بین المنظمة والمورد البشري مما �ساعد على تحري الالتزام الوظیفي ومن خلال هذا المبحث سنتناول عدة 
 مفاهیم الجودة الحیاة الوظیفیة وسنتطرق لها �الاتي:

 جودة الحیاة الوظیفیة مفهوممطلب الاول: 

المنظمات و�الخصوص في میدان إدارة �عد مصطلح جودة الحیاة الوظیفیة من المفاهیم المعاصرة في 
الموارد البشر�ة وأثر التطور الحاصل تغیرت نظرة المنظمة للعنصر البشري �عنصر ذا فاعلیة �النسبة لها، ومن 

 خلال هذا سنتطرق لمفهوم جودة الحیاة الوظیفیة.

 أولا: تعر�ف جودة الحیاة الوظیفة

 الجودة  -1

دة في التعلیم العالي" الجودة �حد ذاتها تعبیر غامض الى حد " في مقدمة �تا�ه "ضمان الجو الیس�قول "
ما لأنها تتضمن دلالات تشیر الى معاییر التمیز على حد سواء، وهناك من یرى تباینا في وجهات النظر 

  1الباحثین ومداخلهم في التعامل مع الجودة.

تعر�ف الجودة فان ذلك �عد واحدا  " رئیس الهیئة الاستشار�ة القومیة البر�طانیة �قول نحاولفبولفیرى "
  2من المغامرات الأكثر صعو�ة التي �مكن ان اشرع فیها.

 جودة الحیاة الوظیفیة  -2

" من المصطلحات العلمیة الحدیثة التي  Quality of work life�عتبر مصطلح جودة الحیاة الوظیفیة " 
ت من اجل توفیر حیاة افضل للعاملین و�التالي تشیر الى دراسة المكونات والأسالیب التي تستند الیها المنظما

رفع أداء المنظمة �كل، و�عود اول ظهور لهذا المصطلح الى مجالات الأ�حاث والنشر في الولا�ات المتحدة 
الامر�كیة في السبعینات من القرن الماضي، حیث اصبح �جتهد العاملون لرفع مستواهم التعلیمي وتوسیع 

تعاني من انخفاض نمو الاقتصاد ونقص فرص التقدم والتطور، مما ادى الى ز�ادة  تطلعاتهم المهنیة في بیئة
 3الاهتمام الباحثین �موضوع جودة الحیاة الوظیفیة ومسالة التخطیط للحیاة الشخصیة والمهنیة �المنظمة. 

                                                            
 .16-15ص:-، ص2008، دار صفاء، عمان،إدارة الجودة الشاملة تطبیقات في الصناعة والتعلیمسوسن شاكر مجید، محمد عواد الزیادات،   1
 .16-15ص:-ص، 2008،سوسن شاكر مجید، محمد عواد الز�اداتمرجع سابق،    2
رسالة في إطار  ، جامعة الأقصى �غزة، فلسطین،الحد من ظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى العاملین يدور جودة الحیاة الوظیفیة ف، مروان حسن البر�ري   3

 .24، ص2016،غیر منشور)( نیل ماجستیر
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ز وعرفت �ذلك �انها : "عملیة واعیة مخططة وطو�لة الاجل جماعیة هادفة الى التغییر تمثل الجها
المسئول عن تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین واحداث التوازن بین الحیاة الوظیفیة والاسر�ة للعاملین، تقوم على 

ثقافتها السائدة، لاستراتیجیة العلیا في المنظمة و العدالة الاجتماعیة والحفاظ على �رامة العاملین، �ما یتفق مع ا
رفع مستوى العاملین وتوفیر البیئة التنظیمیة الملائمة من  من خلال تامین ظروف عمل مناسبة وامنة، من اجل

اجل نقل المنظمة الى وضعیة مستقبلیة متطورة تسمح لها �مز�د من التطور والنجاح في العمل تؤمن المقدرة 
  1الاستراتیجیة والأداء التنافسي في المنظمة.

واخرون �انها: مدى رضا الموظف عن الاحتیاجات الشخصیة والعملیة من  "SWANY" صوانيفها عر 
  2خلال المشار�ة في العمل من اجل تحقیق اهداف المنظمة.

و�عرفها سعد العنزي واحمد صالح �انها: مجموعة البرامج والتقنیات والأسالیب الإدار�ة، والعملیات 
لجوانب المؤثرة في الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتهم المخطط لها والمستمرة، الهادفة الى تحسین مختلف ا

  3الشخصیة أ�ضا، ومن ثم تحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة والاهداف الشخصیة للعاملین.

وعرفها جاد الرب على انها " مجموعة العملیات المتكاملة والمخططة والمستمرة المؤثرة في الحیاة المهنیة 
  4�سهم في تحقیق المنظمة لأهدافها الاستراتیجیة واهداف العاملین معها.والشخصیة للعاملین �ما 

ومن خلال ما تطرقنا له توصلنا الى ان مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة الذي یدور حول تعز�ز بیئة العمل 
ق وتحقی المنظمةو�عتمد �الأساس على توفر الظروف اللازمة لتحقیق رفاهیة للعاملین �ما یتماشى مع تطور 

 مختلف الأهداف الاستراتیجیة من خلال توافر مختلف متطلبات التي تعزز الرضا الوظیفي.

 ثانیا: أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة

  5اهتمام المنظمات بتطبیق جودة الحیاة الوظیفیة الى عدد �بیر من الأسباب منها: یرجع

 ؛وظف مستقر وز�ون دائم في المنظمةالحرص على خلق م -1

 ؛منافسة، وارتفاع معدل نمو الجودةشدة ال -2

 ؛العمل التر�یز على الإنتاجیة، والعوامل الاجتماعیة والإنسانیة في بیئة -3

                                                            
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة الاتصالات (دراسة میدانیة) تمكین العاملین �مدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في قطاعدیوب ا�من حسن،   1

 .195، ص2014، 01العدد  30والقانونیة، المجلد ،
واقع جودة الحیاة الوظیفیة في وزارة الاشغال العامة والإسكان وعلاقتها �أخلاقیات العمل لدى موظفي وزارة الاشغال العامة نهاد عبد الرحمن الشنطي،  2

 .71، ص2016، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الدولة والحكم الرشید، جامعة الأقصى، غزة،والإسكان
 .83، ص2009العلمیة للنشر والتوز�ع عمان ، ري ، دار الیازو إدارة رأس المال الفكري في المنظمات الاعمالسعد علي العنزي، احمد على صالح،   3
 . 2008دار النهضة العر�یة للنشر، طبعة أولى،  ،العصر�ةجودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات الاعمال محمد جاد الرب، سید   4
، المجلة العر�یة كیفیة تحسین جودة الحیاة الوظیفیة �القطاع الحكومي السعودي، وقیاس أثرها على أداء العاملینعبد الوهاب بن شباب بن شمیلان،   5

 .216، ص2019، جوان 20، العدد 39المجل دمنظمة العر�یة لتنمیة، للإدارة ال
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 ؛هیاكل التقلید�ة الجامدة للوظائفتوجه حاجات الموظفین للتحرر من ال -4

تطور احتیاجات وطموح الموظفین، حیث أصبح الموظف وأكثر تعلیما ووعیا، ما أدى �ه للتطلع نحو  -5
 ؛لیس فقط �سب قوته من اجل المعیشةقیق ذاته والحصول على اقصى المكتسبات في وظیفته، و تح

تعمل على اسعاد العاملین وز�ادة انتاجیتهم ودافعیتهم وولائهم من جهة، وز�ادة انتاج المنظمات �ما  -6
حیاة الفرد  ونوعا وخفض التكالیف من جهة أخرى مما �عظم من قدرة المنظمة التنافسیة، وانه �لما �انت

  1؛على ز�ادة رفاهیة حیاته الشخصیة الوظیفیة أكثر جودة انعكس ذلك

�ساهم تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة في تخفیض الصراعات التنظیمیة، وتدني معدلات دوران  -7
 2العمل والغیاب، و�حسن من دعم العلاقات الإنسانیة داخل المنظمة، وز�ادة الرضا الوظیفي. 

  3ح تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة الى تحقیق عدد من المزا�ا للمنظمة، حیث تساهم في:و�ؤدي نجا

 ؛ملیات خلق و�نتاج وتبادل المعرفةتحفیز العاملین وتحسین الإنتاجیة، وتشجیع ع -1

 ؛حیاة الوظیفیة والشخصیة للعاملینالتوازن والانسجام بین ال -2

 ؛العاملین المتمیز�نلوظیفي، وجذب ز�ادة المرونة والرضا ا -3

 ؛استدامة المیزة التنافسیة -4

 ؛ئم لتطبیق إدارة الجودة الشاملةتوفیر المناخ الملا -5

 ؛ت والخدمات و�فاءة أداء العاملینتحسین جودة المنتجا -6

 ؛ة الأنشطة لیصبح العمل أكثر متعةإعادة هیكل -7

 ز�ادة مشار�ة العاملین في اتخاذ القرارات. -8

 

 

 

                                                            
، مجلة العلمیة للدراسات التجار�ة والبیئیة مصر، جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات الخدمة المفاهیم والاهمیة والنماذج التطبیقیةبرسي محمد حسین،   1

 .247/262، ص2010، 01، العدد 01مجلد 
، رسالة د�توراه جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین: دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیةماسي خلیل إسماعیل،   2

 .67، ص2014غیر منشورة الاسماعلیة، جامعة قناة السو�س،
مجلة �لیة ، یة على الأداء والفاعلیة التنظیمیة في شر�ات السیاحة المصر�ةأثر جودة الحیاة الوظیف�سام سمیر الرمیدي، رضا محمود أبو ز�د محمد،   3

 .30، ص2020، 01، العدد 04السیاحة والفنادق، جامعة مدینة السادات القاهرة، المجلد 
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 جودة الحیاة الوظیفیةهداف أالمطلب الثاني: 

القول ان ز�ادة الكفاءة التنظیمیة والفاعلیة داخل المنظمة تتطلب ان تكون اهداف  �مكانمن الأهمیة 
 جودة الحیاة الوظیفیة نا�عة من الأهداف الرئیسیة للمنظمة �شكل عام.

طو�ر جودة حیاة بیئة ومن أبرز الأهداف التي تسعى الى تحقیقها إدارة الموارد البشر�ة ومن خلال برامج ت
  1العمل ما �أتي:

وعدم جعل بیئة العمل مصدر جذب للعاملین الجیدین، والمساعدة على ز�ادة انتمائهم الى المنظمة،  -1
 ؛الهجرة الى المنظمات الأخرى 

ز�ادة انتماء العاملین وولائهم وتحقیق التكامل والتفاعل بین اهداف المنظمة واهدافهم، وتقلیص عدد  -2
 ؛جمها ونوعها الى أدني مستوى ممكنوحالحوادث 

 المساهمة في تعز�ز الجودة والتعلم والابداع. -3

  2�الإضافة الى:

 ؛عاملین والمشار�ة في حل المشكلاتز�ادة ثقة ال -4

 ؛هام في توفیر قوة عمل أكثر مرونةز�ادة الرضا الوظیفي والفاعلیة التنظیمیة، والاس -5

  3العمل فتتمثل فیما یلي:هداف الموظفین من تطبیق جودة حیاة أ ما ا

 تقلد وظائف تتناسب مع المؤهلات العلمیة والعملیة وتنمیة خبراتهم وقدراتهم. -1

 الاستفادة من فرص الترقیة والتقدم الوظیفي �ما �حقق الذات. -2

 الحصول على مستوى مناسب من الأجور والعلاوات. -3

 اشباع الحاجات الإنسانیة الأساسیة والأمنیة والاجتماعیة وحاجات المكانة والتقدیر وتحقیق الذات  -4

واجمالا �مكن القول �ان فاعلیة جودة الحیاة الوظیفیة تساهم في ز�ادة فاعلیة المنظمة �كل والعكس 
ن العمل وز�ادة الثقة والانتماء صحیح. �ما ان جودة الحیاة الوظیفیة تهدف الى إضفاء الطا�ع الإنساني على مكا

 لدى العاملین وتعز�ز القدرات التنافسیة للمنظمة من خلال توفیر قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعیة للعمل.

                                                            
 .153، ص2009عمان، ، الطبعة الأولى، دار اثراء للنشر والتوز�ع،إدارة الموارد البشر�ة: مدخل استراتیجي تكامليمؤ�د سعید السالم،   1
 ،2007الطبعة الأولى، المكتبة العصر�ة للنشر والتوز�ع القاهرة، المهارات السلو�یة التنظیمیة لتنمیة الموارد البشر�ة،عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي،   2

 .207ص
، رسالة ماجستیر في إدارة الإدار�ة في جامعة الأقصى �غزة اثر ا�عاد جودة حیاة العمل على فاعلیة اتخاذ القرارات هاشم عیسى عبد الرحمن أبو حمید،   3

 .41، ص2017الاعمال، �لیة التجارة جامعة الأقصى غزة،
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 �عاد وخصائص جودة الحیاة الوظیفیةأالمطلب الثالث: 

 لوظیفیة:سنتطرق من خلال هذا المطلب الى عرض ا�عاد وخصائص التي تقوم علیها جودة الحیاة ا

 �عاد جودة الحیاة الوظیفةأأولا: 

في نطاق إدارة الموارد البشر�ة في طر�قة ضبط وحصر ا�عاد جودة  ون علماء والباحثاللقد تباین واختلف 
الحیاة الوظیفیة وذلك مراعاة لعدة دوافع وعلى اختلاف الأهداف وطبیعة البحث ونوعیة الدراسة التي سعت الیها 

رض فیما وعلیه فان الأ�حاث تبقى نفسها �اعتبارها تخدم الأهداف التي سعت من اجلها الإدارة الى تنفیذها وسنع
 یلي اهم الا�عاد التي سنتناولها في دراستنا:

تعتبر أنظمة الأجور والمكافآت من اهم الأنظمة وأكثرها تأثیرا في استقرار الفرد واندماجه  الأجور والمكافآت: -1
في عمله وتحقیق الرضا الوظیفي لد�ه، فتقوم الأجور والرواتب التي یتحصل علیها العامل بدور �بیر في 

توى الرضا للعامل مما ینعكس في السلوك العام للأداء في المنظمة مثل الاستقرار �العمل وتقلیل تحقیق مس
  1الغیا�ات والانتظام �العمل.

یتأثر جمیع الموظفین في المنظمة �مستو�ات الصحة والأمان المتوفرة في مكان الامن والصحة المهنیة:  -2
ة عمل امنة صحیة تقلص حوادث العمل والامراض، او للأفضل وعلى المنظمة توفیر بیئ أسو العمل للأ

واعمال العنف في العمل، و�تحسین جودة الحیاة الوظیفیة للموظفین، تستطیع المنظمة ان تصبح أكثر تأثیرا 
في الموظفین من خلال ز�ادة انتاجیتهم ونظرا لانخفاض عدد أ�ام العمل المفقودة، وز�ادة الكفاءة والجودة 

  2ة.وتحسین سمعة المنظم

�عرف الامن والصحة المهنیة �انها مجموعة من الإجراءات الهادفة الى منع وقوع حوادث واصا�ات العمل 
  3والامراض المهنیة، وتحقیق ظروف عمل امنة خالیة من المخاطر المهنیة.

  4تكمن أهمیة برامج الصحة والسلامة المهنیة في:

 عة �سبب الحوادث الامراض المهنیة.ز�ادة الإنتاجیة نتیجة لتقلیص أ�ام العمل الضائ 

 .تحسین الكفاءة والجودة، و�تحقق ذلك بوجود قوى عاملة وسلیمة 

 .خفض تكالیف العلاج والتامین 

                                                            
 .136-131ص: -، ص2012، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،إدارة الموارد البشر�ةطاهر محمود الكلالدة،   1

2 Jackson, John H, Mathis, Robert L, human Resource management, 12th Thomson, South western, 2007, p474. 
-9ص: -، ص2011، طبعة الأولى، دار �نوز المعرفة العلمیة للنشر والتوز�ع الأردن،السلامة المهنیة العامةخالد فتحي ماضي، خالد راغب خطیب،   3

10. 
 .345، ص2013للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،  دار حامد ،)إدارة الموارد البشر�ة (إطار متكاملحسن حر�م،   4
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 .خفض معدلات تعو�ضات العاملین والتعو�ضات المباشرة �سبب خفض عدد المطالبات الدعاوي المقدمة 

  ل.واعتبارها الاختیار الأفضل للعم المنظمةتحسین سمعة 

ان المشار�ة عملیة نفسیة سلو�یة تساعد الافراد على اشباع حاجاتهم الى المشار�ة في اتخاذ القرار:  -3
تحقیق الذات والتقدیر الاجتماعي �ما �جعل الفرد �حس �أهمیته وان له دورا �سهم في توجیه العمل او 

خلالها ز�ادة فاعلیة الإدارة وتنمیة اتخاذ القرار، وتعتبر المشار�ة مطلب د�مقراطیا في الإدارة �مكن من 
  1العاملین وتدر�بهم وز�ادة ارتباطهم �عملهم.

وجدت الإدارة في المنظمات الحدیثة ان هناك ضرورة للأخذ �مبدأ المشار�ة في صنع القرار مع توسیع 
املین دائرة المشار�ین �لما امكن وعدم تر�یز القرار في ید فرد واحد، حیث تعتبر اتاحة الفرصة للع

المشار�ة في اتخاذ القرارات احد العوامل الهامة التي تؤدي الى رفع الروح المعنو�ة لدیهم وتعمیق 
انتمائهم للمنظمة من خلال شعورهم �انهم شر�اء حقیقیون في صنع القرار داخل المنظمة، مما �جعلهم 

ممكن، �ما تؤدي  یبذلون �ل جهد مستطاع لتطو�ر العمل والارتقاء �المنظمة الى افضل مستوى 
المشار�ة في اتخاذ القرارات الى تقلیص الصراع داخل المنظمة والذي ینشا نتیجة تضارب القرارات، 

 2والمر�ز�ة في اتخاذها.
ان الأمان الوظیفي �مثل الجانب الأساسي لجودة الحیاة الوظیفیة حیث انه الاستقرار والأمان الوظیفي:  -4

ائم ومستقر �غض النظر عن التغیرات في بیئة العمل و�التالي فان �مثل قوة المنظمات في توفیر عمل د
  3توفیر شعور الامن الوظیفي �عتبر عاملا مهما في بیئة العمل.

و�عرف الاستقرار والأمان الوظیفي �انه "�مثل مختلف ا�عاد الضمان الاجتماعي والصحي والمنافع 
حیث ان من شأنها خلق استقرار نفسیا في الرفع  الوظیفیة المقترنة �المنظمة من امن واستقرار وثبات،

  4من الروح المعنو�ة للأفراد والتحسین من أدائهم والز�ادة في الإنتاجیة.
تعتبر فرص التقدم والترقیة من اهم العوامل الوظیفیة حیث ان هناك نظام الترقي والتقدم الوظیفي:  -5

یفیة، �ما تعتبر هذه الفرص أحد العوامل الداعمة علاقة إ�جابیة بین التطو�ر الوظیفي وجودة الحیاة الوظ
   5لجودة الحیاة الوظیفیة مما یؤدي الى شعور الموظفین بولاء قوي للمنظمة، واحتفاظ المنظمة �عاملیها.

                                                            
 .173، ص2010، طبعة الأولى، دار الفكر للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، التطو�ر التنظیميعامر سامح عبد المطلب، قندیل علا محمد سید،   1
، رسالة العاملین في شبكة الأقصى للأعلام والإنتاج الفنيدور جودة الحیاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى مروان حسن البر�ري،   2

 .24، ص2016ماجستیر (غیر منشور)، جامعة الأقصى، غزة، فلسطین،
3 Reddy L, Reddy M, quality of work life of employees: emerging dimensions, Asian journal of management 
research, vol12, N15, 2010, p830. 

 .168، ص2002، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، السلوك التنظیميحمود خضیر �اظم،   4
5 Mejbel, Al siron, Alnaser, the drivers of quality of working life: Acritical review, Australian of basic and applied 
sciences, vol 7, N10, 2013, p400. 



 لمتغیرات الدراسةالنظري  الإطارالفصل الأول: 

33 
 

الترقیة هي "إعادة تعیین الفرد في وظیفته ذات رتبة اعلى من وظیفته الحالیة، و�التالي �ستلزم 
ومسؤولیات الفرد" وتعتبر الترقیة نوع من الحوافز الماد�ة والمعنو�ة في ان واحد لما إعادة تحدید واجبات 

یترتب على ذلك ز�ادة راتب الفرد �سبب شغله للوظیفة الجدیدة، و�مكن ان یرقى الفرد حسب الاقدمیة او 
اد العاملین، حسب الكفاءة، او �لاهما و�عمل نظام الترقیة حسب الكفاءة على رفع الروح المعنو�ة للأفر 

  1�سبب اعتقادهم �ان الترقیة تتم على أساس الكفاءة �عیدا عن أي اعتبار.

تعتبر برامج التدر�ب والتعلم من اهم مقومات التنمیة، و�فاءة الأداء التي تعتمدها التدر�ب والتعلم:  -6
دید من منظمات منظمات الاعمال في مواجهة الضغوطات والتحد�ات الإنسانیة والتقنیة، اذ اننا نجد الع

الاعمال تعتمد مبدا "من لا یتقدم یتقادم" فهي تضع في نصب اعین قادتها تدر�ب وتنمیة وتعلم الافراد 
العاملین من خلال نقل المهارات الیدو�ة ثم تطو�ر  هذه المهارات لجعل الید العاملة مؤهلة وقادرة على 

قدم، حیث تتضمن برامج التدر�ب والتعلم ممارسة مهام �أعلى مستوى وتعتبر ا�سط خطوة للتكیف والت
مجموعة من الإجراءات التي تستهدف عدم تقادم (تآكل) مهارات وخبرات العاملین ، اذ هي برامج 

و�عرف التدر�ب على "انه تلك العملیة المنظمة لتطو�ر المنتظم للمعارف   2لصیانة الافراد العاملین.
  3فرها لدى العاملین لأداء عملهم �الصورة المطلو�ة.والمهارات والأفكار والاتجاهات اللازم توا

تعددت وجهات نظر الباحثین حول مفهوم التوازن بین التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة:  -7
" الموازنة بین الحیاة العملیة CLARKالحیاة العملیة والشخصیة تبعا للأ�عاد المفهوم، حیث عرف "

اشباع حاجات البیت وحاجات العمل �حسن انسیاب في ظل اقل مستوى والشخصیة على انها عملیة 
 من الصراع بینهما.

" ان مفهوم SPEAKMAN&MARCHINGTOM" سبیكمان ومارشینغتوم بینما أكد الباحثان 
الموازنة بین الحیاة العملیة والخاصة تم نقده من العدید من الباحثین، وقد اشارا في دراستهما الى ان 

الموازنة بین الحیاة العملیة والخاصة �شیر الى عملیة الفصل التامة بین العمل مدفوع الاجر مصطلح 
  4و�ین �اقي الالتزامات ومجالات الحیاة دون أي تداخل بین الحقلین.

" الموازنة بین الحیاة  MENFREDI&HOLIDAY" مانفر�دي وهولیداي و�عرف �ل من
العملیة والخاصة على انها عملیة ذات اتجاهین تأخذ �عین الاعتبار احتیاجات ومتطلبات الموظفین في 

                                                            
تقییم مدى تأثیر بیئة العمل على الرضا الوظیفي للعاملین وادائهم لأعمالهم في منشئات القطاع الصناعي في غزة: دراسة مرفت خضر السید المرنخ،   1

 .49، ص2004رسالة ماجستیر (غیر منشور) في إدارة الاعمال الجامعة الإسلامیة، غزة، ،تطبیقیة
 ،عینة من العاملین في شر�ة تعبئة غاز المنطقة الشمالیة في نینوى  لآراءجودة حیاة العمل: دراسة مسحیة  تشخیص ا�عادسجى نذیر حمید الصراف،   2

 .226، ص2018، 108، العدد 24مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، المجلد 
 .227، ص2011الطباعة، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع و إدارة الموارد البشر�ةعباس انس عبد الباسط،   3

4 Gureney, Sarah gender, work-life balance and health amongst women and men in administrative manual and 
technical jobs in a single organization: a qualitative study, PHD (unpublished) university of Glasgow- Scotland, 
2009, p26. 
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" ان الموازنة ROGES" روجس بیئة العمل �ما نأخذها في نفس الوقت للحیاة الخاصة. في حین یرى 
ا بین متطلبات العمل ومتطلبات الحیاة بین الحیاة العملیة والخاصة تشیر الى الأسلوب الذي �جمع م
  1مثل العنا�ة �الأطفال والعلاقات الاجتماعیة والر�اضة وغیر ذلك.

و�شكل عام فان للتوازن بین الحیاة والعمل أثر إ�جابي على المنظمة والموظفین، فهو یؤدي الى 
الغیاب والصراع  الالتزام في المنظمة و�قلل من معدلات دوران الموظفین وضغوط العمل ومعدلات

والتعارض بین الحیاة الشخصیة والعمل، وز�ادة الرضا الوظیفي وتحسین أداء العاملین، والارتقاء �الحالة 
  2الاقتصاد�ة للمنظمة من خلال ز�ادة الإنتاجیة.

تعد فرق العمل من المفاهیم الشائعة في علم الإدارة الحدیث، اذ تناول العدید من الباحثین فرق العمل:  -8
ذا المفهوم انطلاقا من الحقیقة التي أضحت متداولة في عالم الاعمال والقائلة �ان نجاح المنظمات ه

 الیوم في اعمالها انما �عود �الدرجة الأساسیة لعمل الفر�ق.

حیث عرف فر�ق العمل �انه مجموعة من الافراد، یتم تشكیله لتحقیق هدف مشترك، و�شعر �ل منهم 
  3ر�ن لتحقیقه و�سود بینهم الالتزام �المسؤولیة المشتر�ة.�ضرورة التعاون مع الاخ

وعرف أ�ضا �انه مجموعة من الافراد یتمیزون بوجود مهارات متكاملة بینهم وتجمیعهم اهداف مشتر�ة 
وغرض واحد ومهمة محددة تتطلب التنسیق، التفاعل والتكامل بین الأعضاء الفر�ق و�عتبر أعضاء 

  4هذه الأهداف.الفر�ق مسؤولون عن تحقیق 

عادة ما یتولد عند الموظفین في العدید من المناسبات اثناء تنفیذهم لمهامهم الوظیفیة تقو�م المظالم:  -9
الشعور �عدم الرضا والظلم لأسباب متعددة، فلا توجد منظمة تخلو من الصراعات والنزاعات والتظلمات، 

ب العمل، بینما في منظمات أخرى ففي �عض المنظمات �كون التظلم موجه من الموظفین ضد صاح
�قوم صاحب العمل بتقد�م التظلم ضد الموظفین، مما �سبب اضطرا�ات وتأثیر سلبي على علاقات 

وعرفت منظمة العمل الدولیة التظلم �انه شكوى موظف او أكثر فیما یتعلق �الأجور  العمل والإنتاجیة.
من عدم طاعة الأوامر، والمغادرة دون اذن  والعلاوات وظروف العمل او تظلم الإدارة ضد الموظفین

  5مسبق والغیاب، عدم الانضباط، وتصرفات الموظفین المتغطرسة.

                                                            
1 Melanie, annandal, an empirical investigation into the impact of work-life balance practices on employees and 
employers, master research (unpublished) university of Stellenbosch, South Africa, 2012, p5. 
2 Kaiser Stephan & ringlstetter max Josef, stratgic management of Professional service firms: theory and practice, 
Germany, springer, 2010, p-p 123-125. 

، مجلة رؤ�ة في إطار علم النفس الإ�جابي-جودة الحیاة الوظیفیة ومدى اسهاماتها في تحسین الأداء الوظیفي والإنتاجیة في المنظماتنوال بوضیاف،   3
 .101، ص2020، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ،09للدراسات النفسیة والاجتماعیة، العدد القبس 

، مجلة دراسات تطو�ر الكفاءات �مدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة: دراسة حالة المر�ز الجامعي مغنیةبن حامد سیدي محمد، تر�ش محمد،   4
 .200، ص2021، تلمسان ، المر�ز الجامعي مغنیة02، العدد 21اقتصاد�ة مجلد 

5 Deshpande, asmita A Deshpande & A.D.geet S.D,  human resource management ,1st India, nirali prakashan, 2009, 
pp10.1/10.4 
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 ثانیا: خصاص جودة الحیاة الوظیفیة     

 1 من خصائص جودة الحیاة الوظیفیة نذ�ر: 

 ؛ض (راتب وفوائد او منافع جانبیة)تعو� -1

 ؛منةآظروف عمل صحیة و  -2

الفرد وتطو�رها (استخدام ما یتمنع �ه من معارف ومهارات وقدرات وتمكینه من  وجود فرص لاستخدام قدرات -3
 ؛وظیفته مشاعر الاستقلالیة لد�ه) التحكم في

 ؛لاحتمالات النمو المستمر والأمانتطو�ر ا -4

 ؛اعیة جیدة بین الزملاء والرؤساء)المناخ الاجتماعي لبیئة العمل (علاقات اجتم -5

 ؛والواجبات الأخرى لغیر العملعمل التوازن بین حیاة ال -6

وسیاستها من ناحیة أخلاقیة واستراتیجیات التوظیف  المنظمة(المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة) عملیات  -7
 والتسو�ق. 

 المطلب الرا�ع: عوامل نجاح جودة الحیاة الوظیفیة 

تناولت جودة حیاة المهنیة الجهود والأنشطة المنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد البشر�ة في المنظمة �غرض 
توفیر حیاة وظیفیة أفضل للعاملین قصد اشباع احتیاجاتهم من خلال توفیر بیئة عمل صالحة، ومشار�تهم في 

اطفي لهم، و�تاحة الفرص الملائمة لتحسین الأداء اتخاذ القرارات وتوفیر متطلبات الامن والاستقرار الوظیفي والع
 قصد إنجاح الجودة المهنیة في المنظمات ومن مجمل هذا العوامل �ما وردت لدى الباحثین في المجال التنظیمي: 

 الاتصالیة الرسمیة والتي �عرفها بیئة حیو�ة لمختلف الأنشطة المنظمةتعتبر نظام الاتصالات:  -1
 2.المنظمة) �انها تبادل المعلومات او نشر المعلومات الرسمیة الخاصة �stéohane.O 2002(ستیوان

من خلال العلاقات الرسمیة واللارسمیة  المنظمةوهي مجموعة من الأنشطة الاتصالیة التي تحدث داخل 
  3التي تحدث ضمن محیط المنظمة.

ان جودة حیاة العمل الجیدة و�رامج مشار�ة العاملین لدیهما أفكار جدیدة وان مسؤولیة نظم المقترحات:  -2
الإدارة هي متا�عة وتطبیق هذه الأفكار نظم المقترحات تعرض طر�قة منظمة لجمع الأفكار من العاملین ان 

مل بتقد�م المقترح معظم نظم المقترحات الحدیثة تعالج �طر�قة "صندوق المقترحات" بدلا من ذلك، �قوم العا

                                                            
قاسم سعد  ابو 2جامعة الجزائر ، 08، مجلة هیرودوت العدد جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تنمیة الاستغراق الوظیفيزو�نة بوساق، ،  عتیقة حرایر�ة  1

 .203، ص2018الله،
2 Olivier STEOHANE, la communication au travail , presses universitaires de Grenoble France, 2002, p09. 
3 Marie-Helene WESTPHLEN, Communicator,  Edition dunod,  4eme edition, Paris, France, 2004, p77. 
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لمشرف وسیط و�عد تلقي التعلیقات من المشرف هذا الالتزام �جب ان �كون واضح في �لمات وتصر�حات 
عامة ورسائل الى العاملین ومقالات واخبار الشر�ة، اما اذا رأى المشرف في اقتراحات العامل نقد ضمني 

�جب على �ل منظمة ان تخلق بیئة عمل  فسوف لن تتلقى هذه الأفكار الجدیدة أي تشجیع وفي النها�ة
  1تحترم فیها �ل فكرة مطروحة سواء �انت مجد�ة او غیر مجد�ة.

ان جهود المنظمة عامل ضروري لنجاح الجودة الوظیفیة وذلك من خلال مجهودات المنظمة:  -3
عاملین واهداف المنظمة الاستخدام الأمثل لقدراتها التنظیمیة والإدار�ة لتسییر وترشید سبل التوفیق بین اهداف ال

  2كما �شیر الباحثین في المجال التنظیمي.

 المطلب الخامس: معوقات جودة الحیاة الوظیفیة

�الرغم من أهمیة تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة الى ان هناك معوقات تحول دون تطو�ر هذه الفلسفة نظرا للنظرة 
والایرادات وان �انت على حساب العاملین وسلامتهم وصحتهم، القصیرة الأمد الهادفة فقط الى تحقیق العوائد 

  3و�التالي هناك عوامل ساهمت في تدني جودة الحیاة الوظیفیة واعتبرت �عوائق ومنها:

  ضعف ثقافة المنظمة والتي تصنف جودة الحیاة الوظیفیة �فلسفة ثانو�ة أي غیر أساسیة وذلك راجع الى
 لمر�ز�ة وعدم الاستعداد لتفو�ض السلطة.الإدارة العلیا لنقص التوعیة وا

  ارتفاع تكلفة توفیر بیئة مناسبة ومحفزة للعمل تعد أ�ضا عائق، �النظر الى ارتفاع تكلفة تهیئة الظروف
 والتي قد تز�د من اجمالي التكالیف. والمكافآتالماد�ة و�ذلك ز�ادة الأجور 

 فراد وذلك لافتقادهم للتدر�ب والتطو�ر.عدم التوافق بین فلسفة جودة الحیاة الوظیفیة وتعلم الا 
 .هیاكل تنظیمیة معقدة وقیادة تقلید�ة غیر داعمة للفلسفة الجدیدة 

 

 

 

 

 

 

                                                            
الموقع الالكتروني لمجموعة إدارة الموارد البشر�ة  جودة حیاة العمل واهمیة إشاعة هذه الثقافة في مؤسساتنا وشر�اتناعبد الرحمن تیشوري،   1

:/showthread.pho.htm http ،: 01/05/2024تار�خ التصفح.  
 .123، صلمرجع السابقعبد الكر�م خالد، مبار�ي بوحفص، ا  2

3 H.L kaila,  industrial and organizational industrial and organizational psychology,  kalpaz publications in two 
volume India, newdelhi,2006,p439. 
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 علاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة الالمبحث الثالث: عرض الدراسات السا�قة و 

الوظیفیة في ظل التطور الحاصل و�یئة الاعمال �عد سلوك المواطنة التنظیمیة له تأثیر في جودة الحیاة 
المتسارعة و�اعتباره سلوك اختیاري تطوعي یدعم التمییز التنافسي و�حقق الفعالیة ومنه رضا العاملین القائمة 

 على استراتیجیات الموارد البشر�ة.

 المطلب الأول: الدراسات السا�قة 

�الاطلاع على الاعمال التي أنجزت من قبل حول سلوك المواطنة التنظیمیة واثره على جودة الحیاة 
الوظیفیة فقد سمح استعراضنا للدراسات السا�قة في استطلاع  الموضوع والالمام �ه �ما سمح في فتح المجال 

معظم هذه الدراسات التي تطرقت  امام استفسارات جدیدة ومن خلال الدراسات التي اطلعنا علیها انعكس لنا ان
لموضوع سلوك المواطنة التنظیمیة واثره على جودة حیاة الوظیفیة هي دراسات في ا�عاد سلوك المواطنة وعن 

هذا السلوك في ز�ادة �فاءة وفعالیة وتنافسیة  المنظمةكیفیة ان لهذه الا�عاد ان تحقق الجودة و�یف تتبنى 
 لبشري.�الاعتماد على المورد ا المنظمة

 الدراسات الوطنیة أولا:

دراسة مقدمة في إطار نیل شهادة ماستر أكاد�مي في علوم التسییر جامعة الشهید الدراسة الأولى:  -1
 من اعداد الطالبة عروك منیرة �عنوان: 2020/2021حمه لخضر �الوادي 

 "-الوادي-روائح الورود أثر جودة الحیاة الوظیفیة على سلوك المواطنة التنظیمیة "دراسة میدانیة �منظمة

روائح الورود  منظمةهدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى توفر ا�عاد جودة الحیاة الوظیفیة في 
والكشف على مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة مع العمل على تبني جودة الحیاة الوظیفیة لما لها أثر فعال 

استمرار�تها وتطو�رها وز�ادة فاعلیتها وهذا راجع لأهمیة في تعز�ز سلوك المواطنة التنظیمیة مما �ساهم في 
�انت، فالسلوك الفردي للعامل له أهمیة  منظمةالعنصر البشري الذي �عتبر العمود الفقري للعمل في أي 

 .المنظمةوتأثیر على �فاءة وفعالیة 

والتصو�ر الدقیق  واعتمدت في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتیح للباحث الإحاطة
مستجیب من الموظفین العاملین  143للظاهرة المدروسة، وتم استخدام الاستبیان لجمع البیانات من 

روائح الورود �الوادي ومن اهم النتائج التي تم الوصول الیها ان جودة الحیاة الوظیفیة وسلوك  المنظمة�
ناك علاقة طرد�ة بین جودة الحیاة الوظیفیة وان ه المنظمةالمواطنة التنظیمیة سائدان وسط الموظفین �

 وسلوك المواطنة التنظیمیة.
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دراسة مقدمة في أطار نیل شهادة ماستر أكاد�مي في علوم التسییر تخصص إدارة  الدراسة الثانیة: -2
من اعداد الطالبین عفاف  2020/2021الموارد البشر�ة جامعة محمد الصدیق بن �حي جیجل 

 وان مدینة وسلامنة وداد �عن

 -دراسة حالة منظمة الكاتمیة للفلین جیجل–أثر القیادة الأخلاقیة في سلوك المواطنة التنظیمیة 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر القیادة الأخلاقیة في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي 
موظف وتم استخدام الاستبانة �أداة  86الكاتمیة الفلین حیث أجر�ت الدراسة على عینة قدرت ب  منظمة

لجمع البیانات حول افراد العینة وآرائهم، وقد استخدمنا مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل إجا�ات 
ة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة افراد العینة �ما اختبرنا الفرضیات الدراسة وذلك �الاعتماد على برنامج الحزم

spss  القائم على المنهج الوصفي التحلیلي وقد أظهرت نتائج الدراسة ان هناك اثر ذو دلالة إحصائیة
للقیادة الأخلاقیة �أ�عادها الثلاثة (توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، تعز�ز السلوك 

یث یؤثر �عد توافر السلوك الأخلاقي في سلوك المواطنة الأخلاقي) في سلوك المواطنة التنظیمیة ح
التنظیمیة في حین لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة للممارسة السلوك الأخلاقي وتعز�ز السلوك الأخلاقي في 

 سلوك المواطنة الأخلاقیة.

 الدراسات العر�یةثانیا: 

دراسة  –یق التمیز التنظیمي �عنوان سلوك المواطنة التنظیمیة وأثره في تحق دراسة الأولى:ال -1
الجامعة العراقیة �لیة الإدارة والاقتصاد من اعداد م.م مروان صباح -میدانیة في شر�ة اسیاسیل

 حسن

تهدف الدراسة الى تسلیط الضوء على (سلوك المواطنة التنظیمیة) و�یان أهمیتها للمنظمة المبحوثة في 
تحقیق التمیز، وقد اختیرت عینة الدراسة لتشمل العاملین في المنظمة، ولتحقیق هدف الدراسة طورت 

عولجت البیانات منها صالحة للتحلیل، و  80استبانة، واسترجعت  90استبانة ووزعت على عینة بلغت 
و�انت ابرز النتائج التي  spss�استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة �استخدام البرنامج الاحصائي 

توصل الیها الباحث هي انعدام الارتباط والتأثیر بین محاور الدراسة ( سلوك المواطنة التنظیمیة ) و (التمیز 
التوصیات هي ضرورة اتباع المنظمة المبحوثة سیاسات التنظیمي) فیما �خص العینة المبحوثة و�انت اهم 

وأسالیب محددة من شانها ز�ادة مستوى الوعي لدى العاملین �أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال 
 تحفیز العاملین وتدر�بهم لتعز�ز ممارسة السلوك التطوعي.

دراسة –أداء المنظمات الخدمیة �عنوان أثر سلوك المواطنة التنظیمیة في تحسین دراسة الثانیة: ال -2
 جامعة البعث من اعداد حیان محمود – مسحیة على المصارف العامة �مدینة حماة
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الخدمیة  المنظماتهدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر سلوك المواطنة التنظیمیة في تحسین أداء 
ق النجاح والنمو للمنظمات واعتبار ان سلوك المواطنة التنظیمیة من الوسائل الهامة والفاعلة في تحقی

سؤال �حثي لجمع  31وتحسین أدائها وتقدمها، ولتحقیق اهداف الدراسة قام الباحث بتصمیم استبیان شمل 
مفردة وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحلیل البیانات  145البیانات الأولیة من عینة الدراسة المكونة من 

وتم التوصل الى عدد من النتائج  spssم الاجتماعیة واختبار الفرضیات �استخدام الحزمة الإحصائیة للعلو 
 من أهمها:

وجود تأثیر معنوي وعلاقة ارتباط قو�ة بین المتغیر المستقل وسلوك المواطنة والمتغیر التا�ع ز�ادة  -
 الحصة السوقیة.

ادة وجود تأثیر معنوي وعلاقة ارتباط متوسطة بین المتغیر المستقل سلوك المواطنة والمتغیر التا�ع ز� -
 قدرة المصارف على المحافظة على العملاء الحالیین وجذب عملاء جدد.

 وجود تأثیر معنوي وعلاقة وارتباط قو�ة بین سلوك المواطنة وز�ادة الر�حیة. -
وجود تأثیر معنوي وعلاقة ارتباط قو�ة بین المتغیر المستقل سلوك المواطنة والمتغیر التا�ع رضا عملاء  -

 المصارف محل الدراسة.
جود تأثیر معنوي وعلاقة ارتباط قو�ة بین المتغیر المستقل وسلوك المواطنة والمتغیر التا�ع وز�ادة و  -

 القدرة التنافسیة للمصارف محل الدراسة.
 الدراسات الأجنبیةثالثا: 

and their  ood soldiersG�عنوان:  )urnipseecD. T-2000الدراسة الأولى: دراسة ( -1
, organizational citizenship behavior and work environment syndrome:

orth American journal of psychologyN 

 "العمل و�یئة التنظیمیة المواطنة سلوك: ومتلازماتهم الجیدون  الجنود"

�ظاهرة تتجاوز هدفت هذه الدراسة الى قیام مقارنة ثنائیة بین سلو�یات المواطنة التنظیمیة 
ضمن خط الإنتاج  106الثقافة الوطنیة، بین افراد أجر�ت علیهم الدراسة من الجنسیة الامر�كیة وعددهم 

وتوصلت الدراسة الى ان تفاوت الالتزام الاجتماعي لدى  101الوسط، ومن الجنسیة الرومانیة وعددهم 
نحو سلو�یات الدور الرسمي، ونحو الافراد الذین أجر�ت علیهم الدراسة أدى الى تفاوت تصوراتهم 

سلو�یات الدور الإضافي، وانهم �میلون الى اظهار سلو�یات المواطنة التنظیمیة اذا شعروا �انها 
 سلو�یات ضمن السلوك الرسمي ولیس خارجه، ولقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة:

 الالتزام التنظیمي.ضرورة وضع تعر�فات محددة للعمل الرسمي والدور الإضافي لضمان  -

 تؤدي الى الأداء الفاعل للمنظمة. لأنهاالاهتمام �جمیع سلو�یات المواطنة التنظیمیة  -
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 justice and organizational �عنوان: )williams et al-2002(الدراسة الثانیة: دراسة  -2
citizenship behavior intentions: fair rewards versus fair treatment the 

  al of social pshchology.journ  

 " العادلة المعاملة مقابل العادلة المكافآت: التنظیمیة والمواطنة العدالة سلوك نوا�ا"

ت العادلة مقابل المعاملة العادلة ونوا�ا سلوك المواطنة آدراسة الى دراسة العدالة والمكافهدفت هذه ال
مواقع تنظیمیة متنوعة ومن اهم أهدافها هي تأكید موظفا ضمن  114التنظیمیة، ومن خلال استبانة شملت 

العلاقة الإ�جابیة بین المكافآت والحوافز وأثرها على رفع سلوك المواطنة التنظیمیة ولقد تم التوصل من 
 خلال هذه الدراسة الى النتائج التالیة:

ملة من قبل المشرفین احتمالیة ز�ادة سلو�یات المواطنة التنظیمیة، حینما �شعر الموظفین �عدالة المعا -
 وتصبح إ�جابیة.

العدالة في المكافآت وفي الإجراءات الرسمیة لا �قدم دلالة واضحة التأثیر في سلو�یات المواطنة  -
 التنظیمیة.

 المطلب الثاني: العلاقة بین الدراسات السا�قة والدراسة الحالیة

 الدراسات السا�قة في التالي:و الدراسة  بین هذه العلاقة تتلخص

معظم الدراسات التي تطرقت لموضوع سلوك المواطنة التنظیمیة والتي اطلعنا على مضامینها هي 
دراسات تناولت �یفیة جعل الافراد یتبنون هذا السلوك التطوعي الذي �خدم المنظمات �شكل فعال �ما ر�زت 

ي من شانه ان یرقى �الأداء وخلق التمیز التنافسي الذ منظمةعلى �یف لأ�عاد هذا السلوك في ان تحقق �فاءة لل
على غرار دراسة عروك منیرة التي تضمنت سلوك المواطنة التنظیمیة في ظل ا�عاد الجودة  منظمةالكلي لل

 الحیاة الوظیفیة أي دراسته عكسیة لدراسة الحالیة.

نة وما �میز دراستنا الحالیة على الدراسات السا�قة انها تهدف بدرجة اولى الى ابراز سلوك المواط
و�درجة ثانیة على مستوى درجة  المنظمةالتنظیمیة واثره على جودة الحیاة الوظیفیة في الرفع من �فاءة وفعالیة 

وجعلها الجوهر الفعال الذي �قوم على تحقیق جودة العمل داخل  ،تطبیق ا�عاد سلوك المواطنة التنظیمیة
ن اجل تحقیق إنتاجیة افضل فدراستنا هي امتداد لما و�یفیة إرساء روح التطوع لدى الافراد العاملة م، المنظمات 

جاءت �ه اغلب الدراسات السا�قة وجامعة لاهم الأوراق البحثیة والمقالات المنشورة في هذا المجال �ما ان قامت 
بتطرق لاهم طرق المرتبطة بتطبیق سلوك المواطنة التنظیمیة و�ذلك میزت دراستنا الدراسة المیدانیة التي ستقوم 

 sprint sport منظمةمحل الدراسة ( مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة، و  المنظماتا على به
عمومیة والخاصة وذلك عن طر�ق الدمج بین المقابلة  منظمةلبیع معدات الر�اضیة ) بدراسة مقارنة بین 

 لاطار النظري للدراسة.على ا إشكالیة الدراسة تم اعداده بناءالشخصیة وتصمیم استبیان �عكس 
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 المطلب الثالث: العلاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة

ان التغیرات الكبیرة التي شهدها العصر الحالي وجبت على المنظمات جملة من المشاكل متعلقة 
لقدرتها على توظیف �ل  �ضرورة ترقیة الفاعلیة التنظیمیة وتعز�ز وتطو�ر الأداء الوظیفي واحراز ذلك خاضع

في مستوى  المنظماتمواردها �صفة �لیة �كفاءة وفعالیة فقد توصل المسیرون الیوم انه حتى نستطیع ان نجعل 
التحدي والمنافسة یتوجب الا تكتفي �الاستثمار في المجال المالي والتكنولوجي فقط بل الأهم من ذلك الاستثمار 

عتبر من اهم أسس نجاح او فشل عملیات التغییر، و�اعتبار ان سلوك في تسییر الافراد فالعنصر البشري �
المواطنة التنظیمیة �أ�عادها اصبح أداة رئیسیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المنظمات الحدیثة وهو الذي 

منها دورا  یرقى �الجودة الحیاة الوظیفیة للأفراد من خلال ا�عادها ( الایثار، وعي الضمیر ) �حیث یلعب �ل �عد
 كبیر في ضمان جودة العمل وتطو�ر الأداء الوظیفي.

 أولا: العلاقة بین الایثار وجودة الحیاة الوظیفیة

�طلق على الایثار انه من سلو�یات المساعدة وهو نمط من السلوك �قوم �ه العامل او الموظف 
واعتماد على هذا  المنظمةلمساعدة الاخر�ن �شكل مباشر او غیر مباشر لحل مشكلاتهم المتعلقة �العمل داخل 

 السلوك �ساهم في تطو�ر الفعالیة التنظیمیة.

�بیر �سلوك التطوعي الایثار للفرد حیث �عتبر سلوك الفرد من اهم  ترتبط جودة الحیاة الوظیفیة �شكلو 
العناصر التي تساهم في تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة وتطو�ر الأداء التنظیمي وتعز�ز الفعالیة التنظیمیة �ما 

حلى �حب �عزز سلوك الایثار في تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة �عدة طرق فعلى سبیل المثال �مكن للفرد الذي یت
الزملاء في العمل والمتعاملین مع المنظمة والاخذ بیدهم في دعمهم في القیام �أعمالهم �شكل طوعي و�العمل 
الجماعي ودعم المعنوي وارشاد العاملین الى طرق وأسالیب عمل حدیثة او أداء العمل بنیا�ة عند غیابهم والتجرد 

اءة العمل وفعالیة واستمرار العمل دون انقطاع مما �ضمن من صفات الانانیة لتأد�ة المهام هذا یدفع الى �ف
 جودة الأداء وهذا یؤدي الى تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة.

 أي علاقة بین سلوك الایثار وجودة الحیاة الوظیفیة هي علاقة تكاملیة حیث �لما �ان الفرد فعالا
 احة و�فاءة أي ضمان جودة الحیاة الوظیفیة.ومعطاء في المنظمة �لما توصلنا الى المثالیة في أداء العمل بر 

 ثانیا: العلاقة بین وعي الضمیر وجودة الحیاة الوظیفیة 

�اعتبار ان وعي الضمیر اوهناك ما �طلق علیها الطاعة العامة وهو اخلاص الفرد لمثالیات �ضعها 
معروف او المتوقع منه حیث كمعیار لسلو�یات، فیتجه الى انجاز دوره في المنظمة �أسلوب یز�د عن المستوى ال

في مجال احترام الأنظمة  منظمة�قوم الموظف �السلوك الذي یتعدى الحدود الدنیا لمتطلبات العمل الرسمي لل
 ,organ & lingleوالعمل �جد�ة تامة، وخدمة المصلحة العامة ولو �انت على حساب المصلحة الشخصیة (

ون �الوعي الضمیر تجاه العمل �لما زاد من فعالیة التنظیمیة ) فكلما �ان الافراد داخل المنظمات یتحل1994
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والأداء الوظیفي وذلك عند اعتبار الفرد �ان الرقي �النفس مرتبط �الرقي �العمل وتأد�ة الوظائف �أسلوب یز�د 
تا�عة له ومن واجبه انجاحها واحترام مختلف  المنظمةعن المستوى المعروف والعمل بتفاني وجد�ة واعتبار 

 وانینها �ل هذا یرقى و�ز�د من �فاءة الأداء و�التالي تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة.ق
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 خلاصة الفصل:

سلوك المواطنة التنظیمیة �شكل عنصراً أساسیاً في بیئة العمل الناجحة والمزدهرة. �شیر إلى مجموعة 

المنظمة، والتي لا تكون ضرور�ة لتحقیق أهداف الوظیفة من السلو�یات الإ�جابیة التي �ظهرها الموظفون داخل 

المحددة، ولكنها تسهم في تحسین الجو العام داخل المنظمة وتعز�ز �فاءتها. �شمل سلوك المواطنة التنظیمیة 

العدید من الأفعال، مثل المشار�ة الفعّالة في الاجتماعات، والمساعدة في تدر�ب الزملاء، وتقد�م الدعم للزملاء 

ي العمل، والالتزام �المنظمة، والتفاني في العمل، وتقد�م الاقتراحات لتحسین العملیات الداخلیة، �عتبر سلوك ف

المواطنة التنظیمیة مفتاحاً لبناء ثقافة عمل إ�جابیة، حیث �عمل على تعز�ز الروح الجماعیة والانتماء للمنظمة. 

في تعز�ز العلاقات بین الموظفین وتحسین الاتصال �الإضافة إلى ذلك، �ساهم سلوك المواطنة التنظیمیة 

 .والتعاون داخل الفرق العمل، مما یؤدي إلى ز�ادة الكفاءة وتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة

كما ان هناك علاقة إ�جابیة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة. على سبیل المثال، 

لتزام �المنظمة و�شعرون �أنهم جزء من فر�ق العمل، فإنهم �میلون إلى عندما �شعر الموظفون �الانتماء والا

الشعور �الرضا والسعادة في العمل. �الإضافة إلى ذلك، �میل الموظفون الذین �ظهرون سلو�یات إ�جابیة مثل 

یفیة، المساعدة والتعاون مع زملائهم إلى تجر�ة بیئة عمل إ�جابیة ومشجعة، مما �عزز من جودة حیاتهم الوظ

على العكس، في البیئات التنظیمیة التي تفتقر إلى دعم الزملاء والتشجیع على المشار�ة، قد تنخفض جودة حیاة 

العمل وتتأثر �شكل سلبي على الصعیدین النفسي والعملي للموظفین. �التالي، فإن فهم وتعز�ز سلوك المواطنة 

لحیاة الوظیفیة في المنظمات، مما �عود �الفائدة على الفرد التنظیمیة �مكن أن یلعب دوراً هاماً في تحسین جودة ا

 .والمنظمة على حد سواء
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 الدراسة المیدانیةلفصل الثاني: ا

44 
 

 تمهید:

في مجمله العدید من المفاهیم التي تشرح سلوك  تناولنا�عد تطرقنا الى الجانب النظري للدراسة الذي 

، �الإضافة التي تخدم العلاقة بین الموضوعینعملیة الاتساق  وعنالوظیفیة، المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة 

  .�شكل عام والعنصر البشري �شكل خاص للمنظماتأهمیة هذا الموضوع �النسبة الى 

معالجة الموضوع ونقله من شقه النظري الى ارض الواقع ومحاولة معرفة  ستتمومن خلال هذا الفصل 

اعیة لعمال التر�یة الخدمات الاجتم(من �ل علاقة لسلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في  طبیعة

ومن اجل ذلك قمنا بتقسیم الفصل الى ثلاث مباحث ) sarl sprint-articles de sport /-المسیلة–

 كالتالي:

 إجراءات الدراسة المیدانیة  المبحث الأول:

 عرض وتحلیل بیانات الدراسة  المبحث الثاني:

 اختبار الفرضیات  المبحث الثالث:
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 إجراءات الدراسة المیدانیة المبحث الأول:
في هذا المبحث نحن �صدد عرض الجانب المنهجي الذي ستقوم علیه الدراسة المیدانیة والذي من 

خلاله سنتطرق الى طر�قة تصمیم الدراسة وتحدید مجتمع والعینة �الإضافة الى نوع الأداء المستخدمة لجمع 

ختبار أداة الدراسة وتأكد من مدى ثباتها وتوصل الى نتائج البیانات ولیتم معالجتها بواسطة أسالیب إحصائیة لا

 الدراسة في شقها التطبیقي.

 المطلب الأول: تصمیم وتنفیذ الدراسة 

 وعینة الدراسة أولا: مجتمع 
، متضــــمنا مــــدراء ورؤســــاء المنظمتــــین�شــــتمل مجتمــــع الدراســــة علــــى �ــــل العمــــال الموجــــودین فــــي �لــــى 

المحاســـــبیین و�الإضـــــافة الـــــى العمـــــال المهنیـــــین، ومـــــن خـــــلال هـــــذا تـــــم اختیـــــار الأقســـــام والمصـــــالح والخبـــــراء 
عینــــة عشــــوائیة التــــي تحــــیط علمــــا ولهــــا درا�ــــة �طبیعــــة الموضــــوع و�یــــف یــــتم تبنــــي مختلــــف هــــذه الســــلو�یات 

 التي من شانها دعم وتعز�ز جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات.

 :المؤسستینومن الأسباب التي أدت الى اختیار 
تــــــوافر المعلومــــــات اللازمــــــة �المؤسســــــتین الامــــــر الــــــذي ســــــاعدنا فــــــي اجــــــراء الدراســــــة �طر�قــــــة  -1

 .صحیحة
محاولــــة الكشــــف علــــى هــــل العنصــــر البشــــري �مكــــن ان �قــــدم علــــى هــــذا الســــلوك عفو�ــــا دون إدراك  -2

 فعلي لهذا المفهوم.
ــــ -3 ــــة والثانی ــــى عامــــة اجتماعی ــــین لمؤسســــتین الأول ــــین مجــــالین مختلف ــــى المــــزج ب ة خاصــــة الاعتمــــاد عل

 اقتصاد�ة. 
 قصد عینة �سهل ضبطها وتوفیر معلومات أكثر عمقا.  -4
 اخترنا المؤسستین نظرا لانهما �عرفان �المصداقیة والجد�ة في التعامل مع الاستبیان. -5

 یبین الجدول التالي حجم وطبیعة العینة لكل مؤسسة
 ): حجم وطبیعة العینة 02الجدول رقم (

 العینة المؤسسة

 30 الولائیة للخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة موظفي اللجنة

 sarl sprint articles de sport 20عمال مؤسسة 

 50 المجموع

 SPSS�الاعتماد على مخرجات  الطالبةمن إعداد  المصدر:
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 ثانیا: أسلوب جمع البیانات
�الاســتناد الــى طبیعــة الموضــوع المعــالج ومــن خــلال الدراســات الســا�قة، تــم اعتمــاد علــى الاســتبیان �ــأداة 

رئیســیة لاستقصــاء وجمــع البیانــات المتعلقــة �الموضــوع، والتــي مــن خلالهــا یــتم اختبــار الفرضــیات وتحلیــل النتــائج. 

تغیـرات الدراسـة فـي شـكل فقـرات، تحتمـل التـي تمثـل مرتكـز لقیـاس م العبـارات�حتوي الاستبیان على مجموعة من 

 3عــدة إجا�ــات، لمعرفــة وجهــة نظــر المســتجوب ضــمن موضــوع دراســة وقــد تــم تصــمیم الاســتبیان وتقســیمه الــى 

 اقسام:

ســـنوات -المســـتوى التعلیمـــي-العمـــر-�حتـــوي علـــى البیانـــات الشخصـــیة للعـــاملین (الجـــنس القســـم الأول: -1

 )المؤسسة-الخبرة

ــاني:ســالق -2 الا�عــاد  متغیــر ســلوك المواطنــة التنظیمیــة �متغیــر مســتقل، وهــو مكــون مــن�حتــوي علــى  م الث

عبـارات، ثالثـا الـروح الر�اضـیة  5ثانیـا المجاملـة وتتكـون مـن  ،عبـارات 5التالیة: أولا الایثـار و�تكـون مـن 

 عبارات. 4عبارات، را�عا �عد السلوك الحضاري متكون من  4متكونة من 

التـالي: أولا  من الا�عـادمتغیر جودة الحیاة الوظیفیة �متغیر تا�ع، وهو مكون على  �حتوي  القسم الثالث: -3

عبـارات، ثالثـا �عـد  5عبارات، ثانیا نظام الاتصالات الإدار�ة یتكون من  5�عد نمط القیادي المتكون من 

 عبارات. 5الأجور والحوافز �حتوي على 

عینة �حیث تـم إعطـاء رقـم لكـل درجـة مـن المقیـاس مـن اجـل وفقا لسلم لیكرت الخماسي لتقسیم إجا�ات افراد ال

 تسهیل عملیة معالجتها احصائیا الموضح في الجدول أدناه:

 لیكرت الخماسي المعتمد في الدراسة م): مقیاس سل03الجدول رقم (

 5 4 3 2 1 التصنیف

 موافق �شدة موافق موافق نوعا ما غیر موافق غیر موافق �شدة الدرجة

 من اعداد الطالبة : المصدر

 ثالثا: أسالیب تحلیل البیانات

وذلك بتفر�غ وتحلیل البیانات احصائیا واختبار  spss25تم الاعتماد لتحلیل بیانات الدراسة على برنامج  

 الفرضیات حیث تم الاستعانة �الأسالیب الإحصائیة التالیة: 

 �ستخدم هذا المقیاس لتقدیر ثبات الدراسة. معامل الثبات الفا �رونباخ: •

�ستخدم لقیاس قوة واتجاه العلاقات بین متغیرات الدراسة ولمعرفة مدى  معامل الارتباط لبیرسون: •

 الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة.
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الاعتماد علیها في محور البیانات العامة من اجل وصف خصائص  التكرارات والنسب المئو�ة: •

 .عینة الدراسة

تم استعماله لمعرفة متوسط إجا�ات المبحوثین حول عبارات ومحاور  المتوسط الحسابي: •

 الاستبیان، ومن ثم معرفة ارتفاع او انخفاض استجا�ات افراد الدراسة عن محاور الدراسة.

یوضح التشتت في استجا�ات افراد عینة الدراسة �كل عبارة من عبارات  الانحراف المعیاري: •

 متغیرات الدراسة 

 فكلما اقتر�ت قیمته من الصفر تر�زت الاستجا�ات وانخفض تشتتها بین المقیاس.

 لمعرفة التوز�ع الطبیعي للبیانات الإحصائیة. اختبار التوز�ع الطبیعي: •

 الفرضیة الرئیسیة الأولى والفرضیات الفرعیة التا�عة لها. نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار •

تحلیل التباین احادي الطرف لاختبار الفروق في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة  •

 الوظیفیة في المؤسسات محل الدراسة.

 المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 أولا: صدق أداة الدراسة
د وهو قدرة الاستبیان على قیاس المتغیرات التي صمم لقیاسها ومن اجل التأكو�قصد �صدق الأداة 

والذي �عمل على قیاس مدى الاتساق الداخلي لعباراته �الاعتماد ، من ذلك تم الاعتماد على الصدق البنائي

 . sigعلى أسالیب إحصائیة متمثلة في معامل الارتباط بیرسون ومستوى الدلالة 

 داخلي لأ�عاد المحور الأول: سلوك المواطنة التنظیمیةالاتساق ال قیاس-ا

 : الاتساق الداخلي لأ�عاد المحور الأول مع المجموع الكلي للاستبیان)04رقم ( جدول
 التقدیر مستوى الدلالة معامل الارتباط  ا�عاده رقم البعد

 دال .009 **.363 الایثار البعد الأول: 1
 دال .000 **.699 المجاملة (الكیاسة)  البعد الثاني: 2
 دال .000 **.655 الروح الر�اضیة   البعد الثالث: 3
 دال .000 **.601 السلوك الحضاري  البعد الرا�ع: 4

 spss25من اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

من خلال النتائج المحصل علیه في الجدول أعلاه تبین لنا ان لأ�عاد المحور الأول سلوك المواطنة 

التنظیمیة تمتاز �الاتساق الداخلي حیث انه یوجد دلالة إحصائیة لعلاقة الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل �عد 

(مستوى المعنو�ة) للقیم  sigالجدولیة �الإضافة الى ان قیمة  rمن المحور الأول أي أكبر من قیمة 
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ومنه ا�عاد  0.05الإحصائیة لمعاملات الارتباط بیرسون المحسو�ة في �ل �عد هي اقل من مستوى دلالة 

 المحور الأول سلوك المواطنة التنظیمیة صادقة ومتناسقة.

 الثاني: جودة الحیاة الوظیفیة للمحورقیاس الاتساق الداخلي ب. 

 الثاني مع المجموع الكلي للاستبیان للمحورداخلي الاتساق ال: )5رقم ( جدول

 التقدیر مستوى الدلالة معامل الارتباط الا�عاد رقم البعد

 دال .000 .**736 النمط القیادي البعد الأول: 1

 دال .000 .**631 نظام الاتصالات الإدار�ة البعد الثاني: 2

 دال .000 .**770 الأجور والحوافز البعد الثالث: 3

 spss25من اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات : المصدر

الثاني جودة الحیاة من خلال النتائج المحصل علیه في الجدول أعلاه تبین لنا ان لأ�عاد المحور 

تمتاز �الاتساق الداخلي حیث انه یوجد دلالة إحصائیة لعلاقة الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل �عد الوظیفیة 

(مستوى المعنو�ة) للقیم  sigالجدولیة �الإضافة الى ان قیمة  rأي أكبر من قیمة  انيالثمن المحور 

ومنه ا�عاد  0.05الإحصائیة لمعاملات الارتباط بیرسون المحسو�ة في �ل �عد هي اقل من مستوى دلالة 

 صادقة ومتناسقة. الثاني جودة الحیاة الوظیفیةالمحور 
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 ثانیا: اختبار ثبات أداة الدراسة 

و�قصد �الثبات ان تكون النتائج التي تظهرها الأداة ثابتة �معنى تشیر الى النتائج نفسها لو اعید 

تطبیقها على العینة نفسها في نفس الظروف �عد مدة زمنیة ملائمة فاذا لم تتغیر النتائج �عد إعادة تطبیق 

 ین فهذا �عني ان الأداة ثابتة.الأداة، ولا تختلف استجا�ة المبحوث

یهدف الى قیاس مدى ثبات أداة القیاس من حیث  الذي �رونباخ،وتم الاعتماد على معامل ألفا 

 .0.60الاتساق الداخلي لعباراتها وتكون الأداة تمتاز بثبات مقبول إذا �ان معامل الفا �رونباخ أكبر 

 بیان) نقوم �حساب قیمة معامل الفا �رونباخ �ما یلي:ومن اجل التأكد من درجة ثبات أداة الدراسة (الاست

 : نتائج معامل الفا �رونباخ لمتغیرات الدراسة)06(جدول

 نتیجة معامل الفا �رونباخ عدد العبارات المتغیر رقم

 ثابت 0.768 18 سلوك المواطنة التنظیمیة 1
 ثابت 0.850 15 جودة الحیاة الوظیفیة 2
 ثابت 0.873 33 جمیع فقرات الاستبیان /

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معامل الفا �رونباخ لجمیع فقرات الاستبیان مرتفع وهذا یدل على ان 

ثبات  دل علىمما ت 0.60قیمة وثبات مرتفعة لأداة الدراسة على اعتبار ان الحد الأدنى لمعامل الفا �رونباخ 

أداة الدراسة �شكل �بیر وهذا �كشف لنا مدى صحة ومصداقیة الاستبیان للاعتماد علیه �شكل فعلي في معالجة 

 الدراسة واختبار الفرضیات المقترحة.
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 المبحث الثاني: عرض وتحلیل بیانات الدراسة 
ومعالجتها سنتطرق من خلال هذا المبحث الى تقد�م مختلف خصائص العینة محل الدراسة 

 ، �الإضافة الى المؤسسة.ووصفها احصائیا من حیث الجنس والعمر والمستوى التعلیمي وسنوات الخبرة

وسیتم الاعتماد في  spssوعرض بیانات محاور الاستمارة و�الاعتماد على جداول العبارات ونتائج برنامج 

 اري. ذلك على مقیاسیین احصائیین هما المتوسط الحسابي والانحراف المعی

 ل: الوصف الاحصائي لخصائص العینةالمطلب الأو
مدیر�ة محل الدراسة من ناحیة القطاع �حیث  المنظمتینوجود اختلاف بین أولا تجدر الاشارة الى 

تعتبر ذات ملكیة تا�عة للدولة تقدم خدمات لموظفي القطاع لیس لها عوائد  الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة

هي مؤسسة ذات المسؤولیة المحدودة أي تعود لمالك صارل سبر�نت سبور �النسبة لمؤسسة  اما، وار�احمالیة 

قتصادي ولیست مرتبطة شخصي خاص اذ تقوم بتقد�م سلع ومنتجات ر�اضیة �عوائد مالیة أي ضمن قطاع ا

 بز�ون معین.

 الجنس: أولا

 : توز�ع عینة الدراسة حسب الجنس )07(جدول

 Sarl sprint articles de sport الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلةمدیر�ة الخدمات 
 نسبة المئو�ة عدد الافراد  الجنس  نسبة المئو�ة عدد الافراد الجنس
 %30 7 الانثى %33.33 10 الانثى 
 %70 14 الذ�ر %66.67 20 الذ�ر

 %100 20 المجموع %100 30 المجموع
 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

حسب متغیر الجنس ان الغالبیة ذ�ور على اعتبار  منظمةنلاحظ من خلال توز�ع عینة الدراسة في �ل 

تعتمد على  المنظمتان�تفر�غ السلع �حیث  ابدنی اتتطلب جهد المنظمتین �لاطبیعة المؤسسة وقطاعها لان 

العمال المهنیین وهي المهنة التي تستهدف فئة الذ�ور وقلة من الاناث الموجودة فقط للعمل الإداري، ونشاطات 

 التسییر المختلفة.
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 ثانیا: العمر

 : توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر العمر )08(جدول

 Sral sprint articles de sport مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة
 نسبة المئو�ة عدد افراد عینة العمر نسبة المئو�ة عدد افراد عینة العمر 

 %15 3 سنة 30اقل من  %16.67 5 سنة 30اقل من 
 %50 10 40الى  30من  %50 15 40الى  30من 
 %20 4 50الى  41من  %20 6 50الى  41من 

 %15 3 50أكثر من  %13.33 4 50أكثر من 
 %100 20 المجموع %100 30 المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

على  انتعتمد فهمامتقارب نوعا ما  للمنظمتینمن خلال الجدول أعلاه تبین لنا ان متغیر العمر �النسبة 

سنة لان طبیعة القطاعین تستهدف فئة الشباب لاعتمادها على  40الشباب لان معظم الفئة العمر�ة تقل من 

 الجهد البدني والفكري �ما وجود �وادر ذات خبرة.

 ثالثا: المستوى التعلیمي

 التعلیمي  المستوى  : توز�ع العینة حسب متغیر)09(جدول

 Sarl sprint articles de sport �المسیلةمدیر�ة الخدمات لعمال التر�یة 
 نسبة المئو�ة عدد افراد العینة مستوى تعلیمي نسبة المئو�ة عدد افراد العینة مستوى تعلیمي
 %10 5 ثانوي او اقل 20% 6 ثانوي او اقل

 %70 14 جامعي %56.67 17 جامعي
 %20 4 دراسات علیا %23.33 7 دراسات علیا

 %100 20 مجموع %100 30 مجموع
 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان عینة الدراسة توزعت حسب المستوى التعلیمي حیث الأغلبیة مستوى 

اما �النسبة لثانوي فأقل  %20تلیها الدراسات العلیا بنسبة فاقت  المؤسستین في �لا % 50جامعي بنسبة فاقت 

أي نقول ان اغلب  المنظمتیناذ نلاحظ تقارب في المتغیر التعلیمي ونسب ا�عاده في  المنظمتیننسبة في �لى 

 هم ذوات مستوى علمي عالي. المنظمتینموظفي 
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 را�عا: سنوات الخبرة

 : توز�ع العینة حسب متغیر سنوات الخبرة )10(جدول

 Sarl sprint articles de sport الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلةمدیر�ة الخدمات 
 نسبة المئو�ة عدد افراد عینة سنوات الخبرة نسبة المئو�ة عدد افراد عینة  سنوات الخبرة

 %15 3 سنوات 5اقل من  %16.67 5 سنوات 5اقل من 
 %30 6 10الى  5من  %26.67 8 10الى  5من 
 %30 6 15الى  11 من %20 6 15الى  11من 

 %25 5 15أكثر من  %36.66 11  15أكثر من 
 %100 20 المجموع %100 30 المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه تتوزع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة �ان معظم الموظفین 

فرد  14في حین ان  %32فرد أي بنسبة  16 المنظمتینسنة �عدد مجموعه بین  15مدة اقدمیتهم أكثر من 

اغلب الموظفین ذوي خبرة ومن خلال خذا نلاحظ ان  %28سنوات أي �النسبة  10الى  5كانت مدة اقدمیة من 

مع الاخذ �عین الاعتبار ان المؤسسة تواكب التغیرات وتستقطب الفئة الشا�ة التي تشكل الفارق وتدعم الخبرات 

 السا�قة �المهارات الفنیة والخلاقة ذات الذهنیات العصر�ة.

 لمطلب الثاني: عرض نتائج الدراسةا
تم تحصیلها من معالجة الاستبیان بواسطة أدوات  من خلال هذا المطلب سنقوم �عرض البیانات التي

الإحصائیة المتمثلة في التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعیاري من اجل التوصل الى إجا�ات المبحوثین 

 5�خصوص مختلف محاور الاستبانة وذلك �الاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي الذي قمنا بتقسیمه الى 

) ولإ�جاد طول المقیاس قمنا �العملیة التالیة 5) على توالي الى غا�ة موافق �شدة (1�شدة (تتدرج من غیر موافق 

 �ما یلي: 0.8لنتوصل الى ان طول الفئة �ساوي  0.8ثم �قسمة طول مقیاس على مقدار التدرج نجد  4=1-5

 مقیاس لیكرت الخماسي حسبمتوسط الحسابي ال: تقسیم )11(جدول
 الاتجاه الفئة

 منخفضة جدا 1.80................................................................. 1
 منخفضة 2.60............................................................. 1.80
 متوسطة 3.40............................................................. 2.60
 مرتفعة 4.20............................................................. 3.40
 مرتفعة جدا 5.................................................................. 4.20

 : من اعداد الطالبة المصدر
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 محور سلوك المواطنة التنظیمیةأولا: اتجاه عبارات 

 الایثار: الأول البعداتجاه عبارات . 1

 

 الایثار: الأول البعد: اتجاه عبارات )12(جدول
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

مستعد لتخصیص جزء من وقتي  1
 لمساعدة من لد�ه مشكلة

 4 مرتفعة 0.80 4.08

اهتم �مساعدة العاملین الجدد على  2
 سرعة التأقلم

 3 مرتفعة 0.62 4.18

أضحي �اهتماماتي الشخصیة من اجل  3
 مصلحة العمل

 5 متوسط 1.06 3.36

أشارك زملائي طرق وأسالیب العمل  4
 الجدیدة

 1 مرتفعة جدا 0.70 4.42

اساعد زملائي عندما �كون لدیهم أعباء  5
 عمل �ثیرة

 2 مرتفعة جدا 0.94 4.20

 // مرتفعة  0.82 4.04 / مجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

نلاحظ من نتائج الجدول ان المتوسط الحسابي لإجا�ات افراد العینة حول �عد الایثار جاء �مستوى 

واحتل المرتبة الثالثة في ترتیب ا�عاد قیاس سلوك المواطنة التنظیمیة �حیث انحصرت  4.04مرتفع 

وهذا ما یؤ�د موافقتهم على �عد الایثار ووجود  4.42و 3.36بین المتوسطات الحسابیة لمختلف العبارات 

تقارب لوجهات النظر حول هذا المحور أي تأكیدهم على الاعتبار بوجود سلوك التطوعي �قوم �ه الموظفون 

 لمساعدة زملائهم في احتیاجاتهم و�نجاز أعمالهم دون مقابل.

) حیث نرى انه بلغ المتوسط الحسابي لموافقة 3كما نلاحظ ان اقل درجة موافقة �انت على العبارة (

وهو المتوسط الذي جاء �مستوى متوسط هذا �عني ان افراد عینة الدراسة في  3.36افراد العینة على العبارة 

هم الشخصیة من اجل مصلحة العمل أي ان افراد العینة �قدمون لا �قومون بتقد�م تضحیات �مهام الغالبیة

 صلحة المؤسسة.مصالحهم الشخصیة على م

) �انت مرتفعة حیث نرى انه بلغ متوسط الحسابي 2) و (1نلاحظ ان درجة الموافقة على العبارة (

وهو المتوسط الذي جاء �مستوى مرتفع هذا  4.18و 4.08لموافقة افراد العینة على العبارتین على التوالي 

�عض لأداء الاعمال على أحسن وجه ومساعدة  �عني ان افراد العینة لدیهم میزة الایثار فأغلبهم یتعاونون مع

زملائهم عند الحاجة �ما یتحملون مسؤولیات إضافیة من اجل ذلك وهذا ما �عني ان روح التعاون والتكافل 

 الوظیفي مرتفعة.
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) �انت مرتفعة جدا حیث نرى انه 5) و (4ونلاحظ أ�ضا ان أكبر درجة موافقة �انت على العبارتین (

وهو المتوسط الذي جاء  4.20و 4.42الحسابي لموافقة افراد العینة على العبارتین على التوالي بلغ متوسط 

�مستوى مرتفع جدا هذا �عني ان العمل التشار�ي أحد مقومات المؤسسة قید الدراسة وان الخبرة لا تحتكر لدى 

العمل وتقد�م الخدمة �النیا�ة  افراد معینین بل یتم تشارك المعارف مع �افة الموظفین �تعر�ف �طرق وأسالیب

 الى الغیر وتحمل العبء الوظیفي خدمتا لصالح المؤسسة.

 الكیاسة: الثاني البعداتجاه عبارات . 2

 الكیاسة: الثاني البعداتجاه عبارات  :)13(جدول

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

جاء �مستوى  الكیاسةنلاحظ من نتائج الجدول ان المتوسط الحسابي لإجا�ات افراد العینة حول �عد 

واحتل المرتبة الأولى في ترتیب ا�عاد قیاس سلوك المواطنة التنظیمیة �حیث انحصرت المتوسطات  4.25مرتفع 

ووجود تقارب لوجهات  الكیاسةوهذا ما یؤ�د موافقتهم على �عد  4.54و 3.50الحسابیة لمختلف العبارات بین 

للمساهمة في عدم حدوث المشكلات من  الكیاسةد النظر حول هذا المحور أي تأكیدهم على الاعتبار بوجو 

 خلال تقد�م النصح لضمان الاستقرار والهدوء.

) حیث نرى انه بلغ المتوسط الحسابي لموافقة 9درجة موافقة �انت على العبارة ( أعلىكما نلاحظ ان 

ستوى مرتفعة جدا هذا وهو المتوسط الذي جاء �م 0.61وانحراف معیاري مقداره  4.54افراد العینة على العبارة 

والالتزام �ه ذاتیا من اجل  اضرور� ا�عني تبادل الأفكار والخبرات وطرق وأسالیب العمل �عتبر لدى الموظفین امر 

 تفادي المشكلات قبل وقوعها.

ونلاحظ ان عبارات المحور �افة جاءت �مستوى مرتفعة جدا وهذا ان دل على شيء فهو یدل على 

حرص افراد العینة على اتباع القوانین ومراقبة سلو�یاتهم حتى لا یتر�وا أثر سیئ لدى زملائهم واعلام �عضهم 

المتوسط  العبارة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 2 مرتفعة جدا 0.50 4.54 زملائي في العملاحترم خصوصیات  6
اتعرف على اراء زملائي قبل اتخاذ  7

 القرارات
 5 مرتفعة 1.05 3.50

أقدم التشجیع والدعم المعنوي لزملائي  8
 في الأوقات الصعبة 

 4 مرتفعة 0.59 4.18

أقوم بتزو�د زملائي �المعلومات والخبرات  9
 المناسبة

 1 مرتفعة جدا 0.61 4.54

 3 مرتفعة جدا 0.61 4.52 احترم رغبات زملائي في العمل 10
 // مرتفعة جدا 0.67 4.25 / المجموع
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بیر وقائیة للمشكلات قبل قبل اتخاذ أي إجراءات او تعدیلات جدیدة خاصة �العمل والحرص على اتخاذ التدا

 حدوثها.

 الروح الر�اضیة: الثالث البعداتجاه عبارات . 3

 لروح الر�اضیة: االثالث البعد: اتجاه عبارات )14(جدول
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

لا اقضي الوقت في الندم والشكوى من العمل  11
 ومن الاخر�ن

 3 مرتفعة 0.71 4.16

اهتم �الامتیازات والجوانب الإ�جابیة للوظیفة  12
 التي اشغلها

 1 مرتفعة جدا 0.67 4.22

اعتذر من زملائي إذا بدر مني أي خطأ في  13
 حقهم

 4 مرتفعة 0.87 3.76

اتقبل ملاحظات واقتراحات زملائي حول أي  14
 خطأ

 2 مرتفعة جدا 0.83 4.20

 // مرتفعة 0.77 4.08 / المجموع

  spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

نلاحظ من نتائج الجدول ان المتوسط الحسابي لإجا�ات افراد العینة حول �عد الروح الر�اضیة جاء 

واحتل المرتبة الثانیة في ترتیب ا�عاد قیاس سلوك المواطنة التنظیمیة �حیث انحصرت  4.08�مستوى مرتفع 

وهذا ما یؤ�د موافقتهم على �عد الروح الر�اضیة  4.22و 3.76المتوسطات الحسابیة لمختلف العبارات بین 

ووجود تقارب لوجهات النظر حول هذا المحور أي تأكیدهم على وجود مساهمة الموظفین في منع الصراع بین 

 الزملاء وتقبل المضا�قات والحد من الخلافات في العمل.

) حیث نرى انه بلغ المتوسط الحسابي لموافقة 12لى درجة موافقة �انت على العبارة (كما نلاحظ ان اع

وهو المتوسط الذي جاء �مستوى مرتفعة هذا یدل  0.67وانحراف معیاري مقداره  4.22افراد العینة على العبارة 

دمها الوظیفة وتعتبر على اغلب الذین �شغلون الوظیفة في المؤسسة قید الدراسة یهتمون �الامتیازات التي تق

 الجانب الإ�جابي الذي �جعل من الفرد ان �كون دال للخیر وفاعل له.

) حیث نرى انه بلغ المتوسط الحسابي لموافقة 13كما نلاحظ ان اقل درجة موافقة �انت على العبارة (

وى مرتفعة وهذا وهو المتوسط الذي جاء �مست 0.87وانحراف معیاري مقداره  3.76افراد العینة على العبارة 

�عني ان الافراد في المؤسسة في الغالبیة لا �قومون �الاعتذار عند الخطأ وان غالبیة العمال متمسكین �آرائهم 

وان ما �فعلوه هو الصواب هذا في الغالب ما �عیق عمل المؤسسات وسبب حدوث تباعد بین الموظفین وعدم 

 ات ومشاكل.الاتصال داخل المؤسسة قد �كون سبب في نشوب صراع
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 السلوك الحضاري  :الرا�ع البعداتجاه عبارات . 4

 السلوك الحضاري  :الرا�ع البعد: اتجاه عبارات )15(جدول
المتوسط  العبارة رقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

اتا�ع �انتظام قراءة الإعلانات  15
 ومراسلات المؤسسة

 2 مرتفعة 1.01 3.80

احرص على حضور اللقاءات والندوات  16
 في المؤسسة 

 4 مرتفعة 1.12 3.60

احرص على إعطاء صورة إ�جابیة  17
 لمؤسستي

 1 مرتفعة جدا 0.55 4.34

استعد للقیام �مهام غیر مطلو�ة مني  18
 خدمة لصورة مؤسستي

 3 مرتفعة 0.88 3.78

 // مرتفعة 0.89 3.88 / المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

نلاحظ من نتائج الجدول ان المتوسط الحسابي لإجا�ات افراد العینة حول �عد السلوك الحضاري جاء 

واحتل المرتبة الرا�عة في ترتیب ا�عاد قیاس سلوك المواطنة التنظیمیة �حیث انحصرت  3.88�مستوى مرتفع 

وهذا ما یؤ�د موافقتهم على �عد السلوك الحضاري  4.34و 3.60عبارات بین المتوسطات الحسابیة لمختلف ال

ووجود تقارب لوجهات النظر حول هذا المحور أي �أكد على ضرورة المشار�ة البناءة والمسؤولة التي یتطوع بها 

 الموظف للحفاظ على امن وسمعة المؤسسة.

یث نرى انه بلغ المتوسط الحسابي لموافقة ) ح16كما نلاحظ ان اقل درجة موافقة �انت على العبارة (

وهو المتوسط الذي جاء �مستوى مرتفعة هذا �عني  1.12وانحراف معیاري مقداره  3.60افراد العینة على العبارة 

ان افراد العینة �حرصون على اظهار الصورة الجیدة عن المؤسسة و�لتزمون في الغالبیة �التعلیمات واللوائح 

للقاءات والندوات في المؤسسة مما یدل على ان الموظفین یتبنون ثقافة المشار�ة وتبادل والحرص على حضور ا

 الأفكار.

نلاحظ �ذلك ان عبارات المحور �افة جاءت �مستوى مرتفع وهذا �عني ان افراد العینة �حرصون 

و�ة ولكنها والالتزام �حضور الاجتماعات غیر مطل المنظمتین�شكل فعال على المشار�ة النشطة في حیاة 

 ذات أهمیة ومناقشة قضا�ا العمل.
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 اتجاه عبارات محور جودة الحیاة الوظیفیة ثانیا:

 : اتجاه عبارات محور جودة الحیاة الوظیفیة )16(جدول
المتوسط  العبارة رقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

�ساعد المسؤول المباشر العاملین في  1
 مهام العملتنفیذ 

 8 مرتفعة 0.82 4.02

یتعامل المسؤول المباشر مع العاملین  2
 �عدل ومساواة

 5 مرتفعة جدا 0.67 4.30

یهتم المسؤول المباشر �أمور العاملین  3
 الشخصیة

 10 مرتفعة 1.51 3.40

المسؤول المباشر �عطي العاملین الحر�ة  4
 للعمل �الطر�قة التي یرونها مناسبة

 13 متوسطة 1.21 3.20

هناك ثقة وتعاون بین المسؤول المباشر  5
 والعاملین

 2 مرتفعة جدا 0.64 4.42

یتم استخدام الوسائل الحدیثة في  6
 الاتصالات لنقل المعلومات

 7 مرتفعة 0.67 4.14

تسیر الاتصالات داخل المؤسسة في جمیع  7
 الاتجاهات

 4 مرتفعة جدا 0.63 4.36

بین العاملین  توجد سهولة في الاتصال 8
 لتبادل المعلومات

 1 مرتفعة جدا 0.54 4.48

تنجز الاتصالات بین الرؤساء والمرؤوسین  9
 �سرعة �بیرة

 3 مرتفعة جدا 0.57 4.40

یتم استخدام الوسائل الحدیثة في  10
 الاتصالات لنقل المعلومات

 6 مرتفعة جدا 0.74 4.24

تر�ز إدارة المؤسسة على جانب المكافأة  11
 أكثر من التر�یز على جانب العقو�ة

 14 متوسطة  1.40 3.18

یتناسب الراتب الذي یتقاضاه العاملون مع  12
 الجهد المبذول

 15 منخفضة 1.38 2.42

تمنح حوافز بناء على مجهود العاملین في  13
 المؤسسة

 11 متوسطة 1.33 3.34

تجرى الترقیة على أساس الاستحقاق وفق  14
 ومعروفةأسس واضحة 

 12 متوسطة 1.34 3.32

 9 مرتفعة 1.14 3.90 تدفع الأجور في وقتها المحدد 15
 / مرتفعة 0.97 3.80 / المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

نلاحظ من نتائج الجدول ان المتوسط الحسابي لإجا�ات افراد العینة حول محور جودة الحیاة التنظیمیة 

وهذا ما  4.48و 2.42�حیث انحصرت المتوسطات الحسابیة لمختلف العبارات بین  3.80جاء �مستوى مرتفع 

یؤ�د موافقتهم على محور جودة الحیاة الوظیفیة ووجود تقارب لوجهات النظر حول هذا المحور مما یدل على ان 

 جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات محل الدراسة مرتفعة.
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) حیث نرى انه بلغ المتوسط الحسابي لموافقة افراد 12جة موافقة �انت على العبارة (نلاحظ اقل در 

وهو المتوسط الذي جاء �مستوى منخفض وهذا �عني  1.38وانحراف معیاري مقداره  2.42العینة على العبارة 

لا �شعرهم  ان غالبیة العمال �عملون �جهد مضاعف على ما یتقاضونه وان الاجر �عتبر غیر مرضي لهم حیث

 �كلى القطاعین. المنظمتین�الاكتفاء الذاتي ولا تسمح لهم �الادخار وهذا راجع لطبیعة 

) حیث نرى انه بلغ المتوسط الحسابي لموافقة افراد 8ونلاحظ ان اعلى درجة موافقة �انت على العبارة (

ى مرتفعة وهذا �عني ان وهو المتوسط الذي جاء �مستو  0.54وانحراف معیاري  4.48العینة على العبارة 

المؤسسات تقوم على نظام الاتصالات إدار�ة فعالة وانه یوجد سهولة في تبادل المعلومات في �افة أطراف 

 المؤسسة مما �سهل من انجاز المهام في وقتها المحدد.

معیاري ) هي العبارة الأقل تجانسا في إجا�ات افراد العینة وذلك �انحراف 3كما نلاحظ ان العبارة رقم (

وهذا یدل على تقارب في الإجا�ات حیث تباینت بین درجة موافقة ومنخفضة جدا ودرجة موافقة  1.51بلغ 

مما  0.54) �انحراف معیاري قدره 8ومرتفعة جدا والعبارة الأكثر تجانسا في إجا�ات افراد العینة هي العبارة رقم (

 تقارب الإجا�ات على هذه العبارة.یدل على 
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 ومناقشة النتائج ث الثالث: اختبار فرضیات الدراسةالمبح

 .ل الیهاصسیتم في هذا المبحث اختبار الفرضیات التي انطلقت منها الدراسة وتفسیر النتائج المتو 

 المطلب الأول: اختبار التوز�ع الطبیعي 

من اجل التأكد من طبیعة التوز�ع الطبیعي وان �ان طبیعیا او لا لتحدید نوعیة الاختبارات اللازمة 

لتحقق من صحة الفرضیات وللإجا�ة على إشكالیة الدراسة واسئلتها الفرعیة تم الاعتماد على اختبار 

Kolmogorov Smirnov وShapiro wilk :والجدول التالي یوضح النتائج 

  Shapiro wilkو kolmogorov-smirnovنتائج اختبار): 17جدول(
/ Shapiro wilk Kolmogorov-smirnov نتیجة التوز�ع 

سلوك المواطنة 
 التنظیمیة

statistique sig statistique sig دال 

یتبع توز�ع  *0.200 0.077 0.372 0.975
 طبیعي

 جودة
 الحیاة الوظیفیة 

statistique sig statistique sig دال 

یتبع توز�ع  *0.200 0.082 0.378 0.975
 طبیعي

 spssطالبة �الاعتماد على مخرجات ال: من اعداد المصدر

�النسبة للمتغیر�ن سلوك المواطنة التنظیمیة وجودة  sigنلاحظ من خلال الجدول ان قیمة مستوى الدلالة 

دال �النسبة  kolmogorov-smirnov�الإضافة الى نتیجة اختبار  0.05الحیاة الوظیفیة �ان أكبر من 

للمتغیر�ن ومنه نجد ان المحور�ن یتبعون التوز�ع الطبیعي لذلك نعتمد على الاختبارات المعلمیة في اختبار 

 الفرضیات.

 لفرضیات : نتائج اختبار االثانيالمطلب 

 أولا: اختبار الفرضیة الرئیسیة 

ارتباط بین سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في  توجد علاقة: تنص الفرضیة على

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة و

ارتباط بین سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في  توجد علاقة لا :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 .sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة و مؤسسة مدیر�ة

مؤسسة ارتباط بین سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في  توجد علاقة :(H1)الفرضیة البدیلة 

 .sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة و
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ختبار هذه الفرضیة تم استخدام طر�قة معامل الارتباط بیرسون الذي �قوم �قیاس الارتباط بین سلوك لا

دول التالي یبین والج spssوفقا لبرنامج  0.05المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة عند مستوى دلالة 

 النتائج.

 الرئیسة: درجة الارتباط حسب معامل بیرسون لنص الفرضیة )18(جدول

 سلوك المواطنة التنظیمیة المتغیر�ن
 **0.468 جودة الحیاة الوظیفیة

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

بین سلوك المواطنة التنظیمیة  ا�جابیة ارتباطعلاقة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ انه  یوجد 

وهذا راجع لسلو�یات المواطنة التنظیمیة في جعل  0.05وجودة الحیاة الوظیفیة عند مستوى دلالة اكبر من 

الموظفون �شعرون �انهم جزء فعال في المؤسسة وان افعالهم تؤثر على العمل واتجاهه، وعندما تشجع هذه 

عال للمعرفة والخبرات بین الموظفین مما �ساهم في بناء بیئة عمل السلو�یات العمل التعاوني والتبادل الف

إ�جابیة تعزز الرضا الوظیفي، �ما ان الالتزام الوظیفي �أهداف المؤسسة وقیمها وتبني المؤسسة ثقافة 

داعمة تشجع على العلاقات الإ�جابیة بین الموظفین و�ل ما سبق �عزز من جودة الحیاة الوظیفیة في 

 الدراسة.  مؤسستین قید

 (H0): نرفض الفرضیة الصفر�ة الخامسة الفرعیةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة 

ارتباط بین سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في  توجد علاقة (H1)ونقبل الفرضیة البدیلة 

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة و 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى ثانیا:

ي ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار وجودة الحیاة الوظیفیةتنص الفرضیة على: 

 sarl sprint articles deكل من مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

sport؛  

ي �ل من ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار وجودة الحیاة الوظیفیة لا :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 ؛sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل من ف جودة الحیاة الوظیفیةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار و  :(H1)الفرضیة البدیلة 

 ؛sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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�عد  لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام طر�قة معامل الارتباط بیرسون الذي �قوم �قیاس الارتباط بین

والجدول  spssوفقا لبرنامج  0.05سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة عند مستوى دلالة ل الایثار

 النتائج.التالي یبین 

 فرعیة الأولى: درجة الارتباط حسب معامل بیرسون لنص الفرضیة ال)19(جدول

 الایثار الا�عاد
 1 یثارالا

 0.015 المجاملة
 0.051 الروح الر�اضیة

 0.057 الحضاري السلوك 
 **0.482 یةتنظیمالمواطنة السلوك 

 0.201 جودة الحیاة الوظیفیة
 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

بعد الایثار لسلوك المواطنة التنظیمیة ل ه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیةمن خلال الجدول نلاحظ ان

بین �عد الایثار وجودة الحیاة  ارتباطعلاقة  �الإضافة الى وجود ،التنظیمیة بینه و�ین �اقي ا�عاد سلوك المواطنة

لان الموظفین في المؤسسات قید الدراسة لا �قومون �أعمال خارج مهامهم المسندة إلیهم ضعیفة،  لكنهاالوظیفیة 

ك أسالیب وطرق وعدم الاعتماد على �عض في انهاء المهام اثناء الغیاب أي التغطیة الوظیفیة مع عدم تشار 

 العمل �طغى علیهم في الغالبیة أسلوب احتكار المعارف وتقد�م القدر مطلوب فقط.

ونقبل  H)1(بدیلةال: نرفض الفرضیة الاولى الفرعیةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة 

ي �ل من ف الحیاة الوظیفیةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار وجودة  لا H)0( صفر�ةالالفرضیة 

 .sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 الثانیة اختبار الفرضیة الفرعیة ثالثا:

ي �ل ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار وجودة الحیاة الوظیفیة تنص الفرضیة على:

 ؛ sarl sprint articles de sportمن مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ي �ل ف وجودة الحیاة الوظیفیة مجاملةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد ال لا :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 ؛sarl sprint articles de sportمن مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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ي �ل من ف وجودة الحیاة الوظیفیة المجاملةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  :(H1)الفرضیة البدیلة 

 ؛sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

�عد  امل الارتباط بیرسون الذي �قوم �قیاس الارتباط بینلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام طر�قة مع

والجدول  spssوفقا لبرنامج  0.05سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة عند مستوى دلالة ل المجاملة

 النتائج.التالي یبین 

 ثانیةفرعیة ال: درجة الارتباط حسب معامل بیرسون لنص الفرضیة ال)20(جدول

 المجاملة الا�عاد
 0.015 یثارالا

 1 المجاملة
 **0.646 الروح الر�اضیة

 **0.634 السلوك الحضاري 
 **0.752 سلوك مواطنة تنظیمه
 **0.481 جودة الحیاة الوظیفیة
 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

لبعد المجاملة مع �افة ا�عاد سلوك من خلال الجدول أعلاه انه یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  نلاحظ

المواطنة التنظیمیة �الإضافة الى ارتباطه �جودة الحیاة الوظیفیة أي ان الموظفین في المؤسسات قید الدراسة 

�قمون �منع مشاكل المتعلقة �العمل و�حرصون على التقلیل من حدة مشكلة التي تحدث مستقبلا �ما تعمل على 

وتقد�م النصح والإرشاد لهم وتزو�دهم �معلومات التي من شأنها تخدم المؤسسة عدم استغلال حقوق الاخر�ن 

وتحقق خبرة للفرد وهذا ما �حقق جودة الحیاة الوظیفیة و�ضمن تسهیل الاعمال للأفراد من خلال وجود تنسیق 

 بین مجموعات العمل.

ونقبل  (H0) صفر�ةفرضیة ال: نرفض الالثانیة الفرعیةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة 

ي �ل من ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد المجاملة وجودة الحیاة الوظیفیة (H1)البدیلة الفرضیة 

 ؛sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 الثالثة اختبار الفرضیة الفرعیةرا�عا: 

 وجودة الحیاة الوظیفیةالروح الر�اضیة توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  الفرضیة على:تنص 

 sarl sprint articles deي �ل من مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة ف

sport ؛ 
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 وجودة الحیاة الوظیفیة اضیةروح الر�توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد ال لا :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 ؛sarl sprint articles de sportي �ل من مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة ف

ي �ل ف وجودة الحیاة الوظیفیة الروح الر�اضیةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  :(H1)الفرضیة البدیلة 

 ؛sarl sprint articles de sportمن مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

روح �عد ال لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام طر�قة معامل الارتباط بیرسون الذي �قوم �قیاس الارتباط بین

والجدول  spssوفقا لبرنامج  0.05وى دلالة سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة عند مستل الر�اضیة

 النتائج.التالي یبین 

 ثالثةفرعیة ال: درجة الارتباط حسب معامل بیرسون لنص الفرضیة ال)21(جدول

 الروح الر�اضیة الا�عاد
 0.051 یثارالا

 **0.646 المجاملة
 1 الروح الر�اضیة

 **0.467 السلوك الحضاري 
 **0.681 سلوك مواطنة تنظیمه
 **0.453 جودة الحیاة الوظیفیة

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

لبعد الروح الر�اضیة مع �افة ا�عاد من خلال الجدول أعلاه انه یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  نلاحظ

الموظفین في المؤسسات قید سلوك المواطنة التنظیمیة �الإضافة الى ارتباطه �جودة الحیاة الوظیفیة أي ان 

الدراسة تنتشر بینهم قیم التسامح امام مختلف المشكلات والمواقف التي تعترض الفرد في حیاته الوظیفیة دون 

شكوى او تذمر وتحت أي ظرف �ما �حرصون على تحمل أوضاع العمل مهما �انت أي �حاول الفرد العامل 

لو �انت الأمور الوظیفیة في الاتجاه المعاكس لرغباته وهذا ما في هذا السلوك التمتع �الروح الر�اضیة حتي و 

�حقق جودة الحیاة الوظیفیة لان الموظف سیساهم في استعداده للتضحیة �مصالحه الشخصیة من اجل مصالح 

 المجموعة  وتعز�ز الانسجام الاجتماعي.

ونقبل  (H0) صفر�ةالفرضیة ال: نرفض الثانیة الفرعیةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة  

ي �ل ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الروح الر�اضیة وجودة الحیاة الوظیفیة (H1)البدیلة الفرضیة 

 ؛sarl sprint articles de sportمن مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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 الرا�عة اختبار الفرضیة الفرعیةخامسا: 

 وجودة الحیاة الوظیفیةالسلوك الحضاري توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  تنص الفرضیة على:

 sarl sprint articles deي �ل من مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة ف

sport ؛ 

 وجودة الحیاة الوظیفیة السلوك الحضاري توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد  لا :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 ؛sarl sprint articles de sportي �ل من مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة ف

ي �ل ف وجودة الحیاة الوظیفیةالسلوك الحضاري توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین  :(H1)الفرضیة البدیلة 

 ؛sarl sprint articles de sportمن مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

�عد  لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام طر�قة معامل الارتباط بیرسون الذي �قوم �قیاس الارتباط بین

 spssوفقا لبرنامج  0.05وى دلالة سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة عند مستلالسلوك الحضاري 

 النتائج.والجدول التالي یبین 

 را�عةفرعیة ال: درجة الارتباط حسب معامل بیرسون لنص الفرضیة ال)22(جدول

 السلوك الحضاري  الا�عاد
 0.057 یثارالا

 **0.634 المجاملة
 **0.467 الروح الر�اضیة

 1 السلوك الحضاري 
 **0.743 سلوك مواطنة تنظیمه
 *0.347 جودة الحیاة الوظیفیة

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

السلوك الحضاري مع �افة لبعد من خلال الجدول أعلاه انه یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  نلاحظ

 الا ،الوظیفیة ارتباط لبعد السلوك الحضاري �جودة الحیاةعلاقة ا�عاد سلوك المواطنة التنظیمیة ونلاحظ وجود 

لهذا البعد في تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لان معظم الموظفین یتجنبون حضور  بدرجة ضعیفة اانه

الاجتماعات غیر مطلو�ة ولكنها مهمة �ما لا یرغبون في مناقشة قضا�ا العمل في وقت الشخصي فالفرد غالبا 

مة �تبلیغ عن وجود مخاطر قد تلحق ضرر لا �حبذ الانخراط في الأنشطة الاختبار�ة للحفاظ على المنظ

�المنظمة او الحفاظ على موقع العمل نظیفا ومرتبا والسعي الى تحسین صورة المنظمة والبیئة المحیط بها وهذا 

 الذي �عرقل وجود جودة فعالة في الحیاة الوظیفیة في المنظمات قید الدراسة.
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ونقبل  (H0) صفر�ة: نرفض الفرضیة الالثانیة الفرعیةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة  

ي ف توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد السلوك الحضاري وجودة الحیاة الوظیفیة (H1)البدیلة الفرضیة 

 ؛sarl sprint articles de sportكل من مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 الخامسة الفرعیةاختبار الفرضیة  سادسا:

 قید الدراسة. المنظمتینیوجد مستوى متوسط لسلوك المواطنة التنظیمیة في : تنص الفرضیة على

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي:

 لسلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسات قید الدراسة.  مقبوللا یوجد مستوى  :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 لسلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسات قید الدراسة. مقبولیوجد مستوى  :(H1)الفرضیة البدیلة 

للعینة الواحدة لمقارنة المتوسط العام للإجا�ات (المتوسط  t-testلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

 spssمج وفقا لبرنا 0.05) عند مستوى دلالة 3الإجمالي لفقرات المحور الأول) مع المتوسط الفرضي (

 والجدول التالي یبین نتائج هذا الاختبار:

 للعینة الواحدة لمقارنة متوسط الإجا�ات مع المتوسط الفرضي T: اختبار )23(الجدول
درجة  Tقیمة 

 الحر�ة
مستوى 
الدلالة 

sig 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

الفرق بین 
 المتوسطین

 مستوى 
 %95الثقة 

  

قیمة  70.380 6.562 73.38 0.000 49 75.843
 الدنیا

قیمة 
 القصوى 

68.52 72.24 

 spssطالبة �الاعتماد على مخرجات المن اعداد  المصدر:
وعلى  0.05اقل من مستوى الدلالة  sig=0.000 مستوى الدلالةیتضح من خلال الجدول ان قیمة 

أساس قاعدة المعتمدة لاتخاذ القرار في اختبار هذه الفرضیة فانه �مكن القول یوجد مستوى متوسط لسلوك 
المواطنة التنظیمیة لدى موظفي المؤسسات قید الدراسة حسب وجهة نظر عینة الدراسة �ما یبین الجدول الفرق 

، 72.24وهذا الفرق في حدود المجال ( 70.380لفرضي والمقدر ب بین المتوسطین الحسابین العام وا
) حیث �مثل 3و�دل على ان المتوسط العام للإجا�ات �فوق المتوسط الفرضي ( %95) �مستوى ثقة 68.52

 مستوى متوسط من سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسات قید الدراسة.
ونقبل  (H0): نرفض الفرضیة الصفر�ة الخامسة لفرعیةامن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة 

  قید الدراسة. المنظمتینلسلوك المواطنة التنظیمیة في  مقبولأي یوجد مستوى  (H1)الفرضیة البدیلة 
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 السادسة الفرعیةاختبار الفرضیة  سا�عا:
 قید الدراسة. المنظمتینلجودة الحیاة الوظیفیة في  مقبولیوجد مستوى  :تنص الفرضیة على

 والتي تصاغ �الاتي: 
 قید الدراسة. المنظمتینلجودة الحیاة الوظیفیة في  مقبولیوجد مستوى  : لا(H0)الفرضیة الصفر�ة 
 قید الدراسة. المنظمتینلجودة الحیاة الوظیفیة في  مقبولیوجد مستوى :  (H1)الفرضیة البدیلة 

للعینة الواحدة لمقارنة المتوسط العام للإجا�ات  t-testلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

وفقا لبرنامج  0.05) عند مستوى دلالة 3(المتوسط الإجمالي لفقرات المحور الأول) مع المتوسط الفرضي (

spss :والجدول التالي یبین نتائج هذا الاختبار 

 للعینة الواحدة لمقارنة متوسط الإجا�ات مع المتوسط الفرضي T: اختبار )24(الجدول
درجة  Tقیمة 

 الحر�ة
مستوى 
الدلالة 

sig 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

الفرق بین 
 المتوسطین

 %95مستوى الثقة 

قیمة  54.120 8.831 57.12 0.000 49 43.335
 الدنیا

قیمة 
 القصوى 

51.61 56.63 

 spssطالبة �الاعتماد على مخرجات المن اعداد  المصدر:
وعلى  0.05اقل من مستوى الدلالة  sig=0.000 مستوى الدلالةیتضح من خلال الجدول ان قیمة 

لجودة الحیاة  مقبولأساس قاعدة المعتمدة لاتخاذ القرار في اختبار هذه الفرضیة فانه �مكن القول یوجد مستوى 
قید الدراسة حسب وجهة نظر عینة الدراسة �ما یبین الجدول الفرق بین  المنظمتینالوظیفیة لدى موظفي 

) 56.63، 51.61وهذا الفرق في حدود المجال ( 54.120المتوسطین الحسابین العام والفرضي والمقدر ب 
) حیث �مثل مستوى 3و�دل على ان المتوسط العام للإجا�ات �فوق المتوسط الفرضي ( %95�مستوى ثقة 

 وسط من جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات قید الدراسة.مت
ونقبل  (H0): نرفض الفرضیة الصفر�ة السادسة الفرعیةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة 

  قید الدراسة. المنظمتینأي یوجد مستوى متوسط لجودة الحیاة الوظیفیة في  (H1)الفرضیة البدیلة 
 السا�عة: اختبار الفرضیة الفرعیة ثامنا

لمتغیرات لتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى  :تنص الفرضیة على
مدیر�ة  �ل من) في ، المؤسسةالجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة( والوظیفیة الشخصیة

 .sarl sprint articles de sport الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة
 والتي �مكن صیاغتها �الاتي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس في مؤسسة مدیر�ة  -
 .sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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في مؤسسة مدیر�ة  عمرلسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الفروق ذات دلالة إحصائیة  توجد  -
 .sarl sprint articles de sportومؤسسة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي في مؤسسة  -

 .sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة 

في مؤسسة  سنوات الخبرةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر  -

 .sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

مؤسسة مدیر�ة  فيالمؤسسة حصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إ -

 .sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر الجنس1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر  :تنص الفرضیة الفرعیة على

 sarl sprint articlesالجنس في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس لا  ):H0الفرضیة الصفر�ة (

 .sarl sprint articles de sportفي مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس في  ):H1الفرضیة البدیلة (

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 للعینات المستقلة و�انت النتائج �ما هي مبینة في الجدول التالي: Tسنستخدم اختبار

 للعینات المستقلة لدراسة الفروق  Tاختبار  :)25(جدول

متوسط  العینة الجنس المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجة  T    sig قیمة
 الحر�ة

 %95درجة الثقة 

سلوك 
المواطنة 
 التنظیمیة

 قیمة علیا قیمة دنیا 48 0.434 -1.266 21.95 68.407 33 ذ�ور

 5.148 -19.397 17.03 75.531 17 اناث

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:
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أي أكبر من مستوى  sig=0.434من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد ان مستوى المعنو�ة للاختبار هو 

أي لا توجد فروق ذات  (H0)ونقبل الفرضیة الصفر�ة  (H1)و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05المعنو�ة 

أي ان المؤسسات لا تتأثر �متغیر الجنس ولا تختلف إجا�ات الاناث  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنو�ة 

 sarl sprint articles deن الذ�ور في مؤسسة مدیر�ة خدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة ع

sport. 

 )H1(یة الفرعیة الخاصة �متغیر الجنس: نرفض الفرضیة البدیلة من خلال ما توصلنا الیه فقرار الفرض

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس في مؤسسة مدیر�ة الخدمات 

 )H0(. ونقبل الفرضیة الصفر�ة sprint articles de sport sarlالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس في مؤسسة مدیر�ة الخدمات 

 .sprint articles de sport sarlالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 عمرمتغیر ال. اختبار الفرضیة الفرعیة الخاصة �2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر  :تنص الفرضیة الفرعیة على -

 sarl sprintالعمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

articles de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

في  عمرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر ال ):H0الفرضیة الصفر�ة (

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

في  عمرتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر ال ):H1الفرضیة البدیلة (

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 تباین احادي الطرف لتوصل الى نتائج التالیة: anovaسیتم الاعتماد على اختبار 

 لوجود فروق المتوسطات لاجا�ات افراد عینة الدراسة anova: نتائج اختبار )26(جدول

 مستوى الدلالة  قیمة ف محسو�ة درجة الحر�ة مر�ع المتوسطات مجموع المر�عات التباین

  3 193.144 590.433 بین المجموعات
0.443 

 
 46 435.982 20055.168 خارج المجموعات 0.723

 49 / 20634.601 المجموع
 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:
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وهي  sig=0.723نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه ان تحلیل التباین لمتغیر العمر �انت قیمة  

لا توجد فروق ذات دلالة  (H0)ونقبل الفرضیة الصفر�ة  (H1)و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05أكبر من 

إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة 

 وهذا یدل على ان افراد العینة لا تتأثر �متغیر العمر.  sarl sprint articles de sport�المسیلة ومؤسسة 

) H1ضیة الفرعیة الخامسة لمتغیر العمر: نرفض الفرضیة البدیلة (من خلال ما توصلنا الیه فقرار الفر 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات 

) H0. ونقبل الفرضیة الصفر�ة (sprint articles de sport sarlالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات  لا

 .sprint articles de sport sarlالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 لمستوى التعلیميمتغیر االفرضیة الفرعیة الخاصة � اختبار. 3

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر  :تنص الفرضیة الفرعیة على

 sarl sprintالمستوى التعلیمي في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

articles de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر  ):H0الفرضیة الصفر�ة (

 sarl sprintفي مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة  مستوى التعلیميال

articles de sport. 

تعزى لمتغیر  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة ):H1الفرضیة البدیلة (

 sarl sprintفي مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة  مستوى التعلیميال

articles de sport. 
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 تباین احادي الطرف لتوصل الى نتائج التالیة: anovaسیتم الاعتماد على اختبار 

 لوجود فروق المتوسطات لاجا�ات افراد عینة الدراسة anova: نتائج اختبار )27(جدول

 مستوى الدلالة  قیمة ف محسو�ة درجة الحر�ة مر�ع المتوسطات مجموع المر�عات التباین

  2 205.440 410.881 بین المجموعات
0.477 

 
 47 430.292 20223.721 خارج المجموعات 0.623

 49 / 20634.601 المجموع
 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه ان نتیجة تحلیل التباین لمتغیر المستوى التعلیمي �انت قیمة  

sig=0.623  و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05وهي أكبر من(H1)  ونقبل الفرضیة الصفر�ة(H0)  لا

سلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي في مؤسسة مدیر�ة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ل

وهذا یدل على ان افراد  sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 العینة لا تتأثر �متغیر المستوى التعلیمي. 

الخاصة �متغیر المستوى التعلیمي: نرفض الفرضیة  من خلال ما توصلنا الیه فقرار الفرضیة الفرعیة

) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي في H1البدیلة (

. ونقبل sprint articles de sport sarlمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر المستوى H0�ة (الفرضیة الصفر 

sprint articles de  sarlالتعلیمي في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

sport. 

 سنوات الخبرةمتغیر � الفرضیة الفرعیة الخاصة اختبار. 4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر  :الفرعیة علىتنص الفرضیة 

 sarl sprintسنوات الخبرة في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

articles de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

سنوات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر ): H0الفرضیة الصفر�ة (

 sarl sprint articles deفي مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة  الخبرة

sport. 
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 سنوات الخبرةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر ): H1الفرضیة البدیلة (

 .sarl sprint articles de sportفي مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 تباین احادي الطرف لتوصل الى نتائج التالیة: anovaسیتم الاعتماد على اختبار 

 لوجود فروق المتوسطات لإجا�ات افراد عینة الدراسة anova: نتائج اختبار )28(جدول

 مستوى الدلالة  قیمة ف محسو�ة درجة الحر�ة مر�ع المتوسطات مجموع المر�عات التباین

  3 759.827 2279.481 بین المجموعات

1.904 

 

 46 399.024 18355.120 خارج المجموعات 0.142

   49 / 20634.601 المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

سنوات الخبرة في الوظیفة تحلیل التباین لمتغیر  نتیجة نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه ان 

ونقبل الفرضیة  (H1)و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05وهي أكبر من  sig=0.142�انت قیمة  للموظفین

ختلاف لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لا بین افراد العینة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة (H0)الصفر�ة 

مؤسسة مدیر�ة الخدمات  الوظیفة وهذا یدل على ان إجا�ات افراد العینة داخل في سنوات الخبرة  عدد

ف �اختلاف متغیر عدد لا تختل sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

سنوات الخبرة  �معنى ان العمال سواء �انوا قدامى ذوي خبرة او حدیثي التوظیف �المؤسسات قید الدراسة فان 

  وجهات نظرهم لا تختلف حول ما یتعلق بتطبیق سلو�یات المواطنة التنظیمیة.

خبرة: نرفض الفرضیة البدیلة من خلال ما توصلنا الیه فقرار الفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر سنوات ال

)H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في مؤسسة مدیر�ة (

. ونقبل الفرضیة sprint articles de sport sarlالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في H0الصفر�ة (

 .sprint articles de sport sarlمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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  الخاصة �المؤسسة اختبار الفرضیة الفرعیة. 5

بین المنظمتین في سلوك  0.05دالة احصائیا عند مستوى دلالة : توجد فروق تنص الفرضیة على

 المواطنة التنظیمیة.

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي:

بین المنظمتین في سلوك  0.05لا توجد فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة  :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 التنظیمیة.المواطنة 

بین المنظمتین في سلوك المواطنة  0.05یا عند مستوى دلالة یوجد فروق دالة احصائ :(H1)الفرضیة البدیلة 

 التنظیمیة.

 لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام أسلوب تحلیل التباین احادي الطرف �الاتي:

 ): أسلوب تحلیل التباین احادي الطرف لمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة29جدول(

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

من خلال الجدول السابق نلاحظ ان سلوك المواطنة التنظیمیة �النسبة للمنظمتین جاء �متوسط حسابي 

و  5.882ب  1و�الانحراف معیاري قدره للمؤسسة  72.881ب  2والمؤسسة  73.573ب  1للمؤسسة 

كبر ا 0.537ومستوى دلالة  T= 0.379أي عدم وجود فرق وما یؤ�د ذلك هو قیمة  6.957ب  2المؤسسة 

ومنه لا یوجد فروق في المنظمتین في سلوك المواطنة  48�الإضافة الى درجة حر�ة بلغت   sig= 0.05من 

التنظیمیة وهذا راجع الى ان الموظفین في �لا المنظمتین �متثلون لتعالیم الدین الإسلامي الحنیف والتي تحث 

مال والتكافل الاجتماعي واتقان العمل �حقق على تطبیق سلو�یات المواطنة التنظیمیة فالتعاون في أداء الاع

الفعالیة التنظیمیة و�طور من العلاقات التبادلیة بین الأقسام والإدارات وطر�ق لتنمیة وتعز�ز الأفكار والمقترحات 

المقدمة من قبل الافراد مما �قوي دافع الإنجاز وتحسین الأداء والشعور �المسؤولیة اتجاه المؤسسة وهذا قائم 

 لأدوار الإضافیة التي �شغلها الفرد.على ا

المتوسط  العینة المؤسسة المتغیر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري 

T 
 المحسو�ة

Sig 
مستوى 

 دلالة

درجة 
 الحر�ة 

 قرار

سلوك 
المواطنة 
 التنظیمیة

غیر  48 0.537 0.379 5.882 73.573 20 1
 6.957 72.881 30 2 دال
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: نرفض الفرضیة الخاصة �متغیر المؤسسة الفرعیةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة 

بین  0.05أي لا توجد فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة  (H0)الصفر�ة  ونقبل الفرضیة (H1)البدیلة 

 المنظمتین في سلوك المواطنة التنظیمیة.

 الثامنةاختبار الفرضیة الفرعیة تاسعا: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیرات : تنص الفرضیة على

) في مؤسسة مدیر�ة الخدمات ، المؤسسةالجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة(الشخصیة 

 .sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر الجنس في مؤسسة مدیر�ة  -

 .sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة مدیر�ة   -

 .sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي في مؤسسة  -

 .sarl sprint articles de sportر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة مدی

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في مؤسسة مدیر�ة  -

 .sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

في مؤسسة مدیر�ة  المؤسسةوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر ت -

 .sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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 الجنس �متغیرالخاصة الفرضیة الفرعیة  اختبار . 1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر  :تنص الفرضیة الفرعیة على

 sarl sprint articlesالجنس في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

ة الوظیفیة تعزى لمتغیر الجنس في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیا): H0الفرضیة الصفر�ة (

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر الجنس في مؤسسة  ):H1الفرضیة البدیلة (

 .sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 للعینات المستقلة و�انت النتائج �ما هي مبینة في الجدول التالي: Tسنستخدم اختبار

 للعینات المستقلة لدراسة الفروق  T: اختبار )30(جدول

متوسط  العینة الجنس المتغیر

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

درجة  T    sig قیمة

 الحر�ة

 %95درجة الثقة 

جودة الحیاة 

 الوظیفیة

قیمة  قیمة دنیا 48 0.646 -0.569 8.84 56.61 33 ذ�ور

 علیا

 3.826 -6.849 8.99 58.12 17 اناث

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

أي أكبر من مستوى  sig=0.646من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد ان مستوى المعنو�ة للاختبار هو 

أي لا توجد فروق ذات  (H0)ونقبل الفرضیة الصفر�ة  (H1)و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05المعنو�ة 

لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر الجنس في المؤسسات قید الدراسة  0.05وى معنو�ة دلالة إحصائیة عند مست

أي ان العینة لا تتأثر �متغیر الجنس ولا تختلف إجا�ات الاناث عن الذ�ور في مؤسسة مدیر�ة خدمات 

 .sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

) H1الجنس: نرفض الفرضیة البدیلة ( الخاصة �متغیرلنا الیه فقرار الفرضیة الفرعیة من خلال ما توص

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر الجنس في مؤسسة مدیر�ة الخدمات 

) H0الصفر�ة (. ونقبل الفرضیة sprint articles de sport sarlالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر الجنس في مؤسسة مدیر�ة الخدمات 

 .sprint articles de sport sarlالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر العمر2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر تنص الفرضیة الفرعیة على: 

 sarl sprint articlesالعمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیر العمر في ): H0الفرضیة الصفر�ة (

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة  ):H1الفرضیة البدیلة (

 .sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 تباین احادي الطرف لتوصل الى نتائج التالیة: anovaسیتم الاعتماد على اختبار 

 لوجود فروق المتوسطات لاجا�ات افراد عینة الدراسة anova: نتائج اختبار )31(جدول

 مستوى الدلالة  قیمة ف محسو�ة درجة الحر�ة مر�ع المتوسطات مجموع المر�عات التباین

  3 109.021 327.063 بین المجموعات

1.435 

 

 46 75.961 3494.217 خارج المجموعات 0.245

 49 / 3821.280 المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي  sig=0.245نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه ان تحلیل التباین لمتغیر العمر �انت قیمة  

لا توجد فروق ذات دلالة  (H0)ونقبل الفرضیة الصفر�ة  (H1)و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05أكبر من 

إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة 

 وهذا یدل على ان افراد العینة لا تتأثر �متغیر العمر.  sarl sprint articles de sport�المسیلة ومؤسسة 
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) H1متغیر العمر: نرفض الفرضیة البدیلة (الخاصة �الفرعیة  من خلال ما توصلنا الیه فقرار الفرضیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات 

) H0. ونقبل الفرضیة الصفر�ة (sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

روق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر العمر في مؤسسة مدیر�ة الخدمات لا توجد ف

 .sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 الفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر المستوى التعلیمياختبار . 3

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر  :تنص الفرضیة الفرعیة على

 sarl sprintالمستوى التعلیمي في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

articles de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المستوى  ):H0الفرضیة الصفر�ة (

 sarl sprint articles deالتعلیمي في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

sport. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي  ):H1الفرضیة البدیلة (

 .sarl sprint articles de sportفي مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 تباین احادي الطرف لتوصل الى نتائج التالیة: anovaسیتم الاعتماد على اختبار 

 لوجود فروق المتوسطات لاجا�ات افراد عینة الدراسة anova: نتائج اختبار )32(جدول

 مستوى الدلالة  قیمة ف محسو�ة درجة الحر�ة مر�ع المتوسطات مجموع المر�عات التباین

  2 141.468 282.935 بین المجموعات

1.879 

 

 47 75.284 3538.345 خارج المجموعات 0.164

 49 / 3821.280 المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات المصدر: 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه ان نتیجة تحلیل التباین لمتغیر المستوى التعلیمي �انت قیمة  

sig=0.164  و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05وهي أكبر من(H1)  ونقبل الفرضیة الصفر�ة(H0)  لا
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي في مؤسسة مدیر�ة 

وهذا یدل على ان افراد  sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 العینة لا تتأثر �متغیر المستوى التعلیمي. 

الیه فقرار الفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر المستوى التعلیمي: نرفض الفرضیة من خلال ما توصلنا 

) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي في مؤسسة H1البدیلة (

. ونقبل الفرضیة rtsprint articles de spo sarlمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي في H0الصفر�ة (

 .sprint articles de sport sarlمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 الخبرةالفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر سنوات اختبار . 4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر : تنص الفرضیة الفرعیة على

 sarl sprintسنوات الخبرة في مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

articles de sport. 

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة ): H0الفرضیة الصفر�ة (

 .sarl sprint articles de sportفي مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ر سنوات الخبرة في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغی ):H1الفرضیة البدیلة (

 .sarl sprint articles de sportمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 تباین احادي الطرف لتوصل الى نتائج التالیة: anovaسیتم الاعتماد على اختبار 

 لوجود فروق المتوسطات لاجا�ات افراد عینة الدراسة anova: نتائج اختبار )33(جدول

 مستوى الدلالة  قیمة ف محسو�ة درجة الحر�ة مر�ع المتوسطات مجموع المر�عات التباین

  3 90.418 271.253 بین المجموعات

1.172 

 

 46 77.174 3550.027 خارج المجموعات 0.331

 49 / 3821.280 المجموع

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات المصدر: 
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه ان نتیجة تحلیل التباین لمتغیر سنوات الخبرة في الوظیفة  

ونقبل الفرضیة  (H1)و�التالي نرفض الفرضیة البدیلة  0.05وهي أكبر من  sig=0.331للموظفین �انت قیمة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین افراد العینة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لاختلاف عدد  (H0)الصفر�ة 

سنوات الخبرة  في الوظیفة وهذا یدل على ان إجا�ات افراد العینة داخل مؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة 

اختلاف متغیر عدد سنوات لا تختلف � sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

الخبرة  �معنى ان العمال سواء �انو قدامى ذوي خبرة او حدیثي التوظیف �المؤسسات قید الدراسة فان وجهات 

 نظرهم لا تختلف حول ما یتعلق �مدى وجود جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات. 

نرفض الفرضیة البدیلة  :ات الخبرةمن خلال ما توصلنا الیه فقرار الفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر سنو 

)H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في مؤسسة مدیر�ة (

. ونقبل الفرضیة sprint articles de sport sarlالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

ة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في ) لا توجد فروق ذات دلالH0الصفر�ة (

 sprint articles de sport sarlمؤسسة مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
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 .اختبار الفرضیة الفرعیة الخاصة �متغیر المؤسسة5

بین المنظمتین في جودة  0.05مستوى دلالة : توجد فروق دالة احصائیا عند تنص الفرضیة على 

 الحیاة الوظیفیة.

 والتي �مكن صیاغتها �الاتي:

بین المنظمتین في  0.05لا توجد فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة  :(H0)الفرضیة الصفر�ة 

 الوظیفیة.جودة الحیاة 

بین المنظمتین في جودة  0.05یوجد فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة  :(H1)الفرضیة البدیلة 

 الوظیفیة.الحیاة 

 ختبار هذه الفرضیة تم استخدام أسلوب تحلیل التباین احادي الطرف �الاتي:لا

 ): �مثل أسلوب تحلیل التباین احادي الطرف لمتغیر جودة الحیاة الوظیفیة34جدول(

المتوسط  العینة المؤسسة المتغیر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري 

T 
 المحسو�ة

Sig 
مستوى 
 دلالة

درجة 
 الحر�ة 

 قرار

جودة الحیاة 
 الوظیفیة

غیر  48 0.704 -0.4550 9.56 56.40 20 1
 8.43 57.60 30 2 دال

 spssمن اعداد الطالبة �الاعتماد على مخرجات  المصدر:
الحیاة الوظیفیة �النسبة للمنظمتین جاء �متوسط حسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان جودة 

 2و المؤسسة  9.56ب  1و�الانحراف معیاري قدره للمؤسسة  57.60ب  2والمؤسسة  56.40ب  1للمؤسسة 

 =sigاكبر من  0.704ومستوى دلالة  T= -0.455أي عدم وجود فرق وما یؤ�د ذلك هو قیمة  8.43ب 

ومنه لا یوجد فروق في المنظمتین في جودة الحیاة الوظیفیة وهذا  48لغت �الإضافة الى درجة حر�ة ب  0.05

راجع لكون الموظفین یدر�ون البیئة الماد�ة والمعنو�ة للعمل وان جودة الحیاة الوظیفیة لابد ان تحقق اشباع في 

لیات العمل الاحتیاجات الشخصیة الأساسیة للفرد والتي تسعى المؤسسة الى تحقیقها وذلك من خلال تطو�ر ا

واشراكهم في عملیة اتخاذ القرار التي من شأنها تصمم حیاتهم في العمل لان ظروف العمل هي التي تفسح 

الفرصة للعاملین للتأثیر على ما �قومون �ه لینعكس ذلك على الموظف �الرضا والأمان الوظیفي مما یدفعه الى 

 تحقیق العمل المطلوب منه �أعلى �فاءة.



 الدراسة المیدانیةلفصل الثاني: ا

80 
 

ونقبل  (H1): نرفض الفرضیة البدیلة الثامنة الفرعیةلنا الیه فقرار اختبار الفرضیة من خلال ما توص

بین المنظمتین في جودة  0.05أي لا توجد فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة  (H0)الصفر�ة  الفرضیة

 الحیاة الوظیفیة في المنظمات قید الدراسة.

 المطلب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

هذه الدراسة لتحدید علاقة سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة على منظمتین في بلد�ة جاءت 
و�ناء )  sarl sprint articles de sport(مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة /  المسیلة

لتوصل الى جملة من النتائج التي تم على اختبار للعینة المستقلة الذي تم تطبیقه على محاور الاستبیان تم ا
 عرضها سا�قا وهي �الاتي:

ان العینة التي تم تطبیق علیها الدراسة �انت في الغالبیة ذ�ور وهذا راجع لطبیعة المؤسسة وقطاعها  -1
 الذي یتطلب جهد بدني وفكري.

للمنظمتین وهذا یدل على النسب المئو�ة لتوز�ع افراد العینة حسب متغیر العمر �انت متقار�ة �النسبة  -2
ان المنظمتین تعمل على استقطاب وجذب الفئة العمر�ة الشا�ة وتقوم �الاعتماد على مهاراتهم الشخصیة 

 من خلال احتكاكهم بذوي الخبرة.
ان اغلب افراد العینة لدیهم مستوى جامعي وتلیها الدراسات العلیا وهذا راجع لطبیعة المؤسسة التي تعتمد  -3

 اطارات التي تقدم �فاءة وفعالیة في تسییر العالي للأداء.على �فاءات و 
 سنة. 15ان اغلب افراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في المؤسسة �أغلبیة أكثر من  -4
مؤسسة مدیر�ة الخدمات ارتباط بین سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في  توجد علاقة -5

وهذا راجع لشعور الموظفین sarl sprint articles de sportیلة و الاجتماعیة لعمال التر�یة �المس
�انتمائهم الى المنظمة و�انهم جزء منها وهذا �عكس تصرفاتهم الإ�جابیة ومسؤولیة داخل المؤسستین 

 وهذا ما �عزز رضاهم عن العمل و�حسن جودة حیاتهم الوظیفیة.
ي �ل من مدیر�ة الخدمات ف جودة الحیاة الوظیفیةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد الایثار و  لا -6

، اي ان �عملون قید sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 
، الاعمال المو�لة لهم �ما �قومون �إنجاز أعمالهم �صورة فرد�ة دون التفاعل معا �افة افراد المؤسسة

 دون  الأهداف تحقیق على الضغط ضعو� زائد �شكل التنافس على شجع� المؤسستین في القیادة ونمط
، و �ذلك الإیثار بروح مساهمة في الأفراد رغبة عن یثني قد هذا فإن والمساعدة، �التعاون  الاهتمام
 أساسي �شكل تر�ز والترقیات المكافآت سیاسات �انت إذا الجماعي العمل حساب على الفرد�ة المكافآت

 والروح الثقة قلة، زملائهم لدعم أقل دافع الأفراد لدي �كون  فقد الجماعي، الأداء دون  الفردي الأداء على
 في صعو�ة الأفراد �جد فقد قو�ة، فر�قیة روح وجود عدم أو الفر�ق أفراد بین الثقة قلة، إن الفر�قیة
 .الإیثار بروح والمساهمة التعاون 
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ي �ل من مدیر�ة الخدمات ف وجودة الحیاة الوظیفیة مجاملةتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد ال -7
 الثقة تعز�ز وذلك من  ،sarl sprint articles de sportالاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 و�قدراتهم، �أنفسهم �الثقة شعور لدیهم یتطور و�سهاماتهم، أعمالهم على الأفراد مدح یتم عندما �النفس
 الاجتماعي التفاعل تعز�ز، و المسؤولیات لتحمل استعدادًا أكثر و�كونون  أكبر �جهد �عملون  �جعلهم مما

 یؤدي مما الزملاء، بین أو الفر�ق أفراد بین إ�جابیة علاقات بناء في المجاملات تساهم�حیث  الإ�جابي
 .الجماعي العمل روح وتعز�ز والتعاون  التفاعل تحسین إلى

ي �ل من مدیر�ة ف وجودة الحیاة الوظیفیة روح الر�اضیةاحصائیة بین �عد التوجد علاقة ذات دلالة  -8
وهذا راجع  ،sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 المعنو�ة الروح وتعز�ز بناء في تساهم الر�اضیة الروحة، لان والإ�جابی المعنو�ة الروح تقو�ةالى 
 أداء في ورضاً  سعادة أكثر �صبحون  الروح، هذه الأفراد یتبنى عندما. العمل مكان في للأفراد والإ�جابیة

 الر�اضیة الروح ، على اعتبار انوالمسؤولیة الذاتي الانضباط تعز�ز، و زملائهم مع وتفاعلهم أعمالهم
، وفعّال جید �شكل الوظیفیة الواجبات أداء في الشخصیة والمسؤولیة الذاتي الانضباط على تشجع

 في النجاح لتحقیق �جد�ة و�عملون  للمسؤولیات تحملاً  أكثر �كونون  الروح هذه یتبنون  والأفراد الذین
 .عملهم مجال

ي �ل من مدیر�ة ف وجودة الحیاة الوظیفیةسلوك الحضاري توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین �عد ال -9
، وهذا راجع sarl sprint articles de sportالخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة �المسیلة ومؤسسة 

 مما والموظفین، الزملاء بین والاحترام الثقة �عزز الحضاري  السلوك ، لانوالاحترام الثقة تعز�ز الى 
 عندما والأداء الإنتاجیة تعز�ز، و العمل مكان في الإ�جابي والتفاعل المعنو�ة الروح تعز�ز إلى یؤدي
 �فعالیة مهامهم أداء على التر�یز للأفراد الأسهل من �كون  ومحترمة، حضار�ة عمل بیئة هناك �كون 

 .العمل جودة وتحسین الإنتاجیة ز�ادة إلى النها�ة في یؤدي مما المحددة، الأهداف وتحقیق
المؤسسات قید الدراسة وهذا ما یؤ�د صحة یوجد مستوى متوسط لسلوك المواطنة التنظیمیة في  -10

الفرضیة الفرعیة الخامسة: یوجد مستوى متوسط لسلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسات قید الدراسة 
حیث تشیر الدراسة الى ان غالبیة الموظفین یتحلون �سلوك التطوعي الذي من شأنه �سرع وتیرة سیر 

حاجة مما �ضمن قوى التواصل بینهم �الإضافة الى تفادي العمل والمبادرة لمساعدة زملائهم عند ال
حدوث المشاكل التي من شأنها تعرقل العمل لضمان استقرار والهدوء أي الجو الفعال للعمل ومحاولة 
الموظفین ترفع عن المضا�قات التي قد تحدث �فعل التغیر المستمر في بیئة العمل مع العمل على رفع 

 حسن صورة.و�ناء المؤسسة لتظهر في ا
یوجد مستوى متوسط لجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات قید الدراسة هذا ما یؤ�د صحة الفرضیة  -11

السادسة: یوجد مستوى متوسط لجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات قید الدراسة حیث تشیر النتائج الى ان 
الیات العمل الموظفون رغم عدم رضاهم عن الاجر الذین یتقاضونه الى انه هناك سعي في تطو�ر 
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واشراكهم في عملیة اتخاذ القرار هذا راجع لطبیعة البیئة التي تسود موقع العمل وطبیعة العلاقات بین 
 الموظفین التي تضمن الحر�ة في ابداء اراء وتبادل الأفكار مما �حقق الرضا والأمان الوظیفي.

تغیر المؤسسة �النسبة للمؤسسات قید انه لا یوجد فروق دالة احصائیا لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لم -12
الدراسة وهذا یدل ان سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمتین لا یتأثر �طبیعة القطاع لأنه سلوك �حقق 
الفعالیة التنظیمیة و�فاءة في الأداء وضمان ولاء الافراد والرغبة في اعلاء سقف المؤسسة من ناحیة 

 الأداء بین مختلف الافراد. الوظیفیة و�قوي دافع الإنجاز وتحسین
لا توجد فروق دالة احصائیا لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المؤسسة في المؤسسات قید الدراسة  -13

 وهذا یدل على ان متغیر المؤسسة لا یؤثر الى إجا�ات افراد عینة الدراسة.
میة وجودة الحیاة الوظیفیة في تم تطرق من في هذه الدراسة الى تبیان العلاقة بین سلوك المواطنة التنظی

 المنظمات وقد جاءت الدراسة:
تتفق الدراسة الحالیة مع دراسة بن صالح دنیا و�ن سماعیل امال �عنوان أثر جودة الحیاة الوظیفیة على 
سلوك المواطنة التنظیمیة والتي أظهرت وجود مستوى متوسط لجودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي مدیر�ة التجارة 

ة الصادرات لولا�ة ورقلة �ما اتفقت أ�ضا مع دراسة عفاف مدنیة وسلامنة وداد التي �عنوان أثر القیادة وترقی
�انه یوجد مستوى متوسط  2021حالة مؤسسة الكاتمیة للفلین �جیجل  الأخلاقیة في سلوك المواطنة التنظیمیة

 لسلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسات قید الدراسة.
 quality of work life of) �عنوان (eslavth&adnan 2019)هذه الدراسة مع دراسة اختلفت نتائج 

educators in lebanese franche university)   
والتي أظهرت وجود مستوى عالي لجودة الحیاة الوظیفیة لمعلمي الجامعة اللبنانیة الفرنسیة في حین 

 الوظیفیة لدى موظفین مؤسسات قید الدراسة.اثبت دراستنا وجود مستوى متوسط من جودة الحیاة 
القائمة على العلاقات التبادلیة للأفراد  وتم في هذه الدراسة الاعتماد على نظر�ة التبادل الاجتماعي:

داخل المؤسسة التي من شانها تنمي سلوك التطوع من الأساس وان الفرد �كون ملتزم الى انه ینتظر المعاملة 
م للمؤسسة سلو�یات إ�جابیة �دعم وتأكید الذات الالتزام والولاء التنظیمي �الإضافة الى �المثل لأنه �طبیعة �قد

المواطنة التنظیمیة في حین ینتظر من المؤسسة الدعم التنظیمي والقیادي والعدالة التنظیمیة والتمكین الإداري 
 الوظیفیة.�الإضافة الى الثقة التنظیمیة مشار�ة العاملین في القرارات وجودة الحیاة 
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 خلاصة الفصل:

لقد تم في هذا الفصل عرض الدراسة المیدانیة من خلال تحلیل أسئلة الاستبیان الذي تم توز�عه 

على المؤسسات قید الدراسة من اجل جمع الآراء والبیانات الخاصة �الدراسة والتي تم معالجتها احصائیا 

ونقلها مباشرة الى  Excel، تم هذا من خلال تفر�غ بیانات محاور الاستبیان في  spss�استخدام برنامج 

spss  ثم تطبیق علیها مختلف الاختبارات الإحصائیة اللازمة للإجا�ة على إشكالیة الدراسة واختبار

الفرضیات حیث توصلت الدراسة الى النتائج التالیة: یوجد مستوى متوسط لكل من سلوك المواطنة 

یمیة وجودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات قید الدراسة �ما لا توجد فروق دالة احصائیا لسلوك التنظ

  المواطنة التنظیمیة وجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر المؤسسة في المؤسسات قید الدراسة.
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خاتمة:ال  

من خلال هذه الدراسة حاولنا اظهار علاقة سلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في 

المنظمات قید الدراسة، وفي إطار الإجا�ة على الإشكالیة المطروحة والبحث في مدى صحة الفرضیات التي 

اسة عینة من مؤسستي انطلقت منها الدراسة و�عد الاطلاع على الادبیات المرتبطة �الموضوع من جهة ودر 

من جهة أخرى تم  sarl sprint articles de sportمدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة ومؤسسة 

 التوصل الى مجموعة من النتائج وفي ضوئها تقدم مجموعة من الاقتراحات.

 نتائج الدراسة 

 النتائج النظر�ة •

التي �قوم بها الموظفون �مبادرة شخصیة دون  سلوك المواطنة التنظیمیة �شیر الى الاعمال التطوعیة -

 الاعتماد على الحوافز الماد�ة او المكافآت.

هدف سلوك المواطنة التنظیمیة هو تعز�ز التعاون والتضامن داخل المنظمة وتعز�ز فعالیتها واستمرار�تها  -

 في تحقیق اهدافها.

، وعي الضمیر، الروح الر�اضیة، السلوك لسلوك المواطنة التنظیمیة خمسة ا�عاد وهي: الایثار، المجاملة -

 الحضاري.

 سلوك المواطنة التنظیمیة �سهم في رفع مستو�ات الأداء والإنتاجیة في المنظمة. -

تعز�ز الرضا عندما یتوفر للموظفین بیئة عمل ملائمة ومحفزة �شعرون �الرضا والسعادة، مما �عزز  -

 رغبتهم في تنفیذ مهامهم �كفاءة أكبر.

 طبیقیةالنتائج الت •

یوجد ارتباط لسلوك المواطنة التنظیمیة �جودة الحیاة الوظیفیة في مؤسسات مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة  -

 �المساهمة العمل بیئة تحسین ، من خلالsarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

 والأهداف الرؤ�ة مع الإ�جابي التفاعل تعز�ز فعّال، �شكل وتنظیمه العمل نظام على الحفاظ في

 لدعم استعدادًا أكثر �كونون  للمؤسسة، والولاء �الانتماء الأفراد �شعر عندما ،للمؤسسة الاستراتیجیة

 .العمل في الانخراط من و�ز�د المعنو�ة الروح �عزز الإ�جابي التفاعل هذا. الاستراتیجیة وأهدافها رؤ�تها

الحیاة الوظیفیة في مؤسسات مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال یوجد ارتباط لبعد الایثار �جودة لا  -

 �عض في ،الزائدة التنافسیة، وهذا راجع الى sarl sprint articles de sportالتر�یة �المسیلة و

 أساسي �شكل یر�زون  الأفراد �جعل مما الزملاء، بین الزائد �التنافس محفوفة العمل بیئة �كون  الأحیان،
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�الإضافة الى  .مساعدتهم في التفكیر أو الآخر�ن إلى النظر دون  الشخصیة أهدافهم تحقیق على

 �جعلهم مما الوظیفیة، مهامهم أداء في �بیرة وتحد�ات ضغوطًا الأفراد یواجه قد الوظیفي الضغط

طبیعة  زملائهم دعم في التفكیر دون  الأهداف لتحقیق ضروري  هو ما إنجاز على أساسي �شكل یر�زون 

 على الضغط وتضع زائد �شكل التنافس على تشجع المؤسسة في القیادة �انت إذا ،السلبي القیادة نمطال

 بروح مساهمة في الأفراد رغبة عن یثني قد هذا فإن والمساعدة، �التعاون  الاهتمام دون  الأهداف تحقیق

 .الإیثار

الخدمات الاجتماعیة لعمال یوجد ارتباط لبعد المجاملة �جودة الحیاة الوظیفیة في مؤسسات مدیر�ة  -

 عندما والأداء الإنتاجیة تحفیز وهذا من خلال .sarl sprint articles de sportالتر�یة �المسیلة و

 مما أدائهم، وتحسین أكبر �جهد للعمل استعدادًا أكثر �كونون  �جهودهم، والاعتراف �التقدیر الأفراد �شعر

 المجاملات �حیث التفاؤل وز�ادة التوتر تقلیل، و المحددة الأهداف وتحقیق الإنتاجیة ز�ادة إلى یؤدي

 والدعم �التحفیز الأفراد �شعر حیث التفاؤل، وز�ادة العمل بیئة في التوتر مستو�ات خفض في تساهم

 .الیومیة والمواجهات التحد�ات لتجاوز �حتاجونه الذي

مؤسسات مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة یوجد ارتباط لبعد الروح الر�اضیة �جودة الحیاة الوظیفیة في  -

 الجماعي والعمل التعاون  تعز�ز، من خلال sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

 ،المشتر�ة الأهداف تحقیق نحو واحد �فر�ق والعمل الزملاء بین التعاون  على تشجع الر�اضیة الروح

 العمل في لزملائهم والدعم المساعدة لتقد�م استعداداً  أكثر �صبحون  الر�اضیة، الروح الأفراد یتبنى عندما

 على القدرة تعني الر�اضیة الروح ،التغییر وقبول المرونة تحسینو  .المشترك النجاح لتحقیق وتحفیزهم

 للتعلم مفتوحین الأفراد �كون  عندما. إ�جابي �شكل العمل بیئة في والتغییرات التحد�ات مع التكیف

 الوظیفیة حیاتهم جودة وتحسین الصعبة المواقف مع �فعالیة التعامل �مكنهم التغییر، �خشون  ولا والتطور

 حیث العمل، مكان في والنزاهة العدالة تعزز الر�اضیة الروح ،والنزاهة العدالة تعز�ز �الإضافة الى

 على �قوم الذي الجماعي العمل أهمیة و�تفهمون  واحترام �صدق البعض �عضهم مع الأفراد یتعامل

 .الأخلاقیة المبادئ

یوجد ارتباط لبعد السلوك الحضاري �جودة الحیاة الوظیفیة في مؤسسات مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة  -

 ،الإ�جابیة العلاقات بناء وتم هذا من خلال .sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

 عندما ،العمل مكان في والموظفین الزملاء بین و��جابیة جیدة علاقات بناء في �ساهم الحضاري  السلوك

 �عزز مما البعض، لبعضهم وتقدیرًا احترامًا أكثر �صبحون  ومهذب، حضاري  �أسلوب الأفراد یتعامل
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 البیئة جودة تحسین على �عمل الحضاري  السلوك، العملیة البیئة جودة تحسینو بینهم.  والتفاهم التعاون 

 أثناء والاستقرار �الراحة �شعرون  و�جعلهم الأفراد عمل �سهل ولطیف مر�ح جو خلق طر�ق عن العملیة

 التوتر حدة تقلیل في �ساعد الحضاري  السلوك ،والصراعات التوتر تقلیلو  ،الوظیفیة مهامهم أداء

 حدوث احتمال من �قلل مما واحترام بود الآخر�ن مع التعامل یتم حیث العمل، بیئة في والصراعات

 .ضرور�ة الغیر والتوترات الصراعات

لسلوك المواطنة التنظیمیة في مؤسسات مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة  مقبولیوجد مستوى  -

 والثقافة القیم �انت إذا ،المؤسسیة قیم، وهذا راجع الى sarl sprint articles de sport�المسیلة و

 مقبول مستوى  هناك �كون  أن ؤ�دالم فمن الفعّالة، والمشار�ة والمساهمة التعاون  على تشجع المؤسسیة

 �انت إذا ،والتقدیر الحوافز سیاسات، �الإضافة الى الموظفین بین التنظیمیة المواطنة سلو�یات من

 المواطنة سلو�یات یتبنون  الذین للموظفین اعترافًا أو مكافآت تقدم والتقدیر للحوافز فعّالة سیاسات هناك

 والإدارة القیادة، و المؤسسة في والتعاون  المشار�ة مستوى  ز�ادة على السیاسات هذه تشجع فقد التنظیمیة،

 أن المحتمل فمن الجید، المثال وتقدم التنظیمیة المواطنة سلو�یات وتدعم تشجع القیادة �انت إذا ،الفعّالة

 �انت إذا، الإ�جابیة العملیة البیئة، و والمشار�ة التعاون  من مز�دًا و�ظهرون  النموذج هذا الموظفون  یتبع

 أن المرجح فمن والخبرات، الأفكار وتبادل المفتوح التواصل على تشجع وداعمة إ�جابیة عمل بیئة هناك

 ،والتطو�ر التدر�ب تقد�م، �الإضافة الى التنظیمیة المواطنة سلو�یات من مقبول مستوى  هناك �كون 

 وتطو�ر التنظیمیة المواطنة سلو�یات �أهمیة الوعي تعزز التي والتطو�ر التدر�ب فرص توفیر یتم عندما

 .السلو�یات هذه على الموظفین اعتماد من هذا یز�د فقد لتطبیقها، اللازمة المهارات

لجودة الحیاة الوظیفیة في مؤسسات مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة  مقبولیوجد مستوى  -

لتوفیر  ،الفعّالة البشر�ة الموارد سیاسات، هذا راجع الى sarl sprint articles de sport�المسیلة و

 الحیاة بین التوازن  فرص وتوفر الموظفین، وسلامة �صحة تهتم �شر�ة موارد و�رامج سیاسات المؤسستین

 التوازن ، و الوظیفیة الحیاة جودة على إ�جابي تأثیرالتي لها  والشمولیة، التنوع وتعزز والعملیة، الشخصیة

 العمل متطلبات بین لتوازن  للموظفین فرصًا ریتوفب قیام المؤسستین ،الشخصیة والحیاة العمل بین

العمل : إ�جابیة عمل �یئةو  للعمل، مرنة سیاسات أو المنزل، من العمل إمكانیة مثل الشخصیة، وحیاتهم

 �الإنجازات وتعترف الزملاء، بین الإ�جابي والتفاعل التعاون  على تشجع إ�جابیة عمل بیئة على توفیر

 فرصًا ریتوفب تینالمؤسس �قیام  ،الوظیفي والتقدم التطو�ر فرص�الإضافة الى  المبذولة، والجهود

 والتفاعل التواصل، و العمل في والتقدم الترقي فرص وتعزز للموظفین، والمهني الشخصي للتطو�ر
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 �الإضافة الى توفیر والموظفین، الإدارة بین والتفاعل للتواصل منفتحة ثقافة ، تبني المؤسستین الفعّال

 .الوظیفیة الحیاة جودة على إ�جابي تأثیر مما أدى الى وجود وحلها، المشاكل عن للتعبیر فعّالة قنوات

 والوظیفیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة تعزى لمتغیرات الشخصیة -

) في مؤسستي مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة ، المؤسسةوات الخبرة(الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سن

 تینالمؤسس ثقافة، وهذا راجع الى sarl sprint articles de sportلعمال التر�یة �المسیلة و

 من مهمًا جزءًا وتعتبرها التنظیمیة المواطنة سلو�یات على عام �شكل تشجع لاعتمادهما على ثقافة

 الشخصیة خصائصهم على بناءً  الأفراد بین �بیرة فروق  أدى الى عدم وجودوهذا ما  ،المطلوب السلوك

 والسلو�یات �المساهمات �عترف والمكافآت للتحفیز مناسبًا نظامًا على قیام المؤسستین، والوظیفیة

 الاستجا�ةو  ،الشخصیة خصائصهم عن النظر �غض السلو�یات هذه بتبني الأفراد �قوم فقد الإ�جابیة،

 �كون  فقد مشجعة، عمل بیئة وتوفیر الفر�ق احتیاجات تلبیة على المؤسستین اعتبار ،الفر�ق لاحتیاجات

 .�بیر تأثیر الشخصیة للخصائص �كون  أن دون  التنظیمیة المواطنة سلوك على إ�جابي تأثیر لذلك

(الجنس،  والوظیفیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیرات الشخصیة -

) في مؤسستي مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال ، المؤسسةالعمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة

تین وسیاستهما القائمة المؤسس ثقافة، هذا �سبب sarl sprint articles de sportالتر�یة �المسیلة و

 تعز�ز إلى تهدف سیاسات وتتبع تمییز، دون  الموظفین لجمیع ومحفزة إ�جابیة عمل بیئة توفیرعلى 

، المختلفة الفئات بین إحصائیة دلالة ذات فروق  ظهور مما أدت الى عدم للجمیع، الوظیفیة الحیاة جودة

 عن النظر �غض الموظفین معاملة في والعدالة المساواة  على تشجع سیاسات تعتمد تینالمؤسس كما ان 

 دون  الوظیفیة الحیاة جودة مستوى  بنفس الموظفین جمیع یتمتع فقد الوظیفیة، أو الشخصیة خصائصهم

 تستهدف ومهني شخصي تطو�ر برامج تقدم المؤسستین �الإضافة الى ان ، إحصائیًا قیاسها �مكن فروق 

 جودة تحسین إلى البرامج مما تؤدي هذه الشخصیة، خصائصهم عن النظر �غض الموظفین جمیع

 جمیع وتدعم مشجعة عمل بیئة توفیر على المؤسستین ، �حیث تعملمتساوٍ  �شكل الوظیفیة حیاتهم

 الوظیفیة الحیاة جودة على إ�جابي تأثیر الإداري  الأسلوب لهذا �كون  فقد سواء، حد على الموظفین

 .متجانس �شكل

 الاقتراحات 

 على ضوء النتائج المتوصل الیها �مكن ذ�ر الاقتراحات التالیة: 

 ؛أهمهاالعمل على الرفع من سلو�یات المواطنة التنظیمیة والبحث عن طرق الفعالة التي �عتبر التحفیز  -
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ر�ط الحوافز والمكافات �سلو�یات المواطنة التنظیمیة من خلال تحقیق الولاء التنظیمي و�فاءة والفعالیة  -

  ؛في أداء الاعمال

ستي مدیر�ة الخدمات الاجتماعیة لعمال التر�یة الاهتمام برفع مستوى جودة الحیاة الوظیفیة في مؤس -

 ؛sarl sprint articles de sportو

 ة تلبي شروط السلامة اثناء العمل؛توفیر بیئة عمل صحیة وامن -

 لتنظیمیة �معیار لترقیة الموظفین؛الاعتماد على سلو�یات المواطنة ا -

 الوظیفي. العمل على توظیف العمال مع ما یتطابق مع مؤهلاتهم لضمان الرضا -

 فاق لدراسات جدیدة:كن لهذه الدراسة فتح آ�م

 علاقة سلوك المواطنة التنظیمیة بنظام الحوافز والأجور. -

 دور سلوك المواطنة التنظیمیة في تحقیق التمییز التنافسي. -

 أثر سلوك المواطنة التنظیمیة في تحقیق الرضا الوظیفي. -
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 المراجع �اللغة العر�یة:

 الكتب:

مر�ز ماعث للدراسات الحقوقیة والدستور�ة القاهرة  ،وواجباتالمواطنة حقوق  سعید عبد الحافظ، -1

 10ص 2007

دار الكتاب  ،سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقته �الأبداع الإداري  عبد السلام بن شا�ع القحطاني، -2

 .24، ص2016،الر�اض الطبعة الأولى،والتوز�ع الجامعي للنشر 

، دار الیازوري في المنظمات الاعمال إدارة رأس المال الفكري سعد علي العنزي، احمد على صالح،  -3

 .83، ص2009العلمیة للنشر والتوز�ع عمان ،

دار النهضة العر�یة  العصر�ة،جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات الاعمال سید محمد جاد الرب،  -4
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الطبعة الأولى، دار اثراء للنشر ، إدارة الموارد البشر�ة: مدخل استراتیجي تكامليمؤ�د سعید السالم،  -5

 .153، ص2009والتوز�ع، عمان،

الطبعة الأولى،  المهارات السلو�یة التنظیمیة لتنمیة الموارد البشر�ة،عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي،  -6

 .207، ص2007المكتبة العصر�ة للنشر والتوز�ع القاهرة،

، 2012لبدا�ة ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،، دار اإدارة الموارد البشر�ةطاهر محمود الكلالدة،  -7

 .136-131ص: -ص

، طبعة الأولى، دار �نوز المعرفة السلامة المهنیة العامةخالد فتحي ماضي، خالد راغب خطیب،  -8

 .10-9ص: -، ص2011العلمیة للنشر والتوز�ع الأردن،

، 2013ز�ع، عمان، الأردن، ، دار حامد للنشر والتو إدارة الموارد البشر�ة (إطار متكامل)حسن حر�م،  -9

 .345ص

، طبعة الأولى، دار الفكر للنشر التطو�ر التنظیميعامر سامح عبد المطلب، قندیل علا محمد سید،  -10

 .173، ص2010والتوز�ع، عمان، الأردن، 

 .168، ص2002، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، السلوك التنظیميحمود خضیر �اظم،  -11

الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والطباعة،  ،إدارة الموارد البشر�ة الباسط،عباس انس عبد  -12

 .227، ص2011عمان، الأردن، 
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 المجلات:

ثر العدالة الإجرائیة على سلوك سلامة عبد الله خلف الطعامسة، عبد الحفیظ على حسب الله، أ -1

، مجلة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة QTZالمواطنة التنظیمیة دراسة تحلیلیة لأراء العاملین في شر�ات 

 .20ص ،2015 ،16العدد  02السودان للعلوم والتكنولوجیا، �لیة الدراسات التجار�ة، مجلد

واطنة التنظیمیة في التشارك المعرفي: ثر سلوك المشفیق شاطر، جمال الدین �عواش، شر�ف عمارة، أ -2

، مجلة مجامیع معرفة دراسة میدانیة �كلیة العلوم الاقتصاد�ة، التجار�ة وعلوم التسییر جامعة جیجل

 .399، ص2021، أفر�ل 01، العدد 07مجلد 

سلوك المواطنة التنظیمیة �أداة للفعالیة التنظیمیة في المنظمات حمزة معمري، بن زاهي منصور،  -3

 .47، ص2014، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مارس دیثةالح

مبادئ الحو�مة الموارد البشر�ة وأثرها في تعز�ز سلو�یات سعیدة عبد الكر�م، مرزوقي مرزوقي،  -4

، مجلة المواطنة التنظیمیة: دراسة حالة الشر�ة الجزائر�ة لتوز�ع الكهر�اء والغاز وحدة المسیلة

 .371ص ،2021التكامل الاقتصادي، 

سلوك المواطنة التنظیمیة في المستشفیات وزارة الصحة، دراسة استطلاعیة احمد بن سالم العامري،  -5

 .46، ص2002 ،2 ، عدد16مجلة جامعة الملك عبد العز�ز الاقتصاد والإدارة، مجلد  لأراء المدیر�ن،

، –دراسة تحلیلیة نظر�ة -الا�عاد الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة بومنقار مراد، شلابي زهیر،  -6

 .2016جو�لیة  19مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد ،

العوامل المؤثرة في ممارسة العاملین لسلو�یات المواطنة احمد الیوسفي، عبد المحسن نعساني،  -7

، مجلة �حوث جامعة حلب، سلسلة العلوم التنظیمیة �التطبیق على المشافي الجامعیة في سور�ا

 .78، ص2006، 44انونیة، عدد الاقتصاد�ة والق

العلاقة بین التسو�ق الداخلي وسلوك المواطنة التنظیمیة عند الأساتذة الجامعیین، فاروق بن سالم،  -8

، مجلة 1دراسة عینة من أساتذة �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر �جامعة سطیف 

 .132، ص2021، 2، عدد11الاستراتیجیة والتنمیة، مجلة 

مدى توافر سلو�یات المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في المعهد العالي  الفرجاني،فاطمة على بلقاسم  -9

 .131، ص2017، 9، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والسیاسیة، مجلة للمهن

أثر العدالة التنظیمیة في تعز�ز سلو�یات المواطنة التنظیمیة سعدون الر�یعاوي، سلام الدراجي،  -10

 .13، ص2016، مجلة الكوت للعلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة،ا الوظیفيبتوسیط الرض

، قسم علم الاجتماع تفعیل سلوك المواطنة التنظیمیة سبیل للتطو�ر المؤسسيعتیقة حرایر�ة،  -11

 .127والد�موغرافیا، مجلة دفاتر علم الاجتماع ص
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میة غي مراكز الوزارات الحكومیة أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التعلیبندر �ر�م أبو تا�ة،  -12

، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصاد�ة والإدار�ة، د�توراه في إدارة الموارد البشر�ة، في الأردن

 .154، ص2012، 2، العدد 20جامعة البلقان التطبیقیة یونیو، المجلد 

یة التنظیمیة في المنظمات سلوك المواطنة التنظیمیة �أداة للفعالحمزة معمري، منصور بن زاهي،  -13

 .49، ص2014، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،الحدیثة

ثقافة المواطنة التنظیمیة �أحد أوجه السلوك المواطني العام قراءة عبد الباسط هو�دي، طیب بودرهم،  -14

 .2018مجلة السراج في التر�یة وقضا�ا المجتمع ، ،التأسیسفي المفهوم ودعامات 

، مجلة جامعة الملك عبد العز�ز، محددات وأثار سلوك المواطنة في المنظماتاحمد بن سالم العامري،  -15

 .83، ص2003الاقتصاد والإدارة،

العدالة الإجرائیة وأثرها على سلوك المواطنة انیس احمد عبد الله، حكمت محمد فلیح، حمید أنور احمد،  -16

، 2008، 12، العدد 04 قتصاد�ة، جامعة تكر�ت، المجلدمجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والا التنظیمیة،

 .17-16: ص-ص

دور الثقة التنظیمیة في تعز�ز سلوك المواطنة نجیب عبد المجید نجم، خولة صدر الدین �ر�م،  -17

، مجلة جامعة التنظیمیة: دراسة شخصیة تحلیلیة لأراء عینة من العاملین في مدیر�ة بلد�ة �ر�وك

 .330، ص2018، 2، العدد 04والاقتصاد�ة، المجلد  كر�وك للعلوم الإدار�ة

دور أنماط القیادة الإدار�ة المعاصرة في تدعیم سلوك المواطنة عبد القادر دبون، عبد اللطیف صیتي،  -18

، مجلة العلوم الاقتصاد�ة التنظیمیة في قطاع السكن: حالة دیون الترقیة والتسییر العقاري لولا�ة غردا�ة

 .37، ص2018 ،03 العدد ،04 والإدار�ة، المجلد

مجلة  أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة تطبیقیة،جابر محمد حمدي،  -19

 .09، ص2011، 01، العدد 21جامعة الملك سعود للعلوم الإدار�ة، المجلد 

العاملین: دراسة لوك المواطنة التنظیمیة واهمیتها في تحسین أداء رشید مناصر�ه، فر�د بن ختو، س -20

، مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة، جامعة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال مو�لییس وحدة ورقلة

 .225، ص2015، 08قاصدي مر�اح ورقلة، �لیة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر العدد 

في قطاع الاتصالات (دراسة  تمكین العاملین �مدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیةدیوب ا�من حسن،  -21

 .195، ص2014، 01العدد  30، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة والقانونیة، المجلد ،میدانیة)

كیفیة تحسین جودة الحیاة الوظیفیة �القطاع الحكومي السعودي، عبد الوهاب بن شباب بن شمیلان،  -22

، 20، العدد 39د المنظمة العر�یة لتنمیة، المجل ، المجلة العر�یة للإدارةوقیاس أثرها على أداء العاملین

 .216، ص2019جوان 
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جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات الخدمة المفاهیم والاهمیة والنماذج برسي محمد حسین،  -23

، 2010، 01، العدد 01، مجلة العلمیة للدراسات التجار�ة والبیئیة مصر، مجلد التطبیقیة

 .247/262ص

أثر جودة الحیاة الوظیفیة على الأداء والفاعلیة �سام سمیر الرمیدي، رضا محمود أبو ز�د محمد،  -24

، مجلة �لیة السیاحة والفنادق، جامعة مدینة السادات القاهرة، التنظیمیة في شر�ات السیاحة المصر�ة

 .30، ص2020، 01، العدد 04المجلد 

ة العمل: دراسة مسحیة لآراء عینة من العاملین تشخیص ا�عاد جودة حیاسجى نذیر حمید الصراف،  -25

، العدد 24، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، المجلد في شر�ة تعبئة غاز المنطقة الشمالیة في نینوى 

 .226، ص2018، 108

جودة الحیاة الوظیفیة ومدى اسهاماتها في تحسین الأداء الوظیفي والإنتاجیة في نوال بوضیاف،  -26

، 09، مجلة القبس للدراسات النفسیة والاجتماعیة، العدد ة في إطار علم النفس الإ�جابيرؤ�-المنظمات

 .101، ص2020جامعة محمد بوضیاف، المسیلة ،

تطو�ر الكفاءات �مدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة: دراسة  بن حامد سیدي محمد، تر�ش محمد، -27

، المر�ز الجامعي مغنیة، 02، العدد 21جلد مجلة دراسات اقتصاد�ة م ،حالة المر�ز الجامعي مغنیة

 .200، ص2021تلمسان 

، مجلة جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تنمیة الاستغراق الوظیفي، زو�نة بوساق، حرایر�ةعتیقة  -28

 .203، ص2018ابو قاسم سعد الله، 2، جامعة الجزائر 08هیرودوت العدد 

 رسائل ومذ�رات تخرج:

، رسالة والمواطنة في المدن، دراسة استشرافیة حالة الدراسة: مدینة �سكرة مكانة المواطنحنان مراد،  -1

 19ص 2016/2017د�توراه في علم الاجتماع، جامعة محمد خیضر �سكرة 

أثر الضغوط الوظیفیة على المواطنة التنظیمیة: دراسة مسحیة على العاملین في غنوة محمد نادر،  -2

، الجمهور�ة اللاذقیةاجستیر �لیة الاقتصاد، جامعة تشر�ن، ، رسالة مالمشافي العامة للساحل السوري 

 .77، ص2013العر�یة السور�ة،

التمكین النفسي وتأثیر على المواطنة التنظیمیة لدى افراد الحما�ة المدنیة: دراسة عاشور لعور،  -3

 ،2014، مذ�رة ماجستیر تخصص سلوك تنظیمي، جامعة سطیف، میدانیة �المدیر�ة الولائیة سكیكدة

 .78ص

الانغماس الوظیفي وعلاقته �سلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة میدانیة محمد شفیق سعید المصري،  -4

، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة على المستشفیات الحكومیة في قطاع غزة
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، 2015غزة سنة  ،الماجستیر في إدارة الاعمال، �لیة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة الازهر

 .173ص

مذ�رة لنیل  التمكین النفسي وتأثیره على المواطنة التنظیمیة لدى افراد الحما�ة المدنیة،عاشور لعور،  -5

 .78، ص2013/2014شهادة الماجستیر تخصص سلوك تنظیمي، جامعة سطیف،

التمكین الإداري على سلوك المواطنة التنظیمیة للعاملین: دراسة میدانیة على  أثر ونوغي،فتیحة  -6

، أطروحة د�توراه، تخصص إدارة اعمال استراتیجیة، �لیة العلوم مؤسسة الاسمنت �سور الغزلان البو�رة

 .88، ص2022الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة اكلي محند، اول حاج بو�رة،

فعالیة المواطنة التنظیمیة لتدعیم الابداع التنظیمي �المنظمة، دراسة حالة المؤسسة  هارون سمیرة، -7

 .35، ص2014، مذ�رة ماجیستر، جامعة محمد بوقرة، بومرداس،الوطنیة للسیارات

واقع جودة الحیاة الوظیفیة في وزارة الاشغال العامة والإسكان وعلاقتها نهاد عبد الرحمن الشنطي،  -8

، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات ل لدى موظفي وزارة الاشغال العامة والإسكان�أخلاقیات العم

 .71، ص2016الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الدولة والحكم الرشید، جامعة الأقصى، غزة،

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین: دراسة ماسي خلیل إسماعیل،  -9

، رسالة د�توراه غیر منشورة الاسماعلیة، جامعة قناة لى الجامعات الفلسطینیةتطبیقیة ع

 .67، ص2014السو�س،

ا�عاد جودة حیاة العمل على فاعلیة اتخاذ القرارات الإدار�ة في  أثرهاشم عیسى عبد الرحمن أبو حمید،  -10

، 2017لأقصى غزة،رسالة ماجستیر في إدارة الاعمال، �لیة التجارة جامعة ا �غزة،جامعة الأقصى 

 .41ص

دور جودة الحیاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى العاملین مروان حسن البر�ري،  -11

، رسالة ماجستیر (غیر منشور)، جامعة الأقصى، غزة، في شبكة الأقصى للأعلام والإنتاج الفني

 .24، ص2016فلسطین،

ئة العمل على الرضا الوظیفي للعاملین وادائهم تقییم مدى تأثیر بیمرفت خضر السید المرنخ،  -12

، رسالة ماجستیر (غیر منشور) في لأعمالهم في منشئات القطاع الصناعي في غزة: دراسة تطبیقیة

 .49، ص2004إدارة الاعمال الجامعة الإسلامیة، غزة،
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 العا�� والبحث العل�ي التعليم ارةوز 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 �لية العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي��

 -قسم علوم التسي��-                     

 الاستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ أما �عد:

علاقة سلوك  بإعداد مذكرة ماس�� أ�ادي�ي �� مجال علوم التسي�� تخصص إدارة الأعمال، �عنوان: الطالبيقوم 

: دراسة ميدانية بمؤسس�ي مدير�ة ا�خدمات الاجتماعية لعمال المواطنة التنظيمية بجودة ا�حياة الوظيفية �� المنظمات

سوف نقدم �حضرتكم هذه الاستمارة، تطلعا لمساهمتكم �� إنجاح  وعليھ-sarl sprint articles de sportال��بية بالمسيلة و 

 �ي تتفق مع رأيكم.)�� ا�خانة الXهذه الدراسة وذلك من خلال الإجابة ع�� �افة الأسئلة ال�ي تحتو��ا بوضع علامة(

   علما أن هذه المعلومات ستستخدم لغرض البحث العل�ي فقط.

 .شكرا لكم ع�� حسن �عاونكم معنا �� إتمام هذا العمل الأخ�� و��

 

 

صونيةبتغة  د. :ةالمشرفشيماء مليا�ي                                                                      :ةالطالبمن إعداد   
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2024-2023السنة ا�جامعية   

يةالقسم الأول: البيانات ال�خص  

 الرجاء اختيار ا�خانة المناسبة:

 ا�جنس: .1

                                         أن�ى      ذكر      

 العمر: .2

 سنة      40إ��  30من                         سنة  30أقل من 

  سنة 50أك�� من                    سنة      50سنة إ��  41من 

 المستوى التعلي�ي: .3

 جام��                          ثانوي أو أقل     

    دراسات عليا  

 سنوات ا�خ��ة: .4

 سنوات         10إ��  5من                                         سنوات            5أقل من 

        سنة  15أك�� من                                         سنة          15إ��  11من 

 

سلوك المواطنة التنظيمية  القسم الثا�ي:  

 مقابل دون  أعمالهم و�نجاز احتياجا��م �� زملا��م لمساعدة بھ الموظفون  يقوم تطو�� سلوك الايثار: البعد الأول:

افق  مو

 �شدة

افق افق  مو مو

 نوعا ما

غ�� 

افق  مو

افق  غ�� مو

 �شدة

 الرقم العبارة

 01 مستعد لتخصيص جزء من وق�ي لمساعدة من لديھ مش�لة     

 02 ع�� سرعة التأقلمأهتم بمساعدة العامل�ن ا�جدد      

 03 أض�� باهتماما�ي ال�خصية من أجل مص�حة العمل     

 04 أشارك زملائي طرق وأساليب العمل ا�جديدة     

 05 أساعد زملائي عندما ي�ون لد��م أعباء عمل كث��ة     

  والهدوء الاستقرار لضمان الن�ح تقديم خلال من المشكلات حدوث عدم �� المساهمة )ا�جاملة(الكياسة: الثا�يالبعد 

 06 أح��م خصوصيات زملائي �� العمل     

 07 أ�عرف ع�� آراء زملائي قبل اتخاذ القرارات     

 08 أقدم الت�جيع والدعم المعنوي لزملائي �� الاوقات الصعبة     

 09 أقوم ب��و�د زملائي بالمعلومات وا�خ��ات المناسبة     

 10 رغبات زملائي �� العملأح��م      

  العمل �� ا�خلافات من ا�حدو  المضايقات تقبلو  زملاءال ب�ن الصراع منع ��الموظف  مساهمة الروح الر�اضية:: الثالثالبعد 

 11 لا أق�ىي الوقت �� الندم والش�وى من العمل ومن الاخر�ن     

 12 أشغلهاأهتم بالامتيازات وا�جوانب الايجابية للوظيفة ال�ي      

 13 أعتذر من زملائي اذا بدر م�ي أي خطأ �� حقهم     
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 14 أتقبل ملاحظات واق��احات زملائي حول أي خطأ     

  المؤسسة وسمعة امن ع�� ل�حفاظ الموظف ��ا يتطوع ال�ي والمسؤولة البناءة المشاركة البعد الرا�ع: السلوك ا�حضاري:

 15 الاعلانات ومراسلات المؤسسةأتا�ع بانتظام قراءة      

 16 أحرص ع�� حضور اللقاءات والندوات �� المؤسسة     

 17 أحرص ع�� اعطاء صورة ايجابية لمؤسس�ي     

 18 أستعد للقيام بمهام غ�� مطلو�ة م�ي خدمة لصورة مؤسس�ي     

جودة ا�حياة الوظيفيةالقسم الثالث:   

 01 العمل مهام تنفيذ �� العامل�ن المباشر المسؤول �ساعد     

 02 ومساواة �عدل العامل�ن مع المباشر المسؤول يتعامل     

 03 ال�خصية العامل�ن بأمور  المباشر المسؤول ��تم     

 ال�ي بالطر�قة للعمل ا�حر�ة العامل�ن �عطي المباشر المسؤول     

 ��ا مناسبةيرو 

04 

 05 والعامل�ن المباشر المسؤول ب�ن و�عاون  ثقة هناك     

 06 المعلومات لنقل الاتصالات �� ا�حديثة الوسائل استخدام يتم     

 07  الاتجاهات جميع �� المؤسسة داخل الاتصالات�س��      

 08 المعلومات لتبادل العامل�ن ب�ن الاتصال �� سهولة توجد     

 09 ��ةكب �سرعة والمرؤوس�ن الرؤساء ب�ن الاتصالات تنجز     

 10 المعلومات لنقل الاتصالات �� ا�حديثة الوسائل استخدام يتم     

 جانب ع�� ال��ك�� من أك�� الم�افأة جانب ع��تركز ادارة المؤسسة      

 العقو�ة

11 

 12 ا�جهد المبذول  مع العاملون  يتقاضاه الذي الراتب يتناسب     

 13 المؤسسة �� العامل�ن مجهود ع�� بناء ا�حوافز تمنح     

 وا�حة لأسس وفقا الاستحقاق أساس ع�� ال��قية تجرى      

 ومعروفة

14 

 15 تدفع الاجور �� وق��ا ا�حدد     
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