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Title of the study 

The contribution of the training programs in raising the administrative competencies of the 

employees in the sports administrations and the degree of response of these programs to the 

standards of total quality management. 

Presented by: Bourenane Khalil                  -Superviseed by of Dr. Khaled DJOUADI 

The objective of the study: is to determine the degree of contribution of the training programs 

in the development of the administrative competencies of the employees in sport 

administrations, namely: "planning, organization, supervision, communication, technology. " 

The researcher adopted the analytical descriptive methodology to deal with the subject of the 

study, taking the questionnaire as a tool for the study which consists of 67 Sentences divided 

into six axes, the first five axes related to the administrative competencies, the sixth axis 

consisting of 13 Sentences are related to the total quality standards of the training programs. 

The level of the Ministry of Youth and Sports, and some national federations, and the 

directorates of youth and sports for each of the state of M'sila and Souk Ahras, and the capacity 

of the sample of 105 Person. 

After conducting the study, a series of results were reached, the most prominent of which are 

the following: 

1. Training programs contribute to raising the planning competencies of the employees 

in the Algerian sports administrations. 

2. Training programs contribute to raising the organizational competencies of the 

employees of the Algerian sports administrations. 

3. Training programs contribute to raising the supervisory competencies among the 

employees of the Algerian sports administrations. 

4. The training programs contribute to raising communication skills among the 

employees of the Algerian sports administrations. 

5. Training programs contribute to raising the technological competencies of the 

employees in the Algerian sports administrations. 

6. Training programs are in line with TQM standards. 

7. There are no individual differences in the views of the study sample due to functional 

and personal variables. 
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 الفصل الأول:

 مدخل إلى الدراسة
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II) :التساؤل العـــام 

III) 

نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ الإداساث  انخخغٛغٛتيب دسخت إعٓبو انبشايح انخذسٚبٛت فٙ حًُٛت انكفبٚبث  .1

 انشٚبضٛت؟

نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ الإداساث  انخُظًٛٛتيب دسخت إعٓبو انبشايح انخذسٚبٛت فٙ حًُٛت انكفبٚبث  .2

 انشٚبضٛت؟

نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ الإداساث  انشلببٛتانبشايح انخذسٚبٛت فٙ حًُٛت انكفبٚبث  يب دسخت إعٓبو .3

 انشٚبضٛت؟

نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ الإداساث  الإحصبنٛتيب دسخت إعٓبو انبشايح انخذسٚبٛت فٙ حًُٛت انكفبٚبث  .4

 انشٚبضٛت؟

داساث نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ الإانخكُٕنٕخٛت  يب دسخت إعٓبو انبشايح انخذسٚبٛت فٙ حًُٛت انكفبٚبث .5

 انشٚبضٛت؟

ْم حخٕافك انبشايح انخذسٚبٛت انًمخشحت نخذسٚب انؼبيهٍٛ فٙ الإداساث انشٚبضٛت يغ يؼبٚٛش  .6

 إداسة اندٕدة انشبيهت؟

ْم حٕخذ فشٔق راث دلانت إحصبئٛت حؼضٖ نهًخغٛشاث انشخصٛت ٔانٕظٛفٛت فٙ إخبببث  .7

 الأفشاد َحٕ يحبٔس الاعخبٛبٌ؟
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، بٛذِ الله خهمك، انُبط أبٕ أَج: فٛمٕنٌٕ انغلاو ػهّٛ دوآ فٛأحٌٕ؟ سبُب اعخشفؼُب نٕ: فٛمٕنٌٕ، انمٛبيت ٕٚو

..ْزا يكبَُب يٍ ٚشحُب حخٗ سبك ػُذ نُب فبشفغ، شٙء كم أعًبء ٔػهًك ،يلائكخّ نك ٔأعدذ
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1.II

 ۡخَهَكَ ٱنَّزِ٘ سَبِّكَ بِٲعۡىِ ٱلۡشَأ 1

  
ٌ
ي حَفِيظ ِ

ّ
رۡضِۖ إِن

َ ۡ
ئِنِ ٱلۡ

ٰٓ
شَا

َ
ىَٰ خ

َ
نِي عَل

ۡ
الَ ٱجۡعَل

َ
ق

55عَلِيمٞ 

وَإِنَّ فَضْلَ الْعَالِمِ عَلَى 

وَرِّثُوا  الَأوْبِيَاءَ لَمْ ُ الْعَابِدِ كَفَضْلِ الْقَمَزِ لَيْلَةَ الْبَدْرِ عَلَى سَائِزِ الْكَوَاكِبِ وَإِنَّ الْعُلَمَاءَ وَرَثَةُ الَأوْبِيَاءِ وَإِنَّ

ٌَمًا ولكه وَرَّثُوا الْعِلْمَ فَمَهْ أَخَذَيُ أَخَذَ بِحَظٍّ وَافِزٍ ..."،دِ ىَارًا وَلَا دِرْ
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ُْٓى َٔأَػِذُّٔا َّة يٍِّ ٱعۡخَغَؼخُۡى يَّب نَ ٌَ ٱنخَۡٛۡمِ سِّبَبطِ َٔيٍِ لُ ِْبُٕ ِّۦ حُشۡ َّ بِ ِّ ػَذُ َّكُىۡ ٱنهَّ ٍَ َٔػَذُ  يٍِ َٔءَاخَشِٚ

ِٓىۡ ُٓىُ نَب دَُِٔ ًََُٕ ُّ حَؼۡهَ ُٓىۡۚ ٱنهَّ ًُ ِّ عَبِٛمِ فِٙ شَٙۡء يٍِ حُُفِمُٕاْ َٔيَب َٚؼۡهَ َٕفَّ ٱنهَّ ٌَ نَب َٔأََخُىۡ إِنَٛكُۡىۡ ُٚ ًُٕ  حُظۡهَ

6026

 ًَۡب لَبنَج ُٓ  َٰٚٓأَبَجِ إِحذَٰٖۡ

ُُِۖ ٱعۡخَ َّ ٔۡدِشۡ ٍِ خَٛۡشَ إِ ُّٱنۡ ٔۡدَشثَۡ ٱعخَۡ يَ ِٕ ٍُ مَ 26 ٱنۡأَيِٛ

ًِ مهَ المؤمهِ الضَّ"  عيفِ، وفي كلٍّ خيٌرالمؤمهُ القويُّ خيٌر وأحبُّ إلى اللَّ
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3.II
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Ergonomy

De montemollin1984
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VII) 
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1) Knozledge 

 

2)  skills 

3) Techniques 

4) Attitudes 
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 :الثالثالفصل  

البرامج التدريبية في ظل إدارة 

 الجودة الشاملة

 حًٓٛذ 

 انخذسٚبٛت انبشايح أٔلا 

 انشبيهت اندٕدة إداسة ثبَٛب 

 انخذسٚبٛت انبشايح خٕدة  ثبنثب 

 خلاصت  
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 البرامج التدريبيةأولا: 

 ــــــ    



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

97 

1)  

2) 2009

147 

 

 2.1.I 

 

 

5 

 

  

  

  

  

5  

  

  

  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

98 

  

 200828 

 

2004

  

 

 

  

 

 

5  

  

  

  

  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

99 

2.I

200928

.I1.2

Tracy 

1

2

3

4

5

6

7

8

9



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

100 

10(W Tracy, 1971, 

PP 86 -92)

.I2.2

.I3.2

5  

5  

3  

4 1976

4790 

.I4.2



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

101 

 

.I5.2

 

5  

5 

 

3 J. D. Dumm1972P229 

.I6.2

1) 

 

2) 

 

3)  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

102 

4) 

201097 

 

    2.I 

201034

 

 

 

 

  

 

 

 2009126 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

103 

3.I

201135

2001

1.3.I

1997

5  

5 1998 

2.3.I

1998



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

104 

98

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010267 

 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

105 

3.3.I

  

  

  

 200843 

  

  

 1996293 

197025



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

106 

XIII) 

1990

1) 

 

2)  

3)  

4) 

 

5) 

 

6)  

7)  

8) 

 

9) 200171 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

107 

XIV) :معوقات البرامج التدريبية  

1) 

 

2) 

200431

3) 

 

4) 

 

5)  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

108 

6) 

96 

7)  

8)  

9) 20118 

 

 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

109 

I) 

1985206

Muse 

& Bewditen ,1979 p. 387

200333

 إدارة الجودة الشاملة :ثانيا



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

110 

J.M.Joran

1993

201021



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

111 

05

2013

68

20

Feigenbaum

200857

Deming

201369

 Deming

200857

 Armand Feigenbaum 

1956200857

2009167

19701980

2016

162

20



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

112 

( Intangibl Assets )

201021

II)  رواد الجودة الشاملة 

1. Edward Dwming   

2004

24

1960

199626



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

113 

2. Joseph Joran 

200148

3. Philip Grosby  

Quality is  Free 

1952

1997141

4. Armound Figeinbaum 

201338



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

114 

5. Kauru ishikawa 

201339

III) 

R.Ferman201556

1  

2  

3  

4  

5  

2009180



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

115 

1 

 

2 

 

3 

 

IV) 

1.V 

199791

2.V



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

116 

2015143

  

  

 

1993510

3.V 

  Ishikaw201379

4.V 

201132

5.V 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

117 

200661

6.V 

200371

7.V 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

118 

199799

V) 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8. 

 

9. 

2006187 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

119 

VI) 

1.  

2.  

3.  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

120 

4.  

5.  

6.  

VII) 

Edwards Deming1986 Out of the Crisis

201558

1)  

2)  

3)  

4)  

5)  

6)  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

121 

7)  

8)  

9)  

10)  

11)  

12)  

13)  

14)  

15)  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

122 

I) 

II) 

201380

جودة البرامج  :ثالثا

 التدريبية



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

123 

2011

11

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8. 

 

9. 

 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

124 

III) 

1. 

 

2. 

 

3. 

2009211212 

4. 

 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

125 

IV) 

2014

2014223224

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

126 

V) 

200879

1. 

 

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8. 

 

9. 

 



  البرامج التدريبية في ظل إدارة الجودة الشاملة                                  الفصل الثالث/     

 

127 

VI) ISO 10015

ISO

2015150

ISO
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3. 
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1 
 ISOInternational Organization for Standardization
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ISOSEqualhttps://www.abahe.co.uk
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VII) ISO10015

2009221
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10015

20157

iso10015 http :// ungciraq.net
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 :الرابعالفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 

 حًٓٛذ 

 انًخبغ انًُٓح 

 انذساعت ٔػُٛت يدخًغ 

 انذساعت نؼُٛت ٔانٕظٛفٛت انذًٕٚغشافٛت انخصبئص 

 انذساعت أداة بُبء يشاحم 

 ذساعتان أداة صذق 

 الأداة نؼببساث انذاخهٙ الاحغبق صذق 

 انذساعت أداة ثببث 

 الإحصبئٛت الأعبنٛب 

 نهذساعت ٔانًكبَٙ انضيبَٙ انًدبل 

 انفصم خلاصت 
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 :الخامسالفصل 

عرض نتائج الدراسة وتحليلها 

 ومناقشتها

 

 

  ٔححهٛهٓب انُخبئح ػشض: أٔلا 

انذساط فشضٛبث ضٕء ػهٗ انذساعت حَخبئ ٔحفغٛش يُبلشت: ثبَٛب
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23

 

 انخمذٚــــــشاث

ع
ـٕ

دً
نً

ا
 

ظ
عـ

خٕ
نً

ا
 

اء
خٕ

لإن
ا

ف 
شا

حـ
لاَ

ا
      

4 

 0.878 0.526- 4.13 105 00 3 25 32 45 ث
 42.9 30.5 23.8 2.9 00 100 

8 

 0.920 0.416- 4.02 105 00 05 28 32 40 ث
 38.1 30.5 26.7 4.8 00 100 

1 

 0.930 1.131- 3.98 105 3 4 16 51 31 ث
 29.5 48.6 15.2 3.8 2.9 100 

2 

 0.737 0.187- 3.93 105 00 2 26 54 23 ث
 21.9 51.4 24.8 1.9 00 100 

10 

 0.768 0.043- 3.88 105 00 2 32 48 23 ث
 21.9 45.7 30.5 1.9 00 100 

6 

 0.864 0.520- 3.85 105 00 01 27 48 24 ث
 22.9 45.7 25.7 00 00 100 

7 

 0.837 0.167- 3.83 105 00 5 32 44 24 ث
 22.9 41.9 30.5 4.8 00 100 

9 

 0.920 0.066- 3.83 105 00 5 37 34 29 ث
 27.6 32.4 35.2 4.8 00 100 

11 

 1.004 0.518- 3.83 105 2 7 30 34 32 ث
 30.5 32.4 28.6 6.7 1.9 100 

5 

 105 00 6 36 36 27 ث
80.3 -0.089 0.892 

 25.7 34.3 34.3 5.7 00 100 

3 

 0.866 0372- 3.78 105 01 5 32 45 22 ث
 21.0 42.9 30.5 4.8 1.00 100 

انؼببسة 

 12 سلى

 105 03 11 40 26 25 ث
3.56 -0.191 1.055 

 23.8 24.8 38.1 10.5 2.9 100 

 3.86 انًخٕعظ انكهٙ نهًحٕس
-0.220 0.518 

 46.42 انًدًــــٕع

 أولا: عرض النتائج وتحليلها
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24

حشحٛب 
 ػبـبساث

 انبؼذ انثبَٙ
 

 انخمذٚــــــشاث

ع
ـٕ

دً
نً

ا
 

ظ
عـ

خٕ
نً

ا
 

 

اء
خٕ

لإن
ا

 

شا
حـ

لاَ
ا

ف
   

 

 

13

 105 1 1 17 35 51 ث
4.28 -1.062 0.838 

 48.6 33.3 16.2 1.00 1.00 100 

14 

 105 00 1 23 41 40 ث
4.13 -0.678 0.821 

 38.1 39 21.9 1.00 00 100 

20 

 105 1 2 27 46 29 ث
3.95 -0512 0.836 

 27.6 43.8 25.7 1.9 1.0 100 

24 

 105 00 2 30 43 28 ث
3.94 -0.126 0.802 

 26.7 41.0 28.6 1.9 00 100 

58 

 105 1 4 32 36 32 ث
3.90 -0.395 0.919 

 30.5 34.3 30.5 3.8 1.00 100 

23 

 105 1.00 7 26 41 30 ث
3.88 -0.534 0.937 

 28.6 39 24.8 6.7 1.00 100 

17 

 105 1.00 3 40 26 35 ث
3.87 -0.206 0.951 

 33.3 24.8 38.1 2.9 1.00 100 

22 

 105 3 3 30 41 28 ث
3.84 -0.691 0.236 

 26.7 39 28.6 2.9 2.9 100 

16 

 105 2.00 6 35 33 29 ث
3.77 0.360 0.983 

 27.6 31.4 33.3 5.7 1.9 100 

19 

 105 1.00 6 36 38 24 ث
3.74 -0.245 0.910 

 22.9 36.2 34.3 5.7 1.00 100 

15 

 105 2.00 1 40 43 19 ث
3.72 -0.339 0.838 

 18.3 41 38.1 1.00 1.9 100 

21 

 105 2 8 34 37 24 ث
3.70 -0.376 0.927 

 22.9 35.2 32.4 7.6 1.9 100 

 3.88 انًخٕعظ انكهٙ نهًحٕس
-.680 0.159 

 46.64 انًدًــــٕع
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1.062130.12624
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4.205
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1722
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26 

 105 1 2 30 39 33 ث
3.96 -0.450 0.876 

 31.4 37.1 28.6 1.9 1 100 

 27 

 105 1 3 33 33 35 ث
3.93 -0.390 0.923 

 33.3 31.4 31.4 2.9 1 100 

 28 

 105 1 1 34 40 29 ث
3.90 -0.295 0.849 

 27.6 38.1 32.4 1 1 100 

31 

 105 1 2 39 36 27 ث
3.82 -0.164 0.875 

 25.7 34.3 37.1 1.9 1 100 

33 

 105 2 5 26 49 23 ث
3.82 -0.694 0.896 

 21.9 46.7 24.8 4.8 1.9 100 

34 

 105 1 5 33 43 23 ث
3.78 -0.339 0.877 

 21.9 41 31.4 4.8 1 100 

32 

 105 3 4 30 45 23 ث
3.77 -0.684 0.933 

 21.9 42.9 28.6 3.8 2.9 100 

 25 

 105 1 4 34 48 18 ث
3.74 -0.340 0.821 

 17.1 45.7 32.4 3.8 1 100 

29 

 105 1 7 37 34 26 ث
73.3 -0.210 0.943 

 24.8 32.4 35.2 6.7 1 100 

 30 

 105 2 3 39 46 15 ث
3.66 -0.412 0.830 

 14.3 43.8 37.1 2.9 1.9 100 

 3.81 انًخٕعظ انكهٙ نهًحٕس
-0.506 0.607 

 38.12 انًدًــــٕع
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43 

 0.859 0.350- 3.95 105 1 4 23 48 29 ث

 27.6 45.7 21.9 3.8 1 100 

 36 

 0.912 0.331- 3.93 105 1 2 35 32 35 ث

 33.3 30.5 33.3 1.9 1 100 

 44 

 0.931 0.409- 3.91 105 1 4 32 34 34 ث

 32.4 32.4 3.8 1 1 100 

38 

 0.915 0.301- 3.89 105 00 1 32 49 23 ث

 21.9 46.7 30.5 1 00 100 

 35 

 0.938 0.543- 3.85 105 2 4 31 39 29 ث

 27.6 37.1 29.5 3.8 1.9 100 

 37 

 0.864 0.337- 3.85 105 1 3 33 42 26 ث

 24.8 40 34.4 2.9 1 100 

 45 

 1.036 0.588- 3.85 105 3 5 32 30 35 ث

 33.3 28.6 30.5 4.8 2.9 100 

 42 

 0.959 0.359- 3.75 105 2 5 37 34 27 ث

 25.7 32.4 35.2 4.8 1.9 100 

 39 

 0.915 0.307- 3.68 105 1 9 33 42 20 ث

 19 40 31.4 8.6 1 100 

 40 

 1.028 0.651- 3.65 105 5 6 32 40 22 ث

 21 38.1 30.5 5.7 4.8 100 

41 

 0.938 0.359- 3.56 105 3 4 44 39 15 ث

 14.3 37.1 41.9 3.8 2.9 100 

 0552 0.506- 3.80 انًخٕعظ انكهٙ نهًحٕس

 41.87 انًدًــــٕع



   ومناقشتهاعرض النتائج وتفسيرها               لفصل الخامس / ا 

 

 

158 

26
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0.85936

3.93
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44
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353745
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350.938370.86445

1.036

7.7%42
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35.2%40
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46

 105 1 1 24 41 38 ث
4.09 -0.653 0.845 

 36.2 39 22.9 1 1 100 

47 

 105 1 2 22 42 38 ث
09.4 -0.729 0.856 

 36.2 40 21 1.9 1 100 

 51 

 105 1 8 23 26 47 ث
4.05 -0.739 1.032 

 44.8 24.8 21.9 7.6 1 100 

54 

 105 1 3 33 29 39 ث
3.97 -0.430 0.945  37.1 27.6 31.4 2.9 1 100 

48 

 105 1 5 34 28 37 ث
3.90 -0.376 0.976 

 35.2 26.7 32.4 48 1 100 

52 

 105 1 5 33 31 35 ث
3.90 -0.385 0.960 

 33.3 29.5 31.4 4.8 1 100 

49 

 105 2 4 35 32 32 ث
3.84 -0.436 0.972 

 20.5 30.5 33.3 3.8 1.9 100 

53 

 105 2 5 29 46 23 ث
3.79 -0.598 0.906 

 21.9 43.8 27.6 4.8 1.9 100 

 50 

 105 2 7 34 35 27 ث
3.74 -0.395 0.981 

 25.7 33.3 32.4 6.7 1.9 100 

 3.95 انًخٕعظ انكهٙ نهًحٕس
-0.376 0.558 

 35.59 انًدًــــٕع
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27

3.954647

4.09

38

474642

4646

51

4.05

1.032543.97

48523.90

520.96048

0.97649

3.84

32

33.3%5.7%

533.7950

3.74
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 انخمذٚــــــشاث

ع
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نً
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ظ
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خٕ
نً

ا
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خٕ

لإن
ا

ف 
شا

حـ
لاَ

ا
   

 

 

59 

 105 1 12 24 46 22 ث
3.72 -0.495 0.956  21 43.8 22.9 11.4 1 100 

57 

 105 1 7 35 41 21 ث
3.70 -0.271 0.898  20 39 33.3 6.7 1 100 

55 

 105 1 9 34 40 21 ث
3.68 -0.272 0.925 

 20 38.1 32.4 8.6 1 100 

66 

 105 3 10 32 38 22 ث
3.63 -0.444 1.012 

 21 36.2 30.5 9.5 2.9 100 

63 

 105 3 10 34 36 22 ث
3.61 -0.389 1.014  21 34.3 32.4 9.5 2.9 100 

58 

 105 2 10 37 35 21 ث
03.6 -0.255 0.977  20 33.3 35.2 9.5 1.9 100 

56 

 105 2 13 30 42 18 ث
3.58 -0.388 0.978 

 17.1 40 28.6 12.4 1.9 100 

67 

 105 11 8 28 35 23 ث
3.49 -0.617 1.218  21.9 33.3 26.7 7.6 10.5 100 

61 

 105 6 14 29 36 20 ث
3.48 -0.443 1.119  19 34.3 27.6 13.3 5.7 100 

62 

 105 5 11 38 31 20 ث
3.48 -0.325 1.066  19 29.5 36.2 10.5 4.8 100 

64 

 105 7 14 30 35 19 ث
3.43 -0.425 1.143  18.1 33.3 28.6 13.3 6.7 100 

65 

 105 6 9 37 41 12 ث
3.42 -0.571 0.998  11.4 39 35.2 8.2 5.7 100 

60 

 105 4 13 42 28 18 ث
3.41 -0.151 1.035  17.1 26.7 40 12.4 3.8 100 

 3.55 انًخٕعظ انكهٙ نهًحٕس
-0.719 0.358 

 46.22 انًدًــــٕع
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28

28

3.40

4.193.55

313.723.41

33

59

3.724622

2413

57

3.70

0 898

5590.5%

9.5%

6663

22

70

103

5866633.60
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58563.58

1514.3%

673.49

1.2184341

3.48611.116

621.066

64

3.43

653.42

60

3.41

2.603.3942

46

17
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29ANOVA

   F  

 

 74.668 3 24.889 .442 .724 

 5688.894 101 
56.326  

 5763.562 104 

 72.016 3 24.005 .433 .730 

 5599.184 101 
55.437  

 5671.200 104 

 47.837 3 15.946 .399 .754 

 4037.554 101 
39.976  

 4085.390 104 

 39.551 3 13.184 .235 .872 

 5676.582 101 
56.204  

 5716.133 104 

 

 101.275 3 33.758 .688 .562 

 4958.687 101 
49.096  

 5059.962 104 

 

 617.760 3 205.920 .211 .889 

 98524.087 101 
975.486  

99141.848 104 
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29

29

5f0.442

0.724

5

0.050.730

310

29

0.754

4

0.872

5

0.562
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(30)(Independent Samples Test

30

300.05

0.7440.7210 640

0.8850.505

0.923

F 
 

T 

.004 .950 
.328 103 0.744 

.328 101.291 .744 

 
 3.058 .083 

-.359- 103 .721 

-.351- 84.776 .727 

 .061 .805 
.468 103 .640 

.465 96.856 .643 

 3.440 .066 
-.145- 103 .885 

-.143- 89.188 .887 

 .011 .916 
-.669- 103 .505 

-.670- 101.304 .505 

.128 .721 
-.098- 103 .923 
-.096- 94.269 .923 
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Abstract

The objective of the study: is to determine the degree of contribution of the training 

programs in the development of the administrative competencies of the employees in the 

sports administrations, namely: "planning, organizational, supervisory, communication, 

technological. " 

The researcher adopted the analytical descriptive methodology to deal with the subject of the 

study 

After conducting the study, a series of results were reached, the most prominent of which are 

the following: 

The training programs contribute to raising the following administrative competencies: 

"Planning, organizational, regulatory, communication, technological" and this with the 

employees of the Algerian sports departments 

Training programs are in line with TQM standards. 

There are no individual differences in the views of the study sample due to the functional and 

personal variables.. 

Abstrait 

L’objectif de l’étude est de déterminer le degré de contribution des programmes de formation 

au développement des compétences administratives des employés des administrations sportives, 

à savoir: "planification, organisation, supervision, communication, technologie". 

Le chercheur a adopté la méthodologie descriptive analytique pour traiter le sujet de l’étude. 

Après avoir mené l'étude, une série de résultats ont été obtenus, dont les plus importants sont 

les suivants: 

Les programmes de formation contribuent à développer les compétences administratives 

suivantes: "Planification, organisation, réglementation, communication, technologie" et ceci 

avec les employés des départements des sports algériens. 

Les programmes de formation sont conformes aux normes TQM. 

Il n'y a pas de différences individuelles dans les vues de l'échantillon à l'étude en raison des 

variables fonctionnelles et personnelles.


