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 مقدمة:

من أهم العمليات التي تجعل المورد البشري يواكب التغيرات المعرفية والتكنولوجية  تعد تنمية الموارد البشرية    
الحاصلة في العالم ،وتمكن المؤسسة الرياضية من مواجهة التحديات والمنافسات ،حيث يعد التكوين أحد العمليات 

لويات عدد كبير من دول العالم الجزئية لتنمية الموارد البشرية وجوهرها ،كما يحتل التكوين مكانة الصدارة في أو 
ارة نظرا حيث يعتبر التكوين في عصرنا الحاضر موضوعا أساسيا من موضوعات الإدالمتقدمة والنامية علي السواء ،

باعتباره أحد السبل المهمة لتكوين جهاز إداري كفؤ وسد العجز لما له من إرتباط مباشر بتنمية الموارد البشرية 
وأصبحت الحاجة مات المقدمة من طرف المؤسسة الرياضية،لذا تزايد الاهتمام بالتكوين والقصور في نوعية الخد

ملحة للعاملين للقيام به من أجل تحسين سلوكهم وتطوير مهاراتهم وقدراتهم بشكل إيجابي ،وبتالي رفع مستوي 
 ،ص أ(3102/3102بوقطف محمود،)أدائهم.

يعتبر التكوين أهم عامل للنهوض بالعنصر البشري ومقياسا لمدي تدرج الفرد داخل المؤسسة والمجتمع ،وخيارا لرفع 
التحدي ومسايرة التقدم التكنولوجي وتعميم الثقافات المهنية الجديدة ومن أهمها الثقافة الرقمية وذلك عبر الرفع من  

الرياضية من تنمية مردودها والمحافظة علي جودة خدماتها من جهة كفاءة العاملين ومهاراتهم حتي تتمكن المؤسسة 
ومن جهة أخري منح فرص للعاملين تمكنهم من تحسين مستواهم العلمي والمهني مما يؤهلهم للترقيات المهنية ،من 

لغا بعناصر ، لذا نجد المؤسسة الرياضية تولي اهتماما باأجل الوصول إلي المستوي المرغوب من الإستقرار والفعالية
تحسين أداء العاملين ومن بينها التكوين وذلك بوضع برامج خاصة وتنفيدها حتي يتسني الحصول علي العاملين لهم 

 الصفات الإيجابية المرجوة وذي مهارات عالية.

وعلي هذا الأساس جاءت هذه الدراسة لتطرح العلاقة بين التكوين وأداء العاملين ،والذي يشكل إحدي ركائز 
 ر الحسن للمؤسسة الرياضية الذي ظالما سعت إلي تحقيقه.الس

ومن هذا المنطلق تسعي المؤسسات ولا سيما المؤسسة الرياضية إلي تحسين أداء عامليها لأكتساب المعارف 
 والمهارات اللازمة.

 
 
 
 



 

 ب

 .ميداني وأخر نظري قسم قسمين، إلى الدراسة هذه قسمنا وعليه  
 :التالي النحو على فصول 12شمل :النظري القسم
 أهداف وتحديد ، الجزئية الفرضيات و العامة الفرضية طرح ثم الدراسة، إشكالية فيه عرضنا : التمهيدي الفصل
 .والتعليق عليها السابقة الدراسات من عدد طرح تم كما الدراسة، مصطلحات أهم ثم وأهميتها الدراسة
 ، أنواعها ،اأهميته ، ،امفهومه (التكوينوهو   للدراسة المستقل المتغير تناول الفصل هذا في تم  : الأول الفصل

 فيالتطرق الى تحديد الاحتياجات التكوينية  تم الأخير وفي تصميمه كيفية، وأساليبه ا ، ومراحلها ،طرقهمبادئها ، 
 . المؤسسة الرياضية 

،مكونات أداء مفهوم اداء العاملين ( إلى التطرق تم حيث ، ،أداء العاملين  إلى التطرق خلاله تم  :الثاني الفصل
العاملين،تصنيفات،سلوك،محددات،العومل المؤثرة،مفهوم تقييم الأداء،أهداف تقييم ،أهمية تقييم ،معاييرتقييم،طرق 

 تقييم،عناصر تقييم
 في التكوين دور السابقين الفصلين  ربط تم الفصل هذا فيالتطرق الى المؤسسات الرياضية  تم  :الثالث الفصل
،  أهمية المؤسسة الرياضية،  المؤسسة والمؤسسة الرياضيةالتعرف  العناصر خلال منبالمؤسسة  أداء العاملينتحسين 

العمل  زالأهداف العامة للمؤسسة الرياضية،أنواع المؤسسات الرياضية،مديرية الشاب والرياضة،ركائ
 ،الإمكانات....(

 : أساسيين فصلين القسم هذا شمل التطبيقي القسم
 وقد المنهجية الإجراءات أهم عرض خلال من ، للدراسة المنهجي الجانب الفصل هذا يتناول :الأول الفصل

 تم كما المستخدمة، الإحصائية الأساليب أهم الدراسة عينة والزمنية، المكانية حدودها الدراسة، منهج تضمنت
 .الاستطلاعية الدراسة عرض

 في إليها المتوصل النتائج ومناقشة بياناتها وتحليل الأساسية الدراسة لعرض الفصل هذا خصص :الثاني الفصل
 .والاقتراحات التوصيات من مجموعة تقديم الأخير في و النتائج أهم واستخلاص الدراسة، فرضيات ضوء
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 الإشكرلي :1-          
انه يمثل المحرك يعد المورد البشري في المجتمع من أهم الموارد و اكثرها في المؤسسات وتطورها ، و عليه ف     

إدارة الموارد البشرية والاجتماعي و المعرفي و من ثمة ف الرياضيالأساسي في عجلة التنمية و الحراك الاقتصادي و 
قت المستغرق في تتطلب درجة كفاءة و قدرة علي القيام بالعمل الذي يتضمن بدوره كمية العمل و جودته و الو 

 انجازه .

ه محدد أساسي لموقع البشري دورا حاسما في قيام المؤسسة و بقائها و نموها و المساهمة في تطورها كما ان للعنصرو  
تحديات المؤسسة و محيطها الذي يتميز بالحركة وعدم الاستقرار و هو الذي سيمكن المؤسسة من مواجهة ال

 المختلفة الاقتصادية و الاجتماعية والتكنولوجية و المعرفية ...

ت الحالية و ن اجل التسيير الأحسن للمؤسسة عموما والمؤسسة الرياضية خصوصا  و التكيف مع التحولاو م
 أصب  لزاما علي المؤسسة المستقبلية و خاصة مع التقدم التكنولوجي في شتي المجالات ،و تطور تقنيات التسيير

ديل اتجاهاتهم و تغيير و معارفهم و تعالتفكير الجدي في تنمية و ترقية موظفيها و تجديد وتحديث معلوماتهم 
(10ص،3102) مرزيق نسيمةأو خارجها سلوكهم و تطوير مهاراتهم و دلك عن طريق تكوينهم سواء داخل المؤسسة  

تلف الميادين و لا كون التكوين سمة المؤسسة الناجحة في هدا العصر الذي يشكل تطورا سريعا  و متلاحقا في مخ
وزيادة كفاءتهم و دلك  مل بكفاءة عالية ما لم يكن قد اهتم بتكوين موظفيه و تحسينيمكن تصور جهاز متقدم يع

و المهارات و  للقناعة بان التكوين هو احد المقومات الأساسية التي تساعد علي تزويد الموظفين بالمعارف
سسة علي تحقيق ؤ السلوكيات المختلفة التي تساهم علي رفع مستوي أدائهم الوظيفي  و هو ما يعني قدرة الم

لتكوين من قبل أهدافها بأقل التكاليف و الجهد معا و علي هدا الأساس شهدت السنوات الأخيرة اهتماما كبيرا با
ية الموظفين و بالتالي مختلف المؤسسات و اقر المسؤولون فيها بأهمية و فائدة التكوين في رفع كفاءة أداء و إنتاج

سبة مخصصاته في و من هنا زاد استثمار المؤسسات في التكوين و ارتفعت نالتأثير الايجابي علي أداء المؤسسة 
ا في ميزانية المؤسسة.الميزانيات و البرامج إلي الدرجة التي أصبحت فيها مخصصات التكوين تشكل جزءا رئيسي   
عالية حيث  مل بكفاءةتعتبر عملية التكوين ذات تأثير فعال في مردودية العامل، و هي ضرورية للمحافظة علي ع

ته كما يساعد مستوي المهارات و تساعد علي غرس الثقة في نفوس الموظفين و تحسين نوعية العمل و جود
لك يؤدي إلي استقرارهم التكوين الإدارة في العملية الإشراف علي موظفيها وفقا لظروفهم وقدراتهم ،بالإضافة الي د

هم و رفع معنوياتهم .و بينهم و بين رؤسائهم و زيادة انتمائفي أعمالهم و توطيد العلاقة بين الموظفين أنفسهم   

ين المترتبة عن إن المؤسسة تحاول تفادي الأزمات و المآزق التنظيمية و التسييرية و الإدارية عن طريق التكو 
 ستوي الفعليللم لمتابعة المستمرةالتغييرات الكثيرة التي تحدت في البيئة الخارجية المحيطة بها و التي تتطلب منها ا

ا لها معالجة دلك لموظفيها و تحديد مكامن العجز و القصور في معارفهم و قدراتهم و مهاراتهم حتى يتسنى له
عطيات ذات دلالة النقص من اجل مسايرة متطلبات البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة و مستجدا تهم  تلك الم
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اسي لوجود اية خل المؤسسة و عليه يعتبر الأداء الدافع الأسقوية جدا في تحديد نمط و درجة أداء الموظفين دا
الاستمرارية . مؤسسة من عدمه كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحقيق هدفها الرئيسي ألا و هو البقاء و   

مكانة خاصة داخلها  يتصف الأداء بكونه مفهوما وواسعا و متطورا يرتبط بكل من سلوك الفرد و المؤسسة و يحتل
لدولة كما أن محتوياته باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها و دلك علي مستوي الفرد والمؤسسة و ا
عوامل بيئتنا كما يتصف  تتميز بالديناميكية نظرا لتغير و تطور مواقف و ظروف المؤسسات ،بسبب تغير ظروف و

سة الاهتمام بمتابعة هدا طة فانه يتعين علي إدارة أي مؤسالأداء أيضا بعدم الثبات و سرعة التكيف مع البيئة المحي
علي أوجه القوة  الأداء حتى يتم التعرف هذا معرفة محداداتخلال الأداء بصفة مستمرة و محاولة التحكم فيه من 

ب و دلك تبعا لعملية فيه و من تم تطويرها و تنميتها و أوجه القصور فيه و من ثم تصحيحها في الوقت المناس
.(12،ص3102)بوقطف محمود، تقييم الأداء الذي تلجأ إليه إدارة الموارد البشرية .  

خذ بعملية ت للانجاز ورفع جودة الاداء وذلك عن طريق الايكمن تحسين اداء العمل وجودته في اختصار الوق
ية والتكوين الاداري فيها التكوين الذي يمثل الاستثمار طويل الاجل علي مستوي الموارد البشرية في المؤسسة الرياض  

في  الرياضية، تبلورت فكرة هذه الدراسة وتمت صياغة مشكلتهاالمؤسسة وفي ضوء مايتركه التكوين من أثار في 
 السؤال الرئيسي التالي:

   ؟هل لدتكوين دو  في تحسين اداء الارمدين في المؤةس  الرياضي 
 التسرؤلات الجزئي  : 2-

 هل يساعد التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية ؟ 
   هل البرامج التكوينية لها دور في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية ؟ 
  هل يساهم التكوين في تحقيق اهداف العامل والمؤسسة الرياضية  ؟ 

 فرضيرت الد اة  : -1 -2
 .للتكوين دور في تحسين اداء العاملين في المؤسسة الرياضية 

 :الفرضيرت الجزئي   -2-2
 . يساعد التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية 
  المهام العامل في المؤسسة الرياضية .البرامج التكوينية لها دور في تحسين 
 . يساهم التكوين في تحقيق اهداف العامل والمؤسسة الرياضية 
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 :الدراسة أهمية -3

في ريادتها بل في حدود ما تصبو اليه و باعتبار المورد البشري عنصر جدير بالاهتمام و  ان اهمية الدراسة لا تظهر
خاصة داخل المؤسسة الرياضية  و كيف تستطيع هذه االمؤسسة الحفاظ عليه لدخول المنافسة و تكمن اهمية 

ورد البشري من اجل التحكم الدراسة في ابراز الدور الذي تلعبه عملية التكوين في تحسين اداء العاملين و كفاءة الم
يحتاج على الدوام إلى متابعة وتقويم و التاقلم مع التكنولوجيات الحديثة المستخدمة داخل االمؤسسة الرياضية كذلك 

يساعد في ضبط تكوينه على نحو وظيفي يراعي النقائص والتغيرات المشخصة ومتغيرات التطور العلمي في هذا 
ن مفهوم الفرد في االمؤسسة  ينبع من طبيعة الدور الذي يتطلع به لمسايرة المجال من ناحية أخرى .كما أ

المستجدات والتطورات في مختلف المجالات ,فهو يحتاج إلى تكوين يدعمه ليتقن أساليب التعاون التعامل مع 
 الأهداف التي تعمل المؤسسة على بلوغ مراميها لهذا نجد ان تكوين العامل له الأهمية البالغة .

التكوين و  مجال في الدراسة هذه تضيفه أن يمكن الذي العلمي الإثراء في الدراسة أهمية تنبعمن هذا المنطلق و 
في االمؤسسات  ولينؤ المس استفادة إمكانية في تتمثل البحث لهذا الأهمية التطبيقية أن كما .تحسين اداء العاملين

 كمرجع. وأخذها الدراسة نهاية بعد إليها نتوصل سوف التي والتوصيات النتائج الرياضية  من

 :الدراسة أهداف -4

 :التالية الأهداف تحديد التكوين في تحسيين اداء العاملين من خلال دورمعرفة  في الدراسة أهداف تتجلى

 التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية معرفة دور-

 العامل في المؤسسة الرياضيةإبراز دور برامج التكوين في تحسين المهام -

 .التعرف علي مساهمة التكوين في تحقيق أهداف العامل والمؤسسة الرياضية-

الكشف عن دور المؤسسة الرياضية في تنظيم وتوجيه الدورات التكوينية ومعرفة دور ذلك في تحسين أداء -
 العاملين.

 )الترقية( للعاملين بالمؤسسة الرياضيةالتعرف علي مدي مساهمة التكوين في التقدم الوظيفي -
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 تحديد المفرهيم والمصطدحرت : -5
 التكوين : -1 -5

حالة  إلىبمعنى إحداث سلسلة من التغييرات وفق معين من اجل تغيير الحالة القائمة التشكيل  :لغ  2-5-
 .(00)زين الدين مصمودي،ص.متوقعة مسبقا 

 الاصطلاحي : -5-3 
( ولوج MIALAZET) وميالازيه ( FAUKLE ) التكوين الذي يقابله بالفرنسيةمصطل   - 

 شكلا معيننا . الشيء إعطاءمعناه format( مشتقة من كلمة lockendre)وندر
 "فيما بالعربية "التدريب  Trainingاللغة الانجليزية  إما formerوالفعل كون يقابله بالفرنسية 

 التدريبكلمة لخلافا   المغاربي عموما يستعمل مصطل  التكوين  التشريع الجزائري و إن إلى الإشارةيجدر 
 (.082.ص3112رمضان . أنور)محمد سعيد .المتداولة  في المشرق العربي

إجراء تغيير مهاري معرفي وسلوكي  في خصائص وتنظيمية مرتبطة بحالة الاستمرارية تستهدف  إداريةهود ج -
   .أفضلالعملي السلوكي بشكل  أدائهيطور   بمتطلبات عمله أو الإيفاءوالمستقبلية لكي يتمكن من الفرد الحالية 

 (. 6 .ص3112 .وآخرونعلي يونس  )
وان  الأداءوالتي تساهم في تحسين  والمعارف  الخاصة بالمهارات المحددة   الأفرادبتزويد  أساسايهتم التكوين  إن -

 (.226.ص3112محمدالرب. (ووظائفهم أعمالهمفي مجال  الأخطاءنحو تصحي   الأفرادالتدريب  يساعد 
 .العمل وأداءمعارف ورفع مهارات الفرد النفسية والذهنية للفرد اتجاه عمله تمهيدا لتقديم في الاتجاهات  -
 (.352.ص3110احمد ماهر.)
 : الإجرائيالتاريف  -5-4

ومعلوماتهم يترتب عنها خارجها بغرض زيادة معارفهم  أوبدورة  تكوينية داخل المؤسسة  الموظفين إلحاقعملية 
 وأهداف أهدافهمتحقيق بغية  بأدائهممن اجل الارتقاء  سلوكاتهمومهاراتهم وتغيير اتجاهاتهم تحسين قدراتهم 

 عمله . أدائهالخدمة بعدم انقطاع وتخلي الموظف عن  أثناءويتميز التكوين مؤسستهم 
 :الأداء -6
 التاريف الدغوي :  -6-1

قام الشئ دى أمانة و أدى الأداء الأسم الأوصله(،واأدى الشيء )أدى،ويقال أداء الى الفعل صل كلمة الأأيعود 
) خطاب .هداف المسطرةالأداء القيام بفعل يساعد على الوصول الى الأويعني ،(36،ص3110به)ابن منظور،

 .(322،ص0282عيادة ،
 التاريف الاصطلاحي: 2-6-
قل تكلفة أدارة على تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم الى عدد من المنتجات بمواصفات محددة و الإبانه قدرة 

 (.052،ص0221ممكنة )غيت محمد،
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 : الإجرائيالتاريف  -6-3
ترتبط بها وظيفته و تعني هو تنفيد العامل لاعماله و مسؤولياته التي تكلفه بها المؤسسة الرياضية او الجهة التي 

 النتائج التي يحققها الموظف في المؤسسة الرياضية التي يشتغل فيها .

 المؤةسرت الرياضي :7-

ويكون الغرض  هي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو إعتبارينإصطلاحر:1-7-
والإجتماعية المناسبة لتنمية قدراتهم في إطار السياسة العامة منها تحقيق الرعاية للشباب وإتاحة الظروف القومية 

 (.202،ص3110)عصام بدوي،للدولة.

هي عبارة عن هيئة لها الشخصية الأعتبارية ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة إجرائير: 2-7-
ا يعود بالنفع لخدمة ذلك الجوانب ،بحيث يكون لها هيكل تنظيمي يتفق مع حجم هذه المؤسسة وأهدافها بم

 المجتمع متماشيا مع أهدافه.

 سربق  :الد اةرت ال -8
 : الأولىالد اة   -1-8

ة ميدانية ( العلاقة بين التكوين بالجامعة والمؤسسة الاقتصادية )دراس3113/3115دراسة: كواشي سامية )  -
سسة الاقتصادية في ضوء النسق علاقته بالمؤ  في ضوء النسق المفتوح ( والتي تهدف إلى تحقيق التكوين بالجامعة في

قتصادية العمومية على المفتوح , واستخدم المنهج الوصفي ,واعتمد على عينة من الأفراد العاملين في المؤسسات الا
ة والمقايلة وطبق عليه استمارة استبيان و أسلوبي  الملاحظ. مؤسسة اقتصادية 33مستوى مدينة باتنة وعددها  

التوصل إلى النتائج التالية :,وتم   
 العملية التكوينية بالجامعة  تستجيب لمتطلبات العمل بالمؤسسات الاقتصادية . -
 يمتلك خرجي الجامعة العامل بالمؤسسة الاقتصادية القدرات اللازمة والمناسبة لمنصب العمل الذي يشغله . -
 ؤسسة الاقتصادية لتقويم تكوينها .تتلقى الجامعة تغذية رجعية في ضوء أداء خريجيها من الم -
إثراء البرامج التكوينية وإعادة النظر فيها من طرف فريق من المتخصصين وإشراك ممثلين عن قطاعات النشاط  -

 الاقتصادي والمؤسسات المجتمعية المختلفة .
عات واتفاقيات العلاقة بين الجامعة والمؤسسات المختلفة يجب أن تكون ضمن إطار قانوني في إطار تشري -

 وجعلها علاقة تأثير وتأثر .
 الد اة  الثرني :2-8-

 الموارد البشرية وأداءالتكوين المتواصل في المؤسسة الصحية  إستراتيجية (3103/3102) ,دراسة بودوح غنية 
التكوين المتواصل  إستراتيجيةتسليط الضوء على  إلى(,والتي تهدف )المؤسسة الاستشفائية العمومية بمدينة بسكرة 
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من الأفراد العاملين بالمؤسسات ,وعلى عينة الموارد البشرية,واستخدمت المنهج الوصفي  وأداءفي المؤسسة الصحية 
 النتائج  أهم إلىوتوصلت , الملاحظة ,المقابلة ,الاستبيانمن وطبقت عليه  عامل , 635 الصحية والبالغ عددهم 

 . منظمة إستراتيجيةوتنظيمها من خلا وضع  المدخلاتسخير عملية التكوين يتم فيها ت -
 تغذية راجعة . وإعطاء،  التكوينية تحققت فعلا الأهدافكانت   إذايتم التقييم لمعرفة مخرجات هذه العملية ما  -

 :لث ثرالد اة  ال -3-8
 بالإداراتكفاءة العاملين العمل في رفع   إثناءدور البرامج التدريبية  (3102/3103) بورنان:خليل دراسة  -

التعرف على درجة   إلىدف والتي تهالرياضية (,  بالإدارة)دراسة وصفية من وجهة نظر العاملين  الرياضية الجزائرية
,و اعتمد على عينة ,واستخدم المنهج الوصفي العمل في الإدارات الرياضية الجزائرية إثناءملائمة البرامج التدريبية 

ية ,وطبق عليه فرد وتم اختيارها بطريقة عشوائ 021والبالغ عددهم العاملين في الإدارات  الرياضية الإفراد من 
 النتائج التالية : إلىاستمارة مقياس ,وتم التوصل 

 افتقار الدورات التكوينية للمنهج المنظم . -
 العاملين عند بناء البرامج التدريبية . الأفراد برأي الأخذلا يتم  -
 الرياضية الجزائرية . الإداراتالعمل لا تتلائم مع الاحتياجات التدريبية للعاملين في  أثناءالبرامج التدريبية  -
 الدورات التكوينية لا يتم وفق الاحتياجات التكوينية . إعداد -

 :رابا الد اة  ال4-8-
)دراسة حالة المؤسسة الوطنية  العاملين أداءدور التكوين في تحسين  (3103/3105)دراسة: بوشليق الأمين  -

 أداءمدى مساهمة التكوين في تحسين   إلى , والتي تهدف 3103الى 3101من  ENTPللأشغال في الآبار 
عينة  على تخدم المنهج الوصفي التحليلي , واعتمد,واسENTPفي الآبار  للإشغالالعاملين في المؤسسة الوطنية 

جدول  طبق عليهفرد ,و  0362في الآبار والبالغ عددهم  للإشغالطنية المؤسسة الو في العاملين  الأفرادمن 
 النتائج التالية : إلىالتوصل المقارنة ,وتم  البيانات ,النسب المؤوية ,المقابلات ,جملة من الوثائق,

تقوم بتحسين التكوين الداخلي ,وتوفير كل الوسائل والظروف المساعدة في  أنيجب على المؤسسة محل الدراسة  -
 ذات خبرة وكفاءة عالية . أساتذةمن خلال توفير المصاريف اللازمة لذلك وتوفير ، لعمالها  الأداءزيادة 
ن الداخلي التي وقعت فيها في التكوي الأخطاءتواصل التكوين الخارجي  وعدم الوقوع في  أنيجب على المؤسسة  -

 المطلوب . بالأسلوب,لان التكوين الخارجي يعمل 
ا النظام وخاصة نوع من الجدية على تطبيق هذ إضفاءومحاولة ،  وأهميتهوتحسين الخاضعين لعملية التكوين  إعلام-

العمل يمتلك خرجي الجامعة العامل بالمؤسسة الاقتصادية القدرات اللازمة والمناسبة لمنصب  -التكوين الداخلي 
 الذي يشغله .

 خريجيها من المؤسسة الاقتصادية لتقويم تكوينها . أداءتتلقى الجامعة تغذية رجعية في ضوء  -
ممثلين عن قطاعات النشاط  وإشراكالنظر فيها من طرف فريق من المتخصصين  وإعادةالبرامج التكوينية  إثراء -

 الاقتصادي والمؤسسات المجتمعية المختلفة .
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 : رمس الد اة  الخ -5-8
على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة اثر التكوين (  3103/3105): ربيع خضرة  دراسة -

إظهار مدى تطبيق وممارسة التكوين على مستوى المؤسسة  إلىوالتي تهدف  (-سور الغزلان  –شركة الاسمنت 
 –بسور الغزلان  –الاسمنت  العاملين في شركة  الأفراد,واعتمدا على عينة من واستخدم المنهج الوصفي  الجزائرية

 النتائج التالية : إلىالمقابلة ,الاستبيان, وتم التوصل  أسلوبيد وطبق عليه فر  253والبالغ عددهم 
 ,القبول . الإقناع:المرونة ,الثقة ,الاقتصاد, أهماتتف منظومة التكوين بعدة خصائص  أنيجب  -
 التكوينية . الاحتياجاتسليم وعلمي قوامه تحديد  أساسيبنى تخطيط التكوين على  أنيجب  -
 تكوينية عديدة ولكل منها مجال تنتج فيه اكبر فائدة ممكنة . أساليبهناك  -
 تحقيقها  الإدارةالتي تريد  الأهدافالتخطيط السليم يحدد  أنالتقييم الجيد يرتبط بالتخطيط الجيد ذلك  أن -
انعقاد  أثناءقبل البرامج التكوينية ويمر  يبدألا يقتصر تقييم التكوين على قياس نتائج التكوين بعد انتهائه ولكنه  -

 البرنامج ويجري بعد انقضاء التكوين بفترة معينة .
 :التاديق عدى الد اةرت السربق   -9

 التي تناولت 3105الى 3113متدة منتم استعراض في هذه الدراسة عدة دراسات سابقة أجريت خلال الفترة الم
 موضوعي التكوين ، أو أداء العاملين بغية إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية والاستفادة منها في التعرف
 على المقاييس المستخدمة في التكوين ، وقد ساعدت في بناء أداة الدراسة اللازمة لجمع البيانات والتعرف

 .وتفسير النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحاليةعلى الأساليب الإحصائية 
 إذ وجدنا أن بعض الدراسات تناولت التكوين بشكل منفصل، ومنها من تناولت أداء العاملين كأحد

 متغيرات الدراسة، بهدف الكشف عن مكوناتها ومحدداتها وتأثيرها على بعض المتغيرات الإدارية الأخرى وباستقراء
 .:تض  عدة أبعاد، وذلك على النحو التاليالدراسات السابقة ت

 ركزت بعض الدراسات السابقة على معرفة أثر التكوين على أداء العاملين.
 اختلفت الدراسات التي تناولت موضوع التكوين فيما بينها من حيث مجتمع الدراسة فبعضها قد أجريت

ؤسسات  رى رياضية  ، كما تم تناول المعلى مؤسسات  ذات طابع إنتاجي أو اقتصادي ، وبعضها خدمية و الأخ
 جل الدراسات استخدمت المنهج الوصفي، وأساليب إحصائية في القطاعين العام والخاص

مواضيع وأهداف الدراسات، إلا أن معظمها استخدمت  ،متعددة لتحليل وتفسير البيانات وذلك لاختلاف
 .برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

توفير التكوين للعاملين ومدى مساهمتها في الرفع من كفائتهم وان  تميزت عن الدراسات السابقة كونها ركزت على 
إعداد الدورات التكوينية لا يتم  وفق الاحتياجات التكوينية بل تخضع لاعتبارات أخرى على مستوى  االمؤسسات 

كما أن هذه العملية يبية أثناء العمل في المؤسسات الجزائرية  و كذا درجة ملائمة البرامج التدر الرياضية الجزائرية ، 
 حيث نرى أن لها تأثير على أداء يجب أن تبنى تخطيط له أساس سليم وعلمي قوامه تحديد الاحتياجات التكوينية ،
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 :تمهيد

يلعب التكوين دورا اساسيا في زيادة فاعلية المؤسسة الرياضية من خلال تحسين مهارات وقدرات العاملين التي 
المهني الذاخلي  تساعدهم علي تحسين ادائهم ومواكبة المسستجدات والتطورات الحاصلة علي مستوي المحيط

 للمؤسسة او علي الصعيد الخارجي لها.
حيث اصبح التكوين ضررورة حتمية لا يمكن الاستغناء عنها من طرف المؤسسة اذا ارادت تحسين نوعية خدمنها 
والارتقاء بها الي اعلي مستوي يضمن لها المنافسة والاستمرار والتطور ، وحتي تتمكن المؤسسة الرياضية من بلوغ 

المكانة لابد ان تتابع باستمرار مستوي اداء موظفيها ،ومنه تحديد الاحتياجات التكوينية لهم ، ومن ثم تخطيط هذه 
 قصد تنفيدها وتقييمها ومتابعتها المسطرة والمراد تحقيقهاالبرامج المناسبة والملائمة حسب الاهداف 
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 :التكوين مفاهيم -1

 المتخصصة الوظيفية المعارف و بالمعلومات الأفراد لتزويد الهادفة، الإدارية الأنشطة بين هامة مكانة التكوين يحتل
 من يمكنهم بما بها، يتمتعون التي القدرات و المهارات وصقل لها، الأمثل الأداء أساليب و بأعمالهم، والمتعلقة
 وتطور أساليب السلوك تعديل إلى بالإضافة الفعلي، للاستخدام طريقها تجد لم و يختزنونها، الطاقات التي استثمار
 و الإنتاجي، العمل في التطوير و التحسين من المزيد و الفرص إتاحة أجل من فعلا الأفراد عن تصدر التي الأداء
 .المتصاعدة الإنتاجية الأهداف إلى الوصول تأمين
 :يلي فيما نوردها واحد قالب في تصب متشابهة و متباينة التكوين مفاهيم جاءت هذا على و
 تعديلات farmare إدخال  أي صنع أو شكل، إنشاء ويعني كون الثلاثي الفعل من مشتقة مفردة هو -

 الأشياء أو الأشخاص تشكيل بها يقصد التي اللاتينية الكلمة في التكوين ومصطلح الأولية، الحالة على وتغييرات
 الفكرية وأنماطه مهاراته ، أساليبه ، آلياته تعديل بغية الإنسان، على تجرى التي العميقة العملية وهي غيرها، أو

)مصمودي زين الدين  السلوك آداب و والمهارات من المعارف جملة الفرد إكساب إلى تهدف التي العملية وهي
،0221،002 ). 

 أو معين، أداء على وقدرات ومهارات عادات المتدرب لإكساب ومبرمج ومحدد منظم تعليم القادر عبد فرج ويعرفه
 كل تستغرق تكوينية دورات عادة له تحدد كما للتكوين خاصة أو مراكز مؤسسات في عادة ويتم.فيه كفاءته رفع
 فيها بالتكوين ويقوم محددة هيئات عليها وتشرف معينة، شروطا بها الالتحاق وتشترط محددا وقتا منها

 . (3،ص0221القادر طه، ) فرج عبد عنه  ومسئولون التكوين في اختصاصيون
 وقت اقصر في عمله لظروف والتكيف مهنته إتقان من الفرد تمكن وتعلم، تعليم عملية الواسع بمعناه والتكوين
 لكل برنامج فهناك أيضا الاجتماعية جوانبه يتناول بل للعمل الفنية  النواحي على يقتصر ولا .ممكن جهد وبأقل
 والمصانع بالشركات والموظفين العمال على يقتصر لا انه كما .إداريا أو عقليا أو يدويا عمله كان سواء يعمل من
 التوجيه أعمالهم تتطلب من وكل والمفتشين والمشرفين العمال ملاحظي التكوين يشمل بل الذهن في يتبادر قد كما

 والتنفيذ . والإشراف والمراقبة
 والسلوكية العملية القدرات تنمية و تطوير اجل من الإدارة تستخدمها التي الوسائل احد هو كم أن التدريب

الخارجية  و الداخلية البيئة مستوى على التغيرات مواجهة و ازدهارها و المنظمة نمو نحو الطريق يمهد الذي بالشكل
 ( 132،ص0220) عادل حرحوش سعيد سالم ،

 في عمله ظروف مع والتكيف مهنته إتقان من الفرد تمكن ، تعلم و تعليم عملية هو الواسع بمعناه التدريب إن
 ، أيضا الاجتماعية جوانبه يتناول بل للعمل الفنية النواحي علي هذا يقتصر ولا ممكن جهد بأقل و وقت اقصر
) المفتشين  و المشرفين و المهنيين العمال يشمل كما عقليا أو يدويا عمله كان سواء يعمل من لكل برامج فهناك

 . ( 101الغني ، صأشراف محمد عبد 
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 :التكوينأهداف  -0
 في والفرد المنظمة والتي تخدم عنه تنتج التي للفوائد وذلك تكوينبال بالاهتمام المنظمات من العديد شرعت لقد
 إليهم الموكلة المهام تنفيذ في وتساعدهم العمل في بأدائهم ترتقي بمهارات العاملين يزود ،فالتكوين الوقت نفس

 العاملين الأفراد لدى الايجابية الاتجاهات زيادة على أيضا التكوين يساعد كما .الضائع الوقت وتقليص بكفاءة،
 :التالية المجالات في التكوين فوائد و أهداف ،تتمثل  العمل والمنظمة نحو
  :للمنظمة التالية الفوائدالتكوين  يحقق :للمنظمة التكوين أهداف -0-1
 وظائفهم لأداء اللازمة المعارف و المهارات العاملين إكساب إن إذ التنظيمي، الأداء و الإنتاجية زيادة -

 .الإنتاج في المستخدمة المادية الموارد و الضائع الوقت تقليص و بكفاءة إليهم الموكلة المهام في تنفيذ يساعدهم
 .المنظمة و العمل نحو العاملين لدى الإيجابية الاتجاهات خلق في التكوين يساهم -
 المنظمة تريد لما معرفتهم طريق عن العاملين أداء يرتفع بذلك و للمنظمة، العامة السياسات توضيح إلى يؤدي -

 .أهداف من منهم
 .الإدارية القيادة مهارات و أسس و أساليب تطوير و الإدارية القرارات ترشيد إلى يؤدي-
 البيئة. في المختلفة المتغيرات مع يتوافق بما وتحديثها المعلومات تجديد في يساعد-
 بين التفاعل أساليب تطوير إلى يؤدي بذلك و الداخلية، الاستشارات و للاتصالات فاعلة قاعدة بناء في يساهم-

 .الإدارة و العاملين الأفراد
 :أهمها من للعاملين أخرى فوائد التكوين يحقق :للعاملين التكوين أهداف-0-0
 العمل. في مشاكلهم حل في مساعدتهمو  فيها أدوارهم توضيح و للمنظمة فهمهم تحسين في مساعدتهم -
 العاملين. لدى التطور و للنمو فرصا   يخلق و الأداء نحو الدافعية ينمي و يطور -
 كليهما. أو المهارة أو المعرفة في النقص عن الناجم التوتر تقليل في مساعدتهم -
  .العاملين لدى الرفاهية و للإدارة الذاتية القدرات تنمية في يساهم -
 التالية: المبادئ توفر بمدى تتحدد التكوينية للبرامج فوائد من أعلاه ذكر إن ما -

) سهلية الفوائد  أو الأهداف هذه من كلاّ  أو جزء ا يحقق لا قد المبادئ هذه من يخلو برنامج أي أن إذ للتعّلم،-
  ( .888،881،ص6002محمد عباس ،
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 :في ذلك ويتمثلالإنسانية ،  العلاقات تطوير في التكوين أهمية -0-3
 .العاملين الأفراد بين الاجتماعي التفاعل أساليب تطوير -
 .المنظمة في الحاصلة التغيرات مع التكيف لقبول الأفراد إمكانيات تطوير -
 .الإدارة و العاملين الأفراد بين العلاقات تمتين -
 المنظمة . لخدمة الذاتي التوجيه عملية تطوير و تنمية - 
 في لها النجاح نريد عامل لكل ضروري شرط علمية أسس على القائم التدريب أن عويصة محمد يرى كما  -

 :التالية النقاط هذه الأهمية في تتمثل فی هو التقدم و عملهم
 عملهم. عن للعامل وشعورهم بالرضا المعنوية الروح ارتفاع -
 .الأجر في ارتفاع إلي يؤدي مما الكيف، و الكم حيث من إنتاجها مستوى ارتفاع -
 .العمل حوادث من التقليل -
 . للعامل المعنوية الروح ارتفاع -
 .المنظمة معدات حفظ -
  ( .112،ص0220) سهلية محمد عباس ،الاستعدادات  و المهارات الفردية عن الكشف - 
 أنواع التكوين. -3

هناااك عاادة أنااواع ماان التكااوين الااذي يعتمااد في المؤسسااات، حيااث يصاانف حسااب عاادة أسااس منهااا ماادة الاابرنامج 
التكويني  فتقسم إلى برامج تكوينياة طويلاة الأجال وأخارى قصايرة الأجال، أو عادد المتكاونين حياث تقسام إلى بارامج 

جاااوهر الااابرنامج  التكاااويني، لااااذلك تكوينياااة جماعياااة وبااارامج فردياااة، يلاحااااظ أن هاااذه التصااانيفات عاماااة و لا تمااااس 
) موووووووووووواي زاووووووووووور عبووووووووووود الووووووووووورزا  سااااااااااانعتمد علاااااااااااى أسااااااااااالوبين آخااااااااااارين لتحدياااااااااااد أناااااااااااواع التكاااااااااااوين وهماااااااااااا: 

 ( .112،ص0220،0223،
 أنواع البرامج التكوينية حسب المستوى التنظيمي: -3-8

 للتكوين وذلك كالتالي:حسب هذا التصنيف يتم تقسيم البرامج التكوينية حسب الفئة الوظيفية للأفراد الخاضعين 
   التكوين المهني: -أ

وهااذا التكااوين يتعلااق بالأفااراد العاااملين الااذين يمارسااون الأعمااال المباشاارة علااى خطااوط الإنتاااج أو في مراكااز أخاارى، 
ويهدف هذا التكوين إلى اكتساب الأفراد مهارة ومعرفة لأداء مهنة معينة ويطلق عليه البعض  التكاوين المتخصاص 

إلى تخصاااص  الفااارد المتكاااون في أداء مهناااة معيناااة، ويحتااال هاااذا التكاااوين مكاناااة خاصاااة وأهمياااة كبااايرة  لكوناااه يهااادف
بسااابب توساااع المشااااريع الصاااناعية واساااتخدام االياااة فيهاااا وهاااذا التوساااع اساااتلزم مسااااعدة الأفاااراد لاكتسااااب مهاااارة 

 جديدة تساعدهم على التكيف مع هذه االيات والمحافظة على أعمالهم.
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 كوين الإداري:  الت -ب  
وهذا النوع من التكوين ينصب على الأفراد العاملين بالوظائف الإدارياة وقاد يرتكاز بشاكل خااص علاى العااملين في 
الوظائف الإدارية العليا والوسطى، ويركز على أساليب اتخاذ القرار وعلى كيفية رفع كفاءتها وعلى الجوانب السالوكية 

 والعلاقات الإنسانية.
التكاااوين أهميااة كبااايرة في تحسااين إنتاجياااة الوحاادة أو المؤسساااة بصاافة عاماااة، لأن فاعليااة الإدارة تتبلاااور في ويحتاال هااذا 

تنساااايق جهااااود الأفااااراد العاااااملين وتوجيههااااا توجيهااااا صااااحيحا، وكااااذا العماااال علااااى الاسااااتخدام للمااااوارد المتاحااااة ماااان 
دارة باسااتعمال هااذا النااوع ماان التكااوين مادية،ماليااة وبشاارية لتحقيااق الأهااداف الإنتاجيااة، لااذلك فاالن رفااع كفاااءة الإ

 يعتبر مساهمة إيجابية ومباشرة في تحسين إنتاجية المؤسسة الاقتصادية.
 التكوين الإشرافي:  -ج

ويشاامل هااذا التكااوين المشاارفين ويكااون الغااره الرئيسااي منااه زيادة قاادرات الفاارد علااى الإشااراف والتعاماال مااع الأفااراد 
لتكااوين علااى معلومااات عاان التنظاايم الرسمااي وغااير الرسمااي والصااراعات العماليااة الااذين يشاارفون عليااة، ويشااتمل هااذا ا

 وأنماط القيادة وغيرها من الجوانب التي تؤهل المشرف بشكل كافي للقيام بواجبه الإشرافي بأفضل صورة ممكنة.
 تكوين المكونين:  -د

للقياام بادورهم ضامن الابرامج التكوينياة المختلفاة وياتم التركياز في هاذا  وهذا التكوين يتعلاق بالأفاراد المكاونين لتهيئاتهم
النااوع ماان التكااوين علااى تزوياادهم بمهااارات ساالوكية وذهنيااة تسااهل عمليااة نقاال المعرفااة والخاابرات إلى المتكااونين، كمااا 

فاااع درجاااة  يشااامل هاااذا التكاااوين علاااى جواناااب تتعلاااق بعلااام الااانفس والعلاقاااات الإيجابياااة والأسااااليب التربوياااة بغاااره ر 
 كفاءتهم في التعامل مع الأفراد الخاضعين للتكوين. 

 أنواع البرامج التكوينية حسب غايتها: -3-6
 حسب هذا التصنيف يتم تقسيم التكوين حسب الغره من تنفيذه وبموجبه يمكن عره الأنواع التالية:

 : التكوين التوجيهي -أ
ارة عاان تزويااد بمعلومااات أساسااية تخااص أهااداف المؤسسااة يقاادم هااذا النااوع ماان التكااوين للمااوظفين الجاادد، وهااو عباا

وبيئتهاا وهيكلهااا التنظيمااي، ومعلومااات أخاارى حااول سياسااة الأفااراد في المؤسسااة وطبيعااة عملهاام وكيفيااة أدائهاام، إن 
مثل هذه البرامج تساعد علاى سارعة ارتبااط الفارد الجدياد بعملاه وبالمؤسساة مماا يولاد لدياه الرغباة في العمال وتحساين 

 المعنوية.روحه 
 :التكوين العلاجي -ب

إن الأفاراد الاذين سابق وأن اجتااازوا بارامج تكوينياة معنيااة قاد يحتااجون إلى تكاوين علاجااي لسابب فشالهم في تحقيااق 
مسااااتويات الأداء المطلوبااااة ماااانهم والساااابب في امفاااااه مسااااتوى أدائهاااام يعااااود إلى نساااايان الطاااارق والأساااااليب الااااتي 

ساااابقة نتيجاااة لمااارور الوقااات أو قاااد يكاااون السااابب ناتجاااا عااان إهماااال الطااارق الساااليمة تعلموهاااا في الااابرامج التكوينياااة ال
وإتباااع طاارق ةتصاارة، أو قااد تكااون الحاجااة إلى تأهياال بعاااض الأفااراد لمعالجااة المشاااكل الناتجااة عاان اسااتبدال المكاااان 
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الاانقص في  واالات المسااتخدمة  بأخاارى حديثااة، ومهمااا يكاان الساابب فهااذا النااوع ماان التكااوين يهاادف إلى معالجااة
 آراء الأفراد نتيجة إلى عوامل أدت إلى امفاضه.

 :  التكوين للترقية -ج
يساااتخدم هاااذا التكاااوين كوسااايلة لترقياااة الأفاااراد العااااملين إلى وظاااائف أعلاااى في الهيكااال التنظيماااي فياااتم تزوياااد بعاااض 

 الأفراد بالمعارف و المهارات الجديدة قصد تمكينهم من شغل مناصب أعلى.
 وحوافز ومبادئ التكوينقواعد  -4

 تتطلب عملية التكوين بعض التغيرات لتصرفات الأفراد فالحصول على معارف وتقنيات جديدة 
أو مواقف أو تصرفات جديدة يتركز على إدارة التخلي عن الأساليب القديمة وتطبياق المعاارف والتصارفات الجديادة 

 وإدماجها في السلوك الوظيفي.
 ة للتكوينأوا : القواعد الأساسي 

 من أهم القواعد التي ترتكز عليها عملية التكوين:
 الإحساس بالمسؤولية من طرف المشاركين في عملية التكوين. -
 توفير إمكانية تطبيق المعارف والمهارات المحصل عليها مباشرة. -
 احترام احتياجات كل مشارك. -
 مناقشة أهداف التكوين وقبولها من طرف جميع المشاركين. -
 الأخذ بعين الاعتبار الخبرات السابقة للمشاركين. -
 تنويع أساليب التكوين. -

كمااا أناااه مااان الضاااروري أن يكوناااوا الأفااراد المشااااركين في التكاااوين محمساااين لهاااذه العمليااة حااا  تكاااون النتاااائج ايجابياااة 
 ويرجع ذلك إلى أهمية التكوين وأهدافه بالنسبة لهم وعلاقته بوظائفهم.

أهم العوامل التي بإمكانها تحفياز الماورد البشاري ) العامال ( علاى  تحفيز المورد البشري على التكوين :ثانيا: عوامل 
 التكوين ما يلي:

 تعريف النتائج المستهدفة مسبقا: أي معرفة الأفراد المتكونين بما هو منتظر منهم. -
أن يكاون ااجاة إلى ذلاك التكاوين في  تعريف احتياجات التكوين والإعلان عنها بوضاوح: فاالفرد المشاارك لا باد -

 عمله.
وضع أهداف التكوين ونشره: تهدف كل عملية تكوينياة إلى تحقياق أهاداف معيناة لا باد أن تكاون واضاحة مناذ  - 

 البداية.
 وضع سياسات التكوين ونشرها: ممكن أن تختلف سياسة التكوين حسب الهدف من عملية التكوينية. -
 في تصميم وتنفيذ عمليات التكوين.تشجيع مشاركة المسيرين  -
 إعلام الأشخاص بالتغيير وإقناعهم بضرورة تطوير كفاءاتهم وتصرفاتهم. -
 وضع نظام واضح للمكافآت: ترقية، علاوات، مسؤوليات جديدة وسلطة لتشجيع المشاركين على التكوين  -
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ويارتبط تأماين فعالياة التكااوين بمشااركة العماال ايويااة في بارنامج التكاوين وإمكانياة تطبيااق المعاارف المحصالة في مياادان 
) مووووووواي زاوووووور عبوووووود الوووووورزا  عملهاااااام، وتقياااااايم فعاليااااااة باااااارنامج التكااااااوين باعتبااااااار النتااااااائج مسااااااتهدفة مساااااابقا 

 ( .112،ص0220،0223،
 ثالثا: مبادئ التكوين : 

 الأااث والدراسات الموسعة حول التكوين الى مجموعة من المبادئ أهما:لقد توصلت 
 التكوين جزء من التنمية الإدارية ووسيلة من رسائلها . -
 التكوين وسيلة أساسية تتكامل مع وظائف وأنشطة إدارة الموارد البشرية الحديثة  . -
 التكوين عملية شاملة  -
 التكوين عملية مستمرة  -
 عملية ةططة تتكون من عمليات فرعية مترابطة التكوين  -
 التكوين يجب أن يكون ذا معنى للمشاركين . -
 التكوين يجب أن يستند الى نظريات العلوم السلوكية . -
 التكوين ينبغي أن يراعي مبادئ الكفاية والفعالية . -
 (322،ص0222) عبد الباري إبراهيم ،التكوين يجب أن يكون متجددا دوما   -
 طر  عملية التكوين : -2

 هناك العديد من الطرق التي يمكن استخدامها في تكوين وتنمية العاملين على كافة المستويات وسنوجز أهما :
ويقصد بها الحصر والتحليل المنظم لإفراد الإدارة في المؤسسة من إداريين ومشرفين طريقة تحليل الإدارة : -2-1

اتهم الكافية واحتياجاتهم التكوينية والشخصية كما أنها تتضمن دراسة وافية وفنيين بما في ذلك من دراسة لقدر 
 لجميع الوظائف في المؤسسة ,ايث يمكن في النهاية التوفيق بين الفرد والوظيفة .

يقصد بهذه الطريقة التكوين في مكان العمل حيث يتولى الرؤساء تكوين وتنمية طريقة ازبرة الإرشادية : -2-0
وذلك بإعطائهم الخبرة التي ترشدهم الى أفضل الطرق لاستيعاب العمل وتتمثل هذه الخبرة في العديد من مرؤوسيهم 

الأشياء مثل واجبات العمل اليومية ,بعض الواجبات الخاصة ,عره بعض المشاكل التي يجب حلها ,والاشتراك في 
....الخ وبالتالي تصبح مهمة الرئيس الاجتماعات ,وفرق العمل ,القيام ببعض البحوث ,كتابة بعض التقارير 

محصورة  ليس في تقديم هذه الخبرات فحسب ,بل في تنظيمها وترتيبها ايث تندرج من الأكثر سهولة الى الأكثر 
 صعوبة ,ح  يمكن للمرؤوس أن يكتسب هذه الخبرة بطريقة مندرجة مع مرور الوقت.

للإفراد من وظيفة الى أخرى ,وذلك بهدف توسيع دائرة يقصد بها الحركة المختلطة التمرير على العمل : -2-3
معارفهم وخبراتهم وتنويعها ,وبهذا الصدد فان هذه الطريقة تختلف عن عملية نقل العاملين من وظيفة الى أخرى 

حيث يهدف النقل الى مواجهة جاحات محددة كما انه عادة ما يتضمن تغيرا واحد في حين أن التمرير يهدف الى 
رات الأفراد ويتضمن العديد من التغيرات للوظائف ولا تهدف هذه الطريقة الى مجرد العلم بالشيء  ولكنها تنمية قد
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تهدف أساسا الى تعميق نوع الخبرة حيث يطالب الفرد بان يتحمل مسؤوليات الوظيفة الجديدة وان يعمل بكفاءة 
 لإثبات وجوده .

مة في التكوين والتنمية وتهدف هذه الطريقة أساسا الى وهي أقدم الطرق المستخدطريقة ااجتماعات : -2-4
تبادل ااراء وتشجيع المشاركة من خلال الاجتماعات ح  يمكن الحصول على قبول الأفراد لما يتم تعلمه وقد 

ينظر البعض الى هذه الطريقة على أنها وسيلة لحل المشكلات وليس أداء التكوين ويرجع ذلك على أن مثل هذه 
ات عادة ما كانت تعقد حينما تطفو بعض المشاكل الإدارية على السطح ,حيث يطلب من الأعضاء الاجتماع

تقديم الحلول التي يرونها ,بغض النظر عن كون هذه الاجتماعات موجهة لحل مشاكل محددة ,فانه يمكن النظر 
ة لتسهيل عملية التعلم من إليها على أنها طريقة للتكوين إذا استخدم رئيس الاجتماع مثل هذه المشاكل كوسيل

 ( . 001،003، 0211)عبد الرزا  الرجاحة ،جانب الأعضاء 
تهدف هذه الطريقة  الى أن يلعب كل شخص دور ةتلف يتسنى له أن يتعلم من وراء تمثيل الأدوار : -2-2

م أيضا مدى ذلك ,فالمرؤوس الذي يلعب دور الرئيس يتعلم ماهية الضغوطات التي تقع عليه من رؤسائه ,ويتعل
الصعوبات التي تنطوي علبه عملية التعليم ,وفي مجال التكوين عادة ما يتم اختيار موقف ما ايث لكل متكون 
دور محدد ,فلذا أجاد كل متكون دوره وبذل جهده في الدفاع عن موقفه ,فان الكثير من الحقائق تتضح أمامه 

 . (40،ص 0221اطر ،) فايزة از,وقد يؤدي هذا به الى أن يتعلم الكثير  
تهتم هذه الطريقة بزيادة خبرات المتكونين ,من خلال المحاولات التي يبذلونها لحل دراسة الحاات : -0 -2

المشاكل ,ومن أشهر الحالات المستخدمة في التكوين تلك الحالات التي نبعت من جامعة هارفارد الأمريكية, وقد 
اسات القانون ,ولكن سرعان ما انتقل استخدامها الى مجال إدارة بدأت هذه الجامعة باستخدام الحالات في در 

الأعمال ,من حيث دراسة الحالة تتضمن اختيار تفصيليا لوضع محدد ,هذا الوضع قد يكون حقيقيا أو افتراضيا 
ة الحالة لكن بالضرورة أن يتم اختياره بعناية ليتضح ويرتبط بشكل مباشر بالإطار العام للبرنامج التكويني ,في دراس

 ينمي المتكونين مهاراتهم في التفكير والتحليل والاستنتاج حول المبادئ النظرية والتطبيقية .
وتكون هذه الطريقة بمقارنة الحلول التي يقترحها المتكونين مع تلك التي قامت المؤسسة التي كتبت عنها الحالة 

يمزج بين المناهج العلمية لحل المشكلات والتحليل بالتوصل أليها ,وكأسلوب تكويني تتمثل نقاط القوة فيه انه 
 العميق لحالات محدودة من خلال إدخال الواقعية الى قاعة التكوين .

تهدف هذه الطريقة الى محاولة تغيير اتجاهات الأفراد وذلك بوضعهم في الموقف الذي تكوين الحساسية :  -2-7
خرين وبذلك تبرز أهمية وضرورة التغيير ,وبالرغم من أن الفرد يتيح لهم رؤية عيوبهم وانعكاساتها السلبية على اا

لازال هو الطرف الذي يقدر لنفسه ما إذا كان يجب عليه أن يتغير أم لا ,عادة ما يتم اختيار أفراد البرنامج من 
مؤسسات معتمدة ,ايث يصبح الجميع غرباء ,عن بعضهم البعض دون ذكر لوظائفهم أو مؤسساتهم ,مع 

م بأنهم سيتعايشون مع بعضهم لمدة أسبوعين ,وبذلك تبدأ القيادة الغير الرسمية في الظهور لمحاولة شغل أفراد إخباره
المجموعة يعمل أي شيء ح  انقضاء البرنامج ومن خلال التفاعل مع بعضهم البعض ,تتضح لكل متكون عيوبه 
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) بلال ك تبح الفرصة للتغيير إذا أراد ذلك  وخاصة عندما يهاجم من المجموعة أو يعزل ماما عن أفرادها ,وبذل
 ( .   0211،173خلف السكارنة ،

 مراحل عملية التكوين : -0
يتمثل الهدف الأساسي للتكوين في تشكيل وإعادة النمط السلوكي لأفراد المؤسسة ,لكي يتحقق هذا الهدف لا 

تبدأ بالتخطيط وتحديد الاحتياجات بد أن تسير عملية التكوين وفق خطوات ومراحل علمية وسليمة والتي 
التكوينية ثم تصميم وتنفيذ البرنامج التكويني وفي الأخير تأتي مرحلة المتابعة والتقييم وهذا ما سيتم التطرق إليه من 

 خلال هذا الموضوع .
 مرحلة التخطيط وتحديد ااحتياجات التكوينية : -0-1
البرنامج التكويني أهدافه يجب أن يكون وفق خطة تمثل سيره يعد التكوين نشاطا منتظما وةططا ,ولكي يحقق  

 من بدايته الى نهايته ,ويعتبر تحديد الاحتياجات التكوينية احد 
 العناصر الهامة في خطط التكوين والتي على أساسها يتم تحديد الخطوط العريضة لهذه العملية والتنبؤ بالمستقبل .

 أوا: التخطيط للبرنامج التكويني :
هو عملية منظمة تستند على الدراسة العلمية في الكشف عن الاحتياجات التكوينية تخطيط التكوين :  -1

وتحديد الأهداف بمراعاة الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة,أما بالنسبة لأهمية تخطيط التكوين فيمكن ذكرها على 
 النحو التالي 

الاتجاهات المختلفة للتكوين لان الهدف من مقياس نجاح يساعد في وضع الأهداف بدقة وبوضوح لتحديد  -
 البرامج التكوينية .

 يربط الأهداف مع بعضها وبالتالي يعمل على إيجاد التكامل والتناسق والترابط مع بعضها . -
 يحدد مراحل وخطوات تصميم وإعداد البرامج التكوينية والطرق والإجراءات لتنفيذ هذه البرامج بفعالية . -
 يزيد من فاعلية تحقيق الأهداف والتصميم والتقييم والمتابعة للبرامج التكوينية . -
)محمد عبد الفتاح يحقق الأمن النفسي لأفراد المؤسسة ,حيث أن الخطة المدروسة تقلل من وقوع الأخطاء  -

 ( . 117، 0212باغي ،
 خطوات التخطيط للتكوين : -0
د أهداف الخطة التكوينية ,وبذلك من خلال طرح مجموعة من الأسئلة يعني تحديالإعداد التمهيدي للخطة :  -

,وبالإجابة عليها يتم حصر وتحديد الاحتياجات ,أما الإجراء الثاني فيتمثل في التنبؤات للاحتياجات التكوينية 
 والتي تتركز على النتائج التي يمكن أن تترتب على استخدام المخطط التكويني .

البيانات والمعلومات المطلوبة لحل مشكلة ما تختلف عما هو مطلوب لحل مشكلة بيانات :جمع المعلومات وال -
أخرى ,والمصادر التي يمكن الحصول عليها منها على البيانات والمعلومات اللازمة لتحديد الاحتياجات التكوينية و 

ت الرسمية ,التقارير المكتوبة تتحدد وفقا لطبيعة وحجم ونوع المشكلة ,كان تكون مصادر رسمية )مثلا التسجيلا
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,القوانين ,الأنظمة ,التعليمات ,التوصيات ,الاجتماعات (أو مصادر غير رسمية )الاتصالات الشخصية مع الأفراد 
 المعنيين أو الاتصال الغير الرسمي مع ااخرين (.

بعادها ومعرفة أسباب حدوثها بعد تجميع المعلومات والبيانات الأولية يتم تحليل إتحليل البيانات والمعلومات : -
وفحص العلاقة بينها ,وقد يكون هذا التحليل على مستوى المؤسسة ككل أو يرتكز على تحليل القوى العاملة إي 

 التعرف على حاجات أفراد التنظيم التكوينية ,
ديد المعايير التي بعد تحديد الأهداف وترتيب الأولويات يتم قياس النتائج الفعلية من خلال تحتحديد المعايير : -

تسمح بذلك ,وتكون في شكل أهداف تفصيلية تعرف بمؤشرات الخطة التي تستخدم كمعايير رقابية يتم تقييم 
النتائج في ضوئها ,وهكذا نجد أن تحديد الأهداف بشكل دقيق ,يساعد على وضع معايير تكون أساسا في تقييم 

           النتائج الفعلية كما هو موضح في الشكل التالي : 

                  

 

 

 توجد انحرافات                                                                                  

    

 )محمد عبد الفتاح باغي ،المرجع نفسه( .  ( يوضح دورة ازطة التكوينية21شكل رقم )

يقصد بسياسات التكوين تلك الوسائل أو الأدوات اللازمة للعمل وهي في رسم سياسات التكوين وتطبيقها : -
 اغلب الأحيان ترجمة للأهداف أو الاستراتيجيات العامة .

حيث يجب أن تشتمل بنود هذه الميزانية على بنود الإنفاق وأبوابه ,من رية للتكوين :إعداد الميزانية التقدي -
حيث الإنفاق الاستثماري على التكوين في القاعات والأجهزة والإنفاق الجاري على الأجور والمرتبات والمنح 

 والمواد التكوينية ,كذلك يجب تحديد الإيرادات كسب من المبيعات أو من الأرباح .
بعد إعداد الخطة الفعلية يتم عرضها على السلطة المتخصصة لإقرارها عداد ازطة التكوينية الفعلية وإقرارها :إ -

حيث تتضمن هذه المرحلة دراسة الخطة دراسة واقعية والبحث عن مدى مطابقتها مع السياسات العامة 
 . (012ص ،0211) جنا نصر الله ، والأهداف ومدى تأثير الخطة على قيم المؤسسة  

 
 
 
 

 الأهداف 

 معايير متوقعة 

ة الخطة التكويني

نية تقييم الخطة التكوي الموضوعة   

 الخطة المعدلة 

 تعديل الخطة 
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 ثانيا :تحديد ااحتياجات التكوينية :
 تعريف الحاجة للتكوين : -1

"القول أن هناك حاجة تكوينية عندما يكون هناك نقص في المعرفة أو المهارة أو اتجاهات غير ملائمة وبشكل 
مصطفى نجيب شاويش ) يعوق تحقيق المتطلبات الحالية لمهمة معينة أو يحول دون تحقيق مساهمتها المحتملة " 

 ( .032،ص0222،
 تحديد ااحتياجات التكوينية في المؤسسة . -0-0
يعتمد الأداء في إي وظيفة على مجموعة من العوامل تقدير ااحتياجات التكوينية على مستوى الوظيفة : -

لها وطبيعة الاتجاهات  منها حجم المعلومات والمعرفة اللازمة الأداء الوظيفة ,ونوعية المهارات والقدرات المطلوبة
النفسية واللازمة لممارستها ,كما إن بطاقات توصيف الوظيفة غالبا ما تحتوى على متطلبات محددة لشغل الوظيفة 
,تتمثل هذه المتطلبات أساسا في تحديد الاحتياجات التكوينية لشغل الوظيفة ,بصرف النظر عن من يشغل هذه 

يحتاج الفرد  أن يعرفه ويكون قادرا على عمله إذا رغب في شغل الوظيفة وأداء الوظيفة بالفعل ,ما أنها تحدد كل ما 
 . (012،011ص 0227) صلاح الدين عبد الباقي وآخرون ،متطلبات العمل بنجاح 

يمكن تقدير الاحتياجات على مستوى الفرد عن طريق تقدير ااحتياجات التكوينية على مستوى الفرد: -ب
لكه الفرد من قدرات ومهارات ومعارف وما تتطلبه الوظيفة .كما أن محتويات وطبيعة تقدير الفجوة بين ما يمت

 أنشطة العمل قد تتغير من فترة الأخرى مما يؤدي الى ظهور احتياجات تكوينية جديدة على مستوى الفرد .
مستوى يمكن النظر للاحتياجات التكوينية على تقدير ااحتياجات التكوينية على مستوى المؤسسة : -ج

المؤسسة من منظورين الأول باعتبارها تجميع للاحتياجات التكوينية على مستوى الوظائف والثاني باعتبارها تجميع 
للاحتياجات التكوينية على مستوى الأفراد بصرف النظر عن الوظائف التي يشغلونها ,وقد يحتاج الى إجراء نوع 

,وغالبا ما يركز على عنصرين هما الأداء الحالي للمؤسسة من التحليل التنظيمي لغره تقدير هذه الاحتياجات 
 ,والخطط التنظيمية المطلوب تنفيذها مع الأخذ بعين الاعتبار أي تغيرات متوقعة في السياسات والاستراتيجيات .

 طر  تحديد ااحتياجات التكوينية : -3 -0
 الى أخرى ومن هذه الطرق مايلي : هناك طرق عديدة لتحديد الاحتياجات التكوينية حيث تختلف من مؤسسة

 تحليل التنظيم : -أ
يتمثل في تحديد المواقع التنظيمية التي تبدوا فيها الحاجة الى التكوين وأيضا التأكد من أن الموارد البشرية قادرة على 

 تنفيذ الأداء الحالي والمستقبلي .
 استخدام الموارد البشرية والمادية .التأكد من الأداء التام للتنظيم وبالتالي قدرته على فعالية  -
التأكد من أن التنظيم الحالي يساعد الأفراد على الأداء بدرجة عالية من الكفاءة ,ويتم هذا التحليل ايث  -

يشمل جميع الوحدات التنظيمية وكافة المستويات في المؤسسة ,وهي عملية مستمرة ,فاستخدام التكوين يتطلب 
مقدار الحاجة إليه خاصة في ظل التغيرات والتطورات الداخلية والخارجية التي تؤثر تأثيرا  الدراسة المستمرة لتحديد

 مباشرا على نمو وتطور المؤسسة .
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 تحليل العمل : -ب
أي تحديد وتحليل الأعمال والوظائف التي يتعلق التكوين بها أو بعض جوانبها ,مع الأخذ بعين الاعتبار تحليل 

أساس تحديد مكونات التكوين ,إذ غالبا ما يكون تحليل الوظيفة تحليلا تاريخيا بمعنى أن يصف الوظيفة الذي يعتبر 
الوظيفة كما هي ولا يصف ما ينبغي أن تكون عليه مستقبلا ,منفعة منها ,وعليه فالغره من تحليل الوظيفة هو 

 الحصول على معلومات بطريقة نظامية بقصد تحديد نوع التكوين للفرد.
 الفرد: تحليل -ج

بمعنى تحديد الأفراد الذين تظهر الحاجة الى تكوينهم ,بهدف تنمية قدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم لرفع أدائهم في 
وظائفهم الحالية والمستقبلية ,والغره من هذا التحليل تحديد طريقة أداء الفرد لمكونات الوظيفة ,ومن ثم المعارف 

خذ بعين الاعتبار إمكانية التحديد المسبق لأنواع المهارات والمعارف التي والمهارات المطلوبة لتطوير أدائه ,مع الأ
يجب اكتسابها لممارسة الوظيفة الحالية بطريقة ةتلفة أو لتأدية وظيفة جديدة ,ويعتبر هذا النوع من التحليل 

 أصعب بالمقارنة مع الأنواع السابقة لأنه قياس لسلوك الفرد.
من التحليل بعضها ,وينتج عنها تحديد دقيق للاحتياجات التكوينية ,ويمكن توضيح  وترتبط هذه الأنواع الثلاثة
 ذلك في الشكل التالي :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .يوضح طر  تحديد ااحتياجات التكوينية  20الشكل رقم                                
 وفي الأخير يمكن القول أن الوصول الى تحديد الاحتياجات التكوينية ينبغي إتباع عدة خطوات أهمها :

 والمعارف.تحديد ةتلف المهارات -
 تقييم الوضعية الحالية .-
 ( .27، ص 0220) بلقايد إبراهيم ،تقدير الفجوة أو الاختلاف بين الوضعية الحالية والمستقبلية -
 
 

 تحليل الفرد تحليل العمل  تحليل التنظيم 

نية تحديد الاحتياجات التكوي  

ن تحديد مواقع احتياج التكوي وب تحديد نوع التكوين المطل  تحديد الأفراد الذين  

 يحتاجون للتكوين 
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 مراحل تصميم وتنفيذ البرنامج التكويني : -7
 ,ومكانه وتتضمن مرحلة تصميم وتنفيذ البرنامج التكويني عدة خطوات من حيث تحديد محتوى التكوين ونوعه 
 الأسلوب المناسب لمستوى وطبيعة الأفراد وتكوينهم ,وهذا ما سيتم التطرق إليه من خلال ما يلي :

 تصميم البرنامج التكويني : أوا :
ألوقعي للمنهج التكويني للأداة الرئيسية وراء نجاح إي  يعد التصميم الجيد وتعريف تصميم البرنامج التكويني : -

هد الذي يجب على المسؤولين والمهنيين في مجال التكوين بذله في عملية التصميم يعد اد ذاته برنامج تكويني ,والج
استثمار ا هاما يحقق عائدا وافرا على المستويين المادي والمعنوي وذلك من خلال ما يتضمنه التصميم من تواكب 

، ص 0220) توفيق عبد الرحمان ،ا محتويات البرنامج التكويني للاحتياجات التكوينية التي تم التوصل أليه
111)  

 وتشمل خطوات التصميم على الإحاطة بالعناصر التالية:
 تحديد أهداف البرنامج التكويني : -7-1

الأهداف هي ما يتم تحقيقه من وراء البرنامج التكويني ,وهذه الأهداف هي نتائج يجري تصميمها وإقرارها مقدما 
 في مستوى أداء الأفراد واتجاهاتهم وسلوكهم ,وفي ضوئها يتم وضع المادة التكوينية  ,وتوضح ما يراد إحداثه من تغيير

ويقصد به السياق الذي يتم فيه عره أو تناول الموضوعات أو المفردات تحديد الترتيب والتتابع : -7-0
الخاصة ,ومن المفردات  ,وينبغي تحديد مبادئ وقواعد التعلم الأساسية كالانتقال من المواضيع العامة الى المواضيع

 السهلة والمعروفة الى المفردات الصعبة وغير المعروفة . 
تعد محتويات البرنامج ذات أهمية قصوى لأي برنامج تكويني ,والمقصود بها المواضيع محتويات البرنامج : -7-3

من كل ما سيتم تحضيره من التي سيتم التكوين عليها والتي تحدد في ضوء الاحتياجات التكوينية ,وبالتالي فهي تتض
مواضيع المادة التكوينية ,من مادة مطبوعة بأسلوب إنشائي أو موضوعة على شرائح برنامج أو على شكل 

 مقالات واوث .
في هذه الخطوة يتم تحديد أساليب التكوين المناسبة لكل برنامج من البرامج تحديد أساليب التكوين : -7-4

 ناسب على عدة عوامل أهمها :التكوينية ,ويعتمد الأسلوب الم
الهدف الذي يسعى التكوين الى تحقيقه ,فالبرامج التكوينية التي تهدف الى تحسين المهارات الفنية تتطلب أساليب 
قد تختلف عن الأساليب التي تتبع البرامج التي تهدف الى تعديل الاتجاهات ,كما أن للمستوى الوظيفي دور في 

ين قد لا تنسجم مع البرامج التي تقدم للموظفين تحديد نوع الأسلوب ,فالأساليب التي تناسب تكوين المدير 
 ( .110) محفوظ احمد جودة ، ااخرين 

من أهم عوامل نجاح البرنامج التكويني في الوصول الى الأهداف المسطرة عند تصميمه اختيار المكونين :  -2 -7
م من أهمية المكونين في نجاح ,هو المكون الذي يقع عليه الدور الأساسي في إيصال المعلومات وفهمها ,وعلى الرغ

البرنامج إلا أن الميزانية المخصصة قد تحد من النجاح ,وذلك لاقتصار بعض المؤسسات في عملية اختيار المكونين 
على موظفيها بما في ذلك مدير مصلحة الموارد البشرية ,حيث لا توجد ةصصات مالية لتعيين مكونين من خارج 
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سواء كان داخل المؤسسة أو خارجها بالكفاءة والتخصصية والتحضير الجيد  المؤسسة ويجب أن يتصف المكون
 للبرنامج .

لكي تكون عملية الاختيار ناجحة لابد لمصمم البرنامج أن يأخذ بعين الاعتبار اختيار المتكونين : -0 -7
 الشروط الواجب توافرها في من يتم ترشيحه والتي تتمثل في ما يلي :

 لتعلم ورفع المستوى .الاستعداد الكافي ل-
 الرغبة في تعلم مهارات جديدة .-
 الحد الأدنى من الخبرة الشخصية التي تمكنه من المشاركة الفعالة في البرنامج.-
 (302، ص 0223) محمد الصوفي ، المستوى الفعلي الذي يمكنه من مسايرة واستيعاب موضوعات البرنامج -
. 
ديد مكان التكوين ,ولتحديده يمكن تقسيم التكوين الى نوعين لابد من تحتحديد مكان التكوين : -7-7

جماعي وفردي لان هذا التقسيم يساعد على تحديد مكان التكوين ,ويمكن أن يكون التكوين في مكان العمل 
 . (040) مصطفى نحيب شاويش ،مرجع سبق ذكره ص حيث تتوفر االات والمعدات التي يحتاجها المتكون 

 البرنامج التكويني :تنفيذ  ثانيا:
تعتبر خطوة تنفيذ البرنامج التكويني ترجمة لأنشطة الخطة السابق اعددها الى واقع علمي ,وتعتبر من المراحل 

 الحاسمة والمؤثرة على تحقيق أهداف الخطة ,وتتضمن هذه الخطوة الإعداد للتنفيذ والتنفيذ الفعلي .
 كوين :الإجراءات الفنية والإدارية التي تسبق الت -1

 وتتمثل هذه الإجراءات فيما يلي :
 يتم تجهيز هذه المواد العلمية التي ستوزع على المشاركين بكمية تكفي عددهم .تجهيز المواد العلمية اللازمة : -أ
يؤثر الترتيب الداخلي لحجرة التكوين على فعالية هذا التكوين فالطريقة تجهيز المكان المخصص للتكوين : -ب

ا المقاعد والمناضد ومكان المكون ,لها تأثير على إمكانية توصيل المعلومات وإمكانية مشاركة واستجابة التي تنظم به
 الدارسين في المناقشة .

يقوم مسؤول تنفيذ البرنامج بإعداد جدول زمني لبرنامج إعلان الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج التكويني : -ج
الجلسات في كل يوم وزمن بداية ونهاية كل جلسة وموعد الراحة  التكوين يتضمن عدد أيام البرنامج ,وعدد
 والتسجيل والاختبارات وحفل الختام .

وهي عملية يتأكد من خلالها المسؤولين من إرسال جميع التعليمات اللازمة للإعلان عن تاريخ المتابعة : -د
 . (322ماهر ، مرجع سابق ، ص ) احمد العملية التكوينية والمكان وكذا القائمة النهائية للمشاركين 

 وتتمل هذه الإجراءات فيما يلي :الإجراءات الفنية والإدارية للتنفيذ الفعلي :  -0
تنفيذ البرنامج يتم فيها الترحيب بالمتكونين  هي الخطوة الأولى في بدايةاستقبال المتكونين وتسجيلهم :  -أ

 يتم توزيع استمارات تسجيل المتكون لاستقبالها .بأسلوب لائق لإعطائهم فكرة من المناخ التكويني ثم 
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يتم الترحيب بالمتكونين مع تعريفهم بالقواعد العامة للتكوين الذي يسري عليها افتتاح البرنامج والتعارف : -ب
 العمل منذ البداية بجانب تعريفهم بالخدمات المتاحة والاستفادة منها .

يتم ذلك بطرح أهداف البرنامج والموضوعات التي سوف : أهداف البرنامج وحصر توقعات المشاركين  -ج
يعطيها للمناقشة ,مع استيفاء ,استمارة حصر توقيعات المشاركين وتلخيصها وعرضها عليهم للاتفاق على أهداف 

 . (72) احمد يحيى ربيع ، مرجع سبق ذكره ، ص البرنامج 
ة مدى فعالية التكوين المقدم ,إلا أن الكثير من رغم أهمية التقييم لمعرفمرحلة متابعة وتقييم التكوين : -3

مؤسسات الأعمال لايقومون بها على أساس علمي ومنهجي ,ولكن من الضروري أن تقوم المؤسسة بتقييم برنامج 
 التكوين للتأكد من تحقق أهدافه المسطرة ,وهذا ما سيتم التطرق إليه من خلال ما يلي :

 ني :أوا :تعريف تقييم البرنامج التكوي
تقييم التكوين عبارة عن قياس مدى فاعلية البرنامج بالإضافة الى قياس حجم التغيير الذي أحدثه التكوين في -

 . (472، 0221) عقلي عمر وصفي ، المتكونين ومعرفتهم وسلوكهم 
 الأهداف المرجوة من عملية التقييم : -1

 وتتمل هذه الأهداف فيمايلى :
ت خلال مرحلة تنفيذ البرنامج التكويني ,من حيث إعداد أو تنفيذه ومعرفة معرفة نقاط الضعف التي حدث-

 أسبابها للعمل على معالجتها في المستقبل .
 التعرف على مدى نجاح المتكونين في تحمل مسؤولياتهم الملقاة على عاتقهم في قيامهم بعملية التكوين .-
 . (72لسكارنة ، مرجع سابق ، ص ) بلال خلف ابيان مدى استفادة المتكونين من التكوين -
 معايير تقييم مدى فاعلية البرنامج التكويني : -0

 هناك عدة معايير يمكن للإدارة استخدامها في تقييم مدى فاعلية البرنامج التكويني ومن بينها ما يلي :
ن خلال استمارة ويقصد بها مدى رضا المشاركين عن البرنامج ,ويمكن قياس ذلك م ردود أفعال المتكونين : -أ

تحتوي على أسئلة عديدة مثل :مدى شعور المتكون بالاستفادة من الدورة ,تحديد الجوانب التي يعتبرها أكثر فائدة 
من غيرها ,و أيضا أكثر صعوبة أو سهولة ,وميزة هذا المعيار سهولة قياسه ,إلا أن مصداقيته البيانات في التعبيير 

سبه فعلا من معلومات يبقى موضوع تساؤل ,ذلك أن تصور وإدراك الفرد أو مدى ما اك’عن مدى تعلم الفرد 
 للآثار التي يتركها البرنامج التكويني عليه شيء,وااثار الفعلية لذلك البرنامج شيء أخر .

أي المبادئ والحقائق والطرق والأساليب التي تعلمها أو أدركها الموظف نتيجة التعلم الذي اكتسبه المتكون : -ب
اكه في البرنامج التكويني ,وهذا المعيار يقيس التغيير المباشر الذي أحدثه التكوين لدى الموظف ورغم أن هذا لاشتر 

 المعيار أكثر موضوعية ودقة من المعيار السابق لكنه يقيس ما في ذاكرة الفرد وليس سلوكه الفعلي في العمل .
في سلوك الموظف في العمل نتيجة لاشتراكه في  أي قياس مدى التغيير الحاصلسلوك المتكون في العمل : -ج

البرنامج التكويني ,ومقارنته مع سلوكه السابق قبل المشاركة بالدورة التكوينية ,كان تلاحظ الإدارة أو المشرف 
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المباشر عدد الأخطاء التي يرتكبها في العمل أو تلاحظ غيابه ,أو علاقاته مع زملائه في العمل أو شكاوى 
 ه .المراجعين من

يقيس  آثار التكوين على المؤسسة ككل وليس الفرد المتكون ,كان يلاحظ النتائج على مستوى المؤسسة : -د
التكاليف ,كمية الإنتاج ومستوى جودة ,المبيعات ,الراية ,معدل دون العمل ,ويمثل الاختبار النهائي لفعالية 

 (141) عادل حرحوش ، مرجع سبق ذكره ، ص التكوين 
 طوات تقييم عملية التكوينثانيا : خ

تعتبر عملية قياس للبرنامج لاكتشاف الثغرات ونواحي القصور أو تقييم برنامج التكوين قبل تنفيذ التكوين : -
الضعف في تصميمه ,ح  يمكن معالجتها مبكرا قبل تنفيذه وعليه فان هذه العملية تساعد على تحسين وتعديل 

 مستوى نوعية التكوين بالإضافة الى تبني وسائل التكوين الأكثر ملائمة . محتوى البرنامج بصفة مستمرة وتحسين
تهدف هذه العملية التي تقييم كل خطوة من خطوات تنفيذ تقييم البرنامج التكوينية أثناء تنفيذ التكوين : -0

عداده ,أما ما التكوين من قبل منسق البرنامج للتأكد من أن عملية التكوين تسير وفقا للمخطط الذي سبق وتم إ
 يتم متابعته وتقويمه خلال هذه العملية فيمكن تلخيصه كالتالي :

مدى تحقيق كل هدف رئيسي من أهداف البرنامج التكويني ,ومساهمة الأهداف الفرعية في تحقيق الأهداف  -
 الرئيسية ,والتاك دان المجهودات توجه جميعا نحو هذه الأهداف .

 برنامج التكويني مع الأهداف العامة للمؤسسة والتي يراد تحقيقها .مدى ملائمة تصميم وتنظيم ال -
مدى الالتزام بالمواد العلمية والعملية المتعلقة بالموضوع الذي يجري عليه التكوين ومدى حرص المكون على  -

 السير وفقا للخطة .
تي دور قياس مدى ما حققه من بعد أن ينتهي البرنامج التكويني ,يأتقييم البرامج التكوينية بعد التكوين : -3

تلبية للاحتياجات التكوينية ومدى مساهمته في تحقيق أهدافه ,وبالتالي إبراز ما حققه من فائدة بالمقارنة لما يكلفه 
من نفقات سالبة ,فالسؤال الذي يطرح يتمركز حول النتائج التي حققها البرنامج ومدى بلوغه للأهداف المحددة له 

قياس الحقيقي للتكوين ,إلا أن قياس هذه النتائج ليس بالأمر السهل فالجانب الخاص يؤثر ,فالنتائج هي الم
التكوين على أداء الموظف وفعالية المؤسسة محاط بمشكلات معقدة ,وسلوك الموظف يتأثر بالبيئة الداخلية 

 والخارجية للمؤسسة التي يعمل بها .
 ينية متسلسلة وتكون يوضحها الشكل التالي :وفي الأخير يمكن القول أن مراحل العملية التكو 
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 *مرحلة تحديد ااحتياجات التكوينية 
 
 

  
 مرحلة التقييم                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 
 

  ( .132( يوضح مراحل عملية التكوين ) عادل حرحوش ،مرجع سابق ،ص 23الشكل رقم )
 ثالثا : أساليب المتابعة والتكوين :

 تتم متابعة و تقييم البرامج التكوينية باستعمال أساليب جمع المعلومات المختلفة التي نشرحها تفصيلا في مايلي :
نتهاء من عملية التكوين ,وتتضمن عدة أسئلة أو استفسارات يجيب توزع على المتكونين بعد الاالإستبانة :  -1

عنها هؤلاء المتكونين ,والذين من خلالها يعبرون عن آرائهم بالبرنامج التكويني سواء من حيث تخطيطه وتصميمه 
هت ,او تنفيذه وأيضا عن رأيهم بالمكونين ومن خلال هذه الإستبانة يمكن التعرف على نقاط الضعف التي واج

 البرنامج التكويني لتحقيق هدفه .
ويكون هنا تقييم البرنامج التكويني من خلال ردود الفعل التي يبديها المتكونين اتجاه  الملاحظة المباشرة : -0

البرنامج والمكونون .ويكون هذا من خلال الأحاديث التي تدور بينهم أو من خلال الشكاوي التي يوجهونها 
 التكويني . للمشرفين على البرنامج

الهدف الأساسي لهذا الأسلوب هو تقييم البرنامج وكذلك توزيع الشهادات على أسلوب الحفل ازتامي : -3
المتكونين ,ورغم النتائج التي يتم التوصل إليها من هذا التقييم إلا انه غير موضوعي لان المتكونين يجاملون المشرفين 

 يال البرنامج التكويني .على التكوين ولا يدلون بآرائهم الصريحة ح
 

ة وضع معايير قياس فعالي

 التكوين 

ى تحديد الاحتياجات على مستو

 المؤسسة 

 التكوين

 وضع الأهداف التكوينية 

 على مستوى الوظيفة 

 على مستوى الفرد

ر مقارنة النتائج مع المعايي  

كوين تصميم واختيار أساليب الت  

  قياس نتائج التكوين
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 الحصول على نماذج المادة العلمية : -4
يجب أن تطلب إدارة التكوين نسخة واحدة على الأقل من المادة التكوينية ,التي تقدم في البرامج وتفحصها 
رة بواسطة الخبراء والأخصائين الموجودين لديها لترى أن كانت هذه المادة تتفق مع المواصفات المقدمة في نش

 البرنامج .
يجب أن تحصل إدارة التكوين على نماذج للمتابعة وتقييم الأداء في البرنامج وان نماذج المتابعة والتقييم : -2

 تحتفظ القات البرنامج وحلقات الدارسين وهذه النماذج تتمثل في :
 نموذج بيانات متكون .-
 نموذج قياس فعالية اليوم التكويني .-
 لبرنامج .نموذج قياس تنفيذ ا-
 . (131، ص 0212) وجدي حامد حجازي ،نموذج قياس أداء متكون -
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 خلاصة:
من خلال هذا الفصل يتضح لنا جليا ان التكوين هو الطريقة الوحيدة التي من خلالها يتزود العاملين بمزيد من 

 . المهارات والمعارف من اجل تنفيذ عمل حالي او مستقبلي موكل اليهم
ويتميز التكوين بكونه نشاط مستمر ومتجدد ينظم حسب حاجة المؤسسة الرياضية لذلك ،كما انه عملية ادارية 

( يتم التخطيط لها مسبقا من خلال تحديد الاحتياج للتكوين ، ومن ثم وضع نموذج للبرنامج التكويني )تخطيطه
النتائج المتحصل عليها بقياس مدي استفادة كل عامل الذي يراد تطبيقه ، ثم تنفيد هذا البرنامج واخيرا تقييم 

والمؤسسة الرياضية من هذه العملية التكوينية ، وذلك من اجل تدعيم نقاط القوة في البرنامج ، وتدارك الاخطاء 
 والسلبيات فيه سواء في المادة التكوينية او من حيث المكونين والمشرفين والوساءل المساعدة والاساليب او الظروف

 الفيزيقية او غيرها .
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 تمهيد:

ءلمؤلسطتنن،اعرتبطنبالمخرجطتنءوتينتسكيداء نشاط نعكس نلا نن نءلاداء ناءوسل نءوا من نوحقيقي لاا
سطتنبصف نعطن نبمحخلفنتسجهطتهطنإلينتحيقيهط،الانشكنأننءلأداء نعالنعليننطعحمحعنب نءوكطنليننفينءلمؤل

لسبنإنجطمهناءلمؤلس نءورياضق نبصف نخطص نن نقارءتناإنسطشقطتنانهطرءت،فإذءنلطننءلأداء نننطلبطنولكم نءلمط
بنإلحقاءثسلط لنإذءنلطننلاعرقينإلينءلمسحسينءلمطلسبنلإنجطمنءوكم نفإننذوكنعحطلفإش نيحيقنءوغرضننن ن،أنطن

طئصناشيط نءوضكفناطرقنجاعاةناتسسع نءوكطنليننعلينذوكنورفعنلفطئحهمناتحسينننسحسينآداءئهمناضبطنءوني
كطنليننبغق نعنقارءتنءورفاتحاعانءلإححقطجطتنءوحسسعنق نءوا من نوحقسقنهطناتاءرلهطنباس نعسطدمنبفطعلق نفين

 ءوسصسلنإلينءلمسحسينءلمطلسبنن نءلأداء .
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 1-1تعريف الأداء:

 toفطولغ نءلانجلقزع نأعطتنو ننكنيناءضحنمحادا"ن"performanceأص ننصطلحنءلأداء نلاتقنين"

performeإلين"نبمكنينتأداع نعم نأانإنجطمنشاط نأانتنفقذننهم ،نأانبمكنينءويقطمنبفك نعسطعانعلينءوسصسلن
ن.(85،ص4002)ءلإنطمنللمي،ءلأداء نءلمسطرة.

اءلأداء نن نءونطحق نءلإداءرع ندسنءويقطمنبأداء ناظقفق نن نءلمسؤاوقطتناءوسءجبطتنافيطنولكم نءلمفراضنأداءؤهنن ن
ن.(020،ص2854)أحمانملينبااي،ءلمسظفنءوسف نءلمارب.

ننفهسنيننبقنهمطنءخحا  ناءضح:عحضحنأنننفهسمنءلأداء نعحضم نبكاع ن:نءوسفط ةناءوفطعلق نادذع ن

ادينبذوكنتايرنإلينءوطرعي نءلاقحصطداع نءوتينعحمنبهطننءوصققق ،فطوسفط ةنتكر نعلينأنهطنإنجطمنءلأعمطلنباوطرعي ن
نولماءخا ت.ايمث نإلينحانبكقانشسب نءلمحرجطتننبالأداء ،إنجطمنءوكملقطتنءلمحكلي ن

انغيرنءوسءضق ،نأينتحاعانشسبنادارجطتنءوحقيققنءوفكلينأنطنءوفطعلق نفحهحمنبيقطسنبكضنءلأداء نءوسءضق نأ
ن.(22،ص2898)حنفينمحمانللقمطن،ولأداء نءلمخطط نفينءلمجطلاتنءورئقسق ننث نءلإشحطج.

 مكونات أداء العاملين: -2

يمس نتحمث ننسسناتنأداء نءوكطنليننفينءلأشاط ناءلمهطمنءوتينيححسعهطنءوكم ناءلارتبطططتنبيننداهنءلأشاط ناءلمهطم،نان
نتحاعاندذهنءلمسسناتنافقنءلمكطعيرنءوحطوق :

 ءلأداء نءوحفصقلق نأانءلجزئق نولكم .-نأ

 ءلمرءح نءلمخحلف نءوتينعحسسننننهطنءلأداء .-نب

 دارج نءوحجطش نبيننءوسلسكنءلمطلسبنوبقئ نءوكم ناءلأعمطلنءوتينعنصبنعلقهطنءلأداء .-نج

 :المهام التي يتكون منها الأداء1-2-

تنفقذنعملقطتنرسمق ناذوكنقصانننكقن ،تكنيننهم نءوناط نءوفسرينأانءوكضلينءوذينعيسمنب نءوكطن نفينظرا ن
نأاندا ننط.ننكين،ءوسصسلنإلينغرضن

المكرف نءلمهطمنءلمسحيرةنءوتينعحسسننننهطنءلأداء ،نشيسمنبحيسقمنءوكم نءوذينعنحجنءوسصفنءواقققنوناططتنءوكم ن
اتجزئحهطنإلينعنطصر،نانكرف نءلمهطمنءلمسحيرةنءوتينعحسسننننهطنءلأداء نغيرنلطفق نب نلابانن نتحاعانءلأشاط ناءلمهطمن
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)نءحمانصيرن.وكمطل(نأانبحغيرنءوظرا نءوتينتحقطنبالأداء ءوتينتحغيرنبحغيرنءوزن ن،نأانبحغقيرنءلأفرءدان)ء
ن.(004شص2851عطشسر،

 العلاقة بين الأنشطة والأداء:2-2- 

إننتجمقعنءلأشاط نفيننهطمناءلمهطمنفينأعمطلنعيسمنعلينتحاعانعا قطتنءوحسطن نبيننداهنءلأشاط نبحقثنتسطعان
لانتيحصرنفيطنعلينءلأشاط ناءلمهطمن،ناإنمطنتحكاءدطندذهنءوكا قطتنفينإعطداةنتصمقمنءوحنظقمنلس نادذهنءوكا ق ن

شف نءلمرجعن).إلينعا قطتنبيننمخحلفنءلأعمطلنانكرف نءوكا قطتنءواءخلق ناءلخطرجق نبيننءلأشاط 
 .(002ءوسطبق،ص

 تصنيفات أداء العاملين: -3

ءلخطصنفينجطنك نلطرالاشقطنويانتكاداتنتصنقفطتنأداء نءوكطنليننفينءلمنظمطتنءلمخحلف ناقانصنفنشظطمنإداءرةنءلأداء ن
نصبطحنإيمطن،نقاانن:)ءوامطوق نفينءوسلاياتنءلمحقاةنءلأنرعسق نأداء نءوكطنليننإلينءوحصنقفطتنءلآتق 

ن.(20،ص0202آنطل،

:نادسنذوكنءلأداء نءوذينتجطامنءوحسقكطتنءلمحاداةنولأداء نءوكطدايناعطداةنعسسننءوفص نفينلأداء الممتازا  1-3-
 ءلمسظفنانهطرت .تحيقي نعطئانإلينجهسدان

ذوكنءلأداء نءوذينيحيقنتسقكطتنءوكم نءلمحاداةناعحجطامدطنفينبكضنءلأحقطننالبب نالجيد جدا: الأداء 2-3-
 عطداةنجهسدانانهطرءتنءلمسظف.

 ذوكنءلأداء نءوذينيحيقنتسقكطتنءوكم نادسنعطئانلذوكنلجهسدانانهطرءتنءلمسظفنشفس .نالأداء الجيد:3-3-

ءلأداء نءوذينيحيقنبكضنتسقكطتنءوكم نوس نلانيحيقنءوبطقيناعطداةنعكسدانلببنذوكننالأداء دون الجيد:4-3-
 ذوكنإلينءونيصنفينجهسدانانهطرءتنءلمسظفناأحقطنانبقئ نءوكم .

دنطنعفا نءلأداء نعطداةنفينتحيققنتسقكطتنءوكم نأاننحطلبطت نايححطجنءلمسظفندنطنإلينالأداء الغير مرضي:5-3-
تسرءرنءويقطمنبنف نءوكم نعاةننرءتنلإنجطمهنالبب نجهسدانانهطرءتنءلمسظفنإشرء ننبطشرنأانقانيححطجنإلين

 ءوضكقف نأانبقئ نءوكم .
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 سلوك أداء العاملين:4-

إننءوسلسكنءوذينعباو نءوفردانفينءلمنظم نناتجنوحفطع نخصطئص ننعنخصطئصنبقئ نءوكم نادذءنللسكننرتبطن
للسكنءلأداء نءوذينعنظمنءلمحطارنانءلأبكطدانءلألطلق نبسلسكنءلأداء ناللسكنءورضطنع نءوكم ناءوذينعهمنطندسن

نوحصرفطتناأفكطلنءلأفرءدانأثنط نتأداع نءوكم .

:ناءلميصسدانبمقطارناأبكطدانءوسلسكنأينإنسطشق ناصفنءوحصر نبألثرنن نطرعي نإذءنتطرقنطنإوق نأبكطدانللسكنءلأداء 
ايمسننطنأنننمقزنثا ث نأبكطدانجزئق نيمس نأننن.(20،ص0001حنفي،احسيننءويزءم، )عبانءوغفطرن نماءيانمخحلف .

)صيرنعطشسر،نرجعنلطبقن.عيطسنءوفردانعلينألطلهطنادي:نلمق نءلجهانءلمبذال،شسعق نءلجها،نانمطنءلأداء 
ن.(02ذلره،ص

ن:اداهنءلأبكطدانتحارجنضم نمحطارنألطلق ندي

 ادنطننمقزنبيننبكاع :نكمية الطاقة المنفعة في العمل1-4-

ادنطنقانيحص نتاءخ نءلأداء ناءلجها،نفطلجهانعايرنإلينءوططق نءلمبذاو نفينءوكم نأنطننالمبذول:حجم الجهد -أ
ءلأداء نفقيطسنعلينألطسنءونحطئجنءوتينحييهطنءوفردانالمق نءلجهانعيصانبهطنءوططق نءلجسمطشق نالذءنءونفسق ناءوكيلق ن

نءوتينعبذلهطنءوفردانفينأداء نعمل ناذوكنن نخا لنفترةنمننق ننكقن .

أيننرءعطةنعنصرنءوزن نباونسب نلحجمنءوططق نءلمبذاو نأيندارج نلثطف نللسكنفيناحاةنءوزن نبمكنيننالسرعة: -ب
عادانءوحصرفطتنءلمححطوق نءوتينعيسمنبهطنءوكطن نفيناحاةنمننق ننكقن نن نأج نأداء نإحاىنءلمهطمناءلميطعق نءوتينتيق ن

نعنهطنباوبكانءوسمينولططق نءلمبذاو .نلرع نءلأداء نأانلمقح نخا لنفترةنمننق ننكقن نعكبر

 نوعية التصرفات التي يقوم بها الفرد أو نوعية الجهد: 2-4-
إلينتصرفطتنذءتنطبقك ناخصطئصننكقن نادنطننمقزنبيننأربك نإننءوفردانعترجمنحجمنءلجهانءوذينعبذو ن

نأبكطدا:
أينشسعنن نءوحصر نءوذينعيسمنب نءوفردانفينمجمسعنءوحصرفطتنءوتينيمس نولفردانأنننمحتوي السلوك: -أ

نيأتينبهطنفينعمل نادينتخحلفنباخحا  نشسعنءلأشاط نءلممطرل .
ءوفردانوطرعي نللسل ناءوذينعنحجنعن نططبعننكيننيمقزنطرعي ننءخحقطرأيننإستراتيجية التواصل : -ب

منعلينإلترءتقجق نأينتصر نقطمنب نءوفردانإدانقطرنانطرعيح نفينءوحصر نءوذينعيسمنب نءوفردانايمس نءلحس
نءوحصر .

نأيندارج نءلحرصناءلاوحزءمنبالجسداةنفينأداء نءوكم .ندرجة الإتقان: -ج
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اذوكنعحجطامنءلأفسطرنءوحيلقاع ناءوحصرفطتنءلمحسررةنلح نءلماسا تنندرجة الابتكار والتجديد: -د
ن.اعاةناءوحكطن ننعنءلمسءقفنءوططرئ ءلج

ن:التواصل مع الأخرين3-4-
لأننءوفردانلانعؤداينأيننللسكنءلأداء ننتمث نمحسرءنن نمحطارنءلآخرع إننءوسقفق نءوتينعحص نبهطنءوفرداننعن

عبان )عم ناحاهنب نعاطرل ناعسطعاهناعرءقب نآخراننالقفق نءوحسءص ننكهمنتحسقفنعلينثا ث نأبكطدانادي:
ن(20-28ءوغفطرنحنفي،احسيننءويزءر،نص

 ءلأفرءدانءوذع نعحص نبهمنءوفردانأثنط نأداءئ نوكمل .نءخحقطر -أ
 نضمسننءورلطو نءوتينعسصلهطنءوفردانولآخرع . -ب
 أللسبنءوحسءص نءوذينيخحطرهنءوفردا. -ت

ءنضمنقطن،نيرنلطننءوبكانءوذينيمثل نيمس نأننعسسننللسلطنظطدرءنمحسسلطنأانعسسننللسلطننسحثننأياللسكنءلأداء ن
فططبك نذدنينغيرنمحسسسنخطرجقطنوس نفيننءوثطنيصسرةنتصرفطتنيمس ننا حظحهطنخطرجقط،نأنطننيأخذفطلأالن

ن)صيرنعطشسر،نرجعنلطبقنذلره،(.اءلمسحثيرءوغطوبنل نءلأعمطلنتححسينعلينجطشبينءوسلسكنءوظطدرن

 محددات أداء العاملين:5-

دسنءلأثرنءوصطفينلجهسدانءوفردانءوتينتباأننإننءلأداء نعحقادانبثا ث نعسءن نألطلق نفبطعحبطردطنأننءلأداء نءوسظقفي
باويارءتناإدارءكنءواارنأنطمنءلمهطمناعكنيندذءنأننءلأداء نفيننسقفننكيننيمس نأننعنظرنإوق نعلينأش نءوكا ق ن

نءلمحاءخل نبيننل نن :

 ءلجها. -أ
 ءويارءتناءلخصطئصنءوفرداع . -ب
 إدارءكنءواارنأانءلمهطم. -ت
 .(56)نفس المرجع السابق،ص:فإنن"Lawler-orterارترناوسور"ن"أاحسبننمسذجن" -ث

عكس ننعزعانءوكم نن نجهانبيارننطناءلمكبرنعن نبارج نحمطسنءوفردانلأداء نعمل ناعيارننطنالجهد المبذول:1-5-
 داءندارج نداءفكقح نلأداء نءوكم ،نفطلجهانءلمبذالنيمث نحيقي نداءفكق نءوفردانولأداء نفهسنبذوكنعكانأدمنمحاداءتنءلأداء ن

  (020،ص0220،)رءاع نحس ن

أينقارءتنءوفردانءواخصق نءوتينعسحسبهطنأتنط ننرءح نعمل نالاءنوالقدرات والخصائص الفردية : 2-5-
علينءوكم ناخبرءت ننءلخبرءتنءوسطبي ناءوتينتحاداندارج نفكلقطتنءلجهانءلمبذال،نأينأننءوكطن نءوذينعاكرنبيارءت 
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ءلبرنعافك نءلينءلاداء نءلمسحمرنادذهنءويارءتنتحغيرنعبرنتافك نوليقطمنباننشاط ناءينلطننشسع نن نءج نبذلنجهان
ن.(02،ص0228)عمرنلرءر،فترءتنمننق ن

ءينناينءطا عنءوكطن نبكمل نبمكنينءننتحجسانفينمخقلح نمجمسع نن ننادراك العامل لدوره الوظيفي :3-5-
ءوحصسرءتناءلاشطبطعطتنع نءوسلسكناءلاشاط نءوتينعحسسننننهطنعمل نءلينجطشبنءوسقفق نءوتينعنبغينءننيمطرسنبهطن

ن(00)شف نءلمرجعنءوسطبق،صداارهنفينءلمنظم ن

ءو نتابك نولكاعانن نءلمحغيرءتناءوكسءن نءوتينتؤثرنللبطنأان:إننءلأداء نعكحبرنداالعوامل المؤثرة في أداء العاملين6-
نإيجطبا،اويانأتج نأغلبنءوبطحثيننإلينتصنقفنءوكسءن نءلمؤثرةنفينءداء نءلمنظم نإلينعسءن نداءخلق ناأخرينخطرجق .

ن:ءلمحقطنءوذءخلينولمنطم نءوتينتحقسمنفق ،تنيسمندذهنءوكسءن نإلينقسمين:العوامل الداخلية-1-6

ن:مخحلفنءويسيناءلمحغيرءتنءوتينترتبطنبالجطشبنءوحينينفينءلمنظم .وامل التقنيةالع-2-6

ن:مخحلفنءويسينءوتينثؤترنعلينءلحخاءمنءلمسءردانءوبارع نولمنظم .العوامل البشرية-3-6

ننتحقسمنفقهطندذهنءلأخيرةنعلينءداء نءلمنظم ندااننأنإيجطبا:ءوكسءن نءوتينتؤثرنللبطنأانالعوامل الخارجية-4-6
نايمس نغنجطمدطنفقمطنعلي:نءوكسءن نءلإقحططداع ،نءوكسءن نءلإجحمطعق ناءوثيطفق ،نءوكسءن نءوسقطلق ناءويطشسشق ن

تيققمنءلأداء ندسنجمقعنءوكملقطتناءوارءلطتنءوتينترنينإلىنتحاعانءوكا ق نبينن لمطنأن :م الأداءيتعريف تقي7-
ءلحخاءنهطنفينءلمؤلس ننعندارءل نتطسرندذهنءوكا ق نخا لنفترءتنمننق ننحبطعاةنأانمحاداةنءلمسءردانءلمحطح نالفط ةن

)نشسرنءواع نب نع نطرعقنإجرء نءلميطرناتنبيننءلمسحها ناءلمحيقنن نءلأداء نبالالحنطدانإلىننيطعق نانكطعيرننكقن 
ن(ن08عمطرة،ص

 م الأداء:يأهداف تقي1-7-

نداء نفينءوحألانن نأننءلأداء نءوفكلينعحمنافيطنولخططنءلمسضسع ناءلمرلسن .عحمث نءلها نءوكطمنوكملق نتيققمنءلأ

نإلانأنندنطكنبكضنءلأداء نءلأخرىنوحيققمنءلأداء نيمس نإيجطمدطنفينءونيط نءوحطوق :

كضنلافنبكضنءلماسا تنءلإداءرع ناءوحنظقمق ،نحقثنتسف نءوارءل نءوحقلقلق نونحطئجنءوحيطرعرنءوسافنع نبنن-
نءوحنظقمق نأانءلإداءرع ءوكقسبن

تياعرنصا حق نأشظم نشؤاننءوكطنليننءلأخرى،نإذنتكحبرنعملق نءوحيققمنبمثطب نإخحبطرنلماىنلا ن نانجطحنءوطرقن-
 ءلمسحخان نفينءلاخحقطرناءوحكقين.
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ع ننسءط نءلخل ناءوضكفنفينءوناط نءلممطرس،نن نخا لنققطسننءلمؤلس تحاعاننسؤاوق نل ننرلزنأانقسمنفين-
ق نل نقسمننعنتحاعانءنجطمءت نللبطنأانإيجطبا،نان نشأش نخلقنننطفس نبيننءلأقسطمنباتجطهنرفعننسحسىنأداء نإشحطج

 ءوسحاة.

ءوكم نعلىنحصسلنأفض نعطئانن نخا لننكرف ننسحسىنأداء نءوكطنليننءوسف ننعنتحسينننسحسىنأداء نءلآخرع ن-
 ن نأج نءوربح.

لين،نلأش نللمطنلطننأداء نءوكطن ننرتفكطنءمداءداتنفرصح نفينءوحيامنخلقنجسنن نءلمنطفس نءوارعف نبيننجمقعنءوكطن-
 اءورقينفيندارجطتنءوسلمنءلإداءري.

ءلمحطبك نءلمسحمرةنولمقطفظ نعلىننسحسىننحيامنوحقيققنءوربحنءلمطلسب.إعطط ننكلسنطتنداققي نوليقطداةنءلإداءرع نءوكلقطن
فضا نع نءلماطل ناءوصكسباتنءلمسجسداةنضم ننفينءلمناأةنأانءلمؤلس نع نءلأاضطعنانسحسياتنءلأداء نجمقكهط،

نءحسءلنءلمؤلس ن،ناذوكنن نأج ناضعنءلخططنءلمسحيبل نءوسفقل نبح نتلكنءلماطل ناتحسينءلمؤلس أقسطمن
 (28،ص4008،محمانأبسنحطبنسلىن).اءوكطنليننفقهط

 أهمية تقييم الأداء2-7-

 ءلمرءقب .عكحبرنتيققمنءلأداء نن نأدمنءورلطئزنءوتينتبنىنعلقهطنعملق ن-

 .فينءلمؤلس عفقانتيققمنءلأداء نبصسرةننبطشرةنفينتاخقصنءلماسا تناحلهطنانكرف ننسءط نءويسةناءوضكفن-

أاعلىننسحسىنءوصنطع نأاعلىننسحسىننءلمؤلس عكحبرنن نأدمنداعطئمنرلمنءوسقطلطتنءوكطن نلسء نعلىننسحسىن-
 ءوااو .

 ولأداء نءلمسضسع نبالحخاءمنءوبقطناتنءلمطوق ناءلإحصطئق .نولمؤلس ءخحبطرنناىنتحيققن-

 نكرف نناىنلا ن نءوسقطلطتناءلإلترءتقجقطتنخا لنلن .-

 تسحقانءلخصطئصناءوصفطتنءلخطص نبس نللسكنابس نعم ،نوسينشسحطقعنتيسيمنءلأداء نافقنتلكنءلخصطئص.-

 نخا لنققطسننسحسياتنءلأداء نوس نعم ننهمطننققطسنءلأداء نءوسءقكينوسمقطتنءلإشحطجنءلمخحلف نايمس نتسقكهطنن-
 (80،ص0000كفر،جءلمفتينلمطلن)لطننشسع نافينأع نننظم ناجا
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 معايير تقييم الأداء:3-7-

ادينتلكنءوكنطصرنءوتينتسحخامنلرلطئزنولحيققم،نحقثنعحمنتيققمنأداء نءوكطنليننبأيننؤلس نافقنأربك ننكطعيرن
)قسءعا(نألطلق ناإعططئهمنءوحياعرنءلخطصنبهم،ناعلىنألطسندذهنءلمكطعيرنتحمنحرل نءوحنيا تناءوترققطتنداءخ ن

ندذهنءلمكطعيرنإلى:ننءوارل ناذوكنن نشأش نأننعسهمنفينتطسعرنامياداةنءلإشحطج،ناتصنف

 :ءلمؤلس تخحصنبيقطسنلمق ناجسداةنءلأداء نءوفنينداءخ ننمعايير نواتج الأداء. 
 :تحمث نفينءلإشحظطمنفينءوكم ،نءوحكطانننعنءوزنا  ،ننكطلج نشسطاينءوكما  ،نءداءرةننمعايير سلوك الأداء

 ءلاجحمطعطت،نلحطب نءوحيطرعر،نءلمسءظب نعلىنءوكم ،نءلابحسطرناءوحطسعر...
 نث نءلمبطدارة،نءلاشحبطه،نءوسلسكنءوسظقفي،نءواءفكق نإلىنءوكم ،نءلاتزءننءلاشفكطلي..نعايير صفات شخصية:م 
 أحمانمحمان)ءلمنظم ننطداءنتنفينءوصطلحنءوحزءمنبيسءشيننالقطلطتننالإلتزام في العمل: معايير

 (ن11،ص0001غنقم،
 أداء العاملين :تقييم طرق 4-7-

حطاوتنققطسنءلأداء ناتيسيم ،نافقمطنعلينءوطرءئقنءلمخحلف نوحيسيمنءلأداء ن،نإذنندنطكنءوكاعانن نءوطرءئقنءوتي
نءوطرءئقنءلحاعث .ن–ءوطرءئقنءوحيلقاع نن-تصنفنطرءئقنءوحيسيمنإلىنثا ث نأقسطمنرئقسق ندي:ن

 :الطرائق التقليدية-أ
 اتكاندذهنءوطرعي نن ن:نأاطرعي نءوحياعرنءونسبينأانقزءننءويقطسننءلمحارج،نطريقة الميزان أو الدرجات

أقامنءوطرقناأعسردطنءلحكمطلاناألثردطنشقسعط،نحقثنعسحكم نءلمار نفيندط نءوطرعي ننمسذجطن
عحضم نخصطئصناصفطتننكقن نعرعانءلحسمنعلقهطنفينأداء ننرؤالق ،نبسضعنامننأاندارج نأنطمنل ن

تينعرءدطنتحنطلبنصف نن نءوصفطتنن ناءحانإلىنخمس ،نفقيسمنءلمار نبسضعنعا ن نأنطمنءوارج نءو
ناتياعرنءوكطنليننبخصسصنءوصف نءوتينتحكلقنبهط.

 :نءوكطنليننحقثنعيسمننطريقة الترتيب البسيط نأدال  نتيققم نفي نءلمسحخان  نأبسطنءوطرق ادينن 
ءواخصنءويطئمنبكملق نءوحيققمنبترتقبنءلأفرءدانتنطموقطنحسبنلفط تهمنن نءلأحس نإلىنءلألس ناعسسنن

 ذوكنبميطرش نءوكطنليننببكضهمناعسسننءوحيققمنعلىنألطسنءلأداء نءوسلينولاخص.
ن
  فينقسمنأامجمسع ننعطن ن نخا لندذهنءوطرعي نعحمننيطرش نل نن:العاملينطريقة مقارنة أزواج من

فينشف نءلمجمسع ،نفقيسمنبميطرش نءوفرداننعنل ناءحانننهم،ناعيقَمنءلمرؤالينننءوكطنليننكقن ننعنبيق ن
بحسبنعادانءلمرءتنءوتينءنحطمنفقهطنأالطننأحس نن نمنا ئ نن نحقثنلمق نءلاشحطج،نءلجسداة،نءوحكطانن

 .نعنءورئق ناءوزنا  
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 نعلىننبطدائنءوحسمععن:طريقة التوزيع الإجباري نءوطرعي  نعلىنننقنىننتكحماندذه ءوطبقكينبالإعحمطدا
نحسلنأحان نءلممحطمة نتأتينءلمجمسع  نءوكطنليننحسلنءوسلطنءلحسطبينبقنمط نغطوبق  نحقثنعرتسز ءوحسمعع،

ن نشسبقط نرئق نمجبرء نل  نفقسسن نءوطر نءلآخر. نحسل نءوضكقف  نءلمجمسع  نتسمععنأطرء نتيطبلهط على
نرؤالق نعلىندارجطتنققطسنءوسفط ةنباس نتحاداهنءلمؤلس ،نادسنتسمععنعرىنأننءوغطوبق نتأخذندارج ن

 الطق نن نءلميطعق ناتباأنءونسب نفينءلانخفطظنللمطنبكانانع ندذهنءوارج نءوسلطق ،.
 الطرائق الحديثة:-ب

 :نولحغلبنغلىنءنطريقة التدرج البياني السلوكي نءوطرعي  وكقسبنءوتيننقزتنطرعي نءلحخانتندذه
ءوحارجنءوبقطنيناطرعي نءلمسءقفنءلحرج نحقثنأش نعحمنتحاعاناتصمقمنأعماةنوس نصف نأاللسكننسحمان
ن ناءقعنءوكم نءوفكلي،نعيقمنءوفردانعلىنناىنءنحا ل نولصفطتناللسل نءلمحسقعنداءخ نءوكم ،نلمطن

نويسل:نأداء ننحمقزنأاجقانأاضكقف.عحمنربطناتفسيرنءلمسحسياتنءلمخحلف نوسلسكنادارج نتكبرنعن ننلط
 :ننث ننطريقة مراكز التقييم نولكطن ، ننكقن  نللسلق  ناصفطت ننهطرءت نققطس نعحم نءوطرعي  ندذه في

ءوحخطقطناءوحنظقمناءوكا قطتنءلاشسطشق ،ناذوكنبسضعننكطعيرنققطلق نلهذهنءوصفطتنفينضس نتحاعان
ءلأداء نن نتحلق نءوكم ،نتحاعانءلأبكطدانءوضرارع نولحيققمنباورغمنن نصكسب نتحاعادطنفهينتسحخامن

 عرع نابصسرةنخطص نولأفرءدانءلمرشقيننولإداءرةنءوكلقط.وحطسعرنأداء نءلما
 :ترلزندذهنءوطرعي نعلىنءلأداء نفينءلمسحيب نإلىنجطشبنءلأداء نفينءلمطضيننطريقة الإدارة بالأهداف

نبميطرش ن نءلأداء  نتيققم ناعحم نإوقهط، نءلأداء نءوسءجبنءوسصسل نتحاعا ناءلمرؤاليننفي نءورئق  اعاترك
 نقب نءلمنظم نولفردانن نأج نإنجطمءت ،نإننءلها نءورئقسينلهذهنءوطرعي نءلأداء نءلمسضسع ناءلمسطرةنن

 دسنتكزعزنءوكا ق نبيننءورئق ناءلمرؤاليننالذوكنتحسيننننطخناظرا نءوكم نءلمنطلب.
 :تكحبرنن نءوطرقنءلمكطصرةنفينتيققمنأداء نءوكطنلين،نننطريقة إدارة الجودة الشاملة في تقييم أداء الأفراد

سقيرنءلمسءردانءوبارع نادذءنلأننءلمؤلس نأصبقتنلانتسحطقعنأننتحجطد نأهمق ناداارنلسنهطنأللسبنوح
ءوبكانءلاشسطنينوضمطننإوحزءمنءوكمطلناءشحمطئهمناتكطانهمنوحمسقنهطنن نءونجطح،نتهحمندذهنءوطرعي نعلىن

نءوكم ... نشحطئج نءوكطن ، ناخصطئص نءوسلسك نبين نباوكا ق  نءلأداء  نعم)تيققم اصفينر
 (802،800،ص0220،عيقلي

نعناصر تقييم الأداء:8-
 :دينءلألثرنشقسعط،نلمطنيمس نتيسع ندذهنءوطرعي نن نخا لنققطسنءورئق ننالتقييم عن طريق الرئيس

ءلأعلىنن نءورئق نءلمبطشر،نحقثنعيعنعلىنعطتيهمننسؤاوق نضبطنانسءمش ناتياعرءتنءورؤلط نءلمبطشرع ن
ء ءتناءوحكلقمطتنباس نللقمنفينحيننتيعنءلمسؤاوق نءورئقسق نببكضهمنءوبكض،ناءوحألانن نإتبطعهمنولإجرن

نفينتيققمنءورئق نءلمبطشر.
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 :اتحمث نفينققطمنءلمرؤاليننبحيققمنءورؤلط ،نادينتخصنتلكنءلمنظمطتنذءتننالتقييم عن طريق المرؤوسين
ءوتينتحمطشىنءلمسءقفنءلحرج ،نن نناطل ندذهنءوطرعي نأنهطنتنطقضننبطدائنءلإداءرةنبكس نءوطرعي نءلأالىن

نعننبطدائنءلإداءرةناخطص نفقمطنعحكلقنبسحاةنءلأنر،نإضطف نإلىننطنعا قق نءلمرؤاليننن نءححجطجنن نقب ن
نءورؤلط .

 :تكحبرننادارةنءلالحخاءم،نتحمث نناطللهطنعلىنءلمسحسىنءوحنظقمينلمطنتخلف ننالتقييم عن طريق زملاء العمل
يمس نءلحخاءنهطنفينءلمسحسياتنءلإداءرع نبغرضننن نناطل نءوكا قطتنءلاجحمطعق نداءخ نءوكم ،نلمط

نتحاعانءلالحكاءداءتنءويقطداع ناءلإداءرع نءلمححمل نواىنقطداةناناعرينءلمسحيب .
 :تكنيناجسدانلجن نن نءورؤلط نعكملسننعلىناضعنتيققمنناتركنبقنهمنوس ننالتقييم عن طريق لجنة التقييم

نممطن نءوكملق ،نادسنغيرننحسءفرنداءئمط نوليقطمنبهذه نرؤاسنعلىنحاة،ناأننعسسننواعهمنءلمكلسنطتنءوسطفق 
تجك نءلمؤلس نتخضعنل نرئق نعلىنحاةنبإعطط نءوحيققمنثمنتجمعندذهنءوحيطرعرننعنبكضهطنءوبكضنلإضطف ن

ن(081،ص0000،لهقل نمحمانعبطسناعلينحس ن.)لجمطع عنصرنء
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  الخلاصة:

انكرف نناىنتحيقي نلأداءفهط،ناحتىنعسسننأداء نءوكطنلينننءلمؤلس عكحبرنأداء نءوكطنليننذانأثرنلبيرنفينتكاع ننسطرن
نذانأهمق نيجبنأننعحقلىنباوفكطوق نءوتينتكسدانعلىنءلمنظم نبإيجطبق نن نتحيققنءلالحيرءرناءوحسقفناءونمس.

ءورياضق ندسنعملق نتنظقمق ننسحمرةنعحمنءلحسمنن نخا لهطنعلىنقارءتنالفط ةننءلمؤلس فحيققمنأداء نءوكطنليننداءخ ن
وكطنلين،ناءوسقس نعلىنشيط نءويسةنفينأداءئ نوحكزعزدطناشيط نءوضكفنلمكطلجحهط،نفطوحيققمنعكحمانعلىنعاةننكطعيرنل نء

اءحانننهطنعرلزنعلىنجطشبننكيننعحأثرنب نأداء نءوكطن نأانعسسننشحقج نلأداءئ ،ناأعضطنعسسنندنطكنعاةنطرقن
نتسحخامنوحيققمنأداء نءوكطنلين.

 

ن

ن

 

ن

ن
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 : تمهيد
مقومات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لأي بلد ما لذلك  أهملقد أصبح النشاط البدني الرياضي اليوم أحد  

يعني حتمية الإدارة الرياضية ومفهومها الحديث وبالحديث عن المؤسسات  أصبحنا نجد اهتمام واسع برياضة ما
صيصا لممارسة النشاط البدني الرياضي وتختلف باختلاف خ أعدتالهيئات التي  أوالرياضية فهي تلك المؤسسات 

خاصة( ومن  أونوع النشاط الرياضي وكذلك تختلف باختلاف الجهة المالكة لهذه المؤسسة قد تكون )عمومية 
 نتطرق للمؤسسة الرياضية بشكل عام ومفصل والإدارة الرياضية باسترسال. ل سوف صخلال هذا الف
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 :المؤسسة مفهوم -1
 عد ة، جوانب من تتأتى المفاهيم من مجموعة هناك بل واحد بتعبير إليه الإشارة يمكن لا المؤسسة مفهوم إن    

 تمثل الاقتصادي، الجانب سياق ففي .مستمر تاريخي تطور ذات هي حيث قانونية وخاصة واجتماعية اقتصادية
 المؤسسة لعمل الأسمى الغاية إذن إنتاج تحقيق قصد العوامل من مجموعة تفعيل على يرتكز تنظيم هيكل المؤسسة

 الفرد ،الُأسرة (اجتماعي مكون فالمؤسسة الاجتماعي الجانب من أم ا الخدمة، أو للسلعة الإنتاجية الوظيفة هي
 ،...الاجتماعية الرفاهية توفير مقابل، تحقيق منها أهداف لبلوغ اجتماعية وظيفة لأداء معين نطاق في ينشط)

 المؤسسة بين الفرق يبرز ما هذا الأساسية الإنتاج عوامل أحد يعتبر الموقف هذا في الكائن الفرد فإن   وبهذا
 ذات أي اجتماعية أهداف لها خلوية بنية تمثل التي الاجتماعية والمؤسسة الربحية، تحقيق إلى تهدف التي الاقتصادية

 .محض اجتماعي طابع
 : الرياضية المؤسسة مفهوم-20

يعرفها الشافعي"هي وحدة فنية وإجتماعية المفروض أن تدار للوصول إلي أفضل صورة ذات الجوانب المتداخلة في 
حسن بعضها البعض من أهداف وموارد المؤسسة والعمليات الإدارية بحيث يؤثر كل جانب منها في الأخر ويتأثر")

 (581،ص4002أحمد الشافعي 
 أهمية المؤسسة الرياضية:03-
 ات الرياضية تشغل حيزا كبيرا من اهتمامنا ،لابد من معرفة الأسباب الدالة علي أهميتها والتي أبرزها مايلي:المؤسس

 المؤسسات الرياضية مراكز عمل وتعامل.-
 المؤسسات الرياضية ذاكرة الماضي.-
 المؤسسات الرياضية محطات إنتاج الحاضر والمستقبل.-
 واهب الشابة.المؤسسات الرياضية ضمان إستغلال الم-

 الأهداف العامة للمؤسسة الرياضية:04-
تسعي وراءها المؤسسة الرياضية وهي من ثم عناصر رئيسية لعمل المؤسسة ،كون تعد الأهداف هي المرامي التي 

الأهداف هي الأسباب المباشرة وراء وجود المؤسسة الرياضية ،وكما أنه لا وجود للمؤسسة الرياضية بلا أهداف 
 بصها فيما يلي :ويمكن تلخ

وهو هدف يسمو إلي ريادة الأشخاص الممارسين لمختلف الرياضات و الألعاب وتطوير هدف قومي:1-4-
 المستوي الرياضي والإنجاز البطولي للأندية.

:ومن خلاله يتم رفع مستوي الكفاءة الإجتماعية من روح التكامل الإجتماعي والتعاون بين هدف محلي-2-4
 أفراد المؤسسة.

تسعي المؤسسة الرياضية إلي إرضاء العاملين والأفراد والممارسين للنشاط بالمؤسسة هدف إجتماعي:-3-4
 .الرياضية وتحقيق أهدافهم وغايتهم
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 من خلاله يمكن الإرتقاء بمستوي وصحة الممارس وخدمة الرياضة محليا وقوميا.هدف إقتطادي:-4-4
 :الرياضية المؤسسات أنواع -05

 والهادف، الرياضي البدني النشاط بممارسة يحيط الذي والقانوني المكاني الإطار هي الرياضية ةالمؤسس          
 ما يوجد فأصبح .أيامنا في السائدة العولمة لثقافة ار نظ هامة اجتماعية مكانة يشغل أصبح النشاط هذا باعتبار
 :الآتية التجمعات في المتمثلة الرياضة صناعة بأقسام يعرف

 .المحترفة رقالف رياضة -
 .المدرسية و الجامعية الرياضة -
 .الرياضية المنشآت -
 .الرياضية الأندية -
 .السباق اتر مضم -
 .)...البولينغ (التجارية الرياضات -
 .الصحة أندية -
 .الترويحية الأندية -
 .الرياضية اتر المعسك -

 وكذا ادر الأف من مجموعة بين والشؤون اتالعلاق لسياق معينة أنظمة على يتوفر مؤسساتي قولب تمثل كلها هذه 
 ضمن ينجز هذا كل معين ومركز مستقلة اعتبارية صفة ذات مختلفة، اتز وتجهي أدوات وتضم تركيبات على تنشأ
 وخطط مجراب على بناء والخدماتي المادي بالمنتوج والرقي النشاط في اريةر الاستم إلى وتهدف .قانوني إطار

 .رياضية صناعة مؤسسات طابع يؤُتيها ما هذا .يينمعن قادة افر إش تحت واضحة

 :مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة06-

 التعريف بالمؤسسة:1-6-

إداري مثلها مثل أي مؤسسة رياضية تقع في الحي الأولمبي بالمسيلة ،هدفها الأول هي مؤسسة عمومية ذات طابع 
عوية وتكوين الشباب وتأطيرهم والسهر علي تسيير الهياكل تطوير الرياضة بالولاية وكذلك ترقية الحركة الجم

الرياضية والشبانية الموجودة في الولاية حيث أنها تعمل علي ترقية الحركة الجمعوية للشباب والرياضة وكذلك تطويرها 
 وتنظيمها والعمل علي وضع التنظيمات والأقطاب

ت الشباب والرياضة لها مرسوم تنفيذي يتحكم فيها وهو ومتابعتها وترقية الممارسات الرياضية النسوية فمديريا
 4000سبتمبر  48الموافق ل  5241رمضان  01في  المؤرخ521-00المرسوم التنفيذي رقم 
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 الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة: 2-6-

 مصلحة التربية البدنية والرياضية:

 ةمكتب تطوير التربية البدنية والرياضي 

 مكتب كشف المواهب الرياضية الشابة وتكوينها 

 مكتب الجمعيات الرياضية 

 مصلحة نشاطات الشباب:

 مكتب الإتصال والإعلام وأنظمة الشباب 

 مكتب البرامج الإجتماعية والتربوية وتسلية الشباب 

 مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية للشباب 

 الإستثمارات والتجهيزات:مصلحة 

  المنتجات والتجهيزات الرياضية والإجتماعية والتربويةمكتب 

 مكتب التقييس والصيانة 

 والبرامج والتقييم  مكتب الإحصائيات 
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 :الرياضية المؤسسة في العمل ركائز -7
 عوامل مختلف دمج وجب عملها ولنجاح فيها، المستدامة والتنمية الربحية تحقيق هو كانت مؤسسة أي هدف
 بجوانب علمية بطرق يلم سليم إداري عمل جا ر وإد .ممكنة طريقة بأنسب بشرية وطاقات اديةم موارد من الإنتاج
 إلى ضف الرياضية، المؤسسة في العمل يتركز هذا كل على المجتمع، فلسفة وكذا واجتماعية اقتصادية، نفسية،

 الجيد، الإنتاج في والمواصلة حالأربا تحقيق يؤمن المبادئ تلك تبني أن حيث .والعلمية المطورة التسويق آليات ذلك
 الأعمال على المشرفين معارف رسكلة إثر المتقدمة، الدول في خصوصا ار مستم ار تطو  تعرف الرياضية والأعمال

 الركائز بتلك الإلمام الرياضية الهيئة في الأعضاء على وبذلك .هناك المستخدمة الآلياتو  الوسائل واستحداث فيها
 يتمكن لكي ودائمة، مستمرة بصفة اقبتهمر وم تقييمهم يأتي ثم الفاعلة، العناصر جيهوتو  بتطبيقها العمل وأسس

 أو لها يرتقب لم الأحداث على دخيلة اتمتغير  بروز حين ذلك الأمر تطلب ما إذا التصرف من السامي المشرف
 بهدف الرياضية، لهيئاتا في بها العمل يجب ركائز على تبنى بدورها الرياضة وصناعة .والنوع المصدر مختلفة ضغوط

 على التركيز بالذكر نخص أن ينبغي وما .الممارسة للنشاطات الفاعلة الإدارة وفق الرياضة، ونتائج أخلاقيات ترقية
 هذه في الإنتاج عوامل بقية لتفعيل أساسيا محركًا يعتبر والذي خاصة، المادي للعنصر والجيد السليم العلمي التسيير
 بالإمكانيات ايدةز المت المتطلبات تغطية من التمكن لأجل التطبيق، في والدقة الطرق ستحداثبا يتم وهذا .الهيئات
 (ZEGHDOUD.2001.P89 ).المحدودة

 :الرياضية المؤسسة في الإمكانات -08
 نوعين إلى وذلك .المؤسسات باقي في تصنيفها شكل بنفس الرياضية المؤسسة في الإمكانات أو الموارد تصنف

 :تشمل المادية للإمكانات فبالنسبة .عناصر على يحتوي الصنفين هذين من وكل والبشرية لماديةا رئيسيين،
 .للهيئة الاجتماعي المقر يسمى ما هي و الموقع أو المنشأة -
 .المعدات و الأدوات و الأجهزة -
 .المال أسر  -

 :في تتمثل البشرية الإمكانات1-8-
 : الفني رافالإش -

 أن ويجب الرياضي البدني النشاط لقيام المكاني المجال توفر وغيرها ومسابح وقاعات ملاعب من الرياضية والمنشآت
 و أدوات توفر يجب المنشآت تلك نفس في،  الدقيقة العلمية المقاييس وكذا دولية فنية وأسس معايير على تتوفر

 .ووسائل وآلات ملابس من كالأجهزة رياضية معدات
 .المؤسسة نشاط لأداءزايدة المت الحاجيات بتغطية تسمح مالية محفظة رياضية مؤسسة بكل تتواجد ذلك كل ووراء

 الأقسام مختلف مديري من المؤسسة في العامل الفني العنصر تمثل والتي البشرية الموارد نجد المادية الموارد مقابل
 .المؤسسة في مضافة قيمة خلق إلى تدفع كليا تدريبية راتمها يتبنون فنيين ومشرفين موظفينو 

 :الرياضية الهيئات ضمن البشري المورد -08-02
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 الأهداف بلوغرادة بإ الجهود فتحصن فيها، تنشط عاملة يد بحضور تقوم الهيئات ككل الرياضية المؤسسة 
 :فئتين ضمن تصنيفهم يمكن الرياضي المجال في والعاملون .المرسومة

 .الإداري القسم في العاملين المسيرين أو المديرين فتشمل الثانية ةالفئ أما الفنيين المتخصصين تشمل الأولى الفئة 
 :الفنيون المتخصصون -08-03

 المؤسسة في الممارس النشاط أو العمل لإنجاز وقدراتهم المتخصصة مهارتهم يستخدمون الذين الموظفون وهم 
 الموارد من الكبرى الحصة تأخذ العاملين نم الفئة وهذه المحترفين واللاعبين العمل في والدقة الخبرة ذوي كالمدربين

 :نجد المؤسسة في الفنيين المتخصصين أمثلة ومن المؤسسة، في العاملة البشرية
 .النادي في الممارسة الرياضات في المحترف المدرب  -
 .  رياضيين خبراء  -
 .المحترفين اللاعبين و الرياضيين  -

 .الرياضيين القضاة و الحكام - 
 :والإداريون ديرونالم -08-04

 خلال من تهمرامها فيبرزون الإدارية، تهماوخبر  رتهم ا قد يستثمرون والذين الإداري، القسم يشغلون الذين وهم 
 سير لتصميم الرسمية بالسلطة يتمتعون أشخاص وهم .الهيئة في المنجزة الأعمال على والرقابة توجيه تخطيط، تنظيم،
  .الفئة هذه من نجد حيث العمل

 .نوابه و العام المدير -
 .الأقسام مسؤولي أو راءمد  -
 .الفني كالمدير التنفيذيين راءالمد  -

 المالية والموارد .التنفيذية الإدارة ثم الوسطى الإدارة وتليها العليا الإدارة تعلوه إداري هرم في تترتب الفئة وهذه 
 .راتالمها انتقاء بعد إتمامه يمكن هذا .قبتهمراوم مشغليها وتوجيه توزيعها تنظيم تتطلب الرياضية الهيئة في المتوفرة

 (80ص مرجع سابق، شريفي،)
 : الرياضية المؤسسات مستوى على الإداري تحديات -09

 لذلك .المواجهة والأزمات قيلراالع مواجهة إمكانية في تكمن الرياضية، المؤسسة إدارة ميدان في والكفاءة المهارة
 ، "Hendricks  هندريكس " صنفها كما لتحديها، صفات عدة كتسبي أن الإداري على كان

 :إلى الرياضية الهيئات في للأعمال المدير يواجهها التي التحديات
 و نوعية على يؤثر ما آخر و عامل بين معينة، عمل خاصية في التباين هو و :العاملة القوى في تاالتغي  - 

                       .المصالح لتحقيق الاجتماعية الحالة في يتدخل الأوضاع هذه مثل في الفني المدير و المحصل، المنتوج كمية
 بين المساواة تحقيق و المؤسسة في التحفيز عامل حجم المفهوم هذا في يدخل و : العاملة القوى بين التنافس -

  .العاملين
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 وجب لذلك المجتمع، كل إلى الرياضة مجال فتح و الفرص أتاح السريع التكنولوجي التطور: التكنولوجية الثورة -
 .الرياضية الأعمال تسويق و تقويم و لتوجيه بها الاستعانة و التكنولوجيا بركب الالتحاق المدير على
 العلاقات و الأعمال فتعدت الرياضي، الميدان منها و المجالات شتى في النظم جميع عولمة تم: الرياضة عولمة - 

 أندية و الخاصة الرياضية بالمؤسسات يعرف ما هناك أصبح كما الدول بين الحدود لغتأ و الحواجز الرياضية
 فاستوجب رت، ا المها وتدريب الحديثة الإدارية المبادئ أهمها من الثقافات جددت فبالتالي .الاقتصادية المؤسسات

 .العولمة تسنه ما مع النظم في اندماج خلق الدول كل على
 ضيق إلى رجعة ا مالية، صعوبات هناك أن توضح الرياضية الهيئات تقارير من العديد :المالية المحاسبات - 

 طرف من المتاحة الموارد كفاية لعدم اداتر الإي إلى نسبة المتطلبات و النفقات زيادة إلى أحيانا و المالي الغلاف
  .الخاصة الاقتصادية المؤسسات قبل من التمويل قلة و الحكومة

 النفقات من التقليل على تعمل وجيدة، دقيقة مالية إدارة اعتماد يتطلب الأمر أن إلى يدانالم ءاخبر  فيشير
 .الموارد وزيادة التمويل استقطاب ذلك جانب إلى مثمرة، منافذ إلى وترشدها

 :الرياضية المؤسسة في الإمكانات إدارة -10
 الأخيرة وهذه الإمكانات، هي أولها ىبالأحر  أو التخطيط عناصر وأحد التخطيط، هو الإدارة عناصر أهم إن

 .بشرية وأخرى مادية إمكانات وتمثل ،النوعو  الكم حيث من الأهداف، لبلوغ توظيفها المطلوب العناصر :هي
 المثال سبيل ىعل ، في النهائي الشكل إلى الأولي شكلها من تحول خام مادة تعتبر والتي المادية فالإمكانات

 بغرض أخرى متطلبات أو زاتتجهي إلى بتحويلها لديها المسير يقوم المحترفة الأندية حق من ةالمعين المالية نياتزاالمي
 تسهل التي والمعدات الأجهزة المادية الإمكانيات من ونجد .ممارسته ءار و  من المحصلة النتائج وترقية النشاطر ار استم
 والخدمات السلع راءوش للتمويل اللازمة المال سأر  من الكمية تمثل والتي الأموال نجد كما الرياضية، الممارسة مهام
 أما .الأهداف تحقيق عن عاجزة رمج ا والب الخطط كل تصبحبدونها و  الرياضية الهيئة نفقات تغطي أي

 ويتمحور مالية، حصص مقابل الرياضية المؤسسات هذه في عمل يؤدون الذين فتشمل البشرية الإمكانات
 مختلف فيوالعاملة  الرياضية الممارسة في المتخصصون الفنيون المدربون، أو المنفذون حول عموما موضوعهم
 ....الصيانة وعمال الأطباء نجد ذلك رارغ على الإدارية المستويات

 وتقييم وتشغيل توجيه إلى يحتاج الذكر، السالفة الإمكانات من بالهيئة الإنتاج عملية في مدخل عنصر فكل       
 تسليم وجب الإمكانات هذه استخدام سدادة أجل ومن التسيير، مبادئ مختلف عبر فيمر المديرة، الهيئة قبل من

 و المشاكل معالجة من وتتمكن ،المردود وترقية المستمر ءار الإث أجل من تعمل مختصة هيئة إلى إدارتها مهام
 ذلك المؤسسات، كباقي ةالرياضي المؤسسة في الإداري الميدان في للتخصيص الإشارة إلى بنا يسعى ما هذا .الخلل
 خلالها من يتسنى البشرية للموارد وأخرى المالية للموارد إدارة المثال سبيل على الموارد، من نوع كل يدير قسم بجعل

 24، ص4002،والشافعي عبد المقصود) .الهيئة تطوير
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 الخلاصة 

عل الرياضية يج سسةلمؤ ملين باالعااداء دور في تحسين  للتكوينإن  توصل الباحث إلى من خلال هذا الفصل  
من خلال تحليل المعايير بها. على مدى جاهزية او كفاءة العنصر البشري  يقفونالقائمين على هذه الأخيرة 

 وكذا معرفة النقائص ونقاط القوة والضعف لدى العاملين العملالموضوعية في ظل الظروف المختلفة التي تؤثر على 
تختلف عن  فالأندية الأنشطةتلك  لأهدافس وطبقا ة طبقا لنوع النشاط الممار وتختلف طبيعة المؤسسة الرياضي

لذلك  الإداريتختلف حسب نوعية النشاط والتسيير ادات الرياضية وكذلك الشركات والجامعات والمدارس الاتح
ة المختلفة الترويحي آوالتي تحدد نشاطها وسياستها الخدمية  أهدافهاكل مؤسسة من هذه المؤسسات لها  أننجد 

 .المرغوبة  أهدافهالتحقيق 
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  الدراسة الاستطلاعية: -1

جوانب الدراسة الميدانية  لتعد الدراسة الأستطلاعية الخطوة الأولي التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حو 
الدراسة الإستطلاعية إلي التأكد من ملائمة الأداء مكان ،وتهدف بمديرية الشباب والرياضية لولاية المسيلة  لبحثه

الدراسة الإستطلاعية للبحث ،والتحقق من مدي صلاحية الأداة المستغلة لجميع المعلومات ومعرفة الزمن المناسب 
 لإجرائها.

ية المسيلة لولامن خلال هذه الدراسة الإستطلاعية التي تهدف إلي إبراز دور التكوين بمديرية الشباب والرياضة 
والإطلاع علي جميع المصالح التابعة  العاملين استعملت من أجل الوصول إلي هذه النتائج إستبيان موجهة إلي أفراد

 . قدر ممكن من المعلومات التي تخدم هدف البحث وذلك للحصول علي أكبرلها 
تحسين أداء العاملين بمديرية تستهدف هذه الدراسة التعرف علي دور التكوين ودوره في  الدراسة:منهج  -2

،ولقد أستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد علي الشباب والرياضة لولاية المسيلة
دراسة ظاهرة كما هي في الواقع بوصفها وصف دقيق والتعبير عنها كيفيا وكميا حيث يصف التعبير الكيفي علي 

يعطي التعبير الكمي رقميا يوضح مقدار الظاهرة أو حجمها ،ودرجة إرتباطها  الظاهر ويوضح خصائصها ،بينما
 (703ص1002)عبيدات وأخرون،مع الظواهر الأخري

هو مموعة عناصر لها خاصي او عدة خصائص مشتركة  مجتمع البحث في العلوم الإنسانيةمجتمع الدراسة: -3
 (.211،ص1003)زرواتي،لتقصي.تميزها عن غيرها من لعناصر الأخري والتي يجري عليها ا

مديرية  الموظفينإن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاهرة التي نحن بصدد دراستها ،ومجتمع الدراسة يتكون من 
 وفي ضوء هذه المعطيات يمكننا تحديد عينة البحث لولاية المسيلة الشباب والرياضة 

لقد أعتمدنا في هذه الدراسة علي طريقة المسح الشامل ،وذلك راجع إلي :وكيفية إختيارها عينة الدراسة -4
وهذا ماسهل علينا توزيع ، داريإ 70ب والرياضة لولاية المسيلة قليل ويقدر ب شباديرية البم موظفيعدد 

 سيلة. موظف من مديرية الشباب والرياضة لولاية الم 70الإستبانة علي جميع الموظفين ، وتكونت عينة الدراسة من 
 SPSSومن هنا قمنا بتفريغ البيانات الكمية علي برنامج نظام الحزم الإحصائية 

 متغيرات الدراسة:5-
وهو عبارة عن المتغير الذي يفترض البحث أنه السبب أو أحد لنتيجة تعيين دراسته والتي المستقل:المتغير أولا:

 (73،ص1003،)رشيد زرواني تؤدي إلي معرفة تأثيره علي متغير أخر 
 .دور التكوينوعلي ضوء ماسبق فإن المتغير المستقل في بحثنا هو :

 أي يزيد معرفة تأثير علي المتغير الأخر )التابع(
هي المتغيرات الناتجة علي العمليات التي تعكس الأداء أو السلوك وعلي ذلك فإن المثير هو  المتغير التابع:ثانيا:

 أداء العاملينالمتغير المستقل ، بينما الإستجابة تمثل المتغير التابع ،والمتغير التابع في بحثنا هو : 
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 الخصائص السيكومترية  -6
من ذوي الاختصاص في الإدارة  استاذةمحكمين من  ثلاتة على الإستبيانتم عرض  :المحكمين  صدق -6-1

، العبارات وملائمتها للمحاوررائهم حول سلامة صياغة آمن أجل الاستفادة من  وإدارة الأعمال الرياضية والتسيير
المحكمين قبل عرضها على  العباراتوتعديل بعضها وإضافة أخرى حيث كان عدد  العباراتوقد تم حذف بعض 

  .عبارة 12 رضها أصبحع عبارة وبعد 12
  لفاأ،حيث تم الحصول على قيمة معامل  الثباتكرونباخ لقياس   ألفااستخدم الباحث معامل  : الثبات -6-2

 التالي : الجدولككل كما هو موضح في   الإستبيانو  الإستبيانكرونباخ لكل محور 
 بالدراسة الخاص ككل الإستبياناو  محور لكل باخنكرو  ألفا قيم يبين (:01) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 

  
 محاور  منمحور  لكل 0.95 و0.93 بين وحاتتر  إذ مرتفعة باخنكرو  ألفا معامل قيمة أن أعلاه الجدول من يتبين

وهي قيمة دالة عند  0.12للإستبيان ككل باخنكرو   ألفاحيث كانت قيمة  0.05عند مستوى الدلالة ،الإستبيان
 وبالتالي يمكن الاعتماد عليه. ،راسةالد لأداة الداخلي والتناسق الثبات يؤكد مما0.05 مستوى 

 أدوات الدراسة: -7
 إن الإستبيان وسيلة من وسائل الحصول علي المعلومات وهو تصميم لمجموعة من الأسئلةالإستبيان: -7-1

والمبني علي  تحتوي علي أبرز نقاط الموضوع البحثو * والعبارات من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة
ثلاث  لىع ةمقسم عبارة 12من وتكونت الإستبانة )موافق* محايد*غيرموافق(شكل مقياس ديكارت الثلاتي 

 التالي:كمحاور  
 .03إلى02من  العباراتويضم   التكوين يساعد في تحسين سلوك العامل المحور الأول
  .22إلى70من  العبارات ويضم البرامج التكوين لها دور في تحسين المهام العامل المحور الثاني:

 .12إلى 25من  العبارات ويضم التكوين يساهم في تحقيق أهداف العامل والمؤسسة الرياضية المحور الثالث:
 
 
 

عدد   المحور
 العبارات

 ألفا
 كرونباخ

 الصدق

 60..7 3..7 70 التكوين يساعد في تحسين السلوك العاملالمحور الأول: 

 00..7 0..7 70 البرامج التكوين لها دور في تحسين المهام العاملالمحور الثاني: 

التكوين يساهم في تحقيق الأهداف العامل المحور الثالث: 
 والمؤسسة الرياضية

70 7..3 7..60 

 0.969 0.94 21 إجمالي 
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 الأداة الإحصائية: -0-2
 وحساب ما يلي:في معالجة البيانات المتحصل عليها   SPSS22الإحصائيالباحث على النظام اعتمد 
 الدراسة وتحديد استجاباتهم . أفرادلوصف ت والنسب المئوية : االتكرار  -3-7
  الدراسة ، و أداة أفراد العينة تجاه محاور لإجاباتالنسبية  الأهميةلتحديد : المتوسط الحسابي  -4-7

عن كل عبارة  الأفراد إجاباتولمعرفة مدى ارتفاع وانخفاض العينة  أفراد إجاباتفالمتوسط الحسابي استعمل لترتيب 
 . الإستبيانمن عبارات محاور 

علما العاملين عن الوسط الحسابي  إجاباتالذي استخدم لقياس درجة تشتت قيم :  الانحراف المعياري -6-7
 تساوي المتوسط الحسابي . حسب الوسط الحسابي لصالح اقل تشتت عندانه يفيد في ترتيب العبارات 

اختبار مدى صدق  ضمن هدف عام هو( يدخل 1الهدف من استخدام )كا ( :2)كا كأيبع  مر  -7-7
 قياسا بالنتائج التي ستتحصل من العينة  الأصليالنتائج التي يفترض الحصول عليها في المجتمع 

في ،كما تساعد الباحث اختبار أيالمهمة لمعرفة مدى صلاحية  الأموريعتبر من :  معامل ألفا كرونباخ -7-8
  الاختبار . إعادةالحصول علة نفس النتائج عند 

 مجالات الدراسة: -8
 إلى مرحلتين هما: وينقسم الزمني:المجال 1-8-
مارس  20غاية شهر إلى   1026نوفمبر 25 من النظري والذي شرع فيه الباحث مرحلة الجانب الأولى:المرحلة 
1023 

 30غاية إلى  1023مارس 20: مرحلة خاصة بالجانب التطبيقي والذي شرع فيه الباحث من المرحلة الثانية
 1023أفريل 

دور التكوين في تحسين أداء العاملين للموضوع "الباحث الدراسة الميدانية  أجرى المكاني:المجال 2-8-
 ."المسيلة ةبولايديرية الشباب والرياضة بم بالمؤسسات الرياضية

مديرية الشباب والرياضة لولاية  موظفيالباحث الدراسة على أفراد العينة والتي شملت  : طبقالبشريالمجال 3-8-
 المسيلة.
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة: - 10

 في المؤسسة الرياضية لالعامالتكوين في تحسين سلوك   الأول: نتائج المحور -10-10-

 لابد من تحليل فقرات المحور وذلك وتدعيمه في المؤسسة الرياضية محور يساعد التكوين في تحسين سلوك العامل لتأكيد 
لكل عبارة من عبارات المحور المعياري  الانحراف المجدولة وحساب المتوسط الحسابي و 2المحسوبة وقيمة كا  2بحساب كا 

 .الأول 

 والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمجدولةالمحسوبة  2وقيمة كا النسب المئويةيوضح  (02الجدول رقم)
 0.05α=مستوى المعنوية عند ونتائج المحور ككل  لكل عبارة من عبارات المحور الأولالمحسوبة والمجدولة  2كايو 
 . df=2رية الحجة ودر  ،

المتوسط  التقديرات التكرار الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

الاستنتاج 
النسبة  الاحصائي

 المئوية
 غير موافق محايد  موافق

  1..01 1.120 2..2 12 02 01 ت 10
 
 
 
 
 
 

9.00 

 دالة
% 95.5 .1 1.2 

 دالة 01.21 1.920 2.22 10 21 10 ت 12
% 51 11.2 5.5 

 دالة غير 2.1 .1.22 0.22 05 00 11 ت 15
% 21 51.2 .5.5 

 دالة  1.95 51..1 2.25 11 25 12 ت .1
% 25.5 21.2 11 

 دالة 20.1 1.2.2 2.92 19 15 22 ت 19
% 25.5 01 01.2 

 دالةغير  ..0 1.000 2.02 12 00 02 ت 11
% .1 51.2 25.5 

 دالة 02.1 1.120 2.95 12 01 01 ت 12
% 
 

11 55.5 1.2 
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نتائج المحور الاول:يساعد التكوين في تحسين سلوك 
العامل في المؤسسة الرياضية ،عند مستوى المعنوية 

a=0.05  ودرجة الحريةdf=2  

 دالة 9.00 02.91 1.11 9..2

 

ة فالتكوين يساعد علي إضا) التي تنص على الأولي العبارة  أننجد   (02) يتضح من خلال نتائج الجدول
 ب موافقالعينة أجابوا  من أفراد% 95.5أكبر نسبة والتي تمثل حيث بلغت .(والمهارات السلوكية المعارف العلمية

وانحراف ، 2..2المتوسط الحسابي يساوي .% 1.2ب غير موافق  ابةبينما كانت الإجب محايد أجابوا 1%.
 ستبيانللإ الإحصائيةالعينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة  أفرادعلى درجة رضا  وهذا يعبر ،1.120 معياري

 2وهي اكبر من كا1..01 تساويالمحسوبة  2قيمة كا أننجد  أعلاهوالمبينة في الجدول  2كاعن طريق حساب  
لها دلالة إحصائية  ن عبارة أ على مما يدل ، df=2درجة الحرية a= 0.05 عند مستوى دلالة  9.00المجدولة 

                                                                                                 . العينة أفرادفيما بين 
حيث بلغت  .(التكوين يساهم في الحصول علي أفكار وإتجاهات جديدة) التي تنص على  الثانيةالعبارة  نجد أن

غير  ابةبينما كانت الإج وافقمأجابوا ب %51 محايدالعينة أجابوا ب  من أفراد%11.2تمثلأكبر نسبة والتي 
، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد 1.920 وانحراف معياري، 2..2المتوسط الحسابي يساوي .% 5.5وافق ب م

والمبينة في الجدول أعلاه  2العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا
عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2وهي اكبر من كا01.21المحسوبة تساوي  2نجد أن قيمة كا

0.05=α  درجة الحريةdf=2 بارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة ن عأ ، مما يدل على. 

 حيث بلغت( طيط أثناء تنفيد المهام الإدارية.خالتكوين يزيد من القدرة علي الت) التي تنص علىالثالتة والعبارة 
، بينما كانت  محايدإجاباتهم  51.2و وافقغير مب من أفراد العينة أجابوا % 5. 3..أكبر نسبة والتي تمثل 

، وهذا يعبر على .1.22 انحراف معياري و 0.22 فجاء المتوسط الحسابي يساو .%21ب موافق الإجابات 
والمبينة في  2عن طريق حساب كا ستبياندرجة رضا أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإ

 عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2من كاأقل وهي  2.1المحسوبة تساوي 2الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا
a=0.05  درجة الحريةdf=2فيما بين أفراد العينة  اإحصائي الةد غيرن عبارة  أ ، مما يدل على. 

 

لتكوين يساهم في تحسين عملية الإتصال بين العامل وجميع أفراد المؤسسة ا) التي تنص علىالرابعة والعبارة   
، كانت  .% 25.5و محايدمن أفراد العينة أجابوا ب % 21.2أكبر نسبة والتي تمثل بها حيث بلغت ( الرياضية
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، 51..1وانحراف معياري 2.25 جاء المتوسط الحسابي يساوي. و % 00تساويوافق غير م ووافق مالإجابات 
عن طريق حساب   ستبيانالعينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للأ أفرادوهذا يعبر على درجة رضا 

عند  9.00المجدولة  2وهي اكبر من كا 1.95المحسوبة تساوي 2قيمة كا أنوالمبينة في الجدول أعلاه نجد  2كا
 العينة  أفرادن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أ مما يدل على ، df=2درجة الحرية  0.05α =مستوى دلالة 

أكبر  حيث بلغت ( يساهم في زيادة روح الإنتماء للمؤسسة الرياضيةالتكوين ) التي تنص علىالخامسة والعبارة 
أجابوا  %01و  غير موافقكانت إجاباتهم 01.2 و موافقب من أفراد العينة أجابوا % 25.5نسبة والتي تمثل 

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد  .1.22 انحراف معياري و 2.92 يفجاء المتوسط الحسابي يساو ، محايدب 
والمبينة في الجدول أعلاه  2عن طريق حساب كاللإستبيان العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية 

درجة  0.05α =عند مستوى دلالة 9.00المجدولة  2وهي اكبر من كا20.1المحسوبة تساوي 2نجد أن قيمة كا
 .ن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة أ ، مما يدل علىdf=2الحرية 

أكبر نسبة  حيث بلغت ( )التكوين يساعد في الرفع من الروح المعنوية للعامل التي تنص علىالسادسة والعبارة 
غير ، بينما كانت الإجابات  محايدكانت إجاباتهم  %51.2و موافقب من أفراد العينة أجابوا 1. والتي تمثل

، وهذا يعبر على درجة 1.200 انحراف معياري و2.02وي فجاء المتوسط الحسابي يسا. %25.5ب  موافق
والمبينة في الجدول  2رضا أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للمقياس عن طريق حساب كا

 =عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2من كا اقلوهي ..0المحسوبة تساوي 2أعلاه نجد أن قيمة كا
0.05α  درجة الحريةdf=2فيما بين أفراد العينة  اإحصائي دالةغير ن عبارة أ ، مما يدل على. 

أكبر نسبة والتي  حيث بلغت ( التكوين يدفع الموظف الي العمل بجدية والمثابرة) التي تنص علىالسابعة والعبارة 
 غير موافقلا ، بينما كانت الإجابات  محايدأجابوا ب %55.5و موافقب من أفراد العينة أجابوا % 11 تمثل 
، وهذا يعبر على درجة رضا  1.120 انحراف معياري و 2.95ي فجاء المتوسط الحسابي يساو  .%1.2ب 

والمبينة في الجدول  2أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للمقياس عن طريق حساب كا
 =عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2وهي اكبر من كا02.1المحسوبة تساوي 2أعلاه نجد أن قيمة كا

0.05α  درجة الحريةdf=2ن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة أ ، مما يدل على. 

وكانت  0.60والانحراف المعياري يساوي  2.45المتوسط الحسابي يساوي  ئج المحور ككل حيث كانت ومن نتا 
عند مستوى الدلالة  5.99المجدولة والمقدرة ب 2 كأيوهي اكبر من   17.50المحسوبة تساوي  2 كأيقيمة  

1.19=α   ودرجة الحريةdf= 2 التكوين يساعد في تحسين سلوك العامل في المؤسسة  أن و منه نستنتج
 .دلالة إحصائيةلها  الرياضية

 في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية.دور لبرامج التكوينية ا:  الثانينتائج المحور  -10-2-
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وتدعيمه لابد من تحليل فقرات  في المؤسسة الرياضيةالمهام العامل تحسين في للبرامج التكوينية دور   لتأكيد هذا المحور
عبارة من لكل المعياري  الانحراف المجدولة وحساب المتوسط الحسابي و 2المحسوبة وقيمة كا  2بحساب كا  المحور وذلك

 .عبارات المحور الثاني

المحسوبة والمجدولة لكل  2كايو النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري يوضح  (03الجدول رقم)
 . df=2ودرجة حرية  ، 0.05α=ونتائج المحور ككل عند مستوى المعنوية  الثاني عبارة من عبارات المحور

 المتوسط التقديرات التكرار الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

 الاستنتاج
النسبة  الاحصائي

 المئوية
 غير  محايد موافق

 موافق
  .05.0 1.90 2.02 15 00 11 ت 11

 
 

9.00 

 دالة
% 21.2 15.5 01 

 دالة 51.2 1.91 2.22 10 19 .2 ت 10
% 11 01.2 5.5 

 غير دالة 5.1 1.22 0.02 11 09 12 ت 01
% 25 91 21.2 

 غير دالة 9.1 1.21 2.22 .1 .0 02 ت 00
% .1 .1.2 05.5 

 غير دالة 2.. 1.20 2.0 11 09 10 ت 02
% 51 91 21 

 دالة  01.2 1.92 2.22 10 21 10 ت 05
% 51 11.2 5.5 

 دالة ..00 1.12 2.15 12 12 20 ت .0
% 21 52.5 1.2 

المحور الثاني:البرامج التكوينية لها دور في  نتائج
تحسين مهام العامل في المؤسسة الرياضية،عند 

ودرجة الحرية  a=0.05مستوى المعنوية
df=2 

 دالة 9.00 25.11 1.22 2.91
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تؤدي إلي تحسين  مج التكوينية)البرا التي تنص على الثامنةالعبارة  أنيتضح ( 03رقم) من خلال نتائج الجدول
و  محايدمن أفراد العينة أجابوا ب %15.5أكبر نسبة والتي تمثل حيث بلغت( العلاقة مع المسؤولين والزملاء.

وانحراف 2.02 ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي موافقغير كانت إجاباتهم  %01و وافق مأجابوا ب 21.2%
 ستبيانعلى هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإ، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة  1.90معياري 

 2وهي اكبر من كا1..05المحسوبة تساوي  2والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 2عن طريق حساب كا
ة إحصائية ن عبارة  لها دلالأ ، مما يدل على df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  9.00المجدولة 

  .أفراد االعينةفيما بين 

أكبر  حيث بلغت ) البرامج التكوينية تساهم في تحصيل معارف ومهارات جديدة.(علي التي تنص التاسعةالعبارة 
غير كانت إجاباتهم  3.3%و  محايدأجابوا ب %01.2و  موافقمن أفراد العينة أجابوا ب %11نسبة والتي تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة 0.50وانحراف معياري 2.77  ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي موافق
والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن  2على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2وهي اكبر من كا30.2المحسوبة تساوي  2قيمة كا
df=2 ن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد االعينةأ ، مما يدل على.  

أكبر نسبة  .( حيث بلغتتساهم في أداء المهام في وقتها المحدد )البرامج التكوينية التي تنص على العاشرةاالعبارة 
كانت إجاباتهم  %25موافق و غير أجابوا ب %21.2محايد و من أفراد العينة أجابوا ب %91والتي تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة  1.22وانحراف معياري  0.02 ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي موافق
والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن  2على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  9.00لمجدولة ا 2من كااقل وهي 5.1المحسوبة تساوي  2قيمة كا
df=2 فيما بين أفراد االعينة اإحصائي ذالة غيرن عبارة أ ، مما يدل على.  

.( حيث البرامج التكوينية تحفز علي أداء العمل بنزاهة وعلي أحسن وجه) التي تنص على الحادية عشرالعبارة 
 %05.5موافق و أجابوا ب  .%1.محايد و من أفراد العينة أجابوا ب %1.2.أكبر نسبة والتي تمثل بلغت

، وهذا يعبر على 1.21وانحراف معياري  2.22  ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي غير موافقكانت إجاباتهم 
 والمبينة في 2درجة رضا أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

 =عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2من كا اقلوهي 9.1المحسوبة تساوي  2الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا
0.05α  درجة الحريةdf=2 فيما بين أفراد االعينة اإحصائي غير دالةن عبارة أ ، مما يدل على.  

أكبر نسبة والتي  .( حيث بلغتالمسؤوليةتعزز الرغبة في تحمل )البرامج التكوينية  التي تنص على الثانية عشرالعبارة 
، فجاء غير موافقكانت إجاباتهم  %21موافق و أجابوا ب %51محايد و من أفراد العينة أجابوا ب %91تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على هذا البعد 1.20وانحراف معياري  2.0 المتوسط الحسابي يساوي 
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 2والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 2للإستبيان عن طريق حساب كا ومن خلال المعالجة الإحصائية
، مما  df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2من كا اقلوهي 2..المحسوبة تساوي 

  .فيما بين أفراد االعينة اإحصائيغير دالة ن عبارة أ يدل على

أكبر نسبة  .( حيث بلغتتجعلك أكثر إخلاص في العمل )البرامج التكوينية التي تنص على الثالتة عشرالعبارة 
غير كانت إجاباتهم  %5.5موافق و أجابوا ب %51محايد و من أفراد العينة أجابوا ب %11.2والتي تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة  1.92وانحراف معياري  2.22 ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي موافق
والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن  2لى هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كاع

درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  9.00المجدولة  2وهي اكبر من كا01.2المحسوبة تساوي  2قيمة كا
df=2 االعينةن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد أ ، مما يدل على.  

 .( تزيد الرغبة في الإستمرار بالعمل في المؤسسة الرياضية )البرامج التكوينية  التي تنص على الرابعة عشرالعبارة 

 %1.2و  محايدأجابوا ب %25.5و  موافقمن أفراد العينة أجابوا ب %21أكبر نسبة والتي تمثل حيث بلغت
، وهذا يعبر على  1.12وانحراف معياري  2.15 ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي غير موافقكانت إجاباتهم 

والمبينة في  2درجة رضا أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا
 =مستوى دلالة عند  9.00المجدولة  2وهي اكبر من كا..00المحسوبة تساوي  2الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا

0.05α  درجة الحريةdf=2 لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة.ن عبارة أ ، مما يدل على 

وكانت  1.22والانحراف المعياري يساوي 2.91المتوسط الحسابي يساوي  ومن نتائج المحور ككل حيث كانت  .
عند مستوى الدلالة  9.00المجدولة والمقدرة ب 2 كأيوهي اكبر من   25.11المحسوبة تساوي  2 كأيقيمة  

1.19=α   ودرجة الحريةdf=2  في تحسين المهام العامل في المؤسسة دور لها التكوينية  للبرامج و منه نستنتج أن
 .لها دلالة إحصائية الرياضية

 المؤسسة الرياضية العامل وفي تحقيق أهداف يساهم التكوين  لتأكيد هذا المحور  نتائج المحور الثالث: -10-3-
 المجدولة وحساب المتوسط الحسابي و 2المحسوبة وقيمة كا  2بحساب كا  وتدعيمه لابد من تحليل فقرات المحور وذلك

 . لكل عباة من عبارات المحور الثالتالمعياري  الانحراف

لكل  المحسوبة والمجدولة 2كاي والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري يوضح  (04الجدول رقم)
 . df=2ودرجة حرية  ، 0.05α=ونتائج المحور ككل عند مستوى المعنوية  الثالث عبارة من عبارات المحور

 المتوسط  التقديرات التكرار الرقم
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

الاستنتاج 
النسبة  الاحصائي

 المئوية
 غير موافق محايد موافق
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  20.1 1.91 2.25 12 .1 .2 ت 09
 
 

9.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.00 

 دالة
% 11 05.5 1.2 

 دالة ..05 1.91 2.52 10 02 02 ت 01
% .1 91.2 5.5 

 غير دالة ..9 1.21 2.51 .1 05 05 ت 02
% .5.5 .5.5 05.. 

 غير دالة 9.1 1.10 2.12 11 01 11 ت 01
% 21.2 95.5 21 

 دالة 21.1 1.99 2.12 10 11 20 ت 00
% 21 21.2 5.5 

 دالة ..05 1.11 2.95 15 11 00 ت 21
% 15.5 21.2 01 

 دالة 51.1 1.52 2.12 10 21 15 ت 20
% 01 11.2 5.5 

نتائج المحور التالث:التكوين يساهم في تحقيق 
أهداف العامل والمؤسسة الرياضية،عند مستوي 

 df=2ودرجة الحرية  a=0.05العينة 

 دالة 16.00 0.59 2.91

 

 أن النسب المئوية والمتوسطات الحسابية لـ:( 04رقم) يتضح من خلال نتائج الجدول

أكبر نسبة والتي  حيث بلغتالتكوين يساهم في الترقية الوظيفية( ) التي تنص علىالخامسة عشر العبارة  
، غير موافقكانت إجاباتهم  %736و  محايدأجابوا ب %3131و  وافقممن أفراد العينة أجابوا ب %08تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على  83.0وانحراف معياري  3361 فجاء المتوسط الحسابي يساوي 
والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة   3هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  ..3.المجدولة  3وهي اكبر من كا3.37المحسوبة تساوي  3كا
df=2 عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد االعينةن أ ، مما يدل على.  

أكبر نسبة والتي  .( حيث بلغتالتكوين يساهم في تحقيق الطموح الوظيفي) التي تنص على السادسة عشرالعبارة 
، غير موافقكانت إجاباتهم  %131و  محايدأجابوا ب %3736و  موافقمن أفراد العينة أجابوا ب %08تمثل
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، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على  83.8وانحراف معياري  3.66 فجاء المتوسط الحسابي يساوي 
والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة   3هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

درجة الحرية  0.05α =توى دلالة عند مس ..3.المجدولة  3وهي اكبر من كا1833المحسوبة تساوي  3كا
df=2 ن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد االعينةأ ، مما يدل على.  

 .(التكوين يزيد الرغبة في بذل مجهوذات أكبر لتحقيق أهداف المؤسسة الرياضية) على تنص السابعة عشرالعبارة 
و  محايدأجابوا ب %3131و موافق من أفراد العينة أجابوا ب %3131أكبر نسبة والتي تمثل حيث بلغت

، وهذا يعبر  8368وانحراف معياري 3318، فجاء المتوسط الحسابي يساوي غير موافقكانت إجاباتهم  3131%
 3على درجة رضا أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

عند مستوى  ..3.المجدولة  3من كا اقلوهي 33.المحسوبة تساوي  3الجدول أعلاه نجد أن قيمة كاوالمبينة في 
  .فيما بين أفراد االعينة اإحصائي غير دالة ن عبارة أ ، مما يدل على df=2درجة الحرية  0.05α =دلالة 

 .( ا حيث بلغتالمؤسسة الرياضيةالتكوين يؤدي الي تحقيق مكانة العامل في ) التي تنص على الثامنة عشرالعبارة 
كانت  %38موافق و أجابوا ب %3736محايد و من أفراد العينة أجابوا ب %131.أكبر نسبة والتي تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا  .837وانحراف معياري 3386 ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي غير موافقإجاباتهم 
والمبينة في الجدول  3أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

 =عند مستوى دلالة  ..3.المجدولة  3من كاقل وهي ا37.المحسوبة تساوي  3أعلاه نجد أن قيمة كا

0.05α  درجة الحريةdf=2 فيما بين أفراد االعينة اإحصائي غير دالةارة ن عبأ ، مما يدل على.  

.( التكوين يساهم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من المؤسسة الرياضية) التي تنص على التاسعة عشرالعبارة 
 %131و  محايدأجابوا ب %3736و  موافقمن أفراد العينة أجابوا ب %68أكبر نسبة والتي تمثل حيث بلغت

، وهذا يعبر على  ..83وانحراف معياري 3376 ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي موافق غيركانت إجاباتهم 
والمبينة في  3درجة رضا أفراد العينة على هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

 =عند مستوى دلالة  ..3.المجدولة  3وهي اكبر من كا3837المحسوبة تساوي  3الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا

0.05α  درجة الحريةdf=2 ن عبارة  لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد االعينةأ ، مما يدل على.  

أكبر نسبة والتي  .( حيث بلغتالتكوين يساعد علي إستقرار المؤسسة الرياضية) التي تنص على عشرونالعبارة 
، غير موافقكانت إجاباتهم  %38و  محايدأجابوا ب %3736و  موافقمن أفراد العينة أجابوا ب %7131تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على هذا  8370وانحراف معياري 33.1 فجاء المتوسط الحسابي يساوي 
 3والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 3البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طريق حساب كا

،  df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  ..3.المجدولة  3وهي اكبر من كا31.3ساوي المحسوبة ت
  .ن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد االعينةأ مما يدل على
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أكبر  .( حيث بلغتالتكوين يحسن صورة المؤسسة الرياضية في المجتمع) التي تنص على الواحدة والعشرونالعبارة
غير كانت إجاباتهم  %131موافق و أجابوا ب %38محايد و من أفراد العينة أجابوا ب %0736نسبة والتي تمثل

، وهذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة  8316وانحراف معياري 3386 ، فجاء المتوسط الحسابي يساوي موافق
والمبينة في الجدول أعلاه نجد أن  3يق حساب كاعلى هذا البعد ومن خلال المعالجة الإحصائية للإستبيان عن طر 

درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  ..3.المجدولة  3وهي اكبر من كا1037المحسوبة تساوي  3قيمة كا
df=2 ن عبارة لها دلالة إحصائية فيما بين أفراد االعينةأ ، مما يدل على      

وكانت  1.90والانحراف المعياري يساوي  2.91المتوسط الحسابي يساوي  ومن نتائج المحور ككل حيث كانت 
عند مستوى الدلالة 9.00المجدولة والمقدرة ب 2 كأيوهي اكبر من   01.11المحسوبة تساوي  2 كأيقيمة  

1.19=α   ودرجة الحريةdf= 4 أن التكوين يساهم في تحقيق أهداف العامل والمؤسسة الرياضية ومنه نستنتج 
 لة إحصائية.لها دلا

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات . -2

 :الفرضية الأولى  مناقشة -2-0

التكوين يساعد في تحسين سلوك العامل في المؤسسة  أننستنتج  أليهاالمتوصل ( 02الجدول رقم ) نتائج من خلال
زيادة قدرة المؤسسة على تشخيص وتنمية قدرات قاعدة المشاركة الجماعية داخل المؤسسة وبالتالي الرياضية 

من خلال عمليات التكوين وتطوير اللازمة لذلك نتيجة قدرتها على تحصيل المعلومات المشاكل و وضع الحلول 
حسب ما والاستجابة لمتطلبات العملاء مستقبلا  و مواكبة التطورات التكنولوجية وتحسين مهارات العاملين 

  ، لتكوين في تحسين سلوك العاملين في المؤسسة الرياضيةايجابي ر النتائج مما يدل على وجود دو  أكدته

 (.2105/210خليل ) بورنان و( 2102/2105غنية )  بودوح وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة      
، كما وتنظيمها من خلا وضع إستراتيجية منظمة  المدخلاتسخير إلى أن عملية التكوين يتم فيها ت اتتوصل اللتان 

تم لمعرفة مخرجات هذه العملية ما إذا كانت الأهداف التكوينية تحققت فعلا ,وإعطاء تغذية انه عملية التقييم ت
 بين جوهرية علاقة هناكوأن .المعلومات التي يحتاجها العاملين معرفة قصدحول موضوع البرامج التكوينية  راجعة
 والمكافآت الحوافز بسياسة الأمر تعلق سواء المختلفة، العمال بشؤون المتعلق السلوك  وبين العامل أداء تقييم نتائج

 .وغيرها وتصميم البرامج التكوينيةوتحديد 

و عبد الباري إبراهيم (02ص)مولاي لخضر عبد الرزاق  هإلي أشارتؤكد على ما  ليهاإالمتوصل هده النتائج  
ا مجمل والمبادئ العامة لها وكذ لعملية التكوين  الأساسيةالقواعد  إدراج من خلالفي الجانب النظري (01ص)

تحديد طبيعتها بالنسبة و  عملية التكوين الدور الذي تلعبه مما يعكس واهم مراحلها ، مةالمستخد الفعالة  الطرق
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التكوين يساعد في تحسين  أنالقائلة  صحة الفرضية الأولى علىو عليه  نؤكد  بالمؤسسة الرياضية العاملينللسلوك 
 لولاية المسيلة.شباب والرياضة بمديرية ال في المؤسسة الرياضيةسلوك العامل 

 :الفرضية الثانية  مناقشة -2-2

تحسين المهام العامل في للبرامج التكوينية دور في  أننستنتج  أليهاالمتوصل ( 03الجدول رقم ) نتائج من خلال
توفير بيئة مشجعة و  مهامهمالبرامج التكوينية بشكل ايجابي في تحسين  دوركما يمكن تفسير المؤسسة الرياضية  

لأداء  العاملين  الأفرادالتنمية المهنية الذاتية للعاملين و إثارة حماس  على الإبداع و الابتكار أو تطوير أساليب
 .العمل

 ، (.2102/210نسيمة ) "مرزوق( 2111/2110"نابتي سامي) وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة    
إلى انه يجب على عملية التكوين يجب أن تتصف بعدة  توصلوا الذين ا "(2109/.210خضرة ) وربيع

خصائص أهما :المرونة ,الثقة ,الاقتصاد,الإقناع ,القبول،و يجب أن يبنى تخطيط التكوين على أساس سليم وعلمي 
قوامه تحديد الاحتياجات التكوينية ، كما أن عملية التكوين يتم فيها الاهتمام بالتكوين سواء كان التغيير على 

يات جديدة أو لتدعيم استخدام تكنولوجية معينة أو للعمل في فرق عمل أو لممارسة سلطة اكبر في اتخاذ عمل
مهام العاملين وتنمية المعارف لها علاقة بين برامج التدريب ومشاكل الاداء وذلك من تحسين القرارات ،كما أن 

 ومهالرات الموارد البشرية 

في الجانب ( 51ص(و عمر سرار)55صأحمد صقر عاشور)إليه  أشارما  هده النتائج المتوصل أليها تؤكد على
للأفراد الدور الذي تلعبه برامج التكوين كلها  تعكس  طري من خلال مكونات ومحددات أداء العاملينالن

دور في تحسين لها لبرامج التكوينية لالقائلة أن  الثانية صحة الفرضية بالمؤسسة الرياضية و عليه  نؤكد على العاملين
 في المؤسسة الرياضية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة. المهام العامل

 :الفرضية الثالثة  مناقشة -2-3

التكوين يساهم في تحقيق اهداف العامل والمؤسسة  أننستنتج  أليهاالمتوصل (  04الجدول رقم ) نتائج  من خلال
تحقيق الطموح الوظيفي للعامل وترقيته ومنحه فرصة إضافية لتحقيق مكانته الرياضية و ذلك من خلال المساهمة في 

بالمؤسسة الرياضية كما يساهم التكوين في تحسين نوعية الخذمات المقدمة من طرف المؤسسة الرياضية والمحافطة 
 . جية( ر علي استقرارها وتطويرهاوتحسين صورتها بالمجتمع )البيئة الخا

( 2109/.210)بوخنان سليمة ( .2105/210)بوقطف محمود  "نتائج دراسةوتتفق هذه النتائج مع 
إلى انه يجب على المؤسسة الرياضية محل الدراسة أن تقوم  واتوصل الذين (2109/.210) وبوشليق الأمين 

بتحسين التكوين الداخلي ,وتوفير كل الوسائل والظروف المساعدة في زيادة الأداء لعمالها ،من خلال توفير 
المصاريف اللازمة لذلك وتوفير أساتذة ذوي خبرة وكفاءة عالية .وعدم الوقوع في الأخطاء التي وقعت فيها في 
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وين الداخلي ,لان التكوين الخارجي يعمل بالأسلوب المطلوب ،بالإضافة الى إعلام وتحسين الخاضعين لعملية التك
يجب  التكوين وأهميته ,ومحاولة إضفاء نوع من الجدية على تطبيق هذا النظام وخاصة التكوين الداخلي كما انه

أن للتكوين إحساسهم بالمكانة التي يحتلونها و تستجيب لمتطلبات العمل والعاملين و على العملية التكوينية أن 
فاءدة مزدوجة بالنسبة للعامل والمؤسسة علي حد سواء من خلال بلوغ المؤسسة لأهدافها التنظمية المسطرة 

 وإنعكاس ذلك علي الفرد العامل بتحقيق الرضا الوظيفي والأستقرار النفسي ، الإنسجام مع بيئة العمل.

أهمية  من خلالفي الجانب النظري ( 09)ص أشار إليه سهيلة محمد عباسيها تؤكد على ما هده النتائج المتوصل أل
صحة  عليه  نؤكد علىو  للعاملين والمؤسسة الرياضيةالدور الذي تلعبه عملية التكوين بالنسبة  مما يعكسالتكوين 
بمديرية الشباب والرياضة  ةالرياضيق أهداف العامل والمؤسسة القائلة أن للتكوين يساهم في تحقي الثالثة الفرضية

 لولاية المسيلة.
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 خلاصة:

وبعد عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها علي ضوء الفرضيات الفرعية وتأكيد بعد الدراسة النظرية والتطبيقية   
تحسين أداء العاملين في صحة هذه الأخيرة يمكننا تأكيد صدق وصحة الفرضية الرئيسية والمتعلقة بدور التكوين في 

 المؤسسة الرياضية.
التكوين هو النشاط الذي توليه المؤسسة الرياضية اهتماما كبيرا، حيث يهدف الي تنمية قدرات العاملين ،  تبين أن

إذا طبيعة ومن خلاله يزود العامل بالمعلومات والمهارات الجديدة المطلوبة لتحقيق إستراتيجية المؤسسة في البيئة، 
التغيرات التي تعيشها المؤسسات في الوقت الحاضر سواء كانت تكنولوجية أو تنظيمية أصبحت تفرض عليها 

التطورات بغية تحقيق ماتصبوا إليه المؤسسات الرياضية ، و العاملين مع ما يستجد من هذه  ضرورة توافق قدرات
 مؤسسات التكوين والتدريب المختلفة أصبح لزاما عليها أن تبحث عن برامج التكوين المناسبة للعاملين في

 .والمؤهلة، كما ينظر إلي وظيفة التكوين علي أنها الوظيفة المكملة للتعين 
ومهامهم علي  فلا يكفي أن تقوم المؤسسات بإختيار العاملين وتعينهم ، إنما يجب إعداد الأفراد وتنمية سلوكهم

لي الجديد من المعارف والمعلومات وتزويدهم بالأساليب أداء الأعمال المسندة إليهم ومساعدتهم في الحصول ع
، التكوين دور في ربط أهداف الأفراد العاملين بأهداف المؤسسة الرياضية  الجديدة لأداء الأعمال وصقل مهاراتهم

وخلق اتجاهات ايجابيةداخلية وخارجية لصالح المؤسسة الرياضية ،كما يساعد في انفتاحها علي العالم الخارجي 
توضيح السياسات العامة لها مما يساعد العاملين في تحسين فهمهم للمؤسسة الرياضية واستيعابهم لدورهم فيها و 

 وبالتالي المساهمة في تحسين أدائهم.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:وفي هذا المجال  

 في : وك العامل في المؤسسة الرياضية وتتمثليساعد التكوين في تحسين سل1-
 زيادة السلوك الإيجابي في التعامل مع الرؤساء والزملاء. -
 يساعد في إضافة المعارف العلمية والمهارات السلوكية.-
  الظروف المناسبة وفق ما تقتضيهضرورة التعرف على المبادئ لعملية التكوين وانتقاء الملائم منها وتطبقه في -

 .العامة  الطبيعة الحديثة لعملية التكوين

 عملية الإتصال بين العامل وجميع افراد المؤسسة الرياضية. تحسين-
 .زيادة في روح الإنتماء للمؤسسة الرياضية -
 وتتمثل في : البرامج التكوينية لها دور في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية -2
من النشاط الاقتصادي والمؤسسات إثراء البرامج التكوينية واعدة النظر فيها من طرف المختصين وإشراك ممثلين  -

 المجتمعية في وضع البرامج وتنفيذها ونقلها الى المؤسسات الرياضية .
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بناء على نتائج تقييم الأفراد العاملين بواسطة أساليب التكوينية في تحسين المهام العامل  تحديد البرامج  -
المدعمة للاعتماد على علم النفس وتنمية القدرات على وباعتماد الأساليب  موضوعية تفرق بين الفرد الجيد وغيره

 الإبداع مع مراعاة التعداد في التقييم واعتماد نظام المقاييس للحصول على تقييم عادل .
 تعزز الرغبة في تحمل المسؤولية والإستمرار بالعمل في المؤسسة الرياضية.-
دة خصائص أهما ،البساطة ،المرونة،الثقة بعلتحسين مهام العامل يجب أن تتصف البرامج التكوينية  -

 .،الاقتصاد،الإقناع،القبول
يجب أن يبنى تصميم البرامج التكوينية على أساس سليم وعلمي قوامه تحديد الاحتياجات التكوينية والتي  -

 تتلخص في معلومات أو مهارات أو قدرات يراد تنميتها في أفراد معينين أو مشكلات واقعية أو محتملة بها
 لمواجهتها وعلاجها.

 تتمثل في: يساهم التكوين في تحقيق اهداف العامل والمؤسسة الرياضية -5

 الرغبة في بذل مجهودات أكبر لتحقيق أهداف المؤسسة الرياضية.-

 يساهم في الترقية الوظيفية وتحقيق الطموح الوظيفي.-

 .الفريقيساعد علي إستقرار المؤسسة الرياضية والحرص علي العمل بروح -

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة من المؤسسة الرياضية .-

 .يحسن صورة المؤسسة الرياضية في المجتمع-

 ضعهاو  عند العدالة من نوع تحدث أن المنظمة على لابد عملية التكوين أي لنجاح انه القول يمكن الأخير وفي   
مل أن تكون هذه الدراسة وفي الأخير نأ.فيها العاملين وأهداف أهدافها بين توازن إحداث على تعمل بحيث

 التعرف و التكوينمساهمة علمية تجلب الإضافة و تفتح آفاق البحث و الدراسة، من خلال تناول موضوع  دور 
تصميم و  أن والتحكم فيه،كما الأداءهذا  تفسير على العمل وبالتالي والجماعات، للأفراد أداء العاملين على

 في وعناصره يسهم أبعاده بتوفير وتحسين المستمر النجاح، والاهتمام مفتاح هو التكويني الملائمإعداد البرنامج 
.على أن تستفيد المؤسسات الرياضية الجزائرية على وفاعلية بكفاءة وتحقيق أهداف المؤسسة العاملينالأداء  تطوير

تراحات والتوصيات الواردة في البحث و الخصوص و مديرية الشباب والرياضة والتي كانت محل الدراسة  من الاق
 التي من شأنها أن تسهم في ترقيتها و تطويرها.
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  الإقتراحات : 

أداء العاملين في التكوين في تحسين دور بمما سبق، وبناءا على النتائج المتوصل إليها في الدراسة الراهنة و المتعلقة 
 :والتوصيات التالية ، يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحاتالمؤسسة الرياضية

  إقتراح تكثيف وزيادة عدد الدورات التكوينية للعاملين داخل المؤسسة الرياضية وذلك بالإستعانة
 بالأستاذة الجامعين في مختلف التخصصات والإستفادة من خبراتهم وكفاءاتهم.

 م التكوين علي كل العاملين حسب التخصص والمهام مما يساعد في تحسين مهامهم وأداء إقتراح تعمي
 .مؤسستهم

  إقتراح زيادة وتدعيم الجانب المالي المتعلق بالتكوين وجعله يتوافق مع مدة التكوين المقررة ، وهذا من
ئمة ومساعدة علي أجل تغطية المتكون لمختلف إحتياجاته الضرورية وإجتياز هذه الفترة في ظروف ملا

 التحصيل المعرفي .
  إقتراح إستخدام مختلف الأدوات والوسائل والتجهيزات التكنولوجية الحديثة في مختلف المجالات حتي يتم

ستخدام التجهيزات الجديثة ‘مساعدة المتكون علي إستيعاب محتوي البرامج التكويمية وتشجيعه علي 
 .المتاحة بالمؤسسة الرياضية

  تخصص العاملين أثناء تنظيم الدورات التكوينية حتي يتمكن المكون بأداء مهامه بفاعلية مراعاة
ويستجيب المتكون لمحتوي البرامج التكوينية ويتمكن من تحصيل مهلرات ومعارف جديدة ومنه الرفع 

 .من مستوي الأداء الذي ينعكس إيجابا علي المتكون والمؤسسة الرياضية
 ر للعمال والربط بين التكوين النظري والتطبيقيالتكوين الفعال والمستم. 
 إجراء دورات تكوينية دورية تبني علي أسس الفكر الإدراي الحديث. 
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 و المصادر قائمة المراجع
 القرأن الكريم-

 الكتب -

 والمنشآت الإمكانات ،الرياضية العلمية للإدارة الموسوعة :الشافعي أحمد وحسن ودالمقص عبد محمود إبراهيم-10
 .4112 ،الإسكندرية والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار الأولى، الطبعة السابع، الجزء الرياضي، المجال في

ية( مكتبة زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية)الإنجليزية،الفرنسية،العرب أحمد -14
         0894لبنان،بيروت،

        11، ص0881محمد غنيم، الثورة الإدارية المضادة، منهج القرن الحادي والعشرين، المكتبة المعاصرة، أحمد  -13
 السلوكية وأدوات البحث التطبيقي،الدار الجامعيةأحمد صقر عاشور ،إدارة القوي العاملة،الأسس  -12

 .  334،ص0891الإسكندرية،
 4113أحمد ماهر، الاختبارات النفسية واستخدامها في إدارة الموارد البشرية والأفراد، دار الجامعة، مصر، 

دون تاريخ  ابن منظور، أبولفضل جمال الدين بن مكرم، لسان العرب، لبنان: دار صادر، المجلد الخامس، -10
 النشر.

 .4110إبن منظور لسان العرب ،المجلد الثامن،دار المعارف،مصر -11

 ، الأطفالكلية رياض ، وتطبيقاته ( أسسهعلم النفس النفس الصناعي )، اشرف محمد عبد الغني شربت  -11
 . 4111، مصر ، الإسكندريةجامعة 

 . 4100، الأردنعمان ، الميسرة للنشر والتوزيع  دار، بلال خلف السكارنة ,اتجاهات حديثة في التدريب  -90

 . 4114، مصر ، القاهرة ،  للإدارةمركز الخبرات المهنية ،  4، طتوفيق عبد الرحمان ,العملية التدريبية  -80

 4111،عين مليلة الجزائر،0رشيد زرواتي،مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الإجتماعية ط10-

 .418،ص4110لموارد البشرية،رؤية مستقبلية،الدار الجامعية الإسكندرية،راوية حسن،إدارة ا11-

 .4100، الأردن، عمان ، دار زهران للنشر والتوزيع ، الموارد البشرية  إدارة، جنا نصر الله  -01

 02،ص0810حنفي محمد سليمان، السلوك التنظيمي و الأداء دار الجماعات المصرية الإسكندرية،12-

الرب ، إدارة الموارد البشرية ، مدخل إستراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية ، دون دار نشر ،  سيد محمد 13-
 .4118مصر ، 
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، 0888،  دار وائل للنشر، الأردن، 4سهيلة محمد عباس وعلي حسن، إدارة الموارد البشرية، الطبعة  -14
 .421ص
مصر ، المكتب الجامعي الحديث ، لموارد البشرية ا إدارة، صلاح الدين عبد الباقي وعلي عبد الهادي مسلم  -15

،4111. 

مصر ، القاهرة ، دار وفاء للطباعة والنشر والتوزيع ، علم النفس الصناعي والتنظيمي ، فرج عبد القادر طه  -16
 ،4110 . 

 .0881غيث محمد عاطف،معجم علم الإجتماع،دار المعفة الجامعية الإسكندرية،17-

التنظيم والإدارة في التربية البدنية والرياضية،دار الفكر العربي،القاهرة، الطبعة الأولي عصام بدوي،موسوعة 18-
 م.4110

  94،ص0881،الدار الجامعية الإسكندرية،السوك التنظيمي وإدارة الأفراد عبد الغفار حنفي،وحسين القزار -19

 . 4119، طباعة والنشر دار وائل لل، إدارة الموارد البشرية ، درة  إبراهيمعبد الباري  -20

، مكتبة المجتمع العربي  دار ،  السلوك التنظيمي في المنظمة،  عبد الرزاق الرحاحلة و زكريا احمد العزاب -21
 . 4100، الأردنعمان 

دار ، عالم الكتب الحديثة ،  الموارد البشرية )مدخل استراتيجي ( إدارة، عادل حرحوش ومؤيد سعيد سالم  -44
 4111لمي ,الكتاب العا

، عمان ، دار وائل للنشر والتوزيع ، بعد استراتيجي ، الموارد البشرية المعاصرة  إدارة، عقلي عمر وصفي  -43
 . 4118،  الأردن

عبيدات الذوقان وأخرون، البحث العلمي مفهومه و أدواته وأساليبه،دار الفكر للطباعة والنشر التوزيع عمان -24
،0891. 

 0898.2يط الإستراتيجي في قطاع الأعمال والخدمات،دار الفكر العربي،مصر خطاب عيادة،التخط25-
 . 4118،  الأردنعمان ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، التدريب الفعال  إستراتيجية، فايز الخاطر  -26
 . 4101،  الأردن، عمان ، إدارة الموارد البشرية ، دار وائل للنشر والتوزيع محفوظ احمد جودة  -27

 .4113،  الأردن، عمان ، التوزيع دار قنديل للنشر و ،  الأنسانيةوالعلاقات  الأفراد إدارة، محمد الصوفي  -28

1 31، ص0880المفتي كمال خعفر، الرقابة وتقويم الأداء، معهد الادارة العامة، المملكة العربية السعودية،  -29

 أحمد

 . 4114 ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية ، ماتالسلوك الإنساني في المنظ ، محمد سعيد سلطان -30
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،  الأردنعمان ، دار وائل للنشر والتوزيع ، التدريب بين النظرية والتطبيق محمد عبد الفتاح ياغي،  -31
4101. 

 ر،والنشر للطباعرة الفكرر الأولى، دار الطبعرة الرياضرية، التربيرة في والتنظريم الإدارة إبرراهيم، المجيرد عبرد مرروان -32
 .4111 ،  عمان

 . 4110،  الأردن، دار الشروق للنشر،  3، طالموارد البشرية  إدارة ،مصطفى نجيب شاويش -33
دار التعليم الجامعي  للطباعة والنشر ، التدريب في القرن الحادي والعشرين ، وجدي حامد حجازي  -34

 . 4101 ، مصر،  الإسكندرية، والتوزيع 

 ن:ــــوانيـــــقال-
 .4103جويلية 30الصادر في 03/10 الرياضة قانون الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية -10
يحدد  4111سبتمبر سنة  49الموافق ل  0241مؤرخ في رمضان عام  320-11المرسوم التنفيدي رقم -14

 قوائم تنظيم مديريات الشباب والرياضة للولاية وسيرها
 الجامعيـــــــــــــــــــــــــــــةرســــائـــل  -
دراسة المؤسسة  الموارد البشرية ، و أداءالتكوين المتواصل في المؤسسات الصحية  إستراتيجيةبودوح غنية ،  -0

 الإنسانيةجتماع ، كلية العلوم العلوم في علم الا دكتورا أطروحة -أنموذجا –الاستشفائية العمومية بمدينة بسكرة 
 . 4104/4103جامعة بسكرة ، غير منشورة ،  ة ،والاجتماعي

في  بوقطف محمود ، التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية ، رسالة ماجيستر2-
 4103/4102علوم الإجتماع تخصص تنظيم وعمل بجامعة محمد خيضر،بسكرة الجزاءر،عام 

زائرية ، دراسة الرياضية الج بالإداراتالعمل في رفع كفاءة العاملين  أثناءية خليل بورنان ،دور البرامج التدريب -3
رسالة ماجستير في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية الرياضية ،  بالإداراتوصفية من وجهة نظر العاملين 

 . 4103/4102، جامعة المسيلة  غير منشور ، ،
في الآبار من   للإشغالالعاملين ، دراسة حالة المؤسسة الوطنية  أداءسين ، دور التكوين في تح الأمينبوشليق  -4

غير  ،مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية  ، 4102الى 4101
 . 4102/4100جامعة ورقلة ،  منشورة ،

ة الاقتصادية ، دراسة ميدانية في ضوء النسق المفتوح ، والمؤسسسامية كواشي ، العلاقة بين التكوين بالجامعة  -5
 ، 4112/4110جامعة باتنة ، غير منشورة ، ،  الإسلاميةالعلوم الاجتماعية والعلوم في  ماجستيررسالة 

بسور  –ؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة شركة الامننت العاملين في الم أداءربيعي خضرة ، اثر التكوين على  -6
جامعة  غير منشورة ، ، مذكرة لنيل شهادة الماستر ،في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  –الغزلان 
 . 4102/4100،  بالبويرة
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في المؤسسة ، دراسة حالة ديوان الترقية والتسيير دور التكوين في عملية التغيير التنظيمي  مرزيق نسيمة ، -7
،  بالبويرةجامعة غير منشورة ، ، علوم التسيير لماستر في العلوم الاقتصادية و امذكرة لنيل شهادة  اري بالبويرة ،العق

4104/4103 . 
دراسة حالة بعض  ،دور التدريب في دعم عملية الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، احمد يحي ربيع - 8

غير وم التسيير والعلوم التجارية ، غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعل،  مؤسسات جزائرية ،رسالة ماجستير
 . 4118جامعة الجزائر بومرداس ، منشورة  ، 

,غير  ماجستيررسالة ، في المؤسسة الاقتصادية  الإنتاجيةالتكوين ودوره في تحسين  أهمية, إبراهيمبلقايد  -9
 الجزائر ، جامعة وهران  نشورة ،غير م ،الاقتصادية والتجارية وعلوم  التسيير والعلوم التجارية  كلية العلوم،منشورة 

في العلوم السياسية ،جامعة  ماسترالإمام سلمي،علاقة المناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي، مذكرة تخرج  -10
 .09،ص4112ورقلة،

 -مولاي لخضر عبد الرزاق، "إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين الإنتاجية للمؤسسات الاقتصادية  -11
جامعة  -نشورة ؤسسة العامة لصناعة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية، رسالة ماجستير، غير مدراسة حالة الم

 . 4114/4113دفعة تلمسان، الجزائر، 
في  ماسترمصباح إيمان،ميدون أمال،أثر الحوافز علي رفع أداء العاملين في المؤسسة الإقتطادية،مذكرة تخرج -12

 .18،ص4101علوم التسير ،جامعة ورقلة،
عمر سرار،الرضا عن العمل وأثره علي الأداء،رسالة ماجستير،جامعة الجزائر،كلية العلوم  -13

 40،ص0888الإقتطادية،
بن عمارة، تقييم الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة  نور الدين -14

 .03الماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ص 
موسى محمد أبو حطب، فاعلية نظام تقييم أداء وأثره على مستوى اداء العاملين، مذكرة مقدمة لاستكمال -15

 .09، ص4118شهادة الماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، 
زين الدين مصمودي،عوامل التكوين وعلاقتها بإتجاهات طلبة المدرسة العليا للأستاذة نحو مهنة -01

 01،ص0881/0889راه،معهد علم النفس وعلوم التربية،جامعة قسنطينة،التدريس،رسالة دكتو 
 المجلات : -
علي يونس ميا و آخرون .قياس اثر التدريب في أداء العاملين )دراسة ميدانية على مديرية التربية بمحافظة  - 0

 سوريا ، ، 0، العدد ( 30، المجلد)مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية البريمي في سلطنة عمان ( ، 
4118 . 

 الملتقيات :  
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 إشكالية،  الأول، بعض مشكلات المتكونين في التعليم الجامعي ، الملتقى الدولي مصمودي زين الدين  -0
 . 4101فرحات عباس ، سطيف ، الجزائر ، ، جامعة  0والعالم العربي ، العدد  إفريقياالتكوين في 

 

 

 

 :مراجع باللغة الأجنبية

4 -ZEGHDOUD NABIL , Les enjeux économique du sport   ,  Cas du 
C.M.C  , Mémoire de magister  ,  Faculté des sciences économiques et de 
gestion   ,  option: monnaie et finance   ,  Université d’Alger, 2001. 

. 



 

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية (01الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسيلة

 البدنية والرياضية لنشاطاتانيات قمعهد علوم وت

 الرياضيوالتسيير  الإدارةقسم :

 موجهة للأساتذة للتحكيم الإستبيان إستمارة

 لمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 تخصص الإدارة والتنظيم في الرياضة 

 

 

 لهاا تتبع امجاا  التببيقي هدف من خلايوالتي  ا الإستبيانهذ أيديكمنضع بين  الله تعالى وبركاته .وبعد

 

استبيان حول موضوع "دور التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الرياضية )دراسة ميدانية لمديرية الشباب 
 والرياضية لولاية المسيلة( لنيل شهادة الماستر في التربية البدنية والرياضية .

 .بلعشية مصبفيإعداد البالب :

عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته .وبعد نضع بين أيديكم هذا الإستبيان والتي نهدف من خلالها تتبع المجال السلام 
التطبيقي لهذا البحث لذا نرحوا قراءة هذه الأسئلة واختيار الإجابة التي ترونها تنطبق عليكم مع العلم انه لا توجد 

                                                                         إجابات صحيحة وأخرى خاطئة .

ضيةالعاملين في المؤسسة الريادور التكوين في تحسين أداء   

ةدراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيل  



 

 
 

 .يساعد التكوين في تحسين قدرات وسلوك العامل في المؤسسة الرياضية  : الأو المحور 

غير  محايد موافق العبارات             الرقم
 موافق

التكوين يساعد علي اضافة المعارف العلمية والمهارات  01
 السلوكية

   

    التكوين يساهم في الحصول علي افكار واتجاهات جديدة  00

التكوين يزيد من القدرة علي التخطيط اثناء تنفيد المهام  00
 ارية الاد

   

التكوين يساهم في تحسين عملية الاتصال بين العامل و  00
 جميع افراد المؤسسة الرياضية 

   

    التكوين يساهم في زيادة روح الانتماء للمؤسسة الرياضية   00

    التكوين يساعد في الرفع من الروح المعنوية للعامل  00

    التكوين يدفع الموظف الي العمل بجدية والمثابرة  00

 

 

 

 



 

 
 

  .العامل في المؤسسة الرياضية  المهامدور في تحسين  لهاالبرامج التكوينية الثاني : المحور

 العبارات                الرقم
  

  موافق

 

غير  محايد
 موافق

    البرامج التكوينية تؤدي الي تحسين العلاقة مع المسؤولين والزملاء  00

    تساهم في تحصيل معارف ومهارات جديدة البرامج التكوينية  00

     تساهم في أداء المهام في وقتها المحددالبرامج التكوينية  10

    البرامج التكوينية تحفز علي اداء العمل بنزاهة وعلي احسن وجه 11

    البرامج التكوينية تعزز الرغبة في تحمل المسؤولية  10

    البرامج التكوينية تجعلك اكثر اخلاص في العمل  10

البرامج التكوينية تزيد الرغبة في الاستمرار بالعمل في المؤسسة  10
 الرياضية 

   

 

 

 



 

 
 

 

 :يساهم التكوين في تحقيق اهداف العامل والمؤسسة لرياضية  المحور الثالت

غير  محايد  موافق العبارات                      لرقما
 موافق

    التكوين يساهم في الترقية الوظيفية  51

    التكوين يساهم في تحقيق الطموح الوظيفي  51

الكوين يزيد الرغبة في بذل مجهوذات اكبر لتحقيق  51
 اهداف المؤسسة الرياضية 

   

    التكوين يؤدي الي نحقيق المكانة في المؤسسة الرياضية  51

الكوين يساهم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من  51
 المؤسسة الرياضية 

   

    التكوين يساعد علي استقرار المؤسسة الرياضية  02

    النكوين يحسن صورة المؤسة الرياضية في لمجتمع  05

 



 

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية (03الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسيلة

 البدنية والرياضية لنشاطاتانيات قمعهد علوم وت

 الرياضيوالتسيير  الإدارةقسم :

 موجهة للإفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية  الإستبيان إستمارة

لمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية تخصص الإدارة والتنظيم في 
 الرياضة 

 

 

 

 

 . الطالب بلعشية مصطفي إعداد -

لهاا تتبع هدف من خلايوالتي  ا الإستبيانهذ أيديكمنضع بين  ورحمة الله تعالى وبركاته .وبعدالسلام عليكم 
وذلك   التي ترونها تنطبق عليكم الإجابةواختيار  الأسئلةقراءة هذه  نرحواا البحث لذا المجال التطبيقي لهاذ

     .خاطئة وأخرىصحيحة  إجاباتمع العلم انه لا توجد ( في الخانة المناسبة xبوضع العلامة )

                                                                               

 حترام ائق التقدير والإولكم منا ف                                                                                

ضيةفي تحسين أداء العاملين في المؤسسة الريا دور التكوين  

ةدراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيل  



 

 
 

 .يساعد التكوين في تحسين قدرات وسلوك العامل في المؤسسة الرياضية  : الأولالمحور 

غير  محايد موافق العبارات             الرقم
 موافق

التكوين يساعد علي اضافة المعارف العلمية والمهارات  00
 السلوكية

   

    التكوين يساهم في الحصول علي افكار واتجاهات جديدة  00

القدرة علي التخطيط اثناء تنفيد المهام  التكوين يزيد من 03
 ارية الاد

   

التكوين يساهم في تحسين عملية الاتصال بين العامل و  00
 جميع افراد المؤسسة الرياضية 

   

    التكوين يساهم في زيادة روح الانتماء للمؤسسة الرياضية   00

    التكوين يساعد في الرفع من الروح المعنوية للعامل  00

    التكوين يدفع الموظف الي العمل بجدية والمثابرة  00

 

 

 

 



 

 
 

  .العامل في المؤسسة الرياضية  المهامدور في تحسين  لهاالبرامج التكوينية الثاني : المحور

 العبارات                الرقم
  

  موافق

 

غير  محايد
 موافق

    البرامج التكوينية تؤدي الي تحسين العلاقة مع المسؤولين والزملاء  00

    تساهم في تحصيل معارف ومهارات جديدة البرامج التكوينية  00

     تساهم في أداء المهام في وقتها المحددالبرامج التكوينية  00

    البرامج التكوينية تحفز علي اداء العمل بنزاهة وعلي احسن وجه 00

    البرامج التكوينية تعزز الرغبة في تحمل المسؤولية  00

    البرامج التكوينية تجعلك اكثر اخلاص في العمل  03

البرامج التكوينية تزيد الرغبة في الاستمرار بالعمل في المؤسسة  00
 الرياضية 

   

 

 

 



 

 
 

 

 :يساهم التكوين في تحقيق اهداف العامل والمؤسسة لرياضية  المحور الثالت

غير  محايد  موافق العبارات                      لرقما
 موافق

    التكوين يساهم في الترقية الوظيفية  51

    التكوين يساهم في تحقيق الطموح الوظيفي  51

الكوين يزيد الرغبة في بذل مجهوذات اكبر لتحقيق  51
 اهداف المؤسسة الرياضية 

   

    التكوين يؤدي الي نحقيق المكانة في المؤسسة الرياضية  51

الكوين يساهم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من  51
 المؤسسة الرياضية 

   

    التكوين يساعد علي استقرار المؤسسة الرياضية  02

    النكوين يحسن صورة المؤسة الرياضية في لمجتمع  05

 



 . المحكمين الأساتذةقائمة  ( :02الملحق رقم )

يةالمؤسسة الجامع               المعهد أو الكلية يةلدرجة العلما   الرقم  اللقب والاسم 
  

الرياضيةطات البدنية و امعهد العلوم وتقنيات النش جامعة المسيلة    (أستاذ محاضر )أ   00 منجحي مخلوف 

الرياضيةطات البدنية و امعهد العلوم وتقنيات النش جامعة المسيلة    )أ( مساعدأستاذ    02 خالد خضار  

ير كلية العلوم الإقتطادية والتجارية والتس  

الأعمال تخصص إدراة   
جامعة المسيلة   أستاذ محاضر  

(ب)  
ينور الدين عسل  00 



المسيلةمحمد بوضياف ب جامعة  

 

معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية :المعهد – كلية  

  الإدارة والتسير الرياضي قسم :

 

:  أكاديمي ماستر :مذكرة مكملة لنيل شهادة   

الإدارة والتنظيم في الرياضة تخصص :  

وان ـــالعن  

الرياضية دور التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسسة   

 )دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة(

 إعداد الطالب

 بلعشية مصطفي

7182ماي  81: المناقشة تاريخ  

: ةالساد منأمام لجنة المناقشة المكونة   

 .مشرفا.......(.......................دكتوراه) زحاف محمد -

 . رئيسا....................(.........دكتوراه) مرنيز أسامة -

 .عضوا.....................(.............أستاذ) شريف حمزة -

 

 2016/2017السنة الجامعية                                            



 
-------……………--------           

 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية : معهد

 
 الإدارة التسير الرياضيقسم :

 
 ........................................... :التسلسل رقم
 299/01D/09  :لجيالتس رقم

 بلعشية مصطفي : الباحث

 7182ماي 81  : المناقشة تاريخ 
 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة دور التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الرياضية : ةالرسال عنوان

 اللغة العربية  : الرسالة لغة

 ماستر    :  الرسالة وعن

 -المسيلة –الديمقراطية الشعبية الجزائرية  الجمهورية :البلد

 لةلمسيمحمد بوضياف با جامعة :الجامعة
 

 الدكتور زحاف محمد   :إشراف 
 صفحة 22    :  الصفحات عدد

   (cd-Rom  *  word * PDF)ملف إلكتروني 
  الإدارة والتسير الرياضي  : قسمالإدارة والتنظيم في الرياضة                                              : التخصص



 الملخص : 
 العاملين في المؤسسة الرياضية )دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة( أداءدور التكوين في تحسين  :عنوان الدراسة

 أهداف الدراسة 
 التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية معرفة دور-
 إبراز دور برامج التكوين في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية-
 رياضية في تنظيم وتوجيه الدورات التكوينية ومعرفة دور ذلك في تحسين أداء العاملين.الكشف عن دور المؤسسة ال-

     ؟تحسين أداء العاملين في المؤسسة الرياضية  فيالتكوين دور  هل: مشكلة الدراسة
  :فرضيات الدراسة 
  داء العاملين في المؤسسة الرياضية. أ دور في تحسين للتكوين الفرضية العامة :

 ضيات الجزئية : الفر 
 يساعد التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية .-
 البرامج التكوينية لها دور في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية .-
هداف العامل والمؤسسة الرياضيةأيساهم التكوين في تحقيق -  

المسيلة.مديرية الشباب والرياضة لولاية فرد عامل في   01 تكونت عينة البحث من: العينة  
.بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة 9102أفريل 01الي غاية  9102نوفمبر 01من :المجال الزماني والمكاني  

إعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي كونه يتلائم مع طبيعة المشكلة المدروسة :المنهج  
لى المعلومات حول موضوع أو فقد تّم إتباع تقنية الاستبيان، التي تعتبر من أنجح الطرق للحصول ع :ةالأدوات المستعملة في الدراس

 مشكلة 
  النتائج المتوصل إليها:

الطبيعة الحديثة لعملية  ضرورة التعرف على المبادئ لعملية التكوين وانتقاء الملائم منها وتطبقه في الظروف المناسبة وفق ما تقتضيه -
 .العامة  نالتكوي

 .بعدة خصائص أهما ،البساطة ،المرونة،الثقة ،الاقتصاد،الإقناع،القبوللتحسين مهام العامل يجب أن تتصف البرامج التكوينية  -

ديد من المعارف يجب إعداد الأفراد وتنمية سلوكهم ومهامهم علي أداء الأعمال المسندة إليهم ومساعدتهم في الحصول علي الج -
زويدهم بالأساليب الجديدة لأداء الأعمال وصقل مهاراتهموالمعلومات وت  

  أهم الاستنتاجات والاقتراحات :
  .دورية تبنى على أسس الفكر الإداري الحديثتكوينية إجراء دورات  -
 .إقتراح تعميم التكوين علي كل العاملين حسب التخصص والمهام مما يساعد في تحسين مهامهم وأداء مؤسستهم -
 زيادة وتدعيم الجانب المالي المتعلق بالتكوين وجعله يتوافق مع مدة التكوين المقررة .إقتراح  -
 .التكوين الفعال والمستمر للعمال والربط بين التكوين النظري والتطبيقي -
 



 ملخــــــــــــــــــص الدراسة  -

 . ضيةلمؤسسة الريافي ا أداء العاملينفي تحسين دور التكوين :   عنوان الدراسة -

  :سةأهداف الدرا -

 التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية معرفة دور-

 إبراز دور برامج التكوين في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية-

 الكشف عن دور المؤسسة الرياضية في تنظيم وتوجيه الدورات التكوينية ومعرفة دور ذلك في تحسين أداء العاملين.-

     ؟الرياضية  ةفي المؤسسأداء العاملين تحسين  فيدور  التكوين هل  :مشكلة الدراسة -

  الرياضية.داء العاملين في المؤسسة أ دور في تحسين للتكوين : الفرضية الرئيسية -

 :الفرضيات الجزئية -
 يساعد التكوين في تحسين سلوك العامل في المؤسسة الرياضية .-
 البرامج التكوينية لها دور في تحسين المهام العامل في المؤسسة الرياضية .-
 هداف العامل والمؤسسة الرياضية .أيساهم التكوين في تحقيق -
 المسيلة.مديرية الشباب والرياضة لولاية فرد عامل في   03 تكونت عينة البحث من : عينة الدراسة - 

 .إعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي كونه يتلائم مع طبيعة المشكلة المدروسة : منهج الدراسة -
 .كأداة لجمع المعلومات الإستبيانلقد استخدم الباحث في دراسته استمارة  : أدوات الدراسة -
 : إليهاالنتائج المتوصل  -
الطبيعة الحديثة  ضرورة التعرف على المبادئ لعملية التكوين وانتقاء الملائم منها وتطبقه في الظروف المناسبة وفق ما تقتضيه -

 .العامة  لعملية التكوين
 .،الاقتصاد،الإقناع،القبولبعدة خصائص أهما ،البساطة ،المرونة،الثقة لتحسين مهام العامل يجب أن تتصف البرامج التكوينية  -

يجب إعداد الأفراد وتنمية سلوكهم ومهامهم علي أداء الأعمال المسندة إليهم ومساعدتهم في الحصول علي الجديد من المعارف  -
 والمعلومات وتزويدهم بالأساليب الجديدة لأداء الأعمال وصقل مهاراتهم

  الاقتراحات : -

  .على أسس الفكر الإداري الحديثدورية تبنى تكوينية إجراء دورات  -

 .إقتراح تعميم التكوين علي كل العاملين حسب التخصص والمهام مما يساعد في تحسين مهامهم وأداء مؤسستهم -

 .إقتراح زيادة وتدعيم الجانب المالي المتعلق بالتكوين وجعله يتوافق مع مدة التكوين المقررة  -

 .والربط بين التكوين النظري والتطبيقيالتكوين الفعال والمستمر للعمال  -
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