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 مقدمة: 

ية، إلا أن ات خدمأو   ســواء كانت اقتصــاديةتشــكل المنظمات العمود الفقري للمجتمعات  
ظهور بعض المشــا ل التنظيمية فيها خاصــة ما كان منها ذو طابع خدماتي عمومي كالإدارة 

يُعدّ أحد أخطر العوامل التي تهدد كفاءتها  الذي  الفساد الإداري فيها ظاهرة  تفشي المحلية مثل  
في مواجهة هذا التحدي، يبرز التســـــــيير العقلاني كمدخل اســـــــتراتيجي لضـــــــبط  و   ،واســـــــتدامتها
ومن هنا تأتي أهمية    ،لإدارية، وتعزيز الشــــفا ية، وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءةالعمليات ا

ــوّ  المباد   ــاد أن يشــــــــــ ــة العلاقة الجدلية بين هذين المفهومين، لفهم كيف يُمكن للفســــــــــ دراســــــــــ
 العقلانية للإدارة، وكيف يُمكن للتسيير العقلاني أن يكون أداة فعّالة لمحاربته.   

ــار   يه ــاد    في عالم تتســــ ــة كيف أن الفســــ وتيرة التحديات التنظيمية، تظهر هذ  الدراســــ
الإداري ليس مشكلة أخلااية فحسب، بل عائق هيكلي أمام تطور المنظمات، وكيف أن تبني  

إن فهم هذ    ،التســــــيير العقلاني يُعدّ خياررا اســــــتراتيجيرا لضــــــمان الشــــــفا ية والعدالة والاســــــتدامة
ت جـذريـة تُعيـد للمنظمـات دورهـا كـأداة للتقـدم بـدل أن تكون  العلاقـة يفتح البـاب أمـام إصــــــــــــــلاحـا

 ضحية للفساد.  
ا أســاســيرا لتفادي الثار الســلبية للفســاد الإداري، فهو يعتمد   التســيير العقلاني يعد منهجر
على اســــــــــــــتخدام أســــــــــــــاليب علمية وأدوات تنظيمية قائمة على تحليل البيانات واتخاذ القرارات  

ــتندة إلى الحقائق و  ــوعيةالمســـ ــين إدارة    ،الأدلة الموضـــ ــيير العقلاني في تحســـ ــاهم التســـ كما يســـ
الموارد، من خلال تبني أســــــــاليب فعالة للرقابة والتخطيط، مما يحد من فر  الفســــــــاد ويعزز  

ــفا ية داخل المنظمة ــاءلة والشـــــ ــافة إلى أن   ،المســـــ ــيير العقلاني  بالإضـــــ إطاررا من  يفرض  التســـــ
القـانونيـة، ممـا يســــــــــــــهم في خلق بيكـة تحفز على الســــــــــــــلو     الالتزام بـالييم التنظيميـة والأنظمـة

ــي ــسـ ــيير العقلاني في المنظمات    بالتالي  ،الأخلاقي وتعزز من فعالية الأداء المؤسـ تعزيز التسـ
يُعتبر خطوة حيويـة نحو مكـافحـة الفســـــــــــــــاد الإداري وتحقيق الاســــــــــــــتـدامـة والعـدالـة في الأداء 

   المؤسسي.
داني جـاءت  ي ن النظـري والمي خمسـة فصـول فـي الشـق لى  من خلال ما سبق تم تقسيم الدراسة إ

 علـى النحو الاتي:   
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 ب 

 

والتسـاؤل  ،  سـة شـمل إشكالية البحـثالدر ذي يشمل الإطار النظري لوال  :الأول الفصـل  
  لاختار سـباب الأوتلاهـا توضيح أهـم  ،  المرتبطـة بهـا  والفرضياتة  ي الفرع   الأسكلةالرئيسي وكـذا  

الدر  موضـو   تناولنـا  كمـا  والأاالموضـو   منهـا  سـة  الأساسية  الدر و هـداف  مـن  سات امجموعـة 
 ستنا هذ .  االسابقة التي تعتبر مرجعا لموضو  در 

ث سـنتعرض الـى مختلـف  يح ي  دار الإطار النظري للفساد الإتضـمن  لفصـل الثـاني:  ا
 ي.دار الفساد الإات ي حـل وأسباب ومستو اأنـوا  ومر 

الثالث: تنـاولي ح  الفصل  العقلانيالنا  يه  ث  والتسيير  العقلانية  المنظمة،  في    تسيير 
 سته.  اات المفسرة لدر ي والأهمية وأهـم النظر 

الرابـع:  ل  ءاتاالإجر شـمل    الفصـل  الـى  ادر لالمنهجية  التطـرق  الميدانية مـن خـلال  سـة 
الدر  )المكانيامجـالات  وكـذا  ،  الزماني،  سة  مجتخ االبشـري(  وعمتيار  الدارسيع  ومـنهج   ة نة 

 دوات المناسبة لجمع البيانات؛  والأ
فقـد احتوى علـى تحليل وتفسير نتـائج الدارسة الميدانية وذلـك    الفصـل الخـامس أمـا فـي  

لب الإحصائية  المعالجـة  خـلال  الدر ي مـن  الإحصائية ا انـات  الحـزم  برنـامج  علـى  بالاعتمـاد    سـة 
spss ، سة ومناقشتها.   اات الدر ي اختبار فرضو 

در  التوصيات الننهـي  مـن  وجملـة  العامـة  النتـائج  الـى  ضـمنها  عامـة  بخاتمـة  سـتنا 
 ها من خلال مسارنا البحثي.   ي لإحات التي خلصنا اوالاقتر 
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 الإطار النظري للدراسة
 
 
 
 
 
 



 للدراسة   الإطار النظري                                                                                                                  الفصل الأول  
 

4 

 تمهيد:  

الإطار التصوري، من أهم مراحل البحث العلمي فهو بمثابة الخطوة أو    يعتبر الإطار العام للدراسة
الأولى التي ينطلق منها الباحث في مشرو  دراسته، وفي هذا السياق سيتم التطرق في الفصل إلى أساسيات  
البحث التي تتبعها الدراسة، والتي تتمثل في الإشكالية وصياغة أسكلة الإشكالية ثم تقديم أسباب ومبررات 

وضو ، وكذلك أهمية وأهداف الدراسة ثم التعريف بأهم المفاهيم والمصطلحات الأساسية قصد تحديدها  الم
 ثم التطرق لمقاربات السوسيولوجية المفسرة للظاهرة محل الدراسة.
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 : أسباب الدراسة أولا

ــان يمكن أن ينبثق عنه موضـــــــــــــو  بحث، وكل موقف يتعلق بالواقع  ــه الإنســـــــــــ إن كل موقف يعيشـــــــــــ
ــعيفة، وذلك  ــيع بحث جديدة وأخرى ضـــ الاجتماعي فهو قابل للبحث، وبالتالي يمكن القول انه لا توجد مواضـــ

راجع لأنه يمكن الحكم على المواضــــــــيع انطلاقا من الباحث نفســــــــه بمعنى هل هو متحمس له ... هل له الم
 الكا ية لإنجاز  هل يمكن إنجاز  وتحققه على أرض الواقع  ... .

الأسـباب التي  فان اختيار موضـو  البحث يخضـع لجملة من الأسـباب الذاتية والموضـوعية، ومن أهم
 استدعت لدراسة هذا الموضو  ما يلي: 

  الأسباب الذاتية:
  ؛الموضو  شيق وجدير بالبحث والدراسة خاصة وهو من مواضيع البيثولوجيات الاجتماعية – 
 ؛الرغبة الجامحة في دراسة الموضو  والاطلا  على خبايا  – 
 ؛معظم المؤسسات الخدماتية والاقتصادية والتجارية ينتشر فيها الفساد الإداري  – 
الجزا –  المجتمع  أوساط  في  الرشاوي  مثل  عامية  ايم  إلى  انتشار  انتقلت  مما  الشِيبة  بمسمى  ئري 

وهذ   القرابة، المؤسسات، والجهوية   مختلف في تتكرر التي السلوكيات  من الصور  والمعارف 
 ؛العمل في بالدقة يتسم الذي العقلاني التسيير طبيعة تعيق الصناعية،أو    الخدماتية سواء التنظيمات 

 ناحية تعيشه المنظمات الخدماتية خصوصا منرغبتنا الجامحة في معرفة مكمن الضعف الذي   – 
 ؛الاغراءات والرشاوي والفساد الإداري 

التنظيم والعمل، بالإضافة لتقديرنا بأنه في   –  العلمية في   ون هذا الموضو  يندرج ضمن اهتماماتنا 
 ؛ حدود إمكانياتنا

 ؛ الرغبة في دراسة الفساد الإداري وتأثير  على تسير العقلاني بالمؤسسة – 
الذي حققته المنظمات اليابانية باعتمادها على الموارد البشرية، وكشفها لطبيعة سلوكهم مما   النجاح – 

 أدى بها إلى القدرة على التحكم في مواردها بما يخدم أهداف المؤسسة.

 الأسباب الموضوعية: 
 ون موضو  الفساد الإداري والتسيير العقلاني من أ ثر المواضيع التي شغلت اهتمام الباحثين في   – 

مجال تخصص علم الاجتما  التنظيم والعمل والانحراف والجريمة، إضافة لكونه ظاهرة بيثولوجية  
بارتباط  على حد سواء، خصوصا  المؤسسات  ومسؤولي  الباحثين  وحيّرت  الأبعاد  ومتعددة  ه  معقدة 

 ؛بالتسيير العلمي العقلاني بالمؤسسة
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 ؛ الرغبة في فهم موضو  الفساد الإداري وأثار  على تسيير العقلاني – 
على التسيير العقلاني   تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي من شأنها أن تساعد المؤسسات  – 

 ؛ والحد من الفساد الإداري 
سليط الضوء ومعرفة واقع تطبيق التسيير العقلاني  الهدف العام الذي يسعى البحث إلى تحييقه هو ت – 

 بالمؤسسة. 

 : أهمية الدراسةثانيا 

تبرز أهمية هذا الموضو  النظرية في محاربة هذ  الظاهرة والتكثيف من فعاليات الإصلاح الإداري 
ية المتطورة  حتى يمكن إ ساب الإدارة قدرا من المرونة والتطور بما يوا ب التغيرات الحديثة والمجتمعات البشر 

 والمتقدمة التي تسير أجهزتها الإدارية العامة والخاصة بشكل سريع ومربح وأ ثر ديناميكية. 
بينما تتجلى الأهمية العلمية في موا بة نصو  القانون لهذ  البيثولوجية الاجتماعية آلا وهي الفساد 

جنائي وذلك من خلال مجموعة  الإداري حظي بنصو  وافرة في القانون حيث تم النص عليه في القانون ال
 من الفصول والمواد مما يدل اهتمام الدولة بهذا السرطان المُتجدر بين الإداريين. 

تظهر كذلك أهمية الموضو  من خلال ازدياد مكانة ظاهرة الفساد من الناحية السلبية ومساسها  
مثل: تراجع معدلات الأداء   المباشر بالجانب الاقتصادي من خلال الحجم الكبير لتأثيرها في هذا الصدد 

الجوانب   بالكثير من  الفساد ومساسها  إلى جانب خطورة موضو   دوليا ومحليا  النمو  وانخفاض معدلات 
التنموية في اقتصاديات الدول إن لم نقل تأثيرها البليغ على التخطيط والبرمجة حتى أصبح يعد من الأسباب 

 .الداعمة إلى توليد أزمات اقتصادية

 : أهداف الدراسة ثالثا 

 الهدف العلمي:
مادام هدف علم الاجتما  هو الوصول إلى الحييقة الاجتماعية، وإلى حييقة المشا ل والقضايا  

 والوقائع والأحداث، فإن أهداف الدراسة تتمثل في: 
 الفساد الإداري. محاولة الوصول إلى الظاهرة المدروسة وإظهار حييقة  - 
 تحديد مفهوم التسيير العقلاني بالمؤسسة.    - 

 الأهداف العملية:  
 ؛محاولة فهم الأسباب الحيييية لانتشار ظاهرة الفساد الإداري بالمؤسسات الجزائرية -
 ؛محاولة إيجاد مدى تأثيرها على التسيير العقلاني وحوكمة المؤسسة -
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 .تفسير وتحليل هذ  العلاقة -

 : إشكالية رابعا

ــاررا في العالم، ذات جذور عميقة تتداخل فيها  ــاد الإداري من أ ثر الظواهر انتشــــــــ تعد ظاهرة الفســــــــ
ا تتشــــــــــــابك فيها البيثولوجيات المختلفة التي تتوالد عنها، خاصــــــــــــة في  أســــــــــــباب وعوامل متعددة تأخذ أبعادر

ســـــــــياســـــــــات المكتب  ما يُعرف بدول العالم الثالث. حيث تســـــــــود في هذ  المجتمعات أو   المجتمعات النامية
ــاد الإداري يمثل أحد أخطر  ــي هذ  الظاهرة. إن الفســـــ ــلبي، مما يعزز من تفشـــــ والبيروقراطية بمفهومها الســـــ
التحديات التي تواجه المجتمعات المعاصـــــرة، لا ســـــيما في العقود الأخيرة، حيث شـــــهدنا اتســـــاعرا وعمقرا في 

الأضــرار الاجتماعية والاقتصــادية العميقة التي  تأثيراته، خاصــة في الدول النامية. ويتجلى هذا التحدي في
ــياق، تصـــاعد اهتمام الباحثين في مجالات الاقتصـــاد،  ــعدة. وفي هذا السـ يخلفها الفســـاد على مختلف الأصـ
والقانون، وعلم الســـــياســـــة، وعلم الاجتما  لفهم الأســـــباب العميقة للفســـــاد الإداري، وايا  آثار  على النظام  

 الاجتماعي والاقتصادي.
من بين العوامل الأسـاسـية التي تسـهم في انتشـار ظاهرة الفسـاد الإداري هي التسـيب، الذي يتجسـد  
في غياب الرقابة الفعالة وتراخي إدارة المؤســــســــات. حيث يُعتبر التســــيب بمثابة بيكة خصــــبة للفاســــدين، إذ 

فقدان الانضـــــباط داخل  يمنحهم الحرية اللازمة للتلاعب بالنظام دون الخوف من العواقب. يرتبط التســـــيب ب
المؤسـسـات الإدارية، حيث لا تُطبق القوانين والأنظمة بشـكل صـارم، مما يؤدي إلى تدهور الييم المؤسـسـية 
وضـــعف الحوافز لتبني ســـلوكيات مهنية تتســـم بالشـــفا ية والنزاهة. في مثل هذ  الظروف، يصـــبح الموظف  

 ت غير مهنية قد تؤدي إلى فساد إداري مترا م.العام أقل التزامرا بمسؤولياته، ويميل إلى اتخاذ قرارا
ــاد الإداري.  ا في تكوين بيكــة حــاضــــــــــــــنــة للفســـــــــــــ أمــا العوامــل الاجتمــاعيــة فهي تلعــب دوررا محوريــر
فالمجتمعات التي تعاني من التفاوتات الاقتصــــادية والاجتماعية قد تشــــهد زيادة في معدلات الفســــاد بســــبب  

امتيازات قد تكون متاحة عبر الوســـائل الفاســـدة.  أو    لى مزاياضـــغط الفقراء والطبقات الضـــعيفة للحصـــول ع
ــاد، حيث يُنظر إلى  ــاءلة قد تعزز من ثقافة الفســـــ ــفا ية والمســـــ  ذلك، فإن قلة الوعي المجتمعي بأهمية الشـــــ
الرشــــــوة والمحســــــوبية كممارســــــات طبيعية في بيكات العمل. في بعض الأحيان، تكون هذ  الممارســــــات قد  

 مما يجعل مكافحة الفساد مهمة شاقة وطويلة الأمد. ترسخت عبر الأجيال،
ا من العوامل المؤثرة في انتشــــار الفســــاد الإداري. إذ يُعد ضــــعف الييم   الييم في المجتمع تعد أيضــــر
الأخلااية، مثل الأمانة والعدالة، من أبرز المســببات التي تفتح المجال للفســاد. ففي المجتمعات التي يســود 

، بل وقد يُعتبر وســيلة مشــروعة لتحقيق  فيها تهميش الييم الأ ا متقبلار خلااية، يمكن للفســاد أن يصــبح ســلوكر
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جماعية. كما أن غياب التعليم والتوعية بالييم الديمقراطية والحقوق الفردية يعزز من أو   مصـــالح شـــخصـــية
 سات الحكومية.ثقافة الفساد، مما يؤدي إلى تدهور الأداء المؤسساتي وضيا  الثقة بين المواطنين والمؤس

ــمن   ــاد الإداري. فهو يتضــــ ــية لمكافحة الفســــ ــيير العقلاني كأداة رئيســــ ــياق، يظهر التســــ في هذا الســــ
التخطيط والتنظيم الرشـــيد للموارد والعمليات، بما يعزز الشـــفا ية ويقلل من الفر  المتاحة للفاســـدين. يركز 

ويعتمد على تقييم الأداء بشــــكل دوري، مما التســــيير العقلاني على تحســــين إدارة الموارد البشــــرية والمادية، 
يحد من المخالفات الإدارية ويزيد من المسـاءلة. كما يسـاهم التسـيير العقلاني في وضـع آليات رقابة داخلية 
فعالة، تحد من الفجوات التي يمكن أن يســــــتغلها الفاســــــدون لتحقيق مصــــــالحهم الشــــــخصــــــية على حســــــاب 

 مصلحة المنظمة والمجتمع.
ــات. ف ياب   الترابط بين ــســــــ ــاد الإداري وأداء المؤســــــ هذ  المتغيرات يُظهر العلاقة الدايقة بين الفســــــ

التســــيير العقلاني يؤدي إلى تقوية التســــيب داخل المؤســــســــات، وبالتالي يزداد الفســــاد. كما أن تدهور الييم  
قابل، يُمكن  الأخلااية وغياب الوعي الاجتماعي بالييم المؤســــــــســــــــية يزيد من انتشــــــــار هذ  الظاهرة. في الم

ــفا ية العمليات الإدارية ويحفز على التمســــــك بالييم الأخلااية والمهنية.  ــيير العقلاني أن يعزز من شــــ للتســــ
ــاد، حيث  ــيير تتمتع بقدرة أ بر على محاربة الفســـ ــتراتيجيات عقلانية في التســـ ــات التي تطبق اســـ ــســـ فالمؤســـ

 سات الفاسدة.تُفرض رقابة فعّالة على الأنشطة الإدارية وتُحدّ من الممار 
إن تفشـــــي الفســـــاد الإداري في المجتمعات النامية، نتيجة للتســـــيب والعوامل الاجتماعية المترســـــخة 
وضــعف الييم الأخلااية، يتطلب تبني ســياســات التســيير العقلاني كمنهج عملي للتحول المؤســســي. يعتمد 

اءلة على جميع مســـــــتويات  هذا التحول على تعزيز الشـــــــفا ية، وتطبيق القوانين بصـــــــرامة، وتشـــــــجيع المســـــــ
ومن خلال ما ســــبق، فان ،  الإدارة، مما يُســــهم في الحد من ظاهرة الفســــاد وحماية الموارد العامة من الهدر

 إشكالية البحث تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي:
 ؟ بالمنظمةما هي العوامل التي تؤدي إلى إعاقة التسيير العقلاني  

 الأسئلة الجزئية: 
    بالمنظمةهل العوامل الاجتماعية من بين العوامل التي تعيق التسيير العقلاني  -
   بالمنظمةهل مظاهر التسيب التي ينتهجها العمال داخل المؤسسة تؤدي إلى إعاقة التسيير العقلاني  -
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 : الفرضيات خامسا

 الفرضية الرئيسية:
 .بالمنظمةتعتبر العلاقات القرابية والشخصية والتسيب من بين العوامل المؤثرة في التسيير العقلاني 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 .بالمنظمةمن بين العوامل التي تعيق التسيير العقلاني  العلاقات القرابية والشخصية والمصلحيةتعد  -

 :الفرضية الفرعية الثانية
 . بالمنظمةمظاهر التسيب التي ينتهجها العمال داخل المؤسسة تؤدي إلى إعاقة التسيير العقلاني  -

 المصطلحات والمفاهيم ا: تحديد دسسا

  يراد بها البطلان  يقال فسد الشي فهو فاسد والمفسدة هي ضد المصلحة وتعني كلمة الفساد   الفساد لغة:
Corruption   ضد النزاهةHonest  . 

  1لغة هو )فسد( ضد صلح و )الفساد( لغة البطلان، ففساد الشيء يعني بطلانه.
 لموقعه.  ويتم التعبير عن الفساد بعدة معاني وفقار 

الفساد في اللغة العربية الفساد في اللغة العربية من فاء وسين ودال" كلمة واحدة فسد الشيء، كما 
 2قال ابن منظور الفساد نييض الصلاح، والاستفساد خلاف الاستصلاح. 

ومن هنا فإن مدلول الفساد في اللغة العربية وفقار لما سبق يشير إلى كل سلو  يتضمن الخروج عن  
    .قواعد الطبيعة وأحكام الفطرة الإنسانية السليمة، ويترتب على ذلك الضرر والخلل

بمعنى فاسد متعفن، باطل الأخلاق، وذلك يعني ان   Corruption أما الفساد في اللغة الإنجليزية
 الفساد في اللغة الإنجليزية يعني التلف وتدهور التكامل والفضيلة ومباد  الأخلاق وأيضار الرشوة.

وبذلك يتضح أن مفهوم الفساد في اللغة الإنجليزية يشير إلى السلو  الفعلي، الذي ينطوي على  
 .التلف والتدهور الأخلاقي

قد وردت كلمة الفساد في القران الكريم في عدة مواضع يراد بها معاني عديدة ، فقد أشار القرءان الكريم  و 
"ظَهَرَ الْفَسَادُ فِي  باعتبار  يمثل القحط والجدب حيث قال تعالى "( الى الفساد    41في سورة الروم ) الية  

وأشار في سورة القصص   3الْبَرِّ وَالْبَحْرِ بِمَا كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاِ  لِيُذِيقَهُمْ بَعْضَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ يَرْجِعُونَ"  

 
 .72   ، 2011، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، في الشریعة الإسلامية  ه الفساد الإداري وعلاجمحمود محمد معابرة،   1
 .19  ،2011، دار اليازوردي للنشر والتوزيع، عمان، والاجتماعية الاقتصادية  وآثاره  والمالي الفساد الإداري  ھاشم الشمري،  2
 .41سورة الروم: الاية 3
 .83سورة القصص: الية  4
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ارُ الخِرَةُ نَجْعَلُهَا لِلَّذِينَ لا يُرِيدُونَ  تعالى  ( الى الفساد باعتبار  يعني الط يان حيث قال  83)الية   "تِلْكَ الدَّ
ا وَالْعَااِبَةُ لِلْمُتَّقِينَ" إِنَّمَا جَزَاءُ الَّذِينَ  و انه يعني عصيان الله تعالى كما في قوله  أ   عُلُوًّا فِي الَأرْضِ وَلا فَسَادر

ا أَن يُقَتَّلُوايُحَارِبُونَ اللَََّّ وَرَسُولَهُ وَيَسْعَوْنَ فِي ا نْ خِلَاف  أو    يُصَلَّبُواأو   لْأَرْضِ فَسَادر أو    تُقَطَّعَ أَيْدِيهِمْ وَأَرْجُلُهُم مِّ
نْيَا ۖ وَلَهُمْ فِي الْخِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ )  لِكَ لَهُمْ خِزْيٌ فِي الدُّ  (. 33) سورة المائدة الية  ( 33يُنفَوْا مِنَ الْأَرْضِ ۚ ذََٰ

 طلاحا: تعریف الفساد اص
بخصو  الفساد المالي والإداري تحديدا فلم يتفق الباحثون على تعريفه فمنهم من وسع مضمونه    أما

وذلك بربطه بالبعد الحضاري وما  يه من ايم وتقاليد ونظم عقائدية وسياسية ومنهم من اعتبر  نتاجا للتسيب  
  1اجتماعية(.أو  نفسيةأو   اسيةيرد فعل لأوضا  سأو  استجابة للعوز والفقرأو  والفوضى

 لذا فقد تعددت التعريفات حول هذا المفهوم بتعدد اختصاصات الباحثين. 
فعلماء الاجتما  ينظرون إلى الفساد العمل الإداري بأنه يعني علاقة اجتماعية تتمثل في انتها   

  2قواعد السلو  الاجتماعي  يما يتعلق بالمصلحة العامة.
م يعتبرون الفساد بانه خلل في النظام الييمي للفرد والمجتمع الذي يدفع إلى  أما علماء النفس فأنه 

  3اتخاذ سلوكيات منحرفة عن النظام السلوكي. 
في حين يرا  رجال القانون بانه انحراف عن الالتزام بالقواعد القانونية: ومن جملة ما قيل من تعاريف  

للثقة العامة واعتداء على النزاهة التي ترجي في الموظف   إساءةللفساد العمل الاداري ذلك الذي يقول بانه )
العام(، فهو النخر في جسد المجتمع الذي يقضي الى تهتكه وسقوط الييم الأخلااية  يه والناجمة عن تفكيك  
وسائل السيطرة للمنظمة السياسية الفاقدة للمصدااية في صورة البيروقراطية بوجهها السيئ في ممارستها  

  4باستغلال الحق العام للنفع الخا (.المتجاوزة 
بقولها "انه تحريف لسلطة ما لخدمة مصالح    والإداري وترى منظمة الشفا ية الدولية الفساد المالي  

اتفااية الأمم المتحدة لمكافحة  أو    خاصة سواء تعلق الأمر بسلطة سياسية ام بسلطة قضائية ادارية اما 
فلسفيا للفساد المالي والاداري بل انصرفت أو    تعطي تعريفا وصفيافإنها ارتأت أن لا    2003الفساد لعام  

الى الحالات التي يترجم فيها الفساد الى ممارسات فعلية على ارض الواقع ومن ثم تجريم هذ     الإشارةإلى  
 

 33سورة المائدة : الية  5
ــلوم اليومي للمواطب العر يحنوش زكي:   1 ــاد الاداري في السـ ، الأســـــباب والمعالجات، جامعة حلب كلية الاقتصـــــاد عاشـــــور، ســـــوريا،  مظاهر الفسـ

2003  ،128 . 
 . 201،  1999الإدارة، دار المعرفة، الأردن، ، اخبار نحو برنامج متكامل لمكافحة الفساد المالي والإداري احمد صقر:  2
 . 15،   2004 ،180العدد  ، مجلة الزمان، الفساد الإداري استحقاقات اجتماعية وسياسية ثقيلةعطوان خضر عبا :  3
 .20،  2003، منشورات الكتاب العربي، البصيرة، الكويت، الفساد والإصلاح الشيخ داوود، عماد صلاح:  4
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الممارسات وهي الرشوة بجميع وجوهها والاختلا  بجميع وجوهه والمتاجرة بالنقود واساءة استغلال الوظيفة  
  1تبيض الاموال وعرقلة سير العدالة. و 

صندوق النقد الدولي الفساد المالي والاداري بانه "علاقة الايدي الطويلة المعتمدة التي تهدف    ي ر يو 
مجموعة ذات علاقة بالخرين"، في حين عرف البنك  أو    الى استنتاج الفوائد من هذا السلو  لشخص واحد 

استعمال الوظيفة العامة للكسب الخا ، فالفساد يحدث عندما يقوم الموظف   الدولي الفساد بقوله "اساءة
اعمال خاصة بتقديم رشاوي للاستفادة من الوظيفة العامة لتعيين  أو    وساطة لشركات أو    طلب وكالةأو    بقبول

 2الأقارب وسرقة أموال الدولة مباشرة ". 
الى انه "استخدام النفوذ العام لتحقيق  وجاء في موسوعة العلوم الاجتماعية تعريف للفساد يشير   

 3منافع خاصة". أو  ارباح
هي تجاوز الحد التسامحي لدى الضبط الاجتماعي داخل المؤسسة والمسا   تعریف الفساد اجرائي:

 بالحق العام. 
 مصطلح التسيير
  :مفهوم التسيير

من الصـعوبة الوصـول إلى ، مما جعل د د الاقتصـاعلماء  للتسـيير مفهوم واسـع اختلف تحديد  من قبل
المختلفة، وحتى يمكننا الإلمام بمعنى التســـيير ســـنقوم باســـتعراض بعض  تعريف شـــامل له يحوي كل المعاني

 الشائعة المعروفة. تعاريفه
ــول وقواعد  قوانين على مبني علم : بأنهتايلر عرفه     ــاطات  مختلف على قابلة للتطبيق علمية وأصــ  النشــ

 .الإنسانية
ــيمو  كما      : إن التســـــــيير والشـــــــؤون التســـــــييرية يجب أن نفكر فيها اخذ قرار بقدر ما هي يعرفه هر ت ســ

 عمليات تنطوي على فعل.
في الحييقة هو ضــــــــيق المضــــــــمون حيث انته يشــــــــير إلى   Gestion ما أن المصــــــــطلح الفرنســــــــي  

ــطلح   ــب المصــــــــــ ــيير حســــــــــ ــيير، بينما نلاحل أن مفهوم التســــــــــ  الإنجليزي مجموعة التقنيات في عملية التســــــــــ

 
 . 75،  2009،  80، مجلة النبأ، العدد  في قضايا الفساد ومؤثراته المختلفةمازن مرسول:   1
 . 32،  2009، 309، مجلة المستقبل العربي، العدد  مفهوم الفساد ومعاييرهعبد الفضيل محمد:   2
 . 56،  1999، القاهرة،  الفساد الاداري ومجتمع المستقبلالسيد شتا على:   3
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Management  أ  يجب التي القيادية والكفاءات القدرات .إلى بالإضــافة الضــيف المفهوم يشــمل فإنه 
 1.المسير عليها يتوفر

بـأنـه تلـك المجموعـة من العمليـات المنســــــــــــــقـة والمتكـاملـة التي تشــــــــــــــمـل   جميـل أحمـد توفي  مـا يعرفـه 
ا  2.جهود الأشخا  لبلوغها التخطيط، التنظيم، الرقابة، التوجيه وهو باختصار تحديد الأهداف وتنسيق أساسر

 التعریف الاجرائي للتسير العقلاني:  
قرارات   اتخاذ  على  يعتمد  إداري  منهج  العقلاني هو  للبيانات  التسيير  الدقيق  التحليل  مبنية على 

وتنظيم العمليات بشكل منظم وشفاف. يهدف إلى تحسين الكفاءة المؤسسية من خلال التخطيط الفعّال،  
 .وتوزيع الموارد بشكل أمثل، وتطبيق أنظمة رقابة لضمان تحقيق الأهداف، وتقليل فر  الفساد الإداري 

 :القيم مصطلح

أو    عاليا ايمة  عند   وتشكل  الاعتقاد،  مستوى   إلى  يصل   عميقا إيمانا  الفرد   بها  يؤمن  التي  الأشياء  هي الييم
  هو  الحق  أن  يرى   من  فمنهم  أخر  إلى  فرد   من  تختلف  وهي.  عنها  يتنازل  أن  محال   يمكن  لا  قصوى   أهمية
  المال   يرى   وأخر  نظرية،  ايمة  وهي  الأمر  كلف  مهما  عنه  يتنازل  ولا  اجله  من  يحارب   الذي  المعنىأو    الييمة

  وهي   الأعلى  الييمة  هو  الر يع  الوظيفي  المركز  يرى   من  ومنهم  اقتصادية،  ايمة  وهي   أهمية  الأ ثر  الييمة  هو
 .اجتماعية ايمة

 السلوكية والقواعد  الييم  على  نتعرف  أن لابد   الأفراد  سلو  نفهم لكي: الغمري  إبراهيم يقول هذا وفي
  تمثل   وهي  مؤكد،  اعتقاد   اهولكن  اعتقاد   مجرد   ليست   والييم  معين  سلو   إلى  وتدفعه  سلوكه،  وراء  تيبع  التي

 .بها ونرغب  بصحتها نؤمن أشياء

  وخاصة  محورية أهمية ذا المفهوم أصبح لذلك المجتمع لثقافة الأساسية الركائز إحدى تعتبر  فالييم
  الاجتماعية  الييم  من   منظمة  مجموعة  هنا   تكون   أن  دون   مجتمع  هنا    يكون   أن  يمكن   فلا  الاجتما ،  علم  في

 3. المجتمع داخل الفكر وحدة تحقق والتي أعضائه، لسلو  الموجهة

  على  يدل  أهمية  له  موضو   أي  وأن  وأهمية،  فائدة  له  ءشي  بأي  الاهتمام:  أنها  على  بيبرى   ويعرفها
 4. ايمة له أن

 
 . 107 ،  2001،  الجزائر ، ، ديوان المطبوعات الجامعيةاقتصاد وتسيير المؤسسةابن حبيب عبد الرزاق،   1
 .10،   1970دار الجامعات المصرية، مصر، ، إدارة الأعمال ،جميل أحمد توفيق 2
 .190،  1974الكتب الجامعية، الإسكندرية،  مدخل لدراسة المفاهيم والقضايا، دار ، البناء النظري لعلم الاجتماع ، نبيل محمد توفيق  3
الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع،   ، المؤسسةالاجتماعية نحو تواف  أفضل بيب خصائص الفرد و يئتي العمل والتنظيم العلومحسين محمد علوي،    4

 .8،  2005لبنان، 
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  أحكام  هي  الييم  فان  الأطروحات   وتباين  اختلاف  من  الرغم  على  أنه:  نقول  الأسا   هذا  وعلى
أو    اقتصادية  تكون   فقد   عدة  لاعتبارات   الاهتمام  إلى  وتدفعه  به،  تحيط  التي  الأشياء   على  الفرد   يصدرها

أو    موقفأو    سلو   خلال  من  نفسها عن  تعبر  وقد   دينيةأو    جماليةأو    سيكولوجيةأو    سياسيةأو    اجتماعية
  الاجتماعية   تنشكته  منبعه  الشيء  على   الحكم   في  مرجعيا   إطارا  فرد   لكل  أنه   كما  وميول  رغبات   خلال  من

 .الخ… به الخاصة والنظم والاعتقادات  والثقافة

 وتؤثر   وجودها،  وتدعم  المنظمة  هوية  على  الحفاظ  في  مهما  دورا  التنظيمية  الثقافة  ايم  تؤدي   ما
 المنشودة   الأهداف  لتحقيق  وتبنيها  التنظيمية،  الييم  تطوير   على  المديرون   يحر    لذا  بها،  العاملين  أنشطة  في

  المتشبع   الييم  بين  التوافق  مدى  هو  الدراسة  هذ   في  الييم  لهذ   بالنسبة  دراسته  نود   وما.  الإدارية  للمنظمات 
 .المؤسسة داخل بها يصطدم التي التنظيمية والييم لديه، التنظيمية التنشكة  خلال من العامل بها

 التنظيمية:القيم 
 المنظمات،يعرفها كل من فرانسيس ومايك وود كو " بأنها الاعتقاد الذي تبنى عليه أعمالنا في  

 1.والمهم وغير المهم والسيئ،فهي عبارة عن اختيار بين الصالح 
بيكة العمل بحيث تعمل هذ  الييم على توحيد سلو  العاملين  أو    والييم التنظيمية هي الييم في مكان

المساواة بين العاملين، والاهتمام بإدارة الوقت والاهتمام    الييم:ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ومن هذ   
  2.بالأداء واحترام الخرين... إلخ"

 بر عن فلسفة المنظمة وتوفر  ما تعرف الييم التنظيمية بأنها " الخصائص الداخلية للمنظمة فهي تع
 3. الخطوط العريضة لتوجيه السلو  "

وذلك من خلال بث الييم    التنظيمية،والقادة دورا كبيرا في صناعة وتشكيل الييم    المديرون،ويؤدي  
 ويتم ترجمة بعض جوانب الييم في شكل قوانين وأنظمة تحدد الأشياء المطلوبة  بها،التي يؤمنون 

  4. والمرغوب الييام بها
 . ومن خلال ما سبق يمكن تقديم تعريف إجرائي للييم التنظيمية

  

 
 .45،  2008، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانالتنظيمية في الإدارة التر ویةالصراع بيب القيم الاجتماعية والقيم عبد الله عقلة الخزاعلة:  1
 .12،   2005، دار وائل للنشر، عمان، السلوم التنظيمي في منظمات الأعمال العميان:  محمود  2
، جامعة  16"دراسة إمبيرييية"، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلد    علاقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاهات والسلومعبد الحفيل مقدم:    3

 .156،  1994الكويت، 
 .46،   2008الخزاعلة، مرجع سابق،  عبد الله عقلة مجلي  4
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 : التعریف الإجرائي للقيم التنظيمية
هي مجموعة الييم التي توجه سلو  الأفراد داخل المؤسسة، وتنظم العلاقات في بيكة العمل وهي  

 التنظيمية المعنية في هذ  الدراسة:تعكس ثقافة المؤسسة، وتعبر عن أهدافها واتخاذ قراراتها، والييم 
 :التسيب مفهوم

 نحو  أو    لنذر  جاهلية  ال   في  تُسيب   كانت   التي  الناقة  هي  والسائبة  رسله،  على  يسير  الشيء  تر   هو  :لغة
  في   أما  له  ولاؤ   يكون   ولا   عتق  سائبة  أنت   لعبد   قال  إذا  عبدا  أعتق  إذا  الرجل  كان   العبد   هو  أيضا  والسائبة

 ث االا تر   وعدم  والتهاون   الإهمال  على  يدل  والذي laisser-aller التسيب   بمفهوم   يقصد   الفرنسية  اللغة
 .1معين عمل لإنجاز والطاقة والقوة الإدارة غياب  أيضا بالتسيب  ويقصد 

 :اصطلاحا
  م ا الالتز   ضعفأو    الضوابط  وانعدام  الإهمال  على  يدل  منحرف  سلو   أنه  على  التسيب   يعرف

 بالأنظمة 
 :ئيااإجر 
 خلال  من  به  التنبؤ  يمكن  المنظمة،  داخل  الموظفين  يسلكها  فات اانحر   وجود   عن  دلالي  مؤشر  عن  عبارة  هو

 إلخ ...  الإهمال الموكلة، بالأعمال الاهتمام عدم  عليها،  المنصو   القانونية  والأنظمة اللوائح مااحتر  عدم
 الوظيفي  التسيب مفهوم

  كليا أو    جزئيا  واجباتهم  بأداء  الييام  عن  فهماوانصر   العاملين  تخلي  ظاهرة  بأنه  الصيرفي  يعرفه:  اصطلاحا
 الكفاءة  مستويات   تدني  وإلى  العمل  وضوح  عدم  إلى  يؤدي  مما  مجهود   من  منهم  والمتوقع  المفترض   بذل  وعدم

 2. التنظيمية
  خفية   حالة  أنه Robin" حسب   بالإهمال  ويقصد   مهامه  لأداء  الموظف  إهمال  أنه  على  أيضا  ويعرف

  أبو   وعرف  العمل  أخطاء  نسبة  زيادة  مع  الأداء  في  ونقص   والتأخير  ال ياب   على  الإدمان  مثل  للأسوء  تقود 
 إخلال أو    العامة،  الوظيفة  في  العام  النظام  مفهوم  عن  المسلكي  فاالانحر   بأنه  الوظيفي  التسيب   إدريس

 أوامرأو    العامة  التنظيمية  والقواعد   النظام  عليه  ينص   الذي  والسلو   الواجبات   ومخالفته  بواجباته  الموظف
 في  يتطلب   بما  وظيفته  تأدية   في  يقصر  أنأو    الواجب،  مقتضى  على  الخروجأو    القانون،  حدود   في  الرؤساء

 
 .272،   2007، دار الكتاب القانوني، عمان الأردن، أخلاقيات الموظف العامالصيرفي محمد:  1
 . 43الصيرفي محمد: المرجع السابق،     2
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  ضمن   يندرج  سلبي  مظهر  هوأو    بها  يقوم  التي  الوظيفة  هذ   في  المشروعة  بالثقة  يخل  أنأو    أمانة،  من  ذلك
 . العامة الوظيفة بأخلاايات   ماالالتز  عدم  عن ينتج الإداري  السلو  منظومة

 المقاربة السوسيولوجية  سابعا: 

يعد الفســاد الإداري من الظواهر التي تؤثر بشــكل جوهري على أداء المنظمات، ســواء كانت عامّة  
ة ، الأهداف المؤســـســـية  إذ يســـهم في تدهور الكفاءة و الشـــفا ية داخل المؤســـســـات ويعوق تحقيق،  أو خاصـــّ

ينعكس تأثير الفســاد على أنماط التنظيم والقرارات الإدارية، حيث يُحرف الفســاد مســار العمل ويُضــعف من 
ولفهم هــذا التــأثير، نقــدم في هــذ  المقــاربــة ،  قــدرة المنظمــة على التكيف مع المتغيرات الــداخليــة والخــارجيــة

ل المحســـوبية، القرابة، التســـيب، الرقابة و الاتصـــال وكيفية  الســـوســـيولوجية تحليلار لأبعاد الفســـاد الإداري مث
 تأثيرها على التسيير العقلاني في المنظمات.

المحســـــوبية تعتبر من أبرز مظاهر الفســـــاد الإداري التي تؤثر ســـــلبرا على التســـــيير العقلاني داخل 
خصـــــــية في اتخاذ في الســـــــياق الســـــــوســـــــيولوجي، تعني المحســـــــوبية الاعتماد على العلاقات الشـــــــ، المنظمة

كما يُبين ما س فيبر في كتابه "الاقتصـــــــــــــاد والمجتمع" ،  القرارات، بدلار من الاعتماد على الكفاءة و الجدارة
ــية بل على 1922) ــلطة داخل الأنظمة البيروقراطية لا ينبغي أن تعتمد على العلاقات الشـــــــخصـــــ ( أن الســـــ

ــمية والنظامية، وهو ما يتنافى مع ثقافة الم ــوبية )القواعد الرســـ يؤدي هذا إلى إهدار ،  (Weber, 1922حســـ
الفر  و التمييز في التعيينات و الترايات، وبالتالي يؤثر بشـكل كبير على فعالية الأداء المؤسـسـي ويؤدي 

 إلى بيكة عمل غير منصفة.
ــادون من التحجيم في فر    ــاني الموظفون الجـ من خلال هـــذا النو  من التمييز الاجتمـــاعي، يعـ

هذا يُضـــــــعف التســـــــيير العقلاني، ،  التراية، مما يعزز من التســـــــاهل الإداري ويؤدي إلى انخفاض الإنتاجية
 الذي يعتمد على توزيع الموارد والفر  بشكل عادل وشفاف لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

ا للمحســـوبية في تعزيز الفســـاد الإداري داخل المنظمة ت كثيرة،  ففي حالا،  القرابة تلعب دوررا مشـــابهر
ــ نظرية  ،  يتم توظيف أو تراية الموظفين بناءر على العلاقات الأســرية بدلار من مؤهلاتهم أو قدراتهم وفقرا لــــــــــــــ

(، فإن الأفراد في المنظمات قد يفضــلون العلاقات الشــخصــية على Homans, 1958التبادل الاجتماعي )
ــفا ية و ــعف من الشـ ــاهم في نظام محاباة يضـ ــي، ما يسـ ــسـ ، العدالة في عمليات اتخاذ القرارات  العمل المؤسـ

هـذا بـدور  يؤثر على الأداء الوظيفي، حيـث يصــــــــــــــبح الموظف أقـل تحفيزرا عنـدمـا يشــــــــــــــعر بـأن الترايـة أو 
 التوظيف يعتمد على العلاقات العائلية أ ثر من القدرة والكفاءة.

 



 للدراسة   الإطار النظري                                                                                                                  الفصل الأول  
 

16 

فؤ و المســـــــــــاواة بين  تســـــــــــهم القرابة في تعزيز التمييز داخل بيكة العمل، مما يؤدي إلى غياب التكا
 الموظفين ويُضعف من التسيير العقلاني، الذي يعتمد على معايير موضوعية في اتخاذ القرارات الإدارية.

التســيب في العمل هو الإهمال أو اللامبالاة في أداء المســؤوليات الوظيفية، وهو من أبرز مظاهر 
( إلى أن فقدان الانضــــباط و 1893تماعي" )يشــــير إميل دوركهايم في "تقســــيم العمل الاج،  الفســــاد الإداري 

 ,Durkheimالتراخي في تطبيق القوانين يمكن أن يؤدي إلى الانحرافــات الاجتمــاعيــة داخــل المنظمــة )

ــبح الأنظمة واللوائح غير فعالة، ويقل الالتزام بالييم التنظيمية، ما يؤدي ،  (1893 من خلال التســـــيب، تصـــ
 ن الإنتاجية العامة للمؤسسة.إلى إهدار الوقت و الموارد ويقلل م

عندما يعم التســــــيب داخل المنظمة، تتأثر عمليات التخطيط و التنظيم و التوجيه التي يعتمد عليها  
ــية ــســ ــيير العقلاني لتحقيق الأهداف المؤســ ــبح الرقابة على العمليات أقل فعالية، ويُترجم ذلك إلى ،  التســ تصــ

 ل المنظمة.ضعف الأداء وعدم التنسيق الجيد بين الفرق داخ
، تلعب الرقابة دوررا أســاســيرا في مكافحة الفســاد الإداري وضــمان التســيير العقلاني داخل المنظمات 

بحسـب دراسـات الفعالية التنظيمية، فإن الرقابة الداخلية تُسـاهم في كشـف المخالفات و تسـريع الإصـلاحات 
الأدوات الأســــــاســــــية لضــــــمان المســــــاءلة و تعتبر الرقابة الداخلية إحدى  ،  (Thompson, 1967الإدارية )

 الشفا ية في القرارات التنظيمية، مما يقلل من فر  الفساد ويُعزز العدالة بين الموظفين.
عندما تكون الرقابة ضــعيفة أو غائبة، يتفاقم الفســاد الإداري وتصــبح المنظمة عرضــة للممارســات 

إن الرقابة الدايقة التي تشـمل متابعة  ،  ة المؤسـسـيةالفاسـدة التي تؤدي إلى إضـعاف الإنتاجية وتدهور الفعالي
الإجراءات و مراجعة الأداء تُعد خطوة حاسـمة في تعزيز التسـيير العقلاني وضـمان اسـتخدام الموارد بشـكل 

 فعال.
وفقرا لــــــــــــــــ نظرية الاتصــال في ، الاتصــال هو عنصــر حاســم في بناء ثقافة تنظيمية شــفافة و فعالة

(، يعتبر الاتصـال المفتوح بين الأفراد في المنظمة وسـيلة مهمة Shannon & Weaver, 1949التنظيم )
 & Shannonلضــمان تدفق المعلومات بشــكل صــحيح وفعال، مما يســاهم في تحســين الأداء التنظيمي )

Weaver, 1949)  ،  ــال، ويُحرم الموظفون من التعبير ــاد إداري، تتعطل قنوات الاتصـــــ في حالة وجود فســـــ
 لاغ عن المخالفات، مما يعزز البيكة الفاسدة.عن آرائهم أو الإب

ــب، ويُعزز من  ــكلات في الوقت المناســ ــد الأخطاء و التنبيه للمشــ ــاعد في رصــ ــال الجيد يُســ الاتصــ
من خلال التواصـل المفتوح، يمكن للموظفين تقديم اقتراحات ، المشـاركة الفعالة للموظفين في اتخاذ القرارات 

 عمليات التنظيمية والحد من الفساد الإداري.و حلول مبتكرة تساهم في تحسين ال
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إن الفساد الإداري، من خلال تأثير  على الأبعاد المختلفة مثل المحسوبية، القرابة، التسيب، الرقابة 
إذ يُعزز الفســـــــــاد من عدم العدالة و التمييز في ، و الاتصـــــــــال، يُعطل التســـــــــيير العقلاني داخل المنظمات 

من ،  إلى تدهور الكفاءة المؤســــــســــــية و ضــــــعف الانضــــــباط في أداء الموظفين التعيينات والترايات، ويؤدي
أجل مكافحة الفساد وتحقيق التسيير العقلاني، يجب تعزيز الرقابة الداخلية، الشفا ية في التواصل، وتطبيق  

ــين البيكة التنظيمية وتوفير فر ، العدالة التنظيمية في كل مراحل التوظيف والتراية    وذلك من خلال تحســــ
 متكافكة لجميع الموظفين.

 الدراسات السابقة : ثامنا 

في    الاقتصادي  والصراع  الاجتماعي  التجديد  بيب  الإداري   الفساد  واقع: "بعنوان  آمال  دراسة قواجلية .1
 ،"السوق   اقتصاد  ومرحلة  والمعلوماتية  العولمة  عصر  في  الجزائریة  الصناعية  المؤسسة العمومية

، حيث كان التساؤل 2016  سنة  ،2  الجزائر  جامعة  وعمل،  تنظيم  الاجتما   علم  في  دكتورا    أطروحة
 في هذ  الدراسة: 

  والصرا   الاجتماعي  التجديد   بين  العمومية  المؤسسة  في  الإداري   الفساد   يتجسد    يف - 
 الاقتصادي  

  أدوات  بعض   عبر   وذلك  ورصدها  معلومات   جمع  خلال  من  الوصفي  المنهج   على  الدراسة  ت اعتمد 
  حجم   كان  حين  في  المحتوى،  تحليل  واستمارات   الشخصية،  والمقابلات   المباشرة،  الملاحظة  منها  المنهجية

 . فرد  445 ب  المقدر الدراسة مجتمع من مبحوث  212  العينة
 : التالية النقاط في بعضها ذكر يمكن  نتائج عدة إلى الدراسة توصلت  وقد 
 يشكل   الجزائرية  الصناعية  العمومية  المؤسسات  في  الإداري   الفساد   أن  إلى  الدراسة  تشير  •

  الأنساق   على  تؤثر  تنظيمية  انحرافات   إلى   الأخرى   أشكالها  في أحد   تتطور  تنظيمية   انحرافات 
  والقواعد  المعايير  عن  الخروج  يعني  وهذا  الإدارية،  العمليات   كل  وعلى  المؤسسة  داخل  الفرعية
 .القانونية

  مجرمين   تنتج   مؤسسة  أصبحت   الصناعية  العمومية  الجزائرية  المؤسسة  أن  إلى  الدراسة  خلصت   •
  تطورها   في  الإداري   الفساد   يحقق  الجزائرية  فالدولة  الإجرامية،  من الما يا  تنظيما  أ ثر  مهنيين

 .والتهديد  والابتزاز، النفوذ، واستغلال والرشوة، للاختلا  نتيجة تراجعا الاقتصادي
 الإدارية   العمليات   ممارسة   من  نتيجة   وذلك  منظمة،  جرائم   إلى  تتحول  ةالإداري  الانحرافات   أن  •

والتقني،  البشري   شكلها  في   والمحسوبية،   كالرشوة،  الفساد   أشكال  بعض   عبر  وهذا  والمالي 
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 المال  اختلا   خلال   من  المنظمة  الجرائم  التكوين   مستوى   على  تظهر  المقابل  وفي  والمحاباة،
 . وتضخيمها للتكوين الموجهة الأموال ايمة وتزوير العام،

: "جریمة تبييض الأموال ودورها في نشر الفساد في المجتمع الجزائري"، جواني سعاد بعنواندراسة   .2
   .2013دكتورا  علوم، جامعة باجي مختار عنابة، سنة  رسالة

في نشر الفساد تبييض الأموال    انطلقت الدراسة من إشكالية مفادها: ما هو الدور الذي تلعبه جريمة
، الاتجار  )التزوير  المتفشي في المجتمع الجزائري  كما أشارت الدراسة إلى بعض المتغيرات منها: جريمة

 بالمخدرات، التهرب الضريبي، تمويل الجماعات الإرهابية، المتاجرة بالأسلحة.  
المضمون لجمع البيانات  تعتبر الدراسة من البحوث الوصفية التحليلية، كما استخدمت أسلوب تحليل  

  74استمارة تحليل المستوى وفق )وحدات، وفكات(، كما تم الاعتماد على عينة قصدية قوامها    من خلال
 القضائية الجزائرية. وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:  قرار إحالة عن المجالس

ر الفساد المتفشي في   شفت الدراسة على أن جريمة تزوير الأموال تعتبر مظهرا من مظاه •
من خلال وجود علاقة وثيقة بين جريمة تزوير الأموال وجريمة تبييض    المجتمع الجزائري، وذلك

 الأموال.
في   • المتفشي  الفساد  تعتبر مظهرا من مظاهر  إدارية  وثائق  تزوير  أن جريمة  الدراسة  أثبتت 

 مجتمعنا.
وال وجريمة الاتجار بالمخدرات، وكشفت الدراسة عن وجود صلة وثيقة بين جريمة تبييض الأم •

 مظاهر الفساد في المجتمع الجزائري، ) وكايين، كيف معالج، قنب هندي(.  التي تعتبر من أهم 
وأثبتت الدراسة أن جريمة التهرب الضريبي ارتبطت بجرائم أخرى كاختلا  أموال عمومية،   •

 مع الجزائري.كلها تعتبر من أهم مظاهر الفساد في المجت وإساءة استغلال الوظيفة
الفساد في   •  ما أن جريمة الانخراط في جماعات إرهابية وتمويلها يعتبر مظهرا من مظاهر 

جريمة المتاجرة بالأسلحة والذخيرة، وهذا كله تدعمه الاتفاايات والمواثيق   المجتمع الجزائري، وكذا
 الدولية.

ة في المنظمة الجزائریة العمومية  التنشئة الوظيفية وإشكالية العقلانيدراسة: بن العيفاوي  يصل: "   .3
العلوم  والخاصة بكلية  الجزائر  بجامعة  والتنظيم  العمل  الاجتما   علم  في  دكتورا   أطروحة   ،"

 الإشكالية حول الأسكلة التالية:  تمحورت حيث  2017الاجتماعية والإنسانية سنة  
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الولاء   -  فكرة  على غر   تعمل  الجزائرية  الأسرة  في  الاجتماعية  التنشكة  المؤسسات هل  اتجا  
 الحديثة  أم تنمي فيهم الشعور بالمسؤولية والولاء اتجا  العائلة وأفرادها.  

هل يمكن اعتبار أن الأسرة هي المؤسسة الوحيدة التي تعمل باستمرار على إعادة إنتاج الذهنية   - 
 لا تتماشى مع المؤسسة الحديثة   التي

التنظيم الصناعي تتماشى ومتطلبات التنظيم العلمي، هل يمكن اعتبار أن الييم العمالية داخل   - 
 لا تعيق المشرو  الصناعي الحديث    وبالتالي

هل يمكن اعتبار عدم التمسك بالتسيير العلمي داخل التنظيم الصناعي، يعود في الأسا  إلى   - 
 العامل وهروبه من المسؤولية   إشكالية

مل داخل التنظيم تعد من العوامل على هل يمكن اعتبار أن الثقافة الاجتماعية الخاصة بالع - 
 سلوكيات غير عقلانية من طرف بعض العمال، داخل التنظيم الصناعي   انتهاج

إليها    وتهدف الدراسة إلى محاولة تحديد مسؤولية وعجز المؤسسات العمومية الاقتصادية  يما ينسب 
والأهداف   ي نشأت ونمت فيها،من سلبيات، وذلك من خلال التعريف بطبيعة الظروف والشروط العامة الت

والاقتصادية    السياسية  – التي أوكلت إليها، ونمط نظام الإدارة الملى عليها. ووصف المؤثرات الخارجية  
محاولة    التي تلعب دورا هاما في التأثير على المؤسسات العمومية، كما تهدف أيضا إلى-والاجتماعية  

البيكة الداخلية باعتبارها تمثل مصدرا ل البيكة    لضغوط والمضايقات، وطبيعة العلاقة بين مكونات وصف 
على أداء   الداخلية والأداء السلوكي، والتعريف بأهم الملامح والخصائص المميزة للبيكة الجزائرية وتأثيراتها

الأداء والمتمثل في  العقلاني  السلو   الاقتصادية، ودورها في تشكيل  العمومية  المؤسسات  الجيد   وفعالية 
 والفعال.

 ولتحقيق الأهداف استعمل الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكذا المنهج الوصفي بهدف فحص 
  الظاهرة المراد دراستها وتحليلها موضوعيا، وقد استعمل هذا المنهج في وصف ظاهرة التنشكة الاجتماعية 

  سسة التي يعمل بها وتأثيرها على الأفراد من حيث تشكيل العقلانية في الفكر والسلو  وأثر ذلك على المؤ 
الخ…،   الأفراد من حيث العلاقات والولاء، والييم، والانضباط والانصيا  إلى الأوامر والمسؤول، والإشراف

والعقلانية  يه    ووصف ذلك كميا وتصنيفها وتحليلها وإبراز مختلف خصائصها، وتوضيح ارتباط التنشكة
والمعلومات    الدراسة باستخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات وتفسير ذلك بشكل علمي منظم, وقد تم تطبيق  

 وأداة المقابلة والملاحظة.
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،  1385  ـوكان العدد الإجمالي لعمال مجمع صيدال المدية من العمال المؤقتين ورجال الأمن يقدر ب
 : من حيث عدد أفراد العينة وتوصل الباحث إلى نتائج مفادها %على أفراد العينة  21وطبق نسبة  
تعمل التنشكة الأسرية على تنمية شعور الولاء تجا  العائلة وأفرادها أ ثر من غرسها فكرة الولاء   •

وهذا طبعا كاستنتاج من    –نحو المؤسسة الحديثة، والتي برهنت على أن الأسرة قامت فعلا
أجوبة التي    -المبحوثين    خلال  الحديثة  المؤسسة  لها ولأفرادها على حساب  الولاء  بصناعة 

 طلب تنظيما عقلانيا. تت
تعمل التنشكة الأسرية على إنتاج ذهنية لا تتماشى والمؤسسة الحديثة، وهذا معنا  أن بعض  •

المؤسسات التعليمية انطلاقا من سلوكيات بعض مربيها المعلمين ابتعدت عن صناعة الأفكار 
يثة مثل التكاسل، والموضوعية، وجسدت ايما لا تتماشى والمؤسسة الحد   والييم المتعلقة بالحداثة

 اللامبالاة، إهدار الوقت… 
الييم العمالية داخل التنظيم الصناعي لا تتماشى ومتطلبات التنظيم العلمي، ومنه تعيق المشرو   •

الصناعي الحديث، بمعنى أن الييم لا تتماشى ومتطلبات التنظيم الحديث لأن اللامبالاة والتحايل  
الوقت، يوحي   المؤسسة وإهدار  للمؤسسة بل همه  على نظام  يوما يعمل  ما كان  العامل  أن 

 الشهري وهذا ما تأ د فعليا ميدانيا.   الوحيد هو المنصب والراتب 
بأن عدم التمسك بالتسيير العلمي داخل التنظيم يعود في الأسا  إلى اتكالية العامل وهروبه  •

الإطارات  أو    تحكممن المسؤولية، تأ د هذا ميدانيا، فنسبة كبيرة من المبحوثين سواء عمال ال
وحتى المنفذين، إضافة إلى المقابلات التي أجريت على بعض المسؤولين تأ د لديها أن العامل 
يحمل ثقافة الهروب من المسؤولية والعجز والاتكالية، وهي مؤشرات تعطي دلالة واضحة على  

 الموضوعي. عدم التمسك بالتسيير العلمي 
دا • بالعمل  الخاصة  الاجتماعية  انتهاج  الثقافة  على  المساعدة  العوامل  من  تعد  التنظيم  خل 

 عقلانية من طرف بعض العمال داخل التنظيم الصناعي.   سلوكيات غير

 ( 2024ديفيد جانتشيس بعنوان "منظمة وتنظيم الفساد" ) دراسة -4
هدفت الدراســــة إلى تحليل كيفية تنظيم الفســــاد داخل المنظمات، مع التركيز على فهم العلاقة بين  

 الهيكل التنظيمي، السلطة، والفساد الإداري.



 للدراسة   الإطار النظري                                                                                                                  الفصل الأول  
 

21 

ــات، حيث دمجت نظريات التنظيم والتنظيمية مثل  ــة على مقاربة متعددة التخصـــصـ اعتمدت الدراسـ
"تكوين المنظمة عبر التواصل"، "التنظيم الاجتماعي"، "التنظيم الجزئي"، "التنظيم الكامل"، "النيوباترياركية"،  

 يم الفساد داخل المنظمات.و"الزبائنية" لفهم كيفية تنظ
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ــوائي، بل يتم تنظيمه داخل المنظمات لتقليل   ــكل عشــــــ ــاد لا يحدث بشــــــ ــة أن الفســــــ أظهرت الدراســــــ
 المخاطر والشكو  المحيطة به.

الهيكل التنظيمي والســــلطة: تبين أن الهيكل التنظيمي والســــلطة داخل المنظمة يؤثران بشــــكل كبير  
 لى كيفية تنظيم الفساد وانتشار .ع

ــار   ــة أن وجود علاقات زبائنية ونيوباترياركية داخل المنظمات يعزز من انتشــــــــ أوضــــــــــحت الدراســــــــ
 الفساد، حيث تُستخدم هذ  العلاقات لتسهيل وتنظيم الأنشطة الفاسدة.

تنظيمه  خلصت الدراسة إلى أن الفساد الإداري يُعتبر ظاهرة منظمة داخل المنظمات، حيث يتم  
بشكل واعي لتقليل المخاطر المرتبطة به. لذلك، يُعتبر تعزيز التسيير العقلاني من خلال تحسين الهيكل  
التنظيمي، وتطبيق آليات رقابة فعّالة، وتطوير ثقافة تنظيمية قائمة على الشفا ية والمساءلة من الوسائل 

 الفعّالة لمكافحة الفساد الإداري.
 سابقة: التعقيب على الدراسات ال

 الأهداف:مب حيث  -1
 أوجه التشابه:

على التســــــيير  أو   جميع الدراســــــات تهدف إلى فهم تأثير الفســــــاد الإداري على الفعالية المؤســــــســــــية
في ســـــياقات أو  في بلدية حمام الضـــــلعةأو   العقلاني. ســـــواء كان ذلك في المؤســـــســـــات العمومية الجزائرية

 أخرى.
ا إلى تحليل العوامل الاجتماعية مثل العلاقات القرابية والمحسـوبية التي تؤثر  تهدف الدراسـات أيضـر

 على انتشار الفساد الإداري.
توصـيات لتحسـين التسـيير المؤسـسـي والحد من الفسـاد، أو   معظم الدراسـات تسـعى إلى تقديم حلول

 يير العقلاني.وهذا يتماشى مع هدف دراستك في تقديم توصيات لتطبيق التس
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 :الاختلاف
تركز على الفســـــاد الإداري وتأثير  على التســـــيير العقلاني في البلدية الجزائرية كمؤســـــســـــة   نادراســـــت

في أو  محلية، بينما الدراســـات الأخرى تتناول الفســـاد في المؤســـســـات العمومية الصـــناعية )دراســـة قواجلية(
 (دراسة جواني) سياق الجرائم المالية مثل تبييض الأموال

ى التنشـــكة الاجتماعية وتقييم مدى تأثير الييم العمالية على ســـلوكيات دراســـة بن العيفاوي تركز عل 
 .العقلانية في العمل داخل المؤسسات الجزائرية

 :الأدواتمب حيث  -2
 :التشابه •

معظم الدراسـات تسـتخدم الاسـتبيانات كأداة رئيسـية لجمع البيانات، مثل دراسـتك ودراسـة بن العيفاوي  
 .ودراسة قواجلية

ــلوكيات  ــة بن العيفاوي( لفحص ســـ ــات )مثل دراســـ ا في بعض الدراســـ ــر ــتخدامها أيضـــ المقابلات تم اســـ
 .الأفراد داخل المنظمات 

ــة جواني اعتمدت ع ــات الأخرى مثل دراســــــــ ــمون من خلال القرارات بعض الدراســــــــ لى تحليل المضــــــــ
 .القضائية، وهو مشابه لأسلوب جمع البيانات عبر السجلات في دراستك

 :الاختلاف •
في دراستك، تم الاعتماد على استبيانات موزعة على الموظفين في بلدية حمام الضلعة، بينما دراسة 

ا من الملاحظة المباشرة، المقابلات الشخصية، و استمارات تحليل المحتوى   .قواجلية استخدمت مزيجر
س قرار إحالة من المجال 74دراســـــــــــــة جواني تعتمد على تحليل المضـــــــــــــمون باســـــــــــــتخدام عينة من  

 .القضائية، بينما دراستك تتجنب هذا النو  من التحليل، وتركز على البيانات الميدانية المباشرة
 :المنهج -3

 :التشابه •
المنهج الوصـفي هو المشـتر  بين معظم الدراسـات، بما في ذلك دراسـتك ودراسـة قواجلية ودراسـة بن  

ــة الظـاهرة كمـا هي في ــاد  العيفـاوي، حيـث يركز هـذا المنهج على دراســــــــــــ الواقع، مع تحليـل مكونـات الفســــــــــــ
 .الإداري وآثار 

المنهج الوصــفي يســاعد على تحليل أســباب الفســاد وانتشــار  داخل المؤســســات، بالإضــافة إلى تحديد 
 .العوامل المؤثرة على الفعالية الإدارية والتسيير العقلاني
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 :الاختلاف •
م نظريات تنظيمية مثل "التنظيم  دراسـة جانتشـيس اعتمدت على مقاربة متعددة التخصـصـات باسـتخدا

ــتخدام النظرية التنظيمية مقارنةر بمنهج   الاجتماعي" و"النيوباترياركية"، مما يجعل منهجها أ ثر تنوعرا في اســ
 .الدراسات الأخرى التي تركز على التحليل الوصفي للظواهر الاجتماعية

 :العينة -4
 :التشابه •

القطا  العام، سـواء أو   فين في المؤسـسـات العموميةجميع الدراسـات اعتمدت على عينات من الموظ
 .مؤسسات عمومية صناعية )دراسة قواجلية(أو   انت بلدية )دراستك(

مقصـــــودة من العاملين في المؤســـــســـــات أو    في معظم الدراســـــات، تم اختيار العينة بطريقة عشـــــوائية
 .الإداري العمومية الجزائرية لدراسة مواقفهم وآرائهم حول الفساد 

 :الاختلاف •
فرد، وهو حجم    445مبحوث من مجتمع مكون من   212دراســــــــــــــة قواجلية اعتمدت على عينة من  

 (.موظف)  660عينة أ بر مقارنة بدراستك، التي تركز على عينتك المحلية في بلدية حمام الضلعة 
عينتها قانونية وقائمة قرار إحالة من المجالس القضـائية، مما يجعل    74دراسـة جواني اعتمدت على  

 .على القرارات القضائية المتعلقة بالفساد المالي
ا من مجمع صــــيدال، ويعتمد اختيارها على التوزيع    1385دراســــة بن العيفاوي شــــملت عينة من   فردر

 .النسبي عبر فكات متعددة من العمال
 :خلاصة المقارنة

لى الفعالية المؤســســية والتســيير العقلاني. جميع الدراســات تتناول الفســاد الإداري وأثر  ع: التشــابه •
جميعها تســتخدم المنهج الوصــفي لجمع البيانات وتحليلها، وتســتخدم اســتبيانات كأداة رئيســية لجمع 

 .المعلومات 
تختلف الدراسات في السياق والنطاق )المؤسسات العمومية الصناعية مقابل البلديات(، : الاختلاف •

ــاليب )مثل ال ــة قواجلية ما تختلف في الأسـ ــية في دراسـ ــخصـ ــمون في أو  ملاحظة الشـ تحليل المضـ
ا، عينة دراســـــتك تقتصـــــر على موظفي البلدية، بينما دراســـــات أخرى تشـــــمل  دراســـــة جواني(. أيضـــــر

 .قرارات قضائيةأو  مجمعات صناعية
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 خلاصة
يشـــكل عائقرا  ، يتضـــح أن الفســـاد الإداري هذا الفصـــل والدراســـات الســـابقة التي تم تناولهامن خلال 

يســـــاهم   ، حيث رئيســـــيرا أمام التســـــيير العقلاني في المؤســـــســـــات الجزائرية، بما في ذلك بلدية حمام الضـــــلعة
الفسـاد في إضـعاف الرقابة، وضـعف الييم المؤسـسـية، وغياب الشـفا ية، مما يعوق تطبيق التسـيير العقلاني 

ــيةالذي يعتمد على التنظيم الدقيق والفعال للموارد البشــــــــــرية وال ــســــــــ كما أن   ،مادية لتحقيق الأهداف المؤســــــــ
العوامل الاجتماعية مثل المحســـوبية، العلاقات القرابية، والجهوية تلعب دوررا بارزرا في انتشـــار الفســـاد داخل 

 .المؤسسات، مما يساهم في تقويض فعالية الأداء الإداري 
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 تمهيد: 

الإداري بصورة خاصة ظاهرة  والفساد  الفساد  ذات   تعتبر ظاهرة  الانتشار  عالمية شديدة 
نھما، وتختلف درجة شموليتها  ي ز بييصعب التميھا عوامل مختلفة  يجذور عميقة تأخذ أبعادا واسعة تتداخل ف

الفصل أن نتعرف على الفساد عند المفكرين، وكذا التعريف الدولي  ، سنحاول في هذا من مجتمع إلى آخر
 له، أسباب بروز  وآثار  على المؤسسات والمجتمع ككل.
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 الفساد الإداري عند المفكرين أولا: 

يصعب إيجاد مفهوم موحد للفساد الإداري وهذ  الصعوبة ترجع الأسباب عديدة من بينها تعقد ظاهرة  
مناهج دراستها وتعدد أشكال التعبير عنها وتنو  المشاركين في نقاشها وبحثها، لذلك أعطيت  الفساد واختلاف  

عدة تعاريف لهذ  الظاهرة من قبل المفكرين، ومن ضمن هذ  التعاريف التي أعطيت للفساد الإداري تذكر  
 ما يلي: 
ايير المتف  عليها  سلوم الموظف العام عندما ينحرف عب المع: شفتون حيث يعرفه بأنهصمول ه تعريف

 . 1لتحقي  أهداف وغايات خاصة 
  فعل غير قانوني عرفه اديلهرتز وهو من أوائل الفقهاء الذين قدموا تعريفا للفساد الإداري بأنه: "   ما

خلال أساليب سریة تتسم   مبصورة مب الأفعال غير القانونية التي تم ارتكابها بأساليب غير مادية و أو  
 2."مزايا شخصية ي تحقأو  ممتلكاتأو  بالخداع القانوني والاجتماعي وذلك للحصول على أموال

  الرسمي   سلوم مخالف للواجبد أن جوزيف ناي يعرف الفساد الإداري بأنه:  نجإلى ما تقدم    إضافة
العائلة مثل  الشخصية  المصلحة  المراكز  أو    الصداقةأو    القرابةأو    بسبب  المادية واستغلال  الاستفادة 

أو    ومخالفة التعليمات بغرض ممارسة النفوذ والتأثير الشخصي ویدفع هذا السلوم إلى استعمال الرشوة
تخدام المال العام  موضوعية شخص معيب في مركز محترم وكذا يشمل سوء اسأو    المكافأة لمنع عدالة
  3. قانوني للموارد العامة مب أجل الاستفادة الخاصةالمثل التوزیع غير 

 ذكر منها: ن عرف الفساد الإداري عند الفقهاء العرب بمعاني متقاربة وقد 
 حمد رشيد في كتابه الفساد الإداري الوجه القبيح للبيروقراطية المصرية".أما أورد  الدكتور 

تصرف وسلوم وظيفي سيء فاسد خلاف الإصلاح هدفه الانحراف والكسب "ن الفساد هو:  أ عندما قال ب
 4". الحرام والخروج عب النظام المصلحة شخصية

كل تصرف  " ما نجد أن الدكتور صلاح الدين فهمي محمود قد توصل إلى أن الفساد الإداري هو:  
أخلاقي مب جانب العامليب يسود في بيئة بيروقراطية يهدف إلى تحقي  مصالح أو    غير قانوني مادي
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 .33،   2018لأبحاث، الأردن، ، مجلة الواقع العربي لالفساد الإداري بيب النظرة الفلسفية والقانونيةبوحندة رابح،  2
 .05، مرجع سابق،   نقمازي سفيان  3
 .85،   1986دار الشعب، القاهرة،  ،الفساد الاداري الوجه القبيح للبيروقراطية المصریةاحمد رشيد،  4
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الذ الأمر  الاقتصادية،  الدولة  إلى هدر في موارد  يؤدي  مما  العامة  المصلحة  ي شخصية على حساب 
 1".السياسي ينعكس بالسلب على عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية يؤدي إلى عدم الاستقرار

أنه سلوم بيروقراطي منحرف يستهدف تحقي  منافع شخصية  "  : وقد عرفه عامر الكبيسي على
المصلحة  الوظيفة لتحقي  أغراض شخصية بعيدة عب  أو    هو استغلال السلطةأو    بطریقة غير شرعية 

 ."العامة رغم انسجام أعمال الإدارة مع القوانيب والأنظمة والتعليمات
   ما عرف الفساد الإداري بأنه: استغلال الوظيفة العامة والمصادر العامة لتحقيق منافع شخصية 

دافع شخصي من الموظف  بجماعية بشكل مناف للشر  والأنظمة الرسمية سواء كان هذا الاستغلال  أو  
نتيجة للضغوط التي يمارسها عليه الأفراد من خارج الجهاز الحكومي، سواء كان هذا السلو  تم    أو  بذاته

 2بشكل جماعي.أو  بشكل فردي
وسع واشمل من الفساد الإداري. أومن خلال التعاريف السابقة تشير إلى أن الفساد بمفهومه العام  

ما الفساد الإداري فشرطه أن يكون الفاعل عاملا في أ،الفساد بمفهومه يشمل أفعال يمارسها أي شخص  
 الدولة )مواطن(. 

  

 
العربي للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض،  ، المركز  الفساد الإداري المعوق لعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصاديةصلاح الدين فهمي محمود،    1

2019     ،40-41. 
،  2010، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم القانونية والإدارية، جامعة معسكر، رقابة القضاء على أعمال الإدارة في الجزائرأمين في فضيل،    2

 10. 
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 التعريف الدولي للفساد الإداريثانيا: 

ال القانوني ورغم الاستخدام الشائع لعبارة الفساد يجد أن العديد من القوانين العقابية لا  جفي الم •
جريمة معاقب عليها، على الرغم من أنها تحرم الأفعال المشكلة للجرائم  ك توظف هذا المصطلح  

ه بتأثير من الاتفاايات الدولية والإقليمية انتقل  نألاحل نالموصوفة في وقتنا الحالي بجرائم الفساد و 
تعريف    في هداحاول البحث  نمصطلح الفساد إلى القوانين العقابية الوطنية وبناء على ذلك سوف  

لصكو  الدولية المتعلقة  اهنا  العديد من الاتفاايات و   للفساد الإداري على مستوى الاتفاايات الدولية
 . بالفساد 

ثم أعقبتها العديد   ،1996مار     29المجال هي اتفااية البلدان الأمريكية في    أول اتفااية في هذا •
 من الاتفاايات تذكر منها ما يلي:

على : 08اتفااية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الحدود الوطنية حيث نصت المادة  •
الم مختلف صور رشوة  تجريم  على  مقتصرا  كان  والذي  للفساد  تجريم  العموميين  ضرورة  وظفين 

ثم   الاتفااية،  في  الأطراف  للدول  الداخلية  القوانين  تقتضيه  لما  وفقا  العمومية  بالخدمة  والقائمين 
خصصت الأمم المتحدة بعد ذلك اتفااية كاملة للفساد، وهي اتفااية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

 1)اتفااية مريدا(.
لم تعط تعريفا واضحا للفساد وا تفت بتحريم مجموعة من  ونجد أن هذ  الاتفااية )اتفااية ميريدا(  

 الأفعال التي يقوم الموظفون العموميون الفاسدون وهي: 
 . جرائم الرشوة – 

 .المتاجرة بالنقود  – 
 . اختلا  الأموال العمومية - 
 .إساءة استعمال الموظف العمومي لوظائفه ومهام منصبه  - 
 . العموميالإثراء المعتمد غير المشرو  للموظف  - 
 .الرشوة في مجال القطا  الخا   - 
 2. راميةجغسيل العائدات الإ - 

 
، )وثيقة  2005ديسمبر  14والتي دخلت حيز التنفيذ في  422-58ار الجمعية العامة رقم اتفااية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد المعتمدة بموجب قر  1

 (.UN DOC A/58/422 2005الأمم المتحدة 
 المرجع السابق. 2
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العام، حيث نصت   الموظف  للفساد على مفهوم  الفساد في تعريفها  اتفااية مكافحة   ما اعتمدت 
 ، وكذا موظفو المؤسسات الدولية. الأجنبيمنها على تعريف الموظف العمومي الوطني وكذا  02المادة 

قطا   ستخدمه من اتفااية ميريدا: " أن الفساد هو ارتكاب الموظف في  نوالتعريف الذي يمكننا أن  
من    08دوليا لإحدى الأفعال المنصو  عليها من المادة  أو    أجنبياأو    خا  سواء كان وطنيا أو    عام 

 الاتفااية". 
 . جل الحصول على مكاسب خاصةأويعرفه البنك الدولي: " بأنه سوء استخدام السلطة العامة من 

 1. منافع خاصةأو    حقيق أرباحاستخدام النفوذ العام لت  :وتعرفه موسوعة العلوم الاجتماعية الفساد هو
نظام مستقل لا يتم  أو    : الفساد مفهوم عام يصف أي تنظيمWiki Pedia  ةوتعرفه الموسوعة الحر 

أداء  بصورة خاطكة تخالف العرض أو    بصورة طبيعية  ء أدا  و  شكل معتاد بمهامه  أو    أداء جزء من واجباته
 . الأساسي من تحديد النظام

 :الجزائري الفساد في القانو  
وكذا اتفااية الاتحاد الإفريقي المنع    ،لقد صادقت الجزائر على اتفااية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

، وهو الأمر الذي دفع بالمشر  الجزائري إلى  "مايوتوــ "ب  2003جويلية    12الفساد ومحاربته المعتمدة في  
 20قانون الوقاية من الفساد ومكافحته الصادر في  استحداث قانون خا  بجرائم الفساد أطلق عليه تسمية  

 2006.2 يفري 
 ويجدر التنبيه إلى أن القانون مستمد في جوهر  من أحكام اتفااية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد.

القانون ) الفساد في هذا  اتفااية ميريدا حيث 01-06وقد جاء تعريف  ( على شا لة ما جاء في 
" ل الجرائم    هو:القانون في تعريفها للفساد بنصها في الفقرة "" على أن الفساد    من هذا  02ا تفت المادة  

 المنصو  عليها في الباب الرابع من هذا القانون.  
ثم اعتمدت في الفقرة "ب" وما بعدها من ذات المادة على تعريف الموظف العام الوطني والأجنبي  

 الدولي. 

 
جامعة سكيكدة،  ، ملتقى وطني  قراءة تحليلية في مضاميب وأبعاد الفساد الإداري في المؤسسات العمومية الجزائریة ابراهيم توهامی، ليتيم ناجي،   1

 .04،  2017الجزائر، 
  08في    2006المؤرخة    14المتضمن قانون الوقاية من الفساد ومكافحة الجريدة الرسمية رقم    2006المؤرخ في  يفري    111-06القانون رقم    2

 . 2006مار  
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قاية من الفساد ومكافحته تجد بان المشر  الجزائري قد نص وبالرجو  إلى الباب الرابع من قانون الو 
 1جريمة وهي:  20على تحريم مجموعة من الأفعال واعتبرها جرائم فساد وصلت إلى أ ثر من 

 جريمة رشوة الموظفين العموميين. – 
 التخفيض غير القانوني في الضريبة والرسم. أو  جريمة الإعفاء – 
 جريمة استغلال النقود.  – 
 إساءة استغلال الوظيفة.جريمة  – 
 جريمة التلاعب في الصفقات العمومية. – 
 جريمة اخذ فوائد بصفة غير قانونية. – 
 التصريح الكاذب بالممتلكات.أو  جريمة عدم التصريح – 
 جريمة الإثراء غير المشرو .  – 
 المزايا غير المستحقة. أو  جريمة تلقي الهدايا – 
 السياسية. جريمة التمويل الخفي للأحزاب  – 
 جريمة الرشوة في القطا  الخا . – 
 جريمة اختلا  الممتلكات في القطا  الخا   – 
 جريمة تبييض العائدات الإجرامية.  – 
 جريمة إخفاء العائدات الإجرامية.  – 
 جريمة إعاقة السير الحسن للعدالة.  – 
 جريمة الاعتداء على الشهود والخبراء والمبلغين والضحايا. – 
 ائم. جريمة عدم الإبلاغ عن الجر  – 

ميريدا اتفااية  تفصيل  أحسن  قد  كلها،  الجرائم  هاته  ومن خلال  الجزائري  المشر   أن  هنا   والملاحل 
ضمن عدم    المكافحة الفساد، ويكون بذلك قد كفل عدم التعارض بين القانون الدولي والقانون الداخلي، كما

 2.تغطية أي جرائم الفساد 

 
،    2006جوان    13مجلة الفكر البرلماني الجزائر، مجلس الأمة، العدد    الحماية الجنائية للوظيفة العادية مب مخاطر الفساد، خالف عقيلة،    1

  67 68. 
 .69، مرجع سابقن   خالف عقيلة 2
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 الاداري الفساد مظاهر وتشكل بروز  ثالثا: أسباب

بينها،   لاشك أن ظاهرة الفساد الاداري تقف وراءها جملة من الأسباب المتداخلة والمتفاعلة فيها
المؤسسات  باختلاف  تختلف  المجتمعات،أو    والتي  العمل وكذا ظروف  وبيكات  وتتفاوت هذ     التنظيمات 

وبين   مباشرة،  وغير  مباشرة  بين  يتعلق أسباب  الأسباب  بعضها  وكامنة،  الاقتصادية    ظاهرة  بالجوانب 
نظم ورواسب اجتماعية وثقا ية    والسياسية، وبعضها ناتج عن البيكة الاجتماعية والثقا ية وما تحمله من

ة العمل في مختلف التنظيمات ) انعدام  وبيك  تقليدية )الجهوية، القبلية والعصبية( وبعضها ناتج عن مناخ
)... وعدم وضوحها  القوانين  وقصور  الإدارية  الجذور   الرقابة  بطبيعتها  تمثل  التي  الأسباب  من  وغيرها 

 .الإداري  الأساسية لبروز وتشكل مختلف مظاهر الفساد 

 الاداري  الفساد بروز أسباب .1

الاجتماعي والسياسي  استحضار طبيعة النسقبلال" ضرورة أأوضح السوسيولوجي المغربي "عياد 
الوظيفي لنسق من الأنساق يؤثر   مجتمع ما، اذ ان كل خلل في الأداءأو  والثقافي والاقتصادي المميز لبلد 

لتتكون وفقا للمقاربة الوظيفية شخصية الفاعل    على باقي الأنساق ومن ثم على المجتمع برمته ومؤسساته
تكامل وتفاعل اسنادي لباقي الأنساق الأخرى وبالتالي فكل   كنسق ناتج عنالذي يدين الى نسق الشخصية  
أنتج لنا مؤسسات عمومية تأخذ مقوماتها من الزبونية والمحسوبية والرشوة    خلل وظيفي في هذ  الأنساق قد 

  1. المنحرفة" ومختلف الأنشطة
 :وفي ظل هذا يمكن استعراض أبرز هذ  الأسباب  يما يلي

مختلف    تسهم العوامل الاجتماعية والثقا ية بشكل كبير في انتشار  الأسباب الاجتماعية والثقافية: .أ
الفساد الإداري، وعادة ما تتصل العوامل الاجتماعية والثقا ية بالييم والأعراف والعادات    مظاهر 

ا العوامل ايض وحتى الاتجاهات إضافة الى نسق العلاقات القرابية والشخصية والمصلحية، وتشمل
فراغ، وأن المحيط   والجوانب الدينية، ويجمع علماء الاجتما  والإدارة على أن التنظيمات لا تعمل في

المؤسسة، وبالتالي فان    على سلوكيات الافراد والعاملين في  الاجتماعي والبيكة الاجتماعية تؤثر
وروا علاقات  من  يربطهم  وما  المجتمع  في  للأفراد  الاجتماعية  على    بطالتركيبة  نمطها  تفرض 
التعاملات اليومية وتساهم بشكل كبير في انتشار الفساد الإداري، وتتجلى    المنظمات من خلال 

 :عموما في ما يلي

 
، موقع الكتروني  4277، الحوار المتمدن، العدد الفساد الإداري والتنمية في المغربعبد الكريم الجندي،  1

3385145www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=  ، 2025/ 03/ 22بتاريخ   2023الاطلا  على الساعة . 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=3385145
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فأغلب    :صادم وتعارض بعض القيم الاجتماعية والثقافية في مقابل القيم التنظيمية الرسميةت - 
الإداري تتمثل   اء انتشار ظاهرة الفساد التحليلات الاجتماعية التي تناولت الأسباب التي تقف ور 

فمن جهة نجد الييم    بالدرجة الأولى في التركيز على وجود ثنائية من الييم التي تتصادم  يما بينها،
ومن جهة أخرى نجد    الاجتماعية والثقا ية التي تمثل رغبات الأفراد والجماعات والعادات والتقاليد،

حول أداء وسلو  افرادها،    عن ثقافة المؤسسة وأهدافها وتوقعاتهاالييم التنظيمية الرسمية التي تعبر  
وأداء الأفراد داخل التنظيم، مما    وان التعارض الموجود بين هذ  الييم يؤثر في النهاية على سلو 

 .قواعد التنظيم الرسمي وثقافة المؤسسة  يؤدي في الأخير إلى اختلالات وظيفية وانحرافات ايمية عن 

وعلى    خاصة في ظل التغيرات والتطورات الحاصلة في المجتمع  قيم المجتمعية:تشوه منظومة ال - 
مجتمعيا جديدا   جميع الأصعدة، وهو ما أحدث شرخا كبيرا  يما يخص سلم الييم الذي أفرز واقعا

التسار  في الوصول   يظهر في عناصر التباهي والبذخ والثراء الفاحش، كل هذ  التطورات أدت ا لى
جديدة لا تتفق ومباد  النزاهة    معيشية مرتفعة، مما عجل في ايجاد ايم وميكانيزمات ا لى مستويات  

أ ثر )تظهر  الرسمية  والضوابط  بالقواعد  التقيد  و  والرشوة   والموضوعية  والمحسوبية  المحاباة  في 
عن المصادر السريعة لخلق الثروة    وغيرها...( وهو ما شجع الموظفين و المسؤولين على البحث 

 .بأقل تكلفة وجهد 

إذ   :غياب وضعف منظومة العلاقات الرسمية وغلبة نس  العلاقات القرابية والمصلحية النفعية - 
والجهوية والمصلحية    تمتد سيطرة العلاقات غير الرسمية التي تظهر في شكل العلاقات القرابية 

المؤسسة يتأثرون بالبنية    داخل  التي لا تزال حاضرة وتؤدي أدوارها ووظائفها داخل التنظيم، فالأفراد 
الفاعلين والمسؤولين داخل المؤسسات   الاجتماعية التقليدية )البنية القبلية والجهوية( مما جعل بعض 

ومصالح أقربائهم ومن تجمعه بهم مصلحة    يسعون ا لى تسخير القانون لخدمة مصالحهم الخاصة
المحيطة من خلال ا حتواء العلاقات  مقاومة البيكة  معينة، "وهو ما يؤكد عجز التنظيم الرسمي عن
غير العلاقات  طرف  من  واختراقها  تلك   الرسمية  مصالح  يخدم  بما  مجراها  وتحويل  الرسمية 

  1. العلاقات 

نتماءات )سواء: العشائریة، القبلية والعصبية والمصلحية( في التعاملات الرسمية  - وبالتالي  "  :توظيف الاا
جتماعية المكرسة للولاءاتظهور ممارسات الفساد الناتجة عن ال الطبيية والعلاقات العراية التي   تقاليد الا 

 
، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع،  1ط  ،الديناميكيات الاجتماعية للعمل في المؤسسة الصناعية الجزائریةعلى زكاز، نصر الدين بوشيشة،  1

 .15 ، 2013الجزائر، 
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نتماءات الفكوية  أو    بالقرابة  تساهم في تحيز الموظف العام ومحاباته لمن يخصو  سواء بالولاء وتوظيف الا 
وتظهر أ ثر في التوظيف  ،  خاصة بطريقة غير مشروعة"  والعشائرية في العمل الرسمي لكسب مكاسب 

 1  .خدمة معينة وعمليات التراية في أثناء تقديم

  ينتشر  جعله  ما  وهو  :المجتمع  ثقافة  مب  جزء  أصبح  حتى  المجتمعية  الأوساط  في  الفساد  وشيوع  انتشار  -
  المؤسسات  داخلأو    المجتمع  في  الأفراد سواء  من  واسعة  فكة  لدى  قبوله  عن  فضلا   مؤسساته  مختلف  في

  في  يعد  المرتشي  كان   أن    بعد "  المثال  سبيل  فعلى  الذرائع لاستمرار ،   له  وتجد   الفساد   تستسيغ  أصبحت   التي
 رشوة،   يعتبر  لا  أعمالهم   بعض   لإنجاز  مقابل  دفع  بأن  يشعرون   الافراد   للخطيكة، أصبح  مرتكبا  المجتمع  نظر
 2. "المشروعية من  بنو  يجتهدون لإسباغها بل
  عاديا  الوقت شيكا  مرور  مع  منه  يجعل  كبير،  بشكل  وانتشار   التنظيمات   مختلف  في  الفساد   فتغلغل  

 .محددة غايات   تحقيق أجل من منه لابد  سلوكا ويصبح المجتمعية الأوساط في ومقبولا

  مظاهر الفساد   مختلف  تتشكل  الأحيان  من  كثير   في  أنه  إذ   :والقانونية  الاداریة  بالبيئة   تتعل   سبابأ .ب 
  في   الإدارية والقانونية  الأنظمة  مختلف  وضعف  وقانونية  تنظيمية  إدارية  لاعتبارات   نتيجة  الإداري 
  في   الإدارية والقانونية  والعوامل  الأسباب   نوضح   ان  يمكن  العموم  وعلى  الإداري،  الفساد   مواجهة
 :التالية النقاط

  الفاعلة في  الأطراف  بعض   جعل  ما   وهو  :البيروقراطية   والتعقيدات  الإداریة  والإجراءات  القيود  كثرة  - 
 خلق منافذ   ومحاولة  مشروعة  غير  اساليب   عن  البحث   الى  يسعون   وموظفين  مسؤولين  من  التنظيم
 .التعقيدات  هذ  مثل لتجاوز

  وضوح   وعدم  التفسيرات   غموض  عن  فضلا :وجدت  اا   فعاليتها  وعدم  للفساد  رادعة  قوانيب  غياب - 
 الاداري   الانحراف  يحدث   قد   ما "  الفساد،  آليات   انتشارالى    الغالب  في  يؤدي  مما  والقوانين  النصو  

  تضاربها أو  القوانين  مواد  لغموض  نتيجة وذلك  للعمل واللوائح المنظمة  القوانين صياغة سوء نتيجة
 لدى  خاصة  التبقرط  مظاهر  وانتشار  إطلاق  الى  المجال  ما يفسح  وهو  ،3."  الأحيان  بعض   في

 .التنظيم داخل عليامناصب  وتشغل تتبوأ  التي الفكات 
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منصب    وتولي شغل  أصبح  ا ذ   :القيادية  والمسؤوليات  المناصب  تقليد في  الكفاءة  وتغييب  ااقصاء - 
وتوفر    الجدارة  من  بدلا  شخصية  وعلاقات   لتحيزات   ووفقا  موضوعية  غير  لمعايير  يخضع  معين

والمسؤوليات  المناصب  أرقي الى يصلون  الأشخا   من الكثير جعل ما  وهو  والإمكانات، الشروط
  في   وسوء التنظيم  التسيير  فعالية  على  سلبيا  ا نعكس  هذا  كل  المطلوبة،  والمهارة   بالكفاءة  تمتعهم  دون 

 .المؤسسة

وراء    الكامنة  الاسباب   بين  من  أنه  إذ   :الاداري   الهرم  أعلى  في  الاداریة  القيادات  وتخلف  فساد - 
  الإداري معرفة   والتسيير  العمل  يتطلب   ما  فعادة   والمديرين،  القادة  تخلف  هو  الاداري   الفساد   انتشار
  ايادية   في وظيفة  شخص   فوجود   القادة  بعض   يفتقد   ما  وهو  الوظيفية  الاعمال  مختلف  لأداء  ومهارة

  ينعكس  مما  قرارات خاطكة   اتخاذ   وفي  التسيير  في  سوء  عنه  ينجم  بشغله  جدير  غير  منصب   وفي
 .ككل  التنظيم على سلبا

  طرف الموظفين،   من  المرتكبة  والانحرافات   السلوكات   مختلف  معالجة  في  وتساهلها  الادارة  تخاذل - 
  ما   وهو  في المنظمات،  العاملين  سلو   تحكم  التي  والنظم  اللازمة  القانونية  الاجراءات   تطبيق  وعدم

 .الفساد  ارتكاب  دائرة توسيع في يساهم

في    المساعدة  الأسباب   بين   من   السياسية  والعوامل  الظروف  تعد   :السياسية  بالبيئة   تتعل   سبابأ .ج
 ∶يلي   يما ذلك توضيح ويمكن لذلك، مناسبة  بيكة  من توفر  لما الاداري  الفساد  وانتشار ظهور

  وعدم تفعيل   بالحيادية،  تمتعها  وعدم  الدولة  في  :الرقابية  والمؤسسات  اللجا   لدور  فعلي  شبه  غياب - 
  ومشجعة لانتشار  مناسبة   بيكة   توفير   في  ساهم   ما   وهو  أجلها،  من  وجدت   التي  الأساسية  وظائفها 
 .الرقابية الاجهزة هذ  ضعف  نتيجة والمفسدين الفساد 

 ما يؤدي  وهو  ،التنظيمية  واللوائح  القوانيب  تطبي   في  التام   بالحياد  القضائية  الأجهزة  تمتع  عدم - 
 .الاداري  الفساد  مظاهر مختلف وانتشار زيادة الى

 .التنظيمات أغلب في حلقاتها واستحكام البيروقراطية  وانتشار  تفشي - 

التي    الادارية  والنظم   بالليات   التام  وجهلهم  الفاعليب  بعض  لدى  السياسي  الوعي  وضعف  غياب - 
 .السلطة ممارسة طريقها عن تتم

  مما ادى  والدكتاتوري   الاستبدادي  الحكم  سيطرة  مقابل  في  والعقلانية  الرشيدة  الحكم  آليات  غياب - 
 .الإداري  الفساد  ظاهرة وانتشار تفشي الى
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  انتشار مختلف  في  هاما  دورا  السائدة  الاقتصادية  العوامل  تلعب   اذ   :الاقتصادية  بالبيئة  تتعل   اسباب . د 
  على  محورها التركيز  رأسمالية  إنمائية  سياسة  تتبنى  التي  الدول   لدى  خاصة  الفساد   وايم  مظاهر

  لدى   وتركز   الربح  التوزيع، وتعظيم   في  عدالة  بتحقيق  الاهتمام  دون   الحر  الاقتصادي  النمو  اعتبارات 
 :هي الاسباب  هذ   اهم ولعل ،1اخرى  اجتماعية فكات  وإقصاء الثروة تملك معينة فكة

الحوافز   نظام  كفاية   عدم   ا لى   بالإضافة  الموظفين  صغار  فكة  لدى  خاصة  :الأجور  مستوى   تدني  - 
غير    وأساليب   طرق   عن  يبحثون   الاطراف  بعض   يجعل  ما  وهو  بها،  المعمول  والمعنوية  المادية
 .والحوافز الأجور في النقص  هذا  لتغطية شرعية

 تتمركز   الثروة  جعل   مما   القومي   الدخل  توزيع  وسوء  :المجتمع  وطبقات  فئات  بيب  الاقتصادي  التفاوت - 
 .والانقسام الطبقي  التفاوت  وحجم الهوة زيادة الى ادى الذي الامر معينة اجتماعية فكات  لدى

  ما يولد   وهو  والسياسي،  الاجتماعي  الاستقرار  على  سلبا  انعكس  ما  وهو  :الاقتصادية  التنمية  ضعف - 
 .الاداري  الفساد  لانتشار ملائمة بيكة  الاخير في

  الاقتصادية المساهمة   العوامل  اهم  من  يعد   إذ   :الاقتصادية  الحياة  في  دورها  واتساع  الدولة  تدخل - 
  منح   يميلون الى  والقطاعات   المؤسسات   اغلب   في  والفاعلون   الافراد   يصبح  إذ   الفساد،  انتشار  في

 .الروتينية  البيروقراطية والقواعد  الاجراءات  بعض  تخطي اجل من للمسؤولين رشاوي 

   :الإداري  الفساد مظاهر .1

الإداري داخل التنظيمات،   وتفشي ظاهرة الفساد هنا  جملة من الممارسات التي تعبر عن انتشار  
في الغالب تمثل أوجها عديدة لظاهرة    وعادة ما تكون هذ  الممارسات متداخلة ومتشابهة  يما بينها إلا أنها

عن نطاق القواعد والضوابط الرسمية، وتتمثل    واحدة تعبر عن انحرافات وممارسات غير مشروعة وخارجة
 :هذ  المظاهر في

متنا  عنأو    أية منافع أخرى من أجل تنفيذ عمل،أو    "أي الحصول على أموال  الرشوة: .أ تنفيذ    الا 
  .2لصالح طرف معين مخالف لأصول المهنة" 

تكون  فقد  وطبيعتها  بشكلها  مادية  وتختلف  ايمة  العراقيل  أو    ذات  نتيجة  عادة  وتمار   معنوية 
بحاجة الى خدمة معينة من طرف من يستغلون مكانتهم الوظيفية من أجل    البيروقراطية التي تواجه من هو

 
 .317،  2011ية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ، العرب1، ط المعجم الوجيز في علم الاجتماع محمد ياسر الخواجة، حسين الدريني،  1
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تقديم تلك الخدمة  الحصول على   تسهيلها، وتعد الرشوة من أ ثر مظاهر الفساد شيوعاأو    الرشوة مقابل 
الوسط المجتمعي،    وا نتشارا وتأثيرا على فعالية وجودة التسيير في المؤسسة، كما تختلف في درجة قبولها في

أما في المجتمعات العربية بصفة    ا  رامية،أو    لرشوة في المجتمعات الغربية ظاهرة مقبولة تسمى هديةفا
بمتخلف الطرق والأساليب لما لها من تأثيرات    عامة فهي مرض ا داري وا نحراف وظيفي يجب التصدي له

 .سلبية على النسق التنظيمي 

  لفساد الإداري ا نتشارا وخطورة، فهي تنجم عنا ذ تعتبر من أ ثر مظاهر ا  المحاباة والمحسو ية: .ب 
ستفادةأو    ا ستغلال المنصب  الشخصية    الوظيفة وجميع السلطات التي يخولها شغل منصب معين للا 

يستحق ا لى    فرد دون وجه حق، فهو ناتج عن سوء نية لإعطاء حق منأو    لمصلحة جهة معينة
مصلحة، ا نتماء    الصلة )العصبية والقرابة، زمالة،من لا يستحق، ويكون التمييز هنا على أسا   

المؤهلين، مما قبل غير  المناصب من  الموارد وتشغل  تستغل  وبالتالي  يؤثر سلبا على   حزبي(، 
 .التنظيم 

تموقع  فالمحاباة: يتم من خلال  أسلوب  الفر    "هي  ا جتماعية  يمنح  مكانة  وا حتلاله  متيازات    الفرد  والا 
 1. للأقارب والأصدقاء على حساب الاشخا  ذوي الكفاءة والجدارة"

جماعة معينة( على حساب أخرى في الخدمة بغير  أو    جهة معينة )سواء أ ان فرد   أي أنها تفضيل 
"تنفيذ أعمال لصالح    أما المحسوبية فهي:   تبادل للمصالح والمنافع،أو    على مصلحة معينة  حق للحصول

  .2عائلة، منطقة دون أن يكونوا مستحقين لها "  جهة ينتمي اليها الشخص مثل: حزب،أو  فرد معين
تجمع المسؤول بالأصدقاء والأقارب ومن تربطه بهم     توزيع الموارد ا عتبارا للعلاقات الشخصية التي 

 .على حساب أخرى   معينة مصالح معينة، وشغل المناصب لفكات 

سلطة   الأفراد للوصول ا لى شخص معين يملكأو    وسيلة يستخدمها الفرد أو    وهي "أداة   الواسطة: .ج
 3.أ ثر وهي خارج القنوات واللوائح التنظيمية الرسميةأو  القرار لتحقيق مصلحة لشخص 

  وتستخدم كآليةوتعد الواسطة من الظواهر الاجتماعية التي تسيطر على التنظيمات بشكل عام،  
والنفوذ   يتمتع بالقوةأو    مصلحة جماعية بالتعاون مع شخص يملك سلطة القرارأو    لتحقيق مصلحة شخصية
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جتماعية والثقا ية القائمة على ا ستمرار بعض  أشكال العلاقات    ويعود سبب انتشارها الى طبيعة البنية الا 
نتماء للعائلة والقبيلة وإعادة   روح التعاون والولاءالأولية التقليدية وما يرتبط بها من ايم ومعايير تكر    والا 

 .ا نتاجها داخل التنظيم الرسمي
  "والمتمثل في مجمل الانحرافات الاخلااية والسلوكية المتعلقة بسلو  الموظف الفساد الأخلاقي:   . د 

  أن يجمع بين الوظيفةأو    الوظيفة أو    الشخصي وتصرفاته، كالييام بأعمال تخل بكرامة المنصب 
أن يستغل السلطة لتحقيق مآرب شخصية له  أو    وأعمال أخرى خارجية دون علم الادارة الوصية، 

جتماعي الذي يسمى )المحاباة  أو    حساب المصلحة العامة،  على أن يمار  المحسوبية بشكلها الا 
 1.الاجتماعية( دون النظر ا لى ا عتبارات الكفاءة والجدارة

يستغلون    ا ذ نجد أن الكثير من المسؤولين والفاعلين في المؤسسات   والوظيفة:سوء استعمال السلطة   .ه
من خلال   مصالح فكوية لجهات معينة،أو    المنصب والسلطة الممنوحة لهم لتحقيق مصالح خاصة

 .عليها قانونا  مخالفة القوانين المعمول بها وإصدار قرارات وتعليمات مناقضة للواجبات المنصو  

ومصلحة    وهذا بغرض تحقيق مصلحة خاصة  والتأثير مب خلال ااستخدام النفوذ:ممارسة الضغوط   .و
والمسؤولين    الأصدقاء ...الخ، وهذا الفعل الذي يمار  داخل التنظيم من قبل الأفراد أو    أحد الأقارب 

با ستغلال السلطة   غير مباشرة لتحقيق مصلحة معينة، "وهذاأو    من خلال الضغط بصفة مباشرة
والنف القرارات والقوة  العديد من  بتمرير  يقوم  الفاسد حيث  الشخص  للقانون    وذ من طرف  المخالفة 

خاصة على حساب   ويمنح مزايا أدبية ومالية دون وجه حق، ويستخدم النفوذ الرسمي لتحقيق مصالح
 2.المصلحة العامة"

البيكة  التراخي وعدم ااحترام أوقات العمل: .ز ا نتشارا في   التنظيمية، فنجد   وتعد هذ  الظاهرة الأ ثر 
لتحاق بالعمل في المواعيد   أغلب الموظفين يتصرفون بعدم مسؤولية تجا  ايمة الوقت سواء أثناء الا 

طويلة   الخروج منه قبل المواعيد الرسمية وحتى عدم التواجد في أما ن العمل لفترات أو    المحددة
سلبا    غير رسمية، وهو ما يؤثرودون مبرر فضلا عن ا ستغلال أوقات العمل الرسمي للييام بأعمال  

 .على مختلف العمليات التنظيمية، ويعزز بيكة الفساد 

أو    ا ن الميل نحو مخالفة القواعد والأحكام المنصو  بالقانون   مخالفة القواعد واللوائح التنظيمية: .ح
المظاهر   داخل المنظمة ومحاولة تجاوزها وخرقها، وا عتبار ذلك دليلا على النفوذ والسلطة هو أحد 
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فساد    البارزة للفساد الإداري الذي يتعايش معه السلو  الإنساني ا لى أن يتحول الفساد من مجرد 
في كسر    سلو  يتقبله البعض ا لى سلو  متعمد ومبرر من قبل الأ ثرية، نتيجة لذلك تسود الرغبة

الت الشخصية  المنافع  على  للحصول  أحكامه  عن  والخروج  عليه  حتيال  والا  على    تدري  القانون 
 1. مرتكبيه"

 الفساد الإداري  رابعا: آثار

مستوى التنظيم    للفساد الإداري تأثيرات متعددة المستويات فقد يكون على مستوى الافراد وأيضا على
 :ظل هذ  المستويات  ليمتد تأثير  على مستوى المجتمع ككل، و يما يلي سنتطرق الى نتائجه في

  على مستوى الافراد:
الأهداف والمصالح الشخصية    تكريس الفردانية والانانية مما يشجع على الرغبة في الوصول على - 

 .حتى ولو كان ذلك على حساب مصالح وحقوق الاخرين
اهداف  استغلال بعض الفاعلين في التنظيم للسلطة والقوة التي يمنحها شغل منصب معين لتحقيق - 

 .فكوية أو  ومصالح شخصية

المم -  مختلف  تشكل انتشار  والتي  العاملين  أوساط  في  والسلوكية  التنظيمية  والانحرافات    ارسات 
 .اختلالات وظيفية تؤثر بشكل عام على النسق التنظيمي 

  غير رسمية لتحقيق أهدافهم  ات بايلجا الافراد والفاعلون داخل التنظيم الى تشكيل جماعات وعص - 
 .ومصالحهم في شكل تبادل مصلحي

 :على مستوى النس  التنظيمي
التنظيمي وسيطرة المصلحة الذاتية    انهيار اخلاايات الوظيفة العامة وروح المسؤولية داخل النسق - 

 .في مقابل المصلحة العامة

واشخا    انحراف التنظيم عن أهدافه المرجوة وخططه المرسومة خاصة في ظل توفر بيكة فاسدة - 
 .فاسدين

 وغياب التخطيط نتيجة تولي مختلف المناصب انخفاض أداء مختلف التنظيمات وضعف التسيير   - 
 .والمسؤوليات عن طريق أساليب غير مشروعة

 .لفساد الإداري يقوض ويضعف منظومة اللوائح الرسمية والمعايير القانونيةا - 
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 :على مستوى النس  المجتمعي

يهدد  -  للفساد وتقبله وتدافع عنه، مما  التي تروج  المجتمع  السلبية في  الييم  لنسيج  ا  انتشار بعض 
 .الأخلاقي والنسق الييمي للمجتمعات 

الى    الانعكاسات والاثار السلبية التي تصيب اخلاايات العمل والوظيفة وايم المجتمع وهو ما يؤدي - 
 .انتشار ثقافة الفساد في الأوساط المجتمعية 

لتي  ا  تراجع وظيفة الييم كضوابط للسلو  الاجتماعي والتنظيمي مما يقود الى حالات اللامعيارية - 
 .والافعال الاجتماعية  ت للسلوكياتتضمن اختلال المعايير المنظمة 

 .تعميق الهوة والفجوة بين مختلف الفكات الاجتماعية  - 

 .المؤسسات   فقدان الثقة بين الافراد والمؤسسات المجتمعية نتيجة تراجع الدور الوظيفي لمختلف - 

 .  الإداري خصائص الفساد خامسا: 

    1الفساد بمجموعة من الخصائص نذكر منها:ز يتمي         
 إن عادة ما تكون أفعال الفساد وترتيباته وإجراءاته ومفاوضاته واتفاقاته تتم بشكل سري.   :ةیالسر  ✓
نامية ولا  أو    نتشر في كافة المجتمعات متقدمةيسهلة الانتقال عبر الحدود و   الفساد ظاهرة دولية ✓

 2تكاليفه.قوى على تحمله ومقاومته ودفع 
 .  إن الحروب والكوارث الطبيعة والأزمات الاقتصادية تعد ظروفا مشجعة لانتشار الفساد  ✓
د من فعل  يكون هنا  مستفيشتر  عادة أ ثر من طرف في عملية الفساد إذ  يث  يح  تعدد الأطراف: ✓

وائح ن واللي الوقت من الفعل الإجرامي المخالف للقوان  د في نفسيستف يالفساد لمصلحة طرف آخر  
 م الاجتماعية للحصول على منافع متبادلة تجمع أطراف صفقة الفساد. ي والأعراف والي

حقق كل منهم منافع  ين أطراف الفساد و يكون هنا  مصلحة مشتركة بيبمعنى أن    الالتزام المتبادل: ✓
د  السلطة التزام آخر على  يلتزم به من ب يكون مقابل الفعل الفاسد الذي  يث  يبالمخالفة للقانون ح 

 طرف آخر بدفع مقابل الفساد.  
ب  ه:یالتمو  ✓ هنا  علاقة  الفساد والإحتينظرا لأن  الفساد  ي ن  فإن  التمو يال  ه والإخفاء  ينطوي على 

 اته يرتكب أفعال الفساد وسلوكيقوم بها كل من  ي م على الأنشطة التي  ي والتعت

 
العظيم،    1 عبد  )إداري/  حمدي  العولمة  وفساد  الفساد  وعملي عولمة  نظري  منھج  الجامعية،  تجاري/سياسي/اجتماعي/ثقافي(  الدار   ،

 .26،  2018الإسكندرية، 
 .   197،   2010، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاھرة ، آليات حماية المال العام والحد مب الفساد الإداري عادل السن،  2
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أو    فترض أن تكون متوافرة في المستوى ية التي  انة في الثق ي نطوي الفساد على الخي  انة الثقة:يخ ✓
 صاحب السلطة العامة. 

ات المتعلقة بأداء  يعبر الفساد عن انتها  الواجبات والمسؤوليإذ    ات:يالإخلال بالواجبات والمسؤول  ✓
 مات وعدم الالتزام بأحكامها بدقة. ين واللوائح والتعليالأعمال وخرق القوان 

رتكب واقعة الفساد يحصل من  يوذلك بأن    تحقي  مصلحة خاصة على حساب المصلحة العامة: ✓
 ه على حساب المصلحة العامة للمجتمع. يلذو أو  منفعة خاصة لهأو  على مصلحة

لفساد أضرار  ترتب على حدوث ايإذ    ة:ياسيالسأو    الاجتماعية أو    الإضرار بالمصالح الاقتصادية ✓
 ة.  ياس يأضرار سأو  حدوث أضرار اجتماعية،أو   تلحق بالاقتصاد القومي،

والخارجية: ✓ الداخلية  والمتغيرات  الظروف  مع  الب يح  التفاعل  تساعد  المحيث  شي كة  على  و   يطة 
 رها.  ي اب وغيب، ال  يفي، التسيوانتشار الفساد مثل الإهمال الوظ

ة وذلك مقارنة بالفساد  يالقبل أو    ةيالفساد في المجتمعات البدائقل  يث  يح  الارتباط بالتحضر والمدنية: ✓
 المعلوماتية.  أو  ةيالمدنأو  ةيالصناع أو  ةيحدث في المجتمعات الحضر يالذي 

ة التي تقدمها الدول للأفراد والمؤسسات  يعادة ما تؤدي الحر   ة:ياسية الاقتصادية والسیالارتباط بالحر  ✓
ل  يتسهأو    ة على الاستثمارية مجز يق عوائد ماليوتحق   يط الاقتصاد تحفيزا لها على التوسع في النشا

ات المراابة، يود والضوابط وعمليف من القي رها إلى تراجع دور الدولة والتخفيغأو    ريالاستيراد والتصد 
ما   المنحرفيوهو  الحر ي شجع  استغلال ظروف  إساءة  القوان ين على  والرقابة  ي ة لاختراق  واللوائح  ن 
            (1)  أفعال الفساد.وارتكاب 

 ة المفسرة للفساديولوجيسادسا: النظريات السوس

   2هنا  عدة نظريات تناولت الفساد نذكر منها:     

 ني في تفسير الفساد: يالمنظور الد .1

رى أن ضعف يث  يني والجريمة، حين ضعف الواز  الد ي ذهب سالم ساري إلى افتراض وجود علاقة ب 
فتح الباب أمام غرائز   يجعل الفرد كمخلوق أجوف خال من وسائل الضبط والكبح، الأمر الذي  يني  يالواز  الد 

دفعه إلى الانفصال بوعي  يبها، وهذا بدور  ما  يكون بهذا عاجزا عن كبح نفسه وتهذ يوله ورغباته لتجنح و يوم
 

 .22 21حمدي عبد العظيم، مرجع سابق،      1
دراسة ميدانية، الناشر المكتب العربي  الفساد الاداري نحو نظریة اجتماعية في علم اجتماع الانحراف والجریمة،  عبد الله أحمد عبد الله المصراتي،   2

 .   24  ،  2011، الحديث، الإسكندرية 
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  ر على مجرد الفساد الإداري قتصي ر مجتمعه، إن للفساد في الإسلام مفهوما خاصا لا  ييم ومعايعن تعاليم وا
الاقتصادي، فقد جاء الفساد في الإسلام بأ ثر من مصطلح منها العتو في الأرض والتخريب وإهلا  أو  

 الحرث والنسل.   
 :  المنظور الأخلاقي في تفسير الفساد .2

التحول من البداوة ارها ونشوء العمران" أن  يته حول انحطاط الدولة وانهي ؤكد "ابن خلدون" في نظر ي        
إضافة    متاز بها المجتمع البدوي ير من الانحلال فــي منظومة الأخلاق التي كان  يصاحبه كثي ة  يإلى الحضر 

ر باتجا  التحضـر  يين التغي ربط بوضوح بية، فهو  ي إلى اندثار بعض الخصائص الأخرى وعلى رأسها العصب 
ؤثر سلبا في  يعتقد أن التغير  يوالفساد عموما، فهو  ن النا  والجريمة  ين انتشار الانحراف بـي ن وبيوالتمد 

اة وتعـددها يم الأخلااية ومدى التزام الأفراد بها، فالبحث عن الترف والعيشة الرغـدة وازدياد ملاذ الحيالي
بذلك ضـعف ي م ،مما يقلل الالتزام بالقواعد الأخلااية والييفسد الأخلاق و ي،واندثار القناعة والتجرد من الزهد 

ن انتشار  ين البحث عن الترف وتـر  الاعتدال والقناعة وب يالوسائل الاجتماعية للضبط فالعلاقة طردية ب
ها الحاجـات من كماليات ية والتي تتحول فياة الحضر يالفساد والانحراف عموما، خاصة في ظـل ضغوط الح

 إلى أساسيات.   

 ة:   یار يالنظریة اللامع .3

والتغيرات   على  ة يار ي اللامع  حول"  ميدوركا  يل إم"  ةينظر   تقوم           الاقتصادية  الأزمات    السريعة   أن 
ار  ينجر عنه انه ي اضطراب بالمجتمع،    حدوث   إلى   ثراءأو    إفلا   أزمات   كانت   سواء  في المجتمع   المفاجكة

القواعد الأساسية التي تحكم السلو  ييف في المكانة الاجتماعية للأفراد واختلاف المعايالتصن  ر وانهيار 
ساعد على ارتفا   ية وهذا ما  يود عن الطموحات الفرد ية تؤدي إلى رفع القيار يوتوجهه، هذ  الحالة اللامع

طرة  يتسبب في سيادة طموحات الأفراد تجعل من الصعب على الوعي الجمعي التحكم بها مما  يمستواها، ز 
ج في الطموحات مع عدم القدرة ية إلى أقصى حد، هذ  الحالة من التهي ار يمعالشهوات وبالتالي وصول اللا

قود الأفراد إلى فقدان الرغبة في  ين مما  يد يقها و توفر الإمكانات تقود إلى التنافس والصرا  الشد يعلى تحي 
   1رة تقود إلى الانتحار. ياة هذ  الأخ يالح
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  النظریة الوظيفية: .4

  اختلال   من   درجة  خلق  المفاجكة ستؤدي إلى  الاجتماعي  ريالتغ  حالات   أن رون  ي  ة يالنظر   هذ   أنصار 
أجل    من  الخر  البعض   مع  أجزاؤ  بعضها   تتكامل  نسقا  مثل ي  أي مجتمع  أن  بافتراض   النسق،  في  التوازن 

أو    اختل  ما   فإذا  الأ بر  الكل  ذلك  داخل  محددة  فةيؤدي وظ ي  نسق  فكل  النسق.  ذلك  استمرار  على   المحافظة
  في  سبب ي  مما  وسلامته،  العام  النسق  توازن   في  ؤثري  فإنه  فةيالوظ  أدائه لتلك  في  الفرعي  النسق  ذلك  انحرف

عدد  السلو   على   وربما  المجتمع،  ذلك  بواقع  الاجتماعية  المشكلات   من  بروز  انتشار   المنحرف  رأسها 
 .والجريمة

  ة يالمرضأو    ة يالسو   ريغ   والظواهر الاجتماعية  المشكلات   ترُجع  الوظيفية  البنائية  ةيفإن النظر   وبهذا
  ناتجة   وهذ  الأخيرة  الفرعية،  للأنساق  الوظيفي  الاختلال  حالة  عن  التي تنجم  التوازن   وعدم  الارتبا   حالة  إلى

  المنحرف   فإن السلو   هكذا  المجتمع   حدود   خارج   من أو    الداخل  من   إما   التية  الفجائية  التغير  عن حالات 
  الاجتماعي  النظام  في  الوظائف  اختلال  بمتغير  ةي النظر   هذ   فسر من خلاليمكن أن  ي  الفساد وعلى رأسه  

  الأمن والضبط  نسقأو    الأسرة،  نسقأو    والتنشكة الاجتماعية،  التعليم  نسق  مثل   الفرعية  لبعض الأنساق
   1الاجتماعي. 

   :الاقتصادية ةیالنظر  .5
بارزا  العلماء  من  العديد   أولاها   التي  العوامل  أهم   من  الاقتصادية  العوامل        تحليلاتهم   في  اهتماما 

  من   د يالعد   وبروز  المختلفة،  أوضاعه  في  وتبدل  ريتغ   من  المجتمع  سود ي  ما  لتفسر  قدموها  التي   الاجتماعية
 توافر  ومدى  الخبرة،  وسنوات   المهنة،  ونو   والدخل،  العمالة،  توزيع  العوامل  هذ   ومن  الاجتماعية،  الظواهر

  قدم  عندما  لهيتحل   الذي وسع  "بونجر"مثلا،  العلماء  هؤلاء  ومن  الاقتصادية  والأزمات   الاستهلا ية،  السلع
  اجتماعية   بغرائز"    وهو مزود   ولد ي  الإنسان  أن  أ د   ث يح"    والأوضا  الاقتصادية  الإجرام"  كتابه  طرحه في

وإن    السلو ،  ضبط  الغرائز في  قوة   إزدادت  ملائمة  فإن كانت   من ظروف،  الفرد   عترض ي  بما  تتأثر"    ةي ر يغ
عة  يوطب   والأزمات   الاقتصادية  المشكلات   كما أن بعض   الإجرام.  إلى  دفعهي  الأمر الذي  ضعفت   العكس   انت 
  مثل الأنانية   ةيالمرض  الاجتماعية النفسية   الظواهر  بعض   ظهور  في  تسبب   قد   السائد   الاقتصادي  النظام

  الفاسد   السلو   الإفراد نحو  اتجاهات   من   جزء   ر يتفس  في   قد تسهم  الظواهر   هذ   ة،ي والتحرر   ةيوالفرد (  برجماتية)
    2.هي تعاط إلى الأفراد  بعض  به ودفع والتعامل

 
 .   42-41نفس المرجع،     1
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 خلاصة الفصل: 

حلقاته في    بناءر على ما سبق يمكن القول إن الفساد الإداري كظاهرة اجتماعية وتنظيمية ا ستفحلت 
الاجتماعية والثقا ية    أغلب التنظيمات، ا ذ تقف وراء  جملة من الأسباب والعوامل بعضها ناتج عن البيكة

دارية    بيكة أو    التي تتعايش فيها المنظمة، وبعضها ناتج عن البيكة التنظيمية العمل الداخلية كا نعدام الرقابة الا 
الفاعلين في وضع الأنظمة التي تساعد على الحد  ة، وفشلوقصور القوانين وسيطرة العلاقات غير الرسمي

 .من ا نتشار مختلف مظاهر الفساد الإداري 
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 تمهيد:  
 الفنية   المعرفة  على  تكن قائمة  التقاليد والأعراف لم  من  أسسها  تستمد التي    القديم  التنظيم  قواعد   إن

 ظهور  وراء  الدوافع  إحدى  كانت   التسيير  في  عقلانيةالالعلمية وغير    غير  الأساليب   الرشيد، هذ   والتفكير
  الإدارة الكلاسيكية  في  إجمالها  التنظيم يمكن  في  متعددة  ومدار   نظريات   ظهور  إلى  أدى  أبحاث جادة، مما

    .الحديثة والإدارة
شرحا   تقديم  سنتناول  الفصل  هذا   تناولت   التي  النظرية   الاتجاهات   من  اتجا   لكلا  تفصيليوفي 

الاجتماعي،   التنظيم  نظرية  لإغناء  اتجا   كل  قدمه  الذي   الإسهام  لمقدار  الاجتماعية، وتوضيحا  التنظيمات 
 والخلاف   المتعددة، ونقاط التميز  الاتجاهات   بين   والمتشابهة  المشتركة   العامة  الأفكار  عرض   من خلال  وذلك

التنظيمية التي واجهتها،    بينها، وتبين المراحل التنظيمية والتسييرية التي مرت بها المؤسسة الجزائرية والمشا ل
العقلاني  التنظيم  لأن السمة  الاجتماعي  وأن  للمجتمعات   المميزة   أصبح   التنظيمات   قضايا  المعاصرة، 

 . الاجتماعي الواقع بتغير  تتغير ومشكلاته المتعددة الاجتماعية
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 أولا: التسيير داخل التنظيم   

 المبادئ العامة للتسيير:   .1
العلم وهي التخطيط،   التسيير، فإن المباد  الأساسية لهذاأو    الفقهاء الذين يدرسون علم الإدارة  حسب 

 الأخرى.    التنظيم، التنسيق، والييادة وأن كل مبدأ له علاقة بالمباد 
منفعته    الكلمات ذات المعنى الواسع،  يعتبر  البعض اصطلاحا شاملا لهالتخطيط من    كلمة  :التخطيط 1.1

إلى التفاصيل الدايقة المحددة، وهنا     الواسعة  المؤكدة والذي يمتد مضمونه العام من الاعتبارات الفلسفية
به   يقوم  تقريبا  انه جزء من كل شيء  يعتقد  الأخر  البعض  بينما  كنشاط محدد،  التخطيط  في  يفكر  من 

  1ص.الشخ
من أ ثر المصطلحات استعمالا في وقتنا    وإن انتقلنا إلى تعريف التخطيط نجد له عدة تعاريف وهو 

ل والإعداد له واتخاذ العدة لمواجهته،  بالحالي، وهو من مميزات العصر، "فالتخطيط عبارة عن التكهن بالمستق
المواقف، وتحديد العمل الذي يتخذ على والتخطيط عملية نقوم بها لتسيير الحقائق التي يتضمنها موقف من  

إطار المهام الموكلة لمنشأة من المنشآت لتحقيق    ضوء هذ  الحقائق مع تفصيل الخطوات التي تتبع في
 الأهداف المرسومة".  

ويقول هنري فايول في ذلك: بأن التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع  
  2ل.الاستعداد لهذا المستقب

  يشكل الأسا  الذي تقوم عليه كل الأعمال المستقبلية للإدارة، فلا شك أن  : التخطيطأهمية التخطيط  2.1
 المدير يعرف كل الأمور التية:  

 النتائج المرغوبة    ما هي الخطوات التي يجب اتخاذها لتحقيق
 ما هي الأهداف التي تحدد  

 الوصول إليها    ما هي النتائج التي يجب 
   فالمدير يكون متأ د لحد كبير من تحقيق الكثير لمنشأته 

 يساعد التخطيط على التغلب على عدم التأ د والتغيير. •
 المنشأة  تركيز الانتبا  على تحقيق أهداف •
 .  مستوى الإنتاج ا تساب التشغيل الكفء والتناسق في العمليات عند   •

 
 . 134،    1970، دار الجامعات المصرية، مصر،  إدارة الأعمالجميل أحمد توفيق،   1
 . 72   ، 1982دار النشر قسنطينة،  ،  التر ية والإدارة بالمدارس الجامعية،  محمد الطيب العلوي  2
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 :التنظيم 2.1
المواد   التنظيم هو إمداد المنشأة بكل ما يساعدها على تأدية وظيفتها: من: " بأن  فايول هنري   يرى 

إقامة العلاقات بين الأفراد بعضهم ببعض    الأولية، رأ  المال، الأفراد، وتستلزم وظيفة التنظيم من المدير
  1وبين الأشياء بعضها ببعض".

 :عناصر التنظيم
من مجموعة من الموظفين والوظائف، تعرف    هيكل أي تنظيم إداري يتكون   إن:  الفرد والوظيفة ✓

بأنها مجموعة من الواجبات والمسؤوليات التي تحددها السلطة المختصة وتتطلب  يمن    الوظيفة
 يقوم بها مؤهلات وشروط معينة. 

كانت الوظيفة هي الخطوة الأولى من كل تنظيم إداري، فإن الخطوة   إن  تكویب الوحدات الإداریة: ✓
هي ا  الثانية  وفقاتكوين  المتناسقة  الوظائف  من  المناسب  العدد  من  العاملة  لمقتضيات    لوحدات 

 وتقسيم العمل.
نقصد بها الجهات الإدارية المختصة بتحقيق الأغراض الأصلية التي   الهيئات الرئيسية التنفيذية:  ✓

 .  قامت من أجلها المؤسسة
اختصاصها أن تصدر القرارات، فهي إدارات  هذ  الهيكات حدود    تملك  الهيئات الفنية المساعدة: ✓

تهتم    خدماتها للجمهور مباشرة، وإنما تقدمها لتسهيل عمل الإدارات الأخرى دون أن   عاملة، لا تقدم 
 .   بتحسين العمل داخل هذ  الإدارات 

،  الرئيسية   تلك الهيكات الإدارية التي تقوم أصلا لمساعدة الهيكات التنفيذية  هي  الهيئات الاستشاریة: ✓
تختلف عنها في وظيفتها حيث أنها    فمن هذ  الناحية تشبه إلى حد ما الهيكات الفنية المساعدة، لكن

 2النصح للجهات الإدارية التي تصدر القرار. تنحصر في الإعداد، التحضير، البحث ثم تقديم
التنظيم يعرف  أهم فائدة للتنظيم هي جعل كل عضو من أعضاء    ومن خلال ما سبق يمكن القول إن

الوفاء بما  الأنشطة التي يقوم بأدائها، فعمل كل عضو محدد، ومن ثم يمكنه التركيز على ما هي مجموعة
 الفهم والخلط بالنسبة لما يقوم به.    هو مطلوب منه، فالتنظيم في هذ  الحالة يؤدي إلى التقليل من سوء

  

 
 .   155جميل أحمد توفيق، مرجع سابق،   1
 . 40،  1980دار الفكر العربي،  ،  مبادئ الإدارة العامة  سليمان الطماوي،  2
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    ج. التنسي 
الحسن وهو    هو للتنظيم  المشرف  يفرقون الجانب  الإداريين لا  البعض من  التنظيم    ما جعل  بين 

الموحدة، ومنه فالتنسيق هو "العملية التي يمكن    والتنسيق، ولا يضعون حاجزا بينهما لما لهما من الأهمية
ينظم الجهد الجماعي لمرؤوسيه، وضمان وحدة العمل في سبيل الوصول   للرئيس بواسطتها وضع ترتيب 

   1المشتركة". إلى الأهداف
   أسس التنسي :

 :  إن مهمة التنسيق دايقة لذا لابد من إتبا  عدة خطوات 
 . توضيح الأهداف من العمل الذي يقوم به كل موظف ✓
 .تحديد نو  العمل لكل موظف ✓
 . توضيح الصلاحيات لدى كل فرد  ✓
 . تسهيل الاتصالات بين العناصر ذات المهام المتقاربة ✓
 . والاحترامإيجاد جو عام من التعاون  ✓
 . توعية الموظفين بدور كل واحد منهم ومسؤولياته في العمل المنوط به ✓
 .التغلب على التناقضات والراء الفردية وتحويلها من عناصر تنفيذية إلى عناصر تكامل ✓
التنظيم في    مراجعة التنظيم من حين إلى حين، حيث يصبح التنسيق من أصعب الأمور لو أختل ✓

الإدارات، فكم من جهود تبعثرت وكم من أموال تبعثرت وكم من أموال أنفقت من جراء إدارة من  
 الإدارات.   فقدان التنسيق بين

 د. الرقابة   
تعد الرقابة الإدارية إحدى الوظائف الإدارية الهامة كذلك أنها ترمي إلى التأ د من جودة الأداء  

له، ولقد تعددت التعريفات حول مفهوم الرقابة ويرى    والتحقق من تنفيذ الأهداف المرسومة وفقا لما خطط 
الإداريون المحدثون اليوم أن وظيفة الرقابة الإدارية ذات جانبين يتعلق الجانب الأول منها بمتابعة وتقويم  
الثاني  الجانب  أما  الانحرافات عند حدوثها،  المنظمة وتصحيح  المختلفة في  الجهود  المنبثقة عن  النتائج 

 2قابة على منجزات الأفراد أنفسهم من خلال وظيفة التوجيه والييادة.فيتعلق بالر 

 
 .155مرجع سابق،   ،محمد الطيب العلوي  1
 . 647 ،  1981جدة،   الناشر تهامة، ،  الإدارة دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإداریة،  مدني عبد القادر علاقي 2
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    1أهمية الرقابة الإداریة:
 الوظيفة الإدارية الساهرة على حسن سير وتطبيق باقي الوظائف الإدارية؛ •
 فهم واستيعاب مجريات الأحداث في التنظيم وأسبابها والربط  يما بينها؛  •
للتخطيط والتنفيذ حيث تكاد تكون الرقابة والتخطيط عنصرين لنفس الوظيفة  عملية مستمرة وملازمة   •

 الإدارية لولا اختلاف الهدف من كليهما؛ 
تعد عنصرا ضروريا لمراجعة مدى التقدم في الأداء وإنجاز الأعمال والنشاطات والخطط وإجراء  •

 ؛ التعديلات اللازمة في حالة حدوث أي انحرافات 
ة على تحقيق الأهداف وتساهم في تغيير وتعديل الخطط والبرامج و يما ضمان  تشجيع الرقابة الإداري •

 لحسن سير العمل؛ 
الرقابة تحقق العدالة ويتم من خلالها معرفة مستوى العمل، وتجويد الأداء وتصحيح الانحرافات   •

 والأخطاء والتنسيق داخل المجموعة الواحدة؛
الأجهزة المسؤولة على مدى ما حققته الوحدات   ة في العمل لأنها تضعيمتضمن الرقابة نتائج سل •

  .القطاعات النوعية من أهداف اقتصادية وصناعية وذلك كله عن طريق الرقابةأو  الاقتصادية
ومن خلال هذا يتضح أن من أبرز سمات الإدارة الناجحة في أي دولة هي التي تخطط وتنظم  

لجميع منظمات الدولة في أي قطا ، ذلك أن    لجهاز رقابي كعامل من عوامل النجاح والإصلاح الوطني
 ضعف الرقابة الإدارية يؤدي إلى تقاعس العاملين وتقادم الأنظمة وهذا سبب ضعف في الكفاءة الإنتاجية.   
 

 
 .650   مرجع سابق، ، مدني عبد القادر علاقي  1
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 (: عجلة التسيير. 01الشكل رقم )

 
 تطور مفهوم التسيير:     .2

المقدم في الشكل الموالي    Chauvetلكي نعرج عل تطور مفهوم التسيير نختار في ذلك تصنيف  
 المبني على محورين هما:   

 – "صلابة  : محور الصلابة أي الانغلاق المضاد للمرونة أي الانفتاح، هذا المحور  : المحور الأولأولا
يقسم أنظمة التسيير من جهة إلى الأنظمة المغلقة المتعلقة بالمواد والعوامل الداخلية للمؤسسة، ومن    مرونة"

 .    جهة أخرى إلى الأنظمة المفتوحة المبنية على تأقلم المؤسسة لعناصر البيكة
منظورين    Chauvetوخلاله يعرف    الفرد"  –"المؤسسة    يضم عنصرين متضادينالمحور الثاني:    :ثانيا

 للمؤسسة.  
شمل الطريقة العقلانية المبنية على تحديد الأهداف بصفة واضحة بالإضافة إلى  المنظور الأول:   •

 1تطبيق عام للعقلانية في العمل.
الثاني:   • المالمنظور  الاجتماعي  التوجه  في  المبني على شروط يكمن  الإنتاجي  الإجما   تضمن 

 اجتماعية ملائمة.   
من خلال هذين المحورين أن يظهر أربعة مراحل لتطور التسيير في غضون   Chauvetواستطا   
 القرن العشرين.   

 
 . 111، ص2000ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،  اقتصاد المؤسسة،  عبد الرزاق بن حبيب 1



 تسيير العقلاني الإطار النظري لل                                                                                                    لثالفصل الثا
 

47 

  مغلق وعقلاني )المدرسة الكلاسيكية(   التسيير التقليدي: - 
   الإنسانية )مغلق واجتماعي(: المبني على العلاقات التسيير العلائقي - 
)مفتوح وعقلاني( الهدف من هذا النو  من التسيير يكمن في التكيف مع البيكة ونجد    التسيير المخطط: - 

لـ: سكوت ولورانس يرون أن   القرارية  التسيير   سيمون وممثلي المدرسة  هنا بعض منظري مدرسة 
والا التقلبات  يخص  التحكم  يما  في  يكمن  المخطط  وعلاقاتها  التسيير  البيكة  تمس  التي  ضطرابات 

بالمؤسسة وهذا يتم بعملية تكييف بنيات المؤسسة مع هذ  القيود باستعمال مناهج عدة ولاسيما تسيير  
الجودة، تسيير المشاريع تحاليل الييمة، تسيير مناصب العمل، التحاليل الإستراتيجية الكلاسيكية. وهنا  

 . الاهتمام يتعلق بإعداد الإستراتيجية
   ا هذا ويضم هذا المفهوم المصطلحات التالية:ن : من السبعينيات إلى يومالتسيير المشترم - 
 الثقافة الإستراتيجية والييم المشتركة لــــ باسكال؛ -
  التسيير من النو  الثالث  -
   التسيير الاستراتيجي حسب تصنيف افونير -

  1ويكمن هذا التسيير في التحكم في القيود الخارجية من جهة والقدرات الداخلية للمؤسسة من جهة أخرى.    

 (: تطور التسيير. 02الشكل رقم )

 
 

  

 
 . 113،  مرجع سابقعبد الرزاق بن حبيب،   1
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 ثانيا: العقلانية والتسيير العقلاني 

هي ذلك التفكير والسلو  الواعي الذي يتفق مع أحكام المنطق والمعرفة التجريبية والذي يتسم بأهدافه 
المتماسكة والمتزنة، التي يمكن تحييقها من خلال الواسطة الموضوعية العلمية، اعتمدت الفلسفة الغربية 

هي الصفة الجوهرية  أو    سنة، على أسلوب مركزي ينص بان العقلية،  2000لفترة طويلة من الزمن تزيد على  
التي تميز أبناء الجنس البشري. غير أن هذا المبدأ الفكري قد تعرض للانتقاد بسبب اعتماد  المطلق على  

 ادية.   السببي وإهماله العوامل الأخرى التي يعتمد عليها المجتمع البشري كالعوامل البيكية والمأو    العامل العقلي
وفي علم الاجتما  البريطاني استعمل البرو يسور هوبز هو  مبدأ العقلانية في سياق نظريته للتقدم  
البشري، واعتبر  مبدأ عضويا يمكن الاعتماد عليه في تحقيق التوازن بين نواحي الحياة الاجتماعية، كما  

يستعمله أي عالم اجتماعي أخر،    استعمل العالم الاجتماعي ما س فيبر اصطلاح العقلانية أ ثر من أن
 فقد صنف الفعل إلى أربعة أقسام هي:  

 الفعل العقلي المتعمد وهو الفعل الذي له واسطة تكفل تحقيق الهدف الذي يتوخا  الفعل؛  •
 الفعل العقلي الييمي وهو الفعل الذي ينطبق مع المقاييس الييمية التي يتفق معها المجتمع؛   •

 الفعل الغريزي؛ •

تقليدي وهذان الفعلان بعيدان كل البعد عن المبدأ العقلي والمنطقي الذي يقر  العقل السليم والفكر الفعل ال •
السوي ويستعمل فيبر العقلانية في تفسير نواحي متعددة من المجتمع كنواحي المتعلقة بالسلطة والييادة  

 والقوانين.   

الذي يستطيع   الوحيد  المبدأ  العقلانية هو  تنظيم  ويعتقد بأن مبدأ  إلى  الحياة الاجتماعية  إخضا  
ورقابة دايقة، وتطبيق عمليات الإحصاء والرياضيات على الاقتصاد بصورة مضبوطة، وبالتالي فان مبدأ 

 العقلانية يستعمل من قبل علماء الاجتما  في مقصدين: 
الذين يفسرون الحدث الإنساني بالذهاب إلى الأسباب والدوافع   يستعمله الطريقيون   المقصد الأول

والخبر التي تدفع الإنسان إلى الحركة والسلو ، أما البرو يسور سايمن في كتابه السلو  الإداري  يستعمل  
اصطلاح العقلية في حالة ايام الفاعل الاجتماعي بتحديد أهداف ووسائل سلوكه وفي حالة معرفته مقدما  

  1لمبدأ العقلانية. المقصد الثانيسلوكه وهنا يتبلور معوقات 
يل العقلانية في السوسيولوجيا إلى الموجبات )أي الدوافع الواعية( التي تدفع  لوبالمعنى الأعم تح

ذلك. نتكلم حينكذ عن عقلانية شخصية ذاتية وبهذا المعنى يمكن لعقلانيتين  أو    لتصرف بهذا الشكلاالفرد إلى  

 
 . 172-171ص ص ، 1981بيروت،   والنشر، ، ترجمة إحسان محمد الحسن، دار الطليعة للطباعة  معجم علم الاجتماعدينكن ميتشيل،   1
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قضتين. وبمعنى أ ثر حصريا، فان العقلانية تفترض الجدوى والترابط المنطقي بين أهداف أن تكونا متنا
الفعل ووسائله. وبالتالي فالفعل العقلاني هو الفعل الذي يبحث عن الوسائل الأ ثر فعالية من اجل بلوغ  

 الهدف المنشود.    
بها الإش يقصد  المحدودة والتي  العقلانية  يتكلم هربت سيمون عن  ليسوا   ما  الفاعلين  إلى إن  ارة 

القدرات على المحا مة والمدة(، أو    قادرين على إعداد الخيارات الأ ثر جدية )بسبب نقص المعلومات الكا ية

  1فهم يكتفون معظم الوقت بتبني حلول معقولة أ ثر منها عقلانية، ومرضية أ ثر منها مثالية. 

 ة ثالثا: النظريات التنظيمية لتفسير العقلاني

التنظيمات،   يدعى بعصر  الذي  الحديث   العصر   سمات   من   أساسية   سمة   الاجتماعي  التنظيم   عد ي
  التنظيمات   تواجه  التي  التحديات   أبرز  المختلفة، من  الاجتماعية  الحياة  مظاهر  به  اتسمت   الذي  التباين  ويعتبر

    .وتشعبها الاجتماعية الحياة لتعقد  نتاجا كانت  التي والوظائف المستحثة النشاطات  من الحديثة الاجتماعية
  التي   الأهداف  إلى تحقيق  سعيا  استقرار   وتحقق  توازنه  تعزز  عناصر  على  الاجتماعي   التنظيم  ويقوم

  بسبب  ضمنه   العاملين  بين  الاجتماعيين الصرا  والتناقض  مظاهر تأ يد  في  تسهم  أخرى  يتوخاها، وعناصر 
  أهدافها  جماعة التنظيم، فلكل ضن المتعددة الجماعات  إليها تسعى الأهداف التي وتباين المصالح اختلاف

    .والثروة والسلطة القدرة من ممكن قدر أ بر ا تساب  في ومراميها المتمثلة
بقضايا  الاجتماعية  والعلوم  الاجتما   علم  في   النظرية  الاتجاهات   أغلب   وتسعى   التنظيم   المعنية 

طارحة  التنظيم  بين  المتبادلة  العلاقة  لمعرفة عديدة  بذلك  والمجتمع،    التنظيم   بمشكلات   تتعلق  تساؤلات 
  تحسين   في  وأثر    الاجتماعي   البناء  حول  نظر   متعددة، وتبرز وجهات   وحلولا  اقتراحات   الاجتماعي، وتقدم 

 الاجتماعية، لذا نقوم بمعالجة بعض النظريات التي تفيدنا في مجال التنظيم:    التنظيمات  أداء
 :  الكلاسيكية النظریة -1
إن المتبع للنظريات الكلاسيكية جدها قد تزامنت مع فترة كبر حجم المؤسسات وزيادة عدد العمال مما    

كل من التغيب وعدم الرضا العمالي نجم عن ذلك سوء التسيير وكثرة الإصابات أثناء العمل، وزيادة مشا ل  
لعدم تناسب مستوى الخبرة والمؤهلات مع متطلبات الوظيفة، والييام بأعمال لا تناسب الصفات الجسمانية،  
واستخدام هذ  المؤسسات أسلوب المحاولة والخطأ، كل هذا جعل النظريات الكلاسيكية تفسر السلو  الإنساني  

 
ــؤو  اليوميةفيليب كابان، جان فرانســــــوا دورتيه،   1 ، ترجمة ايا  حســــــن، دار  "أعلام وتواریخ وتيارات علم الاجتماع "مب النظریات الكبرى إلى الشــ

 . 372  ، 2010، سورية،  1الفرقد، ط
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غير قادرين على تنظيم وتخطيط العمل، وغير مؤهلين لأداء أعمالهم  وتفرض أن الأفراد كسالى بطبعهم و 
 بصورة سليمة وفعالة وبالتالي أبت هذ  النظريات تؤمن بضرورة فرض نموذج عقلاني رشيد.   
العامل  أو    وفي هذا يقول عبد المنعم شوقي في عبارة مانعة وجامعة " لنا نشكوا من عدم شعور الفرد 

بالمسؤولية، وعدم ا تراثه للوقت وقلة مثابرته، وانخفاض مستوى الدقة في إنتاجيته وبطكه الشديد في العمل، 
وجلنا نعرف أن كل هذ  الصفات هي امتداد للعادات المجتمع الريفي إلى حياة أ ثر تعقيد وبالتالي أي تنظيم  

  1 بير يتطلب نظاما دايقا ومحكما بدل التسيب". 
  الإدارية   العلمية، والنظرية  البيروقراطية، والنظرية  النظرية  من  كل  الكلاسيكية  الإدارة  نظريات   وتظم

 الإدارة.  مباد أو 
  تراث   في  التنظيمات، ويعرفان  دراسة  مجال  في  كتب   ما  أول  هما  الإدارية  والإدارة  فالبيروقراطية

بالنموذج يركزان  لنظريات   اللي  التنظيم  لأنهما  للتنظيمات،    الرسمية  البنائية  الجوانب   على  التنظيمي، 
   .وغير ذلك السلطة وتفويض 
   البيروقراطية:   النظریة 1.1

عرفWeberما س    أن  على  التنظيم  علماء  يجمع  يكاد  الذي  التنظيم    في  المثالي  بنموذجه  ، 
 الإداري   الجهازتحليل    تتناول  شاملة  منظمة  نظرية  تقديم  حاول  من  باسم البيروقراطية، هو أول  والمعروف

   2التنظيمي. والسلو  الأداء على  عناصر  تأثير ومدى
  رشيدة  قرارات   اتخاذ   فرصة  زيادة  تحقيق  في  استخدامها  يمكن  التي  الرشيدة  النظم  ويعدها فيبر من

  المحكم   والانضباط  والاستقرار  الدقة   يقر  (النموذج)  الأعمال الكبيرة، لأنه   في  الأفراد   على  السيطرة  من  وتمكن
تناولت   الدراسات   أجمعت   المنظمة، كما  في  ةاءالكف  النتائج  تحقيق  مجال  في  عليه  ويمكن الاعتماد    التي 

كل    بين  نظيرلها  لا  هامة  مكانة  تحتل  عند   والبيروقراطية  السلطة   نماذج  أن   السوسيولوجيا  Weberأعمال  
  الهيكل   وقوامها  في السلطة والبيروقراطية  نظرية  وضع  من  أول  الصدد، واعتبر  هذا  في  العلماء  به  أسهم  ما

 .  المحددة له والقواعد  الرسمي التنظيمي
ميدان  أجريت   التي  والبحوث   الدراسات   أنالحسيني:    السيد  ویؤكد   العقود   خلال  التنظيمات   في 

  المكانة   وتعود   Weberلما س    المثالي  النموذج  من  مباشر  مباشر وغير  بشكل  انطلقت   الماضية، قد   الخمسة

 
 . 251،  2011دار المعارف بالإسكندرية.    الإدارة والتنمية الاقتصادية، علم الاجتماع الصناعي مشكلات    اباري محمد إسماعيل،  1
 . 39 ، 2001، دار المعرفة الجامعية،  علم الاجتماع التنظيمعلي عبد الرزاق حلبي،   2
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 انطوت  الذي  تميزت به، والصدق  الذي  المنطقي  الاتساق  إلى   الاجتما   علم  في  النظرية  هذ   احتلتها  التي

  1الإمبريقي.  الواقع مستوى   Weberإلى في اللاحقون  الباحثون  هبط حينما عليه
  الفعالية   هو  البيروقراطية  هدف  أن  على  كتاباته  ما س فيبر في كل  إليه  ذهب  ما  يؤكد  ما  وهذا

استخدام أي    أشكال   أعلى  يرها من  لأنه ،  المحددة  الأهداف  إلى  للوصول  طريقة  وأقصر  أفضل  الرشيدة، 
  به   نييس  الذي   المحك  هو  المثالي  النموذج  مقومات أو    عناصر  بين  التكامل  أن   يرى   ولأنه  كفاية،  التنظيم

  بين   كمن يقارن   الأخرى   بالتنظيمات   قورنت   إذا  الإدارية، وهي  الكفاية  تحقيق  البيروقراطية في   إسهام  مدى
نظر    فهي  ولذلك  .ما ينات   بدون   والإنتاج  بما ينات   الإنتاج   والإلمام   والوضوح  والسرعة  بالدقة  تتميز  في 

 .الملفات  في بالمعلومات 
 المرؤوسين   جانب   التام من  الانصيا   الأمور، والوحدة  على  الصحيح  والحكم   بالاستمرار   ما تتميز

  2وبالأفراد. بالموارد  المتصلة  التكاليف وتخفيض 
  من التنظيم   كنو   (Weber)  لدى فيبر  للبيروقراطية   المثالي العقلاني   النموذج   مصطلح  ويتميز 

  هذا   استعمال   أما   .الكبرى   الإدارية  المجالات   في  وخاصة  كبيرة   قطاعات   يتضمن  العقلاني   التسلسلي، والبعد 
  الكفاءة   عن  البعيدة  العقلاني، لمعرفة العناصر  التنظيم  خاصة  وبصفة  البناء  من  معينا  نوعا  به  ليميز   المفهوم

  .المختلفة الكتابات  من في العديد  ظهرت  التي البيروقراطية عن الشائعة للتحريفات  والفعالية، ولرفضه
  والتي   القانون   حكم  تحت   نظام  أفضل  باعتبار  البيروقراطية  لمفهوم  (Weber)فيبر    تمييز  وجاء

 3أفضل.  بصورة المشكلات  حل على تعمل
ويرى فيبر أن البيروقراطيين يعينون من قبل سلطة أعلى، ولا يتم تعيينهم عن طريق الانتخابات، 
 ما أنهم يتمتعون باستمرارية وظائفهم طيلة حياتهم، وبارتفا  مكانتهم بالإضافة إلى أنهم يتلقون رواتب ثابتة  

  4تقاعد.ومعاشات 
 ما أن التنظيم البيروقراطي ينقسم إلى عدة مستويات متخذا شكلا هرميا، وبالتالي يوجد نظام حاسم  
ودقيق من الرئاسة حيث تشرف المستويات العليا من التنظيم البيروقراطي على أعمال وأنشطة المستويات  

اضحا مع اعتبارها واجبات أساسية في  الدنيا. وكما سبق تحتوي البيروقراطية على تقسيم الأعمال تقسيما و 
 

 . 56  ، 1994الدار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  ،  علم اجتماع التنظيم  السيد الحسيني،  1
 . 588   ، 1999، مؤسسة شباب الجامعة،  إدارة الإفراد، العلاقات الإنسانية، مدخل الأهداف  صلاح الشنواني،  2

3 Bendix (T) Bureaucracy, International encyclopedia of social sciences, vol (1-2), N.Y, the Macmillan press, 
1972, p206. 

 .59السيد الحسيني، مرجع سابق،   4
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المكتب، كذلك هنا  نظام للرقابة والجزاءات تحدد  القواعد والتعليمات، ويعهد إلى الشخص بواجبات وظيفية  
معينة بناء على المؤهلات الفنية التي يمكن التحقق من وجودها من خلال إجراءات رسمية وغير شخصية، 

رمي، فإن أعمال الخبراء المدرسين تتم مراقبتها، تحكمها إجراءات وقواعد  الامتحانات مثلا وفي التنظيم اله
عامة، تلغي الحاجة إلى إصدار أوامر خاصة في كل حالة، ويتطلب تطبيق تلك القواعد العامة أن يتم 
تصنيف المشا ل والموضوعات على أسس ومعايير محددة حتى يمكن تطبيق كل قاعدة على الحالات التي  

  1تصلح لها. 
     Weber :المثالي لــــ النموذج الأسس التي يقوم عليها 1.1.1

 عدد   إلى  يستند   المثالي للتنظيم، الذي  للنموذج  وصف  البيروقراطية: بأنها   بتعبير  Weberيقصد  
والتي  المباد   من كتابه  نشرها  والخصائص،    الاجتماعي   التنظيم  نظرية "  بعنوان  الألمانية  باللغة  في 

 2 أهمها:  محاور عدة  على ويرتكز 1921سنة " والاقتصادي
 ؛ التخصص  من عالية وجود درجة ✓
 ؛ للمسكولية محدد  نطاق على  ينطوي  للسلطة رئاسي بناء ✓
 ؛  التنظيم أعضاء بين للعلاقات  شخصي غير نسق ✓
 ؛  الفنية والخبرة  للمقدرة وفق العضوية تحديد  ✓
 .  رسمية بصورة الفرد  عليه يحصل الذي والمرتب  الخا   الدخل بين الفصل ✓

    :Weber-فكر  في المؤثرة العوامل 2.1.1
 المؤسسات   على  طرأ  الذي  ومن أهمها التضخم  فكر   في  آثر كبير  لها  كان   ثلاث   بعوامل  تأثر فيبر

  يدار   ضخما  عسكريا  تنظيما   يمثل  الذي  الألماني  ألمانيا، كما أن منصبه كضابط بالجيش   في  الصناعية
  أن  عليهم، واعتقد  سلفا ومفروضة ومحددة صارمة وتعليمات  أوامر وفق داخله الأفراد  آمرة، ويتحر بطريقة 

بدراسة    يهتم  اجتما   كعالم  وأخيرا فان خبرته.  كل مجالاتها  في  ينجح  أن  يمكن  الإدارة  من  الأسلوب   هذا
 العنصر  على  الكامل  الاعتماد   إمكان  البشر، وعدم  في  الضعف  يلمس عوامل  والأفراد، جعلته  المجتمعات 

     .رشيدة قرارات  اتخاذ  عن  قصورهم بسبب  الأفراد  لتصرف الأمور تر أو  البشري،
 في  الحياة  ظروف  من  البيروقراطية  في  استقى نظريته  Weberونرى من خلال هذ  العوامل أن  

 أنها   بأسسه وقواعد ، معتقدا  التنظيمي  نموذجه  فوضع  الثلاثة  المجالات   هذ   في   خبراته  عصر ، ودعمتها

 
   (.    34، 33،    1975وكالة المطبوعات، الكويت،  ،  تطور الفكر التنظيمي  علي سلمي،  1
 . 103 102،      2000دار المعرفة الجامعية،    ، الايدولوجيا ونظریة التنظيم  سعد مرسي عيد بدر،  2
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  للسياسة العامة  تنفيذ  المجالات، فهي هذ   عن العامة تختلف الإدارة أن الواقع إدارية، ولكن  أي بيكة  ستلائم

  1.حق تعديلها في صنعها، وتنفيذها، ولهم الأفراد  يشتر  التي
 البيروقراطية    والتنظيمات فيبر ماكس  3.1.1

  إليه   بالنسبة  تعد   البيروقراطية التي  مسألة  من  الاجتماعية  للتنظيمات   معالجته  في  فيبر  ما س  ينطلق
العامة  في  تحدد   الاجتماعي، وهي  تنظيم  لكل  الفقري   العمود    الحقوق   الإداري، ونظام  التسلسل  خطوطها 

  بالرسمية   فيها   الاجتماعية   العلاقات   التنظيم، وتتميز  عناصر  العمل لكل  العمل، وآلية  تقسيم  والواجبات، ومبدأ
  الأقدمية والكفاءة   على  والمكافآت   الترايات   نظام  والعواطف، ويعتمد   الشخصية  الأجواء والاعتبارات   عن  البعيدة

  من  معقد   نظام  خلال  من   والمصالح الشخصية  الذاتية  على  ردا  جاءت   فيبر  عند   الشخصية، فالبيروقراطية
خبرته،   من  المستمد   ومركز   لكفاءته  المناسب   عمله  في التنظيم  عضو  والإشراف، فلكل   والسلطة  والنظم  اللوائح
 إلى  يؤدي  ذلك  فإن  والصناعية  الاجتماعية  التنظيمات   ضمن  البيروقراطية  حال تطبيق  في  أنه  فيبر  ويعتقد 

   .التنظيمات  تلك في والإنتاجية الأداء رفع مستويات 
  نوعها، لأنها  من اجتماعية فريدة ظواهر -  فيبر برأي ماكس - الاجتماعية التنظيمات  في وتنتشر

  ذكر   على  القائم  التعميم  نفسها، ويرفض   نفسها وبالتفصيلات   بالطريقة  حدوثها  يتكرر  ولا  واحدة  مرة  تحدث 
  ممكن   أمر  حدي  على  ظاهرة  كل  فهم  أنرا  الاجتماعية، معتب   الحوادث   معين من  نمط  لكل  العامة  الصفات 
    .الحدوث 

  مرتبطة بالخصائص   افتراضات   على  مبني  مثالي  نمط  على  فيبر  ما س  يعتمد   التنظيم  قضايا  ولفهم
دون   الظاهرة  تشملها  التي الخصائص   توجد   أن  المدروسة،   الواقع   في  النمط  لهذا  المجملة  بالضرورة 

 وسيلة  واقعي، فهو  وجود   إمكانية  مجردة، وليس  نظرية  فكرة  يتحقق بصفته  المثالي  النمط  الاجتماعي، فوجود 
 منطقي   بشكل  وعرضها  والمعلومات   البيانات   تصنيف   من   تمكِّن   تحليلية  أداة   أيضا  عد   الواقع، ويمكن  لفهم

  2وموضوعي.
فيبر رئاسي  وجود   هو  الاجتماعية  التنظيمات   في  التوازن   يحقق   ما  أهم  أن  ويعد    يحقق   تسلسل 

  خلالها  من  تتم  موضوعية  والواجبات، وضمن قواعد   الحقوق   من  متكامل  نظام  وفق  التنظيم  في  الاستقرار
  والإنتاجية   للأداء  معدلات   أعلى  تحقيق  أجل  الشرعية من  طابع  يحمل  الذي   الاجتماعي   الضبط  ممارسة
 بوجود   التنظيمي  وضعه  مع  العامل  يتكيف  عندما  ذلك  ويحدث   .المطلوبة  الإنتاجية  الكفاية  إلى  وصولا

 
 . 138،  137،  2000دار المعرفة،  ،  الإدارة  إبراهيم عبد الهادي محمد المليجي،  1
 .147، 146،   1984المطبعة الجديدة، دمشق،   ، علم الاجتماع العام  صفوح الأخر ، 2
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العمل  ونظام  التخصص  عن    مسؤولا  رئيس  كل  العامل، ويصبح  لدى  والخبرات   المؤهلات   بحسب   تقسيم 
المحددة  الأنظمة  من  نسبيا   الثابت   النسق  على  بالاعتماد   واضح  بشكل  مرؤوسيه   البناء   لأبعاد   والقواعد 
 هو  المعرفة  أسا   على  الضبط  والكفاية، فممارسة  الفاعلية  درجات   أعلى  تحقيق  ونشاطاته، ب ية  التنظيمي

   .فيبر يرا    ما الاجتماعي حسب  التنظيم فاعلية في تحقيق الأصل
  بتقديس   التي تنادي  والدينية  الأخلااية  الييم  الفيبري على  التحليل  وفق  الاجتماعي  البناء  ويعتمد 

  وثيقا   ارتباطا  مرتبطة  الصناعي  في المجتمع   الاجتماعي  البناء  قوة  أن  معتبرا  البروتستانتية"،  "الأخلاق  العمل
    .بيقهاتط ومدى الييم بقوة

  ، والعلاقات Action Socialالاجتماعي    الفعل   مفهوم  على  الاجتماعي  للبناء  تحليله  في  فيبر  ويركز
  إطارها   في  وتفسيرها  الاجتماعية  المؤسسات   بين  المتبادلة  ، والعلاقات Relationship Socialالاجتماعية
 النشاطات   بتحليل  الاجتما   علماء  من   سبقو   الذين  من  أ ثر  الخا ، ويهتم  التاريخي  ومسارها  الاجتماعي 

الاقتصادية  والظواهر ففي  والأنظمة  البناء    مفاهيم  على  سبقو   الذين  تحليلات   اقتصرت   حين  وتفسيرها، 
  أ ثر   قضايا  بمعالجة  وأخذ   المفهوم  هذا  فيبر  ما س  ومصطلحاته، تجاوز Social Structure الاجتماعي

  1تفصيلا.
 والإداریة العلمية.  التايلوریة 2.1

  والإدارة المتبع في   التسيير  أسلوب   بأن  1911  سنة"  العلمية  الإدارة  مباد "  كتابه  في  تايلور  أوضح
  يحقق   لم  المبادرة الشخصية  حسب   المالية، تكون   المكافأة  وهو  أساسي  مبدأ  على  والقائم  الأمريكية  المصانع
  وفق   يكون   أن  ينبغي"  اعتقاد "تايلور   حسب   والعمال  الإدارة   تسيير  فإن  الإنتاج، ولهذا  رفع   في  اللازمة  الفعالية
  2علمية.  مباد 

العمل،  الإنتاجية في  الكفاية  لتحقيق  الإدارة  تتبعها  أن  يجب  إجراءات محددة  التايلورية  تقدم   ما 
 والتحسين في أداء العمل، وتتمثل هذ  الإجراءات في:   

  لى الطريقة المثلى والوحيدة لأداء العمل.استخدام دراسات الحركة والزمن للوصول إ •
تزويد العمال بحافز إيجابي يدفعهم إلى أداء العمل وفقا للطريقة التي تم التوصل إليها بأسلوب  •

علمي، ويتحقق ذلك بمنح العامل مكافأة محددة، تزيد هذ  المكافأة عن معدل الأجر اليومي، 

 
ــادي زينب محمد وإســـــــــماعيل محمد اباري،   1 ــيات علم الاجتماع الاقتصــــ ــاســــ ،    1985، المنشـــــــــأة العامة للنشـــــــــر والإعلان، طرابلس، ليبيا، أســــ

198 ،199 . 
 . 73،  1992المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ،  أسس علم النفس الصناعي التنظيمي  مصطفى عشوي،  2
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ا زاد عدد الوحدات التي ينتجها العامل، بمعنى وضع نظام للحوافز والأجر بالقطعة، فكلم
   ارتفع أجر ؛

استخدام خبراء متخصصين للإشراف على الظروف المختلفة المحيطة بالعامل مثل: وسائل   •
   العمل، سرعة اللات وطريقة الأداء...الخ.  

ومن المفاهيم المهمة التي تنطوي عليها نظرية الإدارة العلمية مفهوم، وحدة الأمر، ومركزية اتخاذ 
 القرارات. 

رارات في جهة واحدة هي التي تصدر الأوامر إلى الجميع،  حيث لابد من تركيز عملية اتخاذ الق
ولكي تصبح وحدة الأمر ممكنة لا بد تضييق نطاق الإشراف وبالتالي يمكن جعل الرقابة والإشراف على  

  1أسا  رجل لرجل، بمعنى أن كل عامل يجد شخصا يشرف عليه ويراابه. 
  الكشف  على  يحر    اية الإنتاجية، وكانالكف   تحقيق  هو  تايلر  بها  قام  التي  الأعمال  من  والهدف

  على   التأ يد   يحاول  كان  أنه  كما  .اليومية  الأعمال  جميع  في  الكفاءة  نتيجة عدم  الكبيرة  الخسارة  مقدار  عن
علمية،   وأسس  مباد   قواعد   على  تستند   التي  الرشيدة  المنظمة  بالإدارة  يتحقق  أن  يمكن  الكفاءة  عدم  أن علاج

  2العمل.  بهذا يقوم عادي غير وجود رجل على وقفا المسألة وليست 
   مبادئ تايلر: 1.2
 : الإدارة علم  في تايلر أدخلها  التي المباد  أهم  التية الأربعة المباد  تعتبر   
  تخمينات   مجرد   على  وليس  علمية  على أبحاث   بناء  فرد   كل  يقوم بها  أن  الواجب   العمل  وكمية  نو   تحديد  •

   واختيار المواد واللات والعمال بطريقة علمية سليمة. .الإدارة جانب  من
  تدريبي   برنامج  إعطائه   وجه مع   أتم  على   الوظيفة  أداء  يستطيع: حتى  فرد   لأحسن  العلمي  الاختيار •

 .  اف
 . واحترام مبادئها العلمية الإدارة بعدالة والعمال الإدارة من فرد  كل اقتنا  •
 ويتر   التخطيط بمهمة  الإدارة  فتختص   .والعمال  الإدارة  بن  عادلا  تقسيما  والمسؤوليات   الواجبات   تقسم •

  الوقت  ذلك  في  السائد   الوضع  عن  ليميز   التخصص   بمبدأ  سما  تايلر  ما  التنفيذ، وهذا  مهمة  للعمال
  3وحد. للعامل والتنفيذ  التخطيط مسؤولية تتر   يه كانت  والذي

 
 . 72، 71،   مرجع سابقعلي السلمي،  1
 . 44،    1999الإسكندرية،   .1المكتب الجامعي الحديث، ط    ، المنظمات وأسس إدارتها  محمد بهجت جاد الله كشك،  2
 . 78، 77،  2003د.ط،  ،  إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةعادل حسن،   3
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  هذ    على  تركيز   أن  الفنية، إلا  والتخصص والكفاءة  الرشد  مثل  مباد   Taylorفريدريك    وضع  وقد 
 أدت   التي  الأسباب   أهم   من  وكان  .الأمثل  البيروقراطي  في نموذجه  Weberمن تركيز    أقل  كان  المباد 

    العمال يتباطأ السؤال لماذا طرح وهنا  .العمال تباطؤ الإنتاجية هو الكفاية تحقيق عدم إلى
  لأصحاب   الطبيعة البشرية  عن  رئيسية  افتراضات   ست   استخلا  من    النفس  علماء  تمكن  ولقد 

   :العلمية وهي المدرسة
 ؛  تتغير لا  ثابتة  طبيعة للإنسان أن •
 ؛ المناسبة بالبرامج يقيد   لم ما والتبذير الكفاءة بعدم  الإنسان يتميز •
 ؛ كسول الإنسان •
 ؛ للفرد  الشاغل  الشغل هي الذاتية لمصلحةا •
 ؛المالية المكافآت  هي الفرد  في تأثيرا المكافآت  أ ثر •

  1دوافع داخلية. لديه توجد  ة، ولا المحكم تحت الرقابة يوضع أن ينبغي الفرد  •
   :العلمية الإدارة أسس 2.2
المبذول  هدر  إلى   سليمة  الغير  الطرائق   تؤدي  للأداء:  المثلى  الطریقة   تحديد ✓   قبل  من  الجهد 

  بالييام   إلا  المثلى  بالطريقة  يؤتى  تدريجيا، ولا  أدائهم   مستوى   انخفاض   إلى  يؤدي  المستخدمين، مما
 . الإشراف دور يبرز  للنشاط، وهنا  ضرورية الزائدة الغير الحركات  إلغاء إلى تؤدي بدراسات 

  إلى   ويلجأ  وظيفتهم  في  بالحركات الضرورية  الييام  على  المستخدمين  تدريب   : يتموالانتقاء  التدریب ✓
 . لاحقا الجيد  الأداء يضمن  الاختيار حتى عملية عند  والأفراد  المناصب  تحليل

  كانت   وظيفة  أي   فيأو    (التخطيط والتنفيذ )   والعاملين  الإدارة  بين  سواء  ذلك: ويكون  العمل  تقسيم ✓
 2. للفعالية محققا الضرورية للإنجاز الحركات  في التحكم يصبح بحيث 

 صياغة بعض   في  نجح  قد   "تايلور"  أن  نلاحل  الإدارة  لحركة  التاريخي  التتبع  خلال  من  والملاحل
  شا   والخطأ الذي  المحاولة  أسلوب   عن  بديلة  تكون   أن   يمكن  المصنع  في  الإدارة  واجبات   تمثل  التي  المباد 
  فكرة إلى    وحدها، واستندت   بالعقلانية  اهتمت   العلمية  الإدارة  والتالي حركة  .الفترة  هذ   خلال  عليه  الاعتماد 

 
 . 114،    1999الحديث،   .دار الكتاب  ، علم النفس الصناعي والتنظيميب  حمدي يس وعلي عسكر وحسن الموسوي،  1
ــرات الثقافية  بوباية محمد الطاهر،  2 ــة الفعالية مب خلال بعض المؤشـ عنابة، أطروحة دكتورا  في علم نفس  -دراســـــة ميدانية بمركب إســـــبات  ،  دراسـ

 . 123،    2004قسم علم النفس، جامعة قسنطينة،   البشرية، بحث غير منشور، العمل وتسيير الموارد  
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  المثالية   أنه لحوافز  اعتبار  على  المادية  الحوافزأو    الاقتصادية  المكافأة  أهمية  على  العمل، وأ دت   تقسيم
     .العمل لأداء والوحيدة

بمعنى   مراعاة  من  لابد   التنظيمات   داخل  العقلانية  من  درجات   أعلى  ولتحقيق التنظيمي،    الجانب 
  سيتولون   الذين  للأفراد   المعهود بها  والمسؤولية  السلطة  وتحديد   الهدف  لتحقيق  اللازمة  للأعمال  منسق  ترتيب 
 الأعمال.   هذ  تنفيذ 

  هذ    لتحقيق  اللازمة  والسلطات   المسؤوليات   تجديد   بين الأفراد، بمعنى  والصلات   واللوائح  القواعد   إلى  إضافة
 1والقائمين بها.  بين الأفراد   العلاقة وتنظيم الأهداف

    :التنظيمات داخل العقلاني التسيير أهمية 3.2
 : في التنظيمات  داخل العقلاني التسيير أهمية  تكمن 

الأهداف،   وهو يحدد   والصلاحيات   الاختصاصات   في  التناز   ومنع  الأعمال  بين  التداخل  دون   الحيلولة •
 . فاعلية الأفراد  وزيادة الجهود  توجيه  على العمل إليها، مع الوصول يمكن التي والمسالك

 .  المنظمة في فرد  لكل المهام بتحديد  البشرية، وذلك للطاقات  الأمثل الاستخدام •
 .  المنظمة في والفرو  والأقسام الإدارات  مختلف بين  الاتصال سهولة •
ممارستها،    في  الحق  ومن له  ومقدارها  حدودها  يحدد   الذي  فهو  بالقانون   المؤسسة  السلطة الإدارة  ارتباط •

 قدرات أو    رسمية،  سلطة  يمثل  كونه  بالتصرف الخرين، وإقناعهم  في  التأثير  على السلطة  صاحب   قدرة  مع
 2معا.  كليهماأو  شخصية،

  لها، بل يتأثر   الداخلي  التكوين   على   سلوكها  يعتمد   لا   مفتوحا   نظاما  تمثل  نرى من هذا أن المنظمة
  من المتغيرات الأساسية   وسلوكه  الإنسان  أن  التنظيم  في  الحديثة  النظريات   دلت  ومتشابكة، فلقد   متعددة  بعوامل
  وليس   تكوينه النفسي والاجتماعي هي  الإنسان  دراسة  في  الرئيسية  الجوانب   التنظيمي، وأن  للسلو   المحددة
  التنظيم   أن  بمعنى  التنظيمي  السلو   في تحديد   رئيسي  متغير  الأخرى   هي  البيكة  أن  الفيزيولوجي، كما  تكوينه
 الأساسية   المؤّثرات   أن  القول  نستطيع  هذا المنطلق  به، ومن  المحيطة  البيكة  مع  يتبادل  مفتوحا  نظاما  يمثل
 بيكية.    وأخرى  محددات شخصية إلى تقسيمها  يمكن  المنظمة سلو  على

 نظریة البحوث والعمليات ''فايول''    .2

 
 .110،  1991، ليبيا، جامعة قار تونس، مبادئ علم الإدارةمحمد مختار عثمان،   1
 . 166  1993.،  3، عمان، المطابع المركزية، ط  المفاهيم الحديثة في الإدارةمحمد قريرتي، مهدي زويلف،   2
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أسس وقواعد كل من التنظيم والإدارة، وقام بتحليل العملية الإدارية وقسم   لقد وضع هنري فايول
العمل ورسم الخرائط الدايقة لإنجاز الأعمال، ويعتبر هنري فايول المؤسس الحييقي لهذ  المدرسة، وهو رائد 

ية أخرى تحليل العمليات إلى أجزاء بسيطة محددة تحديدا زمانيا، ولقد حاول أن يعالج أيضا مشكلات إدار 
  1 الأجور والحوافز.

  المهند   أن وضع  بعد   العلمية، خاصة  الإدارة  نظرية  لأفكار  تقريبا  كفكرة متلازمة  النظرية  هذ   جاءت 
  على   العلمية، ويركز  الإدارة  تطوير بعض أفكار  محاولا  النظرية  هذ   أسسH. Fayol  هنري فايول  الفرنسي

  الصناعية   الإنتاجية  والمنشآت   تطوير المؤسسات   من  تعزز  أن  يمكن  التي  الإدارية  والمباد   القضايا  من  عدد 
    .والإدارية

 والتي  الكبرى  الصناعية المنشآت  لأحد  الواقعية، كمدير بخبرته ممتزجة (H. Fayol)فايول  أفكار
  أفكار    يعرض   كتاب   في  أفكار   أن يعرض   على  حر    ، كما1888عام   وذلك  التعدين  قطا   في  تعمل   انت 

  مرة   لأول  الإنجليزية  إلى  ترجمته  وتمت   1961  نشر عام  الصناعية، والذي  العامة  الإدارة  بعنوان  كتاب   في
    . 1949عام  

  والتكوين   العلمية لتايلور  الإدارة  نظرية  أن  والإداري   السوسيولوجي  التراث   تطور  محللي  من  كثير  ويرى 
الصناعية،   الإنتاجية  والإدارة كالمؤسسات   العمل  بقضايا  عموما  اهتمتا  عندما  البعض   بعضهما  يكمل  الإداري 
  أبحاثه   وجه  حيث   المباشرة  الإدارة  بدراسة مستوى   اهتمت   الأولى  النظرية  أن  في  يكمن  النظريتين  بين  والفارق 
  النظرية   حين  المستويات، في  أعلى  إلى  ثم تدرج   المصنع  في  الإدارية، والتنفيذية  المستويات   أقل  لدراسة

 ثم   التنفيذية  والإدارة  الإداري   بالمدير  والاهتمام  اّلعليا  دراسة الإدارة  على  ركزت   (H.Fayol)الثانية فايول  
 2. الدنيا والتنفيذية المستويات الإدارية أسفل إلى القمة من تدرج

بالواجبات والالتزامات الإدارية في التنظيم كذلك تقسيم الوظائف والإنتاج،  إضافة إلى اهتمام فايول
فهو أعطى خمسة وظائف أساسية يقوم عليها التنظيم الإداري وهي: التخطيط، التنظيم، الييادة، التنسيق  

    . والرقابة
 خصائص  على  تحتوي   عملية "  كونها  من  الإدارة   تعريف  ومن هذا المنطلق نرى أن فايول ينطلق في

  أن   من  ذا   آن  السائد   الاعتقاد   خالف  قد   Fayolيكون    وبذلكالمنظمات"،    جميع  في  تتوافر  معينة، ومميزة
 محترفون.   يتولاها متخصصون  الإدارة مهمة

 
 .  88اباري محمد إسماعيل، مرجع سابق،   1
 . 91، 90،  1999، دار المعرفة الجامعية، بيروت،  تطور الفكر الاجتماعي  الرحمان،   عبد  الله  عبد  علي 2
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وللتنظيم هدف معين يسعى للوصول إليه، ومن الممكن تحديد وحدات العمل الضرورية لتحقيق هذا 
تلك   وتتضمن  تلك الهدف،  تنطوي  كذلك  والخدمات،  الإنتاج  مجالات  في  مختلفة  أنشطة  عادة  الأعمال 

الأعمال على أنشطة رقابية وإدارية تهدف إلى التنسيق بين وحدات العمل في وحدات إدارية صغيرة، وتجميع  
ارات هذ  الوحدات الإدارية الصغيرة في وحدات إدارية أ بر، وهذا إلى أن تصل بالتنظيم إلى عدد من الإد 

 1الرئيسية. أو  العليا
 
 

     :Fayolمبادئ  1.3
  يمكن   التي  العامة  المباد   من   مجموعة  استخلا    على  ركزت   بأنها  Fayolتحليلات     ما تميزت 

التجارب    واقع  من  عموما، وذلك والصناعية  الإدارية  والمشروعات الإنتاجية  المؤسسات   إدارة  في  استخدامها
 طويلة، عندما   لسنوات   استمرت   العلمية، التي  والخبرة  الميدانية   الدراسات   من  استنتاجها  تم  والملاحظات، التي

  2فرنسا.  في الكبرى  الصناعية لإدارة الشركات  مديرا Fayolيعمل   ان
 الحكومية   التنظيمات   سواء في  المعاصرة  الإدارة  في  التطبيق  إلى  طريقها  تجد   المباد   هذ   معظم  وإن

  لا   ثمة  ومن  مرنة  عبراتها  نظرية  بناء  إلى  Fayol""  خلص   الميدانية  ودراساته  لأبحاثه   ونتيجةالخاصة،  أو  
 في التحكم   كفاءتها  بمدى المنظمة  أداء  مستوى   يتحدد  الإدارة  فيمبدأ.    14  تكون نهائية وضمنها أن  يمكن

 3.فيها
 الأنشطة الإداریة عند فايول:    2.3
 :  الأنشطة الإدارية داخل المؤسسة وحددها في ستة أنشطة واعتبرها تمار  في كافة النشاطات   أبرز فايول  

 ويقصد بها الإنتاج والتصنيع. أنشطة فنية:  – 
 .ويقصد بها التبادل والشراء والبيع ...الخ أنشطة تجاریة:  – 
 .ويقصد بها البحث عن الأفضل لرأ  المالأنشطة مالية:  – 
 لجهاز الأمني.ويقصد بها اأنشطة أمنية:  – 
 ويقصد بها الأجور والرواتب.أنشطة حسابية:  – 

 
 . 62،  مرجع سابقعلي السلمي،   1
 . 94،  مرجع سابقعبد الله محمد عبد الرحمن،     2
 .95المرجع،   نفس  3
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 .ويقصد بها التنظيم والتخطيط والرقابة ...أي الوظائف الإداريةأنشطة إداریة:  – 
 النظریة السلوكية:    .2

    الإنسانية عقلانية السلوم عند العلاقات 1.2
تجاهلتها نظرية الإدارة وكشفت عن أهمية  تناولت حركة العلاقات الإنسانية جوانب التنظيم التي  

التنظيم غير الرسمي لجماعات العمل، وأثر الجماعات غير الرسمية على سلو  أعضائها وإنتاجيتهم، إذ 
العلاقات  تدعيم  وثم  الإشراف  أساليب  تحسنت  إذا  الإنتاجية،  وزيادة  التنظيمية  الكفاية  تحسين  يمكن  أنه 

 1حاجات العمال إلى التقدير والأمن والشعور بالأهمية والانتماء. الإنسانية داخل التنظيم، وإشبا  
وعلى المديرين التحقق من الاستجابة للرضى الذاتي للعمال، وفي ضوء ذلك يكون العمال مستخدمين  
وراغبين في التعاون، يجب على الإدارة القبول والتعاون مع جماعة العمل غير الرسمية لأنها هي التي تهيئ  

المدربة على خبرات ومهارات  الإطار ا العمال،  يجب على هيكة الإشراف  تلبي حاجات  لذي من خلاله 
العلاقات الإنسانية أن تطلب من الإداريين العمل على تلبية وضمان تحقيق معايير الجماعات غير الرسمية  

 2لكي تستجيب وتتجاوب مع أهداف التنظيم. 
  الحيييية   العلاقة  الأمريكية( إيجاد   إلكتريك  لشركة  التابعة  هاوثورن   في )مصانع  الدراسات   تلك  حاولت 

تلك   بنية  حيث   من  العمل  جماعات   دراسة  إلى  تطورت   الإنتاجية، ثم   للعمل ومستويات   الفيزييية  الظروف  بين
 ونوعية الاتجاهات، وأشكال  الييم  والإدارة، وطبيعة  العمال  العمال، وبين  بين  المعنوية  الجماعات، والروح

    .الدافعية وأنماط رالمعايي
  تايلور، فلا يسعى العمال  افتراضات   على  والاعتراض   النقد   من  كثيرا  الدراسات   تلك  وبالتالي أثارت 

  على   المادية، فالحفاظ  من المصالح  بكثير  أهم  السليمة  الإنسانية  المادية، فالعلاقات   مصالحهم  وراء  دائما
 إسهاما  تسهم  العوامل   من   وغيرها  المعنوية  ورفع روحها  وتماسكها  العمل  جماعات   ووحدة  الإنسانية  الييم

  مشحون   جو  لتوافر  والاقتصادية، وذلك  الاجتماعية  التنظيمات   في  الأداء والإنتاجية  مستويات   رفع  في  إيجابيا
  عن   العماليتنازل    جميعهم، وهكذا  العمال  بين  والنفسية  الاجتماعية  والمشاركة  والتعاضد   بالمحبة والتعاون 

  والإشبا    الرضا  من  ممكنة  درجة  أ بر  تحقق  اجتماعية  أهداف  تحقيق  أجل  من  المالية  مكافآتهم  من  قسط
 .   والاجتماعي  النفسي

 
 .105،   2007دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة، ، علم اجتماع التنظيمطلعت إبراهيم لطفي،  1
 . 133     ، 2006، مخبر علم الاجتما  الاتصال للبحث والترجمة، الجزائر، علم الاجتماع التنظيمرابح كعباش،   2
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على  خلال  من  المنظمات   بدراسة  الإنسانية  العلاقات   مدرسة  اهتمت  الاجتماعي،    البناء  التركيز 
 الدراسات   والتعاون، وكانت   مبدأ التوازن   من  انطلاقا  البناء  هذا  عناصر  بين  التكامل، والانسجام   وعمليات 

  سلو    في  الإنسانية  العلاقات   أثر  دراسة   يه  تم  التجريبي الذي  الحقل  هاوثورن، هي  مصنع  في  أجريت   التي
  هيئ   التي  الظروف  ظل  في   ذلك وحتى  (، ومع)الاهتمام، التشجيع، التعاو  خلال    من  العاملين  لدى  الأداء
التمرد، والتذمر،    على  نهائي  بشكل  القضاء  يستطيعوا  لم  الباحثين  للعمال، فإن  الملائم  المناخ الاجتماعي  فيها

 هؤلاء  أن  اعتبار  خاضعة للتجربة، على  كانت   التي  المجموعة  من  المتعاونين  غير  العمال  استبعاد   من  بالرغم
 التفكير   في  قصورأو    مبرة،  غير  بمخاوف  وعصبية، مرتبطة  نفسية  اضطرابات   من  يعانون   العمال)العاملات(

  1الزائد.  القلق بسبب 
 مساهمة العلاقات الإنسانية في الرفع مب معدلات الأداء:     1.1.2

أهم  الاجتماعي  التنظيم  في  الإنسانية  العلاقات   تعد  لأن  من  ركن  والاقتصادي،    تنمية   أركانه، 
  الإدارة   واجب   من  فإن  هنا  التنظيم الصناعي، ومن  كامل  على   بالنفع  تعود   سوف  للعمال  الإنسانية  الحاجات 

 .  أيضا باستمرار وتشجيعها وتنميتها  الحاجات  تلك  إشبا 
والنفسي،    المردود الاجتماعي  وراء  الحثيث   المختلفة، بسعيهم  التنظيمات   ضمن  العاملون   الأفراد   يهتم 

  والاجتماعية   المعنوية  الدوافع  وأضافت  المدرسةهذ     اهتمت   هنا  المادي، ومن  بالعائد   اهتمامهم  من  أ ثر
 .  الصناعية التنظيمات  في الإنتاج في زيادة والمتميز الرائد  أثرها وأثبتت 

الإنسانية،    منظومة العلاقات   في  كبيرة  أهمية  للعاملين  السليم  والتوجيه  والإشراف  الييادة  لنمط  إن
  الديمقراطية   والإنتاجية، فالييادة  الأداء  زيادة مستويات   أجل  من  وسيلة  وأجدى  طريقة  أحسن  إلى  توصل  لكونها

التنظيمين    بين   والتلاؤم  التكامل  تحقيق   في   متميز  أثر  لها   بالعمل  الخاصة  اتخاذ القرارات   في  الفعالة  والمشاركة
  2.المختلفة الاجتماعية التنظيم ضمن  الرسمي وغير الرسمي
 المعاصر:   التيار إسهامات 2.2

 النظم   مدرسة  1.2.2
والاقتصادية    النفسية  البيكة   عوامل  وتداخل  العلمي  البحث   تقدم   نتيجة  جديدة  مرحلة  الإداري   الفكر  دخل
  الخارجية، مما   بالبيكة  المنظمة   علاقة  الكلاسيكي  الفكر  أهمل  الداخلية، فقد   البيكة  عوامل  مع  والاجتماعية

  النظم   "النظام"، فلمدرسة  مفهوم  الاتجا    هذا  تبنى   عندما  الإداري   الفكر  في  جذري   تحول  حدوث   أدى إلى

 
1 Blanchet Alain Et Trognon, La psychology des groups, edition NATHAN. ISBN,1994, p15.16. 

 . 39، 38    1993منشورات جامعة دمشق، دمشق،  ،  إدارة الأفراد،  خليل الفار   سليمان 2
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  والاعتماد   التأثير  مترابطة متبادلة  أجزاء  من  يتكون   مفتوح ومتكامل  كنظام  المنظمات   تصور  في  الدور البارز
  وكيان   هادفة  اجتماعية  إنسانية  ظاهرة  "أنها  على  المنظمة  عرف هذا الفكر  إذ ،   يه  الموجودة  على المجتمع

  التجمع   هذا  يشد   منشود، وما  هدف  لتحقيق  سعيا  بينهم   يما  متفقين  أفراد   مجموعة  من  هيكلي يتشكل  إنساني
  1الأفراد". بين  تقوم  التي والاقتصادية والاجتماعية الهيكلية العلاقات، بأنواعها هو تشكيلة الإنساني

الأفكار والييم والمباد ،   من  عدد   يساند   الاجتماعي   السلو   من  نظام متكامل  أنها  على  أ د    ما
 2المجتمع.  ثقافة  فرعي عن ثقافي  نظام  اعتبارها تم لذلك

   .بتغيراتها  الثقا ية، والتأثر الييم  حيث   من ومجتمعها المنظمة بين  تبعية أي هنا  وجود 
 :   SIMONالرشادة المحدودة عند 

تبدأ بقرار وتنتهي بقرار، إذ يلعب القرار دورا مهما جدا في نشاطاتنا    ل مفردات حياتنا اليومية 
وأعمالنا، لذلك عد هربرت سيمون المفكر الإداري المرموق القرارات محور النشاط الإداري الأساسي للمدير 

ارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق  وقال إن الإدارة تتلخص في اتخاذ القرار. ويعد القرار جوهر العملية الإد 
أهداف المنظمة، وهو يسهم بشكل أساسي في تمكين المنظمة من مواصلة أنشطتها الإدارية بكفاءة وفاعلية،  
سيما أن القرار يعتمد أساسا على توقع المستقبل، القصير والمتوسط والبعيد، ويتحقق في محتوا  تصور لما  

ينة، وتعتمد كفاءة المدير في ممارسة وظائفه في المنظمة على القرار  ينطوي عليه المستقبل من توقعات مع
 الناجح الذي يتخذ  في المواقف المختلفة.   

في الوقت الذي كان  يه تيار العلاقات الإنسانية والنظرات السلوكية للتنظيم سائدا ومنتشرا، كان  
 بعد أن كانت النظرية الكلاسيكية    هنا  تيار أخر أ ثر عمقا في الفكر الإداري الحديث لهربت سيمون،

تهتم بالعمل والإنتاج والهيكل التنظيمي، وبعد أن بالغت العلاقات الإنسانية في وصف أهمية العنصر البشري  
وخصائصه، جاء سيمون ووضع أساسا جديدا في النظر إلى التنظيم، باعتبار  نظاما اجتماعيا يقوم على  

 النظرية كأسا  عنصر جديد لم يتطرق إليه الذين سبقو .   اتخاذ القرارات، وأ د انه جاء بهذ 
وبالتالي نظرية اتخاذ القرار تسعى إلى إحداث تغيير جوهري في مهمة الباحث في مجال التنظيمات، 

قواعد مقررة نسترشد بها عند  أو    فيرى سيمون انه لم تعد الحاجة إلى الاهتمام بوضع مباد  عامة للتنظيم
البناء  يدر   أن  المجال  هذا  في  الباحث  على  يتعين  وإنما  الكلاسيكية،  النظريات  بمعنى  الخرائط  وضع 

 
 . 26،    2000، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  السلوم التنظيميشوقي ناجي جواد،   1
 . 9    مرجع سابق، السلمي،    علي 2
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التنظيمي ومكوناته والأوضا  المختلفة  يه لأنه در  التنظيم فقط كأسا  نسق مغلق ويحدد سلو  الأعضاء  
 اتخاذ القرار.   الذين شكلوا هذا التنظيم مستعينا بذلك بمفهوم

  المشكلة الأساسية   وأ د أن  1978عام    الاقتصاد   في  نوبل  جائزة  على  SIMONتحصل سيمون  
  عدة   بين  القرارات التنظيمية  اتخاذ   نظام   تنظيم   كيفية  الإنتاج، وإنما  عملية   في  ليس  بالتنظيم، تتمثل  المرتبطة

  نسجها   يمكن  التي  بكمية الارتباطات   تتعلق  التنظيميةالفعالية    حيث ،  تنظيمية  مستويات   عدة  مرا ز وبين
  المنتقلة، وأهمية  المعلومة  عنها وطبيعة  المعلن  القرارات   دقة  ذلك  جانب   إلى،  القرار  مرا ز  مختلف  بين

  الطريقة   من  انطلاقا  الجوانب   مختلف  بين  التنسيق  ويحدث  .السلوكيات   في  الاختلاف  بها  تواجه  التي  الحوافز
   .التنظيم أهداف تصور  في إدماج المرؤوسين في المسيرين قبل من المتبعة

وتعتبر نظرية اتخاذ القرار من أهم النظريات التي اهتمت بدراسة التنظيمات فقد اعتمدت في تحليلاتها  
على التنظيمات الرسمية العقلانية، والتحليل الرياضي لدراسة الظواهر التنظيمية بمعنى تكميم الظاهرة أي 

الظاهرة للمنطق والتعبير عنها إحصائيا، وهذ  النظرية على غرار النظريات السابقة أي النظرية إخضا   
وفي تحليله   .الكلاسيكية أعطت ايمة للوظائف الإدارية واعتبرتها مهمة من بين هذ  الوظائف اتخاذ القرار

 :   عنصریب أساسييب هماللقرار الإداري يرى سيمون أنه يتحلل إلى 
 ويتمثل  يما يتطلبه اتخاذ القرار وتنفيذ  من المال والوقت والجهد، خلال:  فةعنصر التكل •

  .وتقويمها مرحلة الإعداد وتجميع البيانات والمعلومات وتصنيفها واقتراح البدائل
وهذا العنصر يتسم بالتعقيد نظرا لارتباطه بالأهداف التي يتوخاها القرار، سواء  :  نتائج القرار •

الأهداف هذ   الربح،  اتخذت  تحقيق  وانسجامأو    صورة  عامة.  مع   صورة خدمات  القرار 
   .السياسة العامة والخطوط العريضة للمنظمة

 يعني:     وهذا المسطرة الأهداف أسا  وعلى شموليته في وينظر سيمون للتنظيم
   :للتنظيم نظرته
بين    وعلاقات   والمعلومات  للاتصال  هيا ل  مجموعة  أنه  على  إليه  النظر   تعني  التنظيم:  دراسة ➢

أهداف    بين  التفاعل  الأفراد: أي  لسلوكيات   المحصلة  هو  الجماعي  فريق، والسلو   يشكلون   الأفراد 
 .  وتطلعاتهم الأفراد  وأهداف المنظمة

  الإنسان بداخلها   إليها، فإن  المسندة  المهام  أسا    على  كبير  بشكل  موجهة  هيئة:  المؤسسة  باعتبار ➢
 .  الخارجية البيكة بقيد  محدودة لكنها رشيدة سلوكياته أن على يعتبر
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التنسي  ➢ ينطلقSIMON  حسب  إ   والتي   العقلانية  من  :  التنظيم    إطار  في  تحدد   الموضوعية 
 يعرفه   حيث   المؤسسة  في  بينهم   يما  تسود   التي  والعلاقات   الأفراد   سلو   بموجبه  الرسمي ويتحدد 

 1الإجرائي.  بالتنسي 
وما  ومتطلبات   محتويات   بموجب   يتحدد   فإنه  الذاتي  التنسي   أما ➢   النتائج   تحقيق  يفرضه  العمل 

 . الملائمة
 القرار وهي:    اتخاذ العوامل التي تؤثر في نموذج -ب

رصيد   تعتبر  التي-التنظيمية  الثقافة-  والعادات   الييم والأعراف  مجموعة  على  التركيز  يجب  •
 .  قراراته المقرر في

محددة   باعتبارها عوامل  الفرد   بيكة  تشكل   التي  والداخلية  الخارجية  البيكة  عوامل  على   التركيز •
 . وأهداف أفرادها  المنظمة أهداف  تكامل تنبع من القرار منطيية .للفاعلية

 . المعلومات  ونوعية الشخصية الأخلااية وتفسيراته  وايمه الفرد  بمهارات  العقلانية ترتبط •
 .  والقناعة الرضا على  بناء وإنما الاقتصادي المفهوم حسب  تتحقق لا  التنظيمية الفعالية أن •
    .وعقلاني منطقي  اختيار نتيجة الفعالية •

  

 
 .100   ، 1997، مصر، مكتبة الفتح الجامعية، التنظيم المفهوم والنظریات والمبادئ العبيدي،   محمد ايس 1
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 خلاصة الفصل:   

الوقوف عامة  داخل  العقلانية  موضو   على  إن  بصفة  الميكانيزمات   التنظيم  بها،    المتعلقة  وفهم 
لتحسين مستوى أداء الأفراد والجماعات، وان التسيير  والفعالية، يبين أن التسيير العقلاني وسيلة     الأداء

المؤسسات   فيها  بما  المؤسسات  جميع  يشمل  بل  الأخرى،  دون  منظمات  على  يقتصر  لا  عامة  بصورة 
الخدماتية، وذلك لتواجد العنصر الفعال المشتر  في كل المؤسسات التنظيمية، وما مدى دور هذا العنصر 

 ة.    إعاقة التسيير بالمنظمأو  تحقيق
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 تمهيد: 

ــو    ــابقة المفاهيم المتعلقة بموضـ ــول السـ ــاد الإداري بعد تناولنا في الفصـ ــيير العقلاني في و الفسـ التسـ
، ســــــــوف نحاول في هذا الفصــــــــل تجســــــــيد ما طرح من أهداف وما أثارته الإشــــــــكالية من قضــــــــايا  المنظمة

 .تحتاج إلى التحقق الإمبريقي وتساؤلات 
ــل المعنون   ــة  للإجراءات الميدانيةونتطرق في هذا الفصـــــــــ ــة إلى التعريف بميدان الدر وا للدراســـــــــ ســـــــــ

بالإضــافة إلى  ســة، تحديد مجتمع البحث،اســة، تحديد مجالات الدر امحل الدر بلدية حمام الضــلعة  التعريف ب
 .المنهج والأدوات المستعملة لجمع البيانات 
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 أولا: مجالات الدراسة 

إدارة محلية، ذات شخصية اعتبارية واستقلال مالي وإداري، تهدف إلى تسيير الشؤون   البلدية هي
المحلية وإدارة الخدمات المقدمة للمواطنين داخل نطاقها الجغرافي، وتعرف البلدية بأنها "الجماعة الإقليمية  

والا القانونية  بالشخصية  تتمتع  للدولة،  محددة القاعدية  وتسميته  رئيسي  ومقرر  إقليم  لها  المالي،  ستقلال 
بموجب مرسوم رئاسي بناء على تقرير الوزير المكلف بالداخلية بعد أخذ رأي الوالي ومداولة لمجلس الشعبي 

 ."البلدي وإخطار المجلس الشعبي الولائي
 :التعریف ببلدية حمام الضلعة

من طرف الإدارة الاستعمارية أثناء الإصلاح الإداري آنذا     1957نشأت بلدية حمام الضلعة سنة  
تم دمج بلدية حمام الضلعة    63/189بموجب المرسوم رقم    16.05.1963, وسميت باسم )الخرابشة ( وفي  

بلدية ونوغ ة ومقرهما الإداري  )الخرابشة (مع أربع دواوير وهم ملوزة,بني يلمان ,الدريعات ,الضلعة باسم 
 حمام الضلعة  

وبعد انفصال بلدية ونوغة والي تضم معها بني يلمان تم انشاء بلدية جديدة   1964وفي سنة    
(، دوار ت باسم حمام الضلعة المكونة من ثلاث دواوير كبرى وهم: دوار الخرابشة )حمام الضلعة وتار مون

تم التقسيم    1984ئرة المسيلة ولاية سطيف الي غاية سنة  الدريعات. دوار الضلعة وكانت تابعة إداريا الي دا
: رقم  المرسوم  بموجب  الجديد  في    84/365الإداري  البلديات   1984/ 12/ 01المؤرخ  لتكوين  المحدد 

 ومشتملاتها وحدودها الإقليمية أصبحت بلدية حمام الضلعة مقرا للدائرة التي تضم أربع بلديات وهم:
 ة( _ حمام الضلعة )مقر الدائر  1
 _ ونوغة  2
   ت _ تار مون3
 _ أولاد منصور   4

 المجال المكاني للدراسة: .1
بلدية حمام الضلعة تقع في حي أول نوفمبر، وهو الحي المركزي الذي يضم مقر البلدية والمقرات 

نوفمبر  الإدارية الأخرى، وبالاعتماد على المعطيات المتوفرة محليرا، فإن الأحياء والمرا ز التي تحد حي أول  
 )موقع مقر البلدية( من الجهات الأربع هي كالتالي: 

مسكن، حي    400جويلية بداية الامتداد نحو أحياء شبه ريفية، من الجنوب: حي    5شمالا: حي  
 أوت.  20مسكن، من الغرب: حي  200مسكن، حي   100، من الشرق: حي 1945ماي  8

 المجال الزماني للدراسة:  .2
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  التي   الفترةأو    المدة  هو   به  والمقصود   الرئيسية  البحث   مجالات   أحد   هو   للدراسة  الزماني  المجال
 :التالية المراحل عبرالدراسة  مرت  وقد . للدراسة  الميدانية والبيانات  المعلومات  جمع في الباحث  يحتاجها
مرحلة • الأولى:  بدأت   المرحلة    الإحسا    نقطة  من  الدراسة  هذ   في  المرحلة  هذ   الاستكشاف، 

إلى    والتي،  الباحث   اهتمام  استدعت   التي و   حوله  تطرح   انت   التي  التساؤلات و   بالموضو  دفعتنا 
إلى    2024من سبتمبر    الفترة  امتداد   على  المرحلة  هذ   وكانت   علمية  ملاحظة   الظاهرة  ملاحظة

 . 2025غاية جانفي  
 الدراسة وفروضها   إشكالية  تحديد   من   ابتداء  المرحلة  هذ   بدأت :  الموضو   بناء   المرحلة الثانية: مرحلة •

إلى أفريل    2025امتداد الفترة من  يفري    على   المرحلة  هذ   وكانت ،  الاستمارات   بناء  بمرحلة  لتنتهي
2025 . 

المبحوثين بالبلدية،    على  الاستمارات   وتوزيع  الميدانإلى    النزولفي هذ  المرحلة    المرحلة الثالثة: وتم •
 .ماي 10إلى  2025ماي   5من واسترجاعها وقد امتدت الفترة 

  ،جدولتها،  الاستمارات   تفريغو   جمع  فيهاومناقشتها وتم    وتحليلها  البيانات   جمع  المرحلة الرابعة: مرحلة •
 . جوان شهر بدايةو  ماي شهر مدة الفترة هذ  وامتدت ، سوسيولوجياو  إحصائيا تحليها  ثم  تبويبها

 المجال البشري للدراسة:  .3
عون.   660تشمل هذ  الدراسة موظفي بلدية حمام الضلعة بمختلف رتبهم، ونظام عملهم، المقدر عددهم بــــ  

 من مختلف الأصناف )إداريين وعمال مهنيين( 
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 الهيكل التنظيمي: لبلدية حمام الضلعة 
 نسمة 50.000نسمة الي 20.000المصنفة في الصنف الثالث عدد السكا  مب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ويضم: 
 (01الأمين العام :) -

 ( 03رؤساء المصالح :) -

 (  11رؤساء المكاتب: ) -

 (  06رؤساء الفرو : ) -

  21المجمو :  -
 رئيس المجلس الشعبي البلدي  

 مكتب المصالح المشتركة   مكتب كتابة المجلس  الأمانة العامة  

مصلحة الشؤو  الإداریة   مصلحة التنظيم والشؤو  العامة  
 والمالية  

 مصلحة العمليات التقنية  

 مكتب التنظيم 

 مكتب الحالة المدنية  
 

 مكتب الشؤو  العامة  

 مكتب تسيير الموظفيب 

 مكتب الميزانية والعمليات المالية 

 مكتب الصفقات وممتلكات البلدية  

 مكتب البناء والتعمير 

 مكتب الاستغلال المباشر 

 مكتب الحضيرة والصيانة العامة  

 فرع الشؤو  الاجتماعية  

 فرع الشؤو  العامة  

 فرع ممتلكات البلدية 

 فرع الصفقات 

 فرع الصيانة العامة 

 فرع تسيير المخاز  والعتاد  
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 ثانيا: منهج الدراسة. 

يعرف المنهج بأنه مجموعة الإجراءات الذهنية التي يمثلها الباحث مقدما لعملية المعرفة التي سيقبل  
 عليها من أجل التوصل إلى حييقة المادة التي يستهدفها. 

ونظرا لطبيعة الموضو  والأهداف التي يسعى إلى تحييقها وخصائصه تم استخدام المنهج الوصفي  
الظاه دراسة  على  يقوم  تحديد  الذي  دايقا من خلال  بوصفها وصفا  يهتم  والتي  الواقع،  في  توجد  كما  رة 

خصائصها وأبعادها والعلاقات القائمة بينها، ويتم التعبير عنها كما ونوعا، كما لا يكتفي هذا المنهج بجمع  
تحليل    المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وأسبابها وعلاقاتها المختلفة، وإنما يشمل

  1البيانات واياسها وتفسير ووصف نتائجها. 
إن اختيارنا للمنهج الوصفي يعكس مدى ملائمته لموضو  الدراسة، وذلك لقدرته على تشخيص  
ظاهرة الصحة المهنية وانعكاساتها على الارتباط الوظيفي للعاملين، بالإضافة إلى ذلك فمن خلال المنهج  

تفسيره الظاهرة ومحاولة  ا وتحليلها  الوصفي سنتمكن من الاطلا  على حقائق جديدة تساعدنا على فهم 
والوصول في النهاية إلى الإجابة عن مشكلة الدراسة وتحقيق الهدف منها، والوصول في الأخير إلى نتائج  

 تفسر هذ  الظاهرة والعوامل المحددة لها.  

 ثالثا: أدوات جمع البيانات. 

  تعد مرحلة جمع المعلومات من أهم مراحل البحث العلمي بحيث أن المعلومات هي المادة الخام
وأدوات   النهائية  والنتائج  والتفسير  التحليل  والتبويب،  التفريغ  المعالجة:  بعد  الباحث  منها  يستخلص  التي 
الدراسة تتحدد طبقا لطبيعة الموضو  الذي يفرض على الباحث نوعا من الأدوات يستعين بها لدراسة ظاهرة  

 . موضو  البحث، وتم الاعتماد في هذ  الدراسة على استمارة الاستبيان
 الاستمارة:  .1

تعد استمارة البحث أ ثر أدوات جمع البيانات شهرة وانتشارا في العلوم الاجتماعية بصفة عامة وعلم  
الاجتما  بصفة خاصة، وتأتي صياغة أسكلة الاستمارة بعد تحديد أهداف البحث والبيانات التي يرى جمعها  

 2تحديدا دايقا. 

 
 .7 ، 1997  ، وكالة المطبوعات، الكويت،3، طمناهج البحث العلميبدوي عبد الرحمان،   1
 . 14،  1997، للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت لبنان، المؤسسة الجامعية  الأسس النظریة والأساليب التطبيقية في علم الاجتماعإبراهيم العسل،    2
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الاستمارة بصورة أس الاعتماد على  تم  الدراسة وقد  اللازمة حول موضو   المعلومات  لجمع  اسية 
واشتملت على ثلاثة محاور كل محور يحتوي على أسكلة تتعلق بتساؤل من تساؤلات الدراسة وفقا للخطوات 

 التالية: 
 في البداية قمنا بصياغة جملة من الأسكلة من خلال مؤشرات أبعاد الدراسة.  ✓
 قمنا بعرض الاستمارة على الأستاذ المشرف لعملية ضبطها.  ✓
قمنا بعرض الاستمارة على مجموعة من الأساتذة )أساتذة من قسم علم الاجتما  بجامعة المسيلة(   ✓

 لغرض تحكيمها.  
 بعد تحكيم الاستمارة تم ضبط أسكلتها وفقا للمحاور التالية:

أسكلة تمحورت حول: الجنس، السن، عقد العمل،   6البيانات الشخصية، والذي ضم    المحور الأول: .أ
 المستوى التعليمي، الخبرة، طبيعة العمل.  

 سؤال.  13والذي يتعلق بالفساد الإداري، والذي تضمن  المحور الثاني: .ب 
 سؤال. 12لث: والذي يتعلق بالتسيير العقلاني، والذي تضمن  المحور الثا .ت 
 الوثائ  والسجلات: .2

الباحث   الميدانية  قام  الزيارة  تم الحصول عليها من خلال  الوثائق،  بالاعتماد على مجموعة من 
 تمثلت مجملها في معلومات حول الهيكل التنظيمي للمؤسسة وموقع البلدية ومصالحها، وعدد الموظفين.

 )القواعد والقياسات الإحصائية(  رابعا: المعالجة الإحصائية
الإداري   الفساد  علاقة  العقلانيلمعرفة  البلدية  بالتسيير  مستخدمي  نظر  وجهة  من  ، للمنظمة 

استخدمت الأساليب الإحصائية في تحليل بيانات الدراسة، وتم الاعتماد على برنامج المعالجة الإحصائية  
 لتحليل نتائج الدراسة.  (Spss25)المعروف بالرزم الإحصائية للعلوم 

 ت الاستبيا .الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانا .1
الأساليب   باستخدام  قمنا  وقد  البرنامج،  في  البيانات  تفريغ  بعد  مباشرة  النتائج  على  الحصول  تم 

 الإحصائية المتاحة في هذا البرنامج كالتي: 
 وتم  يه استخدام الاختبارات الإحصائيات التالية.   أساليب الإحصاء الوصفي: •
رار الإجابات عند أفراد العينة وأيضا الحصول على  التوزيعات التكرارية تهدف إلى التعرف على تك  - 

مختلف الأشكال البيانية من دوائر نسبية أعمدة... الخ، التي تساعدنا على معرفة خصائص العينة  
 المدروسة.  
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النسب المكوية: تم استخدام النسب المكوية لمعرفة نسبة الأفراد الذين اختاروا كل بديل من بدائل   - 
 أسكلة الاستمارة.الأجوبة عن 

 وذلك لمعرفة اتجا  آراء المستجوبين حول كل عبارة من عبارات الاستبيان.   المتوسط الحسابي: •
تم استخدامه للتعرف على مدى انحراف إجابات أفراد العينة لكل عبارة عن    الانحراف المعياري: •

 أفراد العينة.متوسطها الحسابي، ويلاحل أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في إجابات 
 وتم  يه استخدام الاختبارات الإحصائيات التالية.  أساليب الإحصاء الاستدلالي: •
 - ( کرونباخ  ألفا  الثبات  لعبارات alpha cronbach'sمعامل  الثبات  اختبار  لإجراء  ويستخدم   :)

كبير لو  بعبارة أخرى ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في النتائج وعدم تغيرها بشكل  أو    الاستمارة،
تم إعادة توزيعها على أفراد المجتمع عدة مرات خلال فترة زمنية معينة، ويأخذ ايمة تتراوح بين  

 الصفر والواحد.  
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة. .2

الداخلي وكذلك  أو    سيتم تقنين فقرات الاستبيان والتأ د من صدقها إما عن طريق الصدق الظاهري 
 الاستبيان.  سيتم التأ د من ثبات فقرات 

تم تقنين فقرات الاستبيان وذلك للتأ د من صدق فقراتها من خلال ثبات أداة الدراسة حيث تم إجراء  
، حيث نستعمل هذا المعامل لييا  مد ثبات  خطوات الثبات على العينة نفسها بطريقة معامل ألفا کرونباخ

 % فأ ثر وكانت نتائج اختبار ألفا کرونباخ كما يلي: 60أداة الدراسة، وتعتبر ايمتها مقبولة إذا كانت 
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 (: نتائج اختبار ثبات وصدق الدراسة للأبعاد والمحاور. 01جدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد والمحاور 

الإداري الفساد   12 0.758 

 0.802 13 التسيير العقلاني 

 0.766 25 إجمالي فقرات الاستبيان 

 . Spss v25من إعداد الطالبة من مخرجات برمجية المصدر: 
( نلاحل أن كل نسب ثبات متغيرات الدراسة تقريبا كلها مقبولة حيث  01من خلال الجدول رقم )

%( وهي  75.8فبلغت نسبته )  الفساد الإداري %(، بالنسبة لأسكلة  60 انت أ بر من النسبة المرجعية ) 
%( وهي نسبة    80.2فبلغت نسبتها )  التسيير العقلاني%(، أما أسكلة  60نسبة مقبولة لأنها أ بر من )
  85.1%(، وقد بلغ معامل الثبات لجميع فقرات الاستبيان بشكل عام ) 60مقبولة أيضا لأنها أ بر من )

%( وهذا ما يعني بأنها ايمة جيدة لثبات الاستبيان ونسبة مقبولة لأغراض التحليل وهذا ما يدل على ثبات  
 وصدق أداة الدراسة.

 سة. خامسا: عينة الدرا

 العينـة:  .1
جزء محدد كما ونوعا يمثل عددا من الأفراد يحملون نفس الصفات الموجودة في مجتمع البحث  

وحدة اجتماعية من مجتمع الأصل لأن يقع عليه الاختبار يكون  أو    )على شرط أن تتاح الفر  لكل فرد
  1تعصب الباحث(. أو   تحيزأو  ضمن العينة دون تدخل

 :  كيفيـة اختيـار العينـة .2
، الذي يمتاز بالمعلومية والتجانس بين أفراد اختيار عينة عشوائية طبيية من المجتمع الاصليتم  

 ، فكانت النتيجة كما في الجدول التالي %20عنصر بنسبة    660المجتمع المقدر عددهم بــ 
  

 
 .63،   1997، دار الشروق، الأردن، نظریات معاصرة في علم الاجتماع معن خليل عمر،  1
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 (: يوضح عدد مفردات العينة 02جدول رقم )

% 20نسبة    الجنس عدد العناصر 

 إداریيب  300 60
عمال مهنييب   360 72  
 المجموع 660 132

 . Spss v25المصدر: مب إعداد الطالبة مب مخرجات برمجية 

 غير صالحة.  2منها   130استمارة وتم استرداد  132تم توزيع 
 سادسا: الخصائص الشخصية لمفردات العينة. 

لمفردات البحث والتي تضمنتها  لتحديد ملامح جمهور البحث تم الوقوف على البيانات الشخصية  
 لأغراض منهجية ومعر ية تدعم الباحث الكشف على الملامح العامة لأبعاد الدراسة.

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 03جدول رقم )

% النسبة المئویة  الجنس التكرارات  

 أنثى  78 60
 ذكر 52 40

 المجموع 130 100%
 . Spss v25المصدر: مب إعداد الطالبة مب مخرجات برمجية 

يبين الجدول أعلا  توزيع أفراد العينة حسب الجنس حيث يبين أن أغلب مفردات العينة إناث والتي 
هذ  النسبة تفسر بأن الجنس الأنثوي في الكثير من    %40% بينما كانت نسبة الذكور  60قدرت نسبتهم بـــ  

في الميادين التي يغلب عليها الطابع الإداري، وميادين الصحة، والتعليم والخدمات،   الأحيان يفضلون العمل
وتكون نسبتهم كبيرة جدا، عكس الرجال الذين يتواجدون في أغلبية القطاعات بدون تحديد وخاصة التي  

 .تتطلب قدرات بدنية عالية
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن 04جدول رقم )

 السب  التكرارات  %النسبة المئویة
سنة  25أقل مب  10 7.7  
سنة  35سنة إلى  25مب  38 29.23  
سنة  45سنة إلى  35مب  69 53.07  
سنة  45أكثر مب  13 10  

 المجموع 130 %100
 . Spss v25المصدر: مب إعداد الطالبة مب مخرجات برمجية 

سنة هي الفكة التي سجلت    45سنة إلى    35أ ثر من  ( أن الفكة العمرية  08يتبين من الجدول رقم )
سنة وقدرت نسبتها بــ   35سنة إلى    25%(، تلتها الفكة العمرية من  53.07أ بر نسبة والتي قدرت بـ ) 

سنة، أما الفكة العمرية الأقل كانت في الفكة العمرية   45للفكة أ ثر من    %10، لتسجل نسبة  29.23%
 %( من المبحوثين.7.7)والتي مثلتها نسبة  25أقل من 

من خلال القراءة الإحصائية لجدول الفكات العمرية لمفردات العينة يتضح أن ما يميز هؤلاء هو  
غالبية مفردات العينة هم من فكة يمكن القول بأنها فكة نشطة ذات خبرة في الميدان، وهي فكة عمرية قادرة 

ـن أهـم المتغيرات السوسيومهنية لمفردات العينة لأن  على تقديم الإضافة للبلدية، وباعتبار متغيـر السـن م
طبيعة العمل تتطلب القدرات الجسدية والعقلية والتي تكون في الغالب متوفرة في فكة عمرية أقل ما يقال 
عليها انها فكة شابة، كذلك كون متغير السن يؤدي دورا هاما في أداء المستخدمين بجميع اصنافهم بالبلدية  

 محل الدراسة.

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 05جدول رقم )

% النسبة المئویة  المستوى التعليمي  التكرارات  
 متوسط 63 48.46
 ثانوي  36 27.70
 جامعي  28 21.54
 دراسات عليا  03 2.30
 المجموع 130 100

 . Spss v25المصدر: مب إعداد الطالبة مب مخرجات برمجية 
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البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم ) ( أن أغلبية المبحوثين لديهم مستوى متوسط، 09تشير 
%(، كون مجتمع الدراسة تغلب عليه الفكة المهنية من  48.46حيث سجلت أعلى نسبة والتي تمثلت في )

%( ممثلة في فكة المستوى الثانوي والتي تشمل فكة الكتاب والملحقين  27.7نسبة )حرا  وعمال نظافة، تلتها  
 فسجلت عند الجامعين والتي تخص فكة المهندسين والتقنيين والمتصرفين. %21.54الإداريين، أما نسبة  

  إن الاستقراء البسيط لأرقام الجدول الخا  بالمستوى التعليمي يبين أن مفردات عينة البحث أغلبهم 
من ذوي المستوى المتوسط، وهو أمر يتفق مع ما يتطلبه العمل في البلدية لتعدد الأنشطة التابعة لها يليه  

 المستوى الثانوي فالجامعي بصورة أقل لعملهم في المجال الإداري.

 (: توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل 06جدول رقم )

 طبيعة العمل   التكرارات  النسبة المئویة % 

 مهني  89 68.46

 إداري  41 31.54

 المجموع 130 100
 . Spss v25المصدر: مب إعداد الطالبة مب مخرجات برمجية 

( أن أغلبية المبحوثين من فكة العمال المهنيين،  10تشير البيانات الكمية الواردة في الجدول رقم )
عند الإداريين وهذا   %31.54بينما سجلت نسبة    %(،68.46حيث سجلت أعلى نسبة والتي تمثلت في )

 أمر طبيعي لكون أغلب مستخدمي البلدية يغلب عليهم الطابع المهني. 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية 07جدول رقم )

 الخبرة  التكرارات  النسبة المئویة % 

سنوات  5أقل مب  5 3.48  

سنوات  10إلى  5مب  16 12.30  

سنة  15إلى  10مب  37 28.46  

سنة  20إلى  15مب  49 37.70  

سنة  20أكثر مب  23 17.69  

 المجموع 130 100
 . Spss v25المصدر: مب إعداد الطالبة مب مخرجات برمجية 

سنة تمثل    20إلى    15من خلال ملاحظاتنا لمتغير الأقدمية عند مفردات العينة فنجد أن الفكة من  
سنوات   5، أما فكة أقل من  %28.46سنة بنسبة    15إلى    10الفكة من  % تليها  37.70أ بر نسبة بـــــ  

 وهذ  دلالة على شح التوظيف في هذا القطا .  %3.48فسجلت 
   

  



 الميدانية   الإجراءات المنهجية للدراسة                             الفصل الرابع 

79 

 خلاصة الفصل: 

الاستطلاعية للتعرف   سةابالدر   ءاسة، بد اءات المنهجية التي تم اتباعها في الدر ابعد عرض الاجر 
الدر  ميدان  علىاعلى  واعتمادنا  للأداة  السيكومترية  والخصائص  بوصف    سة  يهتم  الذي  الوصفي  المنهج 

المجتمع الأصلي وانتهاء بالأساليب الاحصائية    وتحليل وتفسير الظاهرة ثم إلى العينة وكيفية تحديدها من
 .وتفسيرها في الفصل الموالي المعتمدة في النتائج لتسهيل عرضها وتحليلها
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   تمهيد:

ــها في جداول    بعد جمع البيانات من ــة وترميزها، وجب عرضـــــــــــ أفراد العينة المدروســـــــــــ
ــير النتائج ــائية لتحليل البيانات وتفســـــ ــيولوجيا    إحصـــــ ــوســـــ ــيات، وتأويلها ســـــ ــوء الفرضـــــ في ضـــــ

 واستخلا  النتائج النهائية والعلاقة بين المتغيرات.
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 أولا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى 

 (: وجود الفساد الإداري وعلاقته بنمط التسيير. 08جدول رقم )

 نمط التسيير مب طرف المسؤول المباشر 
 المجموع

 متسامح  عادل  متسلط
الفساد   

الإداري  
موجود 
في 

 المؤسسة 

 نعم بشكل كبير 
 38 23 13 2 تك 
% 5.3% 34.2% 60.5% 100% 

 نعم إلى حد ما 
 91 44 40 7 تك 
% 7.7% 44.0% 48.4% 100% 

 لا
 1 0 1 0 تك 
% 0.0% 100% 0.0% 100% 

 المجموع
 130 67 54 9 تك 
% 6.9% 41.5% 51.5% 100% 

 :تحليل الجدول
التسيير مب طرف  الإداري ونمط  وجود الفساد  بيب  تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة  

% للذين أجابوا بان نمط التسيير هو    51.5  بنسبة  ، ممثلة للاتجا  العامالمشرف المباشر داخل البلدية
الذين يرون  للذين يرون أن المشرف عادل، أما    %41.5نمط متسامح من طرف المشرف، تليها ثانيا نسبة  

 . %6.9أن المشرف متسلط فكانت نسبتهم 
% للذين يرون أن    60.5على المستوى الجزئي ابتداء بأعلى نسبة وهي     ما يمكن قراءة الجدول

نسبة   تقابلها  معهم،  المعاملة  في  متسامح  المسؤول  أن  يرون  الوقت  نفس  في  البلدية  في  موجود  الفساد 
 % للأشخا  الذين يرون أن الفساد موجود إلى حد ما.48.4

العمال   المسؤول مع  إلى أن هنا  ارتباط وثيق بعلاقات  الجدول  تفاوت نسب هذا  يمكن إرجا  
عدم   في  تتمثل  التي  التسامح  أسا   على  العمال  مع  المسؤول  تعامل  فكلما  بالبلدية،  العقلاني  والتسيير 

ا نمط  واختل  الاداري  الفساد  كلما ظهر   ، الانسانية  العلاقات  واستخدام  القانون  وتبددت استخدام  لتسيير 
الأهداف الفعلية للتسيير العقلاني، وهذا ما بينته الإحصائيات والتي تؤكد أن الأشخا  الذين يرون أن  
هنا  فساد إداري، تمت إجابتهم بان نمط التسيير من طرف المسؤول متسامح، وهذا دلالة على أن المسؤول  

 حديد نمط التسيير الذي يعامل به العمال.لا يطبق القوانين بين العمال وبالتالي سيؤثر حتما على ت 
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وبالتالي فإن نمط التسيير ستؤثر على التسيير العقلاني المبني على تطبيق القوانين، وكلما أحس   
 .كلما ظهر الفساد الاداري ظهر هذا النمط التسييري  العمال بهذا

التسيب ا النمط يعمل على  وعليه يمكن القول بأن النمط التسييري ظاهرة منتشرة في كل البلدية، وهذ 
داخل البلدية، وبالتالي بدلا من أن تكون الأفكار العقلانية والرشيدة هي المسيرة   وظهور المشا ل التنظيمية

 للمؤسسة الاشراف مبني على أسس عقلانية ونزيهة نجد العكس.
الفساد الإداري ونم البنائية الوظيفية، يمكن تفسير العلاقة بين  التسيير في  من خلال النظرية  ط 

 .المؤسسة من خلال فهم كيفية تأثير التسامح الإداري، العدالة، والتسلط على استقرار النظام داخل المنظمة
يُعتبر آلية تكيفية تهدف إلى استيعاب التباينات داخل النظام، ولكن هذا التسامح قد يعزز   التسامح الإداري 

عاف المؤسسة، حيث يصبح الفساد جزءرا من الانحرافات  الفساد الإداري على المدى البعيد ويؤدي إلى إض
تُسهم بشكل كبير في استقرار النظام الاجتماعي داخل   العدالة في التسييرالتنظيمية داخل النظام. بالمقابل،  

المؤسسة، حيث تعزز التضامن بين الأفراد وتقلل من السلوكيات الفاسدة من خلال تطبيق معايير واضحة 
،  يمكن أن يؤدي إلى الانضباط ويمنع بعض السلوكيات الفاسدة، لكنه قد يخلق التسلط الإداري وعادلة. أما  

بيكة عمل متوترة ويضعف الروح المعنوية للموظفين، مما يؤدي إلى خلل في التوازن داخل المنظمة. في 
هذا التوازن يؤدي  بين هذ  العوامل، حيث أن غياب    التواز  النهاية، تؤكد هذ  النظرية على أهمية تحقيق  

 .إلى تفشي الفساد وتقلص فعالية التسيير العقلاني

 (: أشكال الفساد وعلاقته بمستوى العمل بالبلدية. 09جدول رقم )

 مستوى العمل داخل البلدية  
بطيء في سير  المجموع

 العمل
سرعة في  
 التنفيذ 

مواجهة مشاكل  
 في الغالب 

أكثر 
أشكال 
الفساد  
الإداري  
انتشارًا  
في 

 مؤسستك 

 الرشوة
 24 15 5 4 تك 
% 16.7% 20.8% 60.9 100% 

 المحسو ية
 5 0 0 5 تك 
% 100% 0.0% 0.0% 100% 

 الاختلاس
 15 15 0 0 تك 
% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 

التلاعب في 
 المناقصات 

 1 1 0 0 تك 
% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 

 استغلال المنصب 
 43 23 3 17 تك 
% 39.5% 7.0% 53.5% 100% 
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 التغيب
 42  8 9 تك 
% 21.4% 19.0% 59.5 100% 

 المجموع
 130   35 تك 
% 26.9% 12.3% 60.8% 100% 

 :تحليل الجدول
القائمة بين بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة  ومستوى العمل    أشكال الفساد الإداري   تأتي 

% للذين أجابوا بأن البلدية تواجه مشا ل في الغالب، تليها    60.8، ممثلة للاتجا  العام بنسبة  داخل البلدية
%    12.3% للذين يرون وجود بطيء في سير العمل بالبلدية، في مقابل ذلك نسبة    26.9ثانية نسبة  

 سرعة في التنفيذ. يواجهها ة للأشخا  اللذين كانت إجابتهم أن مستوى العمل داخل البلدي
% لمظاهر الفساد    62.5 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي ابتداء بأعلى نسبة وهي  

% للذين    59.5وبالضبط الرشوة وبالتالي في نظرهم تواجه مشا ل في الغالب داخل البلدية، تقابلها نسبة  
 .يتغيبون عن العمل داخل البلدية

ثير الفساد الإداري، مثل الرشوة و التغيب عن العمل، على فعالية العمل داخل  يمكننا أن نلاحل تأ 
التنظيمي له وظيفة أو  البلدية. وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، التي ترى أن كل جزء من النظام الاجتماعي

ية تُضعف الوظائف  تساهم في استقرار النظام، فإن انتشار هذ  الممارسات الفاسدة يُؤدي إلى انحرافات تنظيم
الأساسية للمؤسسة. فالرشوة تمثل انحرافرا عن الييم التنظيمية مثل العدالة و الشفا ية، مما يُقوض النظام  
الداخلي ويعطل سير العمل. كما أن التغيب عن العمل يعكس تفشي السلوكيات غير العقلانية التي تعتبر  

ق البلدية، حيث  التنظيمية داخل  الثقافة  الرقابة  جزءرا من  السلو  مبرررا في ظل غياب  د يرى الأفراد هذا 
التنظيمي   النظام  تدهور  يُساهم في  التساهل الإداري، مما  بيكة من  يخلق  السلو   النو  من  الفعّالة. هذا 
ويؤدي إلى تباطؤ الأداء داخل البلدية. في النهاية، الفساد الإداري، من خلال تعزيز هذ  السلوكيات الفاسدة، 

لتنفيذ السريع للقرارات ويضعف الفعالية المؤسسية، مما يخلق حلقة مفرغة من ضعف التنظيم وتدهور  يُعيق ا
 .الأداء

  



 تحليل ومناقشة النتائج                                                                                    الفصل الخامس                              
 

85 

 (: أسباب انتشار الفساد الإداري في البلدية وعلاقته بالعقوبات 10جدول رقم )

تطب  العقو ات في مؤسستكم إذا   
 المجموع أخطا العمال 

 لا نعم

الرئيسية  الأسباب 
لانتشار الفساد  
الإداري في  
 مؤسستك 

 انخفاض الرواتب 
 30 13 17 تك 
% 56.7% 43.3% 100% 

 ضعف العقو ات 
 60 18 42 تك 
% 70.0% 30.0% 100% 

الثقافة التنظيمية 
 السلبية

 40 5 35 تك 
% 87.5% 12.5% 100% 

 المجموع
 130 36 94 تك 
% 72.3% 27.7% 100% 

 :الجدولتحليل 
أسباب انتشار الفساد الإداري في البلدية وتطبي   تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة القائمة بين  

بالبلدية بنسبة  العقو ات  العام  للاتجا   ممثلة  يطبقون   72.3،  البلدية  في  المسؤولين  بأن  أجابوا  للذين   %
 % للذين يرون لا وجود لتطبيق العقوبات بالبلدية،  27.7العقوبات، تليها ثانية نسبة  

وهي   نسبة  بأعلى  ابتداء  الجزئي  المستوى  على  الجدول  قراءة  يمكن  السبب    87.5 ما  بأن   %
انتشار الفساد الإداري هي الثقافة التنظيمية السائدة وهي ثقافة تورث من جيل إلى جيل لتليها  الرئيسي وراء  

حتى تطبيقها سبب في انتشار ظاهرة الفساد الإداري، كذلك يرى أو    يرون ان ضعف العقوبات   %70نسبة  
لم أن الجماعات  من المبحوثين أن انخفاض الرواتب سبب في تفشي ظاهرة الفساد وكما نع  %50.6ما نسبته  

 المحلية يصنفون في أسفل ترتيب للوظيف العمومي كأدنى أجر.
من خلال تحليل بيانات الجدول المتعلق بالعلاقة بين أسباب انتشار الفساد الإداري وتطبيق العقوبات 

رية وفقرا للنظ  ،داخل البلدية، تظهر عدة عوامل سوسيولوجية مهمة تؤثر في النظام التنظيمي داخل المؤسسة
خلله، فإن الثقافة  أو    البنائية الوظيفية، التي تركز على كيفية تأثير مكونات النظام الاجتماعي في استقرار  

الثقافة التنظيمية التي تُورث من  ،  التنظيمية السائدة داخل البلدية تلعب دوررا محوريرا في تفشي الفساد الإداري 
لوكية، مثل الرشوة والمحسوبية، بحيث تصبح هذ  السلوكيات  جيل إلى جيل قد تساهم في تقوية الانحرافات الس

يؤدي الفساد إلى تدهور النظام الاجتماعي داخل   ،مرفوضة من قبل أفراد المؤسسةأو    غير محط انتقاد 
البلدية، حيث يصبح الفساد جزءرا من الهيكل الثقافي الموروث الذي يُسهم في تعزيز ممارسات غير قانونية  

 .اخل المنظمة وغير أخلااية د 
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إضافة إلى ذلك، ضعف تطبيق العقوبات وغموض تدابير المساءلة يؤدي إلى فقدان الرقابة الفعّالة 
داخل البلدية، مما يُسهم في استمرارية الفساد. طبقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يُعتبر غياب التنظيم القوي  

الأسباب التي تُضعف استقرار النظام الداخلي وتسمح بانتشار  والرقابة الصارمة من قبل القادة الإداريين من  
 .السلوكيات الفاسدة

التنظيمي، حيث أن كل نظام  إن ع النظام  داخل  بمثابة خلل وظيفي  يُعتبر  العقوبات  دم تطبيق 
تنظيمي يحتاج إلى آلية فعالة لمحاسبة الأفراد الذين يخرجون عن المعايير المُعتمدة لضمان  أو    اجتماعي

الضعف في تطبيق العقوبات يُعزز من الثقافة التنظيمية السلبية ويُقلل من المساءلة داخل   ،تقرار النظاماس
 .المؤسسات 

أخيررا، انخفاض الرواتب يُعد عاملار آخر يؤثر في سلو  الأفراد داخل النظام، حيث يعتبر الضغط 
نائية الوظيفية، تُظهر هذ  النتيجة كيف أن  وفقا للنظرية الب  .الاقتصادي سببرا في تبرير السلوكيات الفاسدة

الظروف الاقتصادية يمكن أن تؤدي إلى تدهور الاستقرار الاجتماعي في المؤسسة، حيث يصبح الموظف  
 .مُجبررا على اتخاذ قرارات غير أخلااية لتحقيق توازن اقتصادي في حياته

سائدة، وضعف العقوبات، والظروف  الفساد الإداري داخل البلدية يتغذى على الثقافة التنظيمية ال
المؤسساتية الفعالية  يضعف  الذي  التنظيمي  التوازن  في  خللار  يعكس  مما  البنائية  ،  الاقتصادية،  النظرية 

الوظيفية تشير إلى أن هذا الخلل في النظام يؤدي إلى استمرار الفساد وتفشيه داخل المنظمة، حيث أن  
 .ز من استمرار السلوكيات الفاسدةغياب الرقابة و القدرة على المحاسبة يعز 

  



 تحليل ومناقشة النتائج                                                                                    الفصل الخامس                              
 

87 

(: أسباب انتشار الفساد الإداري في البلدية وعلاقته بسير العمل داخل  11جدول رقم )

 البلدية 

 سير العمل داخل البلدية يتميز بـ ـــ 
الوضوح  المجموع

 والدقة 
في متناول بعض 

 العمال
أهداف غير  
 واضحة

الأسباب الرئيسية  
لانتشار الفساد  
الإداري في  
 مؤسستك 

 30 11 19 0 تك انخفاض الرواتب 
% 0.0% 63.3% 36.7% 100% 

 60 10 35 15 تك ضعف العقو ات 
% 25.0% 58.3% 16.7% 100% 

الثقافة التنظيمية 
 السلبية

 40 0 11 29 تك
% 72.5% 27.5% 0.0% 100% 

 130 21 65 44 تك المجموع
% 33.8% 50.0% 16.2% 100% 

 :تحليل الجدول
أسباب انتشار الفساد الإداري وسير العمل  تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة القائمة بين  

، تليها  في سير العمل في متناول بعض العمال% للذين أجابوا بأن    50، ممثلة للاتجا  العام بنسبة  داخل البلدية
كأهداف   %16.2% للذين يرون بان سير العمل يتسم ب الوضوح والدقة، لتحتل نسبة    33.8ثانية نسبة 

 غير واضحة.  
وهي   نسبة  بأعلى  ابتداء  الجزئي  المستوى  على  الجدول  قراءة  يمكن  السبب    63.3 ما  بأن   %

يرون ان    %58.3ما نسبته  الرئيسي وراء سير العمل كان في متناول الجميع هو انخفاض الرواتب، أما  
العقوبات  نسبته  أو    ضعف  ما  يرى  كذلك  العمل،  سيرورة  انتشار  في  سبب  تطبيقها  من    %27.6حتى 

 المبحوثين أن الثقافة التنظيمية سبب سيرورة العمل. 
من خلال تحليل بيانات الجدول التي توضح العلاقة بين أسباب انتشار الفساد الإداري وسير العمل  
داخل البلدية، يمكن تفسير هذ  النتائج عبر النظرية البنائية الوظيفية، التي تركز على دور مكونات النظام  

ا للجميع، حيث  في التأثير على استقرار  ووظيفته. تشير النتائج إلى أن سير العمل داخل  البلدية ليس متاحر
المحسوبية   الناجمة عن  التنظيمية  الانحرافات  يعكس  ما  وهو  فقط،  العمال  بعض  متناول  في  العمل  أن 
والتمييز في توزيع العمل، مما يؤدي إلى عدم تكافؤ الفر  ويعزز من تفشي الفساد. في هذا السياق، تُظهر 

لدية تسمح لبعض الأفراد بالاستفادة من النظام بناءر على العلاقات النتائج كيف أن البيكة التنظيمية في الب
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الانتماءات الاجتماعية، وهذا يعكس سوء التنظيم وغياب العدالة داخل المؤسسة، ما يؤدي  أو    الشخصية
 .إلى انعدام الثقة بين الأفراد ويقوض استقرار النظام

ا لبعض الأفراد  أما بالنسبة لـ انخفاض الرواتب، فقد كان له تأثير كب  ير في جعل سير العمل متاحر
دون غيرهم، حيث تساهم الضغوط الاقتصادية التي يعاني منها الموظفون في تعزيز الفساد الإداري، بما  
أن الأفراد يسعون إلى إيجاد طرق غير قانونية لتلبية احتياجاتهم الاقتصادية. وفقرا لـ النظرية البنائية الوظيفية، 

على أنه تكيّف اجتماعي مع بيكة عمل غير مواتية، إذ يرى الأفراد أن ممارسات غير   يمكن تفسير ذلك
فاسدة تصبح وسيلة مقبولة للوصول إلى أهدافهم الشخصية. في هذا السياق، يعتبر انخفاض  أو    أخلااية

ا على تفشي السلوكيات الفاسدة، حيث يتغاضى النظام التنظيمي عن تلك الت صرفات الرواتب عاملار مساعدر
 .بسبب الضغوط الاقتصادية

من جهة أخرى، يُعتبر ضعف تطبيق العقوبات في البلدية عاملار آخر يؤثر بشكل كبير على سير  
العمل، إذ إن غياب المساءلة والرقابة الفعّالة يعزز من الفساد الإداري داخل النظام. وفقرا لـ النظرية البنائية  

ال مساءلة بمثابة خلل وظيفي في النظام التنظيمي، حيث أن غياب  الوظيفية، يُعتبر الضعف في الرقابة و 
التنظيم الفعال يعزز من الفوضى الداخلية ويُسهم في استمرار الممارسات الفاسدة. وبالتالي، عندما لا يتم  

  غير الأخلااية، فإن ذلك يؤدي إلى زعزعة استقرار النظام أو    محاسبة الأفراد على سلوكياتهم غير القانونية
 .التنظيمي ويزيد من احتمالية استمرار الفساد 

أخيررا، تُعتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل المؤثرة في سير العمل داخل البلدية، حيث تشير النتائج  
إلى أن الفساد الإداري يعزز من استمرارية سير العمل ضمن بيكة تتسامح مع هذ  الممارسات. في النظرية 

الوظيفية، تُعتبر الثقافة التنظيمية نظامرا غير مرئي يؤثر بشكل كبير على السلوكيات داخل المنظمة،  البنائية  
المحسوبية، فإن ذلك يؤدي إلى انتشار الانحرافات أو    تتسامح مع الفساد أو    فإذا كانت هذ  الثقافة تشجع 

ام داخل البلدية، حيث لا يقتصر  داخل النظام. في هذ  الحالة، يصبح الفساد الإداري جزءرا من هيكل النظ
ا مقبولار   .طبيعيرا داخل المؤسسةأو  فقط على الأفراد الذين يمارسونه، بل يصبح سلوكر

بناءر على هذ  العوامل، يُمكن القول إن غياب العدالة في توزيع العمل، ضعف العقوبات، و الظروف 
تف تُساهم في  البلدية وتُضعف الاقتصادية السلبية مثل انخفاض الرواتب، كلها  الفساد الإداري داخل  شي 

هذ  العوامل تتكامل لتخلق بيكة سلبية حيث يصبح الفساد  .الاستقرار التنظيمي، ما يعطل الفعالية المؤسسية
داخل  العمل  سير  إعاقة  و  الفعالية  تدهور  إلى  يؤدي  مما  البلدية،  داخل  اليومية  العمل  ثقافة  من  جزءرا 

 .المؤسسة
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 أثير الفساد الإداري على أداء البلدية وعلاقته بـسير العمل داخلها. (: ت12جدول رقم )

 
 سير العمل داخل البلدية يتميز بـ ـــ

الوضوح  المجموع
 والدقة 

في متناول بعض 
 العمال

أهداف غير  
 واضحة

الفساد   تأثير
الإداري على  
 أداء البلدية

يقلل مب الكفاءة  
 الإنتاجية 

 43 5 17 21 تك 
% 48.8% 39.5% 11.6% 100% 

 يزید مب التكاليف 
 28 5 15 8 تك 
% 28.6% 53.6% 17.9% 100% 

يضعف ثقة 
 الموظفيب 

 8 3 5 0 تك 
% 0.0% 62.5% 37.5% 100% 

يؤدي إلى هدر  
 الموارد

 51 8 28 15 تك 
% 29.4% 54.9% 15.7% 100% 

 المجموع
 130 21 65 44 تك
% 33.8% 50.0% 16.2% 100% 

 :تحليل الجدول
تأثير الفساد الإداري على أداء البلدية  تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة القائمة بين  

،  في سير العمل في متناول بعض العمال% للذين أجابوا بأن    50ممثلة للاتجا  العام بنسبة  ،  وسير العمل داخلها
كأهداف    %16.2% للذين يرون بان سير العمل يتسم بالوضوح والدقة، لتحتل نسبة    33.8تليها ثانية نسبة  
 غير واضحة.  

% بأن السبب الرئيسي وراء   62.5 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي ابتداء بأعلى نسبة وهي  
أما   المواطنين،  ثقة  الجميع يضعف  متناول  في  كان  العمل  نسبته  سير  من    %53.6ما  يزيد  انه  يرون 

 انه يؤدي إلى هدر الموارد.  %54.5ويرى ، التكاليف

يُظهر تحليل العلاقة بين الفساد الإداري وسير العمل داخل البلدية أن تأثيرات الفساد تتجسد في 
ظيفية، يمكن  وفقرا للنظرية البنائية الو  .انحرافات تنظيمية واضحة تؤثر بشكل سلبي على الفعالية المؤسسية

تفسير هذ  الانحرافات على أنها نتيجة اختلال التوازن داخل النظام التنظيمي، حيث يصبح سير العمل في  
متناول بعض الأفراد فقط نتيجة المحسوبية والتمييز، وهو ما يؤدي إلى ضعف الاستقرار الاجتماعي داخل  

المواطنين والإدارة، مما يعزز من الانعزال الاجتماعي  البلدية. هذا النو  من الفساد يساهم في انعدام الثقة بين  
ويُضعف التضامن الاجتماعي الضروري لضمان استقرار النظام التنظيمي. كما أن الفساد الإداري يؤدي 
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إلى زيادة التكاليف و هدر الموارد، مما يساهم في تقويض الفعالية التنظيمية ويضعف قدرة البلدية على  
ة. من خلال النظرية البنائية الوظيفية، يمكن القول إن الفساد يخلق خللار وظيفيرا في  تحقيق أهدافها بكفاء

فعال، مما يؤدي إلى إضعاف الأداء العام وتفشي  أو    النظام، حيث لا يتم تخصيص الموارد بشكل عادل
يمارسونه بل يؤثر بشكل الفوضى التنظيمية. وبالتالي، فإن الفساد الإداري لا يقتصر فقط على الأفراد الذين  

 .عميق على هيكل النظام ككل، مما يؤدي إلى تدهور الأداء المؤسسي ويعطل تحقيق الأهداف التنظيمية

 (: تأثير الفساد الإداري على أداء البلدية وعلاقته مستوى العمل داخلها. 13جدول رقم )

 
 مستوى العمل داخل البلدية 

بطيء في سير  المجموع
 العمل

مواجهة مشاكل  
 في الغالب 

 سرعة في التنفيذ

يؤثر الفساد  
الإداري على  
 أداء البلدية

يقلل مب الكفاءة  
 الإنتاجية 

 43 0 24 19 تك 
% 44.2% 55.8% 0.0% 100% 

يزید مب  
 التكاليف 

 28 7 17 4 تك 
% 14.3% 60.7% 25.0% 100% 

يضعف ثقة 
 الموظفيب 

 8 3 5 0 تك 
% 0.0% 62.5% 37.5% 100% 

يؤدي إلى هدر  
 الموارد

 51 6 33 12 تك 
% 23.5% 64.7% 11.8% 100% 

 المجموع
 130 16 79 35 تك 
% 26.9% 60.8% 12.3% 100% 

 :تحليل الجدول

  تأثير الفساد الإداري على أداء البلدية تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة القائمة بين  
% للذين أجابوا بأن المؤسسة    60.8، ممثلة للاتجا  العام بنسبة  وعلاقته بمستوى العمل داخل المؤسسة

% للذين يرون وجود بطيء في سير العمل بالمؤسسة،   26.9تواجه مشا ل في الغالب، تليها ثانية نسبة  
ل المؤسسة يتم بسرعة  % للأشخا  اللذين كانت إجابتهم أن مستوى العمل داخ  12.3في مقابل ذلك نسبة  

% للذين صرحوا    64.7في التنفيذ. كما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي ابتداء بأعلى نسبة وهي  
%    62.5بأنه يؤدي إلى هدر الموارد وبالتالي يواجهون مشا ل في الغالب داخل المؤسسة، تقابلها نسبة  
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،  يزيد من التكاليف % للذين صرحوا بأن الفساد    60.7بة  ، تليها نس يضعف ثقة الموظفينللذين أ دوا أن الفساد  
 .الكفاءة الإنتاجية% للذين يرون بأن للفساد أثرا على   55.1 ما سجلت نسبة  

من خلال تحليل العلاقة بين تأثير الفساد الإداري على أداء البلدية ومساهمته في مستوى العمل 
ن الانحرافات التنظيمية التي تُؤثر بشكل كبير على  داخل المؤسسة، يتضح أن الفساد يؤدي إلى مجموعة م

فعالية العمل داخل المؤسسة. وفقرا لـ النظرية البنائية الوظيفية، يمكننا أن نفهم أن الفساد يعزز من الخلل 
الوظيفي داخل النظام التنظيمي، حيث يظهر بوضوح أن الفساد في المؤسسة يؤدي إلى هدر الموارد، مما  

ا في إضعاف الثقة بين الموظفين والإدارة، حيث يصبح   .لتنظيميةيعمق المشا ل ا الفساد الإداري يساهم أيضر
ا من قبل العاملين  يه، ما يؤدي إلى انعدام التضامن الاجتماعي بين الأفراد داخل  النظام الإداري مرفوضر

ا يقلل من  المؤسسة. و يما يتعلق بالجانب الاقتصادي، فإن الفساد يزيد من التكاليف داخل المنظمة، مم
قدرة المؤسسة على إدارة مواردها بكفاءة وفعالية، وبالتالي يعيقها عن تحقيق أهدافها الإنتاجية. بناءر على  
النظرية البنائية الوظيفية، فإن الفساد لا يقتصر على سلوكيات فردية فقط، بل يصبح جزءرا من ثقافة النظام 

 .ؤثر سلبرا على قدرة النظام على العمل بكفاءةنفسه، حيث يُسهم في تقويض الكفاءة الإنتاجية ويُ 

 (: تأثير الفساد الإداري على أداء البلدية وعلاقته بتقسيم الأعمال. 14جدول رقم )

 
 هنام تحديد دقي  في تقسيم الأعمال

 المجموع
 نعم لا

يؤثر الفساد  
الإداري على  
 أداء البلدية

يقلل مب الكفاءة  
 الإنتاجية 

 43 6 37 تك 
% 86.0% 14.0% 100% 

 يزید مب التكاليف 
 28 4 24 تك 
% 85.7% 14.3% 100% 

يضعف ثقة 
 الموظفيب 

 8 5 3 تك 
% 37.5% 62.5% 100% 

يؤدي إلى هدر  
 الموارد

 51 12 39 تك 
% 76.5% 23.5% 100% 

 المجموع
 130 27 103 تك 
% 79.2% 20.8% 100% 

 

  



 تحليل ومناقشة النتائج                                                                                    الفصل الخامس                              
 

92 

 :تحليل الجدول

تأثير الفساد الإداري على أداء البلدية تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال،  
بتحديد دقيق في تقسيم الأعمال في التسيير بالمؤسسة. يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا  وعلاقته  

للذين يرون عدم وجو   79.2نسبتين تمثل الاتجا  العام, الأولى تمثل نسبة   د تحديد دقيق في تقسيم  % 
% للذين يرون وجود تحديد دقيق في تقسيم الأعمال، أما   20.8الأعمال، في مقابل ذلك نجد أن نسبة  

% كانت للذين يرون أن تأثير الفساد على الأداء   86أعلى نسبة في الخانات الصدرية للجدول و المقدرة ب  
ناحية   الإنتاجيةمن  الكفاءة  من  يقلل  نسبة  وبالتالي    أنه  تقابلها  الأعمال،  تقسيم  في  دقيق  تحديد  وجود  عدم 

عدم وجود تحديد دقيق في تقسيم  أن    %76.5% للذين صرحوا أنه يزيد من التكاليف، بينما يرى  85.7
 الأعمال يتؤدي إلى هدر الموارد. 

داخل   الأعمال  تقسيم  تحديد  بـ  البلدية وعلاقته  أداء  الإداري على  الفساد  تأثير  تحليل  من خلال 
المؤسسة، يتضح أن غياب التنظيم الدقيق في توزيع المهام يؤدي إلى انحرافات تنظيمية تضعف من فعالية  

رة كـ اختلال في النظام الاجتماعي  الأداء داخل البلدية. وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير هذ  الظاه
إلى  الفساد الإداري ويؤدي  تعزيز  يُساهم في  للمسؤوليات  العادل  التوزيع غير  المؤسسة، حيث أن  داخل 
السليم   التوجيه  يُعرقل  الأعمال  توزيع  في  التباين  هذا  النظام.  داخل  الأدوار  وضوح  وعدم  المهام  تداخل 

امهم بكفاءة. كما أن الفساد الإداري الذي ينشأ نتيجة لهذ  الحالة  للموظفين ويضعف من قدرتهم على أداء مه
يساهم في تقليل الكفاءة الإنتاجية ويزيد من التكاليف بشكل غير مبرر، حيث يُستغل النظام بطريقة غير  
فعالة، مما يؤدي إلى هدر الموارد والإضرار بالاستدامة المؤسسية. من منظور سوسيولوجي، هذا الوضع 

داخل يعكس ض والتمييز  المحسوبية  ثقافة  يعزز  المعايير، مما  الرقابة والتساهل الإداري في تطبيق  عف 
في النهاية، يُسهم الفساد الإداري في تقويض الاستقرار الوظيفي ويؤثر   .المنظمة ويُقلل من العدالة التنظيمية
 .سلبرا على الفعالية المؤسسية للبلدية
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بالبلدية ومستوى العمل داخلها (: نمط العمل 15جدول رقم )  

 

 مستوى العمل داخل البلدية 

بطيء في سير  المجموع
 العمل

مواجهة  
مشاكل في 
 الغالب 

سرعة في  
 التنفيذ 

البلدية تتعامل  
 بـــــ ـــ

 الوساطة والمحسو ية
 44 7 22 15 تك 
% 34.1% 50.0% 15.9% 100% 

تسهيل العمليات  
 والصفقات الفاسدة 

 29 4 19 6 تك 
% 20.7% 65.5% 13.8% 100% 

إضعاف الرقابة 
 والمحاسبة

 13 0 10 3 تك 
% 23.1% 76.9% 0.0% 100% 

 الترقيات غير العادلة
 44 5 28 11 تك 
% 25.0% 63.6% 11.4% 100% 

 المجموع
 130 16 79 35 تك 
% 26.9% 60.8% 12.3% 100% 

 :تحليل الجدول

بين   القائمة  للعلاقة  والموضح  أعلا   الجدول  بيانات  البلديةتأتي  في  العمل  وعلاقته بمستوى    نمط 
% للذين أجابوا بأن المؤسسة تواجه مشا ل في الغالب،    60.8، ممثلة للاتجا  العام بنسبة  العمل داخلها

%  12.3% للذين يرون وجود بطيء في سير العمل بالمؤسسة، في مقابل ذلك نسبة    26.9تليها ثانية نسبة  
 للأشخا  اللذين كانت إجابتهم أن مستوى العمل داخل المؤسسة يتسم بالسرعة في التنفيذ. 

% للذين صرحوا   76.9 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي ابتداء بأعلى نسبة وهي  
% للذين    65.5، تقابلها نسبة  ضعف الرقابة والمحاسبةبأن السبب وراء تدني مستوى العمل بالبلدية سببه  

% للذين    63.6  ، تليها نسبةتسهيل العمليات والصفقات الفاسدة يؤدي إلى ظهور مشا ل في العملأ دوا  
% للذين    50تؤدي إلى وجود مشا ل في بيكة العمل، كما سجلت نسبة    الترايات غير العادلةيرون بأن  

 يرون بأن الوساطة والمحسوبية لها أثرا وجود مشا ل في العمل. 

من خلال تحليل العلاقة بين نمط العمل في البلدية وتأثير  على مستوى العمل داخلها، يتبين أن  
وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية يمكن تفسير  ،  الإداري يعد العامل الرئيسي في ضعف الأداء المؤسسي  الفساد 
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هذا الوضع على أنه اختلال في النظام التنظيمي للبلدية حيث يُعتبر ضعف الرقابة و عدم المحاسبة من  
الفعّالة يعزز من الانحرافات    غياب الرقابة،  العوامل الرئيسية التي تساهم في تفشي الفساد داخل المؤسسة

السلوكية ويشجع على السلوكيات غير المنضبطة مثل تسهيل الصفقات الفاسدة، مما يؤدي إلى تعقيد سير 
بالإضافة إلى ذلك تؤدي الترايات غير العادلة و المحسوبية و الوساطة إلى تدهور  ،  العمل داخل المنظمة

ن و تشجع على السلوكيات الانتهازية التي تُضعف التضامن  بيكة العمل، حيث تخلق التمييز بين الموظفي 
من منظور سوسيولوجي، هذا النو  من الفساد يعكس انعدام العدالة و التكافؤ   ،الاجتماعي داخل المنظمة

بين الأفراد، مما يؤدي إلى زيادة التوتر و الاختلالات الاجتماعية داخل البلدية، ويعطل التعاون الجماعي  
في النهاية، يساهم هذا كله في إضعاف الفعالية المؤسسية وتفاقم المشا ل التنظيمية التي    ،ينبين الموظف

 .تواجهها البلدية

 (: نمط العمل بالبلدية وعلاقته بالتحديد الدقيق في تقسيم الأعمال 16جدول رقم )

 
 هنام تحديد دقي  في تقسيم الأعمال

 المجموع
 نعم لا

البلدية تتعامل  
 بـــــ ـــ

 الوساطة والمحسو ية
 44 10 34 تك 
% 77.3% 22.7% 100% 

تسهيل العمليات والصفقات 
 الفاسدة 

 29 7 22 تك 
% 75.9% 24.1% 100% 

 إضعاف الرقابة والمحاسبة
 13 2 11 تك 
% 84.6% 15.4% 100% 

 الترقيات غير العادلة
 44 8 36 تك 
% 81.8% 18.2% 100% 

 المجموع
 130 27 103 تك 
% 79.2% 20.8% 100% 

 :تحليل الجدول

نمط العمل بالبلدية وعلاقته بالتحديد تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال،  
في التسيير بالمؤسسة. يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا  نسبتين تمثل  الدقي  في تقسيم الأعمال  

% للذين يرون عدم وجود تحديد دقيق في تقسيم الأعمال، في    79.2العام، الأولى تمثل نسبة  الاتجا   
 % للذين يرون وجود تحديد دقيق في تقسيم الأعمال. 20.8مقابل ذلك نجد أن نسبة  
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% للذين صرحوا   84.6 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي ابتداء بأعلى نسبة وهي  
ضعف الرقابة والمحاسبة، في التسيير بالمؤسسة يؤدي إلى    لدقيق في تقسيم الأعمالبأن عدم التحديد ا

% للذين يرون أن عدم التحديد الدقيق في تقسيم الأعمال يؤدي إلى الترايات الغير   81.8تقابلها نسبة  
ق في تقسيم  % للذين يرون بأن الوساطة والمحسوبية تؤدي إلى عدم التحديد الدقي  77.3العادلة، تليها نسبة  

التحديد   75.9الأعمال، كما سجلت نسبة   للذين يرون بأن تسهيل العمليات والصفقات الفاسدة عدم   %
 . الدقيق في تقسيم الأعمال

تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين نمط العمل بالبلدية والتحديد الدقيق في تقسيم الأعمال داخل  
العظمى من الغالبية  أن  يظهر  تقسيم    المؤسسة، حيث  في  دقيق  تحديد  عدم  هنا   أن  يرون  المشاركين 

الأعمال، وهو ما يعكس ضعف التنظيم الداخلي في البلدية. وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يُعتبر الاختلال  
التنظيمي هذا بمثابة خلل في التوازن داخل النظام الإداري، حيث أن غياب التحديد الدقيق للمسؤوليات 

الرقابة والمحاسبة، ما يُساهم في زيادة الفساد الإداري داخل المؤسسة. كما أن عدم وضوح    يؤدي إلى ضعف
الأدوار داخل البلدية يُساهم في ظهور المحسوبية والوساطة في عملية التوظيف والترايات، حيث يتم توزيع  

المهنية الكفاءة  بدلار من  الشخصية  العلاقات  بناءر على  والفر   هذا  .المهام  السوسيولوجية،  الناحية  من 
الوضع يُعزز من التفاوت الاجتماعي داخل المنظمة ويُقلل من العدالة التنظيمية، كما أن غياب الرقابة 
الفعّالة يعزز الفساد الإداري من خلال تسهيل الصفقات المشبوهة والعمليات الفاسدة التي تؤدي إلى إهدار 

. في هذا السياق، الفساد الذي ينشأ عن ضعف التنظيم يُضعف من  الموارد وتدني الكفاءة في سير العمل
 .التضامن الاجتماعي بين الأفراد في البلدية ويؤدي إلى تدهور بيكة العمل بشكل عام 

  



 تحليل ومناقشة النتائج                                                                                    الفصل الخامس                              
 

96 

 (: نمط العمل بالبلدية وعلاقته بتطبيق العقوبات. 17جدول رقم )

 تطب  العقو ات في مؤسستكم إذا أخطا العمال 
 المجموع

 نعم لا

 البلدية تتعامل ب ــ

 الوساطة والمحسو ية
 44 12 32 تك 
% 72.7% 27.3% 100% 

تسهيل العمليات  
 والصفقات الفاسدة 

 29 10 19 تك 
% 65.5% 34.5% 100% 

إضعاف الرقابة 
 والمحاسبة

 13 2 11 تك 
% 84.6% 15.4% 100% 

 الترقيات غير العادلة
 44 12 32 تك 
% 72.7% 27.3% 100% 

 المجموع
 130 36 94 تك
% 72.3% 27.7% 100% 

 :تحليل الجدول

نمط العمل بالبلدية وعلاقته بتطبيق  تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال،  
بالمؤسسة. يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا  نسبتين تمثل الاتجا  العام، الأولى تمثل نسبة    العقوبات 

% للذين    27.7، في مقابل ذلك نجد أن نسبة  أن البلدية لا تقوم بتطبيق العقوبات % للذين يرون    72.3
 .تطبيق العقوبات يرون وجود 

% للذين صرحوا   84.6ء بأعلى نسبة وهي   ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي ابتدا
% للذين يرون أن الترايات    72، تقابلها نسبة  تطبيق العقوبات إلى عدم    يؤديبأن ضعف الرقابة والمحاسبة  

% للذين    65.5الغير العادلة والوساطة والمحسوبية تؤدي إلى عدم تطبيق العقوبات، كما سجلت نسبة  
 لفاسدة يؤدي إلى عدم تطبيق العقوبات. يرون بأن تسهيل العمليات والصفقات ا

تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين نمط العمل بالبلدية و تطبيق العقوبات داخل المؤسسة، حيث 
يتضح أن الغالبية العظمى من المشاركين يرون أن البلدية لا تقوم بتطبيق العقوبات، مما يعكس غياب 

داري. وفقرا لـ النظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير هذا الوضع  المساءلة و الرقابة الفعالة في النظام الإ
على أنه اختلال في التوازن الوظيفي داخل المنظمة، حيث أن غياب تطبيق العقوبات يُساهم في تعزيز  
السلوكيات الفاسدة ويؤدي إلى تفشي الفساد الإداري. ضعف الرقابة و المحاسبة يخلق بيكة من الاستفادة 
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مشروعة للأفراد الذين يتخذون قرارات غير قانونية دون خوف من العواقب. كما أن الترايات غير  غير ال
العادلة و الوساطة و المحسوبية تساهم في غياب العدالة التنظيمية داخل البلدية، ما يعزز من ثقافة التساهل  

ؤدي عدم تطبيق العقوبات  مع المخالفات ويزيد من ضعف الهيكل الإداري. من الناحية السوسيولوجية، ي
تسهيل   مثل  الفاسدة  الممارسات  فيها  تزداد  سلبية  بيكة  ويخلق  المنظمة  في  الأفراد  بين  الثقة  تدهور  إلى 
فقدان   إلى  ويؤدي  التنظيمية  الفعالية  إضعاف  في  يساهم  هذا  المشبوهة.  الصفقات  و  الفاسدة  العمليات 

 المؤسسة بشكل عام.  الانضباط داخل البلدية، مما ينعكس سلبرا على أداء

 (: سبب التمييز بين الموظفين ونمط التسيير من طرف المسؤول المباشر. 18جدول رقم )

 
 نمط التسيير مب طرف المسؤول المباشر

 المجموع
 متسامح  عادل  متسلط

المسؤولو  
يميزو  بيب 

 العمال

 لأجل القرابة 
 20 16 2 2 تك 
% 10.0% 10.0% 80.0% 100% 

الزمالة لأجل   
 33 17 13 3 تك 
% 9.1% 39.4% 51.5% 100% 

الانحدار مب نفس 
 المنطقة

 34 11 21 2 تك 
% 5.9% 61.8% 32.4% 100% 

 لمصالح شخصية 
 43 23 18 2 تك 
% 4.7% 41.9% 53.5% 100% 

 المجموع
 130 67 54 9 تك
% 6.9% 41.5% 51.5% 100% 

 :تحليل الجدول
الإداري ونمط التسيير من طرف وجود الفساد  تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة بين  

% للذين أجابوا بان نمط التسيير هو نمط    51.5  بنسبة   المشرف المباشر داخل البلدية، ممثلة للاتجا  العام
الذين يرون أن ما  للذين يرون أن المشرف عادل، أ  %41.5متسامح من طرف المشرف، تليها ثانيا نسبة  

 . %6.9المشرف متسلط فكانت نسبتهم 
% للأشخا  الذين  80 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  

تربطهم علاقة  يشيرون إلى أن ونمط التسيير من طرف المشرف المباشر داخل البلدية هي المتسامحة، وهم  
% للذين تربطهم مع المسؤول مصالح شخصية، أما لأشخا  الذين    53.5في مقابل ذلك نسبة  قرابة،  
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%, في   51.5تربطهم مع المسؤول علاقة زمالة ويشيرون أيضا أن نمط التسيير متسامح فنجد نسبتهم  
س  للمبحوثين الذين أجابوا أنهم تربطهم مع المسؤول علاقة أنهم ينحدرون من نف  %32.5نجد نسبة   حين

 المنطقة. 
تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين وجود الفساد الإداري و نمط التسيير من قبل المشرف المباشر 
في البلدية، حيث يظهر أن النمط السائد هو التسيير المتسامح بنسبة كبيرة، مما يعكس غض الطرف عن 

ائية الوظيفية، يمكن تفسير هذا الوضع  وفقرا للنظرية البن،  المخالفات والإخلالات التنظيمية داخل المؤسسة
على أنه اختلال في التوازن التنظيمي، حيث أن التسامح الإداري يشكل بيكة خصبة لتفشي الفساد الإداري،  

 .خاصة في ظل غياب الرقابة الصارمة والمساءلة، ما يعزز من استمرار السلوكيات الفاسدة داخل المنظمة
أن نسبة كبيرة من المبحوثين الذين يرون أن المشرف يتسم بالتسامح  من خلال البيانات الجزئية، نجد  

مصالح شخصية مع المسؤولين، وهو ما يعكس أن العلاقات الشخصية تلعب دوررا أو    تربطهم علاقات قرابة
يُظهر ذلك كيف أن الوساطة ،  محوريرا في تحديد أسلوب التسيير داخل البلدية، مما يساهم في تفشي الفساد 

سوبية تضعف الشفا ية وتزيد من التمييز داخل النظام الإداري، حيث يصبح الأداء المؤسسي مترتبرا  و المح
من الناحية السوسيولوجية، هذا الوضع يعكس التفاوت ،  على المصالح الشخصية بدلار من الكفاءة المهنية

البلدية ويُؤدي إلى انعدام العدالة في توزيع الفر  والمسؤول يات، مما يؤثر سلبرا على  الاجتماعي داخل 
 .الفعالية التنظيمية وعلى التعاون بين الأفراد داخل المؤسسة
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(: سبب التمييز بين الموظفين وعلاقته بعدم المشاركة في العملية  19جدول رقم )

 التسييرية 

 عدم مشاركتك في العملية التسييریة بالمنظمة إلى  
الهروب مب  
 المسؤولية 

التعمد على 
المشاكل خل    

الملل 
 والضجر 

الإهمال  
 واللامبالاة 

 المجموع

المسؤولو  
يميزو  بيب 

 العمال

 لأجل القرابة 
 20 0 1 10 9 تك 
% 45.0% 50.0% 5.0% 0.0% 100% 

 لأجل الزمالة 
 33 0 0 2 31 تك 
% 93.9% 6.1% 0.0% 0.0% 100% 

الانحدار مب نفس 
 المنطقة

 38 2 6 3 23 تك 
% 67.6% 8.8% 17.6% 5.9% 100% 

 لمصالح شخصية 
 43 8 12 4 19 تك 
% 44.2% 9.3% 27.9% 18.6% 100% 

 المجموع
 130 10 19 19 82 تك 
% 63.1% 14.6% 14.6% 7.7% 100% 

 :تحليل الجدول
سبب التمييز بين الموظفين وعدم المشاركة في تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة بين  

% للذين أجابوا بان الهروب من المسؤولية    63.1  بنسبة   داخل البلدية، ممثلة للاتجا  العام  العملية التسييرية
يرون أن عدم المشاركة في العملية التسييرية  للذين    %14.6هو الدافع الأساسي، تليها ثانيا وثالثا نسبة  

، أما الإهمال واللامبالاة  على خلق المشا ل من جهة ومن جهة أخرى الملل والضجر  يؤدي إلى التعمد 
 . %7.7فكانت نسبتهم  

% للأشخا   93.9 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  
في مقابل ذلك  لة، تربطهم علاقة زما، وهم  عدم مشاركتك في العملية التسييرية بالمنظمةالذين يشيرون إلى  

% للذين تربطهم مع المسؤول علاقة ينحدرون من نفس المنطقة، أما لأشخا  الذين تربطهم  67.6نسبة 
مع المسؤول علاقة قرابة ويشيرون أيضا عدم مشاركتك في العملية التسييرية بالمنظمة يؤدي إلى الهروب  

بحوثين الذين أجابوا أنهم تربطهم مع  للم  %44.2نجد نسبة   %, في حين  45من المسؤولية فنجد نسبتهم  
 المسؤول علاقة مصالح شخصية. 
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عدم المشاركة في العملية و  سبب التمييز بيب الموظفيبتشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين 
يُعتبر الدافع الأساسي لعدم المشاركة في   الهروب مب المسؤوليةداخل البلدية، حيث يتبين أن  التسييریة

المشاركة  ، يمكن تفسير هذ  النتيجة على أن غياب للنظریة البنائية الوظيفيةوفقرا ، العملية التسييریة
الهروب  في النظام الإداري، حيث أن  الخلل التنظيميفي اتخاذ القرارات داخل المنظمة يعكس  الفعّالة

بين    تفشي الثقافة السلبيةداخل البلدية ويُساهم في  فعالية العمل تقویضيؤدي إلى  مب المسؤولية
  التساهل الإداري يعزز من    المسؤوليةو   الشفافيةمن خلال هذ  الظاهرة، نجد أن غياب ، الموظفين

 .النجاح التنظيميمن الموظفين، ما يُعرقل  غياب المبادرةويؤدي إلى 

ن الذين لا يشاركون في العملية التسييرية في أغلب الأحيان  ، يظهر أن الموظفيالبيانات الجزئيةمن خلال 
داخل المنظمة ويزيد من   التفاوت الاجتماعيمع المسؤولين، ما يعكس  قرابةأو  علاقات زمالةيرتبطون بـ 
الموظفو  الذيب تر طهم علاقات  داخل البلدية، حيث  التمييزهذا الوضع يعزز من ، بين الأفراد  التهميش
مع المسؤولين يجدون أنفسهم في موقع أقوى للحصول على الفر   مصالح مشتركة أو   شخصية

التعمد في  و  اللامبالاةكما أن ، والموارد، بينما يُستبعد الخرون الذين لا يرتبطون بمثل هذ  العلاقات 
ير  غأو   غير مرغوبة التسيير في  المشاركة، حيث تصبح خل  بيئة عمل سلبيةتساهم في  خل  المشاكل

داخل البلدية،   الانحرافات السلوكيةوزيادة   ضعف التعاو  التنظيميفي النهاية، هذا يؤدي إلى ، مشجعة
 .الفعالية المؤسسيةمما يؤثر سلبرا على 
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 ثانيا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية 

 (: التسيب وعلاقته بنمط التسيير من طرف المسؤول المباشر 20جدول رقم )

التسيير مب طرف المسؤول المباشرنمط    
 المجموع

 متسامح  عادل  متسلط

 التسيب يزید مب

التهاو  في  
 تطبي  القوانيب 

 16 13 3 0 تك 
% 0.0% 18.8% 81.3% 100 %  

ضعف الأداء  
 الوظيفي 

 3 2 0 1 تك 
% 33.3% 0.0% 66.7% 100% 

إفلات المفسديب 
 مب العقاب

 60 27 28 5 تك 
% 8.3% 46.7% 45.0% 100% 

الفوضى في 
 إجراءات العمل 

 51 25 23 3 تك 
% 5.9% 45.1% 49.0% 100% 

 المجموع
 130 67 54 9 تك 
% 6.9% 41.5% 51.5% 100% 

 تحليل الجدول  
ونمط التسيير من طرف المشرف المباشر   التسيب تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة بين  

% للذين أجابوا بان نمط التسيير هو نمط متسامح من    51.5  بنسبة  داخل البلدية، ممثلة للاتجا  العام
ثانيا نسبة   تليها  أما    %41.5طرف المشرف،  الذين يرون أن المشرف للذين يرون أن المشرف عادل، 

 .%6.9متسلط فكانت نسبتهم  
% للأشخا   81.3قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة   ما يمكن  

النمط   يكون  القوانين عندما  التهاون في تطبيق  البلدية  داخل  التسيب  إلى أن من مظاهر  الذين يشيرون 
نسبة   ذلك  مقابل  في  الأداء    66.7متسامحا،  البلدية ضعف  داخل  التسيب  يرون من مظاهر  للذين   %

%  للذين يرون من مظاهر التسيب داخل البلدية 49ي عندما يكون النمط متسامحا ، أما ما نسبته  الوظيف
للمبحوثين الذين أجابوا   %45نجد نسبة   الفوضى في إجراءات العمل عندما يكون النمط متسامحا, في حين

 لنمط متسامحا. للذين يرون من مظاهر التسيب داخل البلدية هروب المفسدين من العقاب عندما يكون ا
تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين التسيب و نمط التسيير من قبل المشرف المباشر في البلدية، 

، حيث يتضح أن الغالبية من المشاركين يرون أن النمط المتسامح في التسيير يعزز التسيب داخل البلدية
ل الإداري في تطبيق القوانين والرقابة يعزز  وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير ذلك بأن التساه
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التسيب، الذي يظهر في صورة التهاون  ،  التجاوزات التنظيمية، ما يؤدي إلى انحرافات سلوكية داخل المؤسسة
في تطبيق القوانين و ضعف الأداء الوظيفي و الفوضى في إجراءات العمل، يعكس اختلالار في النظام  

 الإداري في غر  ثقافة اللا مبالاة بين الموظفين. التنظيمي حيث يساهم التسامح 
 

ا، حيث يظهر  من خلال البيانات الجزئية، يتبين أن التسيب يتزايد عندما يكون نمط التسيير متسامحر
التهرب من المسؤولية و  ،  بوضوح أن عدم فرض العقوبات يؤدي إلى تراخي الموظفين في أداء مهامهم

بي تتفاقم في  التنظيمية  داخل الفوضى  الفساد  تفشي  الرقابة، مما يزيد من احتمالية  تُسهم في إضعاف  كة 
الفساد الإداري لا يُقتصر فقط على الأفراد المفسدين، بل يمتد ليشمل البيكة التنظيمية ككل، حيث  ،  النظام

ؤدي إلى  هذ  الظاهرة ت،  تصبح الصفقات الفاسدة و التجاوزات الإدارية جزءرا من التركيبة التنظيمية للبلدية
 زيادة التوتر داخل البيكة العمل، ما يُضعف التعاون الجماعي و الفعالية المؤسسية. 

إلى   يؤدي  الإداري  التسامح  عن  الناتج  التنظيمي  الخلل  أن  إلى  تشير  الوظيفية  البنائية  النظرية 
يساهم في   الذي  العدالة والمساءلة الأسا   المؤسسي، حيث تُشكل  النظام  داخل  التوازن  استقرار  ضعف 

  النظام الاجتماعي داخل المؤسسات.
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 (: التسيب وعلاقته بالتحديد الدقيق في تقسيم الأعمال 21جدول رقم )

 
 تحديد دقي  في تقسيم الأعمال 

 المجموع
 نعم  لا

التسيب يزید 
 مب

التهاو  في  
 تطبي  القوانيب 

 16 0 16 تك 
% 100% 0.0% 100% 

ضعف الأداء  
 الوظيفي 

 3 0 3 تك 
% 100% 0.0% 100% 

إفلات المفسديب 
 مب العقاب

 60 22 38 تك 
% 63.3% 36.7% 100% 

الفوضى في 
 إجراءات العمل 

 51 5 46 تك 
% 90.2% 9.8% 100% 

 المجموع
 130 27 103 تك
% 79.2% 20.8% 100% 

 :تحليل الجدول

بالتحديد الدقي   التسيب بالبلدية وعلاقته  تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال،  

في التسيير بالمؤسسة. يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا  نسبتين تمثل الاتجا    في تقسيم الأعمال
سيم الأعمال، في مقابل ذلك % للذين يرون عدم وجود تحديد دقيق في تق  79.2العام، الأولى تمثل نسبة 

 % للذين يرون وجود تحديد دقيق في تقسيم الأعمال. 20.8نجد أن نسبة  

% للأشخا   81.3 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  
يكو  القوانين عندما  التهاون في تطبيق  البلدية  داخل  التسيب  إلى أن من مظاهر  النمط  الذين يشيرون  ن 

نسبة   ذلك  مقابل  في  الأداء    66.7متسامحا،  البلدية ضعف  داخل  التسيب  يرون من مظاهر  للذين   %
%  للذين يرون من مظاهر التسيب داخل البلدية 49الوظيفي عندما يكون النمط متسامحا ، أما ما نسبته  

للمبحوثين الذين أجابوا   %45الفوضى في إجراءات العمل عندما يكون النمط متسامحا, في حين نجد نسبة  
 للذين يرون من مظاهر التسيب داخل البلدية هروب المفسدين من العقاب عندما يكون النمط متسامحا. 

تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين التسيب بالبلدية و التحديد الدقيق في تقسيم الأعمال داخل 
عمال يُعتبر سببرا رئيسيرا لانتشار التسيب المؤسسة، حيث يتضح أن عدم وجود تحديد دقيق في تقسيم الأ 

وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير هذ  النتائج على أن غياب التنظيم الواضح في  ،  في البلدية
الفوضى و   بيكة عمل تسودها  الوظيفية، حيث يساهم ذلك في خلق  المهام يعزز من الاختلالات  توزيع 
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غير مُحددة بدقة، فإن ذلك يفتح المجال أمام  أو    ؤوليات غير واضحة عندما تكون المس،  ضعف المساءلة
 .الموظفين للتلاعب بالتنظيم الداخلي، ما يؤدي إلى التسيب و ضعف الأداء الوظيفي 

من خلال البيانات الجزئية، يظهر أن التهاون في تطبيق القوانين و الفوضى في إجراءات العمل  
ا هذا التساهل يؤدي إلى ،  تعتبر من أبرز مظاهر التسيب داخل البلدية عندما يكون النمط الإداري متسامحر

، الهروب من المسؤوليةتراخي في الرقابة، ما يخلق بيكة خصبة للفساد، حيث يصبح من السهل على الأفراد  
الفساد الإداري الذي يتطور في مثل هذ  البيكة يسهم في زيادة التفاوت داخل البلدية، حيث يشعر الموظفون  

المسائلة الفعّالة، مما يُقلل من فعالية الأداء ويضعف من استقرار النظام الاجتماعي  أو    بعدم العدالة التنظيمية
 .داخل البلدية

ولوجية، يشير هذا إلى أن غياب التنظيم الواضح و ضعف الرقابة يؤديان إلى  من الناحية السوسي
الإداري  الفساد  تفشي  يساهم في  ما  المؤسسات،  داخل  التسيب  ثقافة  يعزز من  ،  تعزيز  الإداري  التساهل 

اللامبالاة و التجاوزات السلوكية بين الموظفين، مما يؤدي إلى تفشي الفوضى و إضعاف الروح المعنوية  
 .ن الأفراد، ما يؤثر بشكل كبير على فعالية العمل داخل البلديةبي 
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 (: التسيب وعلاقته بمستوى العمل بالبلدية. 22جدول رقم )

 
 المجموع مستوى العمل داخل البلدية.

بطيء في سير 
 العمل

مواجهة مشاكل في  
 الغالب 

  سرعة في التنفيذ

التسيب 
 يزید مب

التهاون في  
القوانينتطبيق   

 16 0 13 3 تك 
% 18.8% 81.3% 0.0% 100% 

ضعف الأداء  
 الوظيفي

 3 0 0 3 تك 
% 100% 0.0% 0.0% 100% 

إفلات المفسدين  
 من العقاب

 60 8 43 9 تك 
% 15.0% 71.7% 13.3% 100% 

الفوضى في  
 إجراءات العمل

 51 8 23 20 تك 
% 39.2% 45.1% 15.7% 100% 

 المجمو 
 130 16 79 35 تك
% 26.9% 60.8% 12.3% 100% 

 :تحليل الجدول
بالبلدية بمستوى العمل   التسيب اهر  مظتأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح للعلاقة القائمة بين  

% للذين أجابوا بأن المؤسسة تواجه مشا ل في الغالب، تليها    60.8داخلها، ممثلة للاتجا  العام بنسبة  
%  12.3% للذين يرون وجود بطيء في سير العمل بالمؤسسة، في مقابل ذلك نسبة    26.9ثانية نسبة  

 سسة يتسم بالسرعة في التنفيذ. للأشخا  اللذين كانت إجابتهم أن مستوى العمل داخل المؤ 
% للذين صرحوا   81.3 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي ابتداء بأعلى نسبة وهي  

كمظهر من مظاهر التسيب بالبلدية سيخلق مشا ل تعيق العمل في البلدية،   التهاون في تطبيق القوانينبأن  
كمظهر من مظاهر التسيب بالبلدية    ن من العقاب إفلات المفسدي% للذين أ دوا أن    71.7تقابلها نسبة  

% للذين يرون أن الفوضى في إجراءات العمل   45.1سيخلق مشا ل تعيق العمل في البلدية، تليها نسبة  
 . مظهر من مظاهر التسيب بالبلدية سيخلق مشا ل تعيق العمل في البلدية

و مستوى العمل داخلها، حيث يظهر    تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين مظاهر التسيب بالبلدية
أن معظم المشاركين يرون أن البلدية تواجه مشا ل في الغالب بسبب التسيب الإداري، وهو ما يعكس الخلل  

وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير هذ  النتيجة بأن التسيب الإداري ،  الوظيفي في النظام الإداري 
مية داخل البلدية، حيث التهاون في تطبيق القوانين و إفلات المفسدين من  يؤدي إلى تفشي الفوضى التنظي
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المؤسسة داخل  المسؤولية  و  الرقابة  ويُضعفان  السلوكية  الانحرافات  ثقافة  يعززان  الرقابة  ،  العقاب  غياب 
ر  الصارمة يعزز من بيكة عمل غير منضبطة تؤدي إلى تباطؤ الأداء وزيادة التحديات التنظيمية، كما يظه

 .من نتائج الجدول
من خلال البيانات الجزئية، نجد أن التهاون في تطبيق القوانين يُعتبر من أبرز مظاهر التسيب  
التي تعيق العمل داخل البلدية، ما يساهم في تراخي الموظفين في أداء مهامهم، ويزيد من الظروف السلبية  

المؤسسة م ،  داخل  يُعمق  العقاب  من  المفسدين  إفلات  أن  استمرار  كما  على  ويشجع  المساءلة  غياب  ن 
كذلك، تساهم الفوضى في إجراءات العمل كمظهر آخر من مظاهر التسيب في ،  التجاوزات داخل النظام

 .الوقت والموارد، مما يؤدي إلى تدهور الكفاءة في سير العمل زيادة التعقيدات الإدارية و إهدار
من الناحية السوسيولوجية، يُعتبر الفساد الإداري و التسيب جزءرا من البيكة التنظيمية التي تُعزز  

هذ  الممارسات تؤدي إلى إعاقة ،  السلوكيات الفاسدة وتُضعف من القدرة على تحقيق الأهداف المؤسسية
التنظيم داخل البلدية، ما يعكس الخلل الوظيفي في النظام الاجتماعي و الهيكل الإداري   التعاون و ضعف

 .الذي يُفترض أن يكون منظمرا وفعالار 
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 (: العلاقة بين مظاهر التسيب والرقابة غير المباشرة 23جدول رقم )

 
الرقابة غير المباشرة مب طرف المسؤول مع  

رغبتكم في العملإشعاركم بالمسؤولية يزید في   المجموع 
 لا نعم

التسيب 
 يزید مب

التهاو  في  
 تطبي  القوانيب 

 16 0 16 تك 
% 100% 0.0% 100% 

ضعف الأداء  
 الوظيفي 

 3 0 3 تك 
% 100% 0.0% 100% 

إفلات المفسديب 
 مب العقاب

 60 11 49 تك 
% 81.7% 18.3% 100% 

الفوضى في 
 إجراءات العمل 

 51 0 51 تك 
% 100% 0.0% 100% 

 المجموع
 130 11 119 تك
% 91.5% 8.5% 100% 

 تحليل الجدول:

العلاقة بين مظاهر التسيب والرقابة غير تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال  
%  91.5يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا  نسبتين تمثل الاتجا  العام، الأولى تمثل نسبة   المباشرة،

، الرقابة غير المباشرة من طرف المسؤول مع إشعاركم بالمسؤولية يزيد في رغبتكم في العملللذين يحبذون 
 الرقابة غير المباشرة. % للذين يرون تعيقهم   8.5في مقابل ذلك نجد أن نسبة 

% أي اتفاق أغلب 100 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  
التهاون في   العينة على أن مظاهر التسيب الثلاث الفوضى في إجراءات العمل ضعف الأداء الوظيفي 

 . تطبيق القوانين

باشرة في البلدية، حيث  تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين مظاهر التسيب و الرقابة غير الم
يتبين أن الغالبية العظمى من المشاركين يرون أن الرقابة غير المباشرة تُساهم في زيادة رغبتهم في العمل  

وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير ذلك بأن الرقابة غير المباشرة تخلق  ،  وتحسن من أدائهم الوظيفي
د بمسؤوليتهم تجا  العمل، ما يؤدي إلى تحسين الأداء وتخفيض التساهل  بيكة من المساءلة حيث يشعر الأفرا

إشعار المسؤولية يُحفز الموظفين على تحسين الفعالية و الكفاءة في تنفيذ مهامهم، حيث أن الرقابة  ،  الإداري 
ا تؤدي إلى الالتزام الذاتي والتحفيز ا وأ ثر توجيهر  .التي تكون أقل فرضر
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ئية، يظهر أن مظاهر التسيب، مثل الفوضى في إجراءات العمل و ضعف  من خلال البيانات الجز 
الأداء الوظيفي و التهاون في تطبيق القوانين، تُعتبر جزءرا من الاختلالات التنظيمية التي تنتج عن غياب 

يمكن تفسير ذلك على أن الرقابة غير المباشرة، عندما تكون موجودة، تساهم في تقليص  ،  الرقابة الفعالة
ضعفها قد يؤدي إلى زيادة أو    في حين أن غياب الرقابة،  لفوضى وتزيد من الضبط الداخلي بين الموظفينا

 .التسيب داخل البلدية، حيث تترا م الانحرافات التنظيمية التي تضعف من القدرة الإنتاجية للمؤسسة
لاجتماعية التي تساعد من الناحية السوسيولوجية، تُعتبر الرقابة غير المباشرة جزءرا من الليات ا

عندما تكون الرقابة أقل مباشرة وأ ثر  ،  في تعزيز العدالة التنظيمية و تحقيق التوازن الوظيفي داخل المؤسسة
ا، فإنها تُساهم في تقليص التفاوتات داخل البلدية وتعزز من التعاون الجماعي بين الأفراد، ما يؤدي  توجهر

 .ر التسيب إلى تحسين فعالية الأداء وتقليص مظاه
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 (: أسباب التغيب وعلاقته بالمشاركة في اتخاذ القرار24جدول رقم )

 
تسمح لكم الإدارة أ  تشاركوا في اتخاذ القرارات  

 المجموع الخاصة بأمور العمل
 لا نعم

أسباب تغيبك عب 
 العمل ترجع إلى 

 كونك تمارس عمل أخر 
 31 13 18 تك 
% 58.1% 41.9% 100% 

تتغيب مب أجل حل قضاء 
 حاجياتك العائلية 

 99 73 26 تك 
% 26.3% 73.7% 100% 

 المجموع
 130 86 44 تك
% 33.8% 66.2% 100% 

 تحليل الجدول:

أسباب التغيب وعلاقته بالمشاركة في تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال  
القرار، نسبة    اتخاذ  تمثل  الأولى  العام،  الاتجا   تمثل  نسبتين  هنا   أن  الجدول  هذا  لنا من خلال  يتبين 

%    33.8، في مقابل ذلك نجد أن نسبة  لا يشاركونهم في اتخاذ القرار% للذين يرون ان المشرفين  66.2
 يشاركونهم في اتخاذ القرار.للذين يرون ان المشرفين  

% يغيبون عن  58.1الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة     ما يمكن قراءة الجدول على المستوى 
المهنية وهذا راجع  أو    الأعمال التي الحر يةأو    العمل من أجل ممارسة عمل أخر غير رسمي كالتجارة،

يغيبون عن العمل من أجل قضاء حاجياتهم العائلية    %26.3للأجر الزهيد الذي يتقاضونه في البلدية، بينما  
نع ويعيق قضاء المصالح الشخصية، لذلك تضطر فكة من الموظفين والعمال إلى  ون ضيق الوقت يم

 استغلال جزء من وقت العمل والتغيب لقضاء هذ  الأخيرة.

تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين أسباب التغيب و المشاركة في اتخاذ القرار داخل البلدية، 
وفقرا للنتائج، ، مشاركة الفعّالة في عملية اتخاذ القرارات حيث يتبين أن العديد من الموظفين يشعرون بعدم ال

الافتقار إلى مشاركة المشرفين في اتخاذ القرار يُعتبر من العوامل الأساسية التي تساهم في زيادة التغيب  
تفسير هذا وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن  ،  بين الموظفين، وهو ما يعكس الخلل الإداري داخل البلدية

الوضع على أن الانفصال بين الإدارة والموظفين في اتخاذ القرارات يُسهم في انعدام الحوافز ويؤدي إلى  
العاملين والمنظمة بين  العاطفي  بالمسؤولية،  الانفصال  الموظف  اتخاذ أو    عندما لا يشعر  المشاركة في 

 .من التساهل الإداري و التسيب داخل المؤسسة  القرارات، فإنه يصبح أقل ارتباطرا بأهداف المنظمة، مما يعزز
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الوظيفي، حيث   الرضا  ناتج عن عدم  العمل  التغيب عن  الجزئية، يظهر أن  البيانات  من خلال 
كالتجارة  الرسمي  العمل غير  مثل  يغيبون لأسباب خارجية  الموظفين  بعض  أن  النتائج  المهن  أو    تُظهر 

من الناحية السوسيولوجية، يُعتبر الضعف  ،  تقاضونه في البلديةالحر ية، وهذا يعود إلى الأجر الزهيد الذي ي 
في الحوافز المالية و غياب المشاركة في اتخاذ القرار من الأسباب الأساسية التي تُعزز من التمرد التنظيمي، 

من جهة ،  حيث يصبح الموظف غير ملتزم بالييم التنظيمية بسبب التمييز في المعاملة و ضعف الحوافز
يُظهر التغيب لأسباب عائلية أن الضغط الاجتماعي يُمكن أن يدفع الأفراد إلى استغلال وقت العمل  أخرى،  

ا ضعف التنظيم الداخلي و عدم وجود آليات فعّالة لتحقيق   لتحقيق مصالحهم الشخصية، مما يعكس أيضر
 .التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية

نب ضعف الحوافز المالية، يساهم في زيادة التغيب عن  إن عدم المشاركة في اتخاذ القرار، إلى جا
الخلل الإداري الناتج عن هذ  العوامل يُضعف من  ، العمل ويؤثر سلبرا على الفعالية المؤسسية داخل البلدية

التفاعل الاجتماعي بين الموظفين والمشرفين ويزيد من التساهل في الرقابة، مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية  
 .شا ل العمل داخل البلديةوتفاقم م
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 (: أثر التغيب على المشاركة في العملية التسييرية 25جدول رقم )

 

 إلىتؤدي عدم مشاركتك في العملية التسييریة بالمنظمة 

الهروب مب  
 المسؤولية 

التعمد على 
خل  مشاكل 
 في العمل

الملل 
 والضجر 

الإهمال  
 واللامبالاة 

 المجموع

أسباب تغيبك 
العمل  عب 

 ترجع إلى

 كونك تمارس عمل أخر 
 31 0 5 5 21 تك 
% 67.7% 16.1% 16.1% 0.0 100% 

تتغيب مب أجل حل 
 قضاء حاجياتك العائلية

 99 10 14 14 61 تك 
% 61.6% 14.1% 14.1% 10.1% 100% 

 المجموع
 130 10 19 19 82 تك
% 63.1% 14.6% 14.6% 7.7% 100% 

 :تحليل الجدول
  سبب التغيب على المشاركة في العملية التسييرية تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح لأثر بين  

العام للاتجا   ممثلة  البلدية،  الدافع   63.1  بنسبة  داخل  المسؤولية هو  من  الهروب  بأن  أجابوا  للذين   %
يرون أن عدم المشاركة في العملية التسييرية يؤدي إلى للذين    %14.6الأساسي، تليها ثانيا وثالثا نسبة  

، أما الإهمال واللامبالاة فكانت نسبتهم  التعمد على خلق المشا ل من جهة ومن جهة أخرى الملل والضجر
7.7% . 

للأشخا   %  67.7مكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة   ما ي
في مقابل  الهروب من المسؤولية،  الذين يغيبون ويتركون أما ن عملهم بسبب قضاء لممارسة عمل آخر إلى  

الهروب من  للذين يغيبون ويتركون أما ن عملهم بسبب قضاء مصالح شخصية إلى  %  61.6ذلك نسبة  
 مسؤولية.ال

تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين سبب التغيب و المشاركة في العملية التسييرية داخل البلدية،  
حيث يتبين أن الهروب من المسؤولية يُعتبر السبب الأساسي للتغيب عن العمل، وهو ما يعكس انعدام  

بنائية الوظيفية، يمكن تفسير هذ  النتيجة  وفقرا للنظرية ال،  الالتزام لدى الموظفين تجا  المهام الموكلة إليهم
على أن عدم المشاركة في اتخاذ القرارات يعزز سلوكيات التهرب من المسؤولية، مما يُسهم في ضعف  

بالمشاركة الفعّالة في  أو    عندما لا يشعر الموظف بالمسؤولية،  التفاعل الاجتماعي و التعاون داخل المنظمة
صبح أ ثر ميلار إلى الهروب من المسؤولية والبحث عن طرق أخرى لتجنب  عملية اتخاذ القرارات، فإنه ي 

 .العمل، ما يضعف الفعالية التنظيمية ويُؤثر سلبرا على إنتاجية البلدية
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قضاء  أو    من خلال البيانات الجزئية، يتضح أن الموظفين الذين يغيبون بسبب ممارسة عمل آخر
لهروب من المسؤولية، ما يعكس اللامبالاة و الإهمال تجا   مصالح شخصية يتخذون هذا الفعل كوسيلة لـ ا

المهنية الانحرافي،  واجباتهم  السلو   هذا  يُعتبر  السوسيولوجية،  الناحية  الحوافز   من  ل ياب  مباشرة  نتيجة 
المحفزة و المشاركة الفعّالة في العملية التسييرية، حيث يُشعر الموظفون بالاغتراب عن المنظمة و غياب  

هذا الموقف يُؤدي إلى تدهور الثقة بين الموظفين والإدارة، كما يُسهم في تعميق الفجوات  ،  العدالة التنظيمية
 .لنظام التنظيمي، ما يُضعف بشكل كبير من الفعالية المؤسسيةفي العلاقة بين مختلف مكونات ا

يمكن القول إن الهروب من المسؤولية بسبب عدم المشاركة في اتخاذ القرارات و ضعف الحوافز  
هذا يُعزز من  ،  يُسهم بشكل رئيسي في زيادة التغيب عن العمل، ما يؤدي إلى تدهور الأداء داخل البلدية

 .لامبالاة، ويؤدي إلى ضعف الانضباط التنظيمي ويُعيق تحقيق الأهداف المؤسسيةالتساهل الإداري و ال
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 (: كيفية قضاء وقت في العمل وعلاقته بالحرية أثناء ممارسته 26جدول رقم )

 
 إعطاء الحریة أثناء العمل تجعلك

الحرص على 
 أداء الأعمال

التعاو  لخدمة 
 البلدية 

التسيب 
 والإهمال

 المجموع

  كيفية قضاء
وقت العمل في 

 البلدية 

 كله في العمل 
 106 12 67 27 تك 
% 25.5% 63.2% 11.3% 100% 

 تفقد بعض الأصدقاء 
 2 0 0 0 تك 
% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 

قضاء الوقت في  
 الترفيه عب النفس

 8 0 6 2 تك 
% 25.0% 75.0% 0.0% 100% 

قضاء الوقت في تسویة  
الإداریة بعض الأمور   

 14 0 13 1 تك 
% 7.1% 92.9% 0.0% 100% 

 المجموع
 130 12 88 30 تك
% 23.1% 67.7% 9.2% 100% 

 
 :تحليل الجدول

  لكيفية قضاء وقت في العمل وعلاقته بالحرية أثناء ممارسته تأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح  
،  التعاون لخدمة البلدية % للذين أجابوا بأن الجو الداخلي يتسم ب  67.7  بنسبة  بالبلدية، ممثلة للاتجا  العام 

 . %9.2فكانت نسبتهم    التسيب والإهمال، أما  يحرصون على أداء الأعمالللذين    %23.1تليها ثانيا نسبة  
% للأشخا   92.2جد نسبة   ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، ن

بأنهم   ذلك نسبة  يقضون وقتهم في تسوية بعض الأمور الإدارية،  الذين صرحوا  للذين  75في مقابل   %
 يقضون وقتهم كله في العمل.   %63.2قضون وقتهم في التر يه عن النفس، أما ما نسبته  ي

والحرية أثناء ممارسته داخل تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين كيفية قضاء الوقت في العمل  
البلدية، حيث يُظهر أن معظم الموظفين يرون أن الجو الداخلي للبلدية يتسم بـ التعاون، وهو ما يعكس  

وفقرا للنظرية البنائية  ،  وجود بيكة عمل أ ثر تضامنرا وتعاونرا بين الأفراد، ما يُحسن أداء الفريق داخل المنظمة
أن التعاون بين الموظفين يعزز الانسجام الاجتماعي داخل البلدية، مما    الوظيفية، يمكن تفسير هذا على

 .يؤدي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أ بر
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من خلال البيانات الجزئية، يتضح أن الغالبية العظمى من الموظفين يُفضّلون قضاء وقتهم في  
الرسمية والالتزام بالمسؤوليات، مما يساهم  تسوية بعض الأمور الإدارية، ما يشير إلى التركيز على المهام  

المؤسسية الفعالية  تحسين  يمارسها  ،  في  التي  الثانوية  الأنشطة  من  يُعدُّ  النفس  عن  التر يه  المقابل،  في 
يخصص جزءرا  أو   الموظفون، وهو ما قد يُعتبر مؤشرا على أن بعضهم يتغيب عن أداء مهامه بشكل كامل

على الرغم من ذلك، تشير البيانات إلى أن التركيز على  ،  طة بالوظيفةمن وقت العمل لأغراض غير مرتب
العمل من قبل نسبة معتبرة من الموظفين يعكس أن هنا  التزامرا ورغبة حيييية في تحسين الأداء داخل 

 .البلدية
من الناحية السوسيولوجية، يُظهر أن الحرية في قضاء الوقت وجو العمل التعاوني يُساهم في تعزيز  

الإهمال في تنفيذ المهام قد يكون نتيجة  أو    الانضباط بين الموظفين، حيث أن التساهل في مراابة الوقت 
والمسؤولية الرقابة  وأنهم  ،  ل ياب  التنظيمية  العملية  من  بأنهم جزء  الموظفون  يشعر  تعاونية،  بيكة  بوجود 

د تساهم الممارسات اللامسؤولة يساهمون في الهدف الجماعي، مما يؤدي إلى تحسين أداء العمل، بينما ق
 .في تراجع الكفاءة والإنتاجية داخل البلدية

البيكة التعاونية والحرية في قضاء الوقت تؤثر بشكل إيجابي على الانضباط وفعالية الأداء داخل  
البلدية، حيث أن التركيز على العمل يعزز من الإنتاجية، بينما التساهل والإهمال قد يؤديان إلى تدهور  

 .الأداء والفساد الإداري 
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(: كيفية قضاء الوقت في العمل في ظل التقيد بالتعليمات والقواعد التي تزيد  27جدول رقم )

 في وتيرة الضغط المهني 

 
التقيد بالتعليمات والقواعد تزید في وتيرة 

 المجموع الضغط المهني
 لا نعم

وقت العمل  قضاء
 في البلدية 

 كله في العمل 
 106 10 96 تك 
% 90.6% 9.4% 100% 

 تفقد بعض الأصدقاء 
 2 0 2 تك 
% 100% 0.0% 100% 

قضاء الوقت في  
 الترفيه عب النفس

 8 0 8 تك 
% 100% 0.0% 100% 

قضاء الوقت في تسویة  
 بعض الأمور الإداریة 

 14 3 11 تك 
% 78.6% 21.4% 100% 

 المجموع
 130 13 117 تك
% 90.0% 10.0% 100% 

 تحليل الجدول:

كيفية قضاء الوقت في العمل في ظل  تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال  
يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا     التقيد بالتعليمات والقواعد التي تزيد في وتيرة الضغط المهني،

تمثل نسبة   العام، الأولى  بالتعليمات والقواعد تزيد من وتيرة  % للذين  90نسبتين تمثل الاتجا   التقيد  أن 
التقيد بالتعليمات والقواعد لا يزيد من  % للذين يرون ان   10، في مقابل ذلك نجد أن نسبة الضغط المهني

 .  وتيرة الضغط المهني
% للأشخا  الذين  100يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة     ما

في مقابل  قضاء الوقت في التر يه عن النفس وتفقد بعض الأصدقاء يقلل من الضغط المهني،  أ دوا أن  
ما  للتخلص من الضغوط الناتجة عن العمل، أ% أنهم يقضون معضك وقتهم في العمل  90.6ذلك نسبة  
 يقضون وقتهم قضاء الوقت في تسوية بعض الأمور الإدارية.  %78.6ما نسبته  

تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين كيفية قضاء الوقت في العمل و التقيد بالتعليمات والقواعد 
عليمات  التي تؤثر على وتيرة الضغط المهني داخل البلدية، حيث يتبين أن غالبية الموظفين يرون أن التقيد بالت

والقواعد يؤدي إلى زيادة الضغط المهني، مما يعكس تأثير الصرامة التنظيمية على الضغط النفسي والعاطفي  
وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير ذلك على أن التنظيم الصارم في  ،  الذي يعاني منه الموظفون 
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ا على الموظفين، مما قد يؤدي إلى العمل قد يؤدي إلى زيادة الضغوط، حيث تضع القواعد والتوج يهات قيودر
 .ترا م المسؤوليات وزيادة المهام الموكلة إليهم

تفقد أو    من خلال البيانات الجزئية، يظهر أن الموظفين الذين يقضون وقتهم في التر يه عن النفس
و   الترفيهية  الفترات  أهمية  يعكس  ما  المهني،  الضغط  تقليل  في  يساعدهم  هذا  بأن  يشعرون  الأصدقاء 

في المقابل، يظهر أن نسبة كبيرة من الموظفين يقضون  ،  الاستراحات في تجديد النشاط الذهني والجسدي
يشير إلى محاولة للتخلص  جزءرا من وقتهم في العمل على تسوية بعض الأمور الإدارية، وهو ما يمكن أن  

 .أ ثر قابلية للتحكمأو  من الضغوط المهنية بتركيزهم على مهام قد تكون أقل ضغطرا
من الناحية السوسيولوجية، يُعتبر أن التقيد الصارم بالقواعد يزيد من شعور الموظفين بالضغط، 

من  ،  اة الشخصية والمهنيةخاصة في بيكة تتسم ب التنظيم الدقيق، ما يؤدي إلى ضعف التوازن بين الحي
جهة أخرى، توفر الفترات الترفيهية و الأنشطة الاجتماعية فرصة للموظفين لتخفيف الضغط النفسي، مما  

بناءر على ذلك، يمكن القول إن الضغط المهني هو  ،  يعزز من الرفاهية الشخصية و الإنتاجية في العمل
ا يمكن للأنشطة الترفيهية و الاستراحات أن تساهم في  نتيجة لتطبيق القواعد والتوجيهات بشكل صارم، بينم

 .تحسين الأداء من خلال تقليل الضغط النفسي وزيادة التركيز والإنتاجية في العمل
إن التقيد بالتعليمات والقواعد داخل البلدية يزيد من وتيرة الضغط المهني، وهو ما ينعكس سلبرا على  

يهية و استراحات العمل أن تلعب دوررا في تقليل الضغط النفسي  بينما يمكن ل الأنشطة الترف،  الموظفين
وتحسين الأداء الوظيفي، حيث تساعد الموظفين على الاسترخاء واستعادة طاقتهم، مما يعزز من إنتاجية  

 .العمل ويقلل من الضغوط المهنية
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 (: كيفية قضاء وقت في العمل وعلاقته التوافق الوظيفي.28جدول رقم )

 
 تواف  بيب الوظيفة التي تشغلهاال

قدراتك  المجموع
 الجسمانية

مستوام 
 التعليمي

 لا يوجد تواف  

وقت العمل  قضاء
 في البلدية 

 كله في العمل 
 106 46 14 46 تك 
% 43.4% 13.2% 43.4% 100% 

 تفقد بعض الأصدقاء 
 2 1 0 1 تك 
% 50.0% 0.0% 50.0% 100% 

الترفيه قضاء الوقت في 
 عب النفس 

 8 5 0 3 تك 
% 37.5% 0.0% 62.5% 100% 

قضاء الوقت في تسویة  
 بعض الأمور الإداریة 

 14 11 2 1 تك 
% 7.1% 14.3% 78.6% 100% 

 المجموع
 130 63 16 51 تك
% 39.2% 12.3% 48.5% 100% 

 :تحليل الجدول
، ممثلة  لكيفية قضاء وقت في العمل وعلاقته بالتوافق الوظيفيتأتي بيانات الجدول أعلا  والموضح  

% للذين أجابوا بأن لا يوجد توافق بين القدرة الجسدية والقدرات العلمية، تليها   48.5  بنسبة  للاتجا  العام
أما   على،  الوظيفة التي يشغلهاللذين صرحوا بان هنا  توافق بين القدرات الجسدية و   %39.2ثانيا نسبة  

 .%12.3فكانت نسبتهم بشأن التوافق مع المستوى العلمي 
تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين كيفية قضاء الوقت في العمل و التوافق الوظيفي، حيث يظهر  

لأداء العمل  أن غالبية الموظفين يرون أن هنا  عدم توافق بين القدرة الجسدية و القدرات العلمية المطلوبة
وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير هذ  النتيجة على أن اختلال التوافق الوظيفي بين  ،  في البلدية

بين   فجوة  بوجود  الموظف  يُحسّ  الوظيفي، حيث  الأداء  إلى ضعف  يؤدي  قد  والعلمية  الجسدية  القدرات 
في عدم الرضا الوظيفي و ضعف الاندماج في    قدراته الشخصية ومتطلبات العمل، مما يُساهمأو    مهاراته

 .المهام المنوطة به
البيانات الجزئية، يظهر أن نسبة غير قليلة من الموظفين يرون أن هنا  توافقرا بين   من خلال 
القدرات الجسدية والوظيفة، ما يعكس أن بعض المهام قد تكون متوافقة مع القدرات البدنية و الاحتياجات  

ومع ذلك، تبين البيانات ،  ن، مما يعزز من القدرة على الأداء و الاندماج في بيكة العملالعملية للموظفي 
ا أن التوافق مع المستوى العلمي أقل بكثير، ما يشير إلى أن بعض الموظفين قد لا يجدون أنفسهم في  أيضر
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ياء من الوضع  دور وظيفي يتناسب مع مؤهلاتهم العلمية، مما قد يساهم في الإحسا  بالإحباط و الاست
 .المهني

من الناحية السوسيولوجية، يُعتبر التوافق الوظيفي بين القدرات الجسدية و المؤهلات العلمية جزءرا  
إذا كان هنا  تفاوت بين القدرات والمتطلبات الوظيفية،  ،  أساسيرا من الاستقرار الوظيفي داخل أي منظمة

أو    نظمة، حيث يعاني الموظف من الشعور بالتهميشفقد يؤدي ذلك إلى عدم التكيف الاجتماعي داخل الم
هذا الاختلال يمكن أن يُضعف الفاعلية المؤسسية ويؤدي إلى زيادة التوتر في بيكة العمل، ،  القلق المهني

وبالتالي يعكس ضرورة وجود تنسيق بين المهام الوظيفية و قدرات الموظفين لتحقيق التوازن و تحسين الأداء 
 .الوظيفي

التوافق الوظيفي بين القدرات الجسدية و المؤهلات العلمية له تأثير كبير على الأداء الوظيفي داخل  
عدم التوافق بين هذ  العناصر يمكن أن يؤدي إلى انخفاض الكفاءة و التكيف الاجتماعي داخل ،  البلدية

 .المنظمة، مما يُضعف من الاستقرار الوظيفي ويزيد من الإحباط المهني
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 (: كيفية قضاء وقت في العمل وعلاقته بنمط العيش خارج وداخل البلدية. 29ول رقم )جد

 
تناقض بيب نمط الحياة الذي  
 المجموع تعيشه خارج وداخل البلدية 

 لا نعم

تقضي وقت العمل في 
 البلدية 

 كله في العمل 
 106 45 61 تك 
% 57.5% 42.5% 100% 

 تفقد بعض الأصدقاء 
 2 0 2 تك 
% 100% 0.0% 100% 

قضاء الوقت في الترفيه عب 
 النفس 

 8 4 4 تك 
% 50.0% 50.0% 100% 

قضاء الوقت في تسویة  
 بعض الأمور الإداریة 

 14 5 9 تك 
% 64.3% 35.7% 100% 

 المجموع
 130 54 76 تك
% 58.5% 41.5% 100% 

 تحليل الجدول:

كيفية قضاء وقت في العمل وعلاقته تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال  
يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا  نسبتين تمثل الاتجا  العام،   بنمط العيش خارج وداخل البلدية،

، ارج وداخل البلديةأن هنا  تناقض بين نمط الحياة الذي تعيشه خ% للذين أ دوا  58.5الأولى تمثل نسبة  
هنا  تناقض بين نمط الحياة الذي تعيشه  % للذين يرون ان لا يوجد    41.5في مقابل ذلك نجد أن نسبة  

 ، خارج وداخل البلدية
% للأشخا  الذين  100 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  

% للذين يقضون وقتهم في  64.3اء، في مقابل ذلك نسبة  صرحوا بأنهم يقضون وقتهم في تفقد الاصدق
يقضون وقتهم كله في العمل، أما ما    %57قضاء الوقت في تسوية بعض الأمور الإدارية، أما ما نسبته  

 . يقضون معظم وقتهم في التر يه عن النفس %50نسبته 
نمط العيش خارج وداخل  تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين كيفية قضاء الوقت في العمل و  

ا بين نمط الحياة الذي يعيشونه   البلدية، حيث يتبين أن الغالبية العظمى من الموظفين يرون أن هنا  تناقضر
وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن تفسير هذا التناقض على أنه  ، داخل البلدية وبين نمط حياتهم خارجها

هذا التفاوت قد يؤدي ،  عات الاجتماعية التي يفرضها العمل داخل البلديةاختلال بين البيكة التنظيمية و التوق
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إلى إحسا  بعدم التوافق بين الحياة المهنية والحياة الشخصية، ما يُؤثر سلبرا على الرفاهية النفسية و التوازن 
 .الاجتماعي للموظفين

أنشطة   في  وقتهم  يقضون  الموظفين  أن  يظهر  الجزئية،  البيانات  تفقد  من خلال  حيث  متنوعة، 
الأصدقاء يُعتبر النشاط الأ ثر شيوعرا بين الموظفين، ما يعكس أهمية الأنشطة الاجتماعية خارج العمل في 

  في المقابل، يقضي بعض الموظفين وقتهم في تسوية الأمور الإدارية ، تخفيف الضغوط الناتجة عن العمل
حتى فراغرا في المهام  أو    من الضغوط المهنية،التر يه عن النفس، وهو ما قد يعكس محاولة للهرب  أو  

 .اليومية داخل البلدية
ل ياب   نتيجة  البلدية وخارجها  داخل  الحياة  نمط  بين  التناقض  يُعتبر  السوسيولوجية،  الناحية  من 

العمل والحياة الشخصية بين  الكامل  الاجتماعي و الإرهاق  ،  الاندماج  التباين قد يعزز من الضغط  هذا 
بين مسؤولياته    النفسي، حيث  المطلوب  التوازن  يجد  ولا  التنظيمية  البيكة  بالاغتراب عن  الموظف  يشعر 

هذا التفاوت في أنماط العيش قد يؤدي إلى التساهل في الأداء داخل البلدية ويُقلل من  ، الشخصية والمهنية
 .فعالية العمل، مما يُؤثر على الاستقرار الوظيفي و الروح المعنوية داخل المؤسسة

التناقض بين نمط الحياة داخل البلدية و نمط الحياة خارجها يُظهر اختلالار في التوازن الاجتماعي،  
هذا التفاوت يساهم في الضغط  ،  حيث لا يتمكن الموظفون من دمج حياتهم المهنية والشخصية بشكل متوازن 

التساهل الإداري و اللامبالاة  الاجتماعي ويُضعف من القدرة الإنتاجية و الفعالية المؤسسية، مما يُعزز من
 .في بيكة العمل
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 (: تنظيم الوقت والعراقيل المعيقة لتأدية الواجب الوظيفي 30جدول رقم )

 
 المجموع العراقيل التي تقف عائقا أمام تأدية واجبك في البلدية 

ضغوط المسؤول  
 المباشر

محدودية 
 الصلاحيات 

عدم مرونة النصوص 
 القانونية 

 

 تنظيم الوقت  
 مب خصوصياتي 

 101 35 16 50 تك 
% 49.5% 15.8% 34.7% 100% 

مب خصوصيات 
 البلدية 

 29 6 10 13 تك 
% 44.8% 34.5% 20.7% 100% 

 المجموع
 130 41 26 63 تك
% 48.5% 20.0% 31.5% 100% 

 
 :تحليل الجدول

والموضح   أعلا   الجدول  بيانات  الواجب تأتي  لتأدية  المعيقة  والعراقيل  الوقت  تنظيم  بين  للعلاقة 
ضغوط المسؤول المباشر هي المعرقل % للذين أجابوا بأن    48.5  بنسبة  ممثلة للاتجا  العامالوظيفي،  

راقيل المعيقة لتأدية  للذين صرحوا بان محدودية الصلاحيات من بين الع  %31.5، تليها ثانيا نسبة  الرئيسي
 . %20فكانت نسبتهم  بشأن عدم مرونة النصو  القانونية الواجب الوظيفي، أما 

% للأشخا   49.5 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  
اخل % أن العمل د 44.8في مقابل ذلك نسبة تنظيم الوقت هو من خصوصيات الموظف، الذين أ دوا أن 

 البلدية تحت سلطة المشروف ومن خصوصياته ولا يمكن التدخل والتحكم في ذلك.
تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين تنظيم الوقت و العراقيل المعيقة لتأدية الواجب الوظيفي داخل 

المباشر هي   المسؤول  أن ضغوط  يرون  الموظفين  العظمى من  الغالبية  أن  يُظهر  العائق  البلدية، حيث 
وفقرا للنظرية البنائية الوظيفية، يمكن  ،  الرئيسي الذي يُؤثر على قدرتهم في تنظيم وقتهم وأداء مهامهم بفعالية

تفسير هذا الوضع على أن الضغوط المتزايدة من المشرفين المباشرين تؤدي إلى ضعف التحكم في الوقت 
هذا يمكن أن يخلق بيكة ،  الوظيفي بين الموظفين  وترا م المهام، مما يُعزز من الضغوط النفسية و الاحتراق

 .عمل مُرهقة تتسم بـ انعدام التوازن بين مسؤوليات الموظف و القدرة على التنظيم الشخصي للوقت 
من خلال البيانات الجزئية، يتضح أن تنظيم الوقت يُعتبر جزءرا من خصوصيات الموظف، حيث 

في ،  أن تتم وفقرا لإيقا  شخصي يتناسب مع أسلوب العمليرى معظم المشاركين أن إدارة الوقت يجب  
المقابل، يُظهر البعض الخر أن العمل داخل البلدية يخضع لـ سلطة المشرف، ما يعكس عدم وجود مرونة  

كما ،  المهنية، مما يزيد من الضغط الداخليأو     ا ية للموظفين في تنظيم وقتهم وفقرا لاحتياجاتهم الشخصية
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صلاحيات و عدم مرونة النصو  القانونية تساهم في تقييد الخيارات المتاحة للموظفين في  أن محدودية ال
 .تنظيم وقتهم وتنفيذ مهامهم بكفاءة

من الناحية السوسيولوجية، يمكن القول أن القيود التنظيمية التي تفرضها سلطة المسؤولين و الأنظمة  
لفرد والمؤسسة، حيث يشعر الموظف أنه مقيد وغير قادر القانونية الجامدة تُساهم في تعزيز الاحتكا  بين ا

هذا يعزز من القلق الوظيفي و  ،  على اتخاذ القرارات المناسبة التي تتوافق مع احتياجاته المهنية والشخصية
 .الضغط النفسي، ويُقلل من القدرة الإنتاجية للمؤسسة

يل كبيرة أمام تنظيم الوقت إن ضغوط المسؤولين المباشرين و محدودية الصلاحيات تخلق عراق
في ظل غياب ، بشكل فعال، مما يؤدي إلى تدهور الأداء الوظيفي وزيادة الضغوط النفسية على الموظفين

المرونة في العمل وعدم وجود حرية في تنظيم الوقت، يعاني الموظفون من عدم التوازن بين حياتهم المهنية  
 .وظيفي ويُضعف من الفعالية المؤسسية في البلديةوالشخصية، ما يُؤثر سلبرا على الاستقرار ال
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(: تأثير المحسوبية في الترقيات والتعيينات وعلاقتها بتقبل المسؤول  31جدول رقم )

 المباشر للاقتراحات والمبادرات

 
يتقبل المسؤول المباشر اقتراحاتك 

 المجموع ومبادراتك
 لا نعم

تؤثر المحسو ية في الترقيات 
 والتعيينات على كفاءة البلدية 

 نعم
 110 57 53 تك 
% 48.2% 51.8% 100% 

 إلى حد ما
 20 9 11 تك 
% 55.0% 45.0% 100% 

 المجموع
 130 66 64 تك
% 49.2% 50.8% 100% 

 تحليل الجدول:
تأثير المحسوبية في الترايات والتعيينات  تشير بيانات الجدول أعلا  والخاصة بالإجابة على السؤال  

يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن هنا  نسبتين    وعلاقتها بتقبل المسؤول المباشر للاقتراحات والمبادرات، 
نسبة   تمثل  الأولى  العام،  الاتجا   أ دوا  50.5تمثل  للذين  بالاقتراحات  أن  %  يقبل  لا  المباشر  المسؤول 

للذين يرون    49.2، في مقابل ذلك نجد أن نسبة  والمبادرات  يقبل بالاقتراحات  %  أن المسؤول المباشر 
 ، والمبادرات 

% للأشخا  الذين  55 ما يمكن قراءة الجدول على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  
% أن  48.2في مقابل ذلك نسبة  والتعيينات لا تؤثر على كفاءة البلدية،    المحسوبية في الترايات أ دوا أن  

 .المحسوبية في الترايات والتعيينات تؤثر على كفاءة البلدية
تشير بيانات الجدول إلى العلاقة بين تأثير المحسوبية في الترايات والتعيينات و تقبل المسؤول 

حيث يظهر أن هنا  انقسامرا بين الموظفين  يما يتعلق بقبول المباشر للاقتراحات والمبادرات داخل البلدية،  
للمبادرات  الاقتراحات  ،  المسؤول  يقبل  لا  المباشر  المسؤول  أن  تقريبرا  الموظفين  نصف  يرى  جهة،  من 

من جهة  ،  والمبادرات، وهو ما قد يشير إلى غياب الشفا ية و المرونة في عملية اتخاذ القرارات داخل البلدية
نسبة أخرى تعتقد أن المسؤول يقبل الاقتراحات والمبادرات، مما يعكس إمكانية وجود فر     أخرى، هنا 

 .للمشاركة والتعاون بين الموظفين والإدارة
من خلال البيانات الجزئية، يظهر أن المحسوبية في الترايات والتعيينات تُعتبر قضية مثيرة للجدل 

البلدية الجزء الأ بر،  داخل  الرغم من أن  المحسوبية لا تؤثر على كفاءة    على  المشاركين يرون أن  من 
البلدية، إلا أن نسبة ملحوظة من الموظفين ترى أن المحسوبية تؤثر على الكفاءة بشكل سلبي، مما يعكس 
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يمكن تفسير ذلك من خلال النظرية البنائية الوظيفية، حيث أن المحسوبية  ،  اختلالار في العدالة التنظيمية 
غير عادل بين الموظفين وتؤثر سلبرا على الروح المعنوية و التعاون الجماعي، مما ينعكس    تؤدي إلى تمييز

 .بدور  على الفعالية المؤسسية 
من الناحية السوسيولوجية، تُعتبر المحسوبية أحد أبرز العوامل التي تؤثر على التفاعل الاجتماعي  

محسوبية بدلار من الجدارة تساهم في إضعاف الثقة  التعيينات و الترايات التي تُعتمد على ال ،  داخل المؤسسة
هذا يؤثر على الاستقرار  ،  بين الموظفين و الإدارة، ما قد يؤدي إلى عدم التعاون و انعدام الشعور بالعدالة

 .الوظيفي و القدرة على تعزيز الأداء المؤسسي داخل البلدية
داء المؤسسي من خلال إضعاف العدالة  المحسوبية في الترايات والتعيينات قد تؤدي إلى تدهور الأ

كما أن رفض المسؤول المباشر للمبادرات قد يعكس تساهلار في  ،  التنظيمية وزيادة التفاوتات بين الموظفين
التنظيم الإداري، مما يُضعف من الفعالية الوظيفية في البلدية ويُؤثر سلبرا على الروح المعنوية والتعاون بين  

 .الموظفين والإدارة
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 (: تأثير المحسوبية في الترقيات والتعيينات وعلاقتها نوعية الرقابة 32جدول رقم )

 
 عملية الرقابة داخل البلدية

الرقابة اللصيقة   المجموع
 الصارمة 

متابعة لصيقة 
 للأعمال 

 توجيه عب بعد  متساهلة

تؤثر المحسو ية في 
الترقيات والتعيينات 
 على كفاءة البلدية 

 نعم
 110 29 16 32 33 تك 
% 30.0% 29.1% 14.5% 26.4% 100% 

إلى حد 
 ما

 20 5 0 8 7 تك 
% 35.0% 40.0% 0.0% 25.0% 100% 

 المجموع
 130 34 16 40 40 تك
% 30.8% 30.8% 12.3% 26.2% 100% 

 :تحليل الجدول
من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلا ، يتضح لنا أن الاتجا  العام يتمثل في أعلى نسبة تقدر 

داخل المؤسسة، كما   متابعة لصيقة للأعمالو   الرقابة اللصيقة الصارمة% للذين أجابوا بأن نوعية    30.8بــ  
% بأن  12.3د أن نسبة للمبحوثين الذين أجابوا بوجود توجيه عن بعد، في حين نج  %26.2سجلت نسبة 

 الرقابة متساهلة  
نسبة   الرقمية، نجد  للبيانات  الجزئي  المستوى  إلى أن  35أما على  الذين يشيرون  % للأشخا  

داخل المؤسسة،    متابعة لصيقة للأعمالو   الرقابة اللصيقة الصارمةنوعية الرقابة المعتمدة داخل المؤسسة هي  
%  30يينات لها أثر على كفاءة البلدية، في مقابل ذلك نسبة  هم يرون ان المحسوبية في الترايات والتع

يرون أن الرقابة اللصيقة الصارمة ومتابعة لصيقة للأعمال داخل المؤسسة يرون أن المحسوبية في الترايات 
 . والتعيينات لها تأثير نوعا ما على كفاءة البلدية

خل البلدية و أثر المحسوبية في الترايات  تشير البيانات الإحصائية إلى العلاقة بين نوعية الرقابة دا
البلدية إلى أن  ،  والتعيينات على كفاءة  الموظفين يشيرون  نسبة من  العام، يلاحل أن أعلى  وفقرا للاتجا  

البلدية، ما يعكس   السائدة في  المؤسسة هي  داخل  المستمرة للأعمال  اللصيقة الصارمة والمتابعة  الرقابة 
ا في العمل و  ا دايقرا للموظفينانضباطرا شديدر هذا النو  من الرقابة قد يساعد في تحقيق الكفاءة بشكل  ،  توجيهر

 .أ بر في المؤسسات، حيث يضمن متابعة دايقة للمهام
بتأثير   يتعلق  الموظفين  يما  بين  الرأي  في  تباينرا  هنا   أن  الجزئية  البيانات  تكشف  ذلك،  ومع 

الرقابة اللصيقة الصارمة يرى بعض الموظفين  ،  الترايات المحاسبة والمراابة الصارمة على المحسوبية في  
أنها تؤثر بشكل واضح على كفاءة البلدية بسبب المحسوبية في الترايات، ما يثير تساؤلات حول مدى قدرة  

في المقابل، يرى آخرون أن المحسوبية في الترايات  ،  الرقابة على مكافحة هذ  الظاهرة داخل النظام الإداري 
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لا تؤثر بشكل كبير على الكفاءة، مما يشير إلى أن الرقابة الصارمة قد لا تكون كا ية للقضاء  والتعيينات  
 .على التفاوتات في التوظيف والتراية التي تخلق بيكة غير عادلة

العدالة   تعزز  قد  الصارمة  الرقابة  أن  الوضع على  تفسير هذا  السوسيولوجية، يمكن  الناحية  من 
ا إذا كانت المحسوبية مترسخة داخل الثقافة  أو   ، لكنها قد تُواجه مقاومةالتنظيمية في بعض الحالات  تقاعسر

التمييز في الترايات  أو    في هذا السياق، لا يمكن للرقابة وحدها أن تعالج الاختلالات السلوكية،  التنظيمية
النظام  داخل  الشفا ية  و  العدالة  لتعزيز  هيكلية  إصلاحات  و  ثقا يرا  تغييررا  الأمر  يتطلب  بل  والتعيينات، 

 .الإداري 
الكفاءة   تعزيز  تساهم في  قد  البلدية  الصارمة في  اللصيقة  الرقابة  أن  البيانات الإحصائية  تُظهر 

يظهر أن الرقابة  ،  ال وجود المحسوبية في الترايات والتعيينات التنظيمية، ولكنها قد تكون غير كا ية في ح
وحدها لا تكفي لمعالجة قضايا العدالة التنظيمية ويجب أن تكون جزءرا من إصلاحات شاملة تهدف إلى  

 .مكافحة الفساد الإداري وتعزيز الشفا ية
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كفاءة البلدية وعلاقته  (: تأثير المحسوبية في الترقيات والتعيينات على 33جدول رقم )

 بأسباب الفساد الإداري

 
 أسباب الفساد الاداري للموظفيب بالبلدية

ضعف  المجموع
 الرقابة 

ضعف 
 التكوين

ضعف 
 الحوافز 

عدم توافق  
 الييم

تؤثر المحسو ية في 
الترقيات والتعيينات على  

 كفاءة البلدية

 نعم
 110 16 31 30 33 تك 
% 30.0% 27.3% 28.2% 14.5% 100% 

 إلى حد ما
 20 2 7 5 6 تك 
% 30.0% 25.0% 35.0% 10.0% 100% 

 المجموع
 130 18 38 35 39 تك
% 30.0% 26.9% 29.2% 13.8% 100% 

 تحليل الجدول:

تأثير المحسوبية في الترايات والتعيينات  من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلا  والذي يدر   
، يتضح لنا أن الاتجا  العام يتمثل في أعلى نسبة والتي  البلدية وعلاقته بأسباب الفساد الإداري على كفاءة  

% للذين أجابوا بأن ضعف الرقابة هو السبب الرئيسي للفساد الإداري داخل المؤسسة، كما   30تقدر بــ  
داخل المؤسسة ،    للذين يرون أن ضعف الحوافز هو السبب الرئيسي للفساد الإداري   %29.2سجلت نسبة  

% يرون أن ضعف التكوين هو السبب الرئيسي للفساد الإداري داخل المؤسسة، 26.9في حين نجد أن نسبة  
 يرون أن عدم توافق الييم هو السبب في ذلك.   %13.8بينما يرى  

% للأشخا  الذين يشيرون بأن ضعف  30أما على المستوى الجزئي للبيانات الرقمية، نجد نسبة  
الرقابة هو السبب الرئيسي للفساد داخل المؤسسة، هم يرون ان المحسوبية في الترايات والتعيينات لها أثر  

ذلك نسبة   البلدية، في مقابل  الرقابة يرون ايضا أن ا30على كفاءة  لمحسوبية في  % يرون أن ضعف 
 .الترايات والتعيينات لها تأثير إلى حد ما على كفاءة البلدية

الفساد   أسباب  و  والتعيينات  الترايات  في  المحسوبية  بين  العلاقة  إلى  الإحصائية  البيانات  تشير 
الإداري داخل البلدية، حيث يُظهر الاتجا  العام أن ضعف الرقابة يُعتبر السبب الرئيسي للفساد الإداري 

هذا يُعزز من فكرة أن غياب الرقابة الصارمة على الأداء الإداري يُساهم في  ،  من المشاركين %30بنسبة 
غير   التعيينات  و  المحسوبية  مثل  الفاسدة  للممارسات  المجال  يُفتح  حيث  المؤسسة،  داخل  الفساد  تفشي 

 .العادلة، مما يُؤثر بدور  على الكفاءة المؤسسية
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ا من العوامل التي علاوة على ذلك، يُظهر ال جدول أن ضعف الحوافز و ضعف التكوين هما أيضر
عدم توفير تكوين مستمر، مما  أو    تُسهم في تدهور الأداء داخل البلدية، حيث يتم تجاهل تحفيز الموظفين 

من الناحية السوسيولوجية، يمكن القول أن ،  يؤدي إلى تراخي الأداء وزيادة احتمالية وقو  انحرافات إدارية
اب الحوافز المناسبة و الضعف في التكوين يؤثران سلبرا على الروح المعنوية للموظفين و انعدام الولاء غي

 .التنظيمي، مما يعزز من بيكة غير صحية داخل البلدية
من خلال البيانات الجزئية، يتبين أن الموظفين الذين يرون أن ضعف الرقابة هو السبب الرئيسي  

ا أن المحسوبية في الترايات والتعيينات لها أثر واضح على كفاءة  للفساد الإداري في البلد  ية، يعتقدون أيضر
هذ  النتائج تبرز العلاقة بين ضعف الرقابة و التساهل ،  أن تأثيرها محدود في بعض الحالات أو    البلدية،

 .في الإدارة، مما يعزز من الممارسات الفاسدة ويؤثر سلبرا على الأداء المؤسسي
لال البيانات أن ضعف الرقابة يُعتبر العامل الرئيسي في تفشي الفساد الإداري داخل يتضح من خ

كما أن ضعف الحوافز و ،  البلدية، حيث يُساهم في تشجيع المحسوبية و التمييز في الترايات والتعيينات 
عزيز الرقابة  هذا يُشير إلى ضرورة ت،  التكوين يؤديان إلى ضعف الأداء الوظيفي وتدهور الكفاءة المؤسسية

 .و تحسين الحوافز و توفير التكوين المستمر لضمان العدالة التنظيمية و زيادة الكفاءة داخل البلدية
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 ج النتائ  مناقشةثالثا: 

 :الفرضيات ضوء على   النتائج مناقشة   .1

بها، ونحو    يعملون لقد نالت ســلوكيات العاملين وميولهم، واتجاهاتهم نحو وظائفهم، ونحو المؤســســات التي 
ــات قـدرا كبيرا من اهتمـام العلمـاء والبـاحثين في مجـالات الإدارة   بيكـة العمـل، والبيكـة المحيطـة بـالمؤســــــــــــــســــــــــــ

الفســاد البحث )  ، وجاء اهتمامنا في هذا المجال منالتنظيم والعملوالســلو  التنظيمي ومجالات علم النفس 
، لاعتقادنا بأن هنا  علاقة تأثير بين السـلوكيات المنتهجة  وهو جزء من السـلو  التنظيمي للأفراد  (الاداري 

 .العاملين والتسيير العقلاني بالمؤسسة من طرف

 ننفي إلى أي مـدى توجـد علاقـة بين جـانـب من جوانـب أو    نثبـت ومن خلال بحثنـا هـذا حـاولنـا أن   
إشـكالية الدراسـة جملة من التسـاؤلات   بحيث تناولت ،  سـسـة الخدماتيةوالتسـيير العقلاني بالمؤ  الفسـاد الاداري 

اجتماعي يندرج ضــمن إســتراتيجية عقلانية    ن العمال بالمؤســســة يتصــرفون وينتهجون ســلوكيات كفعلأتفيد  
 .للفاعلين، الذي بدور  يعيق التسيير العقلاني بالمؤسسة

ــبغة علمية        ــور صــــــ ــيتم بناء نموذج التولإعطاء هذا التصــــــ ــة يتكون من فرضــــــ ، وبعد الييام  يندراســــــ
وترتيب البيانات التي تم جمعها من الميدان، وتفريغها   ، وبعد فرزبلدية حمام الضلعةبالدراسة الميدانية في 

وتأويلها انطلاقا من الواقع والمعارف النظرية، لنخلص في   في جداول إحصـائية بسـيطة ومركبة، تم تحليلها
 :الأخير إلى أهم النتائج

 :الأولى  الفرضية  ملخص -أ

 جاءت  العاملة اليد  أن خصــوصــا القبلية الثقافة من عمق العلاقات داخل المؤســســة نابعة إن طبيعة
 الأســا  القرابي على المنظمات  في الاجتماعية  العلاقات  تبنيمحلية، مما يؤدي  ثقافة ذات  وأســر بيكة من

ــلوكيات الأقارب والمعارف، على حســـــب المصـــــالح الخاصـــــة  الجهوي وتقديم الخدمات لذوي    لاوظهور ســـــ
 الأمر الذي يؤدي إلى إفشال التسيير العقلاني بالمؤسسة.، التسيير العقلاني مع تتماشى

ــتنتاج النتائج   ــا ية الأولى، إلى غاية اسـ ــتكشـ ــنا  ميدانيا من بداية البحث ابتداء من الدراســـة الاسـ وإن ما لمسـ
والخا  بالفرضـية الأولى المتمثلة  يما يلي: تعد العلاقات القرابية والشـخصـية والمصـلحية من بين العوامل  

 التي تعيق التسيير العقلاني بالمؤسسة.
وتحليلـه من معطيـات ميـدانيـة لمختلف الجـداول، وفي ضــــــــــــــل الإطـار  ومن خلال مـا تم عرضــــــــــــــه   

 :سنعرض أهم النتائج المتعلقة بالبيانات الخاصة بالفرضية الأولى، النظري وإشكالية الدراسة وفروضها
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نمط التســـيير هو النمط المتســـامح من طرف المشـــرف داخل التنظيم كون اســـتخدام هذا النمط يتيح نوعا    -
أو    مرونـة في تطبيق القـانون فكلمـا كـان الموظف قريبـا من نـاحيـة العلاقـة الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـةمن المنـاورة وال

ــيير العقلاني   ــلحية من المشــــــــــرف كلما كان له مجال كبير لعدم تطبيق القانون ما يؤثر على التســــــــ المصــــــــ
 للتنظيم.

ــاد أغلبه غير ظاهر بحكم أن اغلب   - الموظفين  تواجه البلدية كغيرها من التنظيمات مشــــا ل تنظيمية وفســ
ينتمون إلى منطقة واحدة وتحكمهم القرابة من جميع النواحي لذلك فمظاهر الفساد الإداري غير ظاهرة ويتم  

 التستر عليها بعدم تطبيق القانون، وهذا ما يعيق التسيير العقلاني للمنظمة.
فســاد ومظاهرة  انخفاض الرواتب، ضــعف العقوبات، الثقافة التنظيمية الســلبية ســبب من أســباب ظهور ال  -

 في البلدية الذي سيؤدي حتما إلى عرقلة التسيير العقلاني في المنظمة.
من ناحية الكفاءة الإنتاجية، ويزيد من تكاليفها، كذلك يضـعف ثقة   يؤثر الفسـاد الإداري على أداء البلدية  -

 الموظفين  يما بينهم، ويؤدي في النهاية إلى هدر الموارد.
الممارســات والمظاهر الخاصــة بالفســاد تتجلى أيضــا بظهور الوســاطة والمحســوبية، تســهيل العمليات إن   -

 والصفقات الفاسدة، وإضعاف الرقابة والمحاسبة والترايات غير العادلة.
وبهـذا نخلص إلى أن الفرضــــــــــــــيـة الأولى محققـة إلى حد كبير مرتبطـة بعنصــــــــــــــري الزمان والمكـان  

ــلحيةبأ  المحدد للدراســـــة، والتي تفيدنا   ــية والمصـ ــخصـ مب بيب العوامل التي تعي     العلاقات القرابية والشـ
من   مؤسـسـة نابعةالعلاقات داخل ال طبيعةداخل البلدية، والتي تم التحقق من   التسـيير العقلاني بالمؤسـسـة

ــا القبلية الثقافة عمق  تبنيمحلية، مما يؤدي  ثقافة ذات  وأســــر بيكة من جاءت  العاملة اليد  أن خصــــوصــ
الأقــارب  الجهوي وتقــديم الخــدمــات لــذوي   الأســـــــــــــــا  القرابي على المنظمــات  في الاجتمــاعيــة  العلاقــات 

الأمر الذي ، التسـيير العقلاني مع تتماشـى لاوظهور سـلوكيات والمعارف، على حسـب المصـالح الخاصـة  
 يؤدي إلى إفشال التسيير العقلاني بالمؤسسة.

 :ملخص الفرضية الثانية -ب
العديد من   التسيب الإداري أرتبط في الإدارة بمسألة ال ياب والتأخير عن العمل ويشمل التسيب الإداري 

والمعاملات المختلفة،   الممارسات السلبية للموظف أثناء تأدية مهامه الرسمية، مثل الهروب من أداء الأعمال
الوظيفي، المركز  واستغلال  إنجاز الأعمال،  والوساطة في  المسؤولية  الواضح في    وكذلك عدم  والإهمال 

الموظفين يقبلون على أعمالهم    لمعنوية التي تجعل العلاقات العامة، بالإضافة ألي انعدام الحوافز المادية وا
 .بجدية
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القوانين    ويمكن تعريف التسيب الإداري بأنه إهمال الموظف للواجبات المنوطة به والمنصو  عليها في
 .وسير العمل واللوائح والقرارات التي تنظم الوظيفة العامة بشكل يؤدى إلى مردود سلبي على الإنتاجية

مظاهر التسيب التي  :  تبعا للبيانات الإحصائية، وانطلاقا من الفرضية الثانية الخاصة ب  إن تحليل النتائج
سوف نعرض   البلديةوانطلاقا من واقع    ،ينتهجها العمال داخل المؤسسة تؤدي إلى إعاقة التسيير العقلاني

 :الفرضية أهم النتائج المستخلصة من
تر  الأفراد لأما ن العمل أثناء ساعات الدوام ساهم في ظاهرة التسيب الإداري ارتفا  معدلاتها   - 

الرسمي، بسبب اضطرارهم للخروج إلى الأسواق ومرا ز التوزيع لتلبية حاجاتهم الضرورية التي تلزم  
الموظف، لذا فإننا نلاحل أن ايمة الوقت لم تجد لها مكانا في الضمان وذلك لظهور وقت غير  

الشكلي للأفر  الوجود  والمتمثل في  الالرسمي  داخل  العمل في ،  بلديةاد  إلى  العامل  بمعنى دخول 
الوقت الرسمي لمنع العقوبات، ومن ثم ينصرف إلى قضاء الحاجيات الخاصة على حساب وقت 

 .الرسمي بالمؤسسة العمل
ومن خلال ما تم تبينه نجد أن الميدان بعيد كل البعد عن التسيير العقلاني من خلال مؤشر تحديد  - 

الأعمال في المؤسسة، ومن خلال إجابة غالبية المبحوثين بعدم وجود تحديد دقيق في تقسيم  وتقسيم  
الأعمال، والذي كان سببه وجود إفراط من طرف العمال بعدم الالتزام بالحضور في الوقت الرسمي 
للعمل لثقافة اجتماعية متحجرة في ذهن العامل ونابع من الواقع المعاشي لديه، أضف إلى ذلك  

 .افة المحسوبية التي طغت على المؤسسات ثق
يمكن إرجا  هذا التفاوت في النسب وإجابات و   ،بعد العامل عن أهداف مؤسسته، وعدم انتمائه إليها - 

المبحوثين بين سلو  العامل تجا  المؤسسة عند عدم الحصول على حوافز وعلاقته بمستوى العمل  
د مشا ل في الغالب داخل المؤسسة، وهذا داخل المؤسسة، إلى أن اغلب الخانات تدل على وجو 

التنظيمات   تتكرر في مختلف  التي  العقلانية  السلوكيات غير  الأشكال من  أن كل هذ   لنا  يبين 
عموما، والضمان الاجتماعي خصوصا والمتمثلة في ظاهرة التهرب من المسؤولية، والتسيب بمعنى  

 .ام بالعملالخروج من العمل دون إذن، وكثرة ال ياب، وعدم الاهتم
أن تحقيق التسيير العقلاني لابد من تواجد تدقيق واضح في تقسيم الأعمال، وهذا مرتبط بسلوكيات   - 

العمال وبدرجة تطبيقهم للقوانين المسطرة داخل المؤسسة، لان استعمال وتطبيق القواعد التنظيمية  
نظمة، بحيث لا توجد  والقانونية في كثير من الحالات مصدر من مصادر السلطة التي تفرزها الم

أي منظمة يمكنها أن تسير بدون مجموعة من القواعد واللوائح التنظيمية التي تنظّم سير العمل 
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فيها، كما أن التطبيق الحرفي للقانون يضمن ضمان الحد الأدنى لسير العمل في المنظمة وتحقيق  
 ،  الانضباط

العمال -  تسيب  عن  الناتجة  السلبية  السلوكيات  العلاقات  مجتمعنا    إن  في  حييقي  معطى  تشكل 
الجزائري، وهي تدخل كل مجالات الحياة الاقتصادية والسياسية، وتشكل عائقا تنظيميا فعليا، يعيق 
الاجتماعية   مؤسساتنا  لنجاح  الحييقي  الرهان  تعتبر  التي  العقلانية  التنظيمية  الثقافة  تكريس 

 .ةوالخدماتي
الإحصائي -  للبيانات  السوسيولوجي  التحليل  في  إن  بكثرة  موجودة  ال ياب  إشكالية  أن  لنا  يوضح  ة 

والييام   العامل  معاابة  تستطيع  قوية صارمة  إدارة  وجود  بعدم  توحي  والتي  الخدماتية،  مؤسساتنا 
بالإجراءات المناسبة ضد ، نتج عنه قّلة الانضباط على مستوى العمال، حتى أصبحت عادة التخلف 

 .نضباط واحترام الوقت أصبح عادة نادرة وغير عاديةعن العمل هي السائدة والعالية، أما الا
إن الغالبية من مفردات العينة يتغيبون عن العمل ويكون رد فعل المسؤول العفو عنهم، وهذا دليل   - 

على أن المسؤولين وحاشيتهم من العمال غير خاضعين للقوانين واللوائح التنظيمية التي تحدد أوقات  
لذا فإن ليس وجود ايمة للوقت عند أفراد المؤسسة فهم لا يحترمون  الدخول والخروج ومدة الدوام،  

مواقيت الدخول والخروج ، ولا يحترمون مدة العمل وعدم اهتمام المسؤولين بالمعاابة والرد  لهذ   
السلوكيات السلبية التي تشكل عائق كبير للمؤسسة في تحقيق أهدافها، وهذا راجع إلى عدم انضباط  

حد ذاتهم، وتفسر كل هذ  ال يابات بأن معظم العمال ببلدية من مناطق محلية  المسؤولين هم في  
 من مدينة حمام الضلعة.

يعيق التسيير   ، وهذا حتمابلديةتفاقم ظاهرة التغيب، لذا فإن الاتكالية، واللامبالاة تجد موطنا في ال - 
العمال،    درجة العدل بين  لان القوانين تعلم المعنى الصحيح للعمل كما تزيد من،  العقلاني بالمؤسسة

  وظيفته في أو    في حالة تعميم تطبيقها على جميع العمال دون استثناء أحد ومهما كانت صفته 
 .المؤسسة

 من خلال النسب الممثلة للجدول أعلا ، والتي تعتبر حوصلة لما تم إثباته وا تشاف في الجداول
ا أغلب  أن  هي  الثانية،  والفرضية  الأولى  بالفرضية  العمال الخاصة  بين  التمييز  أن  صرحوا    لمبحوثين 

  والمحسوبية من أهم العوامل المساعدة على انتهاج سلوكيات غير عقلانية داخل المؤسسة، ويمكن تفسير 
  هذا أن كل الضغوطات المترتبة على العامل هي من جراء غياب العدالة بين العمال، بحيث تسبب لهم 

 .والضجر والشعور بالإهانة، مما يؤدي بهم إلى عدم تطبيق القوانينضغوطات نفسية وإحسا  بالملل 
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   ما يتضح أن عدم انتماء العاملين إلى مؤسستهم، راجع في الكثير من الأحيان إلى عدم توافق ايم 
العامل مع ايم المؤسسة، وهذا خصوصا راجع إلى عدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، حيث  

  يتم بناء   يتم بالطريقة العشوائية المختلفة بحيث   -  ما صرح به المبحوثين-ي الوظائف  لوحل أن التعيين ف
المؤسسة، مما   وهذا ما يؤدي إلى اصطدام عقلانية وايم العامل مع عقلانية،  على معايير غير موضوعية 

لوقت، التأخر ل  يحول إلى انتهاج سلوكيات مخالفة للعقلانية منها التأخر المتعمد للعمل، عدم إعطاء أهمية
 .طرف المسؤولين  يب وهذا كله يؤثر على المؤسسة وعلى تحقيق الأهداف المسطرة منغفي إنجاز العمل، الت

  ويمكن أن نستنتج أن مؤشرات المتغير المستقل والمتمثلة في مظاهر التسيب، تؤثر على المتغير 
العقلاني التسيير  المتمثل في  ال،  التابع  الفرضية  إلى أن  إلى حد كبير مرتبطة ومنه نخلص    ثانية محققة 

متغيري  بين  واضحة  تأثيرية  علاقة  هنا   أن  لنا  بينت  والتي  للدراسة،  المحدد  والمكان  الزمان   بعنصري 
التحقق    السلوكيات السلبية الناتجة عن التسيب على المتغير المستقل المتمثل في التسيير العقلاني، والتي تم

التسيير العقلاني    ل السلوكيات السلبية التي تم تناولها تؤدي إلى إعاقةمن أن مظاهر التسيب المتمثلة في ك
 .بالمؤسسة

 :مناقشة النتائج على ضوء النظریة السوسيولوجية المتبناة .2

التي قدمها    العلمية  انبثق من الأعمال  العقلاني  العقلانية هر رت سيمو    ون أن الاتجا     حول 
وأرهارد   فأن نموذج التحليل الاستراتيجي لميشال كروزي ،  ،  يما بعد ميشال كروزیيالمحدودة، وما قدمه  

التحليل    فريدبارغ هو من بين النماذج التي تهتم بتحليل الفعل في العديد من مجالات البحث المتنوعة في
 . التنظيمي، والذي يتمحور حول فهم علاقات الفاعلين في التنظيم

النظرية  ن الحاجة التي أدت إلى استعمال مقاربة ميشال كروزي من دون العديد من المداخللذا فإ 
المشخصة على   الأخرى، هي أن منهج التحليل الاستراتيجي ساعدنا على فهم مختلف السلوكيات والمعاني

لجت موضو  التي عا  معظم عمال المؤسسة ميدان الدراسة، كما يعتبر من بين مختلف النظريات والمقاربات 
دراستنا الحالية، فنحن نرى    التنظيم وقامت بتحليل نسقه وتفسير أنشطته، وكل ذلك استثمرنا  في موضو 

من خلال تفسير كل من المتغيرين    أن نظرية ميشال كروزي محققة في ميدان دراستنا إلى درجة كبيرة، وذلك
العقلاني للمؤسسة محل الدراسة، حيث   سييرالسلو  التنظيمي داخل المؤسسة بصفته سلوكا استراتيجيا، والت

يقوم   والذي  العقلاني  الفعل  مسالة  النظرية  بهذ   الأدوار    ساساأعالجنا  ومجمو   الأفراد  إستراتيجية  على 
رؤية تمكننا من فهم طبيعة العوامل التي تؤدي   والسلوكيات التي تحدد سلوكياتهم، وذلك ب ية الوصول إلى

 .ارات عقلانية مناسبةبهم إلى اتخاذ سلوكيات وقر 
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الموجودة    وبعد هذ  المرحلة وبعد أن كشفنا نسق الفعل العام ومختلف السلوكيات والاستراتيجيات  
التي تساعدنا على التكييف    داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي، نحاول رسم تخطيطي لتوضيح الليات 

بالمؤسسة، وذلك من   قة التسيير العقلانيوالحد من هذ  السلوكيات، التي بدورها لعبت الدور الكبير في إعا
هذ  السلوكيات للتخفيف    خلال تحديد أهم السلوكيات الغالبة في المؤسسة، ومحاولة منا الكشف عن أسباب 

 .من حدتها
لميشال    بالأحرى التحليل الاستراتيجيأو    وبالتالي يمكن القول إن التحليل الاستراتيجي للمنظمات،  
تأ يد النظرية    وزميله، قمنا بمحاولة علمية بطرح إشكالية دراسة وصياغة أهداف دراسة أملا منا   روزي 

 .وإضافة الجديد للنظرية -الضمان الاجتماعي نموذجا  - وإثباتها في الواقع الجزائري 
  ويمكن أن نجمل بعض الإفادات التي أفادتنا به هذ  النظرية، وكذا المميزات الخاصة بهذ  النظرية  

 :تم إثباتها في ميدان الدراسة في نقاط منها التي
على فهم معظم    استطعنا من خلال نظرية التحليل الاستراتيجي أن نعرف النظام المعرفي لنسق الفعل والعمل

وذلك من  ،  الأخرى   السلوكيات والأفعال المنتهجة من طرف العاملين داخل المؤسسة، أفضل من النظريات 
كما أمدنا  ،  ورهاناتهم وأهدافهم  المحتمل، من خلال دراسة قناعات الفاعلينأو    لممكنخلال فهم مسار الفعل ا

للتنظيم، وهو ليس سيكا لوظائفه، وهو    الصرا  هو حالة ملازمةأو    التحليل الاستراتيجي بمعرفة أن النزا 
 .يعكس عدة علاقات تبادلية ومتناقضة تختص بكل تنظيم

وفريدبارغ    م بل هي دوما نابعة من التنظيم وإ راهاته، ويرى كلّ من كروزي فالفاعلون ليسوا مخطكين في أفعاله
يختارها الفاعلون    أن سلو  الأفراد داخل المنظمة هو فعل وا   نابع من اختياراتهم، وهو الاستجابة التي

ويحملون الواقع يوجهون  وكما رأينا في ميدان الدراسة أن أغلبية العمال ، للوضعية المهنية المطروحة عليهم
لهذ    وظروفه ومتغيراته، والتي أوجزها عمال الضمان الاجتماعي في عامل انتهاجهم  المحسوبية، سبب 

 .إستراتيجية التسيب( والتي تعتبر بالنسبة لهم أفعال عقلانية )مظاهر السلوكيات 
الفاعل    ينها، أن ما حدد كروزيه من خلال دراسته الميدانية أربع مصادر للسلطة عند الفاعلين من ب 

واستغلالها لصالحه استخدامها  التنظيمية وكيفية  قواعد  التنظيمية،  يتحكم في  القواعد  تتعدد  تزداد   فحينما 
يمكن أن    الضغوط على الفرد، غير أن الذي يدركها ويتعرف عليها قد يستثمرها لصالحه أي كإستراتيجية

 ،  التنظيمتقوي سلطته داخل 
لبلوغ تلك الأهداف، ويمتاز بنو     ان يستهدف أهدافرا ويصطنع وسائلار لذا فإن عامل مؤسسة الضم  

موزعة بين العاملين توزيعا متساوي لذلك   أن هذ  الوسائل غير  كولا شمن الاستقلالية في اختيار الأهداف،  
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العلاقات   علاقة  علاقات طبيية قهرية وتبعية متبادلة وهي    بينهم وتظهر   والمكانات تخلق اللامساواة في 
ومصالحهم الخاصة، ومن هنا تتنو  الإستراتيجيات    واقعية هذ  العلاقة يستغلها الفاعلون لتحقيق أهدافهم

وهذا ما تأ د في ،  التي تظهر في تقلبات التنظيم واهتزازاته  عند كل منهم في عملية المناورة لحل المشكلات 
يتصرف بها الفاعلون، في المنظمة هي  والكيفية التي يمكن أن    مقاربة كروزي على أن غموض الأدوار

 .والخارجية، في تفاعلها مع مختلف استراتيجيات الفاعلين في المنظمة نتيجة للرهانات الداخليةأو   محصلة
ــلمة بديهية مردها أن  إنوعلى هذا الأســـا  يمكن القول  ــتراتيجي ينطلق من مسـ الفرد  التحليل الاسـ

والتشـــابك    بســـلوكه، ونظرا لهذا التعقيد   ؤالتنبأو   ، ولا التحكم  يهفي حالة العمل لا يمكن تحديد ســـلوكه كلية
تطويع   الواقع في مجال تدبير المؤســــــســــــة، فإن الملجأ الوحيد من ذلك هو إيجاد الليات التي نســــــتطيع بها

 .وتكييف هذ  السلوكيات الإستراتيجية لجعلها تتماشى مع سياسة المؤسسة

 رابعا: النتائج العامة 

 والتسيير العقلاني:   الفساد الإداري على الكفاءة التنظيميةتأثير  ➢

يؤدي الفساد إلى هدر الموارد )المالية، البشرية، المادية( بسبب سوء التخصيص والرشوة  – 
  ، والمحسوبية

  ، المحاباة واللامبالاةأو  يضعف الإنتاجية بسبب تعيين غير الأ فاء -   
  ، دارة، مما يُضعف الروح المعنوية والانتماء الوظيفييُفقد الثقة بين الموظفين والإ -   

 : تعطيل مبادئ التسيير العقلاني ➢
على الشفا ية، القواعد الموضوعية، والكفاءة، لكن الفساد يشوّ  هذ   العقلاني يعتمد التسيير  – 

 المباد  عبر:   

  ، الاعتماد على العلاقات الشخصية بدلار من الجدارة – 

   ، تجاهل الإجراءات الرسمية لتحقيق مصالح فردية – 

  ، المتعاملين مع المؤسسةأو  تأخير القرارات لابتزاز الموظفين – 
 ة: عية سلبيآثار اقتصادية واجتما ➢

  ، زيادة تكاليف الخدمات بسبب الرشاوى والعمولات غير المشروعة – 

   ، تراجع الاستثمار بسبب انعدام المنافسة العادلة وانتشار المحسوبية – 

  ، عندما تُمنح الفر  بناءر على الولاءات وليس الكفاءة تفشي الظلم الاجتماعي – 
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 ية تنظيمتآكل الشرعية ال ➢

   ، والموظفين الثقة في المؤسسات بسبب انعدام النزاهةفقدان الجمهور  – 
  ، تقويض سيادة القانون، حيث يصبح الفساد "قاعدة" بدلار من الاستثناء -   

 اقتراحات علمية:
  ، تعزيز الرقابة الداخلية والخارجية )مثل هيكات مكافحة الفساد، التدقيق المالي( - 
  ، ، المشاركة(تبني الحوكمة الرشيدة )الإفصاح، المساءلة - 
  ، التوعية الأخلااية للموظفين ووضع مدونات سلو  واضحة - 
   ، رقمنة الإجراءات لتقليل التدخل البشري المباشر )مثل المنصات الإلكترونية للخدمات( - 
   ، حماية المبلغين عن الفساد بقوانين تضمن سلامتهم - 
 .النزيهينعبر التوعية وتكريم الموظفين  ترسيخ ثقافة النزاهة - 



 

 

 

 ةــــ ــم ـخات
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 خاتمة:

  ، بالمنظمة العوامل التي تؤدي إلى إعاقة التسيير العقلاني    عن  البحث   الدراسة  هذ   خلال  من  تم
الجانب   تم   حيث   المطروحة،  الفرعية  والأسكلة  الرئيسية  الإشكالية  عن  الإجابة  بغرض  وذلك  النظري   في 

لبلدية    اختيارنا  نكا  ، التسيير العقلاني داخل المنظمة، وقد الإداري الفساد    من  لكل  المفاهيم  أهم  إلى  التطرق 
العوامل الحيييية    على  كونها تسمح لنا بالتعرف  الواقع  أرض   على  النظري   الجانب   إسقاط  حمام الضلعة قصد 

 وراء الفساد الإداري التي تؤدي إلى ضعف التسيير العقلاني بالبلدية محل الدراسة. 

ــب، بل عائق هيكلي أمام   ــكلة أخلااية فحســـــ ــاد الإداري ليس مشـــــ ــيير العقلاني والتنمية  الفســـــ التســـــ
مكافحته تتطلب إرادة ســياســية وإصــلاحات مؤســســية شــاملة، مع التركيز على الوقاية أ ثر من   ،المســتدامة
 ، للوصول إلى العقلنة في التسيير.المعالجة

ــلنا من خلال هذ  الدراســـة أن   ــتراتيجي  توصـ ــلو  اسـ ــلو  التســـيب الذي يعتبر سـ ــلكون سـ العمال يسـ
حســب مصــالحهم الخاصــة، ويســتغلون الوقت في أمورهم الشــخصــية، ويتظاهرون شــكليا    بالنســبة لهم على

ــؤولين ويقومون   ــيا  للأوامر المســ ــؤولية وعدم الانصــ ــة ويتهربون من المســ ــســ بالعمل، وهدر ممتلكات المؤســ
بتر  العمل بدون إذن ويتحايلون على الوقت الرســــــــــمي للعمل وكثرة ال ياب والتأخر، والتحايل للحصــــــــــول 

الإجـازات للتهرب من العمـل، ورفض الالتزام وعـدم الانضــــــــــــــبـاط للنظـام الـداخلي وعـدم تقـديم الخـدمـات  على
ــيير   ــلب ويعيق التســـ ــة بالســـ ــســـ لعامة الزبائن، وعدم اخذ الأمور بجدية أثناء العمل،، وهذا يعود على المؤســـ

  ، العقلاني بها

أن   خصوصا القبلية الثقافة من عمق العلاقات داخل المؤسسة نابعة أن طبيعةومن جهة أخرى  
المنظمات   في العلاقات الاجتماعية محلية، مما يؤدي تبني ثقافة ذات  وأسر بيكة من جاءت  العاملة اليد 

القرابي على الخاصة   الأسا   المصالح  على حسب  والمعارف،  الأقارب  لذوي  الخدمات  وتقديم  الجهوي 
 الأمر الذي يؤدي إلى إفشال التسيير العقلاني بالمؤسسة. ،  العقلانيالتسيير   مع تتماشى  وظهور سلوكيات لا

  ومب أهم التوصيات

 تطبيق القانون بصرامة ومحاسبة المتسببين في الفساد الإداري خاصة القادة. - 
 تكثيف الحملات التحسيسية للتعريف بآثار الفساد الإداري على الفرد والمجتمع والتنظيم ككل.  - 
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الخدماتية يتم التركيز    الهيكات أو    عموميةت تكوينية للعاملين في المؤسسات الاالعمل على تنظيم دور  - 
 .فيها على إضفاء تسيير عقلاني للمورد البشري التابع لها

العقلاني فياإشر  -  للتسيير  قابلين  التسيير مما يجعلهم  العاملين في عمليات  المؤسسة وبالتالي      
 .مقاومتهيسعون إلى و  رفضهم للفساد الإداري 

لمناقشة كل ما    ء بين مختلف الفاعلين داخل المؤسسات ار إرساء ثقافة تنظيمية تقدم على تبادل ال  - 
 .يتعلق بالتسيير العقلاني للموارد البشرية
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 الملخص:   

التسيير العقلاني بالمؤسسة،  البحث عن العوامل المنتهجة التي تؤدي إلى إعاقة  تهدف الدراسة الى  
ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام    وذلك بغرض الإجابة عن الإشكالية الرئيسية والأسكلة الفرعية المطروحة،

المنهج الوصفي بأسلوب تحليلي وباستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات مع المبحوثين في المؤسسة محل 
  ، SPSS v25الدراسة وتم تحليلها بواسطة برنامج 

  130عدد المبحوثين  بلغ  حيث  ،  هاموظفي  عينة من علـى    حمام الضلعةتمت الدراسة الميدانية ببلدية  
 مفردة، وتوصلت الدراسة إلى:  

حسب أن   -  على  لهم  بالنسبة  استراتيجي  سلو   يعتبر  الذي  التسيب  سلو   يسلكون  العمال 
 . مصالحهم الخاصة

 العاملة أن اليد  خصوصا القبلية الثقافة من عمق نابعةالعلاقات داخل المؤسسة   أن طبيعة - 
 ،  محلية ثقافة ذات  وأسر بيكة من جاءت 
 . التسيير العقلاني، القرابة، التسيب ، الفساد الإداري : الكلمات المفتاحية

Abstract :  

The study aims to search for the factors used that lead to obstructing the rational 

management of the institution, with the aim of answering the main problem and the sub-

questions raised  ،To achieve this goal, the descriptive approach was used in an analytical 

manner and using the questionnaire as a tool to collect data with the respondents in the 

institution under study, and it was analyzed using the SPSS v25 program. 

The field study was conducted in the municipality of Hammam Dalaa on a sample of its 

employees, where the number of respondents reached 130 individuals, and the study concluded:   

- That the workers behave in a behavior of idleness, which is strategic for them 

according to their own interests. 

- The nature of the relationships within the institution stems from the depth of tribal 

culture, especially since the labor force came from an environment and families with 

a local culture  ، 

Keywords: Administrative Corruption, Idleness, Kinship, Rational Management. 

 

 


