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الحمد الله رب العالمین، والصلاة والسلام على اشرف الأنبیاء 

والمرسلین نبینا محمد صلى االله علیه وسلم وعلى آله 

  وصحبه أجمعین وبعد:

علي القدیر بالحمد والشكر والثناء فإني أتوجه إلى االله ال

العظیم الذي هداني وأنار طریقي ، وأمدني بالعون والعزیمة 

 والصبر والإصرار على إتمام هذه الرسالة .

كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذة الفاضلة لمین نصیرة 

التي قبلت الإشراف علي ، ولم تبخل علیا بالمعلومات 

  والتوجیهات اللازمة.

یفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني على إتمام  ولا

 هذا البحث من قریب أو بعید.

 



ع الحنان اهدي ثمرة جهدي إلى اعز وأطیب قلبین تربیت وكبرت بینهما، إلى نب

والطیبة إلى القلب الودود والملاك الصافي ،إلى بسمة الحیاة وسر الوجود إلى 

من كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي ،إلى أمي الحبیبة ربیبي 

  عائشة

إلى مثلي الأعلى ومنیر دربي ومساعدي في هذه الحیاة ،إلى من لا استطیع رد 

ومن احمل اسمه بكل افتخار  نتظار،إلى من علمني العطاء بدون ا فضائله،

  أبي الغالي قیمر أحمد

علاوة  إلى من هما اقرب إلى قلبي في هذا الوجود إلى أخویا العزیزین:

  ورمضان

إلى من أحببتهم كثیرا وهم أروع الأزهار في حیاتي إلى أخواتي العزیزات: 

  ملیكة، نورة، الزهرة، ربیعة ،سعیدة.

  والى أولادهم وأزواجهم.

  ن تعلمت معهم الایخاءإلى م

  نادیة ورندة. زوجات إخوتي:

  رتا وأمین. إلى الولدین المدللین والمشاغبین:

إلى أخواتي التي لم تلدهم  إلى من شاركوني أحلى لحظات حیاتي الحلوة والمرة،

  سامیة وأمهاتهم، إلى نورة ،هاجر، أمي ولكن ولدتهم الأیام،

صلیحة ونصیرة وزهیرة  إلى من بعثن الفرحة في قلبي صدیقاتي العزیزات:

  ووردة وفتیحة.

  إلى خالتي التي كانت دائما سندا لي :خالتي حیاة

  2016الماستر توجیه وإرشاد تربوي دفعة إلى كل طلبة 

  إلى كل من نسیه قلمي ولم ینسه قلبي
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  ملخص الدراسة :

تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین القلق الإجتماعي وإدمان     

 استخدمت الطالبة مقیاسین هما  الأنترنت لدى المراهقین من تلامیذ المرحلة الثانویة حیث

على واعتمدت  1998ومقیاس إدمان الأنترنت لیونغ  1983لیري لمقیاس القلق الإجتماعي 

تلمیذ وتلمیذة من ثانویة محمد الشریف مساعدیة  71المنهج الوصفي وذلك لعینة قوامها 

  :مایلي  وكانت أبرز النتائج المحصل علیها

  توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین القلق الإجتماعي وإدمان الأنترنت لدى المراهقین  -

  لأنترنت لدى المراهقینتوجد علاقة إرتباطیة غیر دالة بین قلق التفاعل وإدمان ا -

   توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین قلق المواجهة وادمان الانترنت لدى المراهقین -

  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القلق الإجتماعي تغري لمتغیر الجنس  -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إدمان الأنترنت تغري لمتغیر الجنس ولصالح الذكور   -

 

 
Le résumé de l’étude 
      La présente étude vise à identifier la nature de la relation entre l’anxiété 
social et la dépendance à l’internet chez l es élèves du secondaire .nous avons 
utilisé deux tests, le test d’anxiété sociale de Leary 1983, et le test de la 
dépendance à l’internet de Leong 1998.       
Nous avons adopté une approche descriptive sur un échantillon de 71lycèens  
des deux sexes du lycée Mohamed Sharif Mesaàdia, ville de Msila. 
Les résultats montrent ce qui suit :  
-il existe une relation corrélative mon significative statistiquement  entre 
l’anxiété sociale et la dépendance à l’internet chez ces adolescents.  
-il existe une relation corrélative non significative entre l’anxiété réactive et la 
dépendance à internet chez ces adolescents.     
-il existe une relation corrélative non significative entre le souci d’affrontement 
et la dépendance à internet chez ces adolescents. 
-il n’existe pas de différences statistiquement significatives dons  
L’anxiété sociale en rapport avec la variable du sexe.   
-il existe de différences statistiquement significatives concernant la dépendance 
à internet en rapport avec la variable du sexe, en faveur du sexe masculin.    
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  مقدمة :

من ثورة في مجال المعلوماتیة والإتصال ،ویمكن القول أن هذا المجال  الیوم یشهد العالم    

لفت نظر الذي إذ لم یكن أكثرها على الإطلاق ،فهذا المجال المذهل ،أكثر المجالات تقدما 

الإنسان یلفت نظر  ومن أهم ما هسلوكبیضر قد جعله یولع به إلى الحد الذي الإنسان إلیه ف

هذا العصر الذي جعلنا نطلق علیه مسمى  في هذا المجال مصطلح الأنترنت الذي میز

 ،العصر الرقمي ،مما یشیر إلى إتساع نطاق إستخدامه واعتباره السمة الممیزة لهذا العصر

الأنترنت یستخدمه كافة فئات المجتمع العمریة ،كما أنه تغلغل في كافة مجالات الحیاة ف

حد الذي بدأت فیه حالة الوهذا مایفسر حالة الولع به إلى  ،من ضروریاتها وأصبح ضرورة

الأثار السلبیة  لتجاه نكمحیث لای ،دمان علیه تبدو كظاهرة لایمكن غض الطرف عنهاالإ

قبال علیه ،إذ شبه المختصون جتماعیة والثقافیة التي یحدثها تزاید الإالجسدیة والنفسیة والا

  .رات ّ كسوالمخدرات أو المأدمان بأنه یماثل الإدمان على القمار هذا الإ

یكون في بادئ الأمر عبارة عن حب استطلاع واكتشاف ماتحویه  الإقبال على الأنترنتو     

ندماج على شبكة الأنترنت ووصولا إلى الإدمان مرورا بمرحلة الإ ،ومعلومات من برامج

 ،،فهي تجعل الفرد یفقد إستقلالیته ویصبح أسیرا لها علیها وعدم القدرة على الإستغناء عنها

،كما تتحكم في أنشطته الحیاتیة وتؤدي به إلى لهاوشغله الشاغل كیف یعود مرة أخرى 

ویفقد  ،إهمال واجباته سواء المهنیة أو الإجتماعیة ومنه ینسحب من المجتمع الذي یعیش فیه

من إلى القلق الإجتماعي الذي یعد  مهارة التواصل والتفاعل مع الآخرین مما یؤدي به

أصعب المشاعر التي قد یمر بها الفرد خلال حیاته خاصة بالنسبة للمراهق الذي یسعى إلى 



 مقدمة

 ب 
 

تحقیق ذاته من خلال التفاعل الإجتماعي مع الآخرین ،حیث یشعر المراهق أنه محط أنظار 

ه ،كما أنهم غیر تقییمه المستمر ل الآخرین ویتصور أن محیطه لیس له اهتمام آخر

  .أن یكون سلبیا و یتصورون دائما أن هذا التقییم لابد 

الإجتماعي وإدمان  قة بین القلقومن هنا كان إهتمام الدراسة الحالیة بدراسة العلا    

لى جانبین نظري عوذلك وفقا لخطة شملت خمسة فصول موزعین  ،الأنترنت لدى المراهقین

  وكانت على النحو التالي : ،وتطبیقي

  یحتوي على ثلاثة فصول الجانب النظري :

الذي یتعلق بالإطار العام للدراسة من تحدید للإشكالیة وصیاغة الفصل التمهیدي :

  .وتحدید مصطلحات الدراسة وعرض الدراسات السابقة  ،ثم الأهمیة والأهداف ،الفرضیات

تطرقنا فیه ق خصص للقلق الإجتماعي حیث تم تقسیمه إلى جزئین جزء القل الفصل الأول :

:تعریفه ،أنواعه ،أعراضه ،مستویاته ،أسبابه ،طرق قیاسه وعلاجه ،علاقته ببعض إلى 

  .المفاهیم 

أما الجزء الثاني فكان للقلق الإجتماعي حیث تم التطرق فیه إلى نبذة تاریخیة عن تطور 

وكذا المحاكاة  ،أسبابهو  مكوناتهو  القلق الإجتماعي ،تعریفه ،أنواعه ،مظاهره مفهوم

  والنظریات المفسرة له ،وعلاقته ببعض المفاهیم له .والأسالیب العلاجیة له التشخیصیة 

وكذا أسبابه  وأعراضه اعهو تناولنا فیه مفاهیم خاصة بإدمان الأنترنت وأنالفصل الثاني :

 وطرق علاجه ،وبعض النظریات ،والمحاكات التشخیصیة له ،وأثاره السلبیة على مستخدمیه

  .المفسرة له ،وكذا علاقته ببعض المفاهیم 
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  یحتوي على فصلین هما :: الجانب التطبیقي

ومنهج ،تم التطرق فیه إلى منهجیة الدراسة وإجراءاتها من دراسة إستطلاعیة الفصل الثالث :

وأسالیب المعالجة ،وأدوات جمع البیانات ومجالات الدراسة ، الدراسة ومجتمعها وعینتها

  الإحصائیة .

خصص لعرض وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة بناءا على الفرضیات التي تم  الفصل الرابع :

وصولا إلى استنتاج عام حول الدراسة وتقدیم مجموعة من الإقتراحات التي ،الإنطلاق منها 

   .یتم الإستفادة منها في البحوث اللاحقة 
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  :الدراسة  إشكالیة-1

الممیزة لنهایة القرن العشرین وبدایة القرن الحادي  تعتبر تكنولوجیا المعلومات السمة    

والعشرون، وبتطورها أصبح مجال الحاسب الآلي بشكل عام والانترنت بشكل خاص أكثرا 

انتشارا في مختلف دول العالم، بما توفره من المیزات والخدمات التي تقدم للإنسان بتكلفة 

تخطى بذلك حاجز المكان والزمان اقل وفي وقت قصیر وانجاز اكبر وبجاذبیة أكثر، وت

  معا لتجعل العالم بمثابة قریة صغیرة.

لذلك بدأ استخدام الانترنت یتزاید یوما بعد یوم في شتى المجالات حیث تشیر     

قد بلغ  2015الإحصائیات إلى أن عدد مستخدمي الانترنت حول العالم سنة 

یبدو  من إجمالي سكان العالم، وهذا ما 48.2مستخدم، أي ما یعادل  3366261156

لیصل  2000مستخدم سنة  50000جلیا في الجزائر حیث كان عدد مستخدمي الانترنت 

من إجمالي عدد السكان في أواخر سنة  27.8یعادل  مستخدم أي ما 11000000إلى 

 internetاستخدام الانترنت ( وهذا ما یوضح الزیادة الهائلة المستمرة النمو في 2015

World stat 2015.(  

وقد شملت هذه الزیادة في استخدام الانترنت جمیع الفئات العمریة لاسیما المراهقین     

منهم، الذین ما زالوا في طور النمو والتكوین، وهي ما تسمح لهم بالتعرف أكثر على 

لتسهیل البحوث  الأكادیميمجال العالم وتنمیة معارفهم خاصة بعد دخول الانترنت إلى ال

لكن كل هذه المیزات لا تخفي الجانب المظلم من سوء استخدام الانترنت وتأثیره  ،العلمیة

ة الانترنت في حد ذاتها بل كالسلبي على فئة المراهقین، والمشكلة لا تكمن في شب

وغرف ، الأكادمیةالأنشطة والمجالات التي یوفرها من إفراط في تصفح المواقع غیر 

یجذب انتباه المراهق  أن  الدردشة والألعاب ناهیك عن المواقع الإباحیة، وكل ما یمكن

  ویؤدي إلى ضیاع وقته والتأثیر على تحصیله الدراسي.

والأخطر من كل هذا عندما یصبح استخدام الانترنت یعرقل القیام بالواجبات ویغیر      

قبل  اجدید من الاضطرابات لم یكن معروفمن المعاش الفني للمراهق، ومن هنا ظهر نوع 
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التسعینات من القرن الماضي تحت اسم إدمان الانترنت حیث یعرف بأنه سلوك مرتبط 

استبدال العلاقات و باستخدام الانترنت مثل الإفراط في الوقت المنقضي على الانترنت، 

  .) 14، 2010الحقیقیة الواقعیة بعلاقات سطحیة افتراضیة (سلطان، 

یدفع  أكادیميعرف بأنه استخدام الانترنت لفترات طویلة دون وجود سبب وظیفي أو كما ی

 ،الانسحابیةإلى ذلك مع وجود أربع سمات أو مظاهر هي: الرغبة الملحة و الأعراض 

  ).14، 1014عدم السیطرة أو التحكم والتحمل(أمل، 

هذه الشبكة  ونجد دراسات تناولت ظاهرة إدمان الانترنت وخاصة بعد أن دخلت    

البیوت والمقاهي وزاد عدد مستخدمیها، ففي دراسة لعالمة النفس الأمریكیة كیمبرلي یونغ 

)Kimberly Young(  من مستخدمي الانترنت في العالم  %06أظهرت النتائج أن

  مدمنین.

وكأي نوع من الإدمان یترتب علیه وجود أثار على الجوانب الصحیة والنفسیة      

والاجتماعیة تمس حیاة الفرد وعلاقاته كالشعور بالوحدة والاكتئاب والقلق ومن بین الدراسات 

  . 1429لغامدي ااسة ودر  2007 رنوطأالانترنت دراسة التي تناولت إدمان 

ور الدراسات النفسیة على وجه العموم والصحة ویعد القلق محورا أساسیا من محا     

النفسیة على وجه الخصوص وقد اكتسب موضوع القلق الأهمیة تلك لان الإنسان بطبیعته 

یخاف المجهول ویتطلع إلى المستقبل، ویتجه إلى كل ما یحقق أهدافه، لكنه مع هذا المسار 

  یق تلك الأهداف.الدافع یخاف أن یصطدم أو یعاني من عقبة قد تقف أمامه لتحق

ومع تعقد وتشعب الحیاة وتعدد المسؤولیات وتزاید التبعات الملقاة على عاتق الفرد وسیطرة 

الشك على المجتمعات وضعف الإیمان والصراع بین الناس أصبح القلق هو أكثر 

الإحساسات الضارة شیوعا وأصبحت حیاة الفرد لا تخلو من الهم والكدر والخوف من 

  ).02، 2013كلها مرادفات للقلق (علاء، المستقبل وهي 

بین الفرد والمجتمع، وعادة  كيیالدینامأن القلق ینشأ نتیجة التفاعل  1922ویرى آدلر     

یشعر الطفل بضعف وعجز بالنسبة للكبار بصفة عامة، والإنسان السوي یتغلب على شعوره 
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بط الفرد بالآخرین المحیطین بالنقص وبالقلق على طریق تقویة الروابط الاجتماعیة التي تر 

به، ویستطیع الفرد أن یعیش بدون أن یشعر بالقلق إذا حقق هذا الانتماء إلى المجتمع الذي 

  .) 32، 2001یعیش فیه ( فاروق السید، 

في حین عدم تحقیقه للانتماء إلى المجتمع یجعله یعیش القلق الاجتماعي الذي یمثل     

النواة في عصاب القلق الذي یعتبر القاعدة الأساسیة والمشكلة المحوریة لكافة الأعصبة كما 

للعصاب النفسي لیس في الأمراض النفسیة فقط بل  كيیالدیناموالمحور  Froudeیرى فروید 

  ).349، 2000(عید،  Horneyالسویة وغیر السویة حسبما یرى هورني  في أفعال الناس

ویعتبر القلق الاجتماعي من أكثر أنواع الاضطرابات المرضیة انتشارا في العالم بعد     

الاكتئاب وإدمان الكحول ویقصد به حالة التهیب من المواقف الاجتماعیة التي تبدو على 

جتماعیة بصورة تجعله أكثر قلقا في المواقف الاجتماعیة الفرد بسبب قصوره في المهارات الا

  ).64، 2006التي تواجه فیها شعورا بالخزي والاستیاء (عبد العال، 

فالسمة الأساسیة الممیزة للقلق الاجتماعي تتمثل في الخوف الغیر الواقعي من التقییم     

جتماعیة لدى الفرد القلق السلبي للسلوك من قبل الآخرین والتشوه الإدراكي للمواقف الا

محیطهم بمقدار اكبر مما یعنونه  أنظاراجتماعیا، والمعنیون غالبا ما یشعرون أنهم محط 

أنفسهم لهذا المحیط، ویتصورون أن محیطهم لیس له من اهتمام غیر تقییمهم المستمر 

، 2001 وان یكون سلبیا (رضوان،وبطبیعة الحال فإنهم یتصورون دائما أن التقییم لابد 

47.(  

س، عي نجد دراسة كل من العزاوي وابكنومن بین الدراسات التي تناولت القلق الاجتما

  ودراسة بدوي ومهلة.

تعرض المراهق لمجموعة من المستحدثات التكنولوجیة المتطورة بصفة عامة  كما أن   

  ة.والانترنت بصفة خاصة قد تسبب في وقوع المراهق في مجموعة من المشكلات النفسی

ذا للهروب من هذه المشكلات التي یمر كملا للأنترنتللاستخدام المفرط  وقد یلجأ المراهق

هو المنفذ السهل للحصول على المعلومات  للأنترنتبها آو قد یكون هذا الاستخدام المفرط 
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من  للأنترنتوالتي غالبا ما تكون ناقصة أو مشوهة، ویمكن النظر إلى استخدام المفرط 

اهق احد علامات مروره بمشكلة نفسیة كالقلق الاجتماعي أو نتیجة للاستخدام جانب المر 

  من لدن المراهق قد تؤدي إلى ظهور القلق الاجتماعي لدیه.    للأنترنتالمفرط 

  ومما سبق یمكن صیاغة التساؤل الرئیسي التالي:

 هل توجد علاقة بین القلق الاجتماعي وإدمان الانترنت لدى المراهقین؟  

  :اؤلات الفرعیةالتس

 بین القلق الاجتماعي وإدمان الانترنت لدى المراهقین؟ هل توجد علاقة .1

 بین قلق التفاعل وإدمان الانترنت لدى المراهقین؟  هل توجد علاقة .2

 بین قلق المواجهة وإدمان الانترنت لدى المراهقین؟  هل توجد علاقة .3

 الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس؟ في القلق توجد فروقهل  .4

 الانترنت تعزى لمتغیر الجنس؟ في إدمان هل توجد فروق .5

  فرضیات الدراسة :-2

  :الفرضیة العامة

 بین القلق الاجتماعي وإدمان الانترنت لدى  إحصائیادالة  ارتباطیة وجد علاقةت

 المراهقین.

 الفرضیات الفرعیة:

 بین القلق التفاعل وإدمان الانترنت لدى المراهقین. إحصائیادالة  ارتباطیة وجد علاقةت 

 بین القلق المواجهة وإدمان الانترنت لدى المراهقین. إحصائیادالة  ارتباطیة توجد علاقة 

  القلق الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس. فيتوجد فروق دالة إحصائیا 

 نس.الإدمان على الانترنت تعزى لمتغیر الجفي صائیا توجد فروق دالة إح 

  أهداف الدراسة:-3

  الكشف عن العلاقة بین القلق الاجتماعي وإدمان الانترنت لدى المراهقین. هدف رئیسي:

   أهداف ثانویة:
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 الكشف عن العلاقة بین قلق التفاعل وإدمان الانترنت لدى المراهقین. -

  الكشف عن العلاقة بین قلق المواجهة وإدمان الانترنت لدى المراهقین. -

 كان هناك فروق في مستوى القلق الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس.تحدید إذا ما  -

 تحدید إذا ما كان هناك فروق في مستوى الإدمان على الانترنت تعزى لمتغیر الجنس. -

  أهمیة الدراسة:-4

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الفئة التي تتناولها وهم المراهقین الذین یعتبرون     

تستخدم شبكة الانترنت وقد یتعدى هذا الاستخدام إلى شكل الإفراط  من أكثر العینات التي

وتظهر علیهم أعراض الإدمان وما یترتب علیه من إضرار على الصحة النفسیة الاجتماعیة 

  والجسمیة لدى المراهقین.

  ومنه فالدراسة تكتسب أهمیة خاصة على المستویین النظري والتطبیقي كما یلي:

  :أ) الأهمیة النظریة

 الوقوف على العلاقة بین القلق الاجتماعي وإدمان الانترنت لدى المراهقین. -

تكمن أهمیة الدراسة في دراسة القلق الاجتماعي الذي یرتبط بظهور مشكلات أخرى  -

 تؤثر على الفرد كالتأخر الدراسي.

تهتم الدراسة بمرحلة عمریة مهمة وهي مرحلة المراهقة التي تعد أكثر المراحل تعرضا  -

 .للأنترنتغوط الحیاتیة والاضطرابات النفسیة وللآثار الناجمة عن استخدام المفرط للض

 التعریف باضطراب القلق الاجتماعي والكشف عن أسبابه وطرق علاجه. -

الوقوف على مشكلة الإدمان على الانترنت التي یعاني منها المراهقین في مرحلة التعلیم  -

 الثانوي وما یترتب عنها من أضرار.

  :لأهمیة التطبیقیةب) ا

تكمن أهمیة الدراسة في أن النتائج قد تتیح للقائمین على السیاسة التربویة التعرف على  -

المراهقین مما یمكنهم من توظیف طبیعة العلاقة بین إدمان الانترنت والقلق الاجتماعي لدى 

 لك في تقدیم برامج تربویة وإرشادیة وعلاجیة مناسبة.ذ
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  .المجال لاستحداث برامج ذات فعالیة في مجال القلق الاجتماعيقد تتیح هذه الدراسة  -

قد تساهم نتائج الدراسة بما یعین القائمین على العملیة التربویة في مراعاة الحالة النفسیة  -

لك من جانب وقائي ووضع لمراهق في هذه الفترة الحرجة، وذوالاجتماعیة التي یكون علیها ا

 .التزم الأمرالخطط العلاجیة المناسبة إذا 

قد تساعد الأولیاء على التعرف عن الجوانب النفسیة والاجتماعیة بالإضافة إلى معرفة  -

 .حاجات ومتطلبات المرحلة التي یمر بها المراهق والعمل على تلبیة هذه المطالب والحاجات

  .توعیة المراهقین ولفت انتباههم إلى مشكلة إدمان الانترنت وما یترتب علیها من تأثیرات -

  ):تحدید المصطلحات (إجرائیا-5

 إدمان الانترنت:  -أ 

 38بین  تعرف یونغ إدمان الانترنت بأنه: البقاء على شبكة الانترنت فترة تتراوح ما    

، 2014(أمل، ساعة فأكثر في الأسبوع من اجل المتعة، وبشكل كبیر في غرف الدردشة 

  ).   13ـ12

یعرفه الخلیفي: بأنه استغراق الإنسان لكل أو معظم وقته في التعامل مع الانترنت بحیث    

ینسى القیام بواجباته وأمور حیاته العادیة ویصبح هاجسا له أینما كان ولا یستطیع الاستغناء 

  ). 02، 2004عنه (الخلیفي، 

 إجرائیا:

ن من تلامیذ مرحلة الثانویة على هو الدرجة التي یحصل علیها المراهقی إدمان الانترنت:

  مقیاس إدمان الانترنت، المعد من قبل كمبرلي یونغ والمستخدم في الدراسة الحالیة.

یعد ثالث الاضطرابات النفسیة انتشارا بعد الاكتئاب وسوء استعمال  القلق الاجتماعي:  - ب 

 .المخدرةالمواد 

في مواقف التفاعل الاجتماعي وهو كما یعرفه البناء " بأنه قلق من التقییم السلبي للذات 

، 2006شكل من الاضطرابات النفسیة الناجمة عن نقص المهارات الاجتماعیة " (البناء،

294. (  
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كما عرفه الرشیدي وآخرون: "بأنه حالة من التوتر تنتج عن التوقع أو الحدوث الفعلي للتقییم 

  على مكونین أساسیین هما:في مواقف التفاعل الشخصي التخیلیة أو الحقیقیة" ویشتمل 

وهو  هو عبارة عن القلق الناشئ عن التفاعل المتوقع بین الفرد والآخرین قلق التفاعل: -

 غرباء.یحدث نتیجة الخجل، أو المواعدة، أو التفاعل مع أناس جدد أو 

قلق المواجهة: وهو عبارة عن القلق الناشئ عن مواجهة غیر المتوقعة ویظهر ذلك من  -

 ).515، 2001والاتصال.( الرشیدي وآخرون ،خلال التحدث 

هو الدرجة التي یحصل علیها المراهقین من تلامیذ مرحلة الثانویة على مقیاس القلق  إجرائیا:

  الاجتماعي، المعد من قبل هارون الرشیدي والمستخدم في الدراسة الحالیة.

هم تلامیذ السنة الاولى والثانیة من التعلیم الثانوي ،والمسجلین خلال المراهقین :  -ج

  سنة  17و  15، والذین تتراوح اعمارهم بین 2015/2016الموسم الدراسي 

  الدراسات السابقة:-6

تعتبر الدراسات ذات العلاقة من أهم العناصر المعنیة على حل مشكلة البحث لمالها من 

أو ضبط المتغیرات.....وفیما یلي عرض لبعض الدراسات  إسهامات في التوجیه والتخطیط

التي تناولت متغیري القلق الاجتماعي والإدمان على الانترنت باختلافها عربیة وأجنبیة وذلك 

 وفق للتسلسل الزمني من الحدیث إلى القدیم.

I. المتغیر الأول(القلق الاجتماعي): دراسات تناولت 

 أ/ الدراسات العربیة:

بالأفكار واللاعقلانیة لدى طلبة  الاجتماعي وعلاقته: القلق 2013حجازي دراسة علي  )1

 المرحلة الإعدادیة بالمدارس الحكومیة في محافظات غزة.

هدفت الدراسة إلى التعرف على القلق الاجتماعي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانیة لدى  الهدف:

ومعرفة مدى انتشار كل من القلق المرحلة الإعدادیة بالمدارس الحكومیة في محافظات غزة 

الاجتماعي والأفكار اللاعقلانیة والتعرف على الفروق بین الطلبة تبعا للجنس، منطقة 
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السكن، المستوى التعلیمي للطلبة، المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعلیمي للام، حجم 

  الأسرة والترتیب الولادي.

ة المدارس الحكومیة موزعین على جمیع من طلب 888تكونت عینة الدراسة من  العینة:

  محافظات غزة.

استخدم الباحث في دراسته مقیاس القلق الاجتماعي ومقیاس الأفكار  أدوات الدراسة:

اللاعقلانیة وهما من إعداد الباحث واستخدم العدید من الأسالیب الإحصائیة وهي معامل 

  تحلیل التباین الأحادي.... )، اختبارTكرونباخ، اختبارات ( αارتباط بیرسون، معامل 

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:  نتائج الدراسة:

توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین القلق الاجتماعي والأفكار اللاعقلانیة أي انه كلما  -

 زادت الأفكار اللاعقلانیة زاد القلق الاجتماعي والعكس صحیح.

) وان الوزن النسبي للأفكار %70.8إن مستوى القلق الاجتماعي وزنه النسبي ( -

) وان فكرة توقع الكوارث لمقیاس الأفكار اللاعقلانیة قد احتلت المرتبة %69.1اللاعقلانیة (

 الأولى ویلیها فكرة طلب الاستحسان ویلیها فكرة ابتغاء الكمال الشخصي.

عزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القلق الاجتماعي لدى عینة الدراسة ت -

لمتغیر(الجنس، المستوى التعلیمي للأب، مستوى تعلیمي للام، حجم الأسرى، الترتیب 

 الولادي للطلبة).

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الأفكار اللاعقلانیة لدى عینة الدراسة تعزى  -

یمي لمتغیر(مكان السكن، المستوى التعلیمي للطلبة، المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعل

 للام، حجم الأسرى، ترتیب الولادي للطلبة).

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الأفكار اللاعقلانیة لدى عینة الدراسة تعزى  -

 لمتغیر الجنس لصالح الإناث.

تأثیر كل من اضطرابات الأكل والقلق الاجتماعي والوسواس : 2012دراسة ملحم   )2

  صورة الجسم لدى المراهقین في الأردن.القهري وتقدیر الذات في الرضا عن 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر كل من اضطرابات الأكل والقلق  الهدف:

الاجتماعي والوسواس القهري وتقدیر الذات في الرضا عن صورة الجسم لدى المراهقین في 

  الأردن.

مة في مدارس محافظي طالبا وطالبة من الثانویة العا 1032بلغت عینة الدراسة  العینة:

  .2012-2011في الدراسة للعام  واربد المنتظمینعمان 

استخدم الباحث مقاییس اضطرابات الأكل والقلق الاجتماعي والوسواس  أدوات الدراسة:

  القهري وتقدیر الذات وجمیعها من إعداد الباحث.

  الدراسة إلى ما یلي: شارتأ نتائج الدراسة:

الاجتماعي ومتغیر الوسواس القهري هما المتغیران اللذان فسر التباین إن المتغیر القلق  -

 على مستوى الرضا عن صورة الجسم.

وان متغیرات القلق الاجتماعي والوسواس القهري واضطرابات الأكل كان لهما أثرا دالا  -

 في مستوى الرضا عن صورة الجسم.

خفیف من القلق فاعلیة برنامج إرشادي مقترح للت :2011دراسة علي موسى  )3

 الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة  وأثره على تقدیر الذات.

هدفت الدراسة إلى استقصاء مدى فاعلیة برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض  الهدف:

القلق الاجتماعي من خلال قیاس القلق الاجتماعي وتشخیصه عند عینة من طلبة الصف 

ر الذات من خلال قیاس تقدیر الذات وذلك من خلال الحادي عشر ثانوي وأثره على تقدی

تصمیم وتطبیق البرنامج الإرشادي على عینة الدراسة ثم التحقق من الفروق بین المجموعتین 

والفروق بین المجموعة التجریبیة في القیاس القبلي و  البعديفي القیاس  ابطةو ض تجریبیة

البعدي والتتبعي والكشف عن فاعلیة البرامج الإرشادي في خفض القلق الاجتماعي وأثره 

  على تقدیر الذات.

طالبا من الطلاب الملتحقین لمدرسة خالد الحسن الثانویة  24أجریت الدراسة على  العینة:

 تم تقسیمهم إلى مجموعتین متساویتین وهما: بمحافظة خان یونس (بغزة) حیث
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  طالبا من القلقین اجتماعیا. 12وتتكون من : جریبیةتال موعةمجال 

  طالبا من القلقین اجتماعیا. 12وتتكون من : ابطةضال موعةمجال 

استخدم الباحث مقیاس القلق الاجتماعي (إعداد محمد السید الرحمان  أدوات الدراسة: -

محمد سیدان )، مقیاس تقدیر الذات (تعریب وترجمة الحمیدي 1988وهانم عبد المقصود 

2003.(  

 البرامج الإرشادي المعرفي السلوكي (إعداد الباحث).

 α، معادلةجیتمان، معامل بیرسون، معادلة spssواستخدم عدت أسالیب إحصائیة، 

  .آیتاكرونباخ، اختبار مان وثني، اختبار ویلكوسون، معامل 

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:  نتائج الدراسة:

وجود فروق دالة إحصائیة بین متوسط رتب درجات مجموعة ض ورتب درجات  -

 .ةالتجریبیالمجموعة ث على مقیاس القلق الاجتماعي في القیاس البعدي لصالح المجموعة 

وجود فروق دالة إحصائیة بین متوسطي رتب درجات مجموعة ت على مقیاس القلق  -

 الاجتماعي في القیاس القبلي و البعدي لصالح القیاس البعدي. 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطي رتب درجات المجموعة ت في القلق  -

 الاجتماعي في القیاس البعدي و التتبعي.

 الإرشادي في خفض القلق الاجتماعي لأفراد العینة. توجد فاعلیة للبرنامج -

بین متوسطي رتب درجات المجموعة ض ورتب درجات  إحصائیاوجود فروق دالة  -

 المجموعة ت على  مقیاس تقدیر الذات في القیاس البعدي لصالح المجموعة ض.

وجود فروق دالة إحصائیا بین رتب درجات المجموعة ت غلى مقیاس تقدیر الذات في  -

 القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي.

تأثیر القلق الاجتماعي والاكتئاب على بعض العملیات المعرفیة  :2010دراسة النفسیة  )4

 (الإدراك، التفكیر، الذاكرة).
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هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر القلق الاجتماعي والاكتئاب على بعض العملیات الهدف: 

  ر، الذاكرة).المعرفیة (الإدراك، التفكی

مریضا من الذین یترددون على  66شخصا منهم  141تكونت عینة الدراسة من  العینة:

) 35مجتمع الأمل الطبي للأمراض النفسیة بالریاض لطلب المساعدة ، مقسومین إلى (

) مریضا یعانون من الاكتئاب 31مریضا من الذین یعانون من المرض الاجتماعي، (

) من الأسویاء تم اختیارهم بعد تطبیق اختبار الطمأنینة 75ة (البسیط، كما شملت العین

  النفسیة من جامعة الملك سعود والكلیة الصحیة.

استخدم الباحث في دراسته اختبار المصفوفات المتدرجة لرافن لقیاس الإدراك  أدوات الدراسة:

الذاكرة واختبار  1974ومقیاس العملیات المعرفیة لمحمد المفتي  ravin 1938البصري 

واختبار الطمأنینة النفسیة لفهد  2003السمعیة البصریة لصلاح الدین الشریف وآخرون 

  .1993وآخرون  الدین

  نتائج أهمها:  ةخلصت الدراسة إلى عد نتائج الدراسة:

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عملیات (الإدراك، التفكیر، الذاكرة) بین مجموعات  -

القلق الاجتماعي، الاكتئاب النفسي البسیط، الأسویاء) وذلك لصالح الدراسة الثلاث (مرض 

 الأسویاء.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عملیتي التفكیر والإدراك بین مرضى القلق  -

 الاجتماعي ومرضى الاكتئاب النفسي البسیط.

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في عملیة الذاكرة بین مرضى القلق الاجتماعي  -

 ومرضى الاكتئاب البسیط لصالح مرضى القلق الاجتماعي.

القلق الاجتماعي والاكتئاب وعلاقته بتناقض إدراك الذات لدى : 2010دراسة العاسمي  )5

  عینة من طلاب جامعة دمشق.

رتباطیة بین تناقض إدراك الذات وكل هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة الا الهدف:

  تئاب لدى عینة من طلاب جامعة دمشق.من القلق الاجتماعي والاك
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  طالبا وطالبة من طلاب كلیة التربیة والعلوم. 230تكونت عینة الدراسة من العینة: 

) Higgins 1985في الدراسة الذات لمعدل لهیغینز ( استخدم الباحثأدوات الدراسة: 

ترجمة الباحث، حیث صاع عماراته في ضوء نظریة تناقض إدراك الذات ومقیاس القلق 

) ونقلها للعربیة beek 1979للاكتئاب (  بیك) وقائمة 2001الاجتماعي من إعداد الباحث(

  ).1991الشناوي لخضر (

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:نتائج الدراسة

 دالة بین تناقض إدراك الذات الواقعیة والواجبة والقلق الاجتماعي. ارتباطیهوجود علاقة  -

 إن مرتفعي القلق الاجتماعي أكثر تناقضا في إدراكات الذات الواقعیة (الواجبة والمثالیة). -

اثر التربیة في خفض القلق الاجتماعي لدى طلبة : 2009والشاوي  لخفاجيدراسة  )6

  جامعة البصرة.

إلى التعرف على اثر التربیة في خفض القلق الاجتماعي لدى طلبة هدفت الدراسة الهدف: 

  جامعة البصرة.

تكونت عینة الدراسة من طلبة كلیة التربیة الفرقة الرابعة من جمیع التخصصات من العینة: 

) طالبا وطالبة، ممن اخذوا درجات أعلى من المتوسط 100كلا الجنسین والبالغ عددهم (

  النظري للمقیاس.

استخدمت الباحثتان مقیاس القلق الاجتماعي تطبیق قبلي وتطبیق بعدي بعد الدراسة: أدوات 

  ).2002انتهاء التربیة العلمیة وهو من إعداد هارون الرشیدي (

توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات الطلبة في نتائج الدراسة: 

الاجتماعي ولصالح القیاس البعدي، كما بینت  الاختبارین القبلي والبعدي على مقیاس القلق

الدراسة انتشار القلق الاجتماعي بدرجة اكبر لدى الإناث، وأوضحت الدراسة انتشار القلق 

 الاجتماعي لدى تخصصات (الإنسانیات) العلوم الإنسانیة من تخصص العلوم.

ى طلبة :  مستویات القلق الاجتماعي وعلاقته بمفهوم الذات لد2009دراسة مهلة  )7

  المرحلة الثانویة بمدینة القضارف بالسودان.
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: هدفت الدراسة إلى التعرف على مستویات القلق الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الهدف

  الثانویة وعلاقته بمفهوم الذات بمدینة القضارف بالسودان.

 طالب وطالبة من المدارس الحكومیة. 240: اشتملت عینة الدراسة على العینة

 2001: استخدم الباحث في دراسته مقیاس القلق الاجتماعي لرضوان لدراسةأدوات ا

)، الذي قام بتقنیة pires-Harrisومقیاس مفهوم الذات للأطفال والمراهقین لبیرس وهارس (

 ).1982( البیئة الأردنیة الداوود لیلائموتعریبه 

 یلي: ما إلى: خلصت الدراسة نتائج الدراسة

 الاجتماعي دون المتوسط بمجتمع الدراسة.انتشار القلق  -

 القلق الاجتماعي كان اكبر لدى الذكور. -

 یسود القلق الاجتماعي بدرجة اكبر لدى طلبة وطالبات الصف الأول ثانوي. -

وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین القلق الاجتماعي وكل من متغیر العمر والدرجة الكلیة  -

 المرحلة الثانویة بمجتمع الدراسة.لمفهوم الذات لدى طلبة وطالبات 

عملیة تجهیز المعلومات وعلاقتها بالقلق الاجتماعي والدافعیة : 2009دراسة بدوي  )8

  الاجتماعیة.

هدفت الدراسة إلى التعرف على عملیات تجهیز المعلومات وعلاقتها بالقلق الهدف: 

 الاجتماعي والدافعیة الاجتماعیة.

- 14بین  تلمیذا بمحافظة الجیزة تتراوح أعمارهم (ما 300تكونت عینة الدراسة من  العینة:

 سنة). 15

استخدمت الباحثة مقیاس عملیات تجهیز المعلومات ومقیاس القلق  أدوات الدراسة:

 الاجتماعي ومقیاس الدافعیة الاجتماعیة وجمیعها من إعداد الباحثة.

 یلي : توصلت الدراسة إلى ما نتائج الدراسة :

إحصائیا للتفاعل الاجتماعي بین القلق الاجتماعي والدافعیة الاجتماعیة وجود تأثیر دال  -

 في انتقاء الهدف.



  للدراسة  الاطار العام                 الفصل التمھیدي                                            
 

18 
 

القلق الاجتماعي في  والمنخفض منوجود فروق بین التلامیذ ذوي المستوى المرتفع  -

مكونات إدارة الوجدان كعملیة من عملیات انتقاء الهدف لصالح التلامیذ ذوي المستوى 

 جتماعي.المرتفع من القلق الا

عدم وجود تأثیر للتفاعل الثنائي بین الدافعیة الاجتماعیة والقلق الاجتماعي في كل من  -

  عملیة انتقاء الهدف ومكونات تولید الاستجابة.

  :2005دراسة بدر  )9

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق بین مرتفعي ومنخفضي مفهوم الذات في الهدف: 

لدى طالبات المرحلة المتوسطة بالمملكة العربیة القلق الاجتماعي والتحصیل الدراسي 

  السعودیة.

 طالبة بالمرحلة المتوسطة بالمملكة العربیة السعودیة. 113بلغت عینة الدراسة العینة: 

استخدمت الباحثة مقیاس القلق الاجتماعي وقام بتعریبه على عبد السلام  أدوات الدراسة:

) واعده للعربیة فاروق (pires-Harrisومقیاس مفهوم الذات لبیرس وهارس  2002علي 

 .2000عبد الفتاح 

 أسفرت النتائج على ما یلي:نتائج الدراسة: 

في القلق الاجتماعي وجود فروق دالة إحصائیا بین مرتفعات ومنخفضات مفهوم الذات  -

 لصالح مجموعة منخفضات مفهوم الذات.

وجود علاقة سالبة بین مفهوم الذات والقلق الاجتماعي ببعدیه (المهارات الاجتماعیة  -

 و الدرجة الكلیة للمقیاس. ومستوى العلاقات الاجتماعیة )

 وجود علاقة ارتباطیه غیر دالة بین القلق الاجتماعي والتحصیل الدراسي. -

  :1988ة النیال دراس )10

: هدفت الدراسة إلى معرفة الفروق في القلق الاجتماعي لدى الأطفال تبعا لمتغیر الهدف

 الجنس والعمر.

 سنة. 15-12: تمت الدراسة على عینة عشوائیة من الأطفال تتراوح أعمارهم بین العینة
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الخجل : استخدمت الباحثة مقیاس القلق الاجتماعي للأطفال ومقیاس أدوات الدراسة 

 للأطفال وثم تطبیق الدراسة في جمهوریة مصر العربیة واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي.

: أظهرت الدراسة أن الإناث أكثر میلا للقلق الاجتماعي من الذكور في نتائج الدراسة

  الصفوف الأكبر سنا.

II. :(إدمان الانترنت ) دراسات تناولت المتغیر الثاني  

  أ/ الدراسات العربیة:

إدمان الانترنت وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى : 2010مي یدراسة العص )1

 طلاب المرحلة الثانویة بمدینة الریاض.

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین إدمان الانترنت والتوافق النفسي الهدف: 

 الاجتماعي لدى طلاب المرحلة الثانویة بمدینة الریاض.

بالمدارس  2010-2009على طلاب المرحلة الثانویة للعام الدراسي  تمت الدراسةالعینة: 

طالبا بالصف الثاني  85طالبا منهم  350الثانویة وتم تطبیق الدراسة على عینة مكونة من 

طالبا بالصف الثالث الثانوي الشرعي  75طالبا بالصف الثاني الطبیعي و 102ثانوي شرعي 

 ي.طالبا بالصف الثالث ثانوي طبیع 88و 

استخدم الباحث مقیاس إدمان الانترنت لطلاب المرحلة الثانویة(من إعداده) أدوات الدراسة : 

 ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي إعداد سهیر إبراهیم .

 خلصت الدراسة إلى عدت نتائج أهمها:نتائج الدراسة: 

لمقیاس إدمان ) بین الدرجة الكلیة 0.01وجود علاقة ارتباطیه سالبة دالة عند مستوى ( -

 الانترنت والدرجة الكلیة لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي.

) بین متوسطات درجات الطلاب 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -

مدمني الانترنت وغیر مدمني الانترنت من طلاب المرحلة الثانویة في أبعاد مقیاس التوافق 

 الانترنت.النفسي الاجتماعي لصالح غیر مدمني 
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) بین متوسطات الطلاب في 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -

القسمین الشرعي والطبیعي في أبعاد المقیاس إدمان الانترنت لصالح الطلاب بالقسم 

 الشرعي.

اثر المشكلات الاجتماعیة والنفسیة المصاحبة لمستخدمي : 2009دراسة لیري  )2

 الكویت.الكمبیوتر والانترنت بمدینة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر المشكلات الاجتماعیة والنفسیة المصاحبة  الهدف:

  لمستخدمي الانترنت بمدینة الكویت.

  سنة. 25فتى وفتاة أعمارهم لا تتجاوز  250تمت هذه الدراسة على عینة بلغت  العینة:

  خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها: نتائج الدراسة:

دینار  100ساعة أسبوعیا وینفقون ما یقارب  15العینة یقضون ما یقارب من  إن أفراد -

شهریا وان هذا الوقت الثمین یتم قضاؤه في استخدام برامج غیر مجریة مما یسهم في خلق 

أمراض اجتماعیة ونفسیة مختلفة الانترنت تساهم في خلق أمراض اجتماعیة ونفسیة مختلفة 

ة الأسریة ویمكن إرجاع هذه المشكلات إلى أن الوقت الذي وتزید من المشكلات الاجتماعی

یجلسون فیه حول الجهاز یكون على حساب ترك أسرهم لفترات لیست قصیرة مما یؤدي إلى 

 المشاكل.المشاحنات و 

 : 2009 لغامديادراسة   )3

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تردد طلاب المرحلة الثانویة بمكة المكرمة الهدف: 

قاهي الانترنت، وأسباب ترددهم على تلك المقاهي ومدى العلاقة بین طریقة تعاملهم على م

 مع الانترنت والمشكلات النفسیة التي یعانون منها.

طالبا في المرحلة الثانویة من المترددین على  200اختارت الدراسة عینة قوامها  العینة:

 مقاهي الانترنت، وثم استخدم المهج الوصفي التحلیلي.

 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  نتائج الدراسة:

 .%88 لتصل النسبة الى للأنترنتتزاید أعداد ونسب المراهقین المستخدمین  -
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أكثر مجالات وأنشطة استخدام الانترنت من قبل المراهقین فكانت للتسلیة والترفیه بنسبة  -

 .%18.7بینما كان اقل المجالات تبادل للمعلومات بنسبة  66.3%

: إدمان الانترنت وعلاقته بأبعاد الشخصیة والاضطرابات النفسیة 2007دراسة ارنوط  )4

 لدى المراهقین.

: هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بین إدمان الانترنت وأبعاد الشخصیة الهدف

والاضطرابات النفسیة لدى المراهقین، وهل تشكل هذه المتغیرات الثلاثة نموذجا سببیا یفسر 

لعلاقة ؟ كذلك معرفة ما إذا كانت تتنبأ بعض أبعاد الشخصیة بإدمان الانترنت، هذه ا

وتفحص الفروق بین مدمني الانترنت ومدمناته في أبعاد الشخصیة والاضطرابات النفسیة، 

كما هدفت إلى تفحص الفروق بین مدمني الانترنت في جمهوریة مصر الغربیة ومدمنیه في 

 ي أبعاد الشخصیة والاضطرابات النفسیة.المملكة العربیة السعودیة ف

طالبا منهم  546طالبا جامعیا،  1000: أجریت الدراسة على عینة مكونة من العینة

 طالبا منهم غیر مدمنین له. 454مدمنون على الانترنت، 

 أیزنكبإعداد مقیاس لإدمان الانترنت وثم تطبیق الاختبار  قامت الباحثةأدوات الدراسة: 

الذاتي  الإكلینیكيد مصطفى سویف ومقیاس الصحة النفسیة (التشخیص للشخصیة أعدا

 للأعراض المرضیة) إعداد حسن مصطفى.

 أشارت النتائج إلى ما یلي:نتائج الدراسة: 

 وجود ارتباط دال إحصائیا بین الاضطرابات النفسیة وأبعاد الشخصیة وإدمان الانترنت. -

الانترنت وغیر مدمنیه في أبعاد الشخصیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدمني  -

 والاضطرابات النفسیة.

وجود فروق ذات دالة إحصائیة بین مدمني الانترنت ومدمناته في أبعاد الشخصیة  -

 والاضطرابات النفسیة.

وجود فروق بین مدمني الانترنت في جمهوریة مصر العربیة ومدمنیه في المملكة العربیة  -

 یة والاضطرابات النفسیة.السعودیة في الأبعاد الشخص
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: الآثار الاجتماعیة لشبكة الانترنت على المراهقین في 2006دراسة عبد الكریم  )5

 مصر.

: هدفت الدراسة إلى التعرف على الآثار الاجتماعیة لشبكة الانترنت على المراهقین الهدف

 مصر.في 

 : خلصت الدراسة إلى عدت نتائج منها:نتائج الدراسة

 .%61یترددون على مقاهي الانترنت بشكل منتظم بنسبة  أغلبیة المبحوثین -

یذهبون إلى المقاهي الانترنت برفقة أشخاص آخرین ممن  %94معظم المبحوثین بنسبة  -

 هم خارج حدود من بأیدیهم مسؤولیة الرقابة الاجتماعیة علیهم.

یتنافسون ویتفاعلون مع الآخرین بشان ما یتعرضون  %76.5أغلبیة المبحوثین بنسبة  -

 له عبر الانترنت من موضوعات جادة أو عابثة.

اهتموا بان یكون لدیهم عنوان الالكتروني إلا أن  %65أغلبیة المبحوثین بنسبة  -

 استفادتهم التعلیمیة والتثقیفیة والإعلامیة من استخدام هذه الخدمة ضئیلة للغایة.

وعلاقته ببعض المشكلات النفسیة  للأنترنت: الاستخدام المفرط 2005دراسة الدندراوي  )6

 لدى المراهقین.

: سعت هذه الدراسة إلى تحدید العلاقة بین الإفراط في استخدام الكمبیوتر والانترنت الهدف

وبین بعض المشكلات النفسیة كالأعراض الاكتئابیة والعزلة الاجتماعیة واللامبالاة لدى 

ك دراسة الفروق بین الذكور والإناث المراهقین في شیوع المشكلات النفسیة المراهقین وكذل

 المرتبطة بالإفراط في استخدام الانترنت.

 أنثى. 150ذكرا و 150: تكونت عینة الدراسة من العینة

 : تم استخدام مقیاس الأعراض الاكتئابیة والعزلة الاجتماعیة واللامبالاة .أدوات الدراسة

 : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة

وجود علاقة ارتباطیه بین إفراط المراهقین في استخدام الانترنت وبین مشكلة الأعراض  -

 الاكتئابیة لدیهم.
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وجود علاقة ارتباطیه بین إفراط المراهقین في استخدام الانترنت وبین مشكلة العزلة  -

 الاجتماعیة.

بین ذكور والإناث في مشكلة الأعراض الاكتئابیة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة -

 واللامبالاة.

وعلاقته ببعض أبعاد الصحة النفسیة لدى طلاب  إدمان الانترنت: 2001دراسة عزب  )7

 المرحلة الثانویة.

هدفت الدراسة إلى دراسة إدمان الانترنت وعلاقته ببعض أبعاد الصحة النفسیة لدى  الهدف:

 طلاب المرحلة الثانویة.

 18-16طالبا من الذین تتراوح أعمارهم بین  200أجریت الدراسة على عینة قوامها  لعینة:ا

 ).0.83) وانحراف معیاري قدره (17.2سنة من طلبة المرحلة الثانویة بمتوسطة عمري قدره(

تم استخدام مقیاس إدمان الانترنت (من إعداد الباحث) ومقیاس الصحة  أدوات الدراسة:

 ن إعداد عبد المطلب القریطي وعبد العزیز الشخص.النفسیة للشباب م

توصلت الدراسة إلى انه یوجد ارتباط عكسي بین إدمان الانترنت والصحة  نتائج الدراسة :

 النفسیة.

  :ب/ الدراسات الأجنبیة

 :Park 2009دراسة بارك  )1

الاكتئابیة لدى : هدفت الدراسة إلى تقصي العلاقات بین استخدام الانترنت والأعراض الهدف

 المراهقین في كوریا الجنوبیة.

: تكونت عینة الدراسة من عینة ممثلة من مجتمع الصف الثاني متوسط من مدارس العینة

 واستخدم الباحث الانحدار اللوجستي متعدد التباین. 3449كوریا الجنوبیة قدرت ب 

الانترنت ارتبط ایجابیا بزیادة : توصلت الدراسة إلى أن الزیادة في استخدام نتائج الدراسة

  المخاطر من أعراض الاكتئاب.
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 :lei wau 2007دراسة لي ویو  )2

: حاولت هذه الدراسة تقصي العلاقة بین تأثیرات تعلق المراهق الوالد على استخدام الهدف

 .للأنترنتالمراهقین 

انات حول مقیاس ارتباطهم استبی أكملوامراهقا من الذین  712: شارك في الدراسة العینة

  ، وكثافة استخدام الانترنت و تفضیلات خدمات الانترنت. لوالديبالتعلق 

 : كشفت النتائج عن ما یلي:نتائج الدراسة

وبشكل مباشر وأیضا یتوسط  الباثولوجيالاغتراب یتنبأ بشكل ایجابي باستخدام الانترنت  -

 بشكل غیر مباشر بتفضیل خدمات الترفیه.

 بأ باستخدام الانترنت بشكل سلبي.الثقة تتن -

 :subra hm anya et linدراسة سابرا مانیا ولین  )3

 وسعادتهم.: استقصت هذه الدراسة العلاقة بین نشاط المراهقین على الانترنت الهدف

 سنة. 18الى 15بین  مراهقا ما 156: بلغ عدد المشاركین العینة

استبانه الانترنت وكذلك مقیاس الشعور : طلب من العینة الاستجابة على أدوات الدراسة

بالوحدة والمساندة الاجتماعیة كما یدركونها واستخدم أسالیب تحلیلات الانحدار وتحلیل 

 التباین.

 : خلصت الدراسة إلى ما یلي:نتائج الدراسة

الشعور بالوحدة لا یرتبط بكمیة الوقت المنصرم على الانترنت أو الوقت المنصرم على  -

 الالكترونیة ولكن یرتبط بنوع المشاركین. تصفح الرسائل

تعد فقط من المتغیرات التي یمكن  بالأنترنتالنوع ومدركات المشاركین بشان علاقاتهم  -

أن تتنبأ بالشعور بالوحدة، فالمراهقون الذین یشعرون أن علاقتهم بالشركاء على الانترنت 

 ستستغرق الكثیر هم أولئك الذین یشعرون أكثر وحدة.
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دة الاجتماعیة المدركة من الآخرین المهمین غیر مرتبطة بالوقت المنقضي على المسان -

الانترنت أو الرسائل الالكترونیة وعلاقات المشاركین مع الشركاء عبر الانترنت ومدركاتهم 

 لهذه العلاقات.

  :Livingston 2004ون دراسة لیفنجست )4

البریطانیین الناتجة عن استخدام : هدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات الأطفال الهدف

 الانترنت.

 906سنة و 19-9بین  طفلا تتراوح أعمارهم ما 1511: تكونت عینة الدراسة من العینة

 من الآباء واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.

 ت الدراسة إلى ما یلي:: توصلنتائج الدراسة

فقط من الآباء هم الذین  %16وان  من المراهقین تابعو المواقع الإباحیة %57إن نسبة  -

 یعتقدون أن أطفالهم یتصفحون المواقع الإباحیة.

الأطفال على درایة كافیة بسبل الأمان على الانترنت ولكن الآباء یحتاجون لمزید من  -

التوعیة بشان كیفیة الحدیث عن المزایا والعیوب السیئة والجیدة التي یمكنهم المرور بها عبر 

 هذه الشبكة.

من الأطفال یعطون معلومات خاصة بهم لبعض الجهات أو المواقع على شبكة  46% -

فقط من الآباء على درایة بهذا الأمر، كما إن العدید من الأطفال لا  %5الانترنت ولكن 

یملكون أي خیار عندما تطلب تحمیل بعض البرامج أو استخدام بعض المواقع لإدخال 

  تسجیل بهذه المواقع.بیاناتهم الشخصیة في إطار عملیة ال

  :gold et al 2004وآخرون  جولد دراسة  )5

: هدفت الدراسة إلى معرفة استخدام المراهقین لشبكة الانترنت لطلب النصیحة الهدف

 والحلول لبعض المشكلات النفسیة.

سنة ببعض المدارس  19-13: اشتملت العینة على مجموعة من المراهقین من العینة

 الثانویة في نیویورك.
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 : أوضحت الدراسة النتائج التالیة:نتائج الدراسة

منهم یلجا إلى  %80من أفراد العینة یستخدمون الانترنت في طلب النصیحة،  18% -

المواقع الدردشة، أما الذین یلجئون إلى مواقع محددة في حل مشكلات المراهقین فقد بلغت 

13%. 

من  %5من المراهقین یلجئون إلى تبادل الرسائل الالكترونیة مع الأصدقاء وان  %7 -

أفراد العینة لم یستطیعوا أن یتوصلوا إلى طریقة صحیحة لطلب النصح والإرشاد من خلال 

 شبكة الانترنت.

ارتفاع نسبة الذكور من المراهقین الذین یعانون من مشكلات الاكتئاب والقلق وسرعة  -

 من أفراد العینة. %63باط حیث كانت نسبتهم الغضب والإح

 :pawlak 2002دراسة باولاك  )6

: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الوحدة والمساندة الاجتماعیة وإدمان شبكة الهدف

 الانترنت بین طلاب المرحلة الثانویة.

لصف التاسع طالبا یمثلون الصفوف الدراسیة من ا 202: تكونت عینة الدراسة من العینة

 إلى الثامن عشر من إحدى المدارس الحضریة الثانویة بمنطقة حضریة بولایة نیویورك.

ذات نهایة مفتوحة بالإضافة إلى مقیاس  استبیانات: استخدم في هذه الدراسة أدوات الدراسة

 فرعي للانطوائیة الانبساطیة.

 نتائج أهمها: ة: توصلت الدراسة إلى عدنتائج الدراسة

 الوحدة النفسیة والمساندة الاجتماعیة ترتبط ارتباطا مباشرا بإدمان الانترنت.إن  -

لمستویات مرتفعة من الوحدة ومستویات منخفضة من المساندة  االطلاب الذین تعرضو  -

 الاجتماعیة وقد لجئوا إلى الانترنت للتخفیف من حدة هذه المشاعر.

III. دمان الانترنت):تناولت المتغیرین معا(القلق الاجتماعي وإ  اتدراس  

العلاقة بین التدفق النفسي والقلق الاجتماعي لدى عینة من  :2010دراسة الهباص  )1

 المراهقین مستخدمي الانترنت.
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: هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین التدفق النفسي والقلق الاجتماعي لدى عینة الهدف

 من المراهقین مستخدمي الانترنت.

طالبا وطالبة من الصف الأول من التعلیم الثانوي  256الدراسة من : تكونت عینة العینة

 بمدارس طنطا.

: استخدم الباحث كلا من مقیاس القلق الاجتماعي ومقیاس التدفق الاجتماعي أدوات الدراسة

واستمارة المقابلة الإكلینیكیة وجمیعها من إعداد الباحث، كما استخدم مقیاس إدمان الانترنت 

، واختبار تكملة الجمل للحاجات النفسیة إعداد محمد الطیب 2001دین عزب إعداد حسام ال

2001. 

 إلى:: توصلت الدراسة نتائج الدراسة

وجود علاقة ارتباطیه بین التدفق النفسي والقلق الاجتماعي لدى المراهقین من مستخدمي  -

 الانترنت.

 ).أنثىكر، عدم وجود فروق في مستوى القلق الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس( ذ -

 استخدام الانترنت (عادي، مفرط) یسهم في التنبؤ بالقلق الاجتماعي. -

: العلاقة بین استخدام الانترنت وكل من نمو الهویة bensink 2006 نسینكبدراسة  )2

 والقلق الاجتماعي لدى المراهقین.

لهویة : هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین استخدام الانترنت وكل من نمو االهدف

 والقلق الاجتماعي لدى المراهقین.

 طالبا وطالبة بالمرحلة الثانویة. 161: تكونت عینة الدراسة من العینة

: أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه موجبة دالة إحصائیا بین نتائج الدراسة

في القلق القلق الاجتماعي وإدمان الانترنت، كما توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائیا 

  الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث.

ولاحظت الطالبة هنا قلة الدراسات التي تناولت وضع الحلول وبرامج علاجیة وإرشادیة 

  للتخلص من إدمان الانترنت وكذلك التخلص من القلق الاجتماعي.
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على الانترنت كما لاحظت قلة الدراسات التي تربط بین متغیري القلق الاجتماعي والإدمان 

 وهذا ما یضفي على الدراسة الحالیة المزید من الجدیة والأهمیة والتمیز.

  :من خلال العرض السابق للدراسات السابقة لا تعلیق عام على الدراسات السابقة

 حضت الطالبة ما یلي:

تناولت اغلب الدراسات متغیر(القلق الاجتماعي) وعلاقته ببعض من حیث الموضوع:  )1

)، ودراسة مهلة 2010)، ودراسة العاسمي(2013مثل: دراسة علي حجازي ( المتغیرات

 ).2009)، ودراسة بدوي (2009(

وهناك بعض الدراسات المتعلقة (بالقلق الاجتماعي) بحثت في تأثیر القلق الاجتماعي مثل: 

  ).2012)، ودراسة ملحم (2010دراسة النفسیة (

روق في القلق الاجتماعي مثل: دراسة كما إن هناك بعض الدراسات التي تناولت الف

  ).1988) ودراسة النیال (2005بدر(

أما عن الدراسات المتعلقة بالإدمان على الانترنت فقد بحثت في العلاقة بین الإدمان 

والتوافق النفسي الاجتماعي، وعلاقته بأبعاد الشخصیة والاضطرابات النفسیة، وعلاقته 

صحة النفسیة، وعلاقته بالوحدة والمساندة الاجتماعیة ببعض المشكلات النفسیة، وأبعاد ال

)، 2005)، ودراسة الدندراوي (2007رنوط (أ)، ودراسة 2010مي (یمثل: دراسة العص

  ).2002)، ودراسة باولاك(2001ودراسة عزب (

كما إن هناك بعض الدراسات التي تناولت المشكلات الاجتماعیة والنفسیة المصاحبة 

)، ودراسة جولد 2006)، ودراسة عبد الكریم (2009مثل: دراسة لیري(لمستخدمي الانترنت 

  ).2004ستون(نج)، ودراسة لیف2004وآخرون (

بالإضافة إلى هذا هناك بعض الدراسات التي تناولت برامج إرشادیة وعلاجیة لخفض مستوى 

  ).2009والشاوي ( لخفاجي)، ودراسة 2011القلق الاجتماعي مثل: دراسة علي موسى (

جاءت معظم الدراسات بهدف استراتیجي وهو التعرف على القلق ن حیث الهدف: م  )2

)، ودراسة 2013الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغیرات مثل: دراسة علي حجازي(
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)، ودراسة الهباص 2009)، ودراسة بدوي(2009)، ودراسة مهلة (2010العاسمي(

 ).2006)، ودراسة بنسینك (2010(

التعرف على اثر القلق الاجتماعي على المراهق مثل:  إلىت وهناك بعض الدراسات هدف

  ). 2010)، ودراسة النفسیة (2012دراسة ملحم (

)، هدفت كل منها إلى الكشف عن 1988)ودراسة النیال(2005وهناك دراسة كل من بدر (

  الفروق في القلق الاجتماعي لدى المراهقین.

لى الانترنت وبعض المتغیرات مثل: دراسة ومنها من هدفت إلى دراسة العلاقة بین إدمان ع

)، ودراسة 2007)، ودراسة سابرامانیاوین (2007ّ)، ودراسة ارنوط (2010العصیمي (

  ).2002باولاك (

ومنها من هدفت إلى التعرف على اثر المشكلات الاجتماعیة والنفسیة المصاحبة     

)، كما نجد 2006لكریم ()، ودراسة عبد ا2009لمستخدمي الانترنت مثل: دراسة لیري (

بعض الدراسات جاءت على شكل برامج إرشادیة بهدف التحقق من فاعلیة استخدام تلك 

)، ودراسة 2011البرامج في التخفیف من القلق الاجتماعي مثل: دراسة علي موسى (

)، والتي هدفت إلى التعرف على اثر التربیة في خفض القلق 2009والشاوي ( لخفاجي

  الاجتماعي.

وتهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على العلاقة بین القلق الاجتماعي والإدمان على     

الانترنت لدى المراهقین، حیث استفادت الطالبة من هذه الدراسات العربیة والأجنبیة في 

  صیاغة فروض الدراسة وتحدید أهدافها.

لقد ارتأت الطالبة أن تكون عینات الدراسة مشابهة أو قریبة من عینة من حیث العینة:  )3

الدراسة الحالیة وهي المراهقین من تلامیذ المرحلة الثانویة، لذلك فان الدراسات في هذا 

)، ودراسة العاسمي 2010المضمار كانت عیناتها مراهقین ماعدا دراسة كل من النفسیة (

)، التي كانت عیناتها 2010)، ودراسة النفسیة (2009والشاوي ( لخفاجي)، ودراسة 2010(

  طلبة الجامعة.
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وهناك دراسات قسمت العینة إلى مجموعتین إحداهما تجریبیة وأخرى ضابطة مثل: دراسة 

  )، 2009والشاوي ( لخفاجي)، ودراسة 2011علي موسى (

ك العینــات ت الطالبــة تبــاین فــي حجــم العینــات المســتخدمة فــي هــذه الدراســات فهنــاوقــد لاحظــ

) 2004)، ودراســة لیفنجســتون (2007)، ودراســة ارنــوط (2012الكبیــرة مثــل: دراســة ملحــم (

  ).2009ودراسة بارك (

والشاوي  لخفاجي)، ودراسة 2011وهناك العینات الصغیرة مثل : دراسة علي موسى (

  ).2005)، ودراسة بدر(2010)، ودراسة النفسیة (2009(

أجریت الدراسة على عینة من المراهقین من تلامیذ المرحلة في الدراسة الحالیة فقد  آما

الثانویة في المستویین الأول والثاني بثانویة محمد الشریف مساعدیه بالمسیلة والمقدرین ب 

  تلمیذ وتلمیذة ومن جمیع التخصصات. 75

تعددت الأدوات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة فمن من حیث الأدوات:  )4

ن تخدم أدوات الدراسة هدفها، لذا لاحظت الطالبة أن الأدوات قد اختلفت باختلاف الطبیعي أ

الهدف، ففي الدراسات التي تناولت القلق الاجتماعي تم استخدام الأدوات التالیة: مقیاس 

القلق الاجتماعي(إعداد علي حجازي)، مقیاس الأفكار العقلانیة، مقیاس القلق 

الوسواس القهري، مقیاس تقدیر الذات، مقیاس القلق  الاجتماعي(إعداد ملحم)، مقیاس

)، مقیاس تقدیر الذات 1988الاجتماعي(إعداد محمد السید عبد الرحمان وهانم عبد القصور 

لقیاس  لرأفن)، اختبار المصفوفات المتدرجة 2003محمد ضیدان  الحمیدي(تعریب وترجمة 

)، اختبار 1974حمد المفتي ()، مقیاس العملیات المعرفیة لم1938الإدراك البصري (

)، اختبار الطمأنینة النفسیة 2003الذاكرة البصریة السمعیة لصلاح الدین الشریف وآخرون (

)، مقیاس القلق 1985( لهیغینز)، استبیان الذات المعدل 1993لفهد الدلیم وآخرون (

لخضر  شناويال)، ونقلها للعربیة 1979العاسمي)، قائمة بیك للاكتئاب ( إعدادالاجتماعي (

)، مقیاس القلق الاجتماعي إعداد هارون الرشیدي، مقیاس القلق الاجتماعي 1991(

)، مقیاس الذات للأطفال والمراهقین لبیرس وهارس الذي قام بتقنینه وتعریبه 2001لرضوان (
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)، مقیاس تجهیز المعلومات ، مقیاس الدافعیة 1982البیئة الأردنیة الداوود ( لیلائم

 الاجتماعیة، مقیاس الخجل. 

التي تناولت الإدمان على الانترنت تم استخدام الأدوات التالیة: مقیاس  أما في الدراسات -

الإدمان على الانترنت لطلاب المرحلة الثانویة(إعداد العصیمي)، مقیاس التوافق النفسي 

 أیزنكالاجتماعي إعداد سهیر إبراهیم، مقیاس الإدمان على الانترنت(إعداد ارنوط)، اختبار 

، مقیاس الصحة النفسیة (إعداد حسن مصطفى)، مقیاس للشخصیة إعداد مصطفى سویف

حسام الدین  إعدادالإعراض الاكتئابیة والعزلة الاجتماعیة واللامبالاة، مقیاس إدمان الانترنت(

عزب)، مقیاس الصحة النفسیة للشباب (إعداد عبد المطلب القریطي وعبد العزیز الشخص)، 

لمساندة الاجتماعیة، اختبار تكملة الجمل الانترنت، مقیاس الشعور بالوحدة وا استبانه

  ).2001للحاجات النفسیة (إعداد محمد الطیب 

)، التي تناولت برنامج إرشادي لخفض القلق 2011أما في دراسة علي موسى ( -

الاجتماعي فقد استخدم مقیاس القلق الاجتماعي (إعداد محمد السید عبد الرحمان وهانم عبد 

  رشادي معرفي سلوكي من إعداد الباحث.)، وبرنامج إ1998المقصود 

  أما في الدراسة الحالیة فقد استخدمت الطالبة الأدوات التالیة: -

 1997هارون الرشیدي ترجمة 1983 لیري مقیاس القلق الاجتماعي. 

  1998 یونغمقیاس الإدمان على الانترنت. 

اتفقت اغلب الدراسات التي تناولت (القلق الاجتماعي) من خلال من حیث النتائج:  )5

نتائجها الوصفیة على انتشار ظاهرة القلق الاجتماعي لدى المراهقین، فقد ظهر انه شائع 

)، 2009)، دراسة مهلة (2013عن الحد لدیهم ولصالح الإناث مثل: دراسة علي حجازي (

 ).1988ال ()، ودراسة النی2009والشاوي ( لخفاجيودراسة 

كما أوضحت نتائج بعض الدراسات العلاقة بین القلق الاجتماعي والإدمان على   -

  ).2006)، ودراسة بنسینك (2010الانترنت مثل: دراسة الهباص (
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واتفقت الدراسات التي تناولت الإدمان على الانترنت والمجلات المستخدمة فیه التي تؤدي 

وانتشار وتعدد الأسباب لذلك الظاهرة مثل: دراسة لیري  بالمراهق إلى الإدمان على الانترنت

)، وأكدت دراسات أخرى 2006)، ودراسة عبد الكریم (2009)، ودراسة الغامدي (2009(

)، 2005على علاقة بعض المتغیرات بالإدمان على الانترنت مثل : دراسة الدندراوي (

  ).2002ة باولاك ()، ودراس2007)، ودراسة سابرامانیاوین (2001ودراسة عزب (

)، من خلال نتائجها على مدى فاعلیة البرامج 2009ولقد أكدت دراسة علي موسى (

الإرشادي في خفض مستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة، إضافة لما سبق 

فقد ساهم ما تقدم من دراسات سابقة سواء عربیة أو أجنبیة على حد سواء في تعمیق الفكر 

والنمو المعرفي لطالبة فقد استفادت منه في تحدید أدوات الدراسة، وكذلك صیاغة  البحثي

 أسئلة الدراسة والإشكالیة، وإثراء كل من الجانب النظري والتطبیقي.
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  تمهیــد

أكثرها  یعاني الكثیر من الناس في وقتنا الحالي من بعض الأمراض النفسیة ولعل     

انتشارا و خطورة على صحتهم القلق، الذي یعتبر الانفعال الأساسي الذي یقف وراء 

الاضطرابات النفسیة ویتمثل في أنه نوع من عدم الراحة النفسیة، یتمیز بسهولة الاستثارة كما 

الكثیر من مشاعر الضیق و التوتر وعدم الارتیاح والضغط ویكون مصحوبا یسبب للفرد 

  بعدم الاستقرار الجسمي والذهني والنفسي.

و القلق الاجتماعي كنوع من أنواع القلق فهو یرتبط بالتفاعل بین الفرد و الآخرین، و ینتج 

  عن توقع التقییم الاجتماعي سواء الحقیقي أو التخیلي.

أساسیین هما قلق التفاعل، وقلق المواجهة ویظهر في صورة انطواء  ویشمل على مكونین

  وعدم القابلیة في التفاعل.

والقلق یعتبر من أبرز المواضیع التي یعمل و یهتم بها العاملین في میدان علم النفس،    

  وذلك نظرا لأهمیة تأثیره على اضطرابات الوظائف الجسمیة و النفسیة.

لى القلق، مستویاته، أنواعه، أسبابه، أعراضه، طرق قیاسه، وسأتعرض في هذا الفصل إ

وعلاجه وكذلك إلى القلق الاجتماعي، مستویاته، مكوناته، وعلاقته ببعض المفاهیم و 

  النظریات المفسرة له.
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I قـــــ القل  

  تعریفه -1

  ة: ــــــــــلغ

غیره، و القلق الذي لا یستقر في القلق من قلق وقلق والانزعاج، ویقال بات قلقا، وأقلقه 

  مكان واحد.

  )323،  1986، (ابن منظور والقلق یشیر إلى حالة الانزعاج و الحركة المضطربة

  اصطلاحا:

"بأنه حالة الخوف الغامض الشدید الذي یمتلك الإنسان، یسبب له  Freude یدفر  "ـ عرفه   

ا متشائم و هو یتشكك في كثیرا من الكدر، الضیق، والشخص یتوقع الشر دائما، ویبدو دائم

كل أمر یحیط به و یخشى أن یصیبه منه ضرر، فالقلق یتربص الفرص لكي یتعلق بأي 

فكرة أو أي أمر من أمور الحیاة الیومیة، ویبدو الشخص القلق متوتر الأعصاب مضطرب 

 فاقد الثقة  في نفسه مترددا عاجزا عن البث في الأمور، وهو یفقد القدرة على تركیز الذهن

ولذلك یصعب علیه أحیانا أن یفهم ما یدور حوله فهما واضحا"(عبد اللطیف، 

2009،127.(  

یتضح من خلال هذا التعریف أن القلق عبارة عن حالة من الخوف الغامض الذي یسبب  

للإنسان الكدر و الضیق، وهو یتصف بالتشاؤم وتوقع الشر، ویبدو الشخص القلق متوتر 

  ترددا ویعجز عن فهم ما حوله.الأعصاب، وفاقدا للثقة وم

ار مصحوب بالخوف والتوتر متبوعا سالقلق هو شعور غامض غیر ـ عرفه عكاشة: "   

ببعض الإحساسات الجسدیة مثل: زیادة نشاط الجهاز العصبي الإرادي، ضیق النفس، سرعة 

  ) .   2001،46ضربات القلب"(حسین ،

یلاحظ أن القلق هو شعور غامض تتبعه تغیرات فیزیولوجیة خاصة ویكون مصحوب  

  بالتوتر والخوف.
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"هو رد فعل لتهدید یتسم بعدم التناسب مع الخطر الحقیقي،  :1950تعریف ماي   

ویتضمن الكبت وبعض الصراعات،  ولا یستطیع الشخص العصبي أن یفهم بوضوح 

  ).6، 2002وتره"(عبد الرحمان، الأسباب التي أدت إلى قلقه وت

یتضح من خلال هذا التعریف أن القلق عبارة عن رد فعل لخطر یتناسب مع خطر حقیقي  

الذي یواجه الفرد، كما أن الشخص العصبي لا یستطیع التعرف على الأسباب المؤدیة إلى 

  حدوث القلق، و یرجع القلق إلى المكبوتات و الصراعات لدى الفرد.

لتعریفات ألاحظ أنها تتفق على أن القلق حالة انفعالیة ناتجة عن الشعور بتوقع من خلال ا  

 حدوث الخطر أو تهدید داخلي یترتب عنه تغییرات فیزیولوجیة مثل سرعة ضربات القلب

  وضیق التنفس.

I ـ القلق وعلاقته ببعض المفاهیم: 2 ـ  

هي تلك الظروف المرتبطة بالضغط و التوتر و الشدة  :STRESS: ـ الضغوط1ـ  2

من آثار الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعا من إعادة توافق الفرد و ما ینتج عن ذلك 

  قد تنتج الضغوط كذلك من الصراع و الإحباط و الحرمان والقلق. جسمیة ونفسیة،

ویعتبر الضغط الناتج عن ضغطا مسببا لحالة  وربط سبیلبرجر بین الضغط وقلق الحالة،

 ویستبعد عن ذلك القلق كسمة حیث یكون من سمات شخصیة الفرد القلق أصلا. القلق،

  جاباتى تتابع الاستعملیة انفعالیة تشیر إل فالقلق ومفهوم القلق،ومیز بین مفهوم الضغط 

  ).100. 96، 2001المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط.(السید، 

إن الضغوط هي عبارة عن رد فعل لتأثیرات مختلفة، وتحدث نتیجة العوامل الخارجیة   

ط تنتج عن القلق و بالتالي فالعلاقة بین القلق وكذلك نتیجة التهدید و الخطر، وهذه الضغو 

  و الضغط هي علاقة السبب والنتیجة.

"وقبل  :"بأنها النموذج الفرید الذي تتكون منه سماته عرفها جیل فورد :ـ الشخصیة2ـ  2

وعامل  ثلاث عشر عاما اعتبر جیل فورد القلق جزءا من عوامل الشخصیة الأساسیة،



القلق الاجتماعي                                                 الفصل الأول       
 

38 
 

حیث أن الفرد العصبي فرد سریع  هو العامل الدال على القلق، الطمأنینة مقابل العصابیة

  ،فاقد القدرة على التركیز و یتسم بالتوتر والقلق والعصابیة. ویتعب بسرعة التهیج،

بأنها هي ما یمكننا من التنبؤ بما سیفعله الفرد عندما یوضع في « كما عرفها "كاتل":   

  ».موقف معین

ا في الشخصیة، و یرى أن عامل ضغط الدوافع یعبر عن وقد حدد ستة عشر عاملا أساسی

  )126ـ 124التوتر والقلق وسرعة الاستثارة و الانفعال(نفس المرجع، 

من خلال تصور كاتل وجیل فورد للعلاقة بین القلق و الشخصیة یمكن تحدیدها بأن  

القلق  الشخصیة تحوي على عوامل والقلق جزء من هذه العوامل المكونة للشخصیة، أي أن

  جزء من شخصیة الفرد. وأنها عبارة عن الصفات التي هي جزء من القلق وهي تتفاعل معه.

عادة ما یكون القلق أقل شدة من الخوف و یصعب تحدید أسبابه مقارنة  ـ الخوف:3ــ  2

  اسباب غیر  واثق لما هو خائف منه، أو یحدد بالخوف عند الشخص القلق، إما أنه غیر

فالطفل مثلا یقلق من الزیارة المقبلة إلى طبیب الأسنان ولكنه یخاف عندما منطقیة لقلقه، 

  یجلس على كرسي طبیب الأسنان.

یصعب التمییز بین القلق و الخوف في حالات كثیرة وذلك بسبب أوجه التشابه بینهما حیث 

  یبدو الشبه واضحا في الجوانب التالیة:

  ـ في كل منهما یشعر الفرد بوجود خطر یهدده.

  ـ في كل منهما یحفز الفرد لبذل الطاقة لحمایة نفسه.

  ـ كل منهما یصاحبه عدد من التغیرات الجسمیة.

  كما أن هناك عدة فروق بینهما تتمثل فیما یلي: ـ 

  ـ الخطر في القلق شدید و موجه إلى كیان الشخصیة و الخوف لیس كذلك.

  ـ حالة القلق مستمرة و الخوف حالة عابرة و مؤقتة.
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ـ المثیر في عدد من أشكال القلق ذاتي ولیس له وجود في العالم الخارجي، لذلك یمكن القول 

أن الإنسان القلق یخاف من شيء مجهول لا یدركه ولا یعرف مصدره أما الخوف فموضوعه 

  ). 114، 2000موجود في العالم الخارجي(حنان، 

یة التي تتأثر بالقلق أو هي یعتبر أحد القوى الأساس :BURNOUTـ الإنهاك النفسي 4ـ 2

ویؤدي قیام الفرد  عبارة عن تبدید للطاقة النفسیة نتیجة الضغوط الحیاتیة،« وهو نتیجة له،

 و یمكن التعرف علیه من خلال الشعور بالإحباط و القلق و التوتر، »بحل مشكلة تواجهه

                                                                     ).133ـ132، 2001ال...الخ. (السید، وسرعة الانفع

إن الإنهاك النفسي یحدث نتیجة تكرار العمل و الشعور بالرتابة و الملل، وهو یحدث     

  نتیجة للقلق أي هو استجابة للمثیر الذي یمثله القلق.

لها الإنسان بوجود مسافة عن هو حالة نفسیة اجتماعیة یشعر خلا ـ الاغتراب النفسي:5ـ  2

و الاغتراب اللاسوي هو الانفصال عن الواقع إلى  مجتمعه فینفصل عنه وهي تمثل الغربة.

  ).138ـ 137الخیال وذلك باستخدام العقاقیر و المخدرات و الإدمان(نفس المرجع،

غتراب هو والا إن العلاقة بین الاغتراب النفسي والقلق هي كذلك علاقة السبب والنتیجة،   

أي عندما یشعر الفرد بالقلق و التوتر و توقع الخطر فإنه  حالة تحدث نتیجة وجود القلق،

  ...و الانسحاب الاجتماعي والوحدةیشعر بالاغتراب عمن حوله ویؤدي به إلى العزلة 

I ـ أنواعه:3ـ  

     یقسم الباحثین القلق إلى عدة أنواع أهمها ما یلي:                                

  صاحب مدرسة التحلیل النفسي الذي صنفه إلى ثلاثة أنواع هي: ـ تقسیم فروید1ـ3

یسمى أیضا القلق الواقعي، وهو قلق شعوري أقرب إلى مفهوم الخوف القلق الموضوعي: 

العادي، إذ یدرك الفرد مصدر خارجي في بیئته یهدده، وربما یكون هذا المصدر واقعیا فعلیا 

من  أمثلته: القلق الذي یعتري الفرد نتیجة اختبار أجري له، فهذا القلق أو متوقعا محتملا، و 

ینتج عن إدراك الفرد لخطر ما في بیئته. ویكون في هذه الحالة وظیفة إعداد الفرد لمقابلة 

  هذا الخطر بالقضاء علیه ،أو تجنبه، أوبا تباع أسالیب دفاعیة إزاءه.
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ا بالغا الأهمیة في حیاة الفرد و الجماعة لما له ویلاحظ أن هذا القلق الموضوعي العادي دور 

من وظائف دفاعیة وتوجیهیة للسلوك، فهو یساعدنا على تحدید مشكلاتنا واتخاذ القرارات 

اللازمة بشأنها ویمدنا بالقدر اللازم من التحفیز لتحریر الطاقة النفسیة وتكریسها وتركیزها 

  ).100ـ99، 2004لمواجه المشكلات وتجنب الخطر.(صبره وآخرون، 

بأن مصدره داخلي وأسبابه لاشعوریة  یتمیز القلق العصابي(المرضي)القلق العصابي: 

ومكبوتة، وغیر معروفة ولا یتناسب مع الظروف التي تدعو إلیه، كما أنه یعوق التوافق 

ینشأ والإنتاج والتقدم، فهو یستثار عند إدراك الفرد بأن غرائزه قد تجد منفذ لها للخارج أي أنه 

عندما یهدد "ألهو" و مكبوتاته بالتغلب على الدفاعات "الأنا" و إشباع النزوات الغریزیة التي 

یوافق بهذا المعنى وإنذار یطلق "للأنا" و الذي علیه اللجوء إلى الحیل الدفاعیة مثل: الكبت، 

كلما كان التبریر، الإسقاط، النكوص، التعامل مع الوضعیة المولدة للتوتر و الضیق. وعلیه 

  ).103، 2002القلق شدیدا و متوترا كلما كان مرضیا و مؤشرا للاضطراب(عبد الرحمان، 

: یحدث نتیجة الصراع الذي یحدث داخل الشخص، ولیس الصراع بین القلق الخلقي

الشخص و العالم الخارجي، أي انه ناتج عن ضمیر الشخص وخوفه منه عند قیامه 

  المجتمع الذي یعیش فیه.بسلوكیات تخالف عادات وتقالید 

القلق الخلقي كامن داخل تركیبة الشخص وعادة یظهر عقب حالات الإحباط المرتبطة" بالأنا 

  ).44ـ2002،43، م مع القیم الاجتماعیة(منسيالأعلى" التي تنسج

  : 1972ـ تقسیم كاتل وسبیلبرجر 2ـ 3

یشیر القلق إلى حیرة میز كاتل وسبیلبرجر بین نوعین من القلق وهما: حالة وسمة حیث 

وقتیة متغیرة ومرحلیة متعلقة بشعور الفرد بأنه مضطرب، وسمة القلق تشیر إلى میل أوتهیؤ 

  سمة ثابتة نسبیا في الشخصیة.

یرى سبیبلبرجر أن الشخص الذي یتصف بمستوى عال من النزوع أو التهیؤ للقلق، یكون 

تتضمن هذه الأخطار غالبا تهدیدات مهیئا لأنه یدرك أخطارا دائمة في علاقته بالآخرین، 

وذلك أكثر من  لتقدیره لذاته، و یستجیب الفرد لهذه التهدیدات بمستوى كبیر من حالة القلق،
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فحالة القلق تعني رد فعل لما  الشخص الذي یتصف بمستوى منخفض من سمة. القلق،

أصل في في حین أن سمة القلق تعني ما هو كامن ومت نعیشه من مواقف في زمن محدد.

  )340، 2004، نفوسنا(الأنصاري

أحدهما سوي والآخر مرضي  والقلق  أن القلق ینقسم إلى نوعین: في حین یرى السید:    

أما الآخر فهو یؤدي  الأول یساعد على البناء والإنجاز والنجاح، الایجابي والآخر سلبي،

 المنشأ أو القلق المستثار،والقلق السوي هو القلق خارجي  إلى الفشل و التوتر وسوء التكیف،

والقلق الأول عبارة عن" قلق الحالة" و الثاني"  والقلق الآخر یسمى القلق الداخلي المنشأ،

  ).2001،28، صورهما سبیبلبرجر. (السیدسمة القلق" كما وضع ت

  بناءا على المعلومات المقدمة سابقا یمكن تلخیص أنواع القلق في المخطط التالي:     

                                         

     

  

  

  

   

 

 

 

 

 

  

  

  من إعداد الطالبة یوضح أنواع القلق: )1مخطط رقم(

أنواع 

 القلق

 القلق الخلقـــي

 القلق العصابـي

 

القلق 

 الموضوعي

یخشى الإنسان ضمیره 

ویخاف منه عند قیامه بعمل 

 یخالف التقالید والعرف

یكون مصدره داخل الفرد 

 لكنه لا یعرف سببه، نفسه،

موضوعیاولا یجد له مبررا   

یكون مصدر خارجي موجود فعلا 

مثل: القلق المتعلق      بالنجاح 

...     أو امتحان في عمل جدید،
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I ـ أعراضه 4ـ  

  یمكن تقسیم أعراض القلق إلى قسمین هما:

القلق العام و القلق على الصحة والعمل والمستقبل والعصبیة وتشمل  ـ أعراض نفسیة:1ـ 4

و التوتر العام وعدم الاستقرار والحساسیة النفسیة الزائدة وسهولة الاستثارة والهیاج والشك 

والارتیاب و التردد في اتخاذ القرارات ،الخوف الشدید حیث یكون الفرد خائفا لا یعرف 

عدم القدرة على التركیز  والضیق وتوهم المرض،عدم الشعور بالأمن  مصدر الخوف،

توقع حدوث شيء  عدم الثقة والطمأنینة والرغبة في الهروب من مواجهة المواقف، والانتباه،

 وهذه بالإضافة إلى الشك والتردد في اتخاذ القرار.(فوزي معرفة ما هو ذلك الشيء، ما دون

،2000 ،131(  

ونقص الطاقة و الحیویة و النشاط و المثابرة  تشمل الضعف العام ـ أعراض جسمیة:2ـ4 

  وبرود الأطراف وتوتر العضلات والنشاط الحركي الزائد واللازمات العصبیة الحركیة.

  )340ـ339، 1998، (زهران

و شحوب الوجه وسرعة النبض وآلام  بالإضافة إلى الصداع المستمر وتصبب العرق،

ره والشعور بضیق الصدر والدوار والغثیان الصدر وارتفاع ضغط الدم واضطراب التنفس وغی

والأرق والأحلام المزعجة  والقيء والإسهال وعسر الهضم وفقدان الشهیة واضطراب النوم،

  )117 ـ2002،116الشاذلي،  واضطراب  الجنسیة.(

  أن أعراض القلق تتمثل في: السیدفي حین یرى     

الانفعال  وضعف الأعصاب، ،الاكتئاب، نوبة الهلع التلقائي وتشمل: الأعراض النفسیة:  

زیادة المیل إلى  اختلاط التفكیر، نسیان الأشیاء، عدم القدرة على الإدراك والتمییز، الزائد،

  العدوان.

تنمیل  نوبات دوخة وإغماء، ضربات زائدة أو سرعة في دقات القلب، الأعراض الجسمیة:  

فقد السیطرة  الشعور بألم في الصدر، المعدة،،اضطراب  ،أو القدمین في الیدین أو الذراعین

  )2001،30، ،التوتر الزائد. (السید ،الأحلام المزعجة نوبات العرق على الذات،
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I ـ مستویاته 5 ـ  

  هناك ثلاث مستویات للقلق هي كالتالي: 

یحدث التنبیه العام للفرد مع ارتفاع درجة الحساسیة نحو  ـ المستوى المنخفض للقلق:1ـ 5

الأحداث الخارجیة، كما تزداد درجة استعداده وتأهبه لمواجهة مصادر الخطر في البیئة التي 

 لقلق بأنه علامة إنذار لخطر وشیكیعیش فیها، ویشار إلى هذا المستوى من ا

  ) 115، 2001الوقوع.(الشاذلي، 

ة حیث في هذا المستوى یصبح الفرد أكثر قدرة على السیطر  ـ المستوى المتوسط للقلق:2ـ5

وتسیطر المرونة الكافیة بوجه عام على تصرفات الفرد  یزداد السلوك في مرونته وتلقائیته،

وتزداد لدى الفرد  في المواقف الحیاة ویكون استجابته وعاداته هي تلك العادات الجدیدة،

ویزداد الجهد المبذول للمحافظة على السلوك المناسب و الملائم في  القدرة على الابتكار،

  اقف الحیاة المتعددة.مو 

في هذا المستوى یحدث اضمحلال وانهیار للتنظیم السلوكي  ـ المستوى العالي للقلق:3ـ5

 أسالیب بدائیة كان یمارسها الفرد وهو في مرحلة الطفولة،الى ویحدث نكوص  للفرد،

 المتمایزة،وبالتالي لم یعد الفرد عاجزا عن الاستجابة  وینخفض التآزر التكامل انخفاضا كبیرا،

 ووحدته، وتشتت فكره، ویظهر ذلك في ا لصورة الكئیبة للمصاب بالقلق العصابي في ذهوله،

وكأنه أجهزة الضبط المركزیة لدیه قد  وعشوائیة سلوكه، وسرعة تهیجه،

  ).28، 2001اختلت.(السید،

I  ـ أسبابه6ـ  

هناك العدید من العوامل التي تؤدي إلى ظهور القلق ومنها ما هو وراثي أو یعود إلى       

أو یعود إلى أسباب نفسیة اجتماعیة  مواقف الحیاة الضاغطة أو إلى الضغط النفسي العام،

  أو التفكیر في المستقبل وسنتعرض إلى هذه الأسباب فیما یلي:
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  ـ الأسباب الوراثیة:1ـ6  

حیث تؤكد بعض الأبحاث الحدیثة أثر  اثة من أهم الأسباب التي تؤدي إلى القلق،تعد الور  

ومن هذه الأبحاث تلك التي أجریت على التوائم حیث تبین  العوامل الوراثیة في ظهور القلق،

والاستجابة للمنبهات الخارجیة والداخلیة بصورة  أن التشابه في الجهاز العصبي اللاإرادي،

  متشابهة یؤدي إلى ظهور القلق لدى التوائم. 

من أبناء وإخوة مرضى القلق یعانون من نفس  %15 كذلك أظهرت دراسة الأسر أن  

یعانون  % 65%.و أن  50 المرض وقد وجد أن نسبة الشبه في التوائم المتشابه تصل إلى

وقد اختلفت هذه النسب عنه بین التوائم غیر المتشابهة فوصلت إلى من بعض سمات القلق، 

وقد یكون مؤشر إلى أن الوراثة  % من الحالات.14 .كما أن سمات القلق ظهرت في 4%

  ) 151، 2009(عبد اللطیف،  تلعب دورا كبیرا في الاستعداد للإصابة بمرض القلق

  ـ الأسباب النفسیة و الاجتماعیة:2ـ6

فأرجع فروید القلق إلى الصراعات  لباحثین إلى الأسباب النفسیة و الاجتماعیة،تختلف نظرة ا

أما ألدر فقد أرجع القلق إلى  الداخلیة اللاشعوریة التي تؤدي إلى ظهور الأعراض المرضیة،

  شعور الفرد بالنقص ومحاولة التفوق.

سلوك عامة أما أنصار المدرسة السلوكیة مثل میلر و بافلوف فیرجعون اضطرابات ال 

  واضطراب القلق خاصة إلى تعلم سلوكیات خاطئة من البیئة التي یعیشون 

فیها وتساهم الظروف الاجتماعیة التي ینشأ فیها الطفل إلى تدعیم تلك السلوكیات و العمل 

  على استمرارها وبقائها.

نوعین ي اضطراب، وهناك دورا هاما في حدوث أ كما تلعب الضغوط الاجتماعیة (البیئة) 

   وط:من الضغ

  فقدان الوظیفة، الطلاق... الذي سببه الأشیاء التي تدخل في البیئة مثل: الضغط المباشر: 

الرغبة الشدیدة في  الذي یرتبط بالصراع بین قوتین متعارضتین مثل: الضغط غیر المباشر:

  عمل شيء معین مع تحریم قوي في نفس الوقت.
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وحدها قد لا تكون ضروریة ولا كافیة لإحداث  وتجدر الإشارة هنا إلى أن الضغوط  

الاضطراب ولكنها إذا اشتدت مع وجود استعداد مرضي وغیاب عوامل المقاومة یمكن أن 

  ).57ـ56، 2001من أو تعجل من ظهور الاضطراب.(حسین، تزید 

  :مواقف الحیاة الضاغطة ـ3ـ 6

المتتالیة و البیئة القلقة المشبعة كالضغوط الحادة الناجمة عن نمط الحیاة الحدیثة و التغیرات 

بعوامل الخوف والهم ومواقف الضغط والوحدة والحرمان وعدم الأمان واضطراب وتفكك الجو 

  )151،2000، الأسري.(عبد الحمید

یسبب هذا العامل القلق للإنسان ویساعد ذلك استرجاع  ـ التفكیر في المستقبل: 4 ـ6

ضغوط الحیاة العصریة وطموح الإنسان وسعیه  الخبرات الماضیة المؤلمة والتفكیر في

المستمر نحو تحقیق ذاته، وإیجاد معنى لوجوده، والتفكیر في المستقبل یسبب له القلق 

  )120، للإنسان كونه أمر مجهول.(نفس المرجع

  ویرى الشاذلي أن أسباب القلق تتعدد ومن أهمها:

  وامل الوراثیة بالعوامل البیئیة.وقد تختلط الع ـ الاستعداد الوراثي في بعض الحالات،1

الاستعداد النفسي والشعور بالتهدید الداخلي أو الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف  ـ2

البیئیة بالنسبة لمكانة الفرد، وأهدافه و التوتر النفسي الشدید، والأزمات والمتاعب أو الخسائر 

المفاجئة والشعور بالذنب و الخوف من العقاب وتوقعه، والمخاوف المرضیة الشدیدة في 

  الطفولة.

مواقف الحیاة الضاغطة ومطالب و مطامح المدنیة المتغیرة و البیئة القلقة المشبعة  ـ3

  بعوامل الخوف والهم والحرمان.

القسوة  ـ مشكلات الطفولة و المراهقة والشیخوخة والطرق الخاطئة في تنشئة الأطفال مثل:4

  والتسلط والحمایة الزائدة واضطراب العلاقات الشخصیة مع الآخرین.

و الخبرات الجنسیة  لتعرض للحوادث والخبرات الحادة(اقتصادیة أو عاطفیة أو تربویة)ـ ا5

  الصادمة خاصة الطفولة والمراهقة والإرهاق الجسدي و المرض.
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  .ـ الطرق الخاطئة في تجنب الحمل والحیطة الطویلة خلال الجماع الناقص6

  الذات.قیق ثالیة وعدم تحـ عدم تطابق بین الذات الواقعیة والذات الم7

  )116ـ 2001،115،ي(الشاذل                                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الطالبةمن إعداد  یوضح أسباب القلق: )2مخطط رقم(

      

I  ـ طرق قیاسه 7ـ:  

احتاج المعالجون النفسانیون إلى أداة تساعدهم في التعرف على وجود القلق و درجته        

  فجاءت محاولات عدیدة وكانت بدایات حركة القیاس للقلق. لدى مرضاهم،

نشطت ثم  ،1951المقیاس الذي أعده جانیت تایلور(مقیاس تایلور في القلق الصریح) سنة  

بحث ومقالة وأداة  1500 بعد ذلك الدراسات والبحوث حول القلق فقد أحصى سبیلبرجر

أسباب 

 القلق

الأسباب 

 الوراثیة
الأسباب 

النفسیة 

 والاجتماعیة

مواقف الحیاة 

 الضاغطة

التفكیر في 

 المستقبل
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بحث ومقالة أداة وكتابا نشرت بین سنة  2064و  1963ـ1950 وكتابا نشرت بین سنة

  حول هذه الظاهرة. الدؤوبمما یدل على نشاط العلمي  ،1974ـ1970

مقیاسا آخر  وسبیلبرجرثم أظهر  ت عدیدة،وأعد كاتل مقیاسا للقلق ولكنه تعرض لانتقادا  

  لحالة القلق انتقده كاتل.

وتزخر مكتبة  )STAIبعدها أعد سبیلبرجر وآخرون مقیاسا آخر لحالة وسمة القلق عرف ب(

المقاییس النفسیة بأدوات أخرى عدیدة من المقاییس التي تساعد على قیاس القلق(عبد 

  ).156، 2009اللطیف، 

  القلق  بطریقتان هما:كما یمكن قیاس 

  ـ الطرق الاسقاطیة:1ـ7

یعرض الفاحص على مفحوصه في هذه الطریقة مثیر غامض ویطلب منه التفسیر و 

وهكذا بعد إعطاء التعلیمة الخاصة بكل زائر ومن بین أشهر الاختبارات  الاستجابة له،

  الاسقاطیة نجد:

ختلفة الأشكال في عشرة وهو عبارة عن بقع حبر م :RORCHACHـ اختبار الرورشاخ  

مع تقدیم تعلیمة الاختبار للأداء بأحاسیسه  ألواح تقدم للمفحوص الواحدة تلوى الأخرى،

من طرف السیكاتري  1920وقد أنشأ هذا الاختبار في سنة  ومخاوفه من خلال هذه الألواح،

  )  2002،43، (عبد الرحمان رورشاخ السویسري هیرمان

لوحة تشمل مشاهد في  31یتكون الاختبار أصلا من ):TATالموضوع(ـ اختبار تفهم 

 وعلى ظهر كل لوحة رقم یشیر إلى ترتیبها ضمن اللوحات الأخرى للزائر، وضعیات مختلفة،

وتقدم للمفحوص الواحد تلوى  وأخرى باللغة الانجلیزیة تشیر إلى الفئة التي تقدم لها اللوحة،

ومن خلال هذه اللوحات یروي  لازمة و المحددة،وإعطاء التعلیمة ال الأخرى كذلك،

  المفحوص قصته التي یسقط من خلالها أحاسیسه ومخاوفه.

الأمریكي هنري  البیو كیمیائيمن طرف الطبیب  1935وقد أنشأ هذا الاختبار سنة   

  ).53 نفس المرجع، موراي(
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  ـ الطرق الموضوعیة2ـ 7

الاستعانة بتقاریر عن سلوك الفرد فیقوم  یتبع مصمم الاختبار في هذه الطریقة أسلوب   

بوضع أسئلة أو عبارات تمثل الموضوع أو المظاهر المختلفة للسمة المراد قیاسها منها 

 (الاستبیان) واكتشفت هذه الطریقة خلال الحرب العالمیة الأولى من طرف العالم وود ورث

WOODWARTH الأخصائیین  والذي وضع مجموعة من الأسئلة تشبه تلك التي یضعها

اختبار  زمن جملة هذه الاختبارات، النفسانیین لفحص الجنود من الناحیة الانفعالیة،

بالإضافة إلى مقاییس  سبیلبرجر وهي من أهم الاختبارات الموضوعیة التي تقیس القلق،

  .) 1998،25، القلق الأخرى(محروس وآخرون

قلق  قلق الموت، قلق الامتحان،وتختلف مقاییس القلق حسب القلق المراد قیاسه فهناك 

  قلق حالة سمة... القلق الاجتماعي، المستقبل،

I  ـ علاجــه:8ـ  

إن علاج القلق یختلف باختلاف الفرد وشدة القلق و الوسائل المتاحة ومن الأسس      

  :ما یليالهامة للعلاج 

  لتوجیه.ویقصد به الجلسات النفسیة و التشجیع والإیحاء و ا :ـ العلاج النفسي1ـ 8

وذلك بإبعاد المریض عن المجالات التي تسبب له  ـ العلاج البیئي و الاجتماعي:2ـ  8

  الصراع النفسي.

ویمكن إعطاء  وذلك حیث لا تحقق الوسائل السابقة فائدة تذكر،ـ العلاج الكیمیائي: 3ـ  8

 وفي حال اشتداد القلق یلجأ المعالج إلى وصف المریض بعض المنومات و المهدئات،

  عقاقیر خاصة تقلل من التوتر العصبي.

و یوجه للفئة ذات القلق المرتبط بالخوف المرضي من الناس و  ـ العلاج السلوكي:4ـ 8

الأماكن العامة أو الضیقة أو الشاهقة، وذلك بإعطاء المریض جلسات استرخاء وتعلم 

  شرطي.

  ربائي أو الجراحي.لأسلوب العلاج الكهوفي الحالات المستعصیة یلجأ المعالج  ـ5ـ  8
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ویعتبر العلاج الطبي من أكثر العلاج شیوعا لمرض القلق، كما یعد العلاج السلوكي 

المعرفي المقترن بالتدریب على الاسترخاء عامل فعال في اختزال التوتر مباشرة حیث تساعد 

دیة ا لمضطربة المؤ  عملیة البناء المعرفي للمریض على تحدید و استبدال أفكاره المشوشة و

و المزاوجة بین العلاج المعرفي و  یة،إلى بناء معرفي جدید أكثر واقعلهذا الاضطراب 

  الطبي غالبا ما تكون أكثر فاعلیة من أیا منهما بمفرده.

وقد عالج الإسلام موضوع القلق معالجة رائعة، ویأتي الامتثال لأوامر االله في بدایة هذه  

  ه وتعالى:"نالراحة و الطمأنینة یقول االله سبحاالمنظومة من القیم حیث یشعر الإنسان ب

               

      122ـ120، "(سورة طه(  

   " كما یعتبر الصبر و الرضا من القیم المهمة في مواجهة القلق، قال تعالى:

             سورة)"

   " ).بل إن الصبر في حد ذاته یعتبر مؤهلا لدخول الجنة قال تعالى51التوبة، 

             

   ،142"(سورة آل عمران.(  

  ـ و قد عالج الإسلام موضوع القلق من ثلاث جوانب كما أشار إلیها كوشك وهي:

  سواء الخوف من الموت قال تعالى: ـ علاج القلق الناشئ من الخوف بكل أنواعه:1

 "         ،63"(سورة الواقعة.(  

فالنفس إذا رجعت إلى خالقها وأرهفت السمع إلى آیاته المحكمات عرفت أن الموت علینا 

  حق مهما فررنا منه، وبهذا فهي تشعر بالراحة وتستعد للقاء ربها على خیر وجه.
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خوف فالرزق بید وقد یكون الخوف من فوات الرزق فیأتي الإسلام مبینا أنه لا معنى لهذا ال

       :" قال تعالى االله یوزعه بحكمه وعدله،

        ي نوع ).وقد یكون من أ10، "(سورة الشورى

  ب.أنواع المخاطر و الصعا من

وبالتالي یؤدي إلى هذا الیأس الذي قد یهدد حیاة الإنسان بالشلل التام،  ـ علاج الیأس:2

           :" قال تعالى تدمیرها،

            سورة الزمر)" 

،50.(  

وذلك بتهذیب النفوس البشریة و محاربة  ـ علاج مساوئ الأخلاق والدعوة إلى مكارمها:3

الأخلاق التي تزلزل كیانها وتنشر الحقد و كل ما یعكر صفو المجتمعات من شیوع رذائل 

      :" الكراهیة والقلق بین الناس ومن أمثلة ذلك قوله تعالى

           

     93، ".(سورة المائدة.(  

ولذلك فإن القیم الإسلامیة العظیمة وغیرها من التعالیم الإسلامیة تمثل منظومة كفیلة بحمایة 

 اء علیه وعلى جمیعفقد حاربت مصادره وسعت إلى القض كل من تمسك بها من القلق،

  )159ـ157،2009، الاضطرابات النفسیة في مهدها.(عبد اللطیف
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II لقلـــق الاجتــماعيــ ا  

II. 1:ـ نبذة تاریخیة عن تطور القلق الاجتماعي  

، 1952لم یرد القلق الاجتماعي في الدلیلین الإحصائیین التشخیصیین للأمراض الأولى (  

) الذین تصدرهما رابطة الطب النفسي الأمریكیة DSMـ1965،2) والثاني (DSMـ1

للاضطرابات العقلیة. إلا أن الباحثین یذكرون أن الاهتمام بدراسة القلق الاجتماعي بدأ 

لضیق و التجنب ااستبیانهما لقیاس   Frinde et Watson عندما نشر واطسون و فرند

وبعد ذلك ظهر العدید من  1969عام  anddist ress Socialavoidance الاجتماعي

الاستبیانات الأخرى لقیاس القلق الاجتماعي و المفاهیم المتصلة به كالخجل و التحفظ 

  ).2004،25الاجتماعي و الارتباك وغیره (الكتاني،

ولكن اهتمام علماء النفس بهذا النوع من القلق وفهمهم له تطور منذ أن تم أدراجه لأول     

مرة كفئة تشخیصیة مستقلة ضمن الطبعة الثالثة من الدلیل الإحصائي و التشخیصي الثالث 

ومنذ  ) للاضطرابات العقلیة الصادرة عن رابطة الطب النفسي الأمریكي،DSMـ1980،3(

ادر ینظر إلى القلق الاجتماعي على أنه حالة من الرهاب البسیط ذلك التاریخ الص

وكشفت البحوث أن القلق یمثل  المصحوب بمخاوف تتصل بموقف اجتماعي واحد أو اثنین،

  ).2002،230برج،ضعفا ووهنا قاسیا  (دابرا و  یمكن أن تسبب مشكلة صحیة نفسیة شدیدة،

نظرة عامة  بعنوان "الخوف الاجتماعي: مقالا لیبورتز وآخرون ر، نشر م،1985وفي عام  

  والرهاب ت الدراسات عن القلق الاجتماعيقلق المهمل" ومنذ ذلك الوقت بدأإلى اضطراب ال

  .)2006،293الاجتماعي تتزاید بشكل سریع(البناء،  

II. 2هـ تعریف:  

"بأنه الخوف من المجهول و تجنب المواقف التي یفترض  ـ یعرفه سامر جمیل رضوان:  

ویكون معرضا نتیجة لذلك إلى نوع من  الفرد أن یتعامل أو یتفاعل فیها مع الآخرین،فیها 

أما السمة الأساسیة الممیزة للقلق الاجتماعي تتمثل في الخوف غیر الواقعي  أنواع التقییم،

  ).48، 2001(رضوان، .من التقییم السلبي للسلوك من قبل الآخرین"
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تجابة مصحوبة بالتوتر و الاضطراب عند مواجهة بأنه اس ـ یعرفه وحید مصطفى كامل"  

  ).65، 2004سین، والجیران"(وحید، كالأقران، والوالدین، والمدر  الآخرین

ـ یعرف القلق الاجتماعي طبقا للدلیل التشخیصي و الإحصائي الرابع للاضطرابات   

  )DSM-4النفسیة( 

نه خوف ملحوظ ومستمر )"على أAPA،1994الصادر عن الرابطة الأمریكیة للطب النفسي(

یظهره الفرد في موقف واحد أو أكثر من المواقف الاجتماعیة أو مواقف الأداء و التي من 

ولا مانع النظر فیه و التدقیق فیه من  خلالها یتعرض الفرد لأشخاص غیر مألوفین لدیه،

من  و أن الأفراد الذین یعانون من القلق الاجتماعي یخافون التقییم السلبي الآخرین،

منهم بل یعیشون الذل و الخزي و ن هم لم یحفظوا بالرضا و الاستحساو یدركون أن الآخرین،

  )66الإرباك في المواقف و نتیجة لذلك فإنهم یتجنبون المواقف الاجتماعیة(نفس المرجع،

"استجابة انفعالیة و معرفیة و سلوكیة لموقف اجتماعي یدرك على  وتعرفه الكتاني  بأنه  

الذي یؤدي إلى مشاعر الانزعاج  و خوفا من التقییم السلبي من الآخرین، تهدیدا للذات،أنه 

  ).2004،23و الضیق، وقد یؤدي إلى الانسحاب الاجتماعي و التحفظ و الكف"(الكتاني،

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن القلق الاجتماعي هو خوف من المجهول     

ویجنب المواقف الاجتماعیة ومن التقییم السلبي لسلوك الفرد من قبل الآخرین ،هذا ما جاء 

في حین نجد مصطفى كامل ركز على استجابة القلق عند  في تعریف رضوان جمیل،

  الأقران و الوالدین و المدرسین و الجیران.مواجهة الآخرین و حددهم في 

للقلق الاجتماعي فركز على الخوف في موقف أو أكثر من مواقف  DSM-4أما تعریف    

التفاعل و الأداء التي یتعرض لها الفرد ونظرة الآخرین له وكذلك الخوف من التقییم السلبي 

دي بهم إلى الانسحاب له ولذلك هم یعایشون الذل و الخزي و الإرباك و بالتالي یؤ 

الاجتماعي من المواقف الاجتماعیة وهذا تعریف یتفق مع تعریف الكتاني بأنه خوف من 

  ویؤدي إلى مشاعر الانزعاج والضیق و الانسحاب الاجتماعي. التقییم السلبي من الآخرین،
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وفي الأخیر یمكن اعتبار القلق الاجتماعي عبارة عن خوف مستمر و ملحوظ، وقلق    

د یظهر لدى الأفراد في المواقف الاجتماعیة خاصة مواقف التفاعل و الأداء العام، حیث شدی

  ذلك واقعیا او متخیلا ، والحكم یكون سلوكهم موضع ملاحظة من الآخرین، سواء كان 

والتقییم السلبي من الآخرین علیهم أثناء هذه المواقف الاجتماعیة، ولذلك فإنهم یعانون من 

  الكدر والانسحاب الاجتماعي. الضیق والتحفظ و

II ببعض المفاهیمه تعلاق .3 ـ  

،الشخصیة  الشخصیة التجنبیة هناك بعض المفاهیم ترتبط بالقلق الاجتماعي وهي: 

  والمراهقة.                                    الرهاب الاجتماعي، الخجل، الفصامیة،

تتساوى في مشاعر القلق مع القلق الشخصیة التجنبیة  بالشخصیة التجنبیة:ته ـ علاق1ـ 3

ولكن لدیها مهارات اجتماعیة أقل من ذوي القلق الاجتماعي الذي یكون قلقهم  الاجتماعي،

ولكنهم متمیزون في مواقف اجتماعیة أخرى إلا أن  قاصرا على مواقف اجتماعیة معینة،

جتماعیة وفي الشخصیة التجنبیة تظهر اتصالا بالعین ونغمة الصوت أسوء في المواقف الا

  )140،2009، التفاعل الاجتماعي(معمریه

و الخجل  یعتبر القلق الاجتماعي هو الخجل في صورته القصوى، بالخجل:ته ـ علاق2ـ 3

ولذلك فإن القلق الاجتماعي هو الخجل المرضي  هو خبرة سویة تعایشه الناس في حیاتهم،

فهناك  كثر منه اختلاف في النوع،غیر السوي وهذا الفرق إلى حد كبیر اختلاف في الدرجة أ

تداخل في الخصائص السلوكیة و تشابه كبیر في الأعراض الجسمیة و النفسیة وبعض 

ن ومع أنه یصعب إیجاد محك دقیق یفرق على أساسه جوانب المعرفیة في كلا الاضطرابیال

القدرة على فمن الممكن اعتبار المشكلة قلق اجتماعي إذا كانت تحد بشكل كبیر من  بینهما،

  ). 25،2010، ممارسة حیاته الیومیة(شعبان

یتوقف تشخیص الفارق بین القلق الاجتماعي و  ـ علاقته بالشخصیة الفصامیة:3ـ 3 

ففي حین یرغب ذوي القلق  الشخصیة الفصامیة على طبیعة الانسحاب الاجتماعي،
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 ام بهذا بسبب القلق الشدید،الاجتماعي في العمل في الأوساط الاجتماعیة لكنه یفشل في القی

  ).140،2009، نجد الشخصیة الفصامیة تنقصها الاستجابة إلى التفاعل الاجتماعي(معمریه

یرى بعض علماء علم النفس وجود اختلافات بینهما : ـ علاقته بالرهاب الاجتماعي4ـ 3

ة وأن الخاصی تنحصر في أن القلق الاجتماعي هو شكل معتدل من الرهاب الاجتماعي،

الأخرى الممیزة بینهما تبدو في أن الرهاب الاجتماعي أعمى ویتطلب وجود رغبة قویة في 

وعلى هذا فجمیع الأفراد الذین یعانون الرهاب الاجتماعي  تجنب المواقف الاجتماعیة،

یعایشون القلق الاجتماعي ولكن لیس كل الأشخاص ذوي القلق الاجتماعي یكون لدیهم رهابا  

  ).51،2009،  اجتماعیا(حسین

تتسم مرحلة المراهقة عن غیرها من المراحل النمائیة الأخرى  بالمراهقة: تهـ علاق5ـ 3

بالكثیر من الشد والتوتر الانفعالي كما یظهر خلالها الشعور بعدم الأهمیة وتحقیر الذات 

حساسیة ویشیع فیها القلق وخاصة القلق الاجتماعي نظرا لشدة إحساس المراهق بذاته وزیادة 

حیث یعلق المراهق أهمیة كبیرة على جسمه  لنواحي قصوره من ناحیة المظهر الجسمي،

فتزداد حساسیة المراهق للنقد فیما  النامي وتزداد أهمیة مفهوم الجسم أو الذات الجسمیة،

  یتعلق بالتغیرات الجسمیة المتلاحقة و السریعة معقدة الجوانب.

طبیعة الحال مع التغیرات التي طرأت على الجسم ویكون المراهق صورة ذهنیة تتغیر ب

الآخرون في نمو    ویسهم ویتطلب نوعا من التوافق ویكون مفهوم موجب عن الجسم النامي،

مفهوم الجسم عند المراهق وهكذا تنعكس أهمیة مفهوم الجسم في الوظیفة الاجتماعیة و 

  ).219،2005، التفاعل الاجتماعي للمراهق(إیهاب وأشرف

ویظهر القلق الاجتماعي مبكرا في سن الطفولة أو بدایة المراهقة حیث تبدأ معظم     

و قد وجدت دراسات مختلفة أن هناك  الحالات في الظهور عند سن الخامسة عشرا تقریبا،

مرحلة ما قبل المدرسة على شكل خوف  مرحلتین یكثر فیهما ظهور هذا الاضطراب وهما:

سنة على شكل مخاوف من النقد والتقییم  17ـ 12بین ومرحلة أخرى  من الغرباء،

  ).2009ویندر الإصابة به بعد الخامسة و العشرون من العمر(الموسوعة الحرة، الاجتماعي،
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و المراهق الذي یعاني من القلق الاجتماعي غالبا ما نجده یصعب علیه التكلم أمام جمع     

مة، یصعب علیه البدء في من الناس، تناول الطعام وسط آخرین في أماكن عا

تصبب العرق...و  :ارتعاش الأیدي، المحادثة...كما تظهر علیه أعراض فسیولوجیة مثل

 الشعور بالدونیة، انعدام قیمة الذات...(إیهاب وأشرف أعراض انفعالیة كعدم الثقة بالنفس،

،219،2005.(  

هذه المرحلة تتمیز إن القلق الاجتماعي یظهر بكثرة في مرحلة المراهقة وذلك لأن     

بحساسیة أفرادها سواء من النقد أو التقییم...حیث أنهم یتوقعون أن الآخرین یكونون مفهوما 

سلبیا عنهم ولا یستطیعون الاندماج في المجتمع و یشعرون بالضیق و الحرج و بالتالي 

ان على تؤدي بهم إلى الانسحاب الاجتماعي و العزلة الاجتماعیة وهذا یؤدي بهم إلى الإدم

  الإنترنت للهروب من التفاعل الاجتماعي مع الآخرین.

II ــ أنــواعـه 4 ـ  

دیة لاضطراب القلق من خلال ذكره صورة عیا  Neil Freud 1998حدد نیل فرید    

  لسبعة أنواع من القلق الاجتماعي و هي:

وهو عبارة عن خوف مباغت وغیر معقول لموضوعات معینة  ـ الرهاب البسیط:1ـ 4

أو  مرضیة كالأماكن المفتوحة و المغلقة و البرق والرعد، أو مخاوف كالحیوانات والحشرات،

  مخاوف مرضیة من أمراض معینة كالخوف من السرطان و الایدز و غیره.

وهو خوف دائم من مواقف اجتماعیة تشتد حدته نتیجة لبعض  ـ الرهاب الاجتماعي:2ـ 4

  المواقف الاجتماعیة كإلقاء كلمة أمام الآخرین.

  هو عبارة عن نوبات متكررة من الهلع و الرعب.و  ـ قلق الهلع:3ـ 4

  مثل الأسواق و محطات النقل وغیرها. ـ رهاب الأماكن العامة:4ـ  4

یتمثل في الشعور بالهم المستمر، وتوقع حدوث أشیاء  و ـ اضطراب القلق المعمم:5ـ  4

  سیئة و خوف من المجهول غیر مرتبط بمشكلات أو مواقف معینة.
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و یتمثل في الاضطرابات التي تصیب الفرد الذي  ط ما بعد الصدمة:ـ اضطراب ضغو 6ـ  4

و یكون على شكل خوف عارم تصاحبه أعراض فیزیولوجیة و  یكون قد تعرض لصدمة ما،

  نوبات هلع و رعب مرتبط بالموقف ذلك.

و هو عبارة عن تسلط متكرر لأفكار أو نزعات غیر  ـ اضطراب الوسواس القهري:7ـ  4

كدافع  أو دوافع معینة یصعب التحكم فیها، و عادة تكون عدوانیة أو جنسیة،مرغوب فیها 

  ).                                                252ـ2000،250، السرقة أو السب. (عید

  في حین یرى معمریه أن للقلق الاجتماعي نوعین هما:  

ویعاني المصابون  التفاعلات الاجتماعیة،یمتد إلى كل جوانب  أـ القلق الاجتماعي المعمم:

به من زیادة الإعاقة في حیاتهم الاجتماعیة والوظیفیة و التعرض للإصابة بالاضطرابات 

  أخرى كالاكتئاب أو الإدمان.

وأكثر انتشارا هو  صر على موقف واحد أو اثنین،تیق ب ـ القلق الاجتماعي غیر المعمم:

و هو ما یسمى بالخوف من منصة الكلام أو رهاب   التحدث أمام الجمهور(قلق الإلقاء)

     .) 137،2009، المسرح (معمریه

یجعل القلق الاجتماعي ) 4DSM-،1994(أما الدلیل الإحصائي و التشخیصي الرابع   

و یعتبر الرهاب الاجتماعي ما هو إلا شخص ما یخاف و یفزع  مرادفا للرهاب الاجتماعي،

من المواقف الاجتماعیة و الأدائیة (المهنیة)،لأنه یعاني نوع من مجموعة متنوعة و متباینة 

أو  من الخزي و الخوف والحیرة بسبب توقعه نوع من الضعف في أداء مهنته و واجباته،

  بسبب خوفه من أن تبدو علیه أعراض القلق.

  ویقسم الرهابات الاجتماعیة إلا ثلاث فئات هي:

التحدث، الغناء،  نمط الأداء الذي لا یستطیع فیه الفرد الأداء علننا لأعمال معینة مثل: أـ

  الكتابة.

الذهاب إلى  النمط المحدد الذي یحدث فیه القلق فقط في مواقف اجتماعیة معینة مثل: ب ـ

  موعد، أو التحدث إلى رئیسه.
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  ).8،2004الذعر(فاید،لى القلق المواقف الاجتماعیة إالنمط العام الذي تؤدي فیه معظم  ج ـ

اختلفت تصنیفات القلق الاجتماعي حیث قسمه نیل فروید إلى سبعة أنواع هي الرهاب    

 واضطراب القلق المعمم ورهاب الأماكن العامة، الاجتماعي وقلق الهلع، البسیط و

  واضطراب ضغوط ما بعد الصدمة بالإضافة إلى اضطراب الوسواس القهري.

معمریه قسمه إلى نوعین هما: القلق الاجتماعي المعمم و المتعلق بالتفاعلات في حین نجد 

  الاجتماعیة والقلق الاجتماعي غیر المعمم الذي یتعلق بالمواقف الاجتماعیة.

النمط الأدائي، النمط  وقسمه الدلیل الإحصائي و التشخیصي الرابع إلى ثلاث أنواع هي:

  المحدد والنمط العام.

II ـظاهـرهـ مـ 5 ـ  

للقلق الاجتماعي عدة مظاهر تختلف من شخص لآخر حسب أسالیب التنشئة     

  واستعداداته و مكوناته البیولوجیة، ویمكن تحدیدها في:

قلة التحدث و  یتمثل في سلوك الهرب من المواقف الاجتماعیة، ـ المظهر السلوكي:1ـ  5

اجتماعیة، مشاعر الضیق  في التطوع لأداء مهام فردیة أو  الكلام بحضور الغرباء، التردد

عند الاضطرار في الحدیث أولا أو في المناسبات الاجتماعیة، الخوف من أن یكون ملاحظ 

  من الآخرین، التلعثم في الكلام.

زیادة دقات  زیادة النبض، ویتجلى في أعراض جسدیة تشمل: :ـ المظهر الفسیولوجي 2ـ  5

 جفاف في الفم و الحلق، رطوبة وعرق زائد في الیدین و الكفین، في المعدة،مشاكل  القلب،

توتر العضلات  نقص الحیویة والنشاط و المثابرة، ،اضطرابات التنفس، الارتعاش اللاإرادي

  واللازمات العصبیة، ورمش العینین.

من ارتكاب  القلق الدائم یتمثل في أفكار تقییمیه لتقدیر الذات، ـ المظهر المعرفي:3ـ  5

التفكیر المستمر و المتكرر للمواقف الاجتماعیة المثیرة للقلق وما یعتقده الآخرون  الأخطاء،

  ).8،2009، الانتباه الزائد من قبل الفرد نفسه.(لخفاجي والشاوي امتلاك خیال سلبي، عنه،

  في حین یرى  العزاوي أن مظاهر القلق الاجتماعي تتمثل في:   
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  التفاعل الاجتماعي والأخذ و العطاء مع الآخرین. ـ عدم القدرة على1

  والشعور بالغیرة من أقرانه. ـ الشعور بالنقص عندما ینظر إلى غیره،2

ـ عدم اندماج الفرد مع الآخرین أو عرقلة مشاركته لأقرانه في نشاطاتهم وتفاعلاتهم مما 3

  یؤدي إلى خمول ظاهري و تجنب التواصل معهم.   

  رتیاح في المواقف الاجتماعیة.ـ الشعور بعدم الا4

  من المواقف الاجتماعیة. ـ سلوك التجنب(الهروب)5

  ـ صعوبة التعبیر عن الذات في المواقف الاجتماعیة.6

ـ وضوح الانكماش عن إقامة علاقة أو احتكاك بالغرباء لدرجة تؤثر على دوره 7 

  )20ـ 2010،18، الاجتماعي( العزاوي

II ـ مكــونــاتــه6ـ  

  یتكون القلق الاجتماعي من ثلاث مكونات هي:      

و یشیر إلى ظهور بعض الأعراض الفسیولوجیة عل الأفراد ذوي  ـ مكون فسیولوجي:1ـ 6

أو حتى مجرد التفكیر في  القلق الاجتماعي وذلك عندما یواجهون أحد المواقف الاجتماعیة،

  هذه المواقف.

الاعتقادات و الأفكار السلبیة و التوقعات غیر  ویشیر هذا المكون إلى ـ مكون معرفي:2ـ 6

 ا حاسما في استمرار و بقاء القلقالتوافقیة لدى الفرد، فالمكون المعرفي یلعب دور 

  الاجتماعي.

ویتضمن السلوكیات التي یستخدمها الأشخاص ذوي القلق الاجتماعي  ـ مكون سلوكي:3ـ 6

  ).2001،49، القلق لدیهم(رضوانبهدف محاولة التحكم في المواقف و خفض مستوى 

  ویرى السید أن القلق الاجتماعي یشمل على مكونین أساسین هما:   

وهو القلق الناتج عن التفاعل بین الفرد والآخرین، وهو یحدث نتیجة للخجل  أـ قلق التفاعل:

  أو التفاعل مع أناس جدد أو غرباء.
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یر متوقعة، ویظهر ذلك من خلال وهو القلق الناشئ من المواجهة غ ب ـ قلق المواجهة:

  ).                                              5، 2001التحدث و الاتصال (السید، 

  وترى البناء و آخرون أن القلق الاجتماعي یتمون من أربعة مكونات رئیسیة هي:   

مع ویتضح في إدراك الشخص للموقف الاجتماعي بطریقة سلبیة،  ـ المكون المعرفي:1

  التركیز على التقییم السلبي الذي قد یتعرض له من الآخرین.

ویتجسد في التغیرات الفسیولوجیة الناجمة عن استثارة الجهاز  ـ المكون فسیولوجي:2

و نمها زیادة معدل ضربات القلب و رعشة الصوت و  العصبي المستقبل و تنشیطه،

  الأطراف واصفرار الوجه و زیادة إفراز العرق.

  ویتمثل في مشاعر الخوف و التوتر و الهلع في المواقف الاجتماعیة. كون الانفعالي:ـ الم3

ویتمثل في السلوك ألتجنبي للمواقف الاجتماعیة المثیرة للقلق عند الفرد  ـ المكون السلوكي:4

  ).294،2006المصاب بالقلق الاجتماعي.(البناء و آخرون،

  وترى سلوى أن هناك أربعة مكونات للقلق الاجتماعي هي:    

  یكون مصحوبا بقهقهة أو بعصبیة أو شعور بالغباء. أـ الارتباك:

  و هو ازدراء الذات وإذلالها و الشعور بالكآبة. ب ـ الشعور بالخزي:

  وهو الشعور بالخوف و الانزعاج و عدم الارتیاح عند وجود الآخرین. ج ـ قلق الجمهور:

تر و الإحراج ویستدل علیه من كبح السلوك الاجتماعي المتوقع مع مشاعر التو  د ـ الخجل:

  ).30، 1997و الإرباك.(سلوى، 

حیث عددها رضوان في ثلاث  لقد تعددت مكونات القلق الاجتماعي من باحث إلى آخر،  

الانفعالي وأضافت البناء المكون  مكونات هي المكون الفسیولوجي و المعرفي و السلوكي،

أما السید فاروق فقد حددها في مكونین هما قلق التفاعل و  إلى المكونات الثلاثة السابقة،

  قلق المواجهة.

و في الأخیر حددت سلوى جمال مكوناته في أربعة أبعاد تمثلت في الإرباك و الشعور  

  بالخزي و قلق الجمهور و الخجل.
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II ـ أســبابــه: 7 ـ  

  یلي:   هناك عوامل تفسر أسباب القلق الاجتماعي و تسهم في ظهور و استمراره منها ما    

و یقصد به أن الفرد یرث الجینات المسؤولیة عن ـ أسباب وراثیة(الاستعداد الوراثي):1ـ 7

و یكون مسؤولا عن طبیعة الأعراض و عن  الاضطراب الكیمیائي الذي یحدث القلق،

والتي تتمثل في زیادة استثارة نهایات الأعصاب  المسؤولیة عن القلق،العوامل الكیمیائیة 

والتي تسرف في إنتاج أمینات  الموجودة في المشتبكات العصبیة في النظام الاندرینالیني،

 مع وجود نقص في الموصلات الكیمیائیة المانعة، الكاتیكول مع زیادة نشاط المستقبلات،

  المخ بشكل زائد و ینتج من هذه الزیادة أعراض القلق.ونتیجة هذا النقص تستثار أجزاء 

 الأطفال ذو التعلق الغیر آمن یمیل آباؤهم إلى النبذ و الرفض لهم، أسلوب التعلق: ـ2ـ 7

كما یؤدي أسلوب التعلق غیر آمن إلى ظهور مفهوم سلبي عن الذات و عن الآخرین لدى 

  دى الأطفال و منها القلق الاجتماعي.الفرد ویرتبط بوجود العدید من المشكلات النفسیة ل

تسهم أسالیب المعاملة الو الدیة غیر السویة القائمة على  ـ أسالیب المعاملة الو الدیة:3ـ 7

المستویات المرتفعة من الحمایة الزائدة، و التحكم و الضوابط و القیود و التي تفرض على 

  ظهور القلق الاجتماعي.الطفل و التي تحول دون تعریضه للمواقف الاجتماعیة في 

إن الأفراد ذوي القلق الاجتماعي لدیهم نزعة نحو تقییم أنفسهم  ـ العوامل المعرفیة:4ـ 7

بطریقة سلبیة، كما أنهم یمیلون إلى المبالغة في تقدیر إدراك الناس الآخرین للقلق الشخصي 

  لدیهم.

جتماعي وعلاقات الأقران إن العلاقة بین القلق الا ـ عوامل مرتبطة بعلاقات الأقران:5ـ 7

هي علاقة تبادلیة حیث أن الطفل القلق اجتماعیا یكون أكثر معایشة للعلاقات السلبیة مع 

وأن الخبرات تؤدي إلى تفاقم و استمرار القلق  وذلك مقارنة مع الأطفال العادیین، الأقران،

  ).22ـ2013،21، الاجتماعي لدیه(علي

الاجتماعي یحدث رغم أن الفرد یعرف أن مخاوفه غیر منطقیة أن القلق  كما یرى العزاوي   

  لسبب رئیسي و هو انخفاض في السلوك التو كیدي:
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  مثل ضعف البنیة أو السمنة الزائدة أو وجود إعاقة بدنیة :أ ـ الجوانب البدنیة

  مثل لون الوجه، العرق، ذكر مهنة الوالد...الخ. ب ـ الجوانب الاجتماعیة:

  تدني الحالة الاقتصادیة للأفراد. :دیةج ـ جوانب اقتصا

شدة الوالدین  نقص التدریب على المهارات الاجتماعیة في الأسرة، د ـ التنشئة الاجتماعیة:

أو وجود حمایة زائدة في مرحلة  أو أحدهما في المعاملة و زیادة استخدام العقاب،

  )20،2010الطفولة(العزاوي ،

II لهـ المحكـــات التشخیصیة 8ـ:  

الصادر عن الرابطة  1994الدلیل الإحصائي للاضطرابات النفسیة الإصدار الرابع  حدد   

عددا المحكات التشخیصیة التي یجب  مراعاتها عند  APAالأمریكیة للطب النفسي 

  تشخیص القلق الاجتماعي وهي كالآتي:

 ملحوظ في مواقف أو أكثر من المواقف الأداء أو المواقف و خوف مستمر ـ1ـ 8

التي یجب من خلالها التشخیص محل ملاحظة و إمعان و تدقیق للنظر فیه  الاجتماعیة،

وأن الخوف یجعله یسلك  من الآخرین ولا سیما إذا كان هؤلاء الناس غیر مألوفین لدیه،

وبالنسبة للأطفال فلا بد من أن یحدث القلق لدیهم في إطار جماعة  بطریقة مخزیة و مربكة،

  إطار التفاعل مع الراشدین.الأقران و لیس في 

ومن شأنه غالبا وبشكل محتوم استثارة  أن یكون التعریض للموقف الاجتماعي مخیفا، ـ2ـ 8

  .ةموقفیوقد یأخذ شكل نوبة هلع  القلق لدى الفرد،

  أن یدرك الشخص أن خوفه یكون مفرطا فیه وغیر معقول. ـ3ـ 8

المواقف الأداء، أو الموقف الاجتماعي أن یتعارض التجنب وتوقع القلق و الكدر في ـ 4 ـ8

مع الوظائف الأكادیمیة و المهنیة، ومع الأنشطة الاجتماعیة و العلاقة مع الآخرین، أن 

  یوجد كدر وضیق ملحوظ حول هذا الخوف.

أن یتم تجنب مواقف الأداء أو المواقف الاجتماعیة المخیفة، مع وجود قلق وضیق  ـ5ـ 8

  د.وكدر شدید ومستمر لدى الفر 
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ـ یجب أن لا یكون الخوف أو التجنب ناتجا عن التأثیرات الفسیولوجیة المباشرة 6ـ 8

أولا  كاستخدام الطبي أو الاستخدام السیئ للعقاقیر أو المخدرات أو الحالة الصحیة العامة،

یكون ناتجا عن وجود اضطراب نفسي آخر مثل(اضطراب الفزع مع أو بدون الخوف من 

أو اضطراب  أو الاضطراب الارتقائي الشامل، اضطراب قلق الانفصال،الأماكن العامة، أو 

  الشخصیة شبه الفصامیة).

في حالة وجود اضطراب نفسي آخر أو حالة طبیة عامة مثل:(اللجلجة في الكلام،  ـ7ـ 8 

فقدان الشهیة العصبي أو البدانة)فإن الخوف أو الإحجام لا یكون قاصرا على تأثیره 

  ).24، 2013، الاجتماعي.(علي

وتتحدد معاییر القلق الاجتماعي في التصنیف الدولي العاشر للاضطرابات النفسیة في     

  المحكات التشخیصیة التالیة:

ضرورة أن تكون الأعراض النفسیة و السلوكیة هي أعراض قلق، وألا تكون ثانویة  أ ـ

  لأعراض أخرى مثل الضلالات و الوساوس القهریة.

  ا القلق مصحوبا و مقیدا في المواقف الاجتماعیة.یجب أن یكون هذ ب ـ

أن یكون المظهر العام هو تجنب المواقف المثیرة للخوف كلما كان ذلك ممكنا.(نفس ج ـ 

  ).25، المرجع

II لهـ الأسالـــیب العلاجیة  9ـ:  

حیث  إلا أنه من أكثر الأمراض  النفسیة استجابة للعلاج، رغم صعوبة علاج القلق،    

و یمكن القول أن علاج القلق یختلف حسب  علاجه بإزالة الأسباب التي أدت إلیه،یمكن 

  ).115،1998، و وسائل العلاج المتاحة للفرد(العناني الفرد وشدة القلق،

وسوف أتعرض إلى أهم أنواع العلاج النفسي المستخدمة في مجال القلق الاجتماعي و    

  هي:

أحد أهم الوسائل الهامة  في علاجه حیث یساعد على وهو  ـ العلاج بالتحلیل النفسي:1ـ 9

تقویة الأنا للمریض باعتبارها الجزء المسیطر على محفزات الهو و المنسق بین متطلبات 
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كما یهدف إلى إظهار الذكریات و الأحداث المؤلمة و  ألهو و ضوابط الأنا الأعلى،

  بمعنى تحدید أسباب القلق الدفینة في اللاشعور  المكبوتة،

حیث یصل  ویتم ذلك عن طریق التداعي الحر وتفسیر الأحلام، ونقلها إلى حیز الشعور،   

  )334،1999، المریض إلى الاستبصار بالمشكل ومحاولة حلها.  (الداهري

لذا یستحسن عدم إتباعه إلا  إن التحلیل النفسي یحتاج إلى الكثیر من الوقت و الجهد والمال،

  المزمنة التي یتطلب علاجها الوقت والمال.في الحالات الشدیدة و 

یعتبر العلاج السلوكي المعرفي أكثر أنواع العلاج النفسي  ـ العلاج السلوكي المعرفي:2ـ 9

شیوعا في الوقت المعاصر في اضطراب القلق، وهو محاولة تغییر النظم المعرفیة في 

  ).149، 2003التفكیر من خلال هذا العلاج المتخصص(عكاشة، 

  وأهم الفنیات التي یستخدمها العلاج السلوكي المعرفي هي:   

یعتبر التعلم  النمذجة من أهم الأسالیب العلاجیة التي تعمل على تدریب الأفراد  أ ـ النمذجة:

التي من الممكن أن تكسب الفرد السلوك من خلال  على العدید من المهارات الاجتماعیة،

أي ما یسمى  لى النماذج السویة و الاقتداء بها،التعلم الاجتماعي و من خلال التعرف ع

  )31،2004، نماذج حیة أو رمزیة(حمزة تعلم بالقدوة وذلك من خلال قصص،

وبمرور الوقت  هذا الأسلوب یعتمد على وجود نموذج أو قدوة ملائمة، ب ـ أداء الأدوار:

تعلم مهارات یتحول الدور الذي یلعبه الفرد إلى واقع یعیشه في الحیاة حتى یستطیع 

  ).148،2005 اجتماعیة تساعده في أداء دوره على مسرح الحیاة(النجار،

یستخدم هذا الإجراء في مساعدة الأفراد الذین لدیهم ردود فعل  ج ـ التحصین ضد التوتر:

وقد وصف هذا  ناتجة عن الخوف المرضي للسیطرة على القلق في المواقف الاجتماعیة،

فهي تعطي الفرد  ة السیكولوجیة بطریقة تشبه التلقیح الطبي،الأسلوب بأنه یقدم الحمای

ضد التوتر من  صینویتكون التح  مجموعة من المهارات للتكیف مع الحالات المستقبلیة.

و تدریب الفرد  تثقیف الفرد حول طبیعة ردود الفعل الناتجة عن التوتر، ثلاث مكونات هي:
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ومساعدته على تطبیق هذه المهارات عند التعرض  على مهارات التكیف الجسدیة والمعرفیة،

  ).536،2005 بیني،للتوتر(الشر 

ینطبق هذا الأسلوب من المبدأ بأنه إذا استطاع الفرد التحكم بمخیلته،  د ـ التخیل الانفعالي:

  فإنه یستطیع التحكم

الأسلوب ویعتمد نجاح هذا الأسلوب على قابلیة الفرد للإیحاء، ویعمل هذا  بالاضطراب لدیه،

على استثارة ذاكرة الفرد الانفعالیة و النمذجة لمواقف یطمح الإرشاد للوصول 

  ).36،2010لها(السواط،

هي مكون رئیسي في العلاج المعرفي السلوكي لاضطراب القلق  هـ ـ فنیة التعریض:

ویكون  وهي تتضمن تعریض الفرد للموقف أو المواقف التي تسبب له القلق، الاجتماعي،

التعریض  والتعریض له عدة أشكال: شكل مستمر حتى ینتج عنه تشتت استجابة القلق،ذلك ب

العریض في الواقع(یكون بدون تدرج)،مع توفر شروط لهذا النوع من التعریض من  المتدرج،

التعریض بمساعدة المرشد للموقف الذي یسبب القلق بطریقة  موافقة المسترشد، أهمها:

  ). 117،2009، غامديالمباشرة(

  تتم عن طریق ما یلي: وـ فنیة التحصیل التدریجي:

  یكون بعقد عدة جلسات تساعد على استرخاء الجسم. ـ التدریب على الاسترخاء:1 

یتم وضع المواقف التي تؤدي إلى القلق في قائمة متدرجة بحیث  ـ بناء المدرج الهرمي:2

إثارة للقلق في أعلى القائمة ویتم وأقلها  یكون أكثر المواقف إثارة للقلق في أسفل القائمة،

  عرضها على الفرد القلق للتأكد من تسلسل المواقف من أقلها إثارة للقلق إلى أشدها إثارة له.

یطلب من الفرد تخیل المواقف التي تثیر قلقه حتى یصل إلى  ـ إجراء عملیة التحصیل:3  

 أشرفو اب حقیقیة(إیه تم وضعه في مواقفوبعدها ی تخیل المواقف دون الشعور بالقلق،

  ).225ـ 2005،222،
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II ـ النظریات المفسرة له: 10 ـ  

وقد جاء هذا  لقد تضاربت وجهات النظر المختلفة في تفسیر القلق لدى الإنسان،     

  التضارب و الاختلاف من ثراء المفهوم نفسه وتعقیده في نفس الوقت.

بل هو وسیلتنا للتكیف و حفظ  الشذوذ،والجدیر بالذكر هنا أن استعدادنا للقلق لیس دلیل 

و في تأثیر القلق على سلوكنا  أما الشذوذ فیكون في الشدة و التطرف، الذات من الخطر،

  ).110،1998، تأثیرا یجعله مضطربا وغیر مناسب(العناني

ومن منطلق الاختلاف في وجهات النظر حول مفهوم القلق، سأتعرض إلى أهم النظریات   

  سیر القلق الاجتماعي:التي حاولت تف

وأن القلق  یعتبر فروید من أوائل من تحدثوا عن القلق، ـ نظریة التحلیل النفسي:1ـ  10

عنده هو استجابة انفعالیة أو خبرة مؤلمة یمر بها الفرد وتصاحب باستثارة عدد من الأجهزة 

رأى فروید في ،وقد  القلب و الجهاز التنفسي...الخ الداخلیة للجهاز العصبي المستقل مثل:

القلق إشارة إنذار للأنا حتى تتخذ أسالیب وقائیة ضد ما یهددها و غالبا ما یكون مصدرها 

،إما  أو نزاعات جنسیة مما سبق للأنا كبتته في اللاشعور رغبات مكبوتة وخبرات عدوانیة،

ا أن وإم أو نشاط ما تدافع به عن نفسها ما یهددها وتبعده عنها، أن تقوم الأنا بعمل ما،

  ).48،1976، یتراكم القلق حتى تقع الأنا صریعة للانهیار العصبي(عبد الغفار

و جیرالد نیل إلى أن نظریة التحلیل النفسي تؤكد على أحداث  دي فیسونویشیر جون      

أكثر من  الحیاة الضاغطة من المقومات الهامة في تكوین الصراعات النفسیة الداخلیة للفرد،

لخارجیة التي یواجهها الفرد في علاقاته مع البیئة المحیطة به، وهي التي تأثیر المؤثرات ا

وأن القلق یكمن في الأصل من الحوافز العدوانیة و  تعود إلى إحساس الفرد بمشاعر القلق،

  الرغبات الجنسیة المكبوتة.

قصور وقد اختلف أتباع فروید معه في تفسیر القلق ومنهم آدلر الذي یربط بین القلق و ال   

ولم یقتصر على  فالشعور بالنقص یؤدي إلى الإحساس بعدم الأمن و القلق، العضوي،
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القصور العضوي فقط بل وسع مدلول القصور لیشمل أیضا القصور المعنوي و 

  .) 1987،22، الاجتماعي(فهمي

أما الاتجاه الحدیث ومنهم كارل هورني و إریك فروم و أستاك سولي فان فقد اهتموا    

بدراسة علاقة الفرد بالمجتمع معتبرین أن أي تهدید لهذه العلاقة یثیر القلق و یشیر هورني 

إلى أن قلق الطفل الأساسي ینبع من شعوره بفقدان الحب و العطف في المرحلة الأولى من 

 ونحو الأشخاص الآخرین، ذلك یمیل إلى إظهار الكراهیة والعداء نحو والدیه،وهو ل حیاته،

 ولما كان الطفل یعتمد على والدیه فهو لا یستطیع إظهار كرهه وشعوره العدواني نحو والدیه،

وكذلك فالصراع بین الاعتماد على والدیه و بین دوافع العدوان الموجه نحوهما یؤدي إلى 

وهذا یؤدي إلى كبت الشعور العدواني و كبت هذا  اني یولد القلق،فالشعور العدو  القلق،

  ). 43،1983، الشعور یؤدي إلى شعور الطفل بالعجز و عدم القدرة على الدفاع(عباس

تنظر المدرسة السلوكیة للقلق الاجتماعي على أنه سلوك متعلم  ـ النظریة السلوكیة:2 ـ10 

فعلماء  التدعیم الایجابي و التدعیم السلبي، من البیئة التي یعیش فیها الفرد تحت شروط

اختلافات جوهریة بین  ورغم ما یوجد من المدرسة السلوكیة لا یؤمنون بالدوافع اللاشعوریة،

إلا أنهما یشتركان في القائل بأن القلق یرتبط  المدرسة السلوكیة وبین مدرسة التحلیل النفسي،

هما تتفقان أیضا في أن الخوف  من خبرات، وما واجهه أثناء هذا الماضي بماضي الإنسان،

وأن الاختلاف بین الاثنین یكمن في أن  والقلق كلاهما استجابة انفعالیة من نوع واحد،

ي حین أن مصدر القلق أو سببه یخرج من ف الخوف ذو مصدر موضوعي یدركه الفرد،

  ).349،1997، مجال إدراك الفرد أي أن الفرد لیس واعیا بما یثیره القلق(الكفافي

فالسلوكیون یعتبرون القلق بمثابة استجابة خوف تستثار بمثیرات لیس من شأنها أن تثیر  

 هذه الاستجابة ،غیر أنها اكتسبت القدرة على إثارة هذه الاستجابة نتیجة لعملیة التعلم سابقة،

 شتراطین،والقلق هو استجابة اشتراطیه كلاسیكیة تخضع لقوانین التعلم التي یتحدث عنها الا

ویعتبر حدوث هذه الاستجابة أمرا طبیعیا إذا أحدثت في مواقف لا یستجیب فیها الآخرون 

أو إذا بلغ الفرق بین شدة استجابة القلق عند فرد معین في موقف معین  استجابة القلق،
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وشدتها عند الآخرین قدرا كبیرا حیث تعتبر في هاتین الحالتین استجابة مرضیة ولیس هناك 

بین استجابة القلق الطبیعیة واستجابة القلق المرضیة من حیث التكوین و النشأة فرق 

  ).125ـ123،ـ1976، فكلاهما استجابة(عبد الغفار

فالسلوكیون یفسرون القلق الاجتماعي على أنه قلقا حدث في الماضي نشأ من مثیر مقلقا    

تكررت هذه المصاحبة و  صاحب هذا الموقف مثیر آخر(موقف أو موضوع)غیر مقلق، فعلا،

ثم أصبح  فتم التزاوج بین المثیرین وأصبح ما یثیر واحد یثیره الآخر، عدة مرات متتابعة،

  المثیر غیر مقلق وحده مرتبطا بالقلق وباعث له بعد ذلك.

تقوم النظریة المعرفیة على فكرة أن الانفعالات التي یبدیها الناس،  ـ النظریة المعرفیة:3ـ 10

عن طریقتهم في التفكیر، ولهذه فهي ركزت على عدم عقلانیة التفكیر و  إنما هي ناتجة

  تشویش الواقع كأسباب أساسیة للمرض النفسي.

أن ردود الفعل الانفعالیة لیست استجابات مباشرة ولا تلقائیة للمثیر الخارجي و  بیكویرى    

ینتج عن ذلك عدم وقد  إنما یجري تحلیل المثیرات و تفسیرها من خلال النظام المعرفي،

الاتفاق بین النظام الداخلي و المثیرات الخارجیة مما بتسبب في الاضطرابات النفسیة ومنها 

حیث یرى علماء النظریات المعرفیة أن الاضطراب السلوكي  اضطراب القلق الاجتماعي،

هو نمط من الأفكار الخاطئة أو غیر المنطقیة التي تسبب الاستجابات السلوكیة غیر 

  وافقیة.الت

إلى أن تفسیر النظریة المعرفیة لاضطراب القلق هو التركیز  الرشیدي وآخرون و یشیر    

فهذه النظریة تركز على الحساسیة الكبیرة للإشارات المنبهة   على التأثیرات المعرفیة،

ویؤدي بهم تفسیر تلك الخبرات بطریقة  بالخطر لدى الأشخاص الذین یعانون من القلق،

تفاقم القلق الذي یؤول بالتالي إلى تطور أعراض یستجیبون حیالها لمزید من  مهددة إلى

وترتكز التفسیرات المعرفیة لاضطراب القلق أساسا على إطار عام من المفاهیم  القلق،

والمبادئ التي تؤكد أن بعض الأفراد یبدون مشكلات خاصة بمعالجة المعلومات المتعلقة 

  )143ـ2001،138، بالتهدید(الرشیدي وآخرون
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 یرى أصحاب هذا الاتجاه أن القلق هو الخوف من المستقبل، ـ النظریة الإنسانیة:4ـ 10

وأنه  وما یحمله من أحداث قد تهدد وجود الإنسان الكائن الوحید الذي یدرك حتمیة نهائیة،

ومن هنا فإن توقع فجائیة حدوث الموت هو المثیر الأساسي  معرض للموت في أي لحظة،

  ).126،1976، عند الإنسان(عبد الغفارللقلق 

وهو یواجه الكثیر من  فالإنسان یعیش حیاته تبعا لوجهة نظر أصحاب هذا الاتجاه،   

 واختیار الأسلوب الملائم للحیاة، كالرغبة في تحقیق حیاة كاملة، المواقف التي تثیر قلقه،

كل هذا یعتبر من  ا،وخوفه من احتمال حدوث الفشل في أن یحیا الحیاة التي یطمح إلیه

أو  إلى جانب فقدان الفرد لبعض طاقاته وقدراته نتیجة لاعتلال في الصحة، مثیرات القلق،

حیث یعني ذلك انخفاضا في عدد  أو بسبب تقدمه في العمر، إصابته بمرض لا شفاء منه،

  ).35،1988، وانخفاض نسبة نجاحه في المستقبل(الشویعر الفرص المتاحة أمامه،

وركزت دراستها على  تؤكد هذه النظریة خصوصیة الإنسان بین الكائنات الحیة،كما    

 والمسؤولیة والابتكار والقیم، الإدارة الحرة، الموضوعات التي ترتبط بهذه الخصوصیة مثل:

وعلیه أن یسعى  وترى أن التحدي الرئیسي أمام الإنسان هو أن یحقق وجوده وذاته كانسان،

 لأن هذا هو الهدف النهائي الذي یجب أن یوجه الإنسان في حیاته، إلى تحقیق هذا الوجود،

وعلى ذلك  ولذلك فإن كل ما یعوق محاولات الفرد لتحقیق هذا الهدف یمكن أن یثیر قلقه،

فإن عوامل القلق ومثیراته ترتبط بالحاضر والمستقبل ومن أهم العوامل المرتبطة بالقلق عند 

 (الكفافي لوجوده عن مغزى لحیاته أو هدف النظریة بحث الإنسان هذه أصحاب

،350،1990.(  

  بناءا على المعلومات المقدمة سابقا ارتأیت تلخیصها في الجدول التالي:

 النظریة روادها تفسیرها للقلق الاجتماعي

ـ القلق هو استجابة انفعالیة أو خبرة مؤلمة یمر بها الفرد 

التي تخضع وتصاحب باستثارة عدد من الأجهزة الداخلیة 

للجهاز العصبي المستقبل ورأى أن القلق إشارة إنذار بخطر 

  

  فروید

 

  

نظریة التحلیل 

 النفسي
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 قادم یمكن أن یهدد الشخصیة ویكدر صفوها.

اهتموا بدراسة علاقة الفرد بالمجتمع معتبرین أن أي تهدید لهذه 

ویشیر هورني إلى أن صراع الطفل بین  العلاقة تثیر القلق،

على الوالدین وبین دوافع العدوان الموجه نحوهما یؤدي  الاعتماد

وهذا یؤدي إلى كبت  فالشعور العدواني یولد القلق، إلى القلق،

الشعور العدواني وكبته یؤدي إلى شعور الطفل بالعجز وعدم 

 القدرة على الدفاع.

  هورني

  

  اریك فروم

  

أستاك سولي 

 فان

  الفرید یون

  الجدد(الاتجاه 

  

 الحدیث) 

لق سلوك متعلم من البیئة التي یعیش وسطها الفرد تحت الق

  شروط التدعیم الایجابي والتدعیم السلبي.

ویفسرون القلق الاجتماعي على أنه قلقا حدث في الماضي نشأ 

صاحب هذا الموقف مثیر آخر(موقف أو  من مثیر مقلق فعلا،

وتكررت هذه المصاحبة عدة مرات  موضوع)غیر مقلق،

تزاوج بین مثیرین وأصبح ما یثیره واحد یثیره فتم ال متتابعة،

ثم أصبح المثیر غیر مقلق وحده مرتبطا بالقلق وباعث  الآخر،

 له.

  واطسون

  سكینر

 بافلوف

  

النظریة 

 السلوكیة

إن معتقدات الفرد وأفكاره الخاطئة تلعب دورا حیویا في تولید 

  القلق لدیه.

والتداخل لاحظ بیك أن اضطراب التفكیر یقع في لب العصاب 

وأن هناك ثلاث ظواهر تنتاب مریض  مع التفكیر الواقعي،

  عدم القدرة على منافسة الأفكار المخیفة القلق هي:

 تكرار الأفكار بشأن الخطر، تعمیم المثیر. 

  بیك ألیس،

وكلیلي و 

  ریمي

  میتشنیوم

 

  

النظریة 

 المعرفیة

وما قد یحمله من أحداث قد  القلق هو الخوف من المستقبل،

علماء هذه النظریة یروا بأن الإنسان هو  تهدد وجود الإنسان،

الكائن الوحید الذي یدرك أن نهایته حتمیة وان الموت قد یحدث 

وأن توقع فجائیة الموت هو المثیر الأساسي  في أیة لحظة،

 للقلق عند الإنسان. 

  

 ثورین

  

النظریة 

 الإنسانیة

  

  من إعداد الطالبة یوضح نظریات القلق الاجتماعي  )1جدول رقم(
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  خـلاصــــة

عموما یعتبر القلق انفعال مؤلم مركب من الخوف وتوقع الخطر محتملا أو مجهولا، أو      

توقع العقاب أو الشر، فالقلق نوعان أحدهما القلق العادي الموضوعي الذي ینبع من الواقع 

  میة وفي ظروف الحیاة الیو 

ویمكن معرفة مصدره وحصر مسبباته لأنه یكون غالبا محددا في الزمان و المكان و ینتج 

أما الآخر فهو القلق العصابي الذي یلازم الفرد فترة  عن أسباب خارجیة واقعیة و معقولة،

طویلة من حیاته وهو قلق داخلي غامض غیر محدد المعالم یجهل فیه الفرد مصادره 

  وأسبابه.

و الفرد الذي  و القلق الاجتماعي هو واحد من تلك الأشكال التي تخضع للقلق العصابي،  

أو  یعاني من القلق الاجتماعي غالبا ما نجده یصعب علیه التحكم أمام جمع من الناس،

أو  ویخشى أن یكون مراقبا  أثناء الكتابة، تناول الطعام وسط الآخرین في أماكن عامة،

مل مع أشخاص غرباء...وغیرها من مواقف التفاعل الاجتماعي التي حضور حفل أو التعا

  إما نجده یتحاشاها أو أنه یخاف مواجهتها.

 خفقان القلق، ویعاني الفرد القلق اجتماعیا من بعض الاضطرابات الفسیولوجیة مثل:     

بر وكذلك الاضطرابات الانفعالیة التي یع وتصبب العرق، ،اضطراب المعدة، صعوبة النوم

إلى جانب معاناته  و الشعور بالدونیة، والشعور بانعدام قیمة الذات، عمها بعدم الثقة بالنفس،

  و المواجهة . من بعض المظاهر الاجتماعیة المتمثلة في قلق التفاعل الاجتماعي،

وهو یعتبر العامل  ویظهر القلق كعرض في كل الاضطرابات النفسیة و العقلیة،    

لأمراض النفسیة وهذا ما أكدته مختلف مدارس علم النفس ونظریاته التي الأساسي في نشوء ا

حیث أنها تنوعت طرق قیاسه وعلاجه وكل معالج یعالج القلق حسب  تناولت موضوع القلق،

  الإطار النظري الذي یتبناه

 



 

  
  
  
  
  

 
  

 

 

 



الثاني                                                     ادمان الانترنت  الفصل   
 

71 
 

  

  

  

  

   

  

  تمهید

  ـ مفهوم الإدمان على الانترنت.1

  ـ تعریف الإدمان.    

  ـ تعریف الانترنت.    

  ـ تعریف الإدمان على الانترنت.   

  ببعض المفاهیم.ته علاق.2

  ـ أنواعه.3

  ـ أعراضه4

  ـ أسبابه5

  ـ المحكات التشخیصیة له.6

  ـ الآثار السلبیة له.7

  ـ علاجه.8

  النظریات المفسرة له.ـ 9

  خلاصة.

  

  

  

إدمان الإنترنيت  :  الثانيالفصل    

 



الثاني                                                     ادمان الانترنت  الفصل   
 

72 
 

  تمهید

وكان  ن فكرة الانترنت قد ظهرت في بدایة الستینات في الولایات المتحدة الأمریكیة،إ    

البرید الالكتروني وكان وفي السبعینیات اخترع  الغرض منها خدمة الأغراض العسكریة،

ي فأما في الثمانیات بدأ استخدام الانترنت  بینهم،الغرض خدمة العلماء في المشاركة 

كما  وفي بدایة التسعینات انتشرت الانترنت على مستوى العالم، الجامعات الأمریكیة،

فلم تعد حكرا على المجال العسكري فقط بل شملت المجال  توسعت نطاقات استخداماتها،

كما  والتسلیة والمراسلة والصداقة،وهي أیضا وسیلة للمعرفة  العلمي و التجاري والسیاسي،

هي وسیلة للعبث والأذى مثلها مثل أي تقدم تكنولوجي له مضار وفوائد ونحن بعقلنا الذي 

  میزنا االله به عن سائر المخلوقات نعرف طریقنا الصحیح الذي ینفعنا و الذي یضرنا.

ا بها ولا یستطیع ویعتبر الإدمان على الانترنت من مضاره خاصة إذا أصبح الفرد مهووس   

صحیة التي قد تعترضه أثناء ثار اللآبالإضافة إلى ا التحكم في الوقت الذي یقضیه علیها،

  الجلوس علیها مدة طویلة.

لمشاعر الوحدة والقلق والاكتئاب ولتخفیف التوتر  والانترنت یلجأ إلیها الفرد تفادیا    

و الابتعاد  مال الواجبات الیومیة،وهذا یكون على حساب الأسرة وإه والهروب من المشاكل،

وخسارة أفراد ذو أهمیة كبیرة في حیاته وهكذا یكون هذا مؤشرا على وجود خلل  عن الواقع،

 أسبابه، ،أنواعه،اریفه الانترنت الذي سأتعرض إلى بعض تعخطیر یسمى الإدمان على 

تشخیصه وطرق  بعض الاختلافات في وجهات النظر في تفسیره، آثاره، أعراضه،

  وعلاجه...
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  ـ تعریف الإدمان على الانترنت1

  ـ تعریف الإدمان:1 ـ 1

لأن مفهوم الإدمان  عندما نحاول تحدید مفهوم الإدمان نجد بعض الصعوبة في ذلك،     

أو  Abuseأو إساءة الاستعمال  من یقول الإدمان فهناك یختلف من الناحیة اللغویة،

  أو الاستعمال غیر الطبي  Misuseالاستعمال الخاطئ 

NonnedicoIuse  أو الاعتمادdenceDepen  أو الاستخدام القهريuse CoupIusive 

  )183،2008، (عفاف

"فیصر البعض على أن الكلمة لا تنطبق إلا  ویختلف العلماء في تعریف كلمة" إدمان    

ء عنها، وإذا استغنى عنها تسبب ثم لا یقدر على الاستغنا ،الإنسانتناولها على مواد قد 

و بالتالي لا یستطیع أن  حدوث أعراض الانسحاب لتلك المادة التي تعرضه لمشاكل بالغة،

بل یحتاج إلى برنامج للإقلاع عن تلك المادة باستخدام مواد بدیلة  یستغني عنها مرة واحدة،

  بشكل تدریجي كما هو الحال في أغلب حالات المخدرات.وسحب المادة الأصلیة 

على انه نموذج سلوكي للاستخدام الإجباري للعقاقیر  فوري ستبراتار و ـ یعرفه كل من    

 لها وكذا النزوعو یكون ممیزا بتعلق شدید لتعاطي المادة المخدرة و تأمین مصادر الإمداد 

  ).iLinAndTsa,2002,411( .حابإلى التعاطي بعد انتهاء الانس دالارتداإلى 

بنیة  فيـ ویعرف الإدمان عل أنه مرض مزمن الانتكاس الناتج عن تغیرات التكیف     

  )Leshnere,1997,45والتي تؤثر على السیاق الاجتماعي( الدماغ ووظیفته،

بأنه  Knutson  كنیت سونو  SHaffer شافرویجمع الكثیر من الباحثین ومنهم     

یمكن تعریف الإدمان بناءا على السلوك والخبرة المتكررة الزائدة والانفعال الزائد عن الحد 

المعقول حیث یلاحظ من خلال تقنیات تصویر المخ المتطور بان نشاط المخ و كیمیائیته 

مخدرات وكحول حیث تحدث الحیویة تتأثر بالطریقة نفسها التي تؤثر بها تعاطي المواد 

حیث یجمع الخبراء على أن  ي الدوائر العصبیة التي تساعد على استمرار السلوك،تغیرات ف

عادة معینة على دوائر المخ التي تطورت كي تكافئ الإدمان یحدث عندما تسیطر 
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فالسلوك  إذن الإدمان لیس فقط مرتبط بالعقاقیر، المعززة للبقاء كالأكل و الجنس، السلوكیات

دام لأشیاء أخرى ومنها فرط استخدام الانترنت(نعیمة یدل على فرط الاستخ لإدماني

  ).25،2011كنزة،

"الذي یعرف الإدمان كمجموعة من  "في نموذج المكونات Griffiths غریفیثوأشار   

و  والتحمل، وتقلب المزاج، الظهور بشكل ملحوظ، :البروز، المیزات المترابطة وهي

  .)Griffiths,2003, 86ـ 87(الانتكاس ووالصراع  الانسحاب،

هذه المكونات تنعكس على السمات البیولوجیة و النفسیة و الاجتماعیة على حد سواء من 

  ویجب أن تتوفر جمیع هذه المیزات للنظر إلى أي سلوك على أنه إدمان. ظاهرة الإدمان،

أو القیام  المداومة على تعاطي مواد معینة،" بشكل عام أنه تعریف الإدمان ویمكن   

تبعاد الحزن و معینة لمدة طویلة قصد الدخول في حالة من النشوة أو اسبنشاطات 

  ). 117 ،2001 ،ب"(حسام عزبئاالاكت

بحیث یمكن  بل استخدام تعریفا شاملا هذا التعریف لم یقتصر على تعاطي مواد بعینها،  

  كإدمان الانترنت مثلا.  أن یشمل إدمانات أخرى غیر العقاقیر،

  ـ تعریف الانترنت2ـ 1

إدخال إن كلمة الانترنت لم تكن معروفة في اللغة الانجلیزیة من فبل بل نشأت نتیجة    

تعني الشبكة  Net وكلمة التي تشیر إلى العلاقة البینیة بین شیئین أو أكثر، Inter كلمة

  لتعكس حقیقة أن الانترنت هي شبكة واسعة تربك بین عدید من الشبكات المحددة.

 هي كلمة لاتینیة وبشكل أدق كلمة انجلیزیة تتكون من جزأین: Internet وأصل كلمة  

 تعني" الشبكة"لذلك فكلمة الانترنت  شبكة وتعني" Net:  بین" والثانيوتعني " Interالأول 

وتستوحي من هذا الترابط بین عدد من الشبكات وبالفعل فالشبكة هذه تشمل عددا  البینیة"

    ).2011،48میع أنحاء العالم(محمد وآخرون،نها من جكبیرا من الشبكات المترابطة فیما بی

"الشبكة الداخلیة التي  وقد وردت الانترنت في معجم مصطلحات التربیة و التعلیم بأنها  

وقد  أو في أبعد الأماكن في العالم، تسمح للمستفید بالاتصال بمراكز المعلومات في الداخل،
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وإن كانت أحد الأسس التي مهدت  أسهمت في حل العدید من المشاكل الطارئة،

  .  )2005،104للعولمة(جرجس،

كما یعرف على أنها نظام من الشبكات الحاسوبیة یصل ما بین الحواسیب حول العالم     

الشبكات العامة والخاصة في المؤسسات  ملایین وتربط الانترنت ما بین بروتوكول انترنت،

وتتباین في نطاقها ما بین المحلي والعالمي ومؤسسات الأعمال  الأكادیمیة والحكومیة،

 والوصلات اللاسلكیة، من الأسلاك النحاسیة و الألیاف البصریة وتتصل بتقنیات مختلفة،

كما تتباین تلك الشبكات في بنیتها الداخلیة تقنیا وإداریا إذ تدار كل منها بمعزل عن الأخرى 

وهي تحمل قدرا عظیما من البیانات  خریات،ولا تعتمد أیا منها في تشغیلها على الأ لا مركزیا

كما أنها تحمل  وأكثرها شیوعا صفحات النصوص الفائقة المنشورة على الویب، والخدمات،

وبروتوكولات نقل الملفات  البرید وخدمات التخاطب الفوري، خدمات وتطبیقات أخرى مثل:

  والاتصال الصوتي وغیرها.

"الانترنت مجموعة من شبكات الاتصالات  بقوله: الحدیثيویعرفها مؤید عبد الجبار     

وإنما یدیر كلا منها مكوناتها مؤسسات  المرتبطة ببعضها ولا یحكمها كیان واحد بمفرده،

عامة وخاصة وهي أكبر من مجموعة أجزائها وتشمل كنوزا ضخمة من الموارد في حواسیب 

بكات الأساس أو العمود ش وهي تظم ثلاثة مستویات من الشبكات تتربع على: الانترنت،

تلیها الشبكات المتوسطة بالجامعات و المؤسسات  الفقري المتمركز في الولایات المتحدة،

وتمثل مصدرا هائلا للمعلومات المختلفة لملایین البشر في شتى أنحاء العالم فرصة  الكبرى،

 وآخرونخلال تزاوج وتكامل تكنولوجیا الاتصالات والحاسبات(محمد  التواصل من

  . )50ـ2011،49،

 إذن الانترنت هي الشبكة التي حطمت الحواجز والقیود وجعلت العالم قریة صغیرة،     

بقع العالم وتوحدها وتتیح لمستخدمیها حریة الإبحار وهي كذلك شبكة واسعة تظم مختلف 

الانترنت مثله و  وبغض النظر عن الزمان والمكان المتواجد فیه، في محتویاتها وتطبیقاتها،
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مثل باقي الأشیاء الموجودة في الحیاة لها فوائد أضرار ومن بین أضرارها نجد ظاهرة الإدمان 

  على الانترنت.

  ـ تعریف الإدمان على الانترنت3ـ 1

عندما  1995 كان أول ظهور لمصطلح إدمان الانترنت واضطراب إدمان الانترنت عام  

والتي نشرت في  وإدمان الحیاة على شبكة الانترنت" "سحر مقالة بعنوان OneiII أونیلنشر 

بأن إدمان  IVanGoldberg1995جولدبرج إیفاناقتراح وتبعه  ،زیمتصحیفة نیویورك 

  الانترنت هو اضطراب ممیز بالفعل.

الصحة  وتخصصيولم یحظ هذا المفهوم القبول الفوري من فبل الصحفیین والأكادیمیین و   

في السنة التالیة نتائج دراستها في   كیمبرلي یونجحتى قدمت عالم النفس الأمریكیة  النفسیة،

في الاجتماع السنوي  إدمان الانترنت ،ظهور اضطراب إكلینیكي جدید" الورقة البحثیة بعنوان"

  للرابطة النفسیة الأمریكیة.

  ومنذ ذلك الحین ظهرت مصطلحات عدیدة تؤكد وجود الإدمان منها:  

  ـ إدمان الانترنت. 

  .للأنترنتـ الاستخدام المرضي  

  .للأنترنتـ الاستخدام القهري  

  ـ الاعتمادیة على الانترنت. 

  )20، 2010، ـ هوس الانترنت.(سلطان 

"البقاء على شبكة الانترنت فترة تتراوح ما  إدمان الانترنت على أنه 1998 یونجوتعرف    

  بشكل كبیر غي غرفة الدردشة" أجل المتعة،ساعة فأكثر في الأسبوع من  38بین 

في ذلك  ، ویشبهتعاطي المسكراتكما تعرفه أیضا بأنه اضطراب قهري لا ینطوي على     

  .القمار المرضي

وهو یشبه أنواع الإدمان  للأنترنتبأنه الاستخدام المفرط القسري  كولد برجویعرفه      

  الفیدیو والسلوك الجنسي.والقمار وألعاب  الأخرى كإدمان المخدرات،
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بأنه استغراق الإنسان لكل أو معظم وقته في التعامل مع الانترنت  الخلیفيویعرفه     

بحیث ینسى القیام بواجباته وأمور حیاته العادیة ویصبح هاجسا له أینما كان ولا یستطیع 

  الاستغناء عنه. 

والذي یؤدي  للأنترنتالتوافقي  بأنه حالة من الاستخدام المرضي وغیر أبوبكرویعرفه       

إلى اضطرابات في السلوك والذي یستدل علیها من خلال زیادة ساعات استخدام الشبكة 

بحیث تتجاوز الساعات التي حددها الفرد لنفسه في البدایة ومواصلة الجلوس أمام الشبكة 

إضافة إلى  بالرغم من وجود بعض المشاكل كالسهر وإهمال الواجبات الاجتماعیة والأسریة

ب ئاوجود توتر في حالة وجود عائق یمنعه من الاتصال بالشبكة وقد یصل إلى حد الاكت

  ).402ـ2014،401والوسواس القهري والشكاوي الحسیة إذا طالت فترة الابتعاد عنها(خالد،

من مستخدمي الانترنت في العالم غي عداد  %6فإن  وحسب ما جاء في دراسة لیونج،

  المدمنین.

 ویعرف أیضا على أنه إدمان عملیة لیس إدمان مادة شأنه شان المقامرة أو المیسر،    

شخیصي والإحصائي الأمریكي معاییره مشتقة من معاییر المقامرة كما جاءت في الدلیل الت

  )DSMـ4,1994الرابع(ـ

عیا لغیر ساعة أسبو  38 كما عرفته الجمعیة الأمریكیة بأنه استخدام الانترنت بما یتجاوز    

مع المیل إلى زیادة ساعات استخدام الانترنت لإشباع الرغبة نفسها التي كانت  حاجة العمل،

مع المعاناة من أعراض نفسیة وجسدیة عند انقطاع الاتصال  تشبعها من قبل ساعات أقل،

القلق وتركیز التفكیر بشكل قهري حول الانترنت وما  التوتر النفسي الحركي، بالشبكة ومنها:

حركات إرادیة ولاإرادیة تؤدیها الأصابع  ،بالأنترنتوأحلام وتخیلات مرتبطة  یجري فیها،

الرغبة في العودة إلى استخدامه لتحقیق أو  ، والكمبیوترمشابهة لحركات الأصابع على 

تجنب أعراض الانسحاب إضافة إلى المیل إلى استخدام الانترنت بمعدل أكثر تكرارا أو لمدة 

  ) 2008،636، تجاوز ما كان الفرد یخصصه له أصلا(سمیرةزمنیة أطول ت



الثاني                                                     ادمان الانترنت  الفصل   
 

78 
 

السابقة أن العلماء لم یتفقوا على تعریف واحد لإدمان الانترنت  ألاحظ من خلال التعاریف   

  غیر أنهم ركزوا على جملة من النقاط أهمها:

  ـ عدم قدرة الفرد على السیطرة على نفسه للعودة لاستخدام الانترنت.

  ـ زیادة عدد ساعات فوق الاعتیادي لاستخدام الانترنت دون حاجة العمل.  

  القلق الانسحاب الاجتماعي... ب،ئاظهور أعراض سلوكیة ونفسیة واجتماعیة كالاكتـ 

ـ تأثر العلاقات مع الآخرین ذوي الأهمیة في حیاة الفرد نتیجة لنسیانه القیام بواجباته الأسریة 

  والاجتماعیة.

 .للأنترنتـ الاستخدام المفرط 

  ـ علاقته ببعض المفاهیم9

المراهقة هي مرحلة حرجة حیث یتمیز إن مرحلة  ـ علاقة إدمان الانترنت بالمراهقة:1

،نقص الشعور بالمسؤولیة الخجل من  ،الشعور بالنقص أفرادها بسرعة(القلق والانفعال

التغیرات الفجائیة التي طرأت علیهم بالإضافة إلى الشعور بالانقباض وعدم السعادة...)كل 

هق البحث عن بدیل هذه التغیرات في حیاة المراهق وظهور المشكلات النفسیة تؤدي بالمرا

،مما یؤدي به إلى الإدمان  فیجد الانترنت متنفسا وصدیقا وخیاله للخروج من هذه الحالة،

  علیه.

كما یساعده  الأماكن اللغات،یوفر للمراهق الصداقات المتنوعة ومن مختلف  فالأنترنت    

 وجها لوجه، لتواجهفهو لا یوفر ضرورة  على التخلص من مشاعر النقص والوحدة والانعزال،

كما یوفر له سریة المعلومات وإخفاء الشخصیة الحقیقیة...كل هذه الظروف تساعد المراهق 

أن الأفراد  2007Muhuموهیووالإدمان علیه وقد أظهرت دراسة  بالأنترنتعلى التعلق 

،تزداد لدیهم  الذین یتسمون بدرجة عالیة من الوحدة والعزلة كسمة من سمات شخصیاتهم

وتقلل  والشعور بالوحدة في مجال اعتقادهم على استخدام الانترنت بشكل مبالغ فیه،العزلة 

  قدرتهم على المواجهة وإقامة علاقات اجتماعیة مباشرة وحقیقیة وجها لوجه.
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في هرم  "ماسلووالمراهق یحتاج إلى مجموعة من الحاجات التي یجب تحقیقها وقد حددها" 

،ثم الحاجة إلى الأمن ثم الحاجة إلى  لبقیة الحاجات فبدأ بالحاجات الفسیولوجیة كقاعدة

الحب والانتماء ثم الحاجة إلى التقبل وتقدیر الذات ثم الحاجة إلى تحقیق الذات ثم الحاجة 

  ).17، 2005، والحاجة إلى تذوق الجمال(محمد شاهین إلى المعرفة،

نفسه ومع المجتمع الذي فإذا استطاع المراهق تحقیق هذه الحاجات أدى به إلى التوافق مع 

،أما إذا لم تستطع الأسرة مساعدته على تحقیق هذه  وقلت مشكلاته النفسیة یعیش فیه،

هذه الحاجات فیجد الانترنت الذي الحاجات أدى به إلى الاعتماد على أطراف أخرى لتحقیق 

  یساعده على تحقیق ذلك من خلال إقامة صداقات یشعر بالحب والانتماء والتقبل...

بالنظر إلى الانترنت كأحداث ثورة نفسیة فإنه یمثل  ـ علاقته بالاغتراب النفسي والانحراف:2

ونظرا لأن الشباب هم أكثر الفئات استخداما له فهم أكثر إساءة لهذا  أهم أدوار التعبیر،

،وقد أكد الكثیر من الباحثین أن الانترنت غیر شكل الحیاة  الاستخدام وما یترتب على ذلك

،ودفع الناس إلى الانعزال وقطع أواصر  الاجتماعیة والاقتصادیة من السواء واللاسواء

  العلاقات الاجتماعیة بین أفراد الأسرة الواحدة.

قد أسهم في اغتراب قیم اجتماعیة أصیلة ویشیر عدد من الدراسات العلمیة أن الانترنت     

،وأصبحت القیم المادیة  عیة الفردیة والتنافسلتحل محلها الأنانیة والنف التعاون، الإیثار، مثل:

هي المسیطرة على علاقات الأفراد مما أدى في أحیان كثیرة إلى انهیار العلاقات 

،والشعور بعدم الانتماء والعجز عن التوافق  والتمرد على قیم المجتمع والأسرة الاجتماعیة،

  وقد یؤدي إلى الانسحاب الاجتماعي. مع النفس ومع الآخرین،

(الاغتراب)مما والانترنت یؤثر سلبا على طبیعة العلاقات الاجتماعیة عامة والأسرة خاصة 

یجعل الفرد یعیش غریبا في بیئته ومجتمعه، مستشعرا باللامبالاة والنفور والاستهزاء اتجاه 

معاییر وثقافة المجتمع الذي تربى ونما فیه، لأنه قد أشبع رغبة ملحة متمثلة في إقامة 

  متعددة الأشكال والألوان.علاقات 
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وهناك عدة انحرافات شائعة عند  كما نجد أن هناك علاقة بین استخدام الانترنت والانحراف،

وانتحال  مستخدمي الانترنت ومن بینها اختراق الأجهزة الشخصیة والبرید الالكتروني،

،إنشاء  ،سیاسیة معادیة للتشهیر والتخریب) لعب القمار ،إنشاء مواقع(جنسیة شخصیات

وارتیاد مواقع الجریمة والقرصنة...(یعقوب  قائمة بریدیة جنسیة وطلب المواد الإباحیة،

  .)54ـ 2008،46یونس،

حسب بعض الدراسات التي تمت في هذا المجال  ـ علاقته بالشخصیة القلقة و الاكتئاب:3

 الشخصیات القلقة،فإن أكثر الناس قابلیة للإدمان هم أصحاب حالات الاكتئاب وحالات 

،إذ یعترف الكثیر من مدمني الانترنت  وهؤلاء الذین یتماثلون للشفاء من حالات إدمان سابقة

للسجائر أو الخمور أو الأكل كما أن الناس الذین یعانون من أنهم كانوا مدمنین سابقین 

 الإحساس أو الوحدة أو التخوف من تكوین علاقات اجتماعیة أو  )الملل(كربات البیوت مثلا

الزائد بالنفس لدیهم قابلیة أكثر لإدمان الانترنت حیث یوفر الانترنت فرصة لمثل هؤلاء 

حیث یقول العلماء أن الناس الذي  لتكوین علاقات اجتماعیة بالرغم من وحدتهم في الواقع،

المجرد هم أیضا عرضة للإدمان بسبب انجذابهم  تكون لدیهم قدرة خاصة على التفكیر

لإثارة العقلیة التي یوفرها لهم الكم الهائل من المعلومات الموجودة على الشدید ل

  الانترنت(حیدر الأحمر)

من خلال ما سبق یمكن القول أنه توجد علاقة بین إدمان الانترنت و القلق أي أنه كلما     

مسببا له ،كذلك زیادة اعتماده علة الانترنت  كان الفرد قلقا كلما زاد اعتماده على الانترنت

  ه.أو وجود أي مانع یمنعه عن القلق في حال عدم تمكنه من استخدامه،

  ـ أنواعــه3

یمكن تمییز عدة أنواع للإدمان على الانترنت وذلك حسب دافع الفرد المستخدم وقد    

  أن مدمني الانترنت ینقسمون إلى خمسة أصناف هي: عثمانأوضح 
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وهو ولع المستخدم الانترنت بالمواقع الإباحیة وغرف المحادثة  ـ الإدمان الجنسي:1ـ 3

یرتبط هذا بعدم الإشباع العاطفي لدى الشخص أو بمعاناته بحالة نفسیة  ، وقدالرومانسیة

  معینة.

وفیه یستغني مستخدم الانترنت بعلاقاته الالكترونیة عن علاقاته  ـ إدمان الدردشة:2ـ  3

  الواقعیة.

ة وهو ولع الشخص بالصرف المالي على الشبكة فیما لیس له حاج ـ الإدمان المالي:3ـ 3

  فیه كالقمار والدخول في المزادات وأسواق المال لأجل المتعة لا التجارة الحقیقیة.

الشخص بحجم المعلومات المتوفرة على الشبكة لدرجة  انبهاروهو  ـ الإدمان المعرفي:4ـ 3

  انصرافه عن واجبات حیاته الأساسیة.

وهو الولع بالألعاب المتوفرة على الشبكة بحیث تؤثر على الوظائف  ـ إدمان الألعاب:5ـ 3

  )152، 2006(عثمان، الحیاتي كالدراسة والعمل والواجبات المنزلیة ي الواقع فالأساسیة 

  

  أنواع إدمان الانترنت في: خالدوحدد     

أي البحث عن المواقع الجنسیة  CYberSexualAddicion:السبرأـ إدمان الجنس في 

  الشبكة. في

في العلاقات  الإفراطأي  CYberRelationshipaddicion: السبرب ـ إدمان علاقات 

  على الانترنت.

  كلعب القمار أو التسوق. Netcompulsions ج ـ قهر الشبك المعلوماتیة:

أي البحث القهري على الویب أو قواعد  InformationOverIoad د ـ عبر المعلومات:

  البیانات.

الإفراط في الجلوس على ألعاب أي  ComputerAddictin: الحاسوبهـ ـ إدمان 

   ).  414 ـ2014،413الحاسوب(خالد،

  عدة أشكال لإدمان الانترنت كما یلي: هینیك وآخرونفي حین اقترح       
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ومشاهدة  یشمل هذا الشكل التحمیل القهري للمواد الإباحیة، :السبرـ إدمان الجنس على 1

المحتویات الإباحیة على الانترنت بما في ذلك جمیع أشكال التفاعل مع أو الاتجار في 

 المحتویات الجنسیة في أساسها(غرف الدردشة)،ومع السرعة الملحوظة في شبكة الانترنت،

فإن الأفراد الذین كانوا لدیهم إدمان الجنس لم یعودوا بحاجة إلى استئجار أفلام الفیدیو أو 

 أصبحوا مدمنون لتحمیل المواد الإباحیة من على شبكة الانترنت،ولكن  الذهاب إلى النوادي،

  أو التحدث مع الغرباء في غرف الدردشة التي تدعوا إلى الاتصال الجنسي الصریح.

یمكن للمستخدمین أن یخفوا  ، فقدویسبب عدم الكشف عن الهویة في الشبكة الانترنت

  العائلیة ونوعهم...أو حتى مظهرهم. ، وأوضاعهمأعمارهم

وغالبا ما  على الانترنت، سلوكا تهموقد یذهب المدمنون إلى حد كبیر إلى إخفاء     

 یشعرون بالذنب أو الخجل بسبب السریة التي قد تسبب الأذى لشركائهم في الحیاة الواقعیة،

یشاركون شكل ما أو وتقترح الدراسات أن هناك فرد لكل خمسة أفراد من مدمني الانترنت 

  بآخر الأنشطة المرتبطة بالجنس على الانترنت.

قد یعزو بعض الأشخاص انقطاع العلاقات الواقعیة الحقیقیة  :السبرـ إدمان العلاقات على 2

بإحلال العلاقات الواقعیة بالعلاقات  البدءأو یستمرون في  لبعض الأسباب بشكل قهري،

أو  ،أو المجتمعات على الشبكة، المنتدیات في غرف الدردشة، كالافتراضیة سواء أكان ذل

  البرید الالكتروني. 

والملاحظة المهمة هي أن تلك العلاقات مع الأسرة والأصدقاء في العالم الواقعي لا تشتمل 

أو الاتصال  لذا فإن العلاقات لا تدرك في الاتصال الجسدي المباشر، في هذه المجموعة،

تصبح شبكة الانترنت هي الوحیدة على الأقل التي تختص بوسائل وبالتالي  مباشرة،

  التواصل.

ویونج وآخرون  KrautetaLوكروت وآخرون  Griffiths وأشارت دراسة جریفث

etaLYoung  أقل مع  أوقتاأن المستخدمین المعتمدین على الكمبیوتر أو الانترنت یقضون

  یقضونه أمام شاشات الكمبیوتر. في مقالب الوقت الذي الناس الحقیقیین في حیاتهم،



الثاني                                                     ادمان الانترنت  الفصل   
 

83 
 

ظهرت الكازینوهات الانترنت حتى أنها باتت خلال لیلة وضحاها  ـ القمار على الانترنت:3

وجذبت عدد كبیر من المقامرین في جمیع  تدیر أعمال تجاریة بعدة ملایین من الدولارات،

ا ناس الذین بدءكما أن ال مما زاد عدد المستخدمین بمعدل ینذر بالخطر، أنحاء العالم،

كما  بالتعافي من إدمان القمار قد انتكسوا مرة أخرى بسبب توافر الكازینوهات الافتراضیة،

  أنهم یستخدمون الانترنت كوسیلة أخرى لإرضاء إدمانهم.

، تشجع أیضا على وجود جیل جدید من مدمني الانترنت من المراهقین الإتاحةوهذه   

المراهق یمكنه الدخول بحریة إلى مثل هذه المواقع التي لا تتطلب تأكید على السن  فالشباب

  و الهویة.

الحاجة الملحوظة لبعض مدمني الانترنت هي التسوق : ـ التسوق القهري عبر الانترنت4

الشراء أو المنتجات و الخدمات في معظم الأحیان  قسائمفهناك مدى من  عبر الانترنت،

  یمكن ربطها بنشاط معین للمستخدم. واسعة جدا ولا

 ، والبحثویشمل التصفح المكثف في البحث عن المعلومات :ألمعلوماتيـ العبء(الحمل)5

  في قواعد البیانات على الانترنت بهدف جمع المعلومات ومعالجتها في وقت لاحق.

هناك أیضا العدید من أنواع  ، ولكنوالدافع الرئیسي وراء ذلك هو دافع حب الاستطلاع

  الاهتمامات المهنیة وغیر المهنیة(الهوایات)والقیم.

الأوقات  و غیر المحدود، للأنترنتیونج أن الحریة والوصول  اقترحتوفي هذا الصدد      

والتشجیع  وعدم وجود الرقابة على الانترنت، ،الو الدیةوالتحرر من الرقابة  غیر المنظمة،

و الرغبة  هیئة التدریس والمدراء وتدریب المراهقین على أنشطة مشابهة، الكامل من أعضاء

والتخویف الاجتماعي و الاغتراب تعد هي أكثر العوامل التي  في الهروب من الضغوط،

  أدت إلى إدمان الانترنت.

إن هذه الألعاب تجذب انتباه الأشخاص بسبب التشویق والإثارة في  ـ اللعب على الانترنت:6

  تها الحیة.محتویا
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اللاعبون یظهرون  ، أنومن الدلائل التي تشیر إلى وجود إدمان للعب على الانترنت    

یلعبون ، و اللاعبون یلعبون كل یوم تقریبا ، فإنالمخدرات ، مثلعلامات واضحة للإدمان

لهم  ، ویحدثساعات) 4یلعبون لفترات طویلة من الزمن(أكثر من لفترات طویلة من الزمن 

بالأنشطة الاجتماعیة الأخرى  ، ویضحونعدم الراحة وتعكر المزاج إذ لم یتمكنوا من اللعب

  یلعبون على الانترنت.لمجرد أنهم 

 وعلى الرغم من أن الألعاب هي في أغلب الأحیان مرتبطة مع المجتمعات الأصغر سنا    

  ،إلا أنه في السنوات الأخیرة بدء یختفي حد العمر.

كونه أدوات  ة للنقاش،لیهذا الشكل الأكثر قاب كنولوجیا الكمبیوتر والمعلومات:ـ إدمان ت7

،ویظم هذا  إلا أنها تتضمن شبكة الانترنت عامة ولا ترتبط بشكل صارم باستخدام الانترنت،

ة الكمبیوتر إلى من أجهز  الشكل جمیع الحاجات القهریة المرتبطة بالتكنولوجیات الجدیدة

  .) 38ـ  2010،30 النقالة(سلطان،الهواتف 

  قسمت إدمان الانترنت إلى أربعة أنواع هي: یونجكما نجد أن  

  ـ إدمان القضاء الجنسي أو مواقع الجنس الإباحیة.

،مثل علاقات قاعات  المعلوماتيضاء فأي التي تتم عبر ال ـ إدمان العلاقات السیبریة،

  .الدردشة

البحث عن  :ألمعلوماتيالمقامرة أو الشراء عبر الانترنت أو الإفراط  ، مثلـ إلزام الانترنت

  المعلومات الزائدة عن الحد عبر الانترنت.

    ) 2008،218، (عليـ إدمان ألعاب الكمبیوتر الزائد عن الحد

من خلال ما سبق ذكره من تصنیفات حول إدمان الانترنت ألاحظ انه یتنوع ویختلف    

من یدمن على الفضاء الجنسي فیسمى  ، فمنهمباختلاف المجال الذي یدمن علیه الفرد

  الانترنتمن یدمن على إقامة العلاقات عبر  ، ومنهمالجنسي الإدمان
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حول  اختلفت الآراء  ، لذلكعبر الانترنت ومنهم من یدمن على القمار أو اللعب أو التسوق

مجالات یبقى الاتفاق حول الإدمان بأنه استعمال قهري ومفرط لهذه ال ، ولكنتحدید أنواعه

  عبر الانترنت.

  أعراضــه ـ4 

اختلف الباحثون في تحدید أعراض الإدمان على الانترنت حیث نجد كلا منه حددها      

  في نقاط تختلف من الآخر.

  فیما یلي: حددها خالـد  ـ1ـ 4 

  ـ استخدام الانترنت لفترة طویلة یشكو منها أفراد الأسرة و المقربون.

  ـ إهمال الواجبات المدرسیة والأسریة والزوجیة والمهنیة.

  ـ كثرة السهر والأرق والتعب.

  نتیجة انفصال خط الانترنت. ـ الشعور بالتوتر والضجر

  القادمة.والشوق للجلسة حالة الترقب  ـ

  ـ عدم القدرة على ضبط استخدام الانترنت.

  ـ المیل إلى العزلة والانطواء مع قلة التفاعل الاجتماعي.

الارتعاش و العصبیة والقلق بسبب حرمان المؤقت من  :لمث ةانسحابیـ یظهر الفرد أعراض 

  .للأنترنتاستخدامه 

  یكتب على الحاسوب.ـ یبدو الشخص وكأنه یحلم بالشبكة ویحرك أصابعه وكأنه 

  )413ـ 2014،412(خالد،      

في حین فإننا نجد أنه عندما یتجاوز الفرد استخدام الانترنت الحد الطبیعي فإنها  ـ2ـ 4  

على  خاصة على المراهقین تتجلى تظهر علیه مؤشرات تدل على خطر هذا الاستخدام،

حسن عبد سلوكیة وسأتعرض إلیها كما جاء في  أو وجدانیة معرفیة، عضویة،شكل مظاهر 

  السلام:

  ومن أهم المخاطر العضویة الناتجة عن إدمان الانترنت هي: لأعراض العضویة:ـ  ا1  
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ویحدث هذا عندما یركز الفرد  ـ زیادة إجهاد العین مما یؤدي إلى صداع وضعف البصر،

فیسبب  ین وقت للاستراحة،النظر إلى شاشة الحاسوب لفترات طویلة دون أن یعطي للعین

   هذا الإجهاد المستمر للعینین بضعف البصر.

و حیث یعجز مدمن اضطرابات عادات الأكل والنوم تؤدي إلى ضعف جهاز المناعة،ـ 

أوقات الأكل  الانترنت عن التحكم في الوقت الذي یقضونه على الانترنت فیهملون بذلك 

  والنوم التي یحتاجها الجسم.

قد یجعله أكثر عرضة للتشوهات و الهزال والضعف بسبب  ، مماالمفاصل والظهرـ آلام 

  الجلوس المستمر في وضعیة واحدة لفترات زمنیة طویلة.

حیث یبقى المدمن في حالة یقظة وحماس دائم لیتمكن من  ـ زیادة هرمونات التوتر بالجسم،

  .بالأنترنتإشباع حاجاته المستمرة للاتصال 

  المعرفیة والوجدانیة:ـ الأعراض 2

  ـ عدم القدرة على التحكم في فترة الجلوس أمام الانترنت.

فیها أفكار متنوعة  ، وتتداخلـ ظهور أنماط تفكیر غیر منطقیة تكون سالبة للأحداث العادیة

لها أي إلزام من الناحیة القانونیة أو الدینیة أو  ، ولیسغیر مرغوبة من الناحیة الاجتماعیة

  الأخلاقیة.

وأنه الطریق الوحید للخروج  ـ الشعور بالانبهار والحماس والفاعلیة والجاذبیة أمام الانترنت،

  ب. ئامن الملل والتغلب على الوحدة والاكت

ـ ظهور المشاعر السلبیة عند إیقاف الاستخدام لعدم الرضا والشعور بالوحدة والقلق 

  ب والانزعاج والعدوانیة والتوتر.ئاوالاكت

  :السلوكیة والاجتماعیة الأعراضـ 3

  ـ ضعف الإحساس بقیمة الذات وزیادة العزلة الاجتماعیة.

  معدلات الغیاب وتجاهل الواجبات. ، وزیادةـ انخفاض معدلات التحصیل الدراسي
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علاقات عبر الانترنت معتقدا  ، وإقامةـ إهمال العلاقات الاجتماعیة مع الأسرة والأصدقاء

بجدوى التفاعل الاجتماعي عبر الانترنت والذي یعد أكثر تحریرا من المعاییر الاجتماعیة 

  وأكثر إثارة وأقل خطورة.

ـ الشعور بالذنب وعدم الاعتراف أحیانا بالاستخدام المفرط للانترنت.(حسن عبد 

  )139ـ2011،138السلام،

  أعراض الإدمان على الانترنت فیما یلي:ـ حددت الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي 3ـ4   

  ـ عدم الإشباع من استخدام الانترنت وقضاء أوقات طویلة مع الشبكة.

  ـ الشعور بالرغبة في الدخول إلیها عند تركها.

  ـ إهمال المستخدم للحیاة الاجتماعیة والالتزامات العائلیة والوظیفیة.

  تعب الشدید من استخدام الشبكة یلجأ المستخدم إلى النوم العمیق لفترة طویلة.ـ بعد ال

  ظهور آثار اضطرابات نفسیة كالارتعاش وتحریك الأصبع بصورة مستمرة.

ب لعدم ئاوالاكت شعور بالحزنالو  ـ القلق و التفكیر المفرط في الشبكة وما یحدث فیها

  الاتصال بها.

من  %55ض الدراسات إلى أن حالات الإجهاد تزید عن ـ الإجهاد البصري حیث تشیر بع

  مستخدمي الانترنت.

  )2016، ع الآخرین(تقریر عن الانترنتـ انخفاض مهارات التواصل الاجتماعي م

  أعراض إدمان الانترنت فیما یلي: ـ كما حددت كنزة ونعیمة 4ـ 4  

ـ الممانعة وهذا یرجع إلى الاحتیاج المتزاید لقضاء أوقات أكبر في استخدام الانترنت 

لقیمة الوقت المقضي  استقلالإلى إمكانیة حدوث  بالإضافةللوصول إلى حالة الإشباع 

  لاستخدام الانترنت وذلك عند ثبوت قیمته بصفة متواصلة. 

یوصف بمدمن الانترنت في غضون من أعراض الانسحاب تظهر على من  ـ اثنین أو أكثر

 یومین إلى شهر نتیجة التقلیل من عدد ساعات استخدام خدمات الانترنت أو وقفها كلیة،

وتتضمن  وهذه الأعراض تسبب القلق أو إفساد الحیاة الاجتماعیة أو الشخصیة أو المهنیة،
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والتفكیر التشنجات والحصر النفسي  اضطرابات حركیة بمعنى الارتجاف، هذه الأعراض:

الاستحواذي حول ماذا یحدث على الانترنت، والخیالات والأحلام عن الانترنت بالإضافة إلى 

  حركات إرادیة ولاإرادیة بواسطة الأصابع  لعملیة الكتابة على لوح المفاتیح.

أو الازدیاد في أوقات الاستخدام عن  كون استخدام الانترنت یكون بصورة متزایدة دوما،ـ 

  المعهود.

وقت معلوم وممیز من الفترات التي یقضیها المستخدم تقضي من خلال استخدام أنشطة  ـ

أو تجریب  الإطلاع على الكتب من خلال الانترنت، مرتبطة باستخدام الانترنت مثل:

  البحث عن مقدمي خدمة الانترنت. استخدام متصفحات ویب جدیدة،

و المهنیة أو حتى الترفیهیة نتیجة ـ الإحجام أو التقلیل من بعض الأنشطة الاجتماعیة أ

  للوقت المستحوذ من استخدام الانترنت.

أو حتى  عدم اكتراث الفرد بفقدان العلاقات هامة أو وظیفیة أو فرصة تعلیمیة مخاطرة أوـ 

  ). 29  ـ28 ،2011 .(كنزة ونعیمة،للأنترنتفرصة عمل وذلك بسبب استخدام المكثف 

  

رغم الاختلافات في تحدید أعراض الإدمان على الانترنت إلا أن معظمها یركز على     

ب ئاالظهر...والأعراض النفسیة كالقلق والاكت ، آلامالأعراض الجسدیة كالتشنجات

  العلاقات الاجتماعیة والواجبات...والانسحاب الاجتماعي...وأعراض اجتماعیة كإهمال 

  ـ أسبـابــه 5

السن  تعتمد على أمور كثیرة منها: ، وهيتختلف الأسباب وتتنوع من شخص لآخر    

ومنها ما هو مرتبط  ما هو متعلق بطبیعة الشخصیة ، ومنهاالثقافیة ، البیئة، الخلفیةوالجنس

  بالظروف الاجتماعیة والأسریة للفرد.

فیها الفرد لأسباب متعددة غیره من أنواع الإدمان التي یمكن أن یقع كوالإدمان على الانترنت 

  نذكر منها:
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طرح  إن الإمكانیات التي یوفرها الانترنت في الحصول على المعلومات ـ السریة:1ـ  5 

الأسئلة والتعرف على الأشخاص دون الحاجة إلى تعریف النفس بالتفاصیل الحقیقیة توفر 

شعورا لطیفا بالسیطرة، إلى جانب ذلك فإن القدرة على الظهور كل یوم بشكل آخر حسب 

  اختیارنا، تعتبر تحقیقا لحلم جامح بالنسبة للكثیر من الناس. 

ولا  وهو یتواجد عادة في البیت أو العمل، ة للغایة،الانترنت هو وسیلة مریح ـ الراحة:2ـ  5

التیسیر هذا  أو السفر أو استعمال المبررات من أجل استعماله، یتطلب الخروج من البیت،

یوفر حضور عالیا وسهولة فیما یتعلق بتحصیل المعلومات التي لم نكن لنقدر على 

  تحصیلها بدون الانترنت. 

الانترنت یوفر الهروب من الواقع  ، فإنالجید أو الفیلم المثیرمثل الكتاب : ـ الهروب3ـ  5

ویجد  بطلا، یفتقر إلى الثقة بالنفس أن یصیر الممكن للإنسان الذي ، ومنإلى واقع بدیل

ویستطیع كل إنسان أن یتبنى لنفسه هویة مختلفة  الإنسان الانطوائي لذلك لنفسه أصدقاء،

(یعقوب .في الواقع الیومي والحقیقيوأن یحصل من خلالها على كل ما ینقصه 

  )2011،32یونس،

  لأسباب إدمان الانترنت فیما یلي: ليیالجمیحدد   .

  ـ عدم القدرة على كیفیة التعامل مع الضغوط الحیاتیة الیومیة.

  بهوایات متنوعة. استثمارهـ زیادة وقت الفراغ وعدم القدرة على 

أو الشعور  الانطواءالخجل أو  جیدة بسببـ عدم القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة 

من الواقع إلى الخیال لإقامة علاقات مع الآخرین لتجنب المواجهة وجها  ، والهروببالوحدة

  لوجه.

 ،اضطرابات النوم، القلق ب،ئافي الاكتـ المعانات من بعض الاضطرابات النفسیة المتمثلة 

  والأمراض النفسیة.الرهاب الاجتماعي وغیرها من الاضطرابات  التلعثم،

ـ الشعور بالاغتراب النفسي والهروب من الواقع وما یحیط به من أعراف وتقالید وقوانین 

منظمة تفرض ضروب من القیود على الأفعال والكلام مما یدفع الشخص إلى الانفصال عن 
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الذي یعمل على عدم نضج الشخص  نفسه والدخول في شخصیة أخرى من ضرب خیاله،

  النفسي.ویعوق نموه 

  )61، 2008لي، یالجم(. ـ الافتقاد إلى الحب والبحث عنه من خلال استخدام الانترنت

  :یليباب إدمان الانترنت فیما سأ نعیمة وكنزةفي حین حددت   

كما هو الحال في الشخصیة الفصامیة تمیل للأنشطة الانعزالیة  أـ الشخصیة الانطوائیة:

الأشخاص الذین  لأولئكویرتبط هذا السبب  وأحبها لهم،والكمبیوتر من أهم الأمثلة  كثیرا،

فیلجئون إلى الثقة بأنفسهم ولا یستطیعون تكوین علاقات مباشرة مع الناس  اهتزازیعانون من 

   الانترنت كوسیلة أفضل لهم.

على الانترنت لوحظ انه أكثر في  ، فالإدمانعامل مهم أیضا ب ـ الشعور بالوحدة:

  عامل غیر واضح تماما ، وهون أو المنفصلین أو الأراملالأشخاص غیر المتزوجی

  حیث أن الانترنت قد یكون هو السبب في حالتهم الاجتماعیة أیضا.

ویفسر البعض ما یحصل من إدمان متمركز حول السلوك كما هو في الانترنت بوجود 

  إحساس بالفراغ الداخلي في عاطفة الإنسان ومشاعره.

خر وهو أن هذا النوع من الإدمان هو سلوك استبطاني أي وینطلق من هذا السبب سبب أ

انشغال الإنسان بمشاعره الداخلیة بحیث یظهر على شكل سلوك قسري وذلك بالانشغال 

  .بالأنترنت

هو سلوك قهري كما هو الحال في اضطراب الوسواس  جـ ـ الولع بالكمبیوتر و الانترنت:

  یطرة على المشاعر والدوافع.القهري المعروف أو اضطرابات القدرة على الس

  وهو السبب وراء مشكلة التعلق الزائد بأجهزة الكمبیوتر والانترنت. د ـ إدمان القمار:

ب والقلق ئاأو الاكت سواء الاضطراب الوجداني ثنائي القطب هـ ـ الاضطرابات الوجدانیة:

في طریقة تعبیرهم ،فالناس مختلفون  أیضا هما من الأسباب الشائعة لهذا النوع من الإدمان

ومنهم من لا یستطیع التعبیر إما إطلاقا أو بالشكل المطلوب  عن مشاعر الإحباط لدیهم،

  فیلجأ إلى طرق أخرى مثل الانغماس في الشبكة العنكبوتیة.
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الهروب من فیكون  البعض من الناس لا یتعامل مع الضغوط النفسیة بشكل واع أو صحي

وجود مشاكل عائلیة قد یسبب هذا النوع من  شاشة الكمبیوترالمشكلة بالجلوس الطویل أمام 

 وقد یكون وسیلة للتهرب من أداء المهام المنزلیة والعائلیة المرهقة(نعیمة وكنزة، الإدمان،

2011 ،27.(  

أنه مهما كانت قوة وصلابة مستخدمي الانترنت إلا أنهم یتجهون  یعقوب یونسویرى    

ف المظلمة الخالیة من الوجوه لطلب الحنان و الرفق وتجنب نحو المجتمعات الخیالیة والغر 

لذا فمن أهم الأسباب التي تدفع مستخدمي الانترنت إلى  كل الأشخاص غیر المرغوبین،

  الإدمان علیه تتمثل فیما یلي :

  ـ الوحدة وزیادة وقت الفراغ.

  ـ الشعور بالملل.

  في هذه الحالة للتعویض.  للأنترنتـ القلق والكآبة و اللجوء 

  الجذابة التي یتمیز بها الانترنت. والإغراءاتالقویة  الإثارةـ 

  ـ المشكلات المرتبطة بالعلاقات الزوجیة.

  ـ التوتر العصبي الناجم عن العمل(المشاكل المهنیة)

  ـ تدني المستوى الاقتصادي وظهور المشاكل المالیة والفقر.

  داخل الأسرة وخارجها.ـ ضغوط الحیاة الاجتماعیة 

  اء ورفقاء السوء.قـ تقلید جماعة الأصد

  كوسیلة للتعویض. للأنترنتـ الشعور بالنقص واللجوء 

  .)32، 2011، (یعقوب یونسـ غیاب الرقابة الذاتیة والأسریة

تحدید  ، یمكنمن خلال استعراض أسباب إدمان الانترنت وفق وجهات نظر مختلفة   

  لیة:أسبابه في النقاط التا

الشعور  زیادة وقت الفراغ، ب،ئاالاكت ـ إدمان الانترنت ینتج عن مشكلات شخصیة كالقلق،

  انعدام الثقة بالنفس... بالوحدة،
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  ـ إدمان الإنترنت ینتج عن وجود مشكلات اجتماعیة واقتصادیة كالخلافات الزوجیة

  و تدني المستوى الاقتصادي... ، الفقرضغوط الحیاة الاجتماعیة

  القدرة على إقامة علاقات واقعیة وبالتالي اللجوء إلى الانترنت كوسیلة تعویضیة.ـ عدم 

ـ كما یمكن أن یكون تقلید جماعة الرفاق سببا لإدمان الانترنت وهذا السبب یكثر عند 

  المراهقین.

  ت رقابة ذاتیة داخلیة أو خارجیة.نـ غیاب الوعي وكذلك الرقابة سواء كا

  ـ المحكات التشخیصیة له6

إن أي سلوك یقوم به الفرد هو سلوك طبیعي إذا كان في حدود المعاییر الثقافیة    

  والاجتماعیة المتعارف علیها وإذا ما كان متناسبا مع مستوى نموه الجسمي والعقلي

أما إذا تجاوز هذه المعاییر وكان متكررا بدرجة بالغة عندئذ تحكم على هذا السلوك أو 

الإقبال على الانترنت إذا اتفق مع معاییر سویة یكون أمرا طبیعیا  ، هكذاالتصرف بالشذوذ

وزاد في شدته  إذا تجاوز حدود السواء ، أماویساعد على النمو النفسي والعقلي للإنسان

إقبال الفرد على الانترنت سلوكا مضطربا وشاذا وغیر سویا أو  ، أصبحوانحراف في نوعیته

  ما نطلق علیة بإدمان الانترنت.

ویتم الحكم على السلوك من خلال مقارنته بمحكات وذلك من أجل تشخیصه وهذه   

  كالآتي:  )GaKenbach,1998(جیكنباخالمحكات كما حددها 

وهذا یحدث عندما یصبح هذا السلوك أهم الأنشطة وأكثرها قیمة : ceSalienـ البروز1ـ6

على تفكیره ومشاعره حیث الانشغال البارز و الزائد والتحریفات  ، ویسیطرفي الحیاة الفرد

  المعرفیة واضطراب السلوك الاجتماعي والشعور باللهفة على القیام بهذا النشاط.

 بهاویشیر إلى الخبرة الذاتیة التي یشعر : MoodModificacion ـ تغییر المزاج2ـ 6

المواجهة لكي یتحاشى الآثار المترتبة  یجیةكاستراتكنتیجة للقیام بهذا السلوك ویمكن رؤیتها 

  تحمل أولا یصاحبها. على افتقادها وقد یصاحبها
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وهو العملیة التي تزداد بها كمیة أو مقدار النشاط أو السلوك  :rance Toleـ التحمل 3ـ 6

 المطلوب إنجازه للحصول على نفس الأثر الذي أمكن تحصیله من قبل بمقدار أو كمیة أقل،

یشعر بالانتعاش الذي كان  حتىفالمقامرة قد یضطر تدریجیا لزیادة حجم أو مقدار المقامرة 

  یحصل علیه أساسا من كمیة صغیرة من القمار.

هي مشاعر عدم الراحة أو  :Withdraualsymptoms ـ الأعراض الانسحابیة4ـ 6

تقلیله فجأة(مثل و النشاط أ انقطاعالسعادة والآثار الفسیولوجیة التي یمكن أن تحدث عن 

  الكآبة وحدة الطبع...) الارتعاش،

وهي تشیر إلى الصراعات التي تدور بین المدمن والمحیطین به : Comflict ـ الصراع5ـ6

 الصراعات والتضارب بین هذا النشاط وغیره من الأنشطة(كالعمل كالصراع البین شخصي،

  ،الدراسة) ،الأمنیات والاهتمامات ،الحیاة الاجتماعیة

  أو الصراع الذي یدور داخل الفرد ذاته وهو الصراع البین نفسي المتعلق بالنشاط.

وهو المیل إلى العودة مرة أخرى لأنواع الأنشطة التي كان : Relapse ـ الانكماش6ـ 6

  ).28 ـ26، 2011ان، یدمنها الفرد ویمارسها(سلط

معاییر تشخیص إدمان الانترنت في ثمانیة معاییر تشخیصیة تشابه  خالدفي حین حدد    

  ) وهذه المعاییر هي:DSM-4معاییر القمار المرضي وهي وردت في (

  ـ الشعور بانشغال البال حول الانترنت وما قمت به وما ستقوم به لاحقا.

ـ الفشل . ـ الشعور بحاجة إلى زیادة وقت الجلوس على الانترنت لكي تحقق الرضا النفسي

  و التوقف عنه.في ضبط استخدام الانترنت أبصورة متكررة 

ب والغضب عندما تحاول التقلیل من استخدام ئاالشعور بالضجر وحدة المزاج والاكتـ 

  الانترنت أو التوقف عنه.

  ـ الجلوس على شبكة الانترنت أكثر مما كنت تخطط له.

اسة أو الخوف من فقدانها بسبب ـ فقدان علاقة مهمة أو عمل أو فرصة مهنیة أو در 

  الانترنت.
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ـ الكذب على أفراد الأسرة أو المعالجین أو الآخرین لتخفي مدى جلوسك وإفراطك في 

  استخدام الانترنت.

ـ استخدام الانترنت كوسیلة للهروب من المشكلات أو التخلص من حدة المزاج أو مشاعر 

  ).412 ـ2014،411، ئاب(خالدالیأس والذنب والقلق والاكت

إن الأشخاص الذین یبدون هذه الأعراض یمكن تشخیصهم بالمدمنین وهم یستغرقون وقتا    

 السلوكیاتوكذلك اضطراب أكبرا على الانترنت ویشعرون بالانشغال الزائد في التفكیر فیه 

  الاجتماعیة مع الشعور باللهفة للعودة إلیه.

الانترنت  ویستخدمون داخل الفرد نفسه،كما یشعرون بعدم الراحة والصراع مع الآخرین أو 

كوسیلة للهروب من المشاكل التي تعترضهم، لا یستطیعون السیطرة على أنفسهم سواء في 

مما یؤدي بهم إلى الكذب على أفراد  مدة الاستخدام أو في العودة لاستخدامه مرة أخرى،

  .للأنترنتالأسرة أو الأشخاص المقربین منهم حول استخدامهم 

  الآثار السلبیة لهـ 7

،والاجتماعي والأسري  النفسيو  ،الصحيلإدمان الانترنت آثار سلبیة على المستوى     

  والأكادیمي...وسأتعرض لهم بالتفصیل:

یتسبب الإدمان في اضطراب نوم صاحبه بسبب حاجته المستمرة إلى : ـ مشاكل صحیة1ـ 7

المدمنین ساعات اللیل كاملة على ،حیث یقضي أغلب  للأنترنتتزاید وقت استخدامه 

ویتسبب ذلك  ولا ینامون إلا ساعة أو ساعتین حتى یأتي موعد عملهم أو دراستهم، الانترنت،

،مما یجعله أكثر قابلیة للإصابة  في إرهاق بالغ للمدمن مما یؤثر ذلك على مناعته

م الظهر ،كما أن قضاء المدمن ساعات طویلة دون حركة تذكر یؤدي إلى آلا بالأمراض

  وإرهاق العینین.

أطول  أوقتاالمدمن في استخدام الانترنت وقضائه  انغماسیتسبب  ـ مشاكل أسریة:2ـ 7

،كما  أقل مع أسرته أوقتاحیث یقضي المدمن  وأطول علیه في اضطراب حیاته الأسریة،

  ،مما یؤدي ألي إثارة أفراد الأسرة علیه. یهمل واجباته الأسریة والمنزلیة
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إقامة بعض العلاقات الغرامیة غیر الشرعیة من خلال الانترنت تتأثر العلاقات وبسبب 

من مثل  بعانینوقد أطلق على الزوجات اللاتي  الزوجیة حیث یحس الطرف الآخر بالخیانة،

من مدمني الانترنت أن لدیهم تلك  %53 ویعترف هؤلاء الأزواج بأنهن أرامل الانترنت،

في مؤتمر مؤسسات علماء النفس  یونج كیمبرليالتي نشرتها  وذلك طبقا للدراسة المشاكل،

  .1997 الأمریكیة المنعقدة عام

في مجلة          1997 عامأ.بربر بین الاستطلاع الذي نشره : ـ مشاكل أكادیمیة3ـ 7

aSAtoday Uمن  %86"تساؤلات حول القیمة التعلیمیة للانترنت"أن  تحث عنوان

 لا یحسن أدائهم، للأنترنتالمدرسین المشتركین في الاستطلاع یرون أن استخدام الأطفال 

بالإضافة إلى عدم وجود علاقة  وذلك بسبب انعدام النظام في المعلومات على الانترنت،

  مباشرة بین معلومات الانترنت ومناهج المدارس.

 للأنترنتالمدارس المستخدمین من طلاب  %58وقد كشفت دراسة یونج السابقة الذكر أن 

ومع الانترنت  اعترفوا بانخفاض مستوى درجاتهم وغیابهم عن الحصص المقررة بالمدرسة،

یعتبر وسیلة بحث مثالیة فإن الكثیر من طلاب المدارس یستخدمونه لأسباب أخرى كالبحث 

كاستخدام ألعاب في المواقع لاتهم لدراستهم بصلة أو كالثرثرة في حجرات الحوارات الحیة أو 

  الانترنت.

بسبب وجود الانترنت في مكان العمل الكثیر من الناس یحدث في  ـ مشاكل في العمل:4ـ 7

أو استخدامه  بعض الأحیان أن یضیع العامل بعض وقت عمله في اللعب على الانترنت،

،كما أن  للأنترنتكان العامل مدمنا  إذا أكبرویشكل ذلك مشكلة  في غیر موطن تخصصه،

،ولحل تلك  لعملهأدائه سهر مدمن الانترنت طیلة ساعات اللیل یؤدي إلى انخفاض مستوى 

المشكلة یقوم بعض رؤساء الأعمال بتركیب أجهزة مراقبة على شبكات الكمبیوتر في محل 

  ،للتأكد من استخدام الانترنت فقط في مجال العمل(حیدر طالب الأحمر) عملهم

  سلطان:بالإضافة إلى الآثار السلبیة السابقة الذكر أضاف     

  العزلة و الوحدة هي واحدة من خصائص مدمن الانترنت ـ مشاكل اجتماعیة: أ
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،هذا یؤثر بالتأكید  فالوقت الطویل الذي یقضیه أمام الكمبیوتر یقلل من نشاطه الاجتماعي

  ما بعض من علاقاته.على علاقاته الاجتماعیة كثیرا وقد یجعله یخسر تما

تتداخل الأسباب الأخلاقیة لإدمان الانترنت مع النتائج فكلاهما : تربویة أخلاقیة لب ـ مشاك

  قد یكون السبب في نشوء الآخر وفي الاستمراریة وفي النتائج أیضا.

سواء نتیجة الصرف بكثرة على شراء الأجهزة أو فواتیر الاشتراك في  جـ ـ مشاكل مادیة:

شركات الاتصالات أو نتیجة الاشتراك في المواقع للحصول على مواد مرئیة أو اشتراكات 

  ).38 ،2010، مسموعة.(سلطان

في قسمین رئیسیین هما الآثار البدنیة والنفسیة قصیرة المدى والآثار  الخالديوحددها     

  البدنیة والنفسیة بعیدة المدى:

وإجهاد عضلات العین ویبدأ بالشعور  توتروتشمل  ـ الآثار البدنیة والنفسیة قصیرة المدى:

  بالحرقان في العین والقلق النفسي وضعف التركیز.

أي تأخذ فترة أطول لظهورها ومنها آلام العضلات  ـ الآثار البدنیة والنفسیة بعیدة المدى:

والمفاصل والعمود الفقري ومثال ذلك آلام الرقبة وأسفل الظهر وآلام الرسغ كما یمكن أن 

في ظهور حالة من الأرق والانفصال النفسي عن عالم الواقع والعیش وسط الأوهام یتسبب 

كما یمكن أن یؤدي إلى حالة  خاصة لمن یدمنون على منتدیات الحوار،والعلاقات الخیالیة 

زیادة الوزن نتیجة لعدم الحركة مع تناول الوجبات والمشروبات العالیة السعرات وطبعا لا 

ر الإشعاعیة الصادرة عن المراقیب وكذلك تأثیرات المجالات ننسى أن نذكر المخاط

  ) .2008،235المغناطیسیة الناتجة عن الدوائر الكهربائیة والالكترونیة(الخالدي،

  لإدمان الانترنت آثار سلبیة على المستوى الصحي وتتمثل في اضطراب النوم     

إلى  بالإضافة العمل أو الدراسة،وآلام في المفاصل والرقبة...مما ینعكس على آدائه في 

 ة والتي تتمثل في انخفاض التحصیل،المشاكل الأسریة والاجتماعیة وكذلك الأكادیمی

 بالإضافة إلى المشكلات المادیة أي الأموال التي تصرف على الفواتیر وشراء الأجهزة.
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  ـ علاجــه8

أول ثلاث منها  الانترنت،"فإن هناك عدة طرق لعلاج إدمان  حسب رأي الدكتورة" یونج    

تتمثل في إدارة الوقت ولكنه ـ عادةـ في حالة الإدمان الشدید لا تكفي إدارة الوقت بل یلزم من 

  المریض استخدام وسائل أكثر هجومیة:

المریض استخدام الانترنت طیلة أیام الأسبوع نطلب منه  اعتادفإذا : ـ عمل العكس1ـ 8

جازة الأسبوعیة، وإذا كان یفتح البرید الالكتروني أول یستخدمه في یوم الإالانتظار حتى 

 ، وإذایشاهد أخبار الصباحوم نطلب منه أن ینتظر حتى یفطر و شيء حین یستیقظ من الن

كان المریض یستخدم الكمبیوتر في حجرة النوم نطلب منه أن یضعه في حجرة 

   المعیشة...وهكذا.

ضبط منبه قبل بدایة دخوله الانترنت بحیث یطلب من المریض  ـ إیجاد موانع خارجیة:2ـ 8

لا یندمج في  ، حتىینوي الدخول على الانترنت لمدة ساعة واحدة قبل نزوله للعمل مثلا

  الانترنت بحیث یتناسى موعد نزوله للعمل.

یطلب من المریض تقلیل وتنظیم ساعات استخدامه بحیث إذا : ـ تحدید وقت الاستخدام3ـ 8

ساعة أسبوعیا  20ساعة أسبوعیا نطلب منه التقلیل إلى  40نت لمدة كان مثلا یدخل الانتر 

وتنظیم تلك الساعات بتوزیعها على أیام الأسبوع في ساعات محددة من الیوم بحیث لا 

  تتعدى الجدول المحدد.

كما ذكرنا فإن إدمان الانترنت یتعلق بمجال محدد من مجالات  ـ الامتناع التام:4ـ 8

كان المریض مدمنا لحجرات الحوارات الحیة نطلب منه الامتناع عن  فإذا، استخدام الانترنت

تلك الوسیلة امتناعا تاما في حین نترك له حریة استخدام الوسائل الأخرى الموجودة على 

  الانترنت.

نطلب من المریض أن یفكر في الأنشطة التي كان : ـ إعداد بطاقات من أجل التذكیر5ـ 8

، ماذا خسر بإدمانه الانترنت مثل قراءة القرآن ، لیعرفنترنتقبل إدمانه الا بهایقوم 
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بزیارات اجتماعیة وهكذا...نطلب من  ، والقیامالوقت بالنادي مع الأسرة والریاضة، وقضاء

  المریض أن یعاود ممارسة تلك الأنشطة لعله یتذكر طعم الحیاة الحقیقیة وحلاوتها.

من المریض زیادة رقعة حیاته الاجتماعیة  بنطل: ـ الانضمام إلى مجموعات التأیید6ـ 8

الحقیقیة بالانضمام إلى فریق كرة بالنادي مثلا أو إلى درس لتعلیم الخیاطة أو الذهاب إلى 

  ه مجموعة من الأصدقاء الحقیقیین.حول ، لیكوندروس المسجد

 في بعض الأحیان تحتاج الأسرة بأكملها إلى تلقي علاج أسري: ـ المعالجة الأسریة7ـ 8

الأسریة التي یحدثها إدمان الانترنت بحیث یساعد الطبیب الأسرة على بسبب المشاكل 

استعادة النقاش والحوار فیما بینها ولتقتنع الأسرة بمدى أهمیتها في إعانة المریض لیقلع عن 

  إدمانه(حیدر طالب الأحمر).

  وحدد صوالحة عدة طرق لعلاج إدمان الانترنت منها:    

لما اعتاد علیه المدمن فإذا كان مثلا یفتح البرید الالكتروني حینما یستیقظ من ـ عمل العكس 

  النوم نطلب منه أن ینتظر حتى یفطر.

  ـ الامتناع التام عن استخدام مجال محدد كغرف الدردشة مثلا.

یكتب فیها أهم المشاكل الناتجة عن إسرافه في استخدام الانترنت بحیث ـ إعداد بطاقات 

  ینما ذهب وذلك لتذكیره بهذه المشاكل.تكون معه أ

  العلاقات الاجتماعیة والانضمام إلى فرق ریاضیة معینة...ـ الزیادة في مساحة 

 ،فلا بد من التوعیة(توعیة الأطفال خاصة) والمعروف دائما أن الوقایة دائما خیر من العلاج

والإرشاد النفسي الوقائي  مع المزید من الیقظة والتوجیه ،للأنترنتبضرورة الاستخدام الرشید 

  من إمكانیة الوقوع في هذه المشكلة.

كعوامل الثقافة والدین والقیم  كما لا نهمل العوامل الأخرى في علاج إدمان الانترنت، 

والتي یجب مراعاتها والالتزام بها لكي یتجنب الفرد  الاجتماعیة والأخلاقیة المتعارف علیها،

  ).2005،158، یة والنفسیة والجسمیة(صوالحةمخاطر إدمان الانترنت الاجتماع
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،بل  ولا یعني الحدیث عن إدمان الانترنت ضرورة التوقف عن استخدامه أو تجاهل وجوده

،مع  یعني العمل على ممارسة الاستخدام المعتدل والأمثل ووضع ضوابط وحدود لاستخدامه

اء للأبناء عند استخدام الآبضرورة وجود الرقابة الذاتیة ورقابة الأسرة ومتابعة وتوجیه 

  الانترنت.

   ـ النظریات المفسرة له9

ومن بین هذه التفسیرات ما  عن إدمان الانترنت، المسئولةهناك تفسیرات مختلفة للعوامل    

  یلي:

الإجرائي وقانون الأثر الذي یرى  الاشتراطیعتمد بشكل مباشر على : ـ الاتجاه السلوكي1ـ 9

،ومن ثم یصبح سلوك نموذجي لكل فرد  یتم تعزیزه افأةأن تشكیل السلوك الذي یجلب المك

توفر مكافآت متعددة تتراوح ما  فالأنترنت، نتیجة للإشباع النفسي الناجم عن هذه الأنشطة

بة لمن یشعر بالخجل فهي بالنس بین الأشكال المختلفة للمرح والسعادة بحسب حاجة الفرد،

عند تواصله مع الآخرین من أقرانه وأقربائه تمثل له خبرة السرور والرضا والارتیاح دون 

،ومن خلال  ،وهي بالتالي خبرة معززة بحد ذاتها الحاجة إلى التفاعل المباشر وجها لوجه

،یتمكن من قول  استخدام الشخص كلمة مرور وبرید الكتروني وهمي ومستعار وغیر حقیقي

ایاته وشخصیته المتخفیة له بالإفصاح عن رغباته وحاجاته وهو أو فعل ما یریده ویسمح 

بإشباع الحاجة للحب و الاهتمام وللتقدیر والارتیاح الذي  بتعزیزهوذلك بتدعیم السلوك الدفینة 

  لا یتحقق في الحیاة الواقعیة والحقیقیة.

ة السلوك وتكراره هي التي أدت إلى إدمان ویرى أصحاب هذا الاتجاه أن ممارس     

أو المستوى التعلیمي للفرد ولا  الانترنت مهما كان العمر أو الطبقة الاجتماعیة أو الثقافیة،

بل لا بد من ممارسة هذا  یقتصر سلوك الإدمان على الانترنت على وجود الدافع أو الهدف،

،بحیث  للأنترنتیتحقق للفرد بعد دخوله السلوك لمرات عدیدة وتعزیزه بالشعور الداخلي الذي 

یتغیر هذا السلوك في شدته لیصبح في درجة توقع الفرد فریسة للعدید من الاضطرابات 

  النفسیة والسلوكیة والانفعالیة.
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یرى هذا الاتجاه أن المعارف التي تسبب سوء التكیف مع البیئة  ـ الاتجاه المعرفي:2ـ 9

مجموعة من الأعراض المرتبطة باضطراب إدمان  والمحیطین كافیة للتسبب في ظهور

والتشوهات المعرفیة حول لذات  ،وتقدیر الذات السلبي، الانترنت فانخفاض كفاءة الذات

ولا أشعر بالاحترام حینما لا  الانترنت هو المكان الوحید الذي أشعر فیه بالاحترام مثل:"

هي تشوهات  ني أفتخر بنفسي"،،ولكن عندما أكون على الانترنت فإن أكون على الانترنت

وعن  ذواتهممعرفیة وادراكات سلبیة یتبناها الأفراد الذین یعانون من مشكلات نفسیة عن 

تجعلهم یفضلون الاندماج والتفاعل في الأنشطة والخدمات التي یقدمها الانترنت  شخصیتهم،

  باعتباره أقل تهدیدا من التفاعل المباشر مع الآخرین.

وكذلك  والإدمان علیه، للأنترنتحدید الأفكار غیر السویة للاستخدام المفرط ولا بد من ت    

البدائل المنطقیة التي تقابل كل فكرة لیقوم المرشد بتطویرها وممارستها خلال فترات إعادة 

 واجبا منزلیا للتدرب على هذه المهارة(محمد أحمد المسترشد وإعطاء البناء المعرفي،

  ).365ـ 2015،364،

وتعتمد تلك الخبرات  یركز هذا الاتجاه على خبرات الشخص، :السیكو دیناميـ الاتجاه 3ـ 9

 على الأحداث التي مر بها الطفل في مرحلة الطفولة وأثرت علیه وعلى سماته الشخصیة

دمان آخر نتیجة الاستعدادات والظروف ،ومن ثم یصبح عرضة لإدمان الانترنت أو أي إ

،وعلیه فإننا نجد أن هذا الاتجاه یهتم بالشخص وبالنشاط أو السلوك الذي  الحیاتیة الضاغطة

  یمارسه بالإضافة إلى أسس إدمانه.

أن مجهولیة التعاملات الالكترونیة أو التعاملات غیر معرفة  Duran 2003 ویرى دیوران

رب ،تعد عاملا یبرز إدمان الانترنت ویقدم محیط افتراضي ویغرس الته الاسم مع الآخرین

،وحینئذ یستخدم  الذاتي من الصعوبات الانفعالیة أو المواقف المشكلة والصعوبات الشخصیة

میكانیزمات الهروب أو أنه یخفف أوقات التوتر والضغوط النفسیة ویعزز هذا السلوك في 

وتوضح الحالات الحدیثة أن مثل هذه التعاملات المجهولة تستخدم لتشجیع  المستقبل،
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الانترنت أو تحمیل صور غیر مقبولة  عدوانالخداع والاجرام مثل نمو والغش و  الانحراف

  قانونیا.

ویمكن القول أن هذا الاتجاه یرى أن إدمان الانترنت بمثابة استجابة هروبیة من      

وأیضا للرغبة في  مباشرة لتحقیق الإشباع، بدیلةوالرغبة في الحصول على لذة  الاحباطات،

اط في استخدام میكانیزم الإنكار هو أیضا مبدأ أو مؤشر على النسیان وكذلك فإن الإفر 

  إدمان هذا الفرد على الانترنت.

یؤكد هذا الاتجاه على الجوانب الاجتماعیة لاستخدام  ـ الاتجاه الاجتماعي الثقافي:4ـ 9

الانترنت ،فالناس یستخدمونه في المقام الأول من أجل التفاعل الاجتماعي والحاجة إلى 

  ،ویبحثون عن الأشخاص المشابهین لهم لیتواصلوا معهم كلما أرادوا ذلك. الاجتماعیةالتنشئة 

ه لا یمكن فهم أي اضطراب نفسي إلا عندما ینظر إلیه في إطار تجاه أنویرى أنصار هذا الا

،وقد تمسكوا بحقیقة أن انتشار العدید من الاضطرابات النفسیة تختلف وفقا  البیئة الثقافیة

وعلى ذلك یرون أن السبب الرئیسي للسلوك  ة الاجتماعیة والخلفیة الثقافیة،للعمر وللطبق

السلوك اللاسوي  الإنسانیة ولكن بمصطلحات المجتمع اللاسوي لیس بمصطلحات النفس

  .)42ـ 2010،41، لدى الأفراد،.(سلطان

وراثیة هذا الاتجاه یرجع إدمان الانترنت إلى عوامل  الاتجاه الكیمیائي الحیوي: ـ5ـ 9

حیث أن هناك أنواع من الشخصیة الإدمانیة تسببها تغیرات في العوامل  وكیمیائیة وعصبیة،

،وتحدث هذه  العصبیة والهرمونیة النواقلفي  ،وتؤدي إلى اختلالات وراثیة والخلقیة معینةال

والتي بحكم طبیعتها تنشط النظام  التغیرات في أغلب الأحیان في الاضطراب العاطفي،

فعلى سبیل المثال أظهرت بعض الدراسات أن اللعب على  یائي العصبي للشخص،الكیم

  ).2014،414، (خالد.الانترنت یؤدي إلى إطلاق الدوبامین في الأنویة العصبیة

یمكن ملاحظة أن كل  من خلال عرض مختلف التفسیرات لظاهرة إدمان الانترنت،     

منهم فسر إدمان الانترنت حسب توجهه فنجد الاتجاه السلوكي ینظر إلى إدمان الانترنت 

ویمكن تعدیل   یخضع لمبدأ المثیر والاستجابة والتعزیز والاشتراط متعلم على أنه سلوك 
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،في  كما یرون أن ممارسة السلوك وتكراره هي التي أدت إلى إدمان الانترنت سلوك الإدمان،

حین أن الاتجاه المعرفي یرى أن المعارف الخاطئة والبني المعرفیة والأفكار الخاطئة كذلك 

كما یرون أن هذه التشوهات المعرفیة  هي التي تجعل الفرد یقع في ظاهرة الإدمان،

والادراكات السلبیة التي تبناها الأفراد الذین یعانون من مشكلات نفسیة عن ذواتهم تؤدي بهم 

  فضیل التفاعل والاندماج الافتراضي عن التفاعل والاندماج الواقعي الحقیقي.إلى ت

فركز على خبرات الشخص وینظر إلى إدمان الانترنت على  السیكو دیناميأما الاتجاه     

انه استجابة هروبیة من الاحباطات ورغبة في الحصول على لذة بدیلة لتحقیق الإشباع 

حین یرجع أصحاب الاتجاه الاجتماعي الثقافي إدمان الانترنت ،في  والنسیان وإنكار الواقع

إلى المجتمع وثقافته ویرون أن المجتمع هو الذي یغذي هذا الإدمان وركزوا في تفسیراتهم 

  على البناء الأسري والطبقات الاجتماعیة والتواصل والضغوط الاجتماعیة.

  لى العوامل الوراثیة الكیمیائیة العصبیة.أما الاتجاه الكیمیائي الحیوي فیرجع إدمان الانترنت إ

ورغم الاختلافات في تفسیر ظاهرة الإدمان على الانترنت إلا أنها تبقى مشكلة تتطلب    

  سلوكي أهم العلاجات لهذه الظاهرةعلاجا خاصا ویعتبر العلاج المعرفي ال
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  خلاصة

حدثت تقدما علمیا أن الكمبیوتر وشبكة الانترنت واستخداماتها المفیدة قد أمما لاشك فیه     

في ،وتطورا عظیما  وتنوعا منظم في مواقعها وبرمجیاتها ،وثورة معلوماتیة هائلة، كبیرا

،مما جعل استخداماتها ضرورة  استخدام بریدها الالكتروني ومحادثاتها المقروءة والشفویة

  ،ولغة العصر التي لا یمكن الاستغناء عنها. حیاتیة

وأصبح المرجع الشامل الضروري لكل  وفي الحقیقة أن الانترنت حقق حلم الخیال،   

حث والتحري والاستكشاف ومزید من ،فقد أحدثت في الب والباحثین وطلاب العلم العلماء،

المعرفة وكثیر من الخبرات الحیاتیة الموثوقة لدى المستخدمین والمستفیدین من برامجه 

  المتنوعة.

وبالرغم من ضخامة دور الانترنت وشیوع انتشاره وفوائده الكثیرة إلا أن الشكوى من سوء    

 ،وفي تصفح المواقع النافعةساعات وساعات في الدردشة غیر ،وقضاء  استخدامه تزایدت

وتهافت الكثیر على التسلیة والترفیه واللعب والمقامرة قد أثر في الاتجاهات  غیر الأخلاقیة،

،كل هذا أثر علیهم سواء  وانحرافات سلوكیة جسمیة ونفسیة، قاتوارها، السلوكیة للمستخدمین

  من ناحیة التحصیل الدراسي أو أدائهم الوظیفي.

 للأنترنتلذلك وجب تعلیم الأفراد وخاصة الأطفال المراهقین أسالیب استخدام الأمثل    

 ،وتنمیة الرقابة الذاتیة مع ضرورة رقابة الأسرة، وتجنب المواقع الممنوعة وغیر المرغوبة

ونشر الوعي داخل المؤسسات الاجتماعیة والتربویة والإعلامیة وذلك بإرشاد الأفراد و 

  استخدام الانترنت وضرورة الابتعاد عن مساوئه وسوء استخداماته.   تبصیرهم بحسن
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  تمهید  

طبیقي ،والحقائق همزة وصل بین الجانب النظري والجانب التتعتبر الدراسة المیدانیة     

ظاهرة الع الدراسة ،فمن خلال المیدان یتم جمع البیانات الخاصة حول الموجودة في مجتم

المدروسة ثم تحلیلها ،كل هذا التدعیم الجانب النظري وتأكیده وعرض الإجراءات المنهجیة 

راسة وحدودها إضافة إلى مجتمع وعینة  المتبعة وذلك من خلال التطرق إلى منهج الد

  والأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في معالجة النتائج  ،الدراسة 
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  الدراسة الإستطلاعیة : - 1

تتیح الدراسة الإستطلاعیة للباحث فرصة جمع المعلومات الأولیة والحصول على البیانات    

المدروسة والتأكد من صلاحیة الأدوات المستعملة وبغیة تحقیق الخام المتعلقة بالظاهرة 

  أهداف الدراسة ثم القیام بهذه الخطوة المهمة لتحقیق جملة من النقاط نلخصها فیما یلي :

   .إختیار عینة الدراسة الإستطلاعیة -

لكل من أداتي الدراسة (مقیاس القلق الإجتماعي  التأكد من الخصائص السیكومتریة -

  .دمان الأنترنت ) في البیئة المحلیة ومقیاس إ

   .تحدید عینة الدراسة الأساسیة -

  :النقاط من هذا وخلصت الدراسة الإستطلاعیة إلى جملة  -

وتلمیذة من ثانویة محمد الشریف  تلمیذا 77إختیار عینة الدراسة الأساسیة حیث بلغت  -

 .مساعدیة 

تلمیذ  30إختیار عینة مكونة من التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة ثم  -

 .وتلمیذة من ثانویة شریف مساعدیة بطریقة عشوائیة ثم إستبعادهم في الدراسة الأساسیة 

 .حساب واستخراج معاملات صدق وثبات مقیاسي القلق الإجتماعي وادمان الأنترنت   -

والخطوات أنه عبارة عن مجموعة من العملیات بیعرف منهج الدراسة  منهج الدراسة : - 2

  )2000،119 ،التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه (رشید هارون زرواتي

فاختیار الباحث لمنهج الدراسة یختلف حسب الدراسة ویختلف حسب طبیعة الموضوع فلیس 

له الحریة المطلقة في إختیار المنهج دون آخر بمعنى أن طبیعة الموضوع والمشكلة 

لمناسب ،وأن الدراسة الناجحة هي تلك الدراسة التي المدروسة هي التي تعرض المنهج ا

،لأن ذلك یساعد الباحث في عمله ویوجهه وینظمه ویوفر له الوقت والجهد تحترم هذا الشرط 

  ) 65، 1995(محمد الجوهري،

وبما أن البحث الحالي سیعالج العلاقة بین القلق الإجتماعي وإدمان الأنترنت لدى       

المراهقین فإن المنهج المناسب للداسة هو المنهج الوصفي هذا المنهج الذي یعتمد على 
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دراسة الواقع والظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كیفیا 

  )2004،59 ،لیوميقوكمیا (خالد 

  مجتمع الدراسة : - 3

سحب منه الباحث عینة بحثه أو هو مجموعة من یمجتمع الدراسة هو المجتمع الذي     

المفردات تشترك في صفات وخصائص محددة ومعینة من قبل الباحث ،إنه الكل الذي 

( العتوم نرغب في دراسته ،لكن یتم جمع البیانات من جزء فقط من مفرداته یسمى العینة 

  ) 2004،24 ،یوسف

وقد تمثل مجتمع الدراسة الحالیة في تلامیذ السنة الأولى والثانیة ثانوي من ثانویة محمد 

  تلمیذا وتلمیذة  386 ـالشریف مساعدیة والذین یقدر عددهم ب

  عینة الدراسة : - 4

هي اختیار أفراد العینة التي ینبغي أن  المهمة في البحوث التربویة والنفسیةمن الخطوات 

  .) 25، 2004،(العتوم یوسف صلي على نحو صحیح.مجتمع الأللتكون ممثلة 

ن نواع المعاینة هي العینة العشوائیة البسیطة وذلك لأأووفقا لطبیعة الدراسة فإن أفضل    

  .دراسة الحالیةالهذا النوع من العینات یتلاءم مع 

 77وزعت  من مجتمع الدراسة حیث %20حجم العینة ثم الاخذ نسبة ووفقا لما یقتضیه  

ثرة وبالتالي أصبحت عینة ناستمارات لإحتوائها على إجابات متإ 6إستمارة إلا أنه تم عزل 

  .تلمیذ وتلمیذة  71الدراسة الأساسیة مكونة من 

  

  

  

  

  
80%

20%

 دائرة نسبیة تمثل حجم العینة الاساسیة

.المجتمع .العینة
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 )3(جدول رقم ) الذي یوضح خصائص العینة الأساسیة وال2وفیما یلي نورد الجدول رقم (

   .الذي یوضح نسبة الذكور والإناث في العینة الأساسیة

  یوضح خصائص العینة الأساسیة  )2جدول رقم (

في حین  % 22,53 ـأولى قدرت ب من خلال الجدول السابق نجد أن نسبة الذكور سنة   

  ،أما بالنسبة للسنة الثانیة فقد بلغت نسبة الذكور %9423, ـنسبة الإناث قدرت ب

  .% 32,39أما نسبة الإناث فبلغت  % 21,12

  یوضح نسبة الذكور والإناث في العینة الأساسیة  3والجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الجنس

 43.66  31  كورذ

 33, 56  40  ناثإ

 100  71  المجموع

 

بینما نسبة الإناث تمثل  % 43,66من خلال الجدول السابق نجد أن نسبة الذكور تمثل 

56 ,33 %.  

  

 

  النسبة  التكرار  الجنس  السنة  متغیرات  الدراسة

  

  المتغیرات 

 أولى سنة

  ثانوي 

 22.53  16  ذكر

  23.94  17  انثى

  سنة ثانیة 

  يانو ث

 21,12  15  ذكر

  32.39  23  انثى

 100 71  مجموع
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  أدوات الدراسة :  - 5

 الظاهرة محل الدراسة فقد كان من الضروري أن ألجأ إلى إستخداملأجل فهم وتفسیر     

لة وما ظهر منها مجموعة من الأدوات البحثیة ،وهذا بهدف الوقوف على كل الجوانب المشك

لیري لهذه الدراسة بمقیاسین هما :مقیاس القلق الإجتماعي في ت ومابطن حیث إستعن

  .ومقیاس إدمان الأنترنت لیونغ 

  )1997هارون توفیق الرشیدي ،(للیري ترجمة  ق الإجتماعيمقیاس القل 1

فقرة وأمام كل  27مقیاس القلق الإجتماعي وهو یتكون من  )1983LEARYقدم لیري (    

عبارة أربعة بدائل وعلى المفحوص إختیار بدیل واحد أمام كل عبارة ،ویشمل المقیاس على 

ذاتیا بالقلق مثل :العصبیة والتوتر وعدم  بعدین وهما ،الأول قلق التفاعل الذي یعكس تقریرا

الإرتیاح والخجل والإنزعاج ،أما الثاني فهو قلق المواجهة والذي یتعامل مع خبرة القلق في 

  المواقف ذات الطابع الإجتماعي .

 ها على البیئة العربیة هارون توفیق الرشیدينیقنأما الصورة العربیة منه قام بترجمتها وت

  . )86، 2001(السید ، 1997

  تصحیح المقیاس:

بدرجة كبیرة جدا ،بدرجة  (فقرة وأمام كل منها أربعة بدائل هي 27یتكون المقیاس من 

  متوسطة ،بدرجة قلیلة ،لا أشعر إطلاقا ) 

 1على التوالي للفقرات الایجابیة والاوزان المعكوسة ( )4،3،2،1وأعطیت لها الأوزان الآتیة (

  .) یوضح الفقرات الإیجابیة والسلبیة للمقیاس 3للفقرات السلبیة والجدول رقم ()  4، 3، 2،

  .یوضح الفقرات الإیجابیة والسلبیة لمقیاس القلق الإجتماعي  )4رقم ( جدول

- 21-19-18-  16-14-13-12-11-10-8-7-6-5-4-2-1  الفقرات الایجابیة

22- 25-26-27  

  24-23-20 - 17-15-9-  3  الفترات السلبیة
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  الخصائص السیكومتریة :

  :قام الباحث باستخراج دلالات الصدق والثبات للمقیاس كمایلي 

  صدق المقیاس :

المقیاس فكانت  لبعدي يلقام الباحث باستخراج قیمة الصدق باستخدام الصدق العام     

أما قیمة الصدق العاملي لقلق المواجهة فقدرت  0,86% لقلق التفاعل قیمة الصدق العاملي 

  . % 0,85 ـب

  ثبات المقیاس :

 تهختیار فبلغت قیمالسبعة والعشرون بطریقة إعادة الا هتم رصد ثبات المقیاس لمفردات     

  .% 0,94 ـفي حین قدر  معامل الثبات لقلق المواجهة ب ، % 0,92قلق التفاعل ل

  )1998YOUNG( غنمقیاس إدمان الأنترنت لیو  -2

) المكونة من ثمانیة فقرات والمقتبسة 1998، 1996( نغتم تطویر القائمة التشخیصیة لیو 

فقرة ،وهي تقیس النواحي السلبیة من الإستخدام 12وأضیفت لها  DSM-4)1994من (

ار في ضوء مقیاس لیكرت الخماسي التدرج على خمس بتالمفرط للأنترنت وصمم الإخ

بدرجة كبیرة جدا ،بدرجة كبیرة ،بدرجة متوسطة ،بدرجة قلیلة ،بدرجة قلیلة  :إختیارات هي 

  .جدا

  . تصحیح المقیاس 

) 4(والإستجابة بدرجة كبیرة ،درجات  )5(ستجابة على بدرجة كبیرة جدا تأخذ الإ    

أما  ،درجتین )2(والإستجابة بدرجة قلیلة  ،درجات) 3(درجات والأستجابة بدرجة متوسطة ،

  .درجة واحدة ) 1(الإستجابة بدرجة قلیلة جدا تأخذ 

حیث یصنف الفرد من حیث 100لى ا20ار تقع في المدى من بوالدرجة على الإخت

  إستخدامه للأنترنت في أحد الثلاثة تصنیفات الآتیة :

:تدل أن الفرد یستخدم الأنترنت بصورة عادیة ویستطیع  39-20الدرجة في المدى من  -

  .ي استخدامه أن یتحكم ف
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تدل أن الفرد یعاني من مشاكل متكررة نتیجة استخدامه  69-40الدرجة في المدى من  -

  .المدمن للأنترنت ولكنه لم یصل إلى مرحلة 

تدل أن الفرد لدیه له مشاكل جوهریة نتیجة استخدامه  100-70الدرجة في المدى من  -

 .ویصف بالمدمن للأنترنت والفرد في هذا المدى یعاني من إدمان الأنترنت

أما الصورة العربیة منه قام بترجمتها وتقنیتها على البیئة العربیة الدكتور عبد الناصر   -

 .)104 ،2011،(عبد الناصرالسید عامر 

  الخصائص السیكومتریة :

  إستخراج الباحث الصدق والثبات كمایلي :

  ثم حساب صدق المقیاس بعدة طرق منها : صدق المقیاس:

) طالب وطالبة ثم 1433لتقدیر الصدق التقاربي على عینة قوامها ( التقاربي :الصدق 

 نغار مفهوم إدمان الإنترنت لیو بارین لقیاس نفس المفهوم ،إختبحساب الإرتباط بین إخت

المكون من  1996لإستبیان التشخیص لیونغ لفقرة والدرجة الكلیة  20 المكون من 1998

ار یتمتع بوهذا یعني أن الإخت 0,01رتباط دالة إحصائیة عندثمانیة فقرات وكانت معملات الإ

  .بالصدق التقاربي 

طالب وطالبة في المراحل التعلیمیة 1200مكونة من  :تم إختیار عینة الصدق التعمیقي

 لإجراء التحلیل العامليلللمفردات العشرین كمدخل  المختلفة وتم تقدیر مصفوفة الإرتباط 

معالجة یتضح أن مؤشر الصدق الالتعمیمیة ،وبعد القدرة  مدى التأكد منحتى یتم  التوكیدي

  .تعمیمیة عالیة رة ار له قدبومنه الإخت 0,56التعمیمي 

  ثبات المقیاس :

وبلغت قیمته  )∝(ار باستخدام معامل ألفا بتم تقدیر معامل الثبات للمفردات العشرین للإخت

ویتضح  0,56إلى  0,30وتراوح معامل الإرتباط المصحح من  2660وذلك للعینة  0.87

  )131ـ2011،130 ،(عبد الناصرار لمفرداته العشرین جید بالإختأن 
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  الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة الحالیة 

  مقیاس القلق الإجتماعي :  - أ

بترتیب م حساب صدق المقیاس باستخدام طریقة المقارنة الطرفیة وذلك تصدق المقیاس :

درجات 7من طرفي المقیاس الأعلى والأدنى أي مایقابلها %27الدرجات تنازلیا ثم أخذ نسبة 

وبعد  T testلة الإحصائیة لاار الدبثم المقارنة بینهما باستخدام إختدرجات دنیا   7علیا و

  للحالتین هما : قیمة وفقاالذلك یتم تفسیر هذه 

أن هذا هذا یعني ف) 0,01أو0,5 مستوى الدلالة (دالة عند  T testإذا كانت قیمة الفرق  -

  یمیز بین الطرفین  استطاع أن المقیاس صادق لأنه

) فهذا یعني 0,01أو 0,05غیر دالة عند مستوى الدلالة  ( T testا كانت قیمة الفرق ذإ -

  أن هذا المقیاس غیر صادق لأنه لم یمیز بین الطرفین. 

هذا أن بیتضح  )5(كما هو موضح في الجدول رقم  T testلى قیمة إختبار اوبالنظر 

ومستوى الدلالة  12وهي دالة عند درجة الحریة  9,98المقیاس صادق حیث بلغت قیمته 

ومنه فالقیمة المحسوبة أكبر من المجدولة وبالتالي  0,53المجدولة  ته،وبلغت قیم 0,05

  .وبالتالي فالإختبار صادق 0,05عند  اهناك فروق دالة إحصائی

 یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس القلق الإجتماعي) :5جدول رقم (

حجم   الطرفین

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

  المعیاري

  درجة

  الحریة

)T(  القرار  

  الطرف

  الأعلى

7 83,28 10،48    

  

12  

  

  

  

9,98  

  دال

  عند

الطرف   0,05

  الأدنى

7  61,71  17,62  
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اخ حیث بلغت بنو :تم تقدیر ثبات المقیاس عن طریق معامل الثبات ألفاكر  ثبات المقیاس

  )6وهذه القیمة تؤكد على ثبات المقیاس كما هو موضح في الجدول رقم ( 0,84قیمته 

  یوضح ثبات مقیاس القلق الاجتماعي . )6جدول رقم (

  ألفاكرو نباج  عدد العبارات

27  0,84  

  

ومنه  0,78التجزئة النصفیة حیث بلغت قیمة سبیرمان براونوتم حساب الثبات أیضا بطریقة 

  . یمكن الحكم على المقیاس بأنه ثابت

  مقیاس ادمان الانترنت : -ب 

  صدق المقیاس:

م حساب صدق المقیاس باستخدام طریقة المقارنة الطرفین بالنظر الى قیمة اختیار ت      

) یتضح بأن هذا المقیاس صادق حیث 7في الجدول رقم ( حلما هو موض Ttestالدلالة 

  .0,05ومستوى الخطأ  8) وهي دالة عند درجة الحریة 10,32بلغت قیمته ( 

) والقیمة  المجدولة عند مستوى 10,32والتي لغت ( Ttestوبمقارنة القیمة المحسوبة لـ 

یمة المجدولة ومنه ومنه فالقیمة المحسوبة أكبر من الق 0,63) والتي بلغت 0,05الخطأ(

وبالتالي فالمقیاس  8درجة الحریة  0,05توجد  فروق دالة احصائیا عند المستوى الخطأ 

  صادق . 

  یوضح :صدق المقارنة الطرفین لمقیاس ادمان الانترنیت) 7جدول رقم (

 الإنحراف  الحسابي المتوسط  حجم العینة  الطرفین

  المعیاري

  درجة

  الحریة

)T(  القرار  

  الطرف

  الأعلى

  دال  10,32  8  23,36 94,28  5

  عند

الطرف   0,05

  الأدنى

5  65,8  6,96  
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اخ حیث بلغت ب:تم تقدیر ثبات المقیاس عن طریق معامل الثبات ألفاكرون ثبات المقیاس

  )8هو موضح في الجدول رقم ( االمقیاس كم وهذه القیمة تؤكد على ثبات 0,88قیمته 

  ألفاكرو نباج  عدد العبارات

20  0,88  

ومنه  0,78وتم حساب الثبات أیضا بطریقة التجزئة النصفیة حیث بلغت قیمة سبیرمان براون

 . یمكن الحكم على المقیاس بأنه ثابت

المجال  ،لكل دراسة ثلاثة مجالات رئیسیة وهي :المجال الزماني مجالات الدراسة : -6

   .المكاني المجال البشري

  المجال الزماني : أ/

مقیاسي الدراسة وهما مقیاس القلق الإجتماعي ومقیاس إدمان الأنترنت في الفترة تم تطبیق   

  . 2016مارس 15مارس إلى غایة  12الممتدة من 

  ب المجال المكاني :

ت بتاریخ نشئتم إجراء الدراسة المیدانیة بثانویة محمد الشریف مساعدیة بالمسیلة التي ا     

تحتل مساحة قدرها  ،لمدینة بحي اشبیلیاوهي تقع بالمدخل الغربي ل 2003- 8-03

مكتبا  12مخابر ، 5حجرة تدریس ،و 22مبنیة موزعة على  ،2م 4160منها  2م14708

مقعدا ،بالإضافة إلى مطعم 120عابه یومدرج قدرة استاداریا وملعب وقاعة الاعلام الآلي ،

  .تلمیذ ،ومكتبة   300 بیستوع

  ج المجال البشري :

  2016-2015للسنة الدراسیة السنة الأولى والثانیة  الدراسة تلامیذاستهدفت      

بثانویة محمد الشریف مساعدیة من الذكور والإناث والموزعین على مختلف الشعب ،حیث 

وهكذا أصبح  206السنة الثانیة  في حین تلامیذ180قدر عدد تلامیذ السنة الأولى ثانوي 

  .تلمیذا وتلمیذة  386م ظمجتمع الدراسة ی
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تم معالجة البیانات وفقا لبرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم أسالیب المعالجة الإحصائیة : -7

  وقد استخدمت الأسالیب الإحصائیة التالیة : )spssالإجتماعیة (

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  لحساب الصدق والثبات لأدوات الدراسة  -1

 اخ بكرون امعادلة الف -

 معادلة سبیرمان براون  -

   لعینتین مستقلتین متجانستین  Ttestإختبار الدالة الإحصائیة  -

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لمعالجة فرضیات الدراسة  2

 . المتوسطات الحسابیة والإنحرفات المعیاریة والنسب المئویة  

  إختیارTeste . لتبیان الفروق والتحقق من الفرضیات الفارقیة  

  معامل الإرتباط بیرسونRp قیة. ئللتحقق من الفرضیات العلا 
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  خلاصة :

لقد تم في هذا الفصل عرض المنهج المتبع في الدراسة وكیفیة إختیار عینة الدراسة     

بالإضافة إلى أهم الخصائص السیكومتریة لمقیاسي الدراسة الحالیة والأسالیب الإحصائیة 

أهم النتائج المتوصل إلیها بعد التحلیل المستخدمة هذا وسوف یتم في الفصل اللاحق عرض 

الإحصائي للفرضیات والمناقشة وتفسیر هذه النتائج في ضوء نتائج الدراسات السابقة 

  والجانب النظري .
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  تمــــهید         

 عرض نتائج الدراسة.  - 1

 تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة.  - 2

 استنتاج عـــام.  - 3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ج الدراسةئالفصل الرابع : نتا  
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  تمــهید:  

یتناول هذا الفصل عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة، وذلك من خلال    

أفراد العینة على تساؤلات الدراسة المیدانیة، ومعالجتها إحصائیا باستخدام  عرض استجابات

مفاهیم الإحصاء الوصفي وأسالیبه وصولا إلى عرض النتائج ومناقشتها في ضوء الدراسات 

  السابقة والأطر النظریة.
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 عرض نتائج الدراسة: -1

 عرض نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى: -

  الفرضیة الفرعیة الأولى لهذه الدراسة على :نصت 

  توجد علاقة ارتباطیة بین قلق التفاعل وادمان الأنترنت لدى المراهقین.  

  وبعد المعالجة الاحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة:

  ) یوضح العلاقة بین قلق التفاعل وادمان الأنترنت 9جدول رقم(

  قلق التفاعل

  وادمان

  الأنترنت

  R  0.11معامل الإرتباط

  0.32  مستوى الدلالة

  71  حجم العینة

  

) نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین 9من خلال النتائج المبنیة بالجدول أعلاه رقم (   

على المحور الأول من مقیاس القلق الاجتماعي (قلق التفاعل) وبین درجاتهم درجات الأفراد 

وهي قیمة  0.32وبدلالة  0.05عند مستوى الدلالة  0.11على مقیاس ادمان الأنترنت بلغ 

ومنه نستطیع القول بأنه توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین قلق التفاعل  0.05أكبر من 

% مع احتمال الوقوع 95وادمان الأنترنت لدى المراهقین، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

  .%5في الخطأ بنسبة 

 الفرعیة الثانیة :عرض نتائج الفرضیة  -

  نصت الفرضیة الفرعیة الثانیة لهذه الدراسة على:

.                                 الانترنت لدى المراهقین إدمانتوجد علاقة ارتباطیة بین قلق المواجهة و 

 التوصل إلى النتیجة التالیة:تم  الإحصائیةو بعد المعالجة 
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   الانترنت إدمان) یوضح العلاقة بین قلق المواجهة و 10رقم ( لجدولا

 إدمانقلق المواجهة و 

  الانترنت

  R  0.01معامل الارتباط 

  0.87  مستوى الدلالة

  71  حجم العینة

الارتباط بیرسون بین ) نلاحظ أن معامل 10من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم(

على المحور الثاني من مقیاس القلق الاجتماعي (قلق المواجهة) و بین  درجات أفراد العینة

 0.87و بدلالة  0.05عند مستوى الدلالة  0.01درجاتهم على مقیاس ادمان الانترنت بلغ 

و منه نستطیع القول بأنه توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین  0.05و هي قیمة أكبر من 

% مع 95المراهقین و نسبة التأكد من هذه النتیجة هو  قلق المواجهة و ادمان الانترنت لدى

  %. 5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

 عرض نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة: -

  نصت الفرضیة الفرعیة الثالثة لهذه الدراسة على:

  ناث)إفي القلق الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس (ذكور/إحصائیا  توجد فروق دالة 

یوضح: الفروق بین الجنسین في درجاتهم على مقیاس القلق ) 11جدول رقم (

  الاجتماعي:

درجات 

فرادالأ  

اختبار لیفین   الجنس

للكشف عن 

  )fالتجانس(

مستوى 

  الدلالة

حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

 الحریة

  قیمة 

(T)  

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  

القلق 

  الاجتماعي

    ذكور 

0.33  

  

0.56  

31  63.84  11.39    

69  

  

0.40 -  

  

0.68  

غیر دال 

عند 

0.05  
  12.37  65.00  40  إناث
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) نلاحظ أن قیمة اختبار التجانس لیفین 11خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم ( من    

(F)  و هذا 0.05) و هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (0.33(بلغت ،(

  بالنسبة لعینتین مستقلتین و متجانستین. (T)الدلالة الاحصائیة  اختبار یستوجب استخدام

و بالنظر إلى المتوسطات الحسابیة بالنسبة للجنسین في القلق الاجتماعي و التي بلغت عند 

) و منه یمكن القول بأنه توجد فروق طفیفة بینهما، و 65) و عند الإناث (63.84(الذكور

) و هي قیمة غیر دالة -0.40و التي بلغت ( T testلفروق ما یؤكد ذلك قیمة اختبار ا

) و منه تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود 0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

دلالة احصائیة في القلق  الفروق. و بالتالي رفض الفرضیة القائلة بوجود فروق ذات

% 95هذه النتیجة المتوصل الیها هو  الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس، و نسبة التأكد من

  %.5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

 عرض نتائج الفرضیة الفرعیة الرابعة: -

  نصت الفرضیة الفرعیة الرابعة لهذه الدراسة على:

 الانترنت تعزى لمتغیر الجنس . إدمانفي  توجد فروق دالة إحصائیا

  النتیجة التالیة:و بعد المعالجة الاحصائیة تم التوصل إلى 

درجات 

  الأفراد

اختبار لیفین   الجنس

للكشف عن 

  )Fالتجانس(

مستوى 

  الدلالة

حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

 الحریة

  قیمة 

(T)  

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  

إدمان 

  الانترنت

    ذكور 

0.91  

  

0.34  

31  56.90  14.82    

69  

  

2.43  

  

0.01  

دال 

عند 

  15.27  48.10  40  إناث  0.05

ظ أن قیمة اختبار التجانس لیفین ) نلاح12المبینة بالجدول أعلاه رقم (النتائج من خلال 

(F)  و هذا 0.05) و هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدالة ألفا (0.91(بلغت (

  لعینتین مستقلتین و متجانستین. (T)یستوجب اختبار الدلالة الاحصائیة 
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) و 69) و درجة الحریة (0.05) عند مستوى الدلالة (2.43البالغة ( (T)و من خلال قیمة 

) و منه نستطیع القول بأنه توجد فروق دالة 0.05و هي قیمة أصغر من ( )0.01بدلالة (

   إحصائیا في إدمان الانترنت تعزى لمتغیر الجنس.

، حیث نلاحظ أن متوسط و لمعرفة لصالح من تعود هذه الفروق نعود إلى المتوسطات

) أي أن الفروق لصالح 48.10) أكبر من متوسط الاناث البالغ (56.90(الذكور البالغ 

الذكور أكثر ادمانا على الانترنت من الإناث، و منه تحقق  الذكور، و منه نستطیع القول أن

  .الفرضیة القائلة توجد فروق دالة إحصائیا في إدمان الانترنت تعزى لمتغیر الجنس

 عرض نتائج الفرضیة العامة : -

  نصت الفرضیة العامة لهذه الدراسة على:

.                              توجد علاقة ارتباطیة بین القلق الاجتماعي و ادمان الانترنت لدى المراهقین 

 التوصل إلى النتیجة التالیة: تم  الإحصائیةبعد المعالجة و 

  بین القلق الاجتماعي و ادمان الانترنت) یوضح: العلاقة 13الجدول رقم (

القلق الاجتماعي  و 

  ادمان الانترنت

  R  0.08معامل الارتباط 

  0.50  مستوى الدلالة

  71  حجم العینة

) نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین 13من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم(    

و درجاتهم على مقیاس ادمان الانترنت بلغ على مقیاس القلق الاجتماعي درجات الأفراد 

یمكن  و منه 0.05و هي قیمة أكبر من  0.50و بدلالة  0.50عند مستوى الدلالة  0.08

القول بأنه توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین  القلق الاجتماعي و إدمان الانترنت لدى 

قوع في الخطأ بنسبة % مع احتمال الو 95المراهقین و نسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

5.%  
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 تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة. -2

 الفرضیة الفرعیة الأولى: -

توصلت النتائج إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین قلق التفاعل و ادمان الانترنت 

  لدى المراهقین.

الفرد و یمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن قلق التفاعل الذي ینتج من التفاعل المتوقع بین     

  ).2001، نتیجة للخجل أو التفاعل مع أناس جدد أو غرباء.(السید الآخرین، و یحدث

یتضح هذا القلق من خلال ادراك هذا الشخص للموقف الاجتماعي بطریقة سلبیة، مع حیث 

الذي قد یتعرض له من الآخرین ،فالفرد دائما یتوقع التقییم السلبي السلبي  تركیزه على التقییم

و ازدراء الذات و إذلالها،  و تزداد لدیه مشاعر الكآبةلي یتجنب المواقف الاجتماعیة و بالتا

بالخوف و الانزعاج و عدم الارتیاح و كبح السلوكات الاجتماعیة و كذلك الشعور  و یشعر

  التواصل مع الآخرین.بالخجل و الخوف من 

مكبوتة، و غیر معروفة و و هذا النوع من القلق یكون مصدره داخلي و أسبابه لاشعوریة و 

الظروف التي تدعوا إلیه، كما أنه یعوق التوافق و التقدم و الإنتاج.(عبد لا یتناسب مع 

  ).2002الرحمان،

و هذا ما یتفق مع تفسیر نظریة التحلیل النفسي للقلق حیث یفسر فروید القلق على أنه 

ثارة عدد من الأجهزة الداخلیة استجابة انفعالیة أو خبرة مؤلمة یمر بها الفرد و تصاحب باست

  للجهاز العصبي المستقبل، و غالبا ما یكون مصدرها رغبات مكبوتة أو خبرات مؤلمة.

و تؤكد هذه النظریة على أن أحداث الحیاة الضاغطة من المقومات الهامة في تكوین 

الفرد في  الداخلیة للفرد أكثر من تأثیر المؤثرات الخارجیة التي یواجههاالصراعات النفسیة 

  ).1987علاقاته مع البیئة المحیطة به . (فهمي،

ل سلوكات في الداخلیة المكبوتة و تظهر على شك القلق ینتج عن طریق الصراعاتفو منه 

  مع الآخرین. تجنب التفاعل
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 على:) الذي ینص 1رقم ( دو هذا ما أكد علیه المبحوثین من خلال الاستجابة على البن

كانت استجابتهم بدرجة كبیرة   حتى في المواقف المؤقتة مع الآخرین ، دائما أشعر بالتوتر

  ) القائل:4جدا، و كذلك البند رقم (

و كانت استجابتهم بدرجة كبیرة  أكون متوترا عندما یكون لزاما علي أن أتحدث مع المدرس ،

  جدا .

كانت بدرجة  ) :أشعر بالقلق في المواقف الاجتماعیة ،و استجابتهم10و كذلك البند رقم(

  كبیرة.

و یظهر القلق بصفة كبیرة في مرحلة المراهقة التي تعرفها منظمة الصحة العالمیة على    

أنها فترة نمو الإنسان التي تعقب مرحلة الطفولة وتسبق مرحلة البلوغ، في عمر یتراوح بین 

تتمیز سنة، و هي تمثل واحدة من التحولات الحاسمة في عمر الطفل، و  19سنوات و  10

في ذلك سوى مرحلة الرضاعة (منظمة الصحة  بسرعة وتیرة نموه و تغیره بحیث لا تسبقها

و المراهق یتمیز بسرعة النمو  سواء النفسي أو الاجتماعي حیث  )WHO ،2015العالمیة 

أن المراهق في هذه المرحلة یزید احساسه بذاته و تمركزه حولها، و یزداد اعتناؤه بمظهره 

بملابسه و علاقاته مع الآخرین، كما أنه یعقد المقارنات بینه و بین غیره ممن الخارجي و 

هم في سنه و هذا ما یزید من شعوره بالقلق، و ذلك إذا شعر أن ذاته الجسمیة  لیست كما 

یتصورها، و في هذه المرحلة أیضا یتوقع من المجتمع أن یقبله كرجل أو امرأة، و لهذا تزداد 

جتماعیة عند المراهق و هنا یظهر دور الأسرة من خلال عملیة التنشئة أهمیة العلاقات الا

الاجتماعیة التي یكتسب فیها الفرد المعاییر و القیم، و كلما زادت فرصة مشاركته 

الاجتماعیة زادت كفاءته الاجتماعیة أیضا، و تتضح في قدرته على الحوار و المناقشة و 

  المشاركة في الألعاب الجماعیة.

لم یستطع المراهق الاندماج في المجتمع فإنه یتمركز حول ذاته و یبحث عن بدیل  و إذا

   .للعلاقات الحقیقیة
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و هنا یجد الانترنت الذي یوفر عالم افتراضي یشبه كثیرا العالم الواقعي فیزداد اعتماده     

 السریة سواء في طرح الأسئلة، أو التعرف على أشخاص دون تعریف علیه، فهو یوفر له

  .النفس بالتفاصیل الحقیقیة، و كذلك یوفر له شغل أوقات الفراغ في غیاب استثمار الهوایات

یؤدي به إلى الادمان  هكما أن شعور الفرد بإحساس بالفراغ الداخلي في عاطفته و مشاعر 

  على الانترنت.

لى أنها على الانترنت ع الإدمانو هذا ما أكدته نظریة التحلیل النفسي التي فسرت ظاهرة    

المدمن في طفولته الأولى، و أنها ترجع إلى اضطراب في علاقات الحب اضطرابات تعتري 

) التي هدفت إلى تقصي العلاقة 2007بین المدمن ووالدیه و هذا ما أكدته دراسة لي ویو (

و كانت أبرز نتائجها أن  للأنترنتبین تأثیر تعلق المراهق ـــــــ الوالد على استخدام  المراهقین 

و بشكل مباشر و أیضا یتوسط بشكل غیر  الاغتراب یتنبأ بشكل إیجابي باستخدام الانترنت

  مباشر بتفضیل خدمات الترفیه، و أن الثقة تتنبأ باستخدام الانترنت بشكل سلبي.

ملیة و منه فالقلق الذي ینتج عن توقع التقییم السلبي من الآخرین و كذلك ینتج من خلال ع

الاجتماعیة ،و أن أي خلل فیها تؤدي بالفرد المراهق إلى الاعتماد على بدائل أخرى التنشئة 

غیر الأسرة ،فیجد الانترنت الذي یوفر له كل ما یحتاج الیه و بالتالي یدخل المراهق في 

  على الاستغناء عنه. دائرة الادمان علیه و یصبح غیر قادر

 الفرضیة الفرعیة الثانیة: -3

النتائج إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین قلق المواجهة و ادمان الانترنت  وصلتت

  لدى المراهقین.

متوقعة، و یظهر الأن قلق المواجهة الذي یعرف بأنه القلق الناشئ من المواجهة غیر حیث 

  )2001ذلك من خلال التحدث و الاتصال.(السید،

مثل زیادة عدد ضربات القلب و رعشة للفرد :فیزیولوجیة في التغیرات الالقلق هذا ظهر یو 

الصوت و الأطراف و اصفرار الوجه، كما تظهر علیه مشاعر الخوف و التوتر و الهلع في 
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المواقف الاجتماعیة، و یكون مرتبكا و مركزا على توقع التقییم السلبي من الآخرین، كما 

  یتمیز سلوكه بالعشوائیة و تشتت التفكیر لدیه.

من  لمرتفعة غیر السویة القائمة على المستویات ا الو الدیةإلى أسلوب المعاملة هو یرجع و 

الزائدة، و التحكم و الضوابط و القیود التي تفرض على الفرد والتي تحول دون الحمایة 

  تعریضه لمواقف اجتماعیة.

ین یمیلون إلى من قبل الآباء الذ للأطفالمن فإن أسلوب التعلق غیر الآإلى ذلك  بالإضافة

و بالتالي یتكون لدیهم مفهوم سلبي عن الذات و عن الآخرین و منه ظهور  النبذ و الرفض،

مشكلات نفسیة منها قلق المواجهة حیث لا یستطیع الأفراد و خاصة المراهقین مواجهة 

هذا و هذا القلق یكون نتیجة لتوقع التقییم السلبي و  المواقف الاجتماعیة التي یتعرضون لها،

  راجع إلى طریقة تفكیر الأفراد.

هذا ما أكدته النظریة المعرفیة التي تقول أن فكرة الانفعالات التي یبدیها الناس، إنما هي 

ناتجة عن طریقتهم في التفكیر، و لهذا فهي ركزت على عدم عقلانیة التفكیر و تشویش 

  الواقع كأسباب أساسیة للأمراض النفسیة.(الجانب النظري).

رد الذي یعاني من قلق المواجهة یكون غیر قادر على التحدث أمام الآخرین، و كذلك و الف

الأمن و الضیق، و ضعف الثقة بالنفس و هذا ما أكدته استجابات أفراد العینة یشعر بعدم 

) الذي ینص على :دائما أشعر 16استجابتهم على البند رقم ( على بعض البنود فكانت

) الذي یقول 19كبیرة جدا و كذلك لبند رقم ( مجموعة ،بدرجة بالتوتر عندما أتحدث أمام

كانت استجابتهم بدرجة كبیرة  أشعر بالرهبة عند مواجهة أصحاب السلطة و النفوذ كذلك

  جدا.

و منه فالفرد القلق یكون غیر قادر على مواجهة الآخرین سواء في مواقف العمل أو مواقف 

  لدراسي لدى الفرد القلق.و هذا ما یؤثر على التحصیل ا الدراسة،

و المراهق هو أكثر عرضة لهذا النوع من القلق حیث نظرا للتغیرات النمائیة الفجائیة التي 

به إلى الاحساس بالفرق و یصبح غیر راض عن معاملة الكبار له، حیث  طرأت علیه تؤدي
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لدیة، و شاعرین بمشاكله و یحاول التحرر من السلطة الوا یراهم غیر متفهمین له و غیر

  كذلك السلطة المدرسیة و یحاول إثبات شخصیته.  

كما أن المراهق في هذه المرحلة لا یستطیع الاندماج في المجتمع و یشعر بالحرج و هذا 

الانسحاب الاجتماعي و العزلة الاجتماعیة، و یجد في الانترنت فرصة  یؤدي به إلى

  الهروب من المواجهة مع الآخرین. 

انخفاض كفاءة أن لإدمان الانترنت الذي یرى  هتجاه المعرفي في تفسیر و هذا ما أكده الا

و تقدیر الذات السلبي، و التشوهات المعرفیة حول الذات مثل: "الانترنت الذات لدى الفرد، 

هو المكان الوحید الذي أشعر فیه بالاحترام" هذه التشوهات المعرفیة لدى الأفراد تجعلهم 

التي یقدمها الانترنت باعتباره أقل  ل في الأنشطة و الخدماتیفضلون الاندماج و التفاع

  تهدیدا من المواجهة و التفاعل مع الآخرین.

و یصبح المراهقون یفضلون العلاقات الافتراضیة عن الواقعیة، و یفضلون قضاء الوقت 

على الانترنت عن قضائه مع الأصدقاء، و یشعر بالاكتئاب و العصبیة عند التوقف عن 

استخدامه، هذا ما توضح من خلال استجابتهم على مقیاس ادمان الانترنت و على البنود 

  استجابتهم بدرجة كبیرة جدا. ) التي كانت3) و (20) و (19رقم (

و من هنا یتأثر تحصیلهم الدراسي و علاقاتهم سواء مع الأسرة أو مع الوالدین و هذا ما 

  ) والتي كانت بدرجة كبیرة جدا.8)و (6)و (5على البنود رقم ( أوضحته استجابتهم

و التواصل معهم یؤدي ن عدم قدرة المراهق على الاندماج في المجتمع و مواجهة الآخرین إ

على الانترنت الذي یؤثر على علاقاتهم مع الآخرین و على تحصیلهم  بهم إلى الادمان

  الدراسي و على مستقبلهم و حیاتهم بصفة عامة.

 الثة:الفرضیة الفرعیة الث -

في القلق إحصائیا وصلت نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة إلى أنه لا توجد فروق دالة ت      

لت إلیه دراسة الهباص ما توص غیر الجنس، و هذه النتیجة تتفق معالاجتماعي تعزى لمت

التدفق النفسي و القلق الاجتماعي لدى عینة من المراهقین  بعنوان العلاقة بین ) 2010(
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وجود فروق في مستوى القلق الاجتماعي  مستخدمي الانترنت، حیث أظهرت نتائجها عدم

  تعزى لمتغیر الجنس (ذكور/إناث).

) بعنوان القلق الاجتماعي و علاقته 2013حجازي ( في حین اتفقت مع دراسة علي    

ت غزة، و لدى طلبة المرحلة الاعدادیة بالمدارس الحكومیة في محافظابالأفكار اللاعقلانیة 

التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى القلق الاجتماعي  

) 2011لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر الجنس، كما أوضحت نتائج دراسة علي موسى (

عدم وجود فروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في القلق الاجتماعي في 

  ي.القیاسین البعدي و التتبع

) بعنوان أثر التربیة 2009و الشاوي ( الدراسة الحالیة مع دراسة الخفاجيبینما اختلفت      

الاجتماعي لدى طلبة جامعة البصرة، و التي أسفرت نتائجها عن وجود  في خفض القلق

عینة الدراسة و لصالح الإناث، و هذه الدراسة تتفق مع  فروق في القلق الاجتماعي لدى

  الاناث أكثر میلا للقلق الاجتماعي من الذكور. ) التي أظهرت أن1988لنیال (نتائج دراسة ا

) التي كانت بعنوان مستویات القلق 2009وهاتین الدراستین تختلفان مع دراسة مهلة (

بمفهوم الذات لدى طلبة مرحلة الثانویة بمدینة القضارف بالسودان، و الاجتماعي و علاقته 

  القلق الاجتماعي كان أكبر لدى الذكور. التي أظهرت نتائجها على أن

إلى  ئج الدراسات السابقة یمكن إرجاعهنتائج الدراسة الحالیة و نتافي و هذا التناقض        

و خصوصیة العینة، حیث أن مرحلة المراهقة تتسم عن غیرها من المراحل اختلاف البیئة 

كما یظهر خلالها الشعور بعدم الشدة و التوتر الانفعالي،  النمائیة الأخرى بالكثیر من

الأهمیة و تحقیر الذات و یشیع فیها القلق و خاصة القلق الاجتماعي ،نظرا لشدة إحساس 

المراهق بذاته و حساسیته لنواحي قصوره من ناحیة المظهر الجسمي الذي یعلق المراهق 

یرات التي التغ علیه أهمیة كبیرة، و یكون المراهق صورة ذهنیة تتغیر بطبیعة الحال مع

و  طرأت على الجسم و یتطلب نوعا من التوافق و یكون مفهوم موجب عن الجسم النامي،
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یسهم الآخرون في نمو مفهوم الجسم لدى المراهق، وهكذا تنعكس أهمیة مفهوم الجسم في 

  الاجتماعیة و التفاعل الاجتماعي للمراهق  (الجانب النظري) الوظیفة

الجنسین معرضین للقلق الاجتماعي سواء الذكور أو الاناث، في هذه المرحلة یكون كلا     

  الراحة، و نقص تقدیر الذات، ضعف التواصل و التفاعل مع الآخرین.حیث یشعرون بعدم 

كما تلعب التنشئة الاجتماعیة دورا هاما في حیاة المراهق، و التي عرفها حامد عبد السلام 

وم على التفاعل الاجتماعي و تهدف إلى اكتساب تعلم و تعلیم و تربیة تق زهران بأنها عملیة

إلى سلوك و معاییر و اتجاهات مناسبة لأدوار اجتماعیة  الفرد طفلا فمراهقا فراشدا فشیخا

معینة تمكنه من المسایرة الاجتماعیة و التوافق الاجتماعي معا و تكسبه الطابع الاجتماعي 

  )11، 2002، اد زعیم(مر   » و تیسر له الاندماج في الحیاة الاجتماعیة

و تظهر أهمیتها في كونها تلعب دورا أساسیا في تشكیل شخصیة المراهق في المستقبل      

الاتجاهات الاجتماعیة لدیه و في ارساء دعائم شخصیته، فالشخصیة هي نتاج و في تكوین 

التي هذه الأسالیب، و الدعائم الأولى للشخصیة توضع في مرحلة الطفولة طبقا للأسالیب 

  یمارسها الوالدین على الطفل في هذه المواقف.

فإذا ما أحسن الوالدین استخدام أسالیب التنشئة الاجتماعیة السلیمة نشأ الأبناء خالین من     

النفسیة، أما إذا ما أساؤوا استخدام أسالیبها من حمایة زائدة و إهمال وعقاب الاضطرابات 

  ن ضعفاء الشخصیة، و مضطربین و قلقین.الأبناء ینشؤو  وتسلط ولین و سماح فإن

كما یجب على الآباء تربیة الأبناء على قیم الاسلام و الثقافة العربیة، و غرس الأخلاق 

 و الایمان بالقضاء و القدر و الابتعاد عما یكدر صفو حیاتهم، لقول االله  الحمیدة في انفسهم،

               « تعالى:

           «  ،وقد دعا  )49(سورة الزمر

بعلاج أخطاء الأطفال بروح الشفقة و الرأفة و العطف و الرسول صلى االله علیه وسلم 

الرحمة، و لم یقر النبي على الشدة و العنف في المعاملة حیث اعتبر الغلظة و الجفاء في 
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من لا   «  الرحمة من القلب حیث قال الرسول صلى االله علیه وسلم المعاملة نوعا من فقد

  )22، 1996(زكریا الشربیني،  » یرحَمْ لا یُرحمْ 

حة مر االله تعالى تجعلهم یشعرون بالراإن تعلیم الأبناء الصبر و الایمان و الامتثال لأوا

  و الابتعاد عن القلق الذي هو من عمل الشیطان لقوله تعالىالنفسیة و الطمأنینة 

»             

          «  ،93(سورة المائدة(  

العظیمة و غیرها من التعالیم الاسلامیة تمثل منظومة كفیلة بحمایة  الإسلامیةذلك فإن القیم ل

به القلق سواء الذكور أو الاناث و سواء كبیرا أو صغیرا، فلقد حاربت مصادره  كل من تمسك

  و سعت إلى القضاء علیه و على جمیع الاضطرابات النفسیة.

 الفرضیة الفرعیة الرابعة: -

 إدمانفي  ة إلى أنه توجد فروق دالة إحصائیاالرابع توصلت نتائج الفرضیة الفرعیة    

  الجنس و لصالح الذكور.الانترنت تعزى لمتغیر 

، فتعطي الإناثالذكور و بین یمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الاسرة العربیة بطبیعتها تمیز     

و السلطة و القیمة العالیة و التبجیل به لأنه هو الذي یكون قادرا على القیام  الذكور الحریة

بكل المسؤولیات التي سیتطلبها عمل الأب و مساعدته و سیحمل اسم العائلة، بینما الاناث 

  یكن تحت رعایة الوالدین و الأخوة.

دام السلبي بناءا على الحریة التي تعطى للذكور فإنهم یكونون أكثر عرضة للاستخ   

للأنترنت خاصة في غیاب الرقابة الوالدیة، و ترددهم على مقاهي الانترنت، حیث أثبتت 

إلى التعرف على مدى تردد المراهقین على مقاهي  ) التي هدفت2009دراسة الغامدي (

الانترنت، و أكثر المجالات و الانشطة التي یستخدمونها فأسفرت النتائج على أن أعداد 

) و أن أكثر المجالات و %88المستخدمین للأنترنت تزاید لیصل إلى نسبة (المراهقین 
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) بینما كانت %66.3الأنشطة استخداما للأنترنت من قبلهم كانت التسلیة و الترفیه بنسبة (

  ) %18.7أقل المجالات تبادل المعلومات بنسبة (

 رتفاعها و یمكنو من خلال درجاتهم على مقیاس إدمان الانترنت توقعت الطالبة ا    

إلى أن شبكة الانترنت أصبحت أكثر سهولة في الوصول إلیها سواء في  ارجاع ذلك الارتفاع

أو مقاهي الأنترنت، بل أن استخدام الانترنت قد أصبح الزامیا  المدارس أو المكتبات العامة

  في شتى المجالات التجاریة، العلمیة.

م عن الكتب و المجلات العلمیة، و الحصول حیث أنه في القدیم كان الاعتماد في التعلی

على المعلومات كان عن طریق هاتین الوسیلتین فقط أما الآن فأصبح الاعتماد على 

الأنترنت للحصول على المعلومات و كذلك البحوث و الدراسات و سواء كانت هذه 

  المعلومات موثوقة أو لا فیتم الاعتماد علیها.

م القدرة على الوصول إلى المكتبات العالمیة، و التسلیة و كما أن الانترنت یوفر للمستخد

  الترفیه، و إجراء البحوث بأقل وقت و جهد.

حیث و سهولة الوصول إلى شبكة الانترنت بالإضافة إلى انخفاض تكالیف أجهزة الكمبیوتر 

  لا یتجزأ من الحیاة الیومیة. أصبحت جزءا

بالفرد إلى ظهور مشكلات على الجانب الصحي كما أن زیادة استخدام الانترنت یؤدي     

و التعب و هذا یؤثر على أدائه الدراسي  الإرهاقإلى تتمثل في اضطراب النوم الذي یؤدي 

أو على عمله، كما یؤثر على مناعته مما یجعله أكثر قابلیة للإصابة بالأمراض، و ظهور 

  آلام في الظهر و ارهاق العینین.

منین على الانترنت مشاكل أسریة كإهمال واجباته المنزلیة، و و تظهر أیضا لدى المد    

  داخل الأسرة (عدم الاستقرار الأسري)و ظهور المشاحنات و المشاكل .اضطراب العلاقات 

حیث  USA todayأن یؤثر على التحصیل الدراسي لهم و هذا ما أثبتته مجلة یمكن كما 

یمة التعلیمیة للأنترنت، توصل إلى أن الاستطلاع الذي قام به حول الق 1997نشر أبربر 

المشتركین في الاستطلاع یرون أن استخدام الأطفال للأنترنت لا  من المدرسین 86%



الدراســـة نتائــج                                                         الفصل الرابع  

 

133 
 

یحسن من أدائهم، و ذلك بسبب انعدام النظام في المعلومات على الانترنت، بالإضافة إلى 

 عدم وجود علاقة مباشرة بین معلومات الأنترنت و مناهج المدارس.

من طلاب المدارس المستخدمین للأنترنت اعترفوا بانخفاض  %58كشفت دراسة یونغ أن و 

و غیابهم عن حصصهم المقررة بالمدرسة، و مع أن  الانترنت یعتبر وسیلة تهم امستوى درج

بحث مثالیة فإن الكثیر من طلاب المدارس یستخدمونه لأسباب أخرى كالبحث في مواقع لا 

الثرثرة في حجرات الحوارات الحیة أو كاستخدام ألعاب الانترنت.  تمد لدراستهم بصلة أو ك

  .(الجانب النظري)

و یمكن ارجاع الفرق بین الجنسین في ادمان الانترنت و لصالح الذكور إلى أن الذكور      

هم أكثر سعیا لاستخدام الانترنت و ذلك بسبب غیاب المسؤولیات الملقاة على عاتقهم، و 

غهم و معاناتهم من الضغوط الحیاتیة تؤدي بهم إلى الادمان على الانترنت زیادة أوقات فرا

استخداما للأنترنت و ذلك بسبب القیود و  لتجاهلها و محاولة تناسیها، بینما الاناث أقل

الاجتماعیة الملقاة على عاتقها،  العادات المفروضة علیها من قبل الأسرة و طبیعة المسؤولیة

الذكور یجلسون على  لدراسة تساعد والدتها في الأعمال المنزلیة، بینماحیث أنها بعد نهایة ا

  الانترنت إن كانت متوفرة  لدیهم في المنزل أو الذهاب مع الرفاق إلى مقاهي الانترنت.

 الفرضیة العامة: -

أسفرت نتائج الفرضیة العامة إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین القلق      

لدى المراهقین، و هذه النتیجة تتعارض مع ما توصلت إلیه الاجتماعي و ادمان الانترنت 

) بعنوان العلاقة بین التدفق النفسي و القلق الاجتماعي لدى عینة 2010دراسة الهباص (

على أن استخدام الانترنت  من المراهقین مستخدمي الانترنت، و التي أسفرت نتائجها

  التنبؤ بالقلق الاجتماعي. (عادي، مفرط) یسهم في

) بعنوان 2006تتعارض النتیجة المتوصل إلیها في الدراسة الحالیة مع دراسة بنسینك (     

بین استخدام الانترنت و كل من نمو الهویة و القلق الاجتماعي لدى المراهقین و  العلاقة
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ق الاجتماعي و ادمان علاقة ارتباطیة موجبة دالة احصائیا بین القل أظهرت نتائجها أنه توجد

  الانترنت لدى المراهقین.

و یمكن تفسیر هذا الاختلاف بین الدراسة الحالیة و الدراسات السابقة إلى اختلاف البیئة و 

  العینة.خصوصیة 

حیث أن القلق الاجتماعي الذي یعرف بأنه قلق من التقییم السلبي للذات في مواقف التفاعل 

 »الاضطرابات النفسیة الناجمة عن نقص المهارات الاجتماعیةو هو شكل من الاجتماعي، 

  )294، 2006(البناء،   

بأنه حالة من التوتر تنتج عن التوقع أو الحدوث الفعلي   « كما یعرفه الرشیدي و آخرون

، 2001(الرشیدي و آخرون،   »التفاعل الشخصي التخیلیة أو الحقیقیة للتقییم في مواقف

515. (   

النوع من القلق یعود إلى الاستعداد الوراثي أي أنه ینتقل عبر الجینات من الآباء و هذا      

، أو العوامل المعرفیة التي یمیل الو الدیةالمعاملة  أو أنه یكون نتیجة لأسلوبإلى الأبناء،

یمیلون إلى المبالغة في تقدیر ادراك  فیها الأفراد إلى تقییم أنفسهم بطریقة سلبیة، كما أنهم

إلى العلاقة السلبیة للأطفال س الآخرین للقلق الشخصي لدیهم، ویمكن ارجاع هذا القلق النا

  مع الأقران والتي تؤدي إلى تفاقم واستمرار القلق الاجتماعي لدیهم. (الجانب النظري)

 لبناءا هتونقص المهارات الاجتماعیة التي تؤدي بالفرد إلى القلق الاجتماعي كما أوضح   

نشئة الاجتماعیة، حیث أن نوع التربیة والرعایة التي یتلقاها الأبناء یكون تأسلوب الإلى  یعود

في نشوء القلق، فتفاوت التربیة والرعایة بین الأبناء یعتمد على استقرار لها تأثیر كبیر 

العلاقات الأبویة، وخلو الجو العائلي من الخلافات والمنازعات وتوفر القدر الكافي من 

ووجود القدوة الحسنة التي یقتدي بها الأبناء، وهذا یجعله  مایة والتشجیع والتوجیه،الحنان والح

قوي الشخصیة والارادة والثقة بالنفس والقدرة على التوافق والتكیف مع المجتمع المحیط به، 

أما إذا ما نشأ الأبناء في أوضاع عائلیة مضطربة یسودها الخلاف والنزاعات الزوجیة، 

الوالدین وسوء التربیة وعدم التوجیه، تزید لدیهم نسبة الاصابة بالقلق  والانفصال بین
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الاجتماعي وعد القدرة على الاندماج في المجتمع، هذا ما تؤكده الباحثة سعدیة محمد علي 

، إلى أن خصائص شخصیة المراهق ترتبط بالعلاقات الانفعالیة وأنماط التربیة 1980بهادر 

یاته مع والدیه، ویشیر سیرز إلى أن دفء الأبوین ومحبتهما التي تلقاها كخبرات خلال ح

هم یزید من توافقهم النفسي والاجتماعي وبالتالي غیاب بوعلاقتهما الایجابیة لأبنائهما 

الاجتماعي الذي یكون أكثر انتشارا في أوساط المراهقین وذلك الاضطرابات النفسیة كالقلق 

البعض على أنها مرحلة نمائیة عادیة یمر بها الفرد في لأنهم في مرحلة نمائیة ینظر إلیها 

  حیاته ومنهم من ینظر إلیها على أنها أزمة تحتاج رعایة واهتمام خاصین.

وبالنظر إلى طبیعة هذه المرحلة التي یكون فیها الأفراد مذبذبین بین الرشد والطفولة     

هذا ما یؤدي بالأبناء إلى ظهور الآباء من الأبناء الكمال في الشخصیة و  والتي فیها یتوقع

القلق لدیهم، كما أن بحث الأبناء عن الاستقلال عن الوالدین والحریة سواء في التصرفات أو 

في اتخاذ القرارات یؤدي إلى المشاحنات والمشاكل بین أفراد الأسرة ویصعب علیهم التواصل 

وانشغالاته فیجد شبكة  مع بعضهم وهنا یبحث المراهق عن بدیل لأسرته یشاركه اهتماماته

الأنترنت التي توفر لمستخدمیها التسلیة والترفیه، وغرف الحوارات الحیة (الدردشة)، 

  والمعرفة....

سلاح ذو حدین له جوانب ایجابیة وأخرى سلبیة، فالإیجابیة منها تتمثل في فشبكة الانترنت 

ث العلمیة، التعرف على أحدالأبحاث م النافع والأخلاق الحسنة، الاستفادة منه في لنشر الع

في مختلف المجالات ، سهولة الاتصال بالأقارب  والإحصاءاتالتقاریر والدراسات 

  والأصدقاء في مختلف 

  دول العالم، التفتح على ثقافات الآخرین، سهولة الحصول على المعلومات ....

لاقیة التي تجذب أما السلبیة منها فتتمثل في التقلید الأعمى للآخرین، المواقع اللاأخ  

إلى سلوكات منحرفة ومنافیة للأخلاق، مشكلة ادمان الأنترنت والأمراض الأطفال والمراهقین 

  النفسیة التي تنجم عنها كالاكتئاب والعزلة الاجتماعیة ....
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ساعة أسبوعیا لغیر  38حیث تعرفه الجمعیة الأمریكیة بأنه استخدام الأنترنت بما یتجاوز 

میل إلى زیادة ساعات استخدام الأنترنت لإشباع الرغبة نفسها التي كانت مع  حاجة العمل،

مع المعاناة من أعراض نفسیة وجسمیة عند انقطاع الاتصال  تشبعها من قبل ساعات أقل،

القلق، وتركیز التفكیر بشكل قهري حول الأنترنت  بالشبكة ومنها: التوتر النفسي الحركي،

مرتبطة بالأنترنت، حركات إرادیة ولا إرادیة تؤدیها الأصابع  وما یجري فیها، وأحلام وتخیلات

مشابهة لحركات الأصابع على الكمبیوتر، والرغبة في العودة إلى استخدامه لتخفیف أو 

تجنب أعراض الانسحاب، اضافة إلى المیل إلى استخدام الأنترنت بمعدل أكثر تكرارا أو 

وهذا ما  )636،2008سمیرة،».(له أصلا  لمدة زمنیة أطول تتجاوز ما كان الفرد یخصصه

)، 14)، (12)، (11)، (9)، (5)، (1أكدت علیه استجابات المبحوثین على البنود رقم (

)، حیث كانت استجاباتهم بدرجة كبیرة جدا وفي المقابل كانت 19)، (18)، (16)، (15(

ذي تقضیه على ) الذي ینص على :هل تحاول تقلیل الوقت ال17استجابتهم على البند رقم (

الأنترنت. فكانت استجابتهم بدرجة قلیلة جدا وهذا ما یدل على تعلق المراهق بالأنترنت تعلقا 

كبیرا، وهذا ما یجعله یعاني من مشكلات نفسیة كالاكتئاب والعزلة الاجتماعیة وتدني مستوى 

  الصحة النفسیة.

لاستخدام المفرط للأنترنت بعنوان ا) 2005اوي (ر هذا ما أكدت علیه دراسة كل من الدند   

المشكلات النفسیة لدى المراهقین والتي أسفرت نتائجها عن وجود علاقة وعلاقته ببعض 

ارتباطیة بین افراط المراهقین في استخدام الأنترنت وبین مشكلة الأعراض الاكتئابیة لدیهم، 

بین مشكلة العزلة وكذلك وجود علاقة ارتباطیة بین افراط المراهقین في استخدام الأنترنت و 

  الاجتماعیة.

) بعنوان ادمان الأنترنت وعلاقته ببعض أبعاد الصحة 2001أما دراسة حسام الدین عزب (

والتي أسفرت نتائجها عن وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین ادمان الأنترنت و النفسیة 

  فسیة.تدهورت صحته الن للإنترنتزاد استخدام المراهق  الصحة النفسیة أي أنه كلما
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وفي الأخیر یمكن القول أن مدمني الأنترنت یلجؤون إلى الأنترنت لإشباع دوافعهم     

بالذات والهروب من المشكلات الاجتماعیة والنفسیة  وتعویض افتقادهم والشعور الاجتماعیة 

للمهارات الاجتماعیة اللازمة للانخراط في علاقات ناجحة مع الآخرین فیجدون الأنترنت هي 

للخروج من وحدتهم وتخفیف مشاعر توترهم وقلقهم، وذلك بإقامة علاقات تغنیهم حتى الحل 

  ولو كانت هذه العلاقات افتراضیة.
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   استنتاج عــــام: -3

  في نهایة الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة:   

 الأنترنت لدى المراهقین.توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین القلق الاجتماعي وادمان  -1

 یر دالة بین قلق التفاعل وادمان الأنترنت لدى المراهقین.توجد علاقة ارتباطیة غ -2

 توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین قلق المواجهة وادمان الأنترنت لدى المراهقین. -3

 قلق الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس.لا توجد فروق دالة احصائیا في ال -4

  احصائیا في ادمان الأنترنت تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور.توجد فروق دالة  -5
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  الخاتمة :

تطرقت هذه الدراسة إلى مفهومین أساسیین یؤثران بشكل مباشر في شخصیة المراهق       

أولهما القلق الإجتماعي الذي یعد من أهم الخبرات السیكولوجیة للإنسان والذي اعتبره فروید 

إستجابة إنفعالیة أو خبرة مؤلمة یمد بها الفرد وتصاحب باستشارة عدد من الأجهزة الداخلیة 

خضع للجهاز العصبي المستقبل كما رأى أن القلق هو إشارة إنذار بخطر قادم یمكن التي ت

أن یهدد الشخصیة ویكدر صفوها ،وأصحاب القلق الإجتماعي یتوقعون دائما التقییم السلبي 

من طرف المحیطین بهم وهذا یكون نتیجة لقصور في المهارات الإجتماعیة كالتفاعل 

عانون من القلق الإجتماعي لایستطیعون التفاعل مع الآخرین والمواجهة ،فالإفراد الذین ی

 نوكذلك مواجهتهم سواءكان ذلك في مواقف معتادة أوجدیدة أما المفهوم الثاني فهو إدما

الأنترنت الذي یعد من العوامل الرئیسیة المؤثرة في شخصیة الإنسان بصفة عامة والمراهق 

اضیع الحدیثة التي فرضت نفسها في الواقع بصفة خاصة فموضوع إدمان الأنترنت من المو 

والتي لم تكن معروفة قبل القرن الماضي ،حیث أن الفرد المدمن على الأنترنت تظهر علیه 

أثار سلبیة جسدیة ونفسیة واجتماعیة وثقافیة ،ویفقده العلاقات الواقعیة ویجعله ینغمس في 

ي به إلى نقص في المهارات لواقع بصلة وبالتالي تؤدلعلاقات إفتراضیة وهمیة لاتمد 

  .مع الآخرین  هالإجتماعیة اللازمة لتواصل

كماتطرقت الدراسة إلى العلاقة بین المفهومین (القلق الإجتماعي ) وّ(إدمان الانترنت     

  .والتي كانت العلاقة بینهما علاقة إرتباطیة غیر دالة

ة بإدمان الانترنت وكانت قلق التفاعل وقلق المواجهلى العلاقة بین كل من إلإضافة با 

  .رتباطیة غیر دالة أیضا االعلاقة 

القلق الإجتماعي،ووجود  في الذكور والإناث كما توصلت الرسالة إلى عدم وجود فروق بین

  .نترنت ولصالح الذكور دمان على الأالإ فروق بینهما في
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  الإقتراحات :

  التعریف بطبیعة المواقع على الأنترنت وماهي المضامین التي تحملها حتى یتسنى

 لةللتلامیذ الإستفادة من هذه الإرشادات ،ویمكن تحقیق ذلك من خلال القیام بحم

  .نترنت یة إعلامیة تتناول ترشید التعامل مع الاو توع

 الأنترنت من خلال القیام ببرامج  تنظیم الوقت بین الواجبات المدرسیة والجلوس على

   .إرشادیة بهذا الخصوص

  القیام بأبحاث جدیدة تربط بین إدمان الأنترنت ومتغیرات أخرى جدیدة.  

  العمل على برامج نفسیة لإرشاد وعلاج حالات إدمان الأنترنت.  

 العمل على برامج نفسیة لإرشاد وعلاج حالات القلق الإجتماعي.   

 عي وإدمان الأنترنت لدى شرائح أخرى من المجتمعدراسة القلق الإجتما.   

 الرضا عن ، النفسيمن دراسة العلاقة بین القلق الإجتماعي ومتغیرات أخرى كالأ

  .الحیاة والإكتئاب لدى المراهقین 

 الإعلام السمعیة والبصریة في سبیل تدعیم  ضرورة تفعیل دور المساجد والجمعیات

زهم بین النافع والضار والرفض لكل ماهو منافي وتمی ،القیم لدى الشبابو الأخلاق 

   .لثقافتنا الإسلامیة

 تربیة في الأسرة والمدرسة وتدریبهم ال الذاتیة لدى المراهقین من خلال تنمیة قیم الرقابة

  على الإستخدام السلیم للأنترنت .

  الأنترنتتقدیم البرامج الإرشادیة للوالدین لمساعدة أبنائهم على التخلص من إدمان، 

  .وكذلك القلق الإجتماعي لدیهم 

  تنمیة الوعي الأسري بأخطار الأنترنت وكیفیة مواجهتها.  

  مساعدة الوالدین بالقیام ببرامج منزلي لمراقبة ساعات جلوس الابناء على الأنترنت

  .هاوكذلك ضرورة مراقبة المواقع التي یطلعون علی
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  القرآن الكریم  

  الحدیث النبوي الشریف  

  قائمة والمراجع :

  المراجع :

  المراجع باللغة العربیة : -1

  القوامیس والمعاجم :

  .لسان العرب ،القاهرة  1986ابن منظور  )1

معجم المصطلحات التربیة والتعلیم ،دار النهضة ، )2005 (جرحبس میشال جرحبس )2

  العربیة ،لبنان .         

 : الكتب

الإرشاد النفسي المدرسي ، )2005 (إیهاب البیبلاوي وأشرف محمد عبد الحمید )3

  (أستراتیجیة عمل الإخصائي النفسي المدرسي ) دار الكتاب ،كلیة التربیة جامعة الزقازیق. 

،الإظطرابات النفسیة للأطفال (الأسباب ،التشخیص ،العلاج ) )2004 (بشرى اسماعیل )4

  .مكتبة الأنجلومصریة ،القاهرة 

  ،الإعلام في حیاتنا الیومیة ،دار المعرفة ،الكویت . )2008 (الجمیلي میشال )5

  ،عالم الكتب ،القاهرة. 3،التوجیه والإرشاد النفسي ،ط) 1998 (حامد عبد السلام زهران )6

  ،دار الكندري ،الأردن .1الصحة النفسیة ،ط)، 2001(حسن منسي  )7

  الإجتماعي ،دار الفكر ،عمان .إستراتیجیات الخجل والقلق )، 2009 (حسین طه )8

  كلیة الآداب ،القاهرة . ،الإضطرابات السلوكیة)، 2001(حسین علي فاید  )9

،دار الكندري 1الطفل والأسرة والمجتمع ،ط)،  2000(حنان عبد الحمید العناني )10

  ،الأردن .

ة ،دار صفاء للبشر ،عمان قضایا إرشادیة معاصر  ،)2008 (الخالدي عطا االله )11

  .،الأردن
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ة النفسیة ،دار الكندري الشخصیة والصح) ،1999 (الداهري صالح والعبیدي ناظم )12

  .،القاهرة

،دار هومة 1تدریبات منهجیة البحث في العلوم الإجتماعیة ،ط ،)2000(رشید زرواتي )13

  ،الجزائر. 

،الشباب المعاصر وأزمة القیم ،الهیئة المصریة العامة للكتاب )2005 (رضوان نادیة )14

  ،القاهرة 

ترجمة احمد عبد الخالق كراسة تعلیمات قائمة القلق ) ،1984 (برجر وآخرونسبیل )15

  الحالة والسمة دار المعرفة الجامعیة ،الإسكندریة .

  ،سیكولوجیة المراهقة ومشكلاتها ،دار البسمة ،القاهرة .)2008 (سمیرة محمد شذ )16

ي ،دار البیان ،الإیمان بالقضاء والقدر وأثره على القلق النفس )1988 (الشویعر طریفة )17

  العربي ،جدة .

،الصحة النفسیة والتوافق النفسي ،دار المعرفة )2004 (صبرة محمد علي وآخرون )18

  الجامعیة الآزاریطة .

،الصحة النفسیة وسیكولوجیة الشخصیة ،المكتبة )2001(عبد الحمید محمد الشاذلي  )19

  الجامعیة ،الآزارطیة ،الإسكندریة .

،الأمراض النفسیة وعلاجها ،الدار المعرفیة الجامعیة ) 2002 (عبد الرحمان العیسوي )20

  ،الإسكندریة .

،مقدمة في الصحة النفسیة ،دار النهضة العربیة  )1976 (عبد الغفار عبد السلام )21

  ،القاهرة .

،الإضطرابات النفسیة (الخوف ،القلق ،التوتر  )2009 (عبد اللطیف حسین فرج )22

  ،دار الحامد ،عمان .1،طصال ) الأمراض النفسیة للأطفال ف،الإن

  ،الأسرة والإعلام ،دار الفاروق للنشر ،القاهرة .)2006 (عثمان خیري )23



 قائمة المصادر والمراجع
 

145 
 

،دار المسیرة 2،علم النفسي المعرفي النظریة والتطبیق ،ط)1998(وم یوسفتالع )24

  ،الأردن 

،الإدمان دراسة نفسیة لأسبابه ونتائجه ،دار المعرفة ) 2008 (عفاف محمد عبد المنعم )25

  زاریطة ،الإسكندریة .الجامعیة الأ

  ،الطب النفسي المعاصر ،مكتبة الأنجلو مصریة ،القاهرة. ) 2003 (عكاشة أحمد )26

  الإرشاد والصحة النفسیة ،دار هجر ،القاهرة . )،1990 (علاء الدین كفافي )27

،دار الفكر العربي 1،الإرشاد والعلاج النفسي الأسري ،ط )1997 (علاء الدین كفافي )28

  ،القاهرة 

  ،دار هجر للطبعة ،القاهرة .1ط،،الصحة النفسیة )1997(كفافي  علاء الدین )29

إدمان الأنترنت لدى طلاب الجامعة الكلیة  )،2008 (علي صلاح عبد المحسن حسن )30

  التربیة جامعة أسبوط .

  ،دار الفكر ،الأردن. 4الصحة النفسیة للطفل ،ط )،1998(العناني حنان  )31

،دار الفكر العربي 1القلق وإدارة الظغوط النفسیة ،ط ،)2001(فاروق السید عثمان )32

  ،القاهرة .

،دار الفكر 4الأسس النفسیة للنمو من الطفولة إلى الشیخوخة ،ط )،1995 (فؤاد البهي )33

  العربي ،القاهرة .

،الصحة النفسیة وسیكولوجیة الشخصیة ،المكتبة الجامعیة )2000 (فوزي محمد جبل )34

  ،الأزاریطة ،الإسكندریة .

  الشخصیة في ضوء التحلیل النفسي ،دار المسیرة ،بیروت.  )،1983(ل عباس فیص )35

  ،دار المعارف ،بیروت .2دراسة علم الإجتماع ،ط)،  1995(محمد اجوهري  )36

  ،دار المسیرة ،عمان الأردن .1،علم النفس اللعب ،ط)2005(محمد أحمد صوالحة  )37

تكنولوجیا الإتصال والإعلام الحدیثة الإستخدام  )،2011 (محمد الفاتح حمدي وآخرون )38

  ،مؤسسة الحكمة للنشر والتوزیع ،الجزائر. 1والتاثیر ط



 قائمة المصادر والمراجع
 

146 
 

  ،دراسات في الصحة النفسیة ،دار قباء ،،الأردن.  )1997 (محمد محروس وآخرون )39

،دراسات في الصحة النفسیة ،دراسة سیكواوجیة التكیف ،دار  )1997 (مصطفى فهمي )40

  القلم ،القاهرة .

،الرهاب والقلق الإجتماعي ترجمة محمد  )2002 (هوب دبیرا وهیمبورج ریتشارد )41

  الصبوة ،مكتبة الأنجلومصریة ،القاهرة .

،الإدمان على الأنترنت ترجمة هاني أحمد ثلجي بیت الأفكار )1997 (یونغ كمبرلي )42

 الدولیة ،عمان . 

  الرسائل الجامعیة:

الانترنت وعلاقته بالتواصل )،إدمان 2014أمل بنت علي بن ناصر الزیدي( )43

الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة نزوى ،رسالة ماجستیر، قسم التربیة 

 والدراسات الإنسانیة، جامعة نزوى.

)،اثر البرنامج الإرشادي في خفض القلق الاجتماعي لدى الطلبة 1997جمال سلوى( )44

 العراق. جامعة البصرة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الجدد في المعهد التقني،

)، فاعلیة برنامج ارشادي سلوكي معرفي في خفض حدة السلوك 2004حمزة دعاء  ( )45

 العدواني لدى الاطفال المحرومین أسریا ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،مصر .

)، سمات الشخصیة والرضا الوظیفي لدى معلمات 2004خالد بن محمد قلیوبي( )46

 مكرمة ، رسالة ماجستیر ،جامعة أم القرى ،السعودیة.التربیة الخاصة بمدینة مكة ال

)،الإفراط في استخدام كل من الكمبیوتر والانترنت 2005الدندراوي سامیة صابر( )47

وعلاقته ببعض المشكلات النفسیة لدى المراهقین، رسالة ماجستیر، جامعة قناة السویس، 

 كلیة التربیة، مصر.

الانترنیت وعلاقته بالتوافق النفسي )، ادمان 2010سلطان عائض مفرح العصیمي( )48

الإجتماعي لدى طلاب المرحلة الثانویة ،رسالة ماجستیر ،جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة 

 ، الریاض .
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معرفي في تحسین مستوى -)،فاعلیة برنامج إرشادي سلوكي2010السواط وصل االله( )49

ول ثانوي بمحافظة الطائف النضج المهني وتنمیة مهارة اتخاذ القرار لدى طلاب الصف الأ

 ،رسالة ماجستیر ،جامعة أم القرى .

)، الخجل وعلاقته بتقدیر الذات ومستوى الطموح لدى المعاقین 2010شعبان عبد ربه ( )50

 بصریا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الاسلامیة ،غزة.

دام )،الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة لاستخ2003العصیمي عبد المحسن احمد( )51

الحاسب الآلي على أبناء الأسرة السعودیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة الإمام محمد 

 بن سعود الإسلامیة.

)، القلق الاجتماعي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانیة 2013على علاء حمدان حجازي ( )52

 لدى طلبة المرحلة الإعدادیة بالمدارس الحكومیة بمحافظات غزة ، رسالة ماجستیر ،

 الجامعة الاسلامیة ، غزة .

)،فاعلیة برنامج ارشادي مقترح للتخفیف من القلق 2011على موسى على دبابش ( )53

الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة وأثره على تقدیر الذات ، رسالة ماجستیر ،كلیة 

 جامعة الأزهر ، غزة. التربیة،

المراهقین على مقاهي  )،تردد2009الغامدي عبد االله بن احمد بن علي آل عیسى( )54

 الانترنت وعلاقته ببعض المشكلات النفسیة ،رسالة ماجستیر ،مكة المكرمة.

سلوكي لتعدیل سلوكیات اضطراب - )،مدى فاعلیة برنامج معرفي2005النجار طارق( )55

 جامعة عین شمس، رسالة دكتوراه، نقص الانتباه وفرط الحركة لدى عینة من الأطفال الصم،

 القاهرة.

)،اختصاصي المعلومات والادمان على الانترنیت 2011وادي وكنزة بالخیر (نعیمة ع )56

 وسالة ماجستیر علم المكتبات، جامعة منتوري ،قسنطینة.
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)، المشكلات النفس الاجتماعي والانحرافات 2011یعقوب یونس خلیل الأسطل ( )57

تیر السلوكیة لدى المترددین على مراكز الانترنیت بمحافظة خان یونس ،رسالة ماجس

 الجامعة الاسلامیة غزة.

  المجلات العلمیة :

 ،دراسات العربیة الدول بعض في الشباب لدى ،القلق) 2004(الانصاري محمد بدر )58

  . القاهرة المصریة، الاخصائیین ،رابطة3،العدد) 14(،المجلد) نفسیة دراسات( مقارنة ثقافیة

ببعض أبعاد الصحة  وعلاقته الانترنت ادمان ،)2001( زبع محمد الدین حسام )59

    مارس. 25-24النفسیة لدى طلاب المرحلة الثانویة،المؤتمر العلمي السنوي للطفل والبیئة ،

)،الرهاب الاجتماعي وعلاقته بكل من صورة الجسم ومفهوم 2004حسین علي فاید( )60

،مركز الإرشاد النفسي،جامعة 18الذات لدى طالبات الجامعة،مجلة الإرشاد النفسي،العدد

 شمس،القاهرة.عین 

)،القلق الاجتماعي وعلاقته بالتفكیر السلبي التلقائي 2006حیاة خلیل البناء وآخرون( )61

،رابطة الأخصائیین النفسانیین 2،العدد16لدى طلاب جامعة الكویت،دراسات نفسیة ،المجلد

 المصریة،القاهرة.

المتغیرات )،إدمان الشابكة المعلوماتیة(الانترنت) وعلاقته ببعض 2014خالد العمار( )62

 ،العددالاول.30لدى طلبة جامعة دمشق،فرع درعا،مجلة جامعة دمشق،المجلد

 الاجتماعي القلق خفض في العلمیة التربیة ،أثر) 2009( زینب والشاوي زینب الخفاقي )63

   .)8.(69 العدد ، والنفسیة التربویة للعلوم العراقیة الجمعیة ،مجلة البصرة جامعة طلبة لدى

 وبعض الضاغطة الحیاة بأحداث وعلاقتها الذات فاعلیة ،)1995( راویة الدسوقي )64

  .الزقازیق ،جامعة24،العدد التربیة كلیة ،مجلة المراهقین لدى النفسیة الاضطرابات

ة میدانیة لتقنین مقیاس القلق س)،القلق الاجتماعي درا2001سامر جمیل رضوان( )65

 )،قطر.10(15التربویة،العددالاجتماعي على عینات سوریة،مجلة مركز البحوث 
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 على دراسة اكتسابها مصادر وبعض اللاعقلانیة الافكار ،)2005( زكریا الشربیني )66

  .)4(15،العدد نفسیة دراسات ،مجلة الجامعة طالبات من عینة

 القلق من بكل وعلاقتها الذات ادراك ،تناقضات) 2010( نایل ریاض العاسمي )67

 دمشق جامعة مجلة ، دكتوراه رسالة دمشق، جامعة طلاب لدى والاكتئاب الاجتماعي

  .3،العدد)28( ،المجلد

 المدرسیة البیئة في الاقران ضحایا لدي الاجتماعي ،القلق) 2006(فتیحة العال عبد )68

  .92_68،45 ،العدد بنها ،جامعة التربیة كلیة ،مجلة

والنسبة )،إدمان الانترنت المصداقیة والتمایز العاملي 2011عبد الناصر سید عامر( )69

 .85بین طلبة المراحل التعلیمیة المختلفة في المجتمع المصري،مجلة كلیة التربیة ببنها،العدد

 جامعة طالبات لدى النفسیة بالوحدة والشعور الاجتماعي ،القلق)2010( سامي العزاوي )70

  .)2( الجزء)2(،المجلد والامومة الطفولة أبحاث ،مركز دیالي

 بمتغیري وعلاقته الاجتماعي للقلق الاساسیة للمظاهر ،دراسة) 2000( محمد عید )71

   79_4،3) 24( النفس وعلم التربیة كلیة ،مجلة الشباب من عینة لدى والتخصص الجنس

)،اثر المشكلات الاجتماعیة والنفسیة المصاحبة لمستخدمي 2009لیري احمد صالح( )72

 ).80(74رق الأوسط،العددالكمبیوتر في مقاهي الانترنت،وزارة الصحة الكویتیة،جریدة الش

سلوكي في خفض إدمان -)، فاعلیة برنامج إرشادي معرفي2005محمد احمد شاهین( )73

 .2، العدد19الانترنت لدى عینة من الطلبة الجامعیین، مجلة جامعة الأقصى، المجلد

 )،القلق الاجتماعي ،مجلة شبكة العلوم النفسیة العربیة،2009البشیر( معمریه )74

 .22-21العدد

)، سلسلة تشخیص الاضطرابات النفسیة،مج 2001الرشیدي وآخرون ( هارون )75

 ،مكتب الانماء الاجتماعي ، الكویت.9

 مواقع الانترنت -

 )،في دهالیز الانترنت،العربیة.2010أمل خالد الكلدي( .75
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  .  mbc3htm)،منتدى بنات،2012تقریر عن الانترنت( .76

      haydaralahmar   yahoo.comحیدر طالب الأحمر (مقال عن الانترنت)،- .77

)،الانترنت وآثاره الاجتماعیة على المراهقین 2006عبد الكریم إبراهیم سعید( .78

http://child.sa/vb/ ,gove Hood . 

 .  http://goo.gl/nu8q)،إدمان الانترنت 2009ویكبیدیا الموسوعة الحرة( .79

 المراجع باللغة الأجنبیة:-2

80. Lechner AI(1997) ,Addiction Is a brain disease, and it 

matters ,science278. 

81. Lin,s,and Tsai(2002),sensation seeking and Internet dépendance of 

Taiwanese High school adolescents, computers in human  . 

82. Griffiths,M,(2003),Internet abuse in the work place ,Issues and 

employment for employers and employment counselors, journal of 

employment counseling 40.  

81. Internet world stats (2015),Internet usage statistics for Africa, 

Miniwatts Marketing Group. http://www.Internet world 

stats.com/stats1,htm Africa. 

  

  



 

  
  
  
  
  

 
  

 

 

 



 

):صحیفة التعلیمات و البیانات1الملحق رقم(  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسیلة

 البیانات الأولیة:

              أنثى                         ذكرالجنس:                        

                          ثانیة                        أولى :             المستوى الدراسي

 التعلیمات

) في الخانة ×فیما یلي مجموعة من العبارات من فضلك اقرأھا جیدا وتفھم معناھا ثم قم بوضع علامة(

 الموجودة أمام العبارة التي ترى أنھا تعبر عن مشاعرك بصدق في الموقف الذي یعبر عنك.

خاطئ المھم ھو أنھ یعبر عنك بصدق.مع ملاحظة أنھ لا یوجد اختیار صحیح واختیار         

والآن من فضلك قم بالإجابة دون أن تترك أي سؤال دون أن تجیب علیھ.                 

                                                                                         

 

مع خالص شكري لك                                                                                                  

 

                      

لا تستعمل ھذه الاختبارات إلا لغرض البحث العلمي، لیس لأغراض شخصیة وتبقى البیانات في غایة  

 السریة.
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 الرقم العبارة 

.دائما أشعر بالتوتر حتى في المواقف المؤقتة مع الآخرین      1 

عادة أشعر بعدم الارتیاح عندما أكون مع المجموعة من الناس لا     
.رفھمأع  

2 

 3 دائما أكون في طمأنینة عند الحدیث مع أي من الجنس الآخر.     
متوترا عندما یكون لزاما علي أن أتحدث مع المدرس أو  أكون    

.رئیس  
4 

.دائما أشعر بالتوتر في الحفلات      5 
.دائما أشعر بأنني خجول في التعامل مع الناس      6 
 7 أحیانا أكون مشدودا عندما أتحدث مع أقراني إذا كنت لا أعرفھم جیدا    
.أكون مضطربا في مقابلة من أجل طلب عمل لي أحیانا      8 
.أرغب أن أكون أكثر ثقة في المواقف الاجتماعیة      9 
.أحیانا أشعر بالقلق في المواقف الاجتماعیة      10 
.بصفة عامة فأنا إنسان خجول      11 
دائما أكون مضطربا عندما أتحدث مع شخص جذاب من الجنس     

.الآخر  
12 

.دائما أشعر بالتوتر عندما أطلب شخص لا أعرفھ في التلفون      13 
.أصبح مضطربا عندما أتحدث لشخص لھ مركز عال      14 
عادة أشعر بالارتیاح مع الآخرین حتى مع ھؤلاء الذین یختلفون     

.عني  
15 

.دائما أشعر بالتوتر عندما أتحدث أمام مجموعة      16 
.أمام الآخرینأنا أستمتع بالحدیث       17 
أنا أمیل أن یكون خوفي على مراحل عندما یتحتم على أن أظھر أمام     

.مجموعة  
18 

.أشعر بالرھبة عند مواجھة أصحاب السلطة و النفوذ      19 
.أصبح مستریحا عندما یجب علي أن أتحدث أمام الآخرین      20 
.تصویري بكامیرا أشعر بالتوتر عندما یسعى أي شخص إلى      21 
.تصبح أفكاري مضطربة عندما أتحدث إلى من لھ ھیبة      22 
أنا لا یھمني الحدیث أما الآخرین عندما یطلب مني أن أكرر ما یجب     

  .أن أقول
23 

.أنا أرغب في ألا أكون مضطربا عندما أتحدث أمام الآخرین      
 

24 

كنت موسیقیا فإني أود أن یكون خوفي على مراحل ما قبل  إذا    
 العزف.

25 

عندما أتحدث أمام الآخرین فإني أكون مضطربا في كل ما أصنعھ     
 مع نفسي.

26 

عمل.أصبح دائما مضطربا عندما یتحتم أن أظھر في مواقف ال      27 
 



):مقیاس الإدمان على الإنترنت3ملحق (  

بدرجة 
قلیلة 
 جدا

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
كبیرة 

 جدا

 الرقم العبارات

؟نترنتھل تتجاوز الوقت الذي تحدده لاستخدام الأ       1 
ھل تھمل واجباتك نتیجة قضاء المزید من الوقت على      

نترنت؟الأ  
2 

على الإنترنت عن  ھل تفضل الاستمتاع و الإثارة     
 الاستمتاع مع الأقارب؟ 

3 

نترنت؟ھل تكون علاقات مع مستخدمي الأ       4 
ھل یشتكي المحیطین بك من الوقت الطویل الذي      

نترنت؟تقضیھ على الأ  
5 

یتأثر تحصیلك الدراسي بسبب استخدامك ھل      
نترنت؟للأ  

6 

تطلع عل بریدك الإلكتروني یومیا قبل القیام بأي  ھل     
 عمل آخر؟ 

7 

نترنت؟ھل یتأثر أدائك المدرسي بسبب استخدام الأ       8 
ھل تتبع أسلوب الدفاع أو التكتم عندما یسألك أحد عما      

نترنت؟تفعل على الأ  
9 

ھل تتخلص من الأفكار المزعجة في حیاتك عند      
نترنت؟استخدام الأ  

10 

؟للأنترنتھل تشعر بالمتعة عند إعادة استخدامك        11 
ھل تشعر أن الحیاة بدون الإنترنت تافھة ومملة      

 وتعیسة
12 

نترنت؟استخدام الأ دوضیقك عن  ھل تبدي انزعاجك       13 
ھل تعاني من اضطراب النوم نتیجة السھر على      

نترنت؟الأ  
14 

قطع ننترنت عندما تمشغول بالأھل تشعر أن تفكیرك      
 عن استخدامھ؟

15 

أثناء جلوسك  تقول" أتركني بعض الوقت"ھل دائما      
نترنت؟على الأ  

16 

نترنت؟ھل تحاول تقلیل الوقت الذي تقضیھ على الأ       17 
ھل تحاول أن تخفي الوقت الذي تقضیھ على      

نترنت؟الأ  
18 

نترنت عن قضائھ مع ھل تفضل قضاء وقتك على الأ     
 أصدقائك؟

19 

ھل تشعر أنك مكتئب و عصبي عند التوقف عن      
وتزول ھذه المشاعر بمجرد  نترنتالأاستخدام 
 استخدامھ

20 
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  بطاقة فنیة عن المؤسسة:

  

 الشعب والأفواج

 تحوي المؤسسة على خمس شعب هي:

 شعبة العلوم التجریبیة  -1

 شعبة الآداب والفلسفة  -2

 شعبة اللغات  -3

 شعبة التسییر والاقتصاد  -4

 شعبة الهندسة الكهربائیة  -5

 موزعین بین الجنسین كالتالي: 683عدد التلامیذ المتمدرسین بالثانویة :

 .271عدد التلامیذ الذكور : -

 .412عدد التلامیذ الإناث : -

 أفواج 6 في السنة الثانیة و أفواج 8 أفواج في السنة الثالثة و 9فوجا : 23 موزعین على 

 في السنة الأولى.

 التأطیر

ومستشار تربیة  على رأس التأطیر الإداري مدیر الثانویة إلى جانب ناظر التأطیر الإداري:

        مساعدین تربویین . 8 بالإضافة إلى مستشار التوجیه ومقتصد ونائب مقتصد و

ستاذة جلهم من الشباب أ 40 ستاذ منهم أ 58 تتكون هیئة التدریس من  التأطیر التربوي:

 حدیثي التخرج.



 



  ملخص الدراسة :

تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین القلق الإجتماعي وإدمان     

 استخدمت الطالبة مقیاسین هما  الأنترنت لدى المراهقین من تلامیذ المرحلة الثانویة حیث

على واعتمدت  1998ومقیاس إدمان الأنترنت لیونغ  1983لیري لمقیاس القلق الإجتماعي 

تلمیذ وتلمیذة من ثانویة محمد الشریف مساعدیة  71المنهج الوصفي وذلك لعینة قوامها 

  :مایلي  وكانت أبرز النتائج المحصل علیها

  توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین القلق الإجتماعي وإدمان الأنترنت لدى المراهقین  -

  لأنترنت لدى المراهقینتوجد علاقة إرتباطیة غیر دالة بین قلق التفاعل وإدمان ا -

   توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة بین قلق المواجهة وادمان الانترنت لدى المراهقین -

  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القلق الإجتماعي تغري لمتغیر الجنس  -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إدمان الأنترنت تغري لمتغیر الجنس ولصالح الذكور   -

 

 
Le résumé de l’étude 
      La présente étude vise à identifier la nature de la relation entre l’anxiété 
social et la dépendance à l’internet chez l es élèves du secondaire .nous avons 
utilisé deux tests, le test d’anxiété sociale de Leary 1983, et le test de la 
dépendance à l’internet de Leong 1998.       
Nous avons adopté une approche descriptive sur un échantillon de 71lycèens  
des deux sexes du lycée Mohamed Sharif Mesaàdia, ville de Msila. 
Les résultats montrent ce qui suit :  
-il existe une relation corrélative mon significative statistiquement  entre 
l’anxiété sociale et la dépendance à l’internet chez ces adolescents.  
-il existe une relation corrélative non significative entre l’anxiété réactive et la 
dépendance à internet chez ces adolescents.     
-il existe une relation corrélative non significative entre le souci d’affrontement 
et la dépendance à internet chez ces adolescents. 
-il n’existe pas de différences statistiquement significatives dons  
L’anxiété sociale en rapport avec la variable du sexe.   
-il existe de différences statistiquement significatives concernant la dépendance 
à internet en rapport avec la variable du sexe, en faveur du sexe masculin.    

 


