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Research Summary:

through this study, we aimed to clarify the relationship between digitizing
the public sector and its effectiveness in enhancing public services. We applied
this to the specialized rehabilitation institution for vocational and motor
rehabilitation located in Ras ElI Ma, Setif Province, by distributing
questionnaires to employees and citizens. Our findings indicate that digitization
plays a significant role in improving these services, despite the numerous
obstacles our country faces in implementing digitization, which require finding
solutions within the shortest possible timeframe.

Key words:
Digitization, public sector, healthcare, service quality, specialized hospital for
vocational and physical rehabilitation.
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ftedl) a sl Lad)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
A )l il ,196 60 ,000 ,902 60 ,000
daall cleadll 3 ,150 60 ,002 ,887 60 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 60 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

&g s Wi jlas)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
922 30
daddd) clibull dgtal) qaudlly cfy)sil
il gall (uda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide P 25 41,7 41,7 41,7
s 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
i3 gally Aaldld) el 4y )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 12 20,0 20,0 20,0
el 33 55,0 55,0 75,0
Lle a2 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




Gauloll

Al gall Cpu
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 oo 4 6,7 6,7 6,7
340 ) 31 o 24 40,0 40,0 46,7
350 ) 41 o 23 38,3 38,3 85,0
4w 50 e S 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
il gall il o) La gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 10 16,7 16,7 16,7
(ol ellaa 2 33 3,3 20,0
(s skl llae 3 5,0 5,0 25,0
(b A 27 45,0 45,0 70,0
S 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Calh gall 3_ud < gl 23
Pourcentage Pourcentage
: Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils @l 53 5 8,3 8,3 8,3
Sl 5 6 ) 4 e 5 8,3 8,3 16,7
9 7 e 8 13,3 13,3 30,0
sl @l 5is10 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Z\:a ) Glllatiall Z\f 1gdal) awdlly )yl <al)
Lauall g 4 1Y) Cileadd) A0ad ) £ g pdia Sl 5 S Lpad ] dwgall 3413 A g5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide dlae 3 5,0 5,0 5,0
(38l 50 21 35,0 35,0 40,0
33y (38l pa 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
) 1) ga A gan Jia Al lles g 8 da g S AL Auscaall B 1) (s
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y e 68l e pe 1 17 17 17
G e 1 1,7 1,7 33
S 3 5,0 5,0 8,3
Gl 5 28 46,7 46,7 55,0
5259 39l 5a 27 45,0 45,0 100,0




Total

60

100,0 100,0

g ) Sl (1) A ol )91 g Aol el g s sl 55031 585

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 7 11,7 11,7 11,7
Yo 10 16,7 16,7 28,3
Gilse 26 43,3 43,3 71,7
825 (39 5 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sy (8 o pal) C A) pal Apaal) ciliudatil) g geal ully dscal) 30 Cpmriiads
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide LY e Gilse e 12 20,0 20,0 20,0
Gilse e 13 21,7 21,7 41,7
e 18 30,0 30,0 71,7
G5 12 20,0 20,0 91,7
B2k (39) g 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Jandl A Al ) g AR o plda¥) g (pdla gl dgall 310 aani
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide SLY) o @850 e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse e 8 13,3 13,3 15,0
e 10 16,7 16,7 31,7
Gilse 25 41,7 41,7 73,3
By (3 50 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
ol colalialt Ayl canally sl
Laal) ciladdl) 40ad ) (b g Jgail) gad Ailidin) dusall addica oA 4006 A
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 14 23,3 23,3 23,3
Al 9 15,0 15,0 38,3
G e 28 46,7 46,7 85,0
815 (38 5 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




Lasall Cila glaal) A o) ¢3S0 g 40ad ) dauall Jga da) g 4SS 48T dsigall adiieen g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide SMLY) e Gl e 3 5,0 5,0 5,0
Gl e 19 31,7 31,7 36,7
e 12 20,0 20,0 56,7
Gl s 22 36,7 36,7 93,3
Bady (38 5 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

435 S 3 3gal) Lilua g dava s poa Jalail) 8 48ISY) 3 i) AlBEELY) dsal) (addicen gl

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide SLY! e Gl s e 5 8,3 8,3 8,3
G sa e 17 28,3 28,3 36,7
Sl 16 26,7 26,7 63,3
8 5a 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Apaal) doq o oISl g Apad ) Al aladic) B agh) jlge Cudadl jaival) alail) o Lgaddicie Aulidiny) Ao sall gl

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide LY o @85 e 6 10,0 10,0 10,0
Gilse e 9 15,0 15,0 25,0
Alae 11 18,3 18,3 43,3
3 e 23 38,3 38,3 81,7
Bady (38 9 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

A0ad 1) gl Ao sLba¥l g (bl gal) il Laadiie A ;05 Cilgan g AuBEELY Lwasall (s AS) yd 3 ghe Slia

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide LY e Gilse e 9 15,0 15,0 15,0
Gilse e 10 16,7 16,7 31,7

Mlae 27 45,0 45,0 76,7

Gl s 12 20,0 20,0 96,7

815 (38 5 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




dudily daa gl ikl culillatiall dghall candlly o)) Sl
411 9 Aauall Cileadd) analil A3 doa oll) 3 3¢ 9 i garasl) 3 Jgal Aulidiny) dausall gl

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide GLY) e Gl e e 3 5,0 5,0 5,0
Gilse 8 13,3 13,3 18,3
e 5 8,3 8,3 26,7
Gilse 27 45,0 45,0 71,7
sy (58 sa 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Aa] g dag y Jleal) ASadi ALiEEILN Asngal) g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide SILY) e Gl e e 5 8,3 8,3 8,3
B e 4 6,7 6.7 15,0
e 15 25,0 25,0 40,0
Gl 5o 28 46,7 46,7 86,7
8y (3 50 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Adal) g 4 ) cilland) 300y 5 ghaia A g 1) gra) o ALBEELY) Awcagal) 51

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide GMaY e 6l ga e 7 11,7 11,7 11,7
B e 2 3,3 3.3 15,0
Sl 18 30,0 30,0 45,0
G e 29 48,3 48,3 93,3
825 (39 5 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

By 0 s Ciladd anafil Claia g cilipdaty Adliainy) dasal) Cpaiud

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Y e 38 90 e 17 28,3 28,3 28,3
8 e e 14 23,3 23,3 51,7
Ul 18 30,0 30,0 81,7
Gl 5 9 15,0 15,0 96,7
2l (58 e 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




481 Ggal) 2Mal g (o> oSl i) Disa B (aadia Jos (528 ABEELY) dusal) 5

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide LY e Gl e 11 18,3 18,3 18,3
G 5e e 5 8,3 8,3 26,7
e 13 21,7 21,7 48,3
Gl s 30 50,0 50,0 98,3
535 39l e 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

dallal) cilllatiall :\f,m\ (VIR | PRV JJCwr |
A0d ) ¢ d e BAELOU Adle Ale Asnsal) a5

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide LY o Gilse e 8 13,3 13,3 13,3
B e 9 15,0 15,0 28,3
e 27 45,0 45,0 73,3
G 5 13 21,7 217 95,0
a5y (38l e 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Lladiay) dsall b Ao ol gisil) Aias) Al B jLafiiny) L8 il cillanadia 4 gal) ial

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide SMLY) e 38l e e 4 6,7 6,7 6,7
G se 5 8,3 8,3 15,0
Sl 18 30,0 30,0 45,0
G 5a 28 46,7 46,7 91,7

Al (38 e 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

B Jaatll e Ay )ay) g Adal) ) 58I cu il Aald Adle 450 Sae ABEELY) v zal) 51

Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide LY e Gilse e 9 15,0 15,0 15,0
Gl e 10 16,7 16,7 31,7
e 19 31,7 31,7 63,3
Gl s 20 33,3 33,3 96,7




25 (39 5 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

4l ) daually Lalad) clidatl) 5 geal yal) £ il Ll gal (e 550 panadd O AdlBaiu) dusall Jglad

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide LY o 3850 e 5 8,3 8,3 8,3
Gilse e 3 5,0 50 13,3
S 16 26,7 26,7 40,0
G 5 29 48,3 48,3 88,3
55y (38 5 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

45y Ll AalaiY) Guaati g Aglan g Adlsal a U1 Alall 3 gal) AGBEELY) s sal) g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide LY e Gilse e 5 8,3 8,3 8,3
e 15 25,0 25,0 33,3
Gl 5o 25 41,7 41,7 75,0
8y (3 50 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

daall cleddl) Baga

el g (O9<araa cslbal 3 1al) AlBEILY) dugall alla cp Jladg adl Jual g3 Allia

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide MY e il ga e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse e 7 11,7 11,7 13,3
Sl 11 18,3 18,3 31,7
Gilse 24 40,0 40,0 71,7
55 (38 5 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

ol aa Cilalai g ol ialy LulAdiuY) i sall adlh Jalay

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Gilse e 5 8,3 8,3 8,3




Gauloll

Gl sa
Bady (38 5a

Total

5 8,3

25 41,7
25 41,7
60 100,0

8,3 16,7
41,7 58,3
41,7 100,0
100,0

e yall dilaal) dpal) o) gally AilBEELN) dsns gl a 3alS

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide SMLY) e Gl e 3 5,0 5,0 5,0
B e 2 3.3 33 8,3
Al 2 3,3 3,3 11,7
3 e 20 33,3 33,3 45,0
815y (38l e 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Auhl) adac) ga Y agesi do JUAIY) Baa Jsha (e pua pal) S Y
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Yl e 58 g0 pe 17 28,3 28,3 28,3
B e 18 30,0 30,0 58,3
Sl 15 25,0 25,0 83,3
G 5 7 11,7 11,7 95,0
Bady (58 9 3 50 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
sl Laal) Clesill aganali 8 Alle oS Aulidiny) duwwsal) sl aiady
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide SLY) e 3850 e 4 6,7 6,7 6,7
Gilse 8 13,3 13,3 20,0
e 9 15,0 15,0 35,0
G 5 30 50,0 50,0 85,0
A%y (38l e 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Aladin) dusall A (a1 (ABUAL) Laua Ay 399 90 o pall iy

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage valide Pourcentage cumulé




Valide SURY) e Gl e e 1 1,7 1,7 1,7
S e 2 3,3 3,3 50
e 8 13,3 13,3 18,3
3 e 32 53,3 53,3 71,7
Bady (38 5a 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

daaall adlla Jea da DU dse gil) g duaual) cila glaall o la jall Juany

Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Fréquence Pourcentage
Valide LY e Gilse e 2 3.3 3.3 3.3
B e 6 10,0 10,0 13,3
e 6 10,0 10,0 23,3
G e 32 53,3 53,3 76,7
a3 5e 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

sl Laall cila slaall dua guad g 4 s Ao AGlEEELY) dsnsall Jadlas

Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Fréguence Pourcentage
Valide GMaY e Gl ga e 1 1,7 1,7 1,7
Gilse e 5 8,3 8,3 10,0
N 4 6,7 6,7 16,7
Gl 5 37 61,7 61,7 78,3
2%y (38 5 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Ao s Lgadlag g da sl (5 gL AAGELYY A pal) adlls Canationy

Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Fréguence Pourcentage
Valide LY o Gilse e 5 8,3 8,3 8,3
Gilse e 5 8,3 8,3 16,7
Sl 10 16,7 16,7 33,3
Gilse 25 41,7 41,7 75,0
25 (39 5 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

pd dnall dle ) 4l vie daal) agilla cpuatly dasall (A i jal) pdy L LIS




Gauloll

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide SUBY o Gilse e 2 33 3,3 3,3
38 se e 4 6,7 6,7 10,0
e 4 6,7 6,7 16,7
Gilse 35 58,3 58,3 75,0
a5 (39 5 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
- - - o - - .,.Fv
tdaaal) Gleddd) Baga 2 4ddadyl) cilihia i
Statistiques
3 )Y il FRRRA T RIEAT L o i) Clalbal) 1l L) Lnaall cileodl) 53 ga
N Valide 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8567 3,1467 3,2267 3,3000 3,7583
Ecart type 57765 , 713357 ,81467 ,80212 ,70957
Clada i) L)
oY) dpdasdll Las)
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6582 ,433 424 ,43859
a. Prédicteurs : (Constante), 4 il cililkis
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,530 1 8,530 44,345 ,000°
de Student 11,157 58 ,192
Total 19,687 59
a. Variable dépendante : 4y i)
b. Prédicteurs : (Constante), 4l cililia
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,661 ,335 4,963 ,000
A )l i ,649 ,097 ,658 6,659 ,000




Gauloll

a. Variable dépendante : 4y bl

Récapitulatif des modéles

L) L@l Lol

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7702 ,593 ,586 47189
a. Prédicteurs : (Constante), 4 )l <l
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,834 1 18,834 84,581 ,000P
de Student 12,915 58 ,223
Total 31,749 59
a. Variable dépendante : 48l cilllaiall
b. Prédicteurs : (Constante), i )ll_culilia
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,116 ,360 -,323 , 748
458l lllaie ,965 ,105 770 9,197 ,000

a. Variable dépendante : 45l bl

Récapitulatif des modéles

A dudal) Ll

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,8792 73 , 769 ,39164
a. Prédicteurs : (Constante), 4l bt
ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,261 1 30,261 197,298 ,000°

de Student 8,896 58 ,153

Total 39,157 59
a. Variable dépendante : s ol 5l cillbial)
b. Prédicteurs : (Constante), 4 il <dlaia

Coefficients?
Coefficients

Modele Coefficients non standardisés standardisés t Sig.




Gauloll

(Constante)
Al aldlie

-,909

1,223

Erreur standard Béta
,299 -3,044 ,004
,087 ,879 14,046 ,000

a. Variable dépendante : d 5l sl clillaiall

Récapitulatif des modeles

sdaa)y) dudaydl) Ll

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,8492 722 717 42688
a. Prédicteurs : (Constante), 4 il cililkia
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,391 1 27,391 150,312 ,000°
de Student 10,569 58 ,182
Total 37,960 59
a. Variable dépendante : 4w cbllsid)
b. Prédicteurs : (Constante), i )Il_culilia
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,635 ,326 -1,950 ,056
4aad )l e 1,163 ,095 ,849 12,260 ,000

a. Variable dépendante : 4wl cibllaidl)




