
 الجزائر�ة الد�مقراطیة الشعبيالجمهور�ة 

 وزارة التعلیم العالیة والبحث العلمي

 –المسیلة  –جامعة محمد بوضیاف 

 كلي العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

   : علوم الإعلام والاتصال قسم

  2019................/ التسلسلي:الرقم 

 

 

 

 

 

 صحافة مطبوعة و�لكترونیة.تخصص:  وم الإعلام والاتصالعلمذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر في شعبة 

            الطالبة:إعداد 

 ال ــــــــ�عیرة أم-

          

 رئیسا جامعة المسیلة 
 مشرفا ومقررا جامعة المسیلة الد�تورة: حیمر سعیدة

 مناقشا جامعة المسیلة 
   

 2019-2018 الجامعیة:السنة 

استخدام الإعلام الإذاعي المحلي في التوعیة 
 المرور�ة وتأثیره على جمهور السائقین

 "المسیلة"دراسة جمهور على عینة سائقین �مدینة 



 

 المحتو�ات فهرس
 الصفحة العنوان

  هداء إ
  شكر وعرفان

  المحتو�اتفهرس 
 5 مقدمة 

 الفصل الأول: 

 7  لإشكالیةا
 9  أهمیة الدراسة

 9  اختیار الموضوع أسباب
 10  أهداف الدراسیة

 10  الدراسات السا�قة
  14  منظور الدراسة

 16  فرضیات الدراسة
 17  ضبط مفاهیم الدراسة

 18  مجالات الدراسة
 22  الدراسة منهج

 22  حثمجتمع الب
 23  أدوات جمع البیانات

 الفصل الثاني 
 25  تمهید

 26   الإذاعيالإعلام -
 26  وسائل الإعلام وتأثیرها-

 27  نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر
 30  خصائص الإذاعة

 30  أنواع البرامج الإذاعیة
 32  الإذاعي الإعلاممهام 

 



 

 33  ذاعيالمكانة الإعلامیة والاجتماعیة للبث الإ
 33  الإعلام الإذاعي المحلي

 33  الاعلام المحلي خصائص
 34  المحلي الإعلامأهمیة 

 35  المحليعلام وظائف الإ
 36  أهداف الإعلام المحلي

 36  الإذاعة المحلیة في الجزائر
 37  أهداف الإذاعة المحلیة في الجزائر

 38  سمات الإذاعة المحلیة
 38  یةمهام الإذاعة المحل

 38  محتوى برامج الإذاعة المحلیة
الإذاعة المحلیة انتشارأسباب    39 

 40  الإذاعة المحلیة في ضوء المجتمع المحلي
 41  خلاصة الفصل
 الفصل الثالث

 43  تمهید
I-44  حوادث المرور 
 44  المرور وضحا�اها حوادث-1
 45  الأسباب الكامنة وراء حوادث المرور-2
 47  ار الناجمة عن حوادث المرورالآث-3
 49  الوقا�ة من حوادث المرور-4

-II 50  التوعیة المرور�ة 
 50  التوعیة المرور�ة خصائص-1
 53  . وسائل تحقیق التوعیة المرور�ة6
 56  . التوعیة المرور�ة وتأثیرها في الوعي المروري 7

 57  الاستراتیجیة المقترحة لتحسین مستوى السلامة المرور�ة
 60  شبكة الطرق 

 81  عرض النتائج في ضوء فرضیات الدراسة

 



 

 85  خاتمة 
 

 

 



 

 
 

   

 مقدمة

 



        مقدمة

ورة تعني علام و هي ثیه بثورة تكنولوجیا الاتصال و الا�مر العالم الیوم �ما أطلق عل
في اشكال الرسائل الإعلامیة و انواعها و  وسائل الاتصال �ما تكشف عن تنوع تعددا في

ا علام ، شهد العالم ا�ضلاالتغیرات التي انعكست على نظم ا �قدر ما تنطوي علیه هذه
لإذاعیة افالعدد الهائل من القنوات  ت،المحدودة التي تخدم هذه المجتمعااهتمامها �الأقالیم 

ته �عض الدول والتنوع الشدید الذي �شهده مجال الإعلام المطبوع، قأو التلفز�ونیة الذي حق
توجه إلى جماهیر نوعیة ومحددة، وجعل مفاهیم الذي وصل الى مرحلة التخصص وال
 كسب أهمیة یوما �عد یوما.�مطي، نالإعلام الاقلیمي والمحلي والاتصال ال

فبالرغم من التطور الهائل في الوسائل والمحطات الفضائیة الجماهر�ة، إلا إنه لا 
یة المحل لاذاعات�مكن الاستغناء عن الدور الفعال لوسائل الإعلام المحلیة �الصحف وا

تمي الیه ولأنها الوسیلة الأقرب للمواطن، فالإعلام تنعن المجتمع الذي  وذلك لأنها تعبر
ته قضا�ا المختلفة وتبرز اهمیالالمحلي وسیلة للوصول إلى المجتمعات المحلیة ومعالجة 

نا الإذاعات المحلیة في خدمة ومعالجة هذه القضا�ا وتطو�رها لدى المواطنین، ولو أخذ
مطي �اعتبارها من اقوى رسائله تأثرا وتأثیرا واكثرها شعبیة واقل وسائل نعلام العن الا كمثال

الاعلام تكلفة، فترى أنها تسعى إلى تحقیق أهداف مختلفة تهم الفرد والمجتمع، وذلك من 
خلال بث مضامین متعددة �مكنها التعبیر عن أضاحیا ومشكلات المجتمع المحلي �التثقیف 

وعیة والإعلام في جمیع المجالات خاصة المجال المروري وأمن الطرقات وذلك والترفیه والت
م بهذا مرتفعة تهت وهو ما جعل الدول التي لها أرقاملما تحصده سنو�ا من أرواح المواطنین 

المجال وذلك �التنسیق مع �ل مؤسسات المجتمع المدني لأجل التحسیس �ه وغرس ثقافة 
 لدى المواطنین.

ئر من الدول التي ادر�ت أهمیة السلامة المرور�ة و�تجلى ذلك من وتعتبر الجزا
خلال الخطط والإجراءات التي وضعتها والتي تهدف من خلالها إلى رفع مستواها والحد 
من الخسائر البشر�ة والاقتصاد�ة والتخفیف من أضراره داخل الوطن، والإذاعة المحلیة في 

وثقافة لدى المواطنین المحلیین خاصة میدان  الجزائر تحاول بذل جهد �بیر لخلق توعیة
الطرق وقوانینه �اعتبار أن حوادث المرور اصبحت خطرا فتاكا یهدد التنمیة الاجتماعیة 
والاقتصاد�ة لأنها تستهدف الإنسان إما �الموت أو العجز، و�ما أن السائقین هم الفئة الأكثر 

التوعیة  المستهدفة �شكل �بیر في برامجهم الفئة للطرق والاكثر تعرضا للحوادث،  استخداما
رها.یالمرور�ة التي تبثها الإذاعة المحلیة عبر اث
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 الفصل الأول       
 

 الإشكالیة:-1

�طبعه ولا �ستطیع العیش دون جماعة  اجتماعيأن الإنسان  الاجتماع�قول علماء 
تطلب الحیاة في جمیع مجالاتها ت، له حقوق وحاجات وعلیه واجبات و اجتماعیةبیئة  أو

ب مختلفة، له أسالی اجتماعیةظاهرة  فالاتصال�الناس و�ناء مختلف العلاقات معهم  الاتصال
�ستخدمه الإنسان من اجل تبادل الأفكار والآراء و�ذا من أجل إ�جاد الحلول المناسبة 

 الاتصال�تواجه المجتمع �كل وموضوع حوادث المرور یرتبط  أوللمشكلات التي قد تواجهه 
ن ونشر الثقافة المرور�ة بی أخطاره�ساعد من خلال وسائله على الحد من  الذي الاجتماعي

 أفراد المجتمع. 

حیث تعد حوادث المرور من الأسباب الرئیسیة للوفیات في العالم إضافة للوفیات 
الخ حیث وصفتها منظمة  ..المستعصیة.الناجمة عن الحروب والأسلحة المدمرة والأمراض 

من أضراره  والتخفیف استئصالهالعصر الذي �ستوجب العمل على الصحة العالمیة �سرطان 
 علاملإابهذا الموضوع وتغاضي وسائل  الاهتماموخطورته، لكن یلاحظ في المقابل قلة 

المختصین مع أن الموضوع یتطلب  أوأنواعها عنه حتى من طرف المسؤولین  �اختلاف
 عكس ذلك تماما.

طرا �بیرا لما یترتب عنها من أضرار أصبحت حوادث المرور في العالم تشكل خ
�شر�ة واقتصاد�ة, وتلاحظ هذه المشكلة �شكل �بیر في البلدان النامیة و�ذا نظرنا إلى جانب 

لموضوع بهذا ا اهتمامهابهذه الظاهرة ونشر التوعیة نجد أن شعوب العالم �ختلف  الاهتمام
لدول حیث نجده �بیر في ا هماهتماما و تطورها و �ذا وعي مواطنیها و درجة تقدمه �اختلاف

المتطورة و على رأسها النرو�ج والسو�د فهي لدیها أقل معدل ضحا�ا حوادث المرور في 
العالم وذلك نتیجة لأ�حاث ودراسات علمیة و میدانیة تخص الوقا�ة المرور�ة و تطبق فعلیا 

 .على أرض الواقع على عكس الدول النامیة فیكون معدوم أو شبه معدوم

غرار دول العالم تعاني المجتمعات العر�یة من ظاهرة حوادث المرور وأثارها وعلى  
أو الاجتماعیة أو الماد�ة والمعنو�ة وهذا لضعف  الاقتصاد�ةالسلبیة یوما �عد یوم، سواء 

 المسؤولیة والوعي في مجال المرور للمواطنین.
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 الفصل الأول       
 

ور�ة حوادث المر تعد الجزائر من الدول العالم التي تعاني �شكل �بیر من مشكلة ال
حدتها خاصة في السنوات الأخیرة جراء التحولات السر�عة التي عرفتها البلاد  تازدادوالتي 

 التنقل. إلىحاجة الأفراد  وازد�اد والاجتماعي الاقتصاديعلى المستو�ین 

فأصبحت المشكلة المرور�ة إحدى أهم القضا�ا التي �عاني منها المجتمع الجزائري، 
لب معالجة الأوضاع �جد�ة، وتصنف ضمن الأولو�ات الكبرى للحكومة، الأمر الذي یتط

بدءا  نالاجتماعییوأن تبحث لها عن حلول جذر�ة التي تشترك في إ�جادها جمیع الشر�اء 
�المدرسة، وزارة النقل والصحة، وحتى المؤسسات الإعلامیة التي لها دور فعال في المجتمع 

واضحة المقاصد وقابلة للتجسید العملي.  تراتیجیةاسوغیرها من الهیئات من أجل إ�جاد 
�السلامة المرور�ة �صورة عامة والتوعیة المرور�ة �صورة خاصة  الاهتمامولهذا �ستوجب 

لأنها من القضا�ا الهامة في الجزائر حیث وجب على الدولة أن تضع سیاسة وطنیة منسجمة 
ؤسساتیة المختصة �الأمن للحد من أضرار حوادث المرور تضم مختلف المستو�ات الم

میة هدفها إعلا اتصالیةعلى أسالیب إعلامیة تبث رسائل  �الاعتمادالمروري والبشري وذلك 
نشر الوعي المروري عن طر�ق وسیلة محددة تصل للجمهور المستهدف. ونظرا للأهمیة 

�شكل  وتطورت الإعلامأهمیة وسائل  ازدادتالبالغة التي �حتلها الإعلام في وقتنا الحالي 
كبیر ونتیجة لتطورها أصبح هناك إعلام محلي الذي أصبح �شكل لغة العصر �كل وسائله 
البسیطة والمر�بة، المباشرة وغیر المباشرة خاصة في ضوء التطورات الواضحة على وسائل 

فهو أداة أساسیة للوصول إلى المجتمعات المحلیة والذي �عالج القضا�ا الاجتماعیة  الإعلام
 وأفراده. تمعداخل المج

والإذاعة المحلیة �وسیلة إعلامیة تؤثر �شكل فعال على جمهورها وتتأثر أ�ضا �ما 
�حدث داخل المجتمع في مختلف المجالات والمیادین وتسعى لتحقیق أهدافها خاصة من 
خلال برامج التوعیة ونشر الوعي المروري للمواطنین والسائقین �صفة خاصة وخلق ثقافة 

مصلحة الفرد والجماعة وتغییر السلوك واعتمادا على هذه النقاط  تعنىلدیهم  ووقائیةمرور�ة 
 سعینا للكتا�ة في هذا الموضوع وقد تمحورت إشكالیة الدراسة حول: 
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الإعلام الإذاعي المحلي في نشر التوعیة المرور�ة وتأثیره �شكل  استخدامما مدى 
 إ�جابي على السائقین؟

 :أهمیة الدراسة-2

ه الدراسة في �ونها تتناول موضوعا هاما في ذأهمیة هذا الموضوع وهتكمن •  
المرور�ة من خلال دور الإعلام الإذاعي المحلي أو الإذاعة المحلیة خاصة وانه  التوعیة

أصبح �فرض نفسه في المجتمع المحلي وتأتي أ�ضا الأهمیة في أن الجزائر أصبحت تولي 
المجتمع و�دماجهم في  أفرادكلاتها وتجنید خاصا للإعلام المحلي في حل مش اهتماما

 :مخططات الدولة أو سیاسات مؤسساتها وتكمن الأهمیة أ�ضا في

 التنامي المتزاید لحوادث المرور  -

 أهمیة الإذاعة المحلیة وقر�ها من المواطنین  -

 الإرشادات التوعو�ة والوقائیة التي تبرزها وسائل الإعلام المحلیة  -

العلمیة في مجال الإعلام المحلي والتوعیة المرور�ة خاصة فیتخصص قلة الدراسات  -
 العلاقات العامة.

 اختیار الموضوع: أسباب-3

إن اختیارنا لموضوع الإعلام الإذاعي المحلي ودوره في التوعیة المرور�ة لم �كن •  
راسته ود ختیارهلاافرت فیما بینها وشكلت لنا حافز ضالصدفة بل هناك عدة أسباب ت من �اب

 :ومن هذه الأسباب ما یلي

 .الحصیلة السنو�ة لأرقام ضحا�ا المرور ارتفاع -

 قابلیة الموضوع للدراسة المیدانیة  -

 نقص الوعي المروري لدى المواطنین ومدى إدراكهم لخطورة الظاهرة  -

اهرة ذه الظه وتزاید انتشارالناجمة عن  الاجتماعیة والآثاروالبشر�ة  الاقتصاد�ةالخسائر  -
 في المجتمع الجزائري.
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 أهداف الدراسیة:-4

قوم بها الباحث في أي مجال �جب أن �كون لها قیمة معینة ترتبط �ل دراسة ك•  
�قیمة الأهداف التي �سطرها الباحث والتي �سعى إلى تحقیقها وتجسیدها من  �بیرا ارتباطا

 :خلال النتائج وتتمثل أهداف الدراسة في

 ل الذي تقوم �ه الإذاعة المحلیة في میدان التوعیة المرور�ة. إبراز الدور الفعا -

 مؤسسات المجتمع المدني بنشر التوعیة المرور�ة. اهتماممعرفة مدى  -

الإذاعة  في الكشف عن العلاقة بین الوعي المروري للمواطنین وطبیعة البرامج المعتمدة -
 المحلیة. 

 حوادث المرور إحصائیا.  التعرف على الأضرار والخسائر المترتبة عن -

 ري.الجزائ تشخیص دور الإذاعة المحلیة في بناء ثقافة مرور�ة إ�جابیة لدى المواطن -

 الدراسات السا�قة: -5 

ته لكون إنجاز دراس أثناء و�رشادهتكمن أهمیة الدراسات السا�قة في توجیه الباحث • 
 استكمالو والدراسات السا�قة  من نتائج الأ�حاث الاستفادةالعلمي تراكمي ومن ثم  البحث

 یلالبعض الدراسات السا�قة على سب اعتمادناجوانب �حثه وتصحیح �عضها ومن هنا جاء 
 :ومن بین الدراسات ما یلي لاسترشاد

 :الدراسة الأولى -

 تحت عنوان "دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب اندرجت• 
هي و  **شعباني مالكالطالب  إعدادرة من و�سك المسیلةالجامعي دراسة میدانیة �جامعة 

 م الجامعيالموس رسالة مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم في علم الاجتماع والد�موغرافیا خلال
 وقد تمحورت إشكالیة الدراسة:

 في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة الجامعیین؟ الجهو�ة المسیلةما هو دور إذاعتنا -

 ور الأكبر في ذلك؟وأي منهما له الد-
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 بینما �انت فرضیات الدراسة في:-

 في تكو�ن ثقافة صحیة لدى مستمعیها. المسیلةتساهم الإذاعة المحلیة -

 ما في التأثیر على سلوك مستمعیها لتشكیل الوعيادورا ه المسیلةتؤدي الإذاعة المحلیة -
 .الصحي

 على التكمیم للبیانات عتماد�الاالدراسة مناهج عدة منها المنهج الإحصائي  استخدمت• 
 اعيالاجتممن الواقع إلى جانب منهج المسح  واقترا�ا�حیث �جعلها أكثر دقة ووضوحا 
 .وذلك للوقوف على حیثیات الظاهرة

 .عینة الدراسة هي عینة عشوائیة طبقیة• 

 والاستمارةي المقابلة هأدوات جمع البیانات في هذه الدراسة • 

ق نظیرتها المسیلة تفو ستماع للإذاعة المحلیة مختارة إلى أن نسبة الاوقد توصلت الدراسة ال• 
ذاعة عن البرامج المقدمة في إ المبحثین ا�ما أن نسبة رض المسیلةفي �سكرة  الز�انإذاعة 
 * بینما وقت بث البرامج الصحیة على الخصوصالز�انالإذاعة *  اهتأكبر من نظیر  المسیلة

لب علیها الطا�ع الوقائي لكن الحجم الساعي المخصص لهده المقدمة للإذاعتین مناسب و�غ
متوسط �ما أن اللغة المستخدمة لطرح  الحصص غیر �اف ومستوى أداء الطاقم الإذاعي

 .المواضیع الصحیة عامیة ومفهومة

 :الاستفادة من الدراسیة• 

ة عمن هذه الدراسة من ناحیة موضوع الدراسة إذ أن الباحث درس دور الإذا  استفدنا
المحلیة في نشر الوعي الصحي ونحن �صدد دراسة دور الإعلام الإذاعي المحلي في نشر 
الوعي المروري �حیث �عتبر الوعي المروري والصحي من أهم القضا�ا التي تهم المواطن 

 تمارةوالاسنفس أدوات جمع البیانات ألا وهي المقابلة  استخدمت�كما أن الدراسة  الجزائر
 .علیها خلال دراستنا والتي سوف نعتمد
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 :الدراسة الثانیة

قا�ة من حوادث المرور في تحت عنوان "دور الإعلام في التوعیة والو  اندرجت
 *لزهراء*بن عباس فاطمة امن إعداد الطالبة  استطلاعیةوهي دراسة وصفیة  ،الجزائر

* 3ر *جامعة الجزائ والاتصالوهي أطروحة النیل شهادة الد�توراه في علوم الإعلام 
-2011نة س والاتصالكلیة العلوم السیاسیة والإعلام قسم علوم الإعلام  �الجزائر العاصمة

2012. 

 وقد تمحورت إشكالیة الدراسة فیما هو دور الإعلام وماهي أهدافه في التوعیة والوقا�ة -

 من حوادث المرور؟

 ىهي المرمقا�ة مابینما �ان السؤال الفرعي إذا �ان هناك خطة إعلامیة للتوعیة والو  -
 ؟والآلیاتوالغا�ات والوسائل والأدوات والبرامج 

 على لغة الأرقام والدلالة اعتمدتوقد  الاستطلاعيالدراسة المنهج الوصفي  استخدمت-
 .الإحصائیة

 عینة الدراسة هي عینة قصد�ة منتظمة لمجموعة من الإحصاءات تم جمعها وطرحها -
عض � ة بین المناطق الحضر�ة والمناطق الر�فیة لإبراز�حسب تطور حوادث المرور �المقارن

 .المظاهر المسببة لحوادث المرور

 .على الملاحظة والمقابلة والاستبیان اعتمدواأدوات جمع البیانات في هذه الدراسة  -

 في نتائج الدراسة فقد توصلت هذه الدراسة المختارة إلى أن عملیة التوعیة والوقا�ة من -
تتطلب مشار�ة �ل القطاعات خاصة القطاع الإعلامي �ما أن الحفاظ على حوادث المرور 

أكبر عدد من الأرواح هي مسؤولیة الكل ومصالح الأمن المروري لا تتوقف أبدا في أداء 
 لىإوسائل الإعلام للوصول  �استعمالمهمتها �ما أن الهیئات المعنیة �أمن الطرق تناشد 

ن خلالها تحاول م إعلامیة معینة استراتیجیةل هیئة لها المستوى المرجو لأمن المواطنین و�
 توعیة المواطنین.
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 :من الدراسة الاستفادة• 

من هذه الدراسة من ناحیة الموضوع المدروس فهي تدرس دور الإعلام في  استفدنا
التوعیة المرور�ة ونحن �صدد دراسة هذا الجانب الإعلامي غیر أننا تخصصنا في الإعلام 

وهذا  ستبیانوالاالمنهج الوصفي والمقابلة  انتهجتلتوعیة المرور�ة �ما أن الدراسة المحلي وا
 استخدامه.نحن �صدد  ما

 :ة الثالثةلدراسا• 

تأثیر الإذاعة الجهو�ة لعین الدفلى على الثقافة *تحت عنوان اندرجتوالتي 
ة تخرج ت مذ�ر وهي دراسة میدانیة �إذاعة عین الدفلى الجهو�ة و�ان *لمستمعیهاالمرور�ة 

تخصص وسائل الإعلام والمجتمع من  والاتصاللنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام 
 .*كبان احمد*إعداد الطالب 

 ي �ان: ذوقد تمحورت إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي ال-

لمستمعیها من خلال ى الجهو�ة على الثقافة المرور�ة عین الدفل ما مدى تأثیر إذاعة
 لتوعیة المرور�ة؟ برامج ا

 .یاناتالاستمارة �أداة لجمع الب �استخدامالباحث في دراسته على المنهج الوصفي  اعتمد -

 �النسبة لمجتمع الدراسة فقد اختار الباحث حاملي �طاقة السیاقة وراكبي الدراجات -
ة عینعلى ال اعتمدوالراجلین على مستوى إرسال إذاعة عین الدفلى الجهو�ة و�هذا فانه 

 .الانتقائیةالقصد�ة 

 :من الدراسة *الاستفادة

دراسة ب اهتمتنحن �باحثین من هذه الدراسة �ون هذه الأخیرة  استفادتناكانت 
الإذاعة الجهو�ة وتأثیرها على الثقافة المرور�ة ونحن نحاول دراسة الإعلام المحلي وتأثیره 

م وهو المنهج المستخد ةمن ناحی استفدناعلى التوعیة المرور�ة لدى المواطن الجزائري �ما 
 راسته.الباحث في د اعتمدهاو�ذا �عض الجوانب النظر�ة التي  للاستمارةالمنهج الوصفي 
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 منظور الدراسة:-6 

ینه تع التيوالأنصاف �منظور من خلال الأطر  تتدع إن �ل دراسة علمیة میدانیة 
بحث �عطي للنظر�ة مجالا على إعطاء معنى للبیانات المستمدة من المیدان، �ما أن ال

ب، ونظرا المنظور المناس اختباروالتوسع وجد�ة البحث تأتي من قدرة الباحث على  للاختبار
 في دراستنا على النظر�ة البنائیة الوظیفیة.  اعتمدنالأهمیة منظور الدراسة 

فیه  �ل عنصر واحد اجتماعيوهي النظر�ة التي تنظر إلى المجتمع على أنه نسق 
یفة محددة، وتؤ�د على ضرورة تكامل الأجزاء في إطار الكل، وأن �ل عنصر یؤدي وظ

 1النسق واستقراره. اتزانعناصر المجتمع �قوم بوظیفة معینة للحفاظ على  من

 تستمد هذه النظر�ة أصولها الفكر�ة العامة من أراء مجموعة �بیرة من علماء الاجتماع -
لیة، وجه الخصوص في المجتمعات الغر�یة الرأسماعاصر�ن الذین ظهروا على مالتقلیدیین وال

والتي تر�ز �صورة عامة على أهمیة تحلیل البناءات والنظم الاجتماعیة ومعرفة دورها 
ي نفس تطوره وتحدیثه ف واستمرار�ةالوظیفي وتوجیهها من أجل الحفاظ على النظام العام 

 نائیةلوظیفي أو النظر�ات البالوقت وقد أطلقت علیها مسمیات عدة مثل: نظر�ات التحلیل ا
 2الوظیفیة.

 منظور التحلیل الوظیفي:• 

الوظیفیة) بتحلیل العلاقة بین النظم �كل والوحدات المكونة لهذا النظام (یهتم مفهوم 
 وترجع جذور هذا المصطلح إلى العلوم البیولوجیة والاجتماعیة والسلو�یة.

دات والثقافیة وتمارس هذه الوح ماعیةالاجتوالوحدة �مكن أن تكون الفرد أو المؤسسة  
 اد.. سواء على مستوى الأفر الترفیه.، نقل الأخبار، الاستهلاكمجموعة من الأنشطة مثل: 

والجماعات أو المجتمع العام و�نتج عن ممارسة الأنشطة التي تقوم بها الوحدات داخل 
ومات لام إلى ز�ادة معلالبناء مجموعة من الوظائف فمثلا: یؤدي نقل الأخبار في وسائل الإع

طارق عبد الرؤوف المصري عامر، تقیم الأثر البیئي لمشروعات التنمیة من المنظور الاجتماعي، دار المنهل، �تاب  -1
  193إلكتروني، ص 

 147-146، ص 2005بیروت عبد الله عبد الرحمان، سوسیولوجیا الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعیة، -2
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 خرلآ ونقل التراث الحضاري من جیل الاجتماعيالأفراد ومراقبة البیئة وتحقیق الترا�ط 
 )127-124، صأحسن عماد مكاوي (

 مسلمات النظر�ة الوظیفیة:• 

 یتفق الباحثون على مجموعة من المسلمات الخاصة بهذه النظر�ة وهي:

 .من عناصر مترا�طة وتنظیم لنشاط هذه العناصر النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون -

 ك �حیثذل استمرارهذا المجتمع في حر�ته نحو التوازن ومجموع عناصره تضمن  یتجه-
 .توازن هذا ال ستعادةلاسوف تنشط  الاجتماعیةحدث أي خلل في هذا التوازن فإن القوى إذا 

 .لنظاما استقرارفظة على كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة تقوم بدورها في المحا-

التي  ف�الوظائ مرهون جوده و و الاستمرار الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة -
 )164ص عبد الله، . (منىلحاجیاته�حددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة 

 :أهمیة النظر�ة الوظیفیة في دراسة وسائل الإعلام-

را الجماهیري والإعلام نظ الاتصالوسائل جاءت أهمیة النظر�ة الوظیفیة في دراسة 
عتمادها على التحلیلات النظر�ة من ناحیة و�جراء الدراسات المیدانیة من جهة أخرى لا

وذلك بهدف التعرف على الخصائص والسمات العامة لوسائل الاتصال الجماهیري ولاسیما 
 الاجتماعیةو الثقافیة �عد أن تزایدت أهمیة هذه الوسائل وأصبحت تشكل جزء من نمط الحیاة 

والسیاسیة في �افة المجتمعات الحدیثة وخاصة المجتمعات الغر�یة الرأسمالیة  والاقتصاد�ة
 الاتصالسائل لو  لاستخدامهارحلة الرفاهیة نتیجة الد�مقراطیة، تلك المجتمعات التي تعیش م

علماء البنائیة  ر منالكثی اهتموالتكنولوجیا المعرفیة والمعلوماتیة المتقدمة، في نفس الوقت 
الوظیفیة لتحلیل الدور الوظیفي لوسائل الاتصال الجماهیري وتشكیل الوعي الفردي والجمعي 

، حماند/عبد الله عبد الر  (ونمو السلوك والشخصیة ومفاهیم الحر�ة والد�مقراطیة والعدالة.
  ).150ص 

 إسقاط النظر�ة الوظیفیة على موضوع الدراسة:• 

بارة لام هي ععأن وسائل الإ�فترض لمات على وسائل الإعلام و�تطبیق هذه المس
 تلبیة حاجات المجتمععن عناصر الأنشطة المتكررة التي تعمل من خلال وظائفها على 
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 لاعتماداالعلاقة بین هذه العناصر وما في العناصر الأخرى في المجتمع على أساس  وتقوم 
دور یلذي ا من موضوع الدراسة الوظیفیةر�ة ظنب التر قبادل بینها، لضمان استقراره، وتالمت

الإعلام الإذاعي المحلي في نشر التوعیة المرور�ة لدى جمهور السائقین،  استخدامحول 
، حیث ایتساند �عضها البعض وظیف اجتماعیةمن خلال أن المجتمع مقسم إلى عدة أنساق 

ارها عة المحلیة �اعتب�قوم �ل نسق بوظیفة معینة من أجل المحافظة على التوازن، فالإذا 
المجتمع، ومن بین هذه  اتجاهعدة أدوار ووظائف تقوم بها  أووسیلة إعلامیة فلها دور 

التوعیة، التعلیم، وتوجیه الأفراد و�التالي فلكل فرد وظیفة �قوم بها في هذا المجتمع  الوظائف
ة من ة المرور�هذا المجتمع وتوازنه، والتوعی استمرار�ةوعلیه القیام بها من أجل ضمان 

من مجالاتها القیام بها و  �اختلافدني مالأدوار التي �جب على المؤسسات في المجتمع ال
حیاة و  الاجتماعيمنها وتطبیقها، من أجل المحافظة على النسق  الاستفادةواجب الأفراد 

 الأفراد داخل المجتمع.

 فرضیات الدراسة:-7

 الفرضیة الرئیسیة:

لإ�جابي ا المحلي �شكل �بیر في نشر التوعیة المرور�ة والتأثیر �ستخدم الإعلام الإذاعي -
 على جمهور السائقین. 

 الفرضیات الفرعیة:

 / �ستخدم الإعلام الإذاعي المحلي �شكل �بیر في نشر التوعیة المرور�ة.1

 ./ یلعب الإعلام الإذاعي المحلي دورا ا�جابیا في مجال التوعیة المرور�ة لدى السائقین2

أن برامج التوعیة المرور�ة المقدمة من طرف  المسیلةجمهور السائقین �مدینة  ى ر ی/ 3
 الإذاعة المحلیة لها تأثیر فعال في التقلیل من ظاهرة حوادث المرور.
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 ضبط مفاهیم الدراسة:-8

 الإعلام: -

لمطلعین ا اللغوي نجد أنها تعني القیام بنشر معلومات الغا�ة منها إفادة هفي مدلول
ف منها الصحا و��قافهم على معارف أو حقائق أو مواقف أما وسائله فهي �ثیرة علیه

 فئة معینة من الناس.  إلى.. و�ل نوع یوجه والإذاعة والتلفز�ون.

 التي تستهدف تزو�د الجمهور الاتصالیةكما �عرف على أنه �افة أوجه الأنشطة 
ف مما موضوعیة و�دون تحر� �الحقائق والأخبار الصحیحة عن القضا�ا والمشكلات �طر�قة

صحیح لدى الجمهور عن المشاكل والقضا�ا  رأي�ساعد على تنو�ر الرأي العام وخلق 
  )13خلیل میرزا، ص  (د. المطروحة.

 لإعلام المحلي:ا-

�منطقة معینة تمثل  �الاهتمامن الإعلام المحلي هو نوع من الإعلام محدود النطاق إ
 حتیاجاتامستهدفا خدمة  عیا لثقافة ذلك المجتمع المحليواق انعكاسامجتمعا محلیا و�مثل 

 1سكانه ومحققا لتفاعلهم ومشار�تهم.

 �معنى أن الإعلام المحلي هو ذلك الإعلام الموجه إلى شر�حة من المجتمع ضمن -
نطاق جغرافي محدود عبر وسائل الإعلام المختلفة المكتو�ة والمسموعة والمرئیة و�عد 

ومشكلات وهو  من أحداث یواجهة عامة مرآة عاكسة للمجتمع وما الإعلام المحلي �صور 
 أحیانا أداة ناجحة وشدیدة التأثیر في علاج هذه المشكلات.

 

 

 

 

 

ص  2006، 2د/ مني سعید الحدیدي وسلوی امام علي، الاعلام والمجتمع، القاهرة، الدار المصر�ة اللبنانیة، ط  -1
71. 
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 الإعلام الإذاعي:  -

 استخدام�أو موسیقیة  هو ذلك الإرسال عن �عد المعلومات ذات طبیعة صوتیة �لامیة
ق طار( محددةت داخل المنطقة وقد تكون إلى عامة الناس المزودة �مستقبلا أمواج الرادیو

 .)36ص الشاري،مصباح 
 المفاهیم الإجرائیة:

 الإعلام الإذاعي المحلي:-

هو تلك الأنشطة والبرامج الإذاعیة المحلیة التي تستهدف مجتمعا محدودا ومتناسقا  
 حقیقت وتخاطبه بلهجته المحلیة وذلك بهدف والاجتماعیة والاقتصاد�ةمن النواحي الجغرافیة 

لدى الفرد وتقد�م له الأخبار التي تهمه وتناقش المشكلات  الانتماءمصالحه وخلق شعور 
 التي تمس حیاته الیومیة.

 التوعیة المرور�ة: -

بنصائح القیادة الآمنة  هي عملیة تزو�د الأفراد أو الجمهور المستعمل للطر�ق 
السیر والكیفیة السلیمة للسیاقة و  وتوعیتهم �مخاطر الطر�ق أي إدراك الفرد لقواعد السلامة

 . لحفاظ على سلامته وسلامة غیره بتطبیق القوانین وذلك من أجلا والالتزامفي الطر�ق 

 الإذاعة المحلیة: -

رافیة من النواحي الجغ ر�ة تستهدف مجتمعا محددا ومتناسقایجماه اتصالهي وسیلة 
 الحهم وأفكارهم.مص ، وذلك من أجل التعبیر عنوالاجتماعیة والاقتصاد�ة

 مجالات الدراسة: -9

 :المجال المكاني

تنا علیه في إنجاز هذا البحث جعل اعتمدناإن طبیعة الدراسة والمنهج المستخدم الذي  
، تحدیدا على الأفراد السائقین �ونهم هم عینة الحضنةعاصمة  المسیلةنجر�ها في مدینة 

یر�ة العامة للحما�ة المدنیة مع �عض الدراسة، إلى جانب هذا قمنا �إجراء مقابلة �المد
 الإطارات. 
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 :المسیلةنبذة عن المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة لولا�ة 

هي مؤسسة ذات طا�ع إداري ینتمي إلى سلك من الأسلاك الأمنیة في الدولة تخضع 
زائر جفي إطارها القانوني إلى المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة الكائن مقرها �حي حیدرة �ال

العاصمة وعموما فإن سلك الحما�ة المدنیة ینتمي إلى قطاع الوظیف العمومي التا�ع للوزارة 
 الداخلیة والجهات المحلیة. 

ناعیة في المنطقة الص المسیلةتقع مدیر�ة الحما�ة المدنیة لولا�ة  الموقع الجغرافي:
 آر.2500تتر�ع على مساحة في المدخل الجنو�ي لمدینة المسیلة 

 عة نشاط المؤسسیة: طبی

�غلب الطا�ع الخدماتي على نشاط الحما�ة المدنیة و�صنف نشاطها الخدماتي ضمن 
 لحما�ة الأشخاص، الممتلكات، حما�ة اهتماماتهاالنشاط الإنساني المحض، فهي تولي �امل 

جل لأ واستراتیجیاتالبیئة، والأهم الوقا�ة من الأخطار، تعتمد في ذلك على وضع خطط 
وتنظیم وتنسیق الإسعافات �ما تسهر على مواكبة التطورات الحاصلة على المستو�ین تسییر 

 الوطني والدولي.

 ة:تطور ونشأة المؤسس

أنشأت المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة تحت إشراف وز�ر الداخلیة والجماعات  
الإصلاحات م �1970المحلیة، �عدما تكفلت الدولة الجزائر�ة �مصالح الحما�ة المدنیة سنة 

التي قامت �إدخالها على جهاز الحما�ة المدنیة منذ الاستقلال والتي �انت �مثا�ة مرحلة 
أولى �سبب صعو�ات التكیف ونقص الفعالیة المتولدین عن المشاكل التي تعرضت لها 
الجماعات المحلیة أین �ان هناك عجز مالي عرفته الدولة وهو العامل الأساسي في عرقلة 

 ر. مسار التطو 

ة إنشاء المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة �هیئة مستقلة عن مصالح یهنا صارت حتم
الوزارة، لتبقى وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تتكفل بها عن طر�ق وضع تنظیم جید لهذا 

 اطة بهو الجهاز الحساس ومیزانیة مستقلة للتسییر حتى یتم تأطیر المهام الهامة والنبیلة المن
ثلة أساسا في شعارها الموحد الوقا�ة من الأخطار وحما�ة الأشخاص والممتلكات المتم

وظلت تطورات جهاز الحما�ة المدنیة تتسایر وتطورات �اقي القطاعات، ضمن  ،والبیئة
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التحولات التي عرفتها البلاد إلى غا�ة صدور المرسوم التنفیذي الأخیر ضمن سلسلة من 
ا الدولة من خلال جملة تحدید القوانین الأساسیة لمختلف المراسیم التنفیذ�ة التي وضعته

 قطاعات الوظیف العمومي.

المتضمن القانون الأساسي  2011مارس  6المؤرخ في  11/106هذا المرسوم رقم 
الخاص �الموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة �الحما�ة المدنیة، الذي أعاد النظر في الكثیر 

ات جهاز الحما�ة المدنیة �عاني منها خصوصا تلك المتعلقة من القضا�ا والعراقیل التي �
 �حقوق وواجبات الموظفین.

 : البنیة التنظیمیة

�عد إعادة هیكلة الإدارة المر�ز�ة للحما�ة المدنیة تم ضبط �ل مصلحة وتو�یل مهام  
 لها حیث:

 :مصلحة الوقا�ة

 .الوقا�ة بقة في مجالالتنظیم وتدابیر الأمن المط تطبیق قبتتا�ع وترا-

وتشارك في ، أو خاصة عمومیةات جهتجري دراسات المخاطر والأمن لفائدة مؤسسات و -
ودة في الهیئات الموج مختلف تتضمنهاالدراسات ذات الصلة �مهام الحما�ة المدنیة، والتي 

 تراب الولا�ة. 

 تعد خطط الوقا�ة وتراقبها. -

لكات والممت ي تهدد سلامة الأشخاصالمخاطر الت �شأنتبادر �حملات إعلامیة والتوعیة -
 .وتنظیمها، وعلیه فهي تتكفل �الجانب الوقائي

 مصلحة الحما�ة العامة: 

لى ع عد خطط تنظیم الإسعافات وتطبیقها عند حدوث الكوارث أو تأمر �إعدادها وتسهرت-
 ضبطها �استمرار. 

 . استعمالهاتقیم مختلف دوائر الإنذار وتراقب صلاحیة -

 . في إطار تشاوري عند حدوث الأخطاروسائل التدخل  داماستختتا�ع -
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 .وتراقب الأجهزة المخصصة لضمان سلامة الأشخاص والممتلكات ذتنظم، تنف-

جال م مي روح التضامن الوطني فيتنتقوم �كل إجراء من شأنه النهوض �الإسعاف و  -
التخطیط تهتم � لكمع الجمعیات ذات الطا�ع الإنساني فهي بذ �الاتصالالمساعدة والنجدة 

 . العملیات

 لولا�ة. ا یر عبر المر�ز للوسائل الماد�ة والمالیة لمصالح الحما�ة المدنیة فيیتتولى التس-

لتنظیم ا تتولى تطو�ر الحیاة المهنیة لمستخدمي الحما�ة المدنیة في الولا�ة ضمن حدود-
 )مة للحما�ة المدنیةمقابلة مع المكلف �الإعلام �المدیر�ة العا( الخاص بهذا المجال.

 

ر�ة أرشیف المدی( خطط �مثل الهیكل التنظیمي لمدیر�ة الحما�ة المدنیة �المسیلة.
 )العامة للحما�ة �المسیلة
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 المجال الزماني: 

في الدراسة حیث أجر�ت في الموسم الجامعي  ارقنـــــاهاستغ�قصد �ه الفترة التي 
من شهر د�سمبر إلى شهر ماي، بدا�ة  ) وقد دام المجال الزمني لدراستنا2017-2018(

�ضبط العنوان ثم الجانب النظري الذي دام من شهر د�سمبر إلى شهر مارس، مرورا 
�الجانب المنهجي للدراسة، وصولا إلى المرحلة المیدانیة التي بدأناها بتصمیم أدوات جمع 

ى عینة الدراسة وز�عها علوالمقابلة وتحكیمهما على ید الأساتذة، ثم ت الاستبیانالبیانات ومنها 
النتائج  ستخراجاوتفر�غ بیاناتها في جداول، ثم التحلیل والتفسیر الكمي والكیفي لها وأخیرا 

 وعرضها.

 :الدراسة منهج-10

ي من خلاله نسعى إلى وصف ذه الدراسة على المنهج الوصفي والفي هذ اعتمدنا
ة واقع وتوفر البحوث الوصفیوتقد�م بیانات عن خصائص معینة من ال والأحداثالظواهر 

 .بیانات في غا�ة الأهمیة خاصة حینما �جري البحث في المیدان لأول مرة

ومن خلال هذا المنطلق وطبیعة الدراسة التي نحن �صدد القیام بها ومعالجتها 
الإعلام الإذاعي المحلي للتوعیة المرور�ة وجدنا أنه من الضروري  استخداموالمتمثلة في 

ى المنهج الوصفي التحلیلي فهو الأسلوب الأكثر استخداما في الدراسات عل الاعتماد
 .الإعلامیة

 :مجتمع البحث-11

�مثل مجتمع البحث �النسبة للدراسة التي نقوم بها �ل الأشخاص الذین �متلكون 
المعلومة التي نسعى للحصول علیها و�مثل مجتمع السائقین المجتمع البحثي الذي نحن 

ي ولا�ة مما �جعل �حثنا محصورا في سائق المسیلةحصرناه في ولا�ة  أننا �صدد دراسته غیر
 .المسیلة

 :عینة الدراسة

�النسبة لعینة الدراسة فإن مجتمع البحث �بیر جدا ولا �مكن دراسته لأنه �حتاج إلى 
على مجموعة محدودة من  اختیارناوقت وجهد �بیر مما �صعب حصره، ومنه فقد وقع 
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، التي نحاول فیها أن نحصل على عینة تمثل الفئات حصصیهعینة في شكل  المبحثین
المختلفة في مجتمع البحث، حیث نحدد لكل فئة �غض النظر عن نسبة تمثیلها للقسم العام 

 .نسبة تناسب نسبتها في المجتمع الأصلي

مفردة تمثل �ل شرائح  80أن مجتمع �حثنا مجتمع �بیر جدا فقد اخترنا  اعتباروعلى 
 .ع وفق خصائص معینةالمجتم

 :أدوات جمع البیانات-12

إن نجاح أي �حث علمي یرتبط �مدى فاعلیة الأدوات التي استخدمت في جمع 
البیانات �ما أن تطبیق هذه الأدوات �طر�قة علمیة وموضوعیة یؤدي إلى التوصل إلى نتائج 

 .علمیة محكمة لجمیع جوانب الدراسة

موعة من الأدوات التي تساعدنا على جمع في هذه الدراسة على مج اعتمدناوقد 
 البیانات والمعلومات المتعلقة �الدراسة وهي الملاحظة والمقابلة والاستمارة. 

 الملاحظة: -

هي أداة جد هامة من أدوات البحث العلمي وقد ساعدتنا في التعرف عن قرب على الظاهرة 
 التي قمنا بدراستها و�عطاء تفسیرات وتحلیلات. 

 :المقابلة-

نوع من أنواع المقابلة وهي المقابلة المختلطة والتي تمزج بین الأسئلة  استخدمنا
، رئیس ط"-ل" المفتوحة والأسئلة المقننة والتي استهدفنا بها المكلف �الإعلام الملازم الأول

، في التقلیل من حوادث المرور ونشر التوعیة المرور�ة في أ"-"عمصلحة الوقا�ة الرقیب 
ودلك بهدف الحصول على معلومات وحقائق تهم موضوع  المسیلة�ة المدنیة �مؤسسة الحما

 الدراسة وقد أفادونا �معلومات و�یانات �ثیرة حول موضوع حوادث المرور والتوعیة المرور�ة. 

 :الاستمارة-

�أداة أساسیة ومهمة جدا في البحث العلمي وذلك بهدف جمع أكبر  �استخدامهاقمنا  
ومات والبیانات وتستخدم �كثرة في البحوث الوصفیة حیث قمنا بوضع عدد ممكن من المعل
 .تحت الفرضیات الأساسیة الموضوع الدراسة اندرجتمجموعة من الأسئلة 
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 تمهید:

�عد الإعلام الإذاعي المحلي جزء مهم من المجتمع فهو وسیلة إعلامیة له مكانته 
 تكشف �ل المشاكل والصعو�ات التي تعاني منها مرآة  لاعتبارهبین شرائح المجتمع وذلك 

هذا النوع من الإعلام أو الإذاعة المحلیة إلى تحسین خدماتها وتكثیف  ىتلك المنطقة و�سع
د لعبت المهمة فق الاتصالنشاطها في المجتمع المحلي، والإذاعة المحلیة �غیرها من وسائل 

ت سلوك المواطنین داخل هذه المجتمعادورا هاما في تطو�ر المجتمعات المحلیة وفي تغییر 
ه تعمل والر�ط بینهم �صفة متینة ومستمرة ومتكررة، ونتیجة لقر�ها من مسلو�یاتهوالتأثیر على 

دائما على تقد�مه من خلال برامجها المتمیزة وقر�ها، وهذا ما سیتضح جلیا في ثنا�ا هذا 
 الفصل.
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I- الإذاعيالإعلام : 

 لام وتأثیرها:وسائل الإع-1

ت ن الباحثین لیسإرغم تعدد الدراسات التي أجر�ت حول تأثیر وسائل الإعلام ف 
لدیهم تعر�فات محددة حول مدى قوة وسائل الإعلام ولا توجد إجا�ة قاطعة للتساؤل حول 
ماهیة القوة التي تحتاجها وسائل الإعلام حتى تكون مؤثرة، و�مكننا أن نتبع التطورات التي 

لى أ�حاث التأثیر من خلال ثلاث مراحل أولها اتجه إلى المبالغة في تصو�ر قوة طرأت ع
وسائل الإعلام وثانیها قلل من أهمیة هذا الدور في حین ر�ز الثالث على ما �سمى �التأثیر 

 الهادئ والمستمر لوسائل الإعلام.

 أ. التأثیر المباشر:

ة حیث �انت وجهة النظر السائد لعقود الثلاثة الأولى من القرن العشر�نلالذي ساد 
 والآراء والسلوك. الاتجاهاتأن لوسائل الإعلام تأثیرا �بیرا على 

 في نشر دعا�ات الحرب �جانب الإعلامائل سالتأثیر القوي لو  الاتجاهومما عزز هذا 
والنفسیة في القرنین التاسع عشر والعشر�ن والتي أسهمت في تكو�ن  الاجتماعیةالنظر�ات 

 تحت الجلد والتي أطلق علیها نموذج التأثیر المباشر ىنموذج الحقنة التي تعط هیممفاإطار 
و�فترض هذا النموذج أن الفرد معزول نفسیا عن المجتمع، وأن وسائل  الإعلاملوسائل 
هي المثیر الذي �حرك العواطف والحوافز والدوافع التي تكون سیطرة الفرد علیها  الإعلام

خوف والقلق من وسائل الإعلام وشعر الناس أن وسائل الإعلام ضعیفة، ولذلك تزاید ال
 لت محل القهر في إخضاع الجماهیر و�قناعها بتقبل الأوضاع القائمة.ح

 ب. التأثیر المحدود لوسائل الإعلام:

ر �عامل مكمل لأحداث التأثی ىالذي ساد خلال الفترة من منتصف الأر�عینیات وحت
كون السبب الرئیسي أو الضروري لأحداث التأثیر واتسمت و�ن �انت في �عض الأحوال قد ت

*في غسون بر  برنارد*وقد عبر عن ذلك  الإعلام�حوث هذه المرحلة �التقلیل من قوة وسائل 
ونوعا ما من الموضوعات تضاف إلى الخاص  الاتصالقاعدة شهیرة تقول إن نوعا ما من 

معینا من التأثیر و�وضح لجمهور ما تحت ظروف وشروط معینة �مكن أن �حدث قدرا 
* أن تأثیرات وسائل الإعلام عدیدة ومتنوعة فر�ما تكون طو�لة جانیت ومور�س بیرسون *
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رها ور�ما تكون قو�ة أو ضعیفة ور�ما �كون تأثی الأجل أو قصیرة ور�ما تكون معلنة أو خفیة
ستو�ات أو م، ور�ما تؤثر في الآراء في القیم اجتماعیاأو  اقتصاد�انفسیا أو سیاسیا أو 

 المعلومات والمهارات والأذواق والسلو�یات.

بها �حوث التأثیر المحدود لوسائل الإعلام،  اتسمتوعلى الرغم من الواقعیة التي  
و�لة الأجل التأثیرات ط و�غفالهاتر�یزها على التأثیرات قصیرة الأجل  إلا أنه یؤخذ علیها

 و�فاءة وسائل الإعلام.في أغلب الأحیان إلى التهو�ن من قوة  واتجاهها

 ت. التأثیر الهادئ:

 الطا�ع العام �الرؤ�ة النقد�ة اتسمبرز هذا النموذج خلال حقبة السبعینات حیث 
لبحوث إلى هده ا اتجهتفي تفسیر قوة وسائل الإعلام، �ما  والاعتدالللنموذجین السا�قین 

ونوعیة المضمون  دراسة القائم �الاتصال وأسالیب العمل داخل المؤسسات الإعلامیة
من التأثیرات المباشرة قصیرة الأجل الى التأثیرات غیر  الاهتمامالإعلامي، �ما تحول 
 )179صالز�یدي، صالح  منذر( المباشرة طو�لة الأجل.

 . نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر2

 الثورة: أثناءأ. بدا�ة التأسیس 

 16حر�ر�ة، و�الضبط في یوم شهدت الإذاعة الجزائر�ة میلادها في وهج الثورة الت
في بث » صوت الجزائر الحرة المكافحة«حین شرعت الإذاعة السر�ة  1956د�سمبر 

تم اقتناؤه من القاعدة الأمر�كیة  GMCبرامجها �جهاز إرسال محمول فوق شاحنة من نوع
 �القنیطرة في المغرب.

تبلیغ تنو�ر والفي طلیعة من فكروا في إنشاء إذاعة وطنیة تقوم بهام التوعیة وال
ن مهیدي ، الشهید القائد العر�ي بالاستعمار�ةوالتعر�ف �القضیة الجزائر�ة ومواجهة الدعا�ة 

ونائبه على رأس المنطقة الخامسة (وهران) المرحوم عبد الحفیظ بوصوف المدعو سي 
  .مبروك الذي تولى فیما �عد قیادة المنطقة الخامسة

مبروك في الإعداد العملي لتنفیذ مشروع ، شرع سي 1956في بدا�ة خر�ف عام  
، مهمة الحصول على أجهزة زجارالإذاعة السر�ة فأسند للمناضل الإطار المقتدر مسعود 

مناسبة لذلك، فقام بهمة شراء أول جهاز اتصال متوسط المدى �عد الاتفاق مع ضا�ط 
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رفق بهوائي الجهاز الم�القنیطرة �المغرب، لیتم إرسال  أمر�كي من القاعدة البحر�ة الأمر�كیة
نحو منطقة الر�ف، إلى جهة جبلیة في شمال المغرب،  GMCعلى متن شاحنة من نوع 

  أین تم استقباله من طرف بوصوف و�ومدین معاً.

، قبل أن 1957وهكذا بدأت المرحلة الأولى لهذه الإذاعة التي توقفت في نها�ة عام 
ا صوتها مدو� وانطلقمكانیات محدودة، �سیطة و�إ �أجهزة، 1959تستأنف البث في صائفة 

هنا «من على الشاحنة المتنقلة، عبر الحدود الجزائر�ة المغر�یة، �الإعلان واللحن الممیز: 
صوت الجزائر المكافحة صوت جبهة التحر�ر وجیش التحر�ر الوطني �خاطبكم من قلب 

 »الجزائر

ح ا آخر �مثا�ة سلاهذا الصوت المدوي، أضافت الثورة الجزائر�ة مكسب و�انطلاق
ذا الفرنسي، و�ان له الاستعمارهام، جاء لیدعم مسیرة الكفاح المسلح ضد  استراتیجي

المكسب أثر عمیق لدى عموم الشعب الجزائري، وصدمة عنیفة لدى العدو ووسائله 
 .الإعلامیة

و�انت النواة الأولى لهذه الإذاعة التي �انت تبث برامجها على الموجات القصیرة  
من الساعة الثامنة مساءا،  ابتداءمتر، لمدة ساعتین �ل یوم،  49متر و  31متر،  25

ذا الطاقم ، �قیادة طاقم من المناضلین و�ان وراء هواللهجة القبائلیة �اللغات العر�یة والفرنسیة
أعضاء لجنة النظام المدني التي �انت تسهر على إعداد التقار�ر والتحالیل السیاسیة للإذاعة 

ة، ولاقت هذه الإذاعات صعو�ات تتمثل في عدم وجود الخبرة لدى العاملین في هذا السر�
المیدان، وعدم توفر المواد الإذاعیة، فإنشاء الإذاعة الجزائر�ة �ان له أثار على الشعب 
الجزائري تمثل في توجیه الرجال في معر�ة نضالیة ضخمة ، ورفع معنو�ات المناضلین 

 شعب. وزرع الثقة في النفوس ال

قت القضیة الجزائر�ة مساندة دول عر�یة شقیقة التي فتحت قنواتها الإذاعیة وقد لا
 من عواصمها و�انت أولهم:

 .صوت الجزائر من المغرب-

 .صوت الجزائر من تونس-

 .صوت الجزائر من القاهرة-
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 .صوت الجزائر من لیبیا-

 .صوت الجزائر من دمشق-

 .صوت الجزائر من �غداد-

 .ر من الكو�تصوت الجزائ-

 إعادة الهیكلة �عد الاستقلال:-ب

، شهدت مؤسسة الإذاعة والتلفز�ون الجزائر�ة، إعادة هیكلة �موجب 1986في سنة 
ذلك، حظیت المؤسسة الوطنیة للإذاعة المسموعة، �استقلالیة تنظیمیة، مالیة وتقنیة، مما 

ؤسسة عمومیة بتحو�لها إلى ممكنها من تطو�ر إمكانیاتها وتحسین أدائها، في مجال الخدمة ال
، أصبحت الإذاعة الجزائر�ة، تتمتع 1991 أفري  20عمومیة، وفق ما نص علیه مرسوم 

�طا�ع صناعي وتجاري، وتمارس مهمة الخدمة العمومیة في مجال البث الإذاعي المسموع، 
ة یطبقا لأحكام دفتر أعباء، ینص على ضرورة إعلام المواطن �كل ما یتعلق �الحیاة الوطن

ة و�ذا حما�ة وترقیة الهو�ة الوطنی الاتصال الاجتماعيالجهو�ة المحلیة والدولیة، تعز�ز 
 �كل مكوناتها.

وقد واكبت الإذاعة الجزائر�ة، التحولات السیاسیة، الاقتصاد�ة والإعلامیة التي  
، �ما تجاو�ت مع التعدد�ة السیاسیة والإعلامیة، وهذا 1989شهدتها الجزائر منذ دستور 

�فتح فضاءات هامة للنقاش والتعبیر الحر والمتنوع، من خلال برامج سیاسیة اقتصاد�ة 
في تنو�ع عرضها  م1991منذ  ثقافیة وترفیهیة، �الموازاة مع ذلك شرعت الإذاعة الجزائر�ة

، وعاتيولموضالبرامجي، وتوسیع انتشارها الأثیر�ن وهذا �إقامة شبكة الإذاعات الجهو�ة 
إذاعة جهو�ة،  48منظومة الإذاعة الجزائر�ة و تكتمل �ما هي علیه الآن :  لتتشكل تدر�جیا،

(إذاعة الشباب، إذاعة القرآن الكر�م، الإذاعة الثقافیة، و إذاعة الجزائر  موضوعاتيإذاعات  4
الدولیة، �الإضافة إلى القنوات الوطنیة الثلاث الناطقة �اللغات العر�یة، الأماز�غیة و 

ن التي هي الآ ،»الإذاعة الجزائر�ة متعددة الوسائط « اعة الإلكترونیة الفرنسیة، و الإذ
 ) 26ص، شلوش (محمد واجهة الإذاعة الجزائر�ة.
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 .خصائص الإذاعة:3

رد �عدد من المیزات والخصائص جعلتها تتف ةجماهیر�تتمتع الإذاعة �وسیلة اتصال 
 عن غیرها من الوسائل الأخرى أبرزها ما یلي: 

 فائقة في نقل الرسالة الإذاعیة والإعلامیة حیث �ستطیع المستمع بواسطتها أنالسرعة ال-
یتا�ع �ل الأحداث فور وقوعها ومن مكان حدوثها وذلك مقارنة �الصحیفة والتلفز�ون و�علل 
سر ذلك أنها وسیلة سر�عة النشر و�ذلك فإنها تتفرد �السبق وأولو�ة النشر فالأثر أو الرأي 

 حى �صعو�ة.الأول للخبر لا �م

 معي فقد �ستطیع المستمع المشار�ة في مختلفتجمتوفر الإذاعة خاصیة الإحساس ال-
 عضو في جمهور �بیر من المستمعین. �أنه�حس و�ن �ان في منزله  أوالبرامج المذاعة 

 فهو لا یتطلب معلومات وخطوات الاستخدامتعد الإذاعة أسهل وسائل الاتصال من حیث -
 موجاته سهلة.معقدة �ما أن ضبط 

 عملوهو إلى الإذاعة جهدا عضلیا أو عصبیا، ولا �حول بین المستمع  الاستماعلا یتطلب -
ارضا هنا �صبح ع الاستماع�الرغم من أن هذا الأمر �عد عیبا �النسبة لهذه الوسیلة لأن 

ة عولا تر�یز ولكن من المؤ�د أن الإذاعة �مثا�ة الصدیق الشخصي للأفراد فالإذا  اهتمامبلا 
 في أغلب الأحیان هي شخصیة متجسدة تر�ح الإنسان تارة وتثیره أحیانا أخرى.

 التأثیرلى عالفواصل الموسیقیة والمؤثرات الصوتیة و�التالي لد�ه القدرة  استخدامالقدرة على -
 الوجداني في نفوس المستمعین من خلال الكلمة المسموعة والشعارات والموسیقى.

ا لا تقدم مالكوهن* لأنه*الحارة وهدا وفقا لتصنیف  الاتصالیةائل تعتبر الإذاعة من الوس-
صورة توضیحیة مكتملة للمواقف والأحداث بل توحي بهذه الصور للمستمع، وهذا الإ�حاء 

 )41ص ، نوال (سهلي درجة.یثیر حاسة التخیل لد�ه لأقصى 

 . أنواع البرامج الإذاعیة:4

 تنقسم برامج الإذاعة إلى أر�عة أقسام: 

 .البرامج الإخبار�ة -

 .البرامج الثقافیة -
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 .البرامج الترفیهیة -

 )159ص ، الساري  (طارق  الإعلانات. -

 البرامج الإخبار�ة:-أ

ة الإذاعیة، ففكر  تعد الخدمة الإخبار�ة من المواد الأساسیة التي تقدمها المحطات 
ت ومازالت هدفا نقل الأخبار إلى أكبر عدد ممكن من الناس وفي أسرع وقت ممكن، �ان

 .ؤثر فیهمتهم الناس وت المعلومات الجدیدة التي البحث عن أساسیا للمجتمعات المختلفة في

ى نقل الوسیلة عل قدرةلوتكتسب البرامج الإخبار�ة أهمیة �بیرة في قنوات الإذاعة نظرا 
 المستمع إلى مواقع الأحداث فور�ا.

 البرامج الثقافیة:-ب 

 لاستخداماهذا  ة قطاعات متخصصة من الجماهیر، و�ناسبتستهدف البرامج الثقافی 
ة والمواصلات وز�ادة نسب الاتصالإلى وسائل  للافتقارأكبر نظرا  كلالدول النامیة �ش

وسائل غیر تقلید�ة لتعلیم الكبار، ومحو الأمیة، وتهدف  استخدامالأمیة، والحاجة إلى 
قسم هذه بلیها من الجماعات المستهدفة، وتنالبرامج الثقافیة إلى إثراء الجانب المعرفي لمستق

البرامج إلى نوعین أساسین: یهدف النوع الأول إلى الإثراء الثقافي وز�ادة المهارات المكتسبة 
والتوعیة، وهو غیر مرتبط �منهج دراسي، و�طلق علیه البرامج التر�و�ة، أما النوع الثاني من 

راء التعلیم وتستهدف إث ة �منهج دراسي محددالبرامج التعلیمیة المنهجیة وهي تلك المرتبط
 الرسمي في المدارس والجامعات.

 البرامج الترفیهیة:-ت 

قل نسبته لا ت تشغل البرامج الترفیهیة الحیز الأكبر من ساعات البث الإذاعي حیث 
قنوات إذاعیة متخصصة  استخداممن ساعات البث �الإذاعات العامة، فضلا عن  %66عن 

 اد الموسیقیة والغنائیة على مدار الساعة.في تقد�م المو 

وتتخذ البرامج الترفیهیة أشكالا متعددة، لعل أبرزها البرامج الموسیقیة والغنائیة،  
 ر�ة، والبرامج الر�اضیة والدراما.یوالمنوعات، و�رامج المسا�قات والألغاز والبرامج الجماه
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لسرور ع وتمضیة الوقت و�دخال اوالوظیفة الأساسیة لهذه البرامج هي التسلیة والإمتا 
سواء اتجاهات و والبهجة على النفوس، ورغم ذلك فجمیع البرامج الترفیهیة تعكس رسائل وقیم 

 �قصد أو �غیر قصد. 

 الإعلانات:-ث

الأخرى، ال الاتصتتسم إعلانات الإذاعة �قلة �لفتها �المقارنة مع الإعلان في وسائل  
حواجز الزمان والمكان والأمیة، وتستطیع الإذاعة وهي تصل إلى جماهیر غفیرة متخطیة 

من خلال التعاون مع المعلنین أن تجمع �ما هائلا من المعلومات عن خصائص جماهیرها 
المستهدفة. ولیست العبرة �حجم المعلومات التي یتضمنها الإعلان، و�نما المهم هو وضع 

لجمهور أهمیة ل لنقاط أو الأهدافالكلمات �أقصى قدر من الإقناع حیث یبدأ الإعلان �أكثر ا
ص الزمن المخص المستهدف، ثم الحرص على وضع أكبر قدر ممكن من المحتوى في إطار

  )108-89ص ، عماد مكاوي وعادل عبد الغفار (حسن للإعلان.

 الإذاعي: الإعلام. مهام 5

رفة ع�ساهم الإعلام الإذاعي إسهاما �بیرا في تطو�ر المجتمع من حیث توفیره نقل الم
خاصا في البث الإذاعي  اهتماماوقد لاقت �عض الموضوعات  واستخدامهاوالمعلومات 

لطبیعتها ومنها القضا�ا السیاسیة والدینیة والتعلیم و�رامج الأطفال والفنون وانتشرت شبكات 
متخصصة في إحدى تلك المجالات �الموسیقى أو الأخبار أو البرامج الدینیة  إذاعيبث 

 وغیرها.

 علام الإذاعي وسیلة مهمة لنشر الأفكار السیاسیة والمعرفة على جمهور واسع بنشراتفالإ -

الأخبار والبرامج والندوات السیاسیة �ما أن البرامج الدینیة دائمة الحضور في الإعلام 
 الدینیة. الاحتفالاتالإذاعي �نقل 

 .وللإعلام الإذاعي مهمة الترو�ج للفنون �الأغنیات والموسیقى -

 لإبلاغ والتوعیة للمواطنین في حالة الطوارئ والكوارث �الهزات الأرضیة.ا -

 

 

 
33 



 الفصل الثاني 
 

 . المكانة الإعلامیة والاجتماعیة للبث الإذاعي:6

ول �الجمهور فهو أ الاتصال�حتل البث الإذاعي مكانة متمیزة فیما �سمى وسائط 
هدا على ن شافي العالم ومعه أضحى الإنسا الاتصالنمط بث الكتروني واسع النطاق وآني 

عصره، فكل رسالة صوتیة تبث من أي مكان وفي اللحظة ذاتها وقد قضى البث الإذاعي 
 الذي �انت تمارسه الكتا�ة ودخل منافسا للكتاب والصحیفة. الاحتكارعند ظهوره على 

كما أدى البث الإذاعي دورا أساسیا في نشر الثقافة الموسیقیة وفي التقر�ب بین 
لمسافات ا إلغاءخطوات على طر�ق تحقیق الحلم القد�م للإنسانیة وهو  شعوب العالم و�نجاز

 صغیرة. جعل العالم قر�ة أو

كما یرتبط البث الإذاعي �المجتمع بتوفیر فرص عمل �ثیرة عن طر�ق الإعلان سواء 
 زدادتاالمحطات الإذاعیة المحلیة  انتشاروغیرها، ومع  الاستهلاكیةغذائیة أو الالمنتجات 

ستماع قیاسات إحصائیة لمعدل الا ى ب المستمعین والمعلنین، حتى أنه تجر ذعلى ج المنافسة
الرأي هاتفیة أو میدانیة تقوم بها شر�ات متخصصة، مما عمق التفاعل  استطلاعاتمن 

  )48-47ص ، مصباح الشاري  (المطارق  والمجتمع.المتبادل بین الإذاعات 

 الإعلام الإذاعي المحلي-|| 

 المحلي: الاعلام خصائص-1

 أ. الإعلام المحلي محدود النطاق: 

لیة مثل مجتمعات محتإن وسائل الإعلام المحلیة تبث رسائلها في مناطق صغیرة  
المر�ز�ة أو  ر�ةیمقارنة �المناطق الكبیرة التي تستهدف الوسائل الجماه صغیرةأو �یانات 
ثل و مجموعة مناطق تموقد تتمثل هذه المجتمعات المحلیة في مدینة صغیرة أ الإقلیمیة،

فیما بینها مجتمعا محلیا واحدا له خصوصیته وقد تقتصر في �عض الأحیان على حي من 
الأحیاء في منطقة صغیرة و�فهم من ذلك أن الإعلام المحلي یتمیز �أن خدماته تقتصر 

 على مجتمع محلي واحد.

 

 

 
34 



 الفصل الثاني 
 

 واقعي لثقافة مجتمعه:انعكاس المحلي  �الإعلام

لبیئته التي ینبع منها وهو موجه إلى سكان هذه البیئة �قیمهم  حقیقي انعكاسفهو 
وعاداتهم وتراثهم فیكون معبرا عن قیمهم وعاداتهم وتقالیدهم التي تشكل مضمونه ومحتواه 
فادا �انت الثقافة في أ�سط تعر�فاتها عبارة عن �ل مر�ب من العادات والتقالید والمعرفة 

الجمهور المحلي لا �حتاج فقط إلى معلومات دقیقة  إن واللغة والقانون والأخلاق والفن،
وواقعیة حول القضا�ا والأمور المؤثرة في حیاته بل �حتاج �ذلك إلى مناقشة هذه القضا�ا 
والمشار�ة فیها �آرائه الذاتیة و�تصل ذلك و�تصل ذلك �مفهوم أشار إلیه المتخصصون في 

ل وسائل الإعلام من أج استخدام�شیر إلى لوسائل الإعلام وهو  ذالمحلي ومن النفا الإعلام
الخدمة العامة �حیث �كون لدى الجمهور وسائل لرجع الصدى ینقلون من خلالها ردود 

وحاجاتهم لوسائل الإعلام بل إن المشار�ة �مكن أن تصل إلى حد إشراك الجمهور  أفعالهم
رق سید طا(م المحلیةفي عملیات إنتاج المحتوى الإعلامي والإدارة والتخطیط لوسائل الإعلا

 .)72احمد الخلیفي ص 

 المحلي: الإعلامأهمیة -2

و�الإمكان أن ننظر إلى  الإعلامتتعدد الوظائف والأدوار التي تقوم بها وسائل  
 أهداف وسائل الإعلام من خلال ثلاثة زوا�ا وهي:

 میحیث تنحصر أهدافه في الإعلام والأخبار والتعل من وجهة نظر القائم �الاتصال:-
 والإقناع والترفیه والتسلیة. الاجتماعیةوالتنشئة 

معلومات ال فالأهداف هي توفیر الاتصالي تتم فیه عملیات ذال من وجهة نظر المجتمع:-
جیل إلى  والثقافي من الاجتماعيلأبناء المجتمع وتعر�فهم �الظروف المحیطة ونقل التراث 

 جیل.

ما �حیط �ه من أحداث وظواهر والحصول و�تمثل ذلك في فهم  من وجهة نظر المتلقي:-
. لمختلفةاالقرارات والتصرف في المواقف  اتخاذعلى معلومات أو معرفة جدیدة تساعده في 

 )79ص ، سید احمد الخلیفي (طارق 
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 :المحليعلام وظائف الإ-3

إن وظائف الإعلام المحلي لا تخرج عن الوظائف العامة للإعلام و�ن �انت تتمیز 
تسع  رمولییلیسلي صیة مجتمعها المحلي والسعي لتحقیق أهدافه و�حدد �مراعاة خصو 

 وظائف لوسائل الإعلام في المجتمع وهي:

 .وظیفة الإخبار والتزو�د �المعلومات ومراقبة البیئة .1
 الر�ط والتفسیر بهدف تحسین نوعیة المعلومات وتوجیه الناس لما �فكرون فیه وما .2

 .�فعلونه
 .عاطفي من التوتر والضغوط والمشكلاتالترفیه وهدفه التحرر ال .3
اعدة ق التنشئة الاجتماعیة وهدفها المساعدة في توحید المجتمع من خلال توفیر .4

 .مشتر�ة للمعاییر والخیرات الجماعیة
 .التسو�ق وهدفه ترو�ج السلع والخدمات .5
 .في المجتمع الاجتماعيقیادة التغییر  .6
 الثقافةو  والأدبابي في الشؤون العامة خلق المثل الأعلى وذلك بتقد�م النموذج الإ�ج .7

 .والفنون 
 .الرقا�ة على مصالح المجتمع وأهدافه .8
 .التعلیم .9
 �مكن من خلاله: إذالمحلي  الإعلامإن هذه الوظائف المتنوعة تؤ�د على مدى أهمیة  

 .التعرف على الاحتیاجات المحلیة والعمل على تعر�ف الناس بها -

 .ث تتوافق مع ردود فعل الجمهور المحليتكییف الرسالة الإعلامیة �حی -

 تحقیق التكامل بین أنشطة المجتمع المحلي والأنشطة الإعلامیة المواكبة لها  -

 ،طارق احمد سید الخلیفي (د.. المشار�ةتفسیر القضا�ا المحلیة وحث الجمهور على  -
 )26ص
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 أهداف الإعلام المحلي:-4

 لإعلامادها بیتر لو�س في دراسته لوسائل من بین أهداف الإعلام المحلي التي �حد
 المحلیة في سیاق المجتمعات الحضر�ة وذلك على النحو التالي:

إعلام السكان �الأنشطة التي تحدث في المجتمع المحلي والمشكلات التي تؤثر في  -
 .قاطنیه

 .تنمیة قدرات أعضاء المجتمع المحلي على التعبیر عن الحلول الممكنة لمشكلاتهم -

 .الشخصي داخل المجتمع المحلي الاتصالتشجیع نظم  -

 .تشجیع أنشطة المجتمع المحلي -

 )80، ص(محمد شلوش المحليلمجتمع الات كإ�جاد المعرفة اللازمة لطرق حل مش-

 الإذاعة المحلیة في الجزائر:-5

تعود تجر�ة البث الإذاعي المحلي في الجزائر إلى الأعوام القلیلة الفارطة، حیث  
ي المشروع ذاتها، وتمثلت هذه البدا�ة ف الد�مقراطیة�حداثة التجر�ة  واقترنتا حدیثة العهد أنه

الوطني الذي سعت من خلاله الدولة إلى تطو�ر قطاع السمعي البصري بتمكینه من مواكبة 
الواقع �الموازنة مع ما طرأ على هذا الأخیر من تغیرات وتحولات، خاصة �عد أحداث أكتو�ر 

ي فرضت على السلطة ضرورة التخلي على منطق الوحدة في التفكیر، والتوجه الت 1988
ب الواحد في النظر �منطق تعدد الرؤى والأفكار من خلال التعدد�ة السیاسیة ز في ظل الح

والفكر�ة، وسعیا وراء تجسید هذا التوجه الجدید في مجال الإعلام، شرعت المؤسسة الوطنیة 
�إقامة عدة محطات إذاعیة محلیة في �افة المجالات،  1991للإذاعة في منتصف سنة 

وقد سبق إنشاء هذه المحطات تأسیس مدیر�ة تنمیة الإذاعات المحلیة، التي حددت مهمتها 
، هذه 1993في تسییر هذه المحطات وتنسیق مهامها وتوجیه برامجها وذلك في سبتمبر 

یة، �إنشاء المحطات المحل المدیر�ة قامت بتقد�م برنامج حقیقي لرئاسة الحكومة �قضي
و�انت موزعة حسب المناطق الجغرافیة والكثافة السكانیة والخصوصیة المحلیة، والإمكانات 

، تمثلت في 1990الماد�ة التقنیة للإذاعة الوطنیة. و�انت أولى هذه الإذاعات المحلیة عام 
ذاعات المحلیة و�ذلك تكون شبكة الإ 2008�العاصمة وأخرها إذاعة البرج  ةمتهیجإذاعة 
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 و�ذاعةوهي: البهجة الموسیقیة  موضوعاتيمحطة عامة، وثلاث محطات  36قد بلغت 
 )140ص، توتاينور الدین  (د. الثقافیة.القران الكر�م الدینیة والإذاعة 

 :أهداف الإذاعة المحلیة في الجزائر-6

 عتبارالاإن تأسیس إذاعة محلیة في الجزائر �ستند إلى خطة مدروسة تأخذ �عین  
حاجات المناطق وثقافاتهم فالإذاعة المحلیة في الجزائر تسعى إلى تحقیق عدة أهداف منها: 

 امجالمحلیة للمستمعین الذین تصلهم بر  الاحتیاجاتعلى أن تلبي شبكة البرامج  السهر-
 الإذاعة حیث �جب أن تتلاءم شبكة البرنامج مع ما �حتاجه المجتمع المحلي و�لغته المحلیة

 فق علیها، التنو�ر، التثقیف والإحاطة �المعلومات السا�قة. المت

 على الأنباء الداخلیة والخارجیة.  �اطلاعهمتنو�ر الرأي العام الوطني وذلك  -

 تنمیة الوعي المروري وتنشر الثقافة وتشجیع مختلف الفنون والترو�ج لها.  -

 الجماعي. الاتصالتحقیق التفاعل في عملیة  -

 �خراجه إلى دائرة الضوء فيو ��قائه حیا في أذهان المستمعین و اء التراث محاولة إحی -
 إبداعیة. صورة

 على عقول المفكر�ن والباحثین استحوذت�ة و خدمة التنمیة وخاصة أن الوضعیة التنم -
 لدفع

 عملیة التنمیة وتحقیق الرفاهیة للمجتمع النامي. 

 ه. ه واقتراحاتتخدمة المجتمع المحلي وتلبیة رغبا -

 تغطیة الأحداث المحلیة وتقد�م الخدمات المختلفة للمجتمع �مختلف شرائحه عن طر�ق -
 .نالإنسا حقوق الذي �عتبر في الوقت الحاضر حق من  الاتصالمشار�تهم وممارستهم لحق 

مران، ع (سلیمة. الوطنتوسیع المستوى والحق في الإعلام وتحقیق النمو في �ل جهات  - 
 )16ص 
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 لإذاعة المحلیة:سمات ا-7

الجهو�ة المحلیة)، بلا منازع، أقوى المؤسسات الإعلامیة تأثیرا في (تعتبر الإذاعة 
الجمهور المتلقي، �حكم الآنیة التي تتمیز بها في تقد�م الخبر ونقل مجر�ات الأحداث في 
 حینها، و�حكم میزة التفاعلیة التي تر�طها �جمهور المستمعین، في الكثیر من الفضاءات،

 وفي العدید من المجالات الاجتماعیة، الثقافیة، الخدماتیة والترفیهیة، وحتى السیاسیة.

وتكمن أهمیة هذا التأثیر، في �ونه تأثیرا مباشرا له وقع فوري وواسع الانتشار، �حكم 
ي المستمع) و�ذاعته المحلیة التي تبث ف(علاقة الارتباط الخاصة التي تنشأ بین المواطن 

لي، وتوفر الأساسیة، على المستوى المح �انشغالاتهعي الذي ینتمي إلیه، وتهتم محیطه الطبی
 له �إبراز مواهبه. حله فرصة المشار�ة والتعبیر وتسم

بلا منازع �حیث تقوم من جهة بنقل  الاجتماعيتؤدي الإذاعة المحلیة دور الوسیط 
یاة إلى ي شتى مناحي الحالحقیقیة التي �عبر عنها المجتمع المحلي یومیا، وف الانشغالات

مصادر القرار وتقوم من جهة أخرى �إبراز المجهود الذي تقوم �ه السلطات العمومیة في 
 )27-26ص ، محمد شلوش (د. المحلیة.سبیل النهوض �التنمیة 

 مهام الإذاعة المحلیة:-8

 �عكس عمل الإذاعة المحلیة، �الدرجة الأولى، ممیزات وخصوصیات الولا�ة أو
 مجال التغطیة، وتعد مهامها متنوعة ومتكاملة وهي �التالي: الواقعة تحتت الولا�ا

 مهمة إخبار�ة حول الأحداث المحلیة. -

 .للتناول الإخباري للأحداث وامتدادمهمة وثائقیة تدعیما -

  .مهمة تثقیفیة، تر�و�ة وتشار�یة، حول مختلف المواضیع التي تهم حیاة المجتمع المحلي-

 مهمة خدماتیة.–

 مهمة ترفیهیة ومسلیة.-

 محتوى برامج الإذاعة المحلیة:-9

�عكس مضمون البث في الإذاعة المحلیة، حیاة الجماعة المحلیة، �كل أوجهها الاجتماعیة، -
، السیاسیة، الثقافیة والإبداعیة، و�نبغي أن تعكس الجوانب المرتبطة بتسییر الاقتصاد�ة
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یة، واطن، و�الأخص في مجالات: السكن، الشغل، التر�ة فیما یتعلق �الحیاة الیومیة للمنالمدی
الصحة، النظافة، الأمن، السیاحة والترفیه، وتحرص الإذاعة الجهو�ة المحلیة في إعداد 

التجاوب مع حاجیات �ل فئات جمهور المستمعین في مجالات  انشغالبرامجها، على مراعاة 
بها من  ثقافیة، الاجتماعیة والمهنیة المنوطةالإعلام، الترفیه والإثراء الثقافي، �حكم المهام ال

خلال برامجها، إبراز التراث والمساهمة في إثرائه، بواسطة الإبداع الإذاعي الذي تقترحه في 
 برامجها.

 ماعیةوالاجتتساهم في ضمان الحق في الإعلام والتعبیر، لجمیع المكونات الثقافیة -
 تعددي لمختلف تیارات الفكر والرأي.والمهنیة للمجتمع المحلي، وتضمن التعبیر ال

 لدستوران وترقیتهما، في إطار احترام تیتساهم الإذاعة الجهو�ة، في إبراز اللغتین الوطنی-
تساهم في الحفاظ على خصوصیات المجتمع المحلي، في مجال التعبیر، �مختلف مكونات 

 )27-26ص، شلوش (محمد الاماز�غیة.اللغة 

 المحلیةالإذاعة  انتشارأسباب -10

 هناك عدة أسباب أدت إلى انتشار الإذاعات المحلیة من أهمها:

 العامل الجغرافي: .أ

�عد العامل الجغرافي من أهم العوامل التي تؤثر على النظام الإذاعي في أ�ة دولة  
فحجم وشكل الأرض في أي منطقة أو دولة له تأثیر �بیر على نظامها الإذاعي حیث لا 

اعة المر�ز�ة أن تغطي �ل أجزاء الدولة ولا �مكنها أ�ضا أن تلبي تستطیع أحیانا الإذ
 احتیاجاتها.

 عامل اللغة: .ب

حیث تعتبر اللغة أحد العوامل التي تؤثر على الأنظمة الإذاعیة، إذ أن تعدد اللغات 
واللهجات داخل الدولة الواحدة قد �شكل عائقا أمام الإذاعة في �عض الأحیان وهدا یؤ�د 

ى إذاعات محلیة لمخاطبة التر�یبات السكانیة المختلفة بلغتهم �ما هو الحال الحاجة إل
�النسبة لسو�سرا على سبیل المثال حیث یتحدث سكانها ثلاث لغات: الألمانیة والفرنسیة 

 والإ�طالیة.
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 التحفیز للمشار�ة في عملیات التنمیة:. ت

ل ء الإذاعات المحلیة من أجتمثل التنمیة �كافة أ�عادها أحد الدوافع الأساسیة لإنشا
تفعیل المشار�ة في التنمیة حیث أن الدول النامیة لا تستطیع أن تحقق أهداف التنمیة دون 

ك ومكونات تل احتیاجات�أفرادها في مجتمعاتهم المحلیة وفي ضوء  اهتماماأن تولي 
ن م المجتمعات وقد أدر�ت دول عدیدة أن أفضل أسالیب الإعلام لتحقیق مشار�ة فعالة

جانب الجماهیر في خطط و�رامج التنمیة هو الوصول إلى هذه الجماهیر في بیئاتهم المحلیة 
ت عدیدا من وسائل الإعلام المحلیة �الصحف والمجلات والإذاعات وقنوات التلفز�ون أفأنش

 المحلیة.

وهكذا أصبح هذا النمط من الإذاعات ضرورة لكافة الدول المتقدمة والنامیة وأن 
یر د�ه تلك الإذاعات من وظائف مختلفة للجماهؤ الأسباب فیما بینها وأ�ضا فیما ت اختلفت

الإنسان �عمق في الشؤون العالمیة إلا أن  انغماسوللنظام وللجهة المالكة. وعلى الرغم من 
الحاجة إلى الإعلام المحلي أو الإقلیمي تزداد في ظل العولمة فمن المعروف أن الأفراد لا 

ا عن بیئتهم المحلیة و�ظهر ذلك بوضوح في الدول المتقدمة في أورو�ا �مكن أن ینسلخو 
والولا�ات المتحدة الأمر�كیة، حیث تحصل وسائل الإعلام المحلیة على أعلى شعبیة وانتشار 

ة �الإعلام المحلي الداخلي �ما یتفق مع خصوصی الارتباطبین الأفراد والجمهور حیث یزداد 
مني  .د (.غم ما یثار حول العولمة و�زالة الفواصل بین الدولالمكان والشعوب والثقافات ر 

 )163ص  ،سعید الحدیدي وسلوى إمام علي

 . الإذاعة المحلیة في ضوء المجتمع المحلي:11

إننا إذا أردنا الحدیث عن المفهوم الصحیح للإذاعة المحلیة فینبغي لنا من البدا�ة 
لمحلي وهكذا نجد الإذاعة المحلیة جهازا أن نحدد ذلك المفهوم في ضوء طبیعة المجتمع ا

إعلامیا �قوم على خدمة هذا المجتمع المحلي، �معنى أن الإذاعة المحلیة تبث برامجها من 
أجل مخاطبة مجتمع خاص محدود العدد �عیش فوق أرض محدودة المساحة، مجتمع 

كل بیئة جتمع �ش، فهذا الموالاجتماعیةمتجانس من الناحیة الاقتصاد�ة والناحیة الثقافیة 
متجانسة �الرغم من وجود فروق فرد�ة توجد �الضرورة بین أفراد المجتمع الواحد، فهي 
تتفاعل مع هذا المجتمع, تأخذ منه وتعطیه، تقدم له الخدمات التي هو �حاجة إلیها, 

ر�ة ن �كون سكان قأفالجمهور المستهدف لكل إذاعة محلیة هم أفراد هذا المجتمع المحلي, �
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ة أو مدینة صغیرة أو مدن صغیرة متقار�ة ومتجانسة �ما تسود �ل مجتمع محلي واحد
جود المستو�ات الماد�ة للأفراد، بل ومع و  اختلفتعادات وتقالید واحدة ومفاهیم متقار�ة مهما 

فوارق ثقافیة نتیجة حصول البعض على درجات متفاوتة من الدراسة والثقافة في المدارس 
مع الر�في قد نجد الأب الفلاح له عدة أبناء هناك من �عمل �الزراعة والجامعات، وفي المجت

أو من �عمل شرطیا أو معلما أو طبیبا ... فالسمة الأساسیة لهذا المجتمع وما �جمعهم من 
وحدة فكر�ة وتراثیة وثقافیة، تجعلهم مجتمعا متجانسا، و�ؤ�د هذا التجانس المصالح 

 )107ص ، عبد المجید شكري  (ذلك المجتمع المحلي.المتشا�كة للأفراد والجماعات داخل 

 خلاصة الفصل:

الفصل الثاني �الإعلام الإذاعي المحلي والإذاعة المحلیة ودورها في خدمة  اختص
علام الفصل بتعر�ف الإ استهلالمجتمع المحلي وتلبیة حاجاته من بدا�اته الأولى، وقد 

 لإذاعة وأنواع البرامج الإذاعیة المقدمة. الإذاعي ثم تطورات الإذاعة في الجزائر وخصائص ا

ثم تعرض الفصل لخصائص الإعلام المحلي وأهمیته في المجتمع وأهم وظائفه 
ذاعة الإ انتشارو�دا�ات الإذاعة المحلیة في الجزائر وأهدافها ومحتوى برامجها وأسباب 

 .ضوء المجتمع المحليفي المحلیة وأخیرا مكانة الإذاعة المحلیة 
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 تمهید:

أصبحت الحوادث المرور�ة مصدر قلق لكافة أفراد المجتمع وهي من المشكلات 
، تماعیةوالاجالكبیرة في معظم بلدان العالم إضافة إلى أنها سبب في المشاكل النفسیة 

ومواجهة هذه المشكلة �جب أن تكون مواجهة مبنیة على أسس علمیة واستراتیجیات مخططة 
الجهود والتخصصات �ما تعتبر الحوادث المرور�ة من المشاكل  تقوم على تضافر مختلف

المؤثرة في المجتمعات لما تسببه هذه الحوادث من خسائر �شر�ة وماد�ة على حد سواء وما 
لذلك من تأثیر سلبي مباشر على المواطن لما یترك من معاناة نفسیة واقتصاد�ة لذلك �جب 

ضحا�ا وخسائر الحوادث وذلك من خلال التوعیة  و�ذل الجهود من أجل تقلیل نسبة الاهتمام
المرور�ة والمتا�عة �شكل أكبر من قبل الدوائر المرور�ة ومؤسسات المجتمع المدني والحث 
على تحسین الطرق والقضاء على �عض الظواهر السلبیة الموجودة عند سائقي الطرق وهذا 

 ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل.
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I- ورحوادث المر 

 المرور وضحا�اها: حوادث-1

 على المستوى الدولي: .أ 

ظاهرة عالمیة رغم أن جزءا مهما منها لا یزال خارج  وللأسفتعد حوادث المرور 
دائرة التحلیل والتدقیق �اعتبار أن اعتماد الاحصاءات المرور�ة متغیبة �النسبة لثلث سكان 

ور هذه الظاهرة �سیر �التوازي مع تطالمعمورة تقر�با. وعموما فان تطور الوفیات نتیجة 
الاقبال على العر�ات حیث ان التطور السر�ع للوسائل والعر�ات یواجه صعو�ة في تحقیق 

 لذلك، فإن تفاقم الوضع المروري في �ل واستناداتطور مناسب له في السلامة المرور�ة. 
بلد  عموما وفي أيالدول أصبح واقعا ملموسا وتفسر التطورات المتعلقة �ظاهرة الحوادث 

 لثلاث مراحل: استنادا

 : تتزامن مع انطلاق التطور الصناعي للبلد المعني وتتسم �ضعف ملكیةالمرحلة الأولى -
 .السیارة ومحدود�ة حجم أسطول النقل

 تطور تدر�جي في أسطول النقل وتنظیم الفضاء المروري، ینتج یو�بها المرحل الثانیة: -
من جلین والدراجین وتحسن في التعامل مع �قیة وسائل النقل. و�تزاعنه تنظیم في جولان المتر 

حوادث المترجلین  ىنسبي في قتل استقرارقتلى مستعملي السیارات مع  ارتفاعمع ذلك تواصل 
 ومستعملي الدراجات النار�ة.

لمؤشرات ا في الوضع یتبعه تحسن تدر�جي في �الاستقرارتتسم  :)المثلالمرحلة الثالثة ( 
 هم ممیزاتها:ومن أ 

 توفر سیارات خاصة لدى اغلب السكان.-1 

 ضعف نسب جولان المترجلین والدراجین خارج مواطن العمران.-2 

 توازن النقل الخاص والجماعي.-3 

 جلین، مسالك الدراجات والدراجاترافصل فضاءات مختلف مستعملي الطر�ق (ممرات -4 

 النار�ة والحافلات).

 

45 



 الفصل الثالث 
ال الدراجة النار�ة وتزاید في استعمال النقل العمومي والسیارة تراجع تدر�جي في استعم-5

 الخاصة.

 على مستوى الدول العر�یة:  .ب

قضیة حوادث المرور في الوطن العر�ي اشكالیة تتجه نحو الز�ادة والتعقید �النظر 
 للتطور الاقتصادي والامتداد العمراني وز�ادة عدد السیارات وتطور حر�ة النقل التي تشهدها

یرات المتغ ىالأساسي یبق مطلقهاظاهرة وان تداخلت فیها الأسباب فإن  الأقطار. وهي
الحاصلة في هذه البلدان، على مستوى التنمیة والتر�یبة السكانیة  الاجتماعیة والاقتصاد�ة

بن  محسن(. الفرديوالدخل  المعیشةوالمتغیرات الأسر�ة، اضافة لواقع نظام العمل ومستوى 
 )88-72ص ، عس العجم

الجزائر على غرار البلدان العر�یة حذر المختصون في مختلف المجالات في و 
فاة حصیلتها اذ أنها سبب في و  وارتفاعومؤسسات المجتمع المدني عن تطور هذه الظاهرة 

یر جمیع التداب لاتخاذمما �ستوجب دق ناقوس الخطر  اثنتینشخص واحد �ل ساعتین 
 )موقع الإلكتروني( تقلیلها وأالردعیة للحد من هذه الظاهرة 

 الأسباب الكامنة وراء حوادث المرور:-2

 أ. العامل البشري:

یتحمل الإنسان مسؤولیة �بیرة في وقوع الحوادث المرور�ة وما یتبعها من خسائر، 
حیث �حتل السائق الدرجة الأولى ثم عابر الطر�ق ومعظم الحوادث تنتج عن أخطاء في 

 )31، صیةسالم اسن( المر�بةقیادة 

 الراكب:• 

ض الحوادث �ع التصرفات الخاطئة أثناء جلوسه في المر�بة تسبب أحیانا في وقوع
 المرور�ة منها:

 .الراكب على أجزاء السیارة الخارجیة جلوس -
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 ص، مبارك طالبأحسن ( النزولالراكب للأبواب المجاورة للأرصفة عند  استخدامعدم -

82( 

لقطاعات �مختلف ا المسئولینهذا العامل �الجزائر �دولة نامیة فقد نجد أن  و�ذا ر�طنا
جهودها في نشر ثقافة السلامة المرور�ة وروح المسؤولیة لدى السائقین تكثف الأمنیة 
 ةتحسیسیر�ورتاج و وذلك من خلال بث حصص و�رامج  أسباب حوادث المرورلمحار�ة 

الجزائر�ة، مقابلة مع مدیر اذاعة الجزائر السید  موقع الاذاعة( المرورللتقلیل من حوادث 
 )القلالناصر 

 ب. الأحوال المناخیة:

تعرض سائقو السیارات أحیانا خلال قیادتهم على الطرقات إلى ظروف مناخیة  
ض ، وأعطال تصیب �عانزلاقاتحدوث  احتمالطارئة تتسبب في انخفاض مدى الرؤ�ة مع 

إلى حدوث عرقلة السیر ولا �ستبعد وقوع حوادث مرور�ة المر�بات، الأمر الذي یؤدي غالبا 
وهذا �له �فرض على السائقین التعامل �حذر مع تلك الظروف ولعل أهمها الر�اح والعواصف 
الرملیة والضباب والثلوج والأمطار الغز�رة وتعتبر درجة الحرارة من العوامل المساعدة على 

 فالصیقا أكثر خلال النهار في فصل مما �جعل الطر�ق زل الاحتكاكمعامل  انخفاض
 .)13، 12ص ، سعود الرشیدي مقرن (

 ت. عامل الطر�ق:

 .والتقاطعات عیوب هندسیة في الطر�ق مثل: الجسور -

 .الناتج عن ذلك والازدحامعیوب تخطیط مثل: عرض الطر�ق  -

 ممهلات.عدم �فا�ة الإرشادات المرور�ة والتحذیر�ة واللجوء إلى عمل ال -

 .الحفر�ات وعدم التنسیق بین الجهات المختلف �ثرة -

 )23، صسالمیةإلیاس ( المدارسالبنا�ات المجاورة للطر�ق مثل -
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 الآثار الناجمة عن حوادث المرور:-3

 :الاجتماعیةثار الآأ. 

 :على مستوى المجتمع-

لكل حوادث المرور جانب سالب في المجتمع فهي تعد على مستوى الأضرار 
تأثیره في ضیاع الطاقات والعناصر البشر�ة سواء بز�ادة ه لبشر�ة عاملا ل�الإمكانیات ا

معدلات الوفیات أو على مستوى المصابین من جراء هذه الحوادث والذین أصبحوا عاجز�ن 
و الواقع أن حوادث الطرق لا تختار ضحا�اها، ومعظم  اعتیاديأو معاقین عن القیام بنشاط 

علیه الدولة أموالا طائلة لتعلیمهم وتدر�بهم لیكونوا عدة  الضحا�ا من الشباب الذي انفقت
الوطن في حاضره ومستقبله، الحقیقة المؤلمة أ�ضا أن حوادث المرور تخلف إصا�ات تصل 
إلى حد الإعاقة فیتكفل بنتائجها الأسرة و المجتمع معا إضافة إلى عدم قدرتهم في المشار�ة 

ي المجتمع �مصدر مهم و حیوي من مصادر و تحد من دورهم ف الاقتصاديفي الإنتاج 
سلبیة من جراء فقد الأبناء  اجتماعیةالدخل القومي إضافة إلى ما یترتب عنها من آثار 

 )149-148ص ، باني( عبیر ت.ةعائلي الأسر  والآ�اء

 على مستوى الأسرة: -

ع مالتي تؤدي دورا مهما في إطار بناء المجت الاجتماعیةتعتبر الأسرة من المؤسسات 
خلال تماسكها وأدائها لوظائفها وقیامها بدورها، إن حوادث المرور تشكل تهدیدا  وظائفه من

لهذا الدور نظرا لما تمثله من عوامل تهدد أحد أفرادها �الموت أو الإصا�ة أو الإعاقة أو 
�التالي أسرته و  احتیاجاتالعجز والتي �صبح من خلالها عاجزا عن القیام بدوره وتلبیة 

عبئا على میزانیة الأسرة وخللا في بنائها ووظائفها مع ما یرتبط بذلك من خلل في تشكل 
 ).21، صعبیر تباني( الأسرة احتیاجاتتر�یة الأطفال وتلبیة 

 ب.الآثار النفسیة:

اقة في حالة الإع أقار�همسببه الحادث المروري من صدمات نفسیة لمرتكبي الحادث أو 
حدث �عد الحادث المروري من أثار مباشرة و�التالي لا إنما هو أمر مهم خاصة وأن ما �

ر�ن المصابین والمتضر  الحوادث على نفسیة�مكن �أي حال من الأحوال أن نغفر آثار هذه 
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ب الحالات من عقد نفسیة �سب وما قد تسببه، نفوسهموأهالیهم وما تتر�ه من أثر عمیق في 

 )149، صعبیر تباني( المرضیة خصوصا المعاقین.

 الخسائر البشر�ة:ت. 

من الموت فإنه  جاالإنسان، هذا الذي ن هيالضحیة الأولى في حوادث المرور 
�الإعاقة التي �مكن أن تلازمه طیلة حیاته، تخلف حوادث المرور في العالم  لإصا�ةمعرض 

ألف شخص �فقدون حیاتهم سنو�ا، �ما سبق الذ�ر، والجزائر �غیرها من بلدان العالم  800
داد المذهل في حوادث المرور والذي یز  للارتفاعثیر من الخسائر البشر�ة نظرا تكبدت الك

یوما �عد یوم وهذا ما تؤ�ده الإحصائیات، فالطرقات والشوارع تحصد یومیا العدید من القتلى 
 أو أكثر لأشخاص تعرضوا لحادث اسمینأو  سماً الا �حمل في مذ�رته منا والمصابین فمن 

 مرور.

 تصاد�ة:ث.الخسائر الاق

التي تدفعها سنو�ا مؤسسات التأمین  الهائلةمما �ضعف خز�نة الدولة هو الأموال 
للمؤتمنین أو لذوي الحقوق �التعو�ضات على الأضرار الماد�ة أو البشر�ة فحوادث المرور 

. الخاممن الناتج الوطني  %2ملیار دینار أي ما �عادل الى  65تكلف خز�نة الدولة سنو�ا
 )30، صبيعبد الن (عمر

 ج.الخسائر الماد�ة:

د أثبتت �غفل عنه فق ألا�جب  اقتصاديمشكلة الحوادث المرور�ة لها �عد  أنالحقیقة 
الخسائر المالیة الناتجة عن الحوادث المرور�ة تقدر �مبالغ مالیة  والبحوث أنالدراسات 

ا یز�د عن م كبیرة حیث �قدر معامل أ�حاث الطرق في بر�طانیا أن الحوادث المرور�ة تتلف
من الدول خاصة الدول النامیة وهذه نسبة عالیة إذا ما  الوطني من مجمل الإنتاج نط1

یل للسیارات البد استیرادالمنخفض لهذه الدول، فالأمر یتطلب  الاقتصاديقورنت �الوضع 
ي لتالالطبیة التي تستورد �العملة الصعبة من الخارج و�ا المستلزماتالتالفة وقطع الغیار ومن 

 .)53( خضور ادیب محمد ،ص.فهي تنهك الإحصاء الوطني لهذه الدول
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 الوقا�ة من حوادث المرور:-4

رك قیادة الد �اهتماما لا ر�ب فیه أن عملیة الوقا�ة من حوادث المرور أصبحت تحظى مم
ة المرور للبلاد، ولأن حر� الاقتصادي والاجتماعيالوطني نظرا لأثارها السلبیة على الوضع 

فراد مباشرا �حیاة المواطنین وتؤثر �شكل سلبي على الأ ارتباطات مشكلة یومیة ترتبط أصبح
من حیث سلامة أرواحهم، �ما أن مشكلة ز�ادة حوادث المرور أصبحت متفاقمة في حد 

 عدد السیارات والشاحنات ونمو السیر في الشوارع وارتفاعحر�ة المرور  ذاتها �سبب توسع
 ة للقیام �عدة إجراءات منها:والمدن ومنه لجأت الدول

 أ. توسیع شبكة الطرقات:

 الاعتبارمن الواضح أن معظم الطرق صممت منذ سنوات عدیدة ولم یؤخذ �عین  
 الاقتصادي والاجتماعي وارتفاعتطور خر�طة المرور وز�ادة عدد السیارات وحجم النشاط 

 :ـمستوى الخدمات وتحسین حر�ة المرور �كون ب

تر�یز لشبكات الطرق وهو ما قامت �ه الدولة في الفترة الأخیرة �جب اتوسیع وتحسین  -
حر�ة النقل والمرور على عدد محدود من الطرق الرئیسیة بین المدن الكبیرة لأن على 

 .تزاید المرور المستقبلي لاستیعابالأحیاء السكنیة القد�مة لم تصمم 

 .سط الداخليجعل الطرق الواصلة بین أطراف المدینة �عیدة عن الو  -

 .توفیر إمكانیة الرؤ�ة حتى �ستطیع أن یرى نظیره قبل التقاطع -

 .تجهیز الطرق ونقاط التقاطع �إرشادات المرور والإرشادات الضوئیة اللازمة -

 .إصلاح الطرق القد�مة ومحاولة توسیعها إن أمكن -

 تعبید �ل الطرق وهو المشروع الذي شرعت في تنفیذه الدولة منذ سنتین.-

إنشاء ممرات للراجلین في النقاط التي تكثر فیها حر�ة المرور وهي المبادرة التي شرعت -

 فیها الدولة.
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 ب.توعیة الجماهیر:

و�ها نشر الوعي المروري لدى جمیع المواطنین وذلك بتصحیح المفاهیم الخاطئة 
كو�ن رأي تطر�ق تقد�م المعلومات السلمیة والحقائق الثابتة التي تساعد على عن  لدیهم

للتقید الطوعي �قواعد وأنظمة المرور وذلك لتحقیق الأمن والسلامة  الاستعدادقابلیة و صائب 
 ).170ص، عبیر تباني (الطرق. استعمال في

-II التوعیة المرور�ة: 

 التوعیة المرور�ة: خصائص-1

 :الاستمرار�ةأ. 

تالي عملیة فهي �ال والد�مومة �الاستمرار�ةالتوعیة المرور�ة عبارة عن عملیة تتصف 
مستدامة ولیست مجرد حدث أو مجموعة أحداث متفرقة أو مجرد فعالیة أو مجموعة فعالیات 

 متناثرة بل هي عملیة مستمرة ودائمة.

 ب. المنهجیة والانتظام والتماسك:

أهدافها و  ومنطقاتهاالتوعیة المرور�ة عملیة منهجیة منتظمة ومتماسكة تحدد أسسها 
ط والبرمجة ون التخطی�رامج الكفیلة بتحقیق هذه الأهداف، وهذا ما �فسر وتضع الخطط والب
 �تان اللتان تقوم علیهما التوعیة المرور�ة.و هما الدعامتان الق

 ت. الشمولیة:

التوعیة المرور�ة عملیة شاملة �معنى أنها تشمل مختلف المجالات المرور�ة وجمیع 
 الاجتماعیة.جمیع الشرائح جوانب الحیاة المرور�ة وتستهدف الوصول إلى 

 :ث.التكامل

لة المرور�ة أالتوعیة المرور�ة عملیة متكاملة �معنى انها تهتم �مختلف الأطراف المعنیة �المس
�جب  ةمرور�ال ةجوانب المشكلة المرور�ة وتنطلق من حقیقة أن هذه الأطراف التوعو��وتهتم 

 .ةكون متكاملتأن 
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 ج. الإتفاق مع الإستراتیجیة:

 لاستراتیجیةلیتم التخطیط للتوعیة المرور�ة وتحدید برامجها وأهدافها ضمن الإطار العام أن 
 لمرور�ةا و�سهم في تحقیق أهدافها في مختلف مجالات الحیاة الاستراتیجیةو�ما یتفق مع هذه 

 التفاعلیة:ح.

اعل وتنجح فالتوعیة المرور�ة الناجحة هي التي تبتعد عن التلقین والإكراه، تعتمد أسلوب الت
 للتوعیة المرور�ة الاستراتیجیةفي رفع فاعلیة الناس وتفاعلهم مع الأهداف 

 :خ. التجدد والتطور

التوعیة المرور�ة عملیة متجددة ومتطورة �حیث تستطیع أن تواكب التغیرات الحاصلة في 
ة المرور�ة یالتي تترك أثارها الهامة على الحیاة المرور�ة، لذلك فإن التوع الاجتماعیةالحیاة 

تغیر والطبیعي الم الاجتماعيجانبها الإبداعي والتفاعلي مع الواقع الموضوعي �شقیه 
ي في مضامین التوعیة المرور�ة، وف والابتكاروهذا ما �ستدعي ضرورة التجدید  �استمرار

 الخطاب المروري، وفي الوسائل والموضوعات وأسالیب المعالجة المستخدمة. 

 قائي طوعي:د. التوعیة أسلوب و 

معنى أن التوعیة هي أحد اسالیب الوقا�ة، وهي لا تفرض �قانون، ولكن ینفذها الأفراد 
، محمد خضور ادیب(�الخطر استشعارهمتتحرك لدیهم لدى  ساعتبارات وأحاسیمن  انطلاقا

 .)13ص

 أجهزة العلاقات العامة:ث. 

في المجتمع  ةالعلاقات السائدشمولیة تضم �افة  أيهي علاقات شخص طبیعي أو 

 لو�تمیز عم اعتبار�ین،�مجموعة أشخاص طبیعیین أو  اعتباري أو  وشخص طبیعي

 مقدرة وأكثر الإعلامیة�جعلها أكفأ من الأجهزة  والمرونة وهذا ماالعلاقات العامة �المباشرة 

 لأجهزةلالعلاقات العامة التا�عة  وتستطیع أجهزة والتأثیر فیهاإلى الجماهیر  لللوصو 

ن تتم ضم وفعالیات متعددةالإسهام في التوعیة المرور�ة من خلال نشاطات  ةمیالإعلا

الأشكال  وتستخدم �افةعامة أو خاصة  وموجه لجماهیربرامج مخطط لها �شكل جید 
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 المتوفرة. والوسائل الاتصالیة

 ج. الجمعیات:

ها تتقوم بدور فاعل في مجال التوعیة المرور�ة وذلك �سبب صل نتستطیع الجمعیات أ

الوثیقة �مجتمعاتنا، وحرصها الشدید على خدمة هذه المجتمعات، فالمشكلة المرور�ة أصعب 

 واعقد من أن تستطیع جهة واحدة مواجهتها.

 ح. الملصقات (اللوحات الإشهار):

عن لوحة تتضمن صورا او رسما �مثل موضوع العملیة التوعو�ة حیث تعلق في  وهي عبارة

وفي خلفیات  )أطر الإشهار (الإعلان وتلصق علىجدران، الأماكن العمومیة، على ال

نسخ ذات أحجام مختلفة صغیرة ومتوسطة و�بیرة وعملاقة،  وتطبع فيجوانبها  أوالحافلات 

تحول و ، وفي ضوء ذلك �ستطیع الملصق الذي �متلك الخصائص وتعلیقهاحسب المساحة 

ل تحو أن ی وقیم جمالیةن وضجیج دعائي خال من أي مضامی وشعار مروري تهر�ج فني  إلى

 هدف. إلى فعالیة عقیمة عاجزة عن إ�صال أي رسالة أو تحقیق

 خ. السینما:

فمشاهدة العرض �كون محدودا لأن المشاهد  ون،ذاعة والتلفز�تكشف السینما عن نقص الإ

ما والتلفز�ون، لأن جمهور السین الإذاعةمناسبا و�ستخدم  تمرور�ا�عالج موضوعا  لا الذي

ن إمرة واحدة، و�التالي ف إلالأن المشاهد لا یراه  �ةدون محدودللانتباه وشدا  ستماعااأكثر 

 مناسبا، و�ستخدم لغة فنیة مناسبة، و�توجه إلى تمرور�انوعا یوضح  الشر�ط السینمائي

 .جمهور مناسب، �مكن الاستفادة منه على نحو فعال للإسهام في نشر التوعیة المرور�ة

 )162-158، ص فراد عیوش(

 

 
 

53 



 الفصل الثالث 
 . وسائل تحقیق التوعیة المرور�ة:6

 داماستخحقیقة �ون التوعیة المرور�ة عملیة مستدامة وشاملة ومتجددة تفرض ضرورة 

منظومة عر�ضة وواسعة من الوسائل المناسبة والكفیلة بتغطیة مختلف مجالات الحیاة 

ر�ة ة المرو وتتضمن عملیة التوعی الاجتماعیةالمرور�ة والوصول إلى مختلف الشرائح 

 مرحلتین أساسیتین:

المتعلقة �مختلف مجالات الحیاة المرور�ة  الاجتماعیةإنتاج المضامین  المرحلة الأولى:

لمروري الخطاب ا الاجتماعیةوالموجهة إلى مختلف الشرائح الاجتماعیة، ونقصد �المضامین 

ى الوصول إلالذي �عالج الاحداث والظواهر والتطورات والمشكلات المرور�ة و�ستهدف 

والتأثیر فیها و�مكن تحدید أهم العوامل التي تتحكم في إنتاج  الاجتماعیةمختلف الشرائح 

 هذا الخطاب المروري على النحو التالي:

 أهدافها.المرور�ة الوطنیة العامة المعتمدة وطبیعة  الاستراتیجیةطبیعة 

یاة مجالات الح جالانمالمطلوب تحقیقها في مرحلة زمنیة معینة في �ل  الاستراتیجیة

 �ل شر�حة من الشرائح الاجتماعیة. ىالمرور�ة ولد

 عنا أساس ناجمة ومشكلاتواقع الحیاة المرور�ة �ما تتضمنه من أحداث وظواهر وتطورات 

 ...الخوالاقتصاد�ة والعمرانیة. الاجتماعیةالتطورات الحاصلة في المجتمع وخاصة التغیرات 

�ة والفنیة المتوفرة �إنتاج هذا الخطاب المروري من الجهات الامكانیات البشر�ة والماد -

والمادي والمعنوي الذي تتلقاه الأجهزة المعنیة �إنتاجه من  والدعم الفنيالعامة والخاصة 

 القیادات.

الوسائل المتاحة لإنتاج هذا الخطاب ونشره وتوز�عه (وسائل إعلام، مؤسسات تر�و�ة،  - 

الكادر المتوفر (رجال إعلام، علاقات عامة،  مستوى - علاقات عامة، إعلان...) الخ

 وخبراء، المكلف �إعداد هذا الخطاب الإعلامي و�نتاجه ونشره) تابإعلان، 
 

54 



 الفصل الثالث 
 تكلاأهم مشبهذا المستوى و�تصدى لمعالجة واحدة من  تمرور�االواضح والمؤ�د أن خطا�ا 

، ما والإمكانیات الفرد�ةالمجتمعات الحدیثة، لا �مكن أن تترك عملیة إنتاجه للاجتهادات 

لا �مكن أن �قوم على أساس الأمزجة والانطباعات والنوا�ا الحسنة، بل �جب أن یتم بناؤه 

 على أسس منهجیة صلبة تقوم على دعائم قو�ة راسخة أبرزها:

البحوث العلمیة الكمیة والكیفیة القادرة على تشخیص واقع الحیاة المرور�ة وتحدید طبیعة  -

رور�ة القائمة ونوعیة التحد�ات المرور�ة وسبل حل هذه المشاكل ومواجهة هذه المشاكل الم

 التحد�ات.

مرور�ة وطنیة تستجیب لخصوصیة الحیاة المرور�ة وتقوم على  استراتیجیةمن  الانطلاق -

 المعطیات التي تم التوصل الیها من خلال البحوث العلمیة.

 وء الاستراتیجیة المرور�ة العامة.والمرن في ض لالدقیق الشامالتخطیط العلمي  -

 التوعیة المرور�ة في مجمل هذه العملیة. تؤد�هالدور المحدد الذي �مكن أن  -

لعام الإطار اانتاج خطاب مروري ینسجم مع الدور المحدد للتوعیة المرور�ة، و�قع ضمن  -

لهذه  ةالوطنیة المرور�ة و�ساهم في تحقیق الأهداف الرئیسیة والفرعی للاستراتیجیة

 الاستراتیجیة.

تحدید الوسائل المناسبة لنشر هذا الخطاب المروري وتوصیلها إلى  المرحلة الثانیة:

عدد في عملیة التوعیة المرور�ة ت استخدامهاالجماهیر المستهدفة ثمة منظومة غنیة وواسعة 

ومن الوسائل  الاتصالیةطرقها و ذلك لأن الناس منظومة غنیة وواسعة من النماذج 

 ن التوعیة الحدیثة الفاعلة هي تلك التيإعملیة التوعیة المرور�ة، لمكن تلإعلامیة التي ا

حتاجون المعلومات لأن الناس لا � اختیارعلى  ةقادر  تكون فقط أن  تحتاجتتنوع وسائلها و لا 

ن �حتاجونها، بل هم �حتاجون أ�ضا أقادر�ن على اختیار المعلومات التي   ا�كونو فقط أن 

 .)242ص ،ادیب محمد حضور(تقادر�ن على اختیار �یفیة توعیتهم بهذه المعلوما�كونوا 
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ا تم تحقیقه ومعرفة إذا ما �ان �شكل الهدف المرسوم م. تقییم عملیات التوعیة المرور�ة م7

جزء أساسي من أجزاء أي مشروع أو نشاط، فبفضل عملیة التقییم �مكن من  كاملا، التقییم

 لتنفیذاجهت العملیة والنقائص التي اعتلت الخطة المتبعة في تحدید العراقیل التي وا

یات التوعو�ة العمل و�تم تقییمالعبر لتفادي الأخطاء، وتدارك النقائص مستقبلا  صاستخلا

 لتالیة:الطرق ا قوف عادة ذلكعقب انتهاء الفترة المخصصة لها لمعرفة مدى نجاحها و�تم 

 أ. سبر الآراء:

تتضمن أسئلة حول موضوع الحملة التوعو�ة، �قوم أعوان  تماراتاسوذلك عن طر�ق إعداد 

�طرحها على الفئة المستهدفة وتلقي إجا�اتهم وتشمل هذه العملیة عینات من عدة  مؤهلون 

جهات من الاقلیم او البلد الذي نظمت فیه الحملة التوعو�ة تجمع تلك الإجا�ات وتتم دراستها 

 ى محتو  ستیعاباعملیة وتلقوا رسائلهم والتأكد من نسبة وتحلیلها لمعرفة نسبة من شملتهم ال

 �مغزاها. والاقتناعهذه الرسالة 

 ب. الإحصاءات:

تعتبر الإحصاءات من أهم وسائل تقییم العملیات التوعو�ة، فإحصاء عدد المخالفات التي 

أي ائجها، و نت فعالتهاخلال مدة الحملة و �عدها �قلیل �قدم صورة جلیة حول  ارتكابهاتم 

 التي یرتكبها مستعملو الطر�ق المستهدفون سائقین أو راجلین، و التي ت�عد المخالفاالقیام 

العملیة و مقارنتها �عدد المخالفات نفسها المرتكبة في فترة سا�قة او مقارنتها �لها علاقة  

 �ظهر بوضوح ما أمكن تحقیقه من خلال النشاطات التوعو�ة التي قام انفسها فهذ�الفترة 

المكلفون �الحملة، و�قدر ما تعد طر�قة الاحصاء ناجعة و دقیقة في تقییم العملیات  هاب

فشل أو محدود�ة ال لأسباب بها وحدها لأنها لا تقدم تفسیرات الاكتفاءانه لا �مكن  النوعیة إلا

 و الهفوات.نجاح المرور  ولا تساعد على تحدید النقائص 
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 :ت. الرصد والمعاینة

ل �كتفون مخالفات، ببدون الإحصاء لكون من �قوم بها مدنیون مؤهلون �ة وهي طر�قة شبیه

یهما الإحصاء لأن �ل ةالحملة �طر�قمخالفات لها علاقة �موضوع ال�المعاینة فقط، حیث 

لى �قوم بها مدنیون مؤهلون لا ینتمون إ لم �عتمد على المعاینة، لكن هذه الطر�قة تختلف

فقط، حیث �ختار الفر�ق المعاین مكانا معینا معروفا  ةو�كتفون �المعاینمصالح الأمن، 

علاقة �موضوع الحملة، مثل عدم الامتثال لإشارة الوقوف الإجباري أو مخالفة لها �ارتكاب 

ذلك. وتدوم عملیة المعاینة فترات معینة وخلال أوقات محددة  واشارات تمنعالقیام �التجاوز 

الاكتظاظ مثلا لا �صبر �عض السواق حالة  ك ففيتمنع ذل إشاراتوجود  م�كثر رغحیث 

 .المخالفات �ارتكابو�قومون 

 . التوعیة المرور�ة وتأثیرها في الوعي المروري:7

المشكلة  ة المر�ز�ة فيألعد الإنسان القیمة الحقیقیة في المجتمع لذلك تصبح المس�

لف توعیة مختالمرور�ة و تشا�كها هي الإنسان و للحفاظ على هذه القیمة �ان لابد من 

الأطراف و الجهات المعنیة بها و هذا ما جعل التوعیة تحتل الصدارة عند معالجة أ�ة 

مشكلة مرور�ة حیث �عد نشر الثقافة المرور�ة الساعیة إلى تحقیق توعیة مرور�ة تهدف إلى 

ل الأجهزة المرور�ة و الإعلامیة جهود بذإ�جاد وعي ضروري من أجل مواجهة المشكلة و ت

في مجال التوعیة المرور�ة �ما أنها تطور استراتیجیات و برامج توعو�ة مرور�ة تسعى  لافتة

 الواعیة لمجمل التطورات الحاصلة في الحیاة المرور�ة العر�یة. الاستجا�ةإلى 

�حملات التوعیة المرور�ة حیث أصبحت هذه الحملات  الاهتماموفي هذا السیاق یتزاید 

الرغم المرور�ة التي تسعى الأجهزة المرور�ة** و� التوعیةلیة مر�ز الثقل في عم أساسا تشكل

نلاحظ انتشار هذه الحملات  إلانانوعیة و�میة الحملات من بلد عر�ي لأخر  اختلافمن 

 .رومنها الجزائفي جمیع الدول العر�یة 
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 الاستراتیجیة المقترحة لتحسین مستوى السلامة المرور�ة

 ىحددة علمخلال فترة زمنیة  اعلى تحقیقه المرور�ة مةسلاالینبغي على الجهات المعنیة �

دفا ه تتبنىن �كون الهدف في �ل دولة عر�یة أن أ� ،ةالإجراءات العملیأن یتم اتخاذ 

المرور�ة  دثعن الحوا والإصا�ات الناجمةخفض عدد الوفیات فیه على  یتم العمل استراتیجیا

العملیة التي تصل بنا  الإجراءاتذ تخاو ا2020 فیسنهنصف ما هي علیه الآن  إلىلیصل 

إلى هذا الهدف من وضع برامج وتصل بنا في النها�ة إلى الهدف المحدد أو أفضل منه 

 تعتمد على محور�ن هما: و�ین الهدفبیننا  ومعرفة المسافةلمعرفة مقدار التحسین 

 أولا: خطة قصیرة المدى:

اط هذه الخطة على نق ي تحتو العر�ي  على تحسین مستوى السلامة المرور�ة في الوطن

 ملحة هي:

 التوعیة:• 

 ىلالتر�یز عالتوسع في إدخال برامج السلامة المرور�ة في مناهج التعلیم العام، مع  -

وسیكون له مردود إ�جابي في  الابتدائیةمناهج الأطفال في دور الحضانة وفي المرحلة 

 تأصیل مبادئ السلامة المرور�ة.

 ة�برامج توعو �السلامة المرور�ة في الوطن العر�ي في إعداد إشراك الجهات المعنیة  -

لمستخدمي الطرق وتقد�مها على مدار العام في �ل بلد عر�ي بوسائل الإعلام المقروءة 

 .بین القراء والمستمعین ز�ون والتلف ةوالمرئیة والإذاعوالمسموعة 

ها ة وان یرصد لنشر مسا�قات شهر�ة في الصحف او المشاهدین عن السلامة المرور� -

 ما �كتب عن السلامة المرور�ة. علىالاطلاع و  جوائز قیمة تجذب المواطنین

 الكتاب المعروفین على �تا�ة المقالات والقصص القصیرة التي تهدف إلى: حث-
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 ز�ادة الوعي المروري لدى قراءهم. -

 ة هیلیة للسائقین الذي تكرر منهم الحوادث المرور�ألزامیة تإاستخدام دورات 

ذه في رفع مستوى الوعي المروري لدى ه والنوادي الر�اضیةالجمعیات الأهلیة  حث منتسبي
الجهات عن طر�ق عقد الندوات والمؤتمرات واللقاءات التي تعرض �ل جدید في مجال 

لصحف، ا مثل: �تابالسلامة المرور�ة وذلك في حضور الشخصیات التي �عرفها الجماهیر 
 ة.الر�اض أ�طالالفنانین، 

 الضبط المروري:• 

النقاط السوداء، والتي تمثل نوعا من  مثل: نظامالأخذ �أدوات الضبط المروري الحدیثة  -
 الردع الاضافي حیث �كون التر�یز فیه على السائق بذاته وسلو�یاته.

تقنیات المراقبة المرور�ة الحدیثة والرادارات والكامیرات على الطرق التي  استخدامتعمیم  -
 علیها الحوادث المرور�ة الخطیرة.تكثر 

تعدیل الغرامات المالیة المتعلقة �مخالفات السرعة القصوى على الطرق �حیث تتدرج  -
 وتز�د �مقدار التجاوز عن السرعة المحددة.

وانین المرور وتطبیق هذه الق وأنظمةتفعیل المواد القانونیة الخاصة �المخالفین لقواعد  -
 ء.على الجمیع بدون استثنا

تكثیف الدور�ات المرور�ة على الطرق السر�عة وتزو�دها �السیارات الحدیثة و�دخال  -
 المراقبة الجو�ة لهذه الطرق �صورة مستمرة.

 معدات السلامة المجهزة في المر�بات. استخدامالتشدید على  -

 .التحدید المكاني لمواقع الحوادث المرور�ة -

خطیرة �استخدام خرائط النقاط التي توضح مواقع المتا�عة الیومیة لرصد الحوادث ال -
وشدتها والتي �مكن من خلالها تمییز المواقع التي تتكرر فیها الحوادث المرور�ة  الحوادث

 اللاصق الملون. �استخدامونوع الإصا�ات 

 من نظم المعلومات الجغرافیة في تحلیل الحوادث المرور�ة وعلاقتها المكانیة. الاستفادة -
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 ات والتجهیزات الصحیة:الإسعاف

 ةثة المجهز الحدیز�ادة مراكز الإسعاف على الطرق السر�عة بین المدن وتزو�ده �السیارات  -

 المرور.�مستلزمات الإسعاف الحدیثة الخاصة �حوادث 

 ةاصخ المرور�ةرفع �فاءة المسعفین في التعامل مع حالات المصابین في الحوادث  -

ي تعمل الت لالوسائ أحدثاد �وادر المسعفین المدر�ین على الإصا�ات البلیغة وز�ادة إعد

 على إنقاذ المصابین في الحوادث المرور�ة وتقد�م المساعدة المناسبة في مكان الحادث.

 تجهیز المستشفیات �الأطباء المختصین في مباشرة إصا�ات الحوادث المرور�ة. -

 ن من الحوادث المرور�ة.لمتضرر�لتزو�د المستشفیات �كل جدید وحدیث الإسعاف  -

 ثانیا: خطة �عیدة المدى:

 تندرج تحت هذه الخطة عدة نقاط تعمل على تحسین السلامة المرور�ة منها:

 العام:النقل 

 لالنق لىع الاعتماددعم النقل العام �الحافلات خاصة داخل المدن الرئیسیة وذلك لتقلیل  -

 الخاص في أضیق الحدود.

 من العمل على خطوط النقل الجماعي بین المدن.منع الحافلات القد�مة  -

 دوالبع تلامیذال�النقل المدرسي في جمیع المراحل التعلیمیة، وذلك للمحافظة على  الاهتمام -

 بهم عن التعرض لخطر الحوادث المرور�ة.

 نر المدتفتقالأنفاق، حیث  متروإدخال شبكات النقل الحدیثة في المدن الكبیرة مثل:  -

 .ض�المترو لرئیسیة الى نظام شبكة النقل العر�یة ا

 خطوطالسر�عة و إضافة شبكات حدیثة للمواصلات بین المدن مثل: القطارات الكهر�ائیة 

 السكة الحدید�ة الحدیثة.
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 شبكة الطرق:

ات تطلب وضع إجراءتالمدن الرئیسیة  طرق ان السلامة المرور�ة على �عض أجزاء شبكة 

 أهمها ما یلي: استراتیجیة

 بر و�صع�بیالطرق التي تنخفض علیها مستو�ات السلامة المرور�ة �شكل  إنشاءادة إع -

 تحسین مستوى هذه الشبكة في صورتها الحالیة.

 للتسهی ةالفنیتوسیع شبكة الطرق الحالیة �إنشاء وصلات جدیدة �أفضل المواصفات  -

 الحر�ة المرور�ة وتخفیف الضغط على شبكة الطرق الحالیة.

(بن مرشد  ةالمرور�رق وصیانتها �صفة دور�ة وتزو�دها �مستلزمات السلامة تحسین الط -

 .)21-16ص، الز�ر

ما یتعلق �حوادث المرور من الأسباب او اسالیب  ورتطرقنا في هذا الفصل إلى حوادث المر 

 ىور�ة إلالمر في نشر التوعیة  اخصائصها وأهمیتهعلى نظرة الوقا�ة منها. �ما �انت لنا 

منة الأسباب الكا ا�كلمنور والتوعیة المرور�ة، إذ حاولنا الإلمام و�دون إسهاب حوادث المر 

قا�ة منها. �ما �انت لنا وقفة عند الو الناجمة عن حدوثها إلى جانب طرق  والآثاروراءها 

بها، ووسائل ، أسالیأهدافها، أهمیتها ىلعلالفص التوعیة المرور�ة حیث تعرفنا من خلال هذا 

عض التوعیة المرور�ة و�یفیة تقییم عملیاتها و� الإعلامنب ابراز دور وسائل تحقیقها إلى جا

 .الاستراتیجیات لتحسین مستوى السلامة المرور�ة

) والفئة الرا�عة بنسبة 19سنة) وعددهم ( 40-31ما بین (أعمارهم  حتتراو  )23. 75( 

 ).3) وعددهم (20-18وتتراوح أعمارهم ما بین() 3.75%(

لما هو الحال هم شباب مث المسیلةهذا التوز�ع �ون أغلبیة السائقین في مدینة ولعل ما �فسر 

لذ�ور فئة الشباب هذه هي جنس ا اعتبار�النسبة لأفراد المجتمع الجزائري �كل، �ما �مكن 

 .يالمحل الإذاعي) ومنه فإن معظم الشباب والكهول �ستمعون للإعلام 1كونها رقم (
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 أفراد العینة حسب متغیر المستوى توز�ع  نیبی ):3الجدول رقم (

 النسبة التكرار المستوى 
 % 5 24 ابتدائي
 %24.5 22 متوسط
 27.5% 22 ثانوي 

 40% 32 جامعي
 100% 80 المجموع

مستواهم 27.5%مستواهم جامعي �المقابل نسبة  %40من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

 ).%5بنسبة ( الابتدائيستوى الم ي و ذمستواهم متوسط وأخیرا % 24.5 ثم نسبة ي ثانو 

ترض أن �ضمن مستوى تعلیمي معتبر �فلدیهم وأفراد العینة  المبحثینومنه نستنتج أن أغلبیة 

أغلب البرامج الإذاعیة مهما �ان مضمونها  استیعابمن الوعي المروري والقدرة على حدا  لهم

یها مستوى فكون المرأة لد للسیارات،ولغتها، �ما �مكن أن نر�ط هذه النتائج �سیاقة النساء 

 قد �مكنها من تعلم السیاقة في المدارس الخاصة بتعلیم السیاقة. دتعلیم �جی

 ) یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة4الجدول رقم (

 النسبة التكرار الحالة
 40% 32 أعزب
 60% 48 متزوج

 100% 80 المجموع
بل ا) �المق%60بة أن نسبة الأفراد المتزوجین قدرت ب (نلاحظ من الجدول أعلاه أن نس

في الدراسة هم من فئة  المبحثین) ومنه فإن أغلب %40نسبة العزاب قدرت ب (

المتزوجون وقد �عود ذلك إلى سنهم الذي یتراوح بین عمر الشباب وهو سن الزواج 

 ).2والكهول �ما لاحظنا في الجدول رقم (
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رفة نسبة الأفراد الذین �ملكون مسؤولیات داخل البیت وخارجه هدفنا وراء هذا معكما �ان 

�أمن وسلامة أزواجهم وأولادهم،  لاهتمامهمالمروري، و�رجع ذلك  باهتمام �الجانولدیهم 

 ولكن لا �منع أ�ضا أن الأفراد الغیر متزوجون مهتمون �الجانب المروري.

 مهنة) یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر ال5الجدول رقم (

 النسبة التكرار المهنة
 11.25% 9 طالب

 65% 52 موظف
 13.75% 11 سائق
 3.75% 3 أستاذ
 6.25% 5 �طال

 100% 80 مجموع
والملاحظ  المبحثینوظیفة  واختلافتعدد  ى) إل5تشیر المعطیات الواردة في الجدول رقم (

) في حین 13.75%(�المقابل نسبة السائقین ب) 65%(موظفین بنسبة المبحثینأنجل 

نسبة  احتلتفي حین  �اطلون ) 6.25%( نسبة اأم )11.25%بـ( الطلاب نسبةقدرت 

 الأخیرة. ةالمرتب )3.75%( الأساتذة

سورة مما می الاجتماعیةهم موظفون وهذا �فسر لنا أن حالتهم  المبحثینومنه فإن ان أغلب 

فسر أ�ضا ن نسبتهم قلیلة وهذا �بینما نجد أن الطلبة والبطالی السیارات، اقتناء�مكن لهم من 

وى والأكید أن هناك علاقة بین المستاو �ملكون فقط رخص سیاقة،  أنهم إما �ملكون سیارات

 حیح.ازدادت فرصة التوظیف والعكس صالمستوى التعلیمي  ارتفعوالمهنة فكلما التعلیمي 
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 یبین توز�ع العینة حسب متغیر الأقدمیة في السیاقة )6الجدول رقم (

 النسبة التكرار الأقدمیة
 11.25% 9 أقل من سنتین

 30% 24 سنوات 2- 5
 16.25% 13 سنوات 6-10

 42.5% 34 سنوات 10أكثر من 
 100% 80 المجموع

سنوات  10لدیهم أكثر من  المبحثینمن ) 42.5%(تبین الأرقام المتضمنة أعلاه أن نسبة

 نالمبحثیسنوات في حین بلغت نسبة  5 إلى 2لدیهم خبرة من  %) 30خبرة في السیاقة و (

)، 11.25%(أما أدني نسبة وهي)، 16.25%( سنوات 10إلى  6الذین لدیهم خبرة من 

اد الذین لدیهم ما �فسر أن الأفر  االسنتین. وهذالذین تقل خبرتهم عن  المبحثینعبر عنها  فقد

لاقة ع نه هناكإ�متلكون نضج فكري ووعي مروري، �ما �مكن القول سنوات  10أكثر من 

أن النساء حدیثات في مجال السیاقة في الجزائر وتحدیدا في ولا�ة  والجنس فبما ةبین الخبر 

 الكبیرة في السیاقة تعود لجنس الذ�ور وهذا لأن مجال الطرق  إن الخبرة فیمكن القول المسیلة

 مجالهم �الدرجة الأولى.
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 التعرض لحوادث المروریبین توز�ع أفراد العینة حسب  )7الجدول رقم (

 النسبة التكرار عدد المرات
 30% 24 مرة واحدة

 13.75% 11 أكثر من مرة
 %56.25% 45 لم أتعرض ابدا

 100% 80 المجموع
 

من خلال نتائج الجدول الموضحة أعلاه نلاحظ أن فئة الذین لم یتعرضوا لحادث مرور 

تعرضوا لمرة واحدة جاءت بنسبة  بینما الذین) 56.25%(المرتبة الأولى بنسبة  احتلت

 ).13.25%( ) في حین قدرت نسبة الذین تعرضوا أكثر من مرة ب30%(

 لم یتعرضوا لحوادث المرور و�مكن أن تعود النسبة الأكبر المبحثینومنه نستنتج أن أكثر 

الحوادث المرور للنساء أكثر من الرجال وهذا ما ترجعه الكثیر من الأ�حاث  التعرضلعدم 

إلا أن: النساء أكثر رصانة من الرجال فیما �خص قیادة السیارة  السیكولوجیةدراسات وال

وهذا ما �فسر نمو درجة الوعي المروري لدیهن وتقیدهن �القوانین المرور�ة،  واحترام للقوانین

وجود  وهذا لا ینفي الطرق،في  الاستعراضحیث یتصف الرجال �التهور والتسرع وحب 

 ر من �ملكون وعي مروري واحترام للقوانین.نسبة من جنس الذ�و 
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 الإعلام الإذاعي المحلي في التوعیة المرور�ة استخدام) الفرضیة الأولى: 1

 ) یبین توز�ع أفراد العینة حسب مكانة الإذاعة المحلیة لدیهم8الجدول رقم (

 النسبة التكرار الدور
 54.34% 50 مصدر للمعلومات

 36.95% 34 وسیلة تثقیفیة
 8.69% 08 وسیلة ترفیهیة

 99% 92 المجموع
) �المقابل %54.34من خلال الجدول نلاحظ أن الإذاعة المحلیة مصدر للمعلومات بنسبة (

و�نسبه ) 8.69%) إما أنها وسیلة ترفیهیة فنسبة (36.95%هي وسیلة تثقیفیة بنسبة (

 . منطقیة

لمحلي ا وتزو�د الجمهورفة الأخبار نستنتج أن الإذاعة المحلیة وسیلة مصدر لمعر  ومن هذا

 . لوماتوالمعذلك لكونها تلم �ل الأخبار  وترفیهیة وقد �عودبها أكثر منها تثقیفیة 

 یبین توز�ع أفراد العینة حسب الاستماع إلى الإذاعة المحلیة: ): 09الجدول رقم(

 النسبة  التكرار�ة المسموعیة 
 21.5% 17 دائما 
 67.5% 54 أحیانا
 11.25% 9 نادرا

 100% 80 المجموع
 ).%11، 25) ثم تلیها نادرا بنسبة (%21، 5الذین �ستمعون دائما (

، حثینالمبالبث في الإذاعة المحلیة قد لا تتوافق مع أوقات  إن فتراتومنه �مكن القول 

 لمبحثیناومتواصلة للبرامج المقدمة من خلالها، �ما �مكن أن نستنتج أن  ةمتا�ع وجودوعدم 

أخبار ومعلومات فقط أي وجود دوافع لهذا  فیمنتمعون الإذاعة المحلیة لتلقي ما یهمهم �س
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 الفرد. ة�شخصی ور�طه الاستماع

 یبین توز�ع أفراد العینة حسب الإجا�ة ب نادرا )10الجدول رقم (

 النسبة التكرار التبر�ر
 50% 5 لا یوجد سبب معین

 30% 3 عدم الحاجة
 10% 1 لا تعجبني

 10% 1 تمیز �المصداقیةلا ت
 100% 10 المجموع

 
 جود�عدم و تبر�رهم  بندارانمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العینة الذین أجابوا 

)في حین لا تعجبني برامجها ولا تتمیز %50نسبة ( یوجد سببهنا نفسر أنه لا  سببوهن

 ).%10�المصداقیة بنسبة (

لإذاعة، وقد ل استماعهملعدم  المبحثینعینة و�ارزة لدى أنه لا توجد أسباب م نفسر ومن هنا

�لا  لاتانشغا، �ما أن أوقات البث قد لا تتوافق مع هذا لعدم تعرضهم لها �الصدفة �عود

والأنثى سواء الموظفین والموظفات منهم أو الماكثات �البیت أو حتى الطلاب  الذ�رالجنسین 

عم للإذاعة المحلیة � استماعهاك من برر عدم نشغالهم بدراستهم طوال الیوم، بینما هنلا

أو أنها لا  ،والانترنتحاجته لها وذلك الوجود وسائل أخرى تغنیه �التلفز�ون أو الهاتف 

 تتمیز �المصداقیة الكافیة ولا تعجبه مضمونا. 
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 للإذاعة المحلیة الاستماعیبین توز�ع أفراد العینة أوقات  )11الجدول رقم (

 النسبة ار التكر  الأوقات
 64.13% 59 صباحا

 26.08% 24 لیلا
 9.78% 9 مساءا

 99.99% 92 المجموع
 لمبحثیناوالمتعلق التي عادة ما �ستمع فیها أعلاه  خلال عرضنا وتحلیلنا لنتائج الجدول

 بنسبة الفترة الصباحیة للمرتبة الأولى تلتها الفترة اللیلیة احتلاللإذاعة المحلیة ومنه �ظهر ل

 ).9.78%(المسائیة في المرتبة الأخیرة  الفترةثم ) %26.08(

لى أن �النسبة لجمهور السائقین و�رجع ذلك إ ب، نستنتج أن الفترة الصباحیة هي أنسومنه

 هذه الفترة تتزامن وتواجد السائقین داخل سیاراتهم عند خروجهم إلى أماكن عملهم ودراستهم. 

 .للإذاعة المحلیة الاستماعنة حسب أماكن أفراد العییبین توز�ع  )12الجدول رقم (

 النسبة التكرار الأماكن

 17.04% 15 المنزل 

 77.27% 68 السیارة

 5.68% 5 أخرى 

 99% 88 المجموع

للإذاعة المحلیة في السیارة أعلى وتقدر  الاستماعن نسبة أنلاحظ من خلال الجدول 

 ).17.04%(�المنزل تقدر ب  الاستماع�المقابل نسبة ) 77.72%(ب

إلى  في السیارة أكثر من المنزل وقد �عود ذلك الاستماعوهذا ما �فسر أن السائقین �فضلون 

للإذاعة داخل المنزل لوجود التلفز�ون الذي �غنیه عنها،  للاستماععدم وجود الوقت المناسب 
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رغباتهم  يكما أنهم �فضلون تشغیل الإذاعة أثناء قیادتهم للسیارة لما فیها من معلومات قد تلب

 لمبحثیناوتهمهم بدل الموسیقى التي قد تشتت أفكارهم، �ما �مكن تفسیرها حسب مهنة 

 لیاتهم.للر�اب وعق احترامافسائقي الأجرة أو الحافلات �فضلون عادة تشغیل الإذاعة وذلك 

 مدة الاستماع للإذاعة المحلیة بالعینة حسیبین توز�ع أفراد  )13الجدول رقم (

 النسبة التكرار المدة
 51.25% 41 أقل من ساعة

 28.75% 23 ساعة
 20% 16 أكثر من ساعة

 100% 80 المجموع
| 

من خلال عرضنا للجدول أعلاه تبین لنا أن نسبة الاستماع للإذاعة أقل من ساعة أكبر 

) بینما أكثر من 28.75(%) تلتها ساعة واحدة بنسبة %51.25�حیث تقدر ب ( تننسبة 

ما قد یدل على أن جمهور السائقین �ستمعون للإذاعة المحلیة  وهذا )20%(ساعة قدرت 

یدل على  فقط �ما أنه و�قیدهمحسب بثها للبرامج المفضلة لهم أو الاستماع إلى ما یهمهم 

أكثر من ساعة، �ما قد �عود لعدم وجود وقت  للإذاعةوجود �عض الملل عند استماعهم 

 ین.الموظف �المبحثینعة وهذا مرتبط �شدة للإذا �ثیرا  للاستماعفراغ �افي لدیهم 
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م مؤسسات المدني للإعلا استخدامیبین توز�ع أفراد العینة حسب فترة  )14الجدول رقم (

 الإذاعي المحلي

 النسبة التكرار المدة
 26.41% 28 مناسبات

 22.64% 24 أزمات
 45.28% 48 حملات تحسیسیة

 5.66% 6 أخرى 
 99% 106 المجموع

من بیانات الجدول أعلاه أن مؤسسات المجتمع المدني تستخدم الإعلام الإذاعي ظ نلاح

) بینما %45.28المرتبة الأولى بنسبة ( احتلتالمحلي في فترة الحملات التحسیسیة 

في فترات ) 22.64%(في حین تستخدمه بنسبة ) 26.41%بنسبة ( فالمناسباتتستخدمه 

 نالمبحثیعنها من طرف أخرى لم یتم الإجا�ة  فترات) في 5.66%( و�انت نسبةالأزمات 

مؤسسات المجتمع المدني بنشر الحملات اهتمام �قدرون  المبحثینوهذا ما �فسر لنا أن 

ظة على والمحافبین المواطنین وحرصها على توعیتهم والسهر على خدمتهم  التحسیسیة

رها و وم بدهذه المؤسسات تق أن�فسر المخاطر وهذا ما �ل المواطنین من  أرواح

 .ومسؤولیاتها اتجاه المجتمع المحلي
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 ةدنیالم الحما�ةأفراد العینة حسب لماذا تستخدم مؤسسة یبین توز�ع ) 15رقم ( الجدول

 للإذاعة المحلیة

 النسبة التكرار الاستخدام
 60.46% 52 نشر الوعي
 23.25% 20 إعلام الناس

 16.27% 14 الوسیلة الأقرب للمواطن
 99.99% 86 المجموع
من خلال الجدول أن مؤسسة الحما�ة المدنیة تستخدم الإذاعة المحلیة لنشر الوعي نلاحظ 

) بینما تستخدمه لإعلام الناس �كل ما هو جدید وتقد�م معلومات بنسبة %60.46بنسبة (

 ).16.27%(تستخدمه لأنه وسیلة قر�بة للمواطن المحلي بنسبة  �المقابل) 23.25(%

تفسر لنا أن مؤسسة الحما�ة المدنیة تعمل �جد على نشر الوعي وتوعیة وهذه النتائج 

الحرائق، البیئة والتلوث، حوادث المرور، الغرق، وغیرها �المواطنین في جمیع المجالات 

... وذلك بهدف الحفاظ على توازن المجتمع وتماسكه والحفاظ على أرواح مواطنیها، بینما 

لى صوتها للمجتمع المحلي والتأثیر فیه والحصول ع لاالوسیلة لإ�صتستخدمه أ�ضا لأنه 

 .نتائج مرضیة
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نشر  المدنیة مؤسسة الحما�ة اهتماممدى  بحس العینةتوز�ع أفراد  یبین) 16الجدول رقم (

 التوعیة المرور�ة

 النسبة رالتكرا الاهتمام
 36.25% 29 كبیر

 53.75% 43 متوسط
 10% 08 ضعیف
 100% 80 المجموع

مؤسسة الحما�ة المدنیة بنشر التوعیة  اهتمامأن ) 16حظنا من خلال نتائج الجدول (لا

) 36.25%) یلیه �شكل �بیر(53.75%( المواطنین �شكل متوسط �ان بنسبة نبی المرور�ة

وهذا ما �فسر لنا أنها تهتم بنشر التوعیة المرور�ة �الخصوص ) %10بنسبة ( ضعفو �شكل

لمكلف �الإعلام في المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة لولا�ة متوسط، في حین یؤ�د ا �شكل

 �أن المؤسسة تهتم وتساهم �شكل �بیر في نشر التوعیة المرور�ة وغرسمقابلته  في المسیلة

یث أنها ح المسیلةثقافة مرور�ة والتنسیق مع �ل القطاعات وخاصة الإذاعة المحلیة لولا�ة 

 حوادث المرور على مدار السنة. قامت �حملة تحسیسیة حول 2011في سنة 
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عیة نشر التو  الحلیفینلفرضیة الثانیة: الدور الإ�جابي الذي یلعبه الإعلام الإذاعي 

 المرور�ة

 ) یبین توز�ع أفراد العینة حسب تقدیرهم لنسبة حوادث المرور17الجدول رقم (

 النسبة التكرار التقدیر
 54.34% 61 مرتفعة
 36.95% 19 عاد�ة

 8.69% 0 نخفضةم
 99.99% 80 المجموع

�المقابل  )54.34%( من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة حوادث المرور �انت مرتفعة بنسبة

النتائج تؤ�د لنا أن نسبة حوادث المرور  وهذه) 36.95%( كان تقییمهم �أنها عاد�ة بنسبة

دائما  لةالمسئو ت حسب تقدیر جمهور السائقین أنها مرتفعة جدا وهذا ما تصرح �ه الجها

 .المسیلةفي الجزائر، وما یؤ�ده في المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة لولا�ة 

 ) یبین توز�ع افراد العینة حسب الأضرار الناجمة عن حوادث المرور18دول رقم (الج

 النسبة التكرار الأضرار

 48.27% 70 �شر�ة
 25.51% 37 ماد�ة
 13.79% 20 نفسیة

 12.41% 18 اجتماعیة
 99.98% 145 المجموع

بة الأولى المرت احتلتنتائج الجدول الذي قمنا �ملاحظتها وجدنا أن الأضرار البشر�ة 

) ثم الأضرار النفسیة التي % 25.51) تلتها الأضرار الماد�ة بنسبة ( 48،27بنسبة (%

 ، وهذا)12.41%(مرتبة �انت للأضرار الاجتماعیة بنسبة ر وأخ)13.79%( قدرت بنسبة
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ما �فسر أن أرواح المواطنین معرضة للخطر الكبیر في حوادث المرور فالمواطن هو 

المتضرر الأكبر من حوادث المرور وذلك لكونه هو السائق والماشي والراكب، وحسب 

 2017نة لس المسیلةالإحصاءات المسجلة لحوادث المرور �المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة �

جر�ح ومنهم من توفي في المستشفى �عد إسعافه، وعدد  2775فإن عدد الجرحى بلغ ل 

ل جهد أقوى لتقلیصه، ذحالة وفاة وهو رقم مرتفع جدا �جب ب 43الوفیات �عین المكان بلغ 

أكثر  واحدة أو ةتعرضوا مر ه من كما أن الخسائر الماد�ة نسبتها لیست هینة وهذا ما یؤ�د

كثر الذین یلزم وجود وعي وحذر أ ل �حوثینمنامن مرة قد �انوا متضرر�ن �شكل �بیر وهذا 

 لدیهم وللذین لم یتعرضوا أ�ضا.

وتحلیل هذه النتائج �عكس بوضوح أن نشاط الإذاعة المحلیة في میدان التوعیة المرور�ة 

هو متوسط  وذلك لقلة وسائل التوعیة والبرامج المسطرة من طرف الهیئات المعنیة وعلیه 

�حیث �جب إعطاء وقت أكبر لحملات التوعیة نظرا لما  �جب مراعاة البرمجة الإذاعیة

من ارتفاع أي ظاهرة حوادث المرور حسب ما صرح �ه المكلف  المسیلةتعانیه ولا�ة 

 تؤ�د لا المبحثین�الإعلام في المدیر�ة العامة للحما�ة المدنیة، أن هذه النتائج من طرف 

لتوعیة واصلة ومن بینها برامج الا �ستمعون لبرامج و صفة مت المبحثینصحتها فأغلبیة 

المرور�ة فحسب تصر�حات المكلف مؤسسة الحما�ة المدنیة فإن الإذاعة المحلیة سیرتا  تقوم 

�جهود مكثفة في مجال دور�ة وذلك من خلال البرامج والنصائح التي تذ�عها �ل صباح 

 التي تبثها خلال الیوم.شهار�ة والفواصل الا
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 توز�ع أفراد العینة حسب نجاح الإذاعة المحلیة) یبین 21الجدول رقم (

 النسبة التكرار النجاح
 52.5% 42 نعم
 47.5% 38 لا

 100% 80 المجموع
لنا نتائج هذا الجدول �عد التحلیل نظرة �أن الإذاعة المحلیة نجحت �إعلام في نشر  تعطي

نسبة الأفراد والتي �انت متقار�ة مع ) 52.50%(المروري بنسبة مئو�ة قدرت بالوعي 

وهذه النتائج تفسر أن الإذاعة ) 47.50%الذین قالوا �أنها لم تنجح والتي جاءت بنسبة (

المحلیة نجحت �إعلام في نشر الوعي المروري لأنها مدت المواطن �الخبرة الكافیة ولبت 

) فإن نشاطها في المجال التوعوي 20حسب معطیات الجدول رقم ( لكنكافة احتیاجاته 

 لیس �اف مما �فسر أن نجاحها في هذا المجال لم �صل إلى الحد المطلوب. المروري 

 .أراء جمهور السائقین حول برامج التوعیة المرور�ة في الإذاعة المحلیة الثالثة:الفرضیة 

یبین توز�ع أفراد العینة حسب البرامج التي تحظى �اهتمام الجمهور في  )22الجدول رقم (

 الإذاعة المحلیة

 النسبة التكرار المفضلةالبرامج 
 30.50% 36 اجتماعیة

 22.03% 26 ثقافیة
 16.94% 20 قانونیة
 22.03% 26 توعو�ة
 8.47% 10 أخرى 

 99.97% 118 المجموع
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نتائج الجدول الموضحة أعلاه نجد أفراد العینة �فضلون الاستماع في في الملاحظ 

) تلیها البرامج الثقافیة والتوعو�ة % 30.50(بنسبة  الاجتماعیةإلى البرامج  الإذاعة المحلیة

) وأخیرا % 16.94(في حین قدرت البرامج القانونیة ب ) 22.03%بنسبة متساو�ة قدرت (

 ).8.47%قدرت نسبتها ( أخرى برامج  المبحثینحدد 

وهذه النتائج نفسر عزوف المواطنین لمتا�عة البرامج الاجتماعیة وذلك لمناقشتها 

تي تواجه الفرد سواء على الأسرة أو المجتمع، والتي تساهم في جذب لمختلف المواضیع ال

 .�بیرانتباه المواطن �شكل 

 لبرامج التوعیة المرور�ة الاستماعأفراد العینة حسب  یبین توز�ع )23الجدول رقم (

 النسبة التكرار الاستماع
 68.75% 55 نعم
 31.25% 25 لا

 100% 80 المجموع
 

عبر  ماعالاستول الموضحة أعلاه نجد أن أفراد العینة �فضلون الملاحظ لنتائج الجد

والتي �انت  ،)% 41.26(بنسبة  المحلیة إلى حصص خاصة �التوعیة المرور الإذاعة

 إلى الحملات التحسیسیة ب الاستماعالذین �فضلون  من نسبة المبحوثین متقار�ة جدا

 . )% 19.04(خیرة بنسبة وأخیرا تحتل الفواصل الإعلانیة المرتبة الأ)، %39.68(

إلى  تماعالاس�فضلون  المبحثینهذه النتائج یؤ�د على أن أغلب  و�بقى تفسیر

حصص خاصة التوعیة المرور�ة والحملات التحسیسیة لتأثیرها علیهم ولتقد�مها برامج مفیدة 

 السامع. انتباهللتوعیة المرور�ة على عكس الفواصل الإعلانیة التي تشتت 
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 من برامج التوعیة الاستفادةیبین توز�ع أفراد العینة حسب  )24(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاستفادة
 81.48% 44 نعم
 18.51% 10 لا

 99.99% 54 المجموع
�ستفیدون من �عض المعلومات المقدمة في البرامج  المبحثینالجدول نلاحظ أن من خلال 

  الذین لم �ستفیدوا من المعلومات أما نسبة)، 81.48%( بنسبة عالیة قدرت ب الخاصة

فالإنسان یتمیز �خاصیة النسیان فمن الضروري ) %18.51قدرت ب ( المرور�ة المقدمة 

والإرشادات المرور�ة التي تقدم في برامج التوعیة المرور�ة  حخاصة �النصائالتذ�یر 

مواطن لمعلومات جدیدة تخص قانون المرور فیجب على ا وحیثیات أ�الإضافة إلى وجود 

متا�عتها من خلال برامج التوعیة المرور�ة للاستفادة من المعلومات المقدمة ، �ما تفسر 

كري في ف جمن المعلومات المقدمة لدیهم وعي ونض استفادواهذه النتائج أن الأفراد الذین 

ما �خص الطرق وحوادث المرور، بینما یرجع الذین لم �ستفیدوا لصغر سنهم أو لعدم وجود 

 اف لدیهم.وعي �
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) یبین توزیع أفراد العینة حسب نوع برامج التوعیة المروریة في 25الجدول رقم (

 الإذاعة المحلیة

 النسبة التكرار نوع البرامج
 19.04% 12 فواصل إعلانیة

 39.68% 25 حملات تحسیسیة
 41.26% 26 حصة خاصة

 99.98% 63 المجموع
 

ة الذین �ستمعون للبرامج الخاصة �التوعی المبحثینة من خلال الجدول یتبین لنا أن نسب

) للذین لا % 31.25() وقدرت نسبة % 68.75(المرور�ة هي عالیة جدا قدرت ب 

 �ستمعون لهذا النوع من البرامج.

نجد أن نسبة الذین �ستمعون للبرامج الخاصة �التوعیة المرور�ة  المبحثینومن خلال أراء 

لنتائج تدل على أن برامج التوعیة المرور�ة التي تبث في الإذاعة كانت النسبة الأعلى وهذه ا

المحلیة تستقطب أكثر من نصف أفراد العینة و�بقى لها الدور في توعیة مواطنیها لكونها 

 من المعلومات والبیانات والنصائح والإرشادات الخاصة �حوادث المرور. هغیر  �بیرةتقدم �ل 
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ز�ع أفراد العینة حسب اللغة المستخدمة في عرض برامج ) یبین تو 26الجدول رقم (

 العدة التوعیة المرور�ة

 النسبة  رالتكرا اللغة
 93.93% 39 العامیة

 31.14% 19 الفصحى
 4.91% 03 الفرنسیة
 99.98% 61 المجموع

ة توعیاللغة العامیة أثناء بث برامج ال استخدامالعینة �فضلون  أفرادن أتؤ�د بیانات الجدول 

اللغة  احتلت)، فیما % 31.14)، تلتها اللغة الفصحى بنسبة ( % 63.93المرور�ة بنسبة (

)، وتبقى نسبة الذین % 4.91الفرنسیة المرتبة الأخیرة بنسبة ضعیفة جدا قدرت ب ( 

�فضلون استخدام اللغة العامیة أثناء بث برامج التوعیة المرور�ة هي الأكبر �ونها اللغة 

 جید للجمهور المضمون البرامج استقبالخدمة في الغالب من أجل ضمان المقصودة والمست

ومن أجل التأثیر في أكبر عدد من المستمعین وللوصول إلى الهدف الجوهري لكل الأطراف 

 المعنیة �الأمر وهو تحقیق وعي مروري لدى المواطن.
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ي برامج التوعیة ف انتباههم) یبین توز�ع أفراد العینة حسب جذب 27الجدول رقم ( 

 المرور�ة

 النسبة التكرار الانتباهجذب 
 22.95% 14 الموضوع

 47.54% 29 النصائح
 29.5% 18 أرقام الخسائر

 99% 61 المجموع
 

 الجمهور أثناء بث برامج التوعیة المرور�ة هي انتباهالجدول نلاحظ أن أكثر ما �جذب من 

 محتوحین قدر  في) 29.5%(ئر بنسبة، تلیها أرقام الخسا)47.54%( بنسبة النصائح

 باهانت). عند تفسیرنا لهذه النتائج نجد أن أكثر ما �جذب % 95, 22(المضمون بنسبة 

رها من الإرشادات المقدمة وتغیی لاستفادتهمالجمهور التوعیة المرور�ة هي النصائح وذلك 

ة �بیرة ة و�شر�في هر لتفادي الوقوع في جحیم الحوادث وما یترتب عنها من خسائر ماد�

 و�تباع قوانین المرور. احترامالابتعاد عن المخالفات عن طر�ق 

 یبین توز�ع افراد العینة حسب الرضا عن برامج التوعیة المرور�ة )28الجدول رقم (

 النسبة التكرار القبول
 38.75% 31 راض

 45% 36 نوعا ما
 16.25% 13 غیر راض

 100% 80 المجموع
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نتائج الجدول أن أغلبیة أفراد العینة نوعا ما راضون عن برامج الإذاعة نلاحظ من خلال 

) للأفراد الذین راضون تماما عن % 38.75(، في حین قدرت نسبة %45المحلیة بنسبة 

) للأفراد الغیر راضون تماما عن برامج الإذاعة % 16.25البرامج، في حین نسجل نسبة (

 المحلیة.

ظم الأفراد راضون نوعا ما عن برامج الإذاعة المحلیة �ونها والمفسر لهذه النتائج أن مع

تبث حصص لبرامج التسلیة والترفیه وتقوم بتقد�م نصائح و�رشادات �شكل عام وعلیه �جب 

مراجعة البرمجة الإذاعیة �حیث �جب إعطاء وقت أكبر لحملات التوعیة المرور�ة لنشر 

ون تفسیر عدم الرضا لبعض الأفراد لك رضاهم أكثر. �ما �مكن الكسبالوعي بین الأفراد 

 البرامج المقدمة في الإذاعة المحلیة لیسلها نتائج ا�جابیة أولا تأثر فیهم ولا تلبي رغباتهم. 

 التوعیةلبرامج  الاستماع) توز�ع أفراد العینة حسب الشعور عند 29الجدول رقم (

 المرور�ة

 النسبة التكرار الشعور
 18.03% 11 الراحة
 65.57% 40 الحذر

 4.91% 03 عدم التر�یز
 11.47% 07 أخرى 

 99.98% 61 المجموع
ند الذین �شعرون �الحذر ع المبحثینن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن نسبة نكتشف م

) وهي نسبة عالیة جدا في حین بلغت % 65.57(لبرامج التوعیة المرور�ة هي  استماعهم

) وهي نسبة % 04.19()، وتلیها نسبة % 18.03(الذین �شعرون �الراحة  المبحثیننسبة 

الذین  لمبحثیناالذین �شعرون �عدم التر�یز، و�لغت نسبة  المبحثینضئیلة جدا نجدها لدى 

 ) 11.47(%أخرى  اختاروا
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لدى  لبرامج عن التوعیة المرور�ة الاستماعنسبة الشعور �الحذر لدى  ارتفاعو�رجع سبب 

رور والوقا�ة منها مسؤولیة الجمیع ولیست مسؤولیة جهة کون موضوع حوادث الم المبحوثین

العام ولهذا تقوم الإذاعة المحلیة ببث �عض  الرأي�عینها إذ أضحت هذه الظاهرة تشغل 

المقاطع التحسیسیة �خطورة الحوادث المرور لتذ�ر المواطن �ضرورة الحیطة والحذر أثناء 

 السیاق.

 عرض النتائج في ضوء فرضیات الدراسة: 

وعیة الإعلام الإذاعي المحلي في الت استخدامد توصلنا من خلال دراستنا هذه والمتمثلة في ق

المرور�ة وتأثیره على جمهور السائقین إلى العدید من النتائج وفق سیاق معرفي ومنهجي 

والإشكالیة محل الدراسة وأهدافها وتلك النتائج نقدمها حتى نتأكد من صحة الفرضیات مترا�ط 

 في الدراسة.  اعتمادها التي تم

�النسبة للفرضیة الأولى والتي �ان محتواها �ستخدم الإعلام الإذاعي المحلي �شكل  •

 في نشر التوعیة المرور�ة حیث توصلنا إلى النتائج التالیة:  كبیر

مكانة مهمة لدى جمهور السائقین �ونها  المسیلةالمحلیة في ولا�ة  الإذاعةتمتلك  .1

 �الدرجة الأولى �ما أنها الوسیلة الأقرب إلیهم. للمعلومات  رتمثل مصد

أن نسبة الاستماع للإذاعة المحلیة من طرف المبحوثین في السیارة �انت معتبرة  .2

في الفترة الصباحیة وهذا ما یؤ�د تعرضهم لبرامج التوعیة المرور�ة والذي قد �كون  وخاصة

 تأثیر على سلوك السائقین. له

 محليال الإذاعي الإعلامسات المجتمع المدني تستخدم �شفت الدراسة أن أغلب مؤس  .3

كوسیلة في نشر حملاتها التحسیسیة بین المواطنین في فترات معینة من السنة تستوجب 

 .) وهذا ما یؤ�د صحة الفرضیة% 45.28علیها ذلك بنسبة (

 نشرلتبین لنا من خلال النتائج أن مؤسسة الحما�ة المدنیة تستخدم الإذاعة المحلیة   .4
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نسبة  ها بلغ�ما أن اهتمامها بنشر  المسیلةالوعي بین المواطنین المحلیین في ولا�ة 

) وذلك حسب % 53.73لدیهم �ان �شكل متوسط بنسبة ( التوعیة المرور�ةو ) 60.46(%

المكلف �الإعلام والاتصال �المدیر�ة العامة  الأول�عكس تصر�ح الملازم  المبحثین رأي

، �الإذاعة في هذا المجال اهتمامهمفر نور الدین الذي أكد على للحما�ة المدنیة السید طا

 وهذا ما یبین لنا أن الفرضیة الأولى قد تحققت.

حلي دورا الم يالإعلام الإذاعللفرضیة الثانیة والتي تمحورت حول: "یلعب  �النسبة •

 : ةا�جابیا في مجال التوعیة المرور�ة لدى السائقین" حیث توصلنا إلى النتائج التالی

) %54.34(مرتفعة بنسبة  المسیلةكشفت لنا نتائج الفرضیة أن حوادث المرور بولا�ة  .1

) �أعلى % 48.27(وهي نسبة لا �ستهان بها، �ما أن نسبة الخسائر البشر�ة قدرت ب 

)، وهذا ما یؤ�د 18) و(17حسب الجدولین رقم ( % 25نسبة تلیها الخسائر الماد�ة بنسبة 

 تام. عدم تحقق الفرضیة �شكل

ائدة هي السرعة الز  المبحثینمن أهم الأسباب التي تؤدي إلى حوادث المرور حسب رأي  .2

) وهي % 70.30(إشارات المرور بنسبة  احترام) وعدم % 81,  48(في الطر�ق بنسبة 

 نسب غیر متباعدة عن �عضها البعض

 عیةلتو او�شفت نتائج الدراسة أن نشاط الإذاعة المحلیة �وسیلة إعلامیة في مجال  .3

دم تق لاانهاالذین یرون  المبحثین) وهذا حسب رأي %55هو نشاط متوسط بنسبة ( ةالمرور�

 ما فیه الكفا�ة في هذا المجال، ومنه فإن الفرضیة تحققت �شكل جزئي. 

تبین من خلال النتائج أن الإذاعة المحلیة نجحت في أداء دورها �شكل إ�جابي في   .4

) وهي نسبة متوسطة، وهذا ما یؤ�د أن الفرضیة % 52.5(نشر التوعیة المرور�ة بنسبة 

 تحققت �شكل جزئي.

 لمسیلةاالثالثة والتي �ان مفادها: یرى جمهور السائقین �مدینة  للفرضیة�النسبة  •
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التوعیة المرور�ة المقدمة من طرف الإذاعة المحلیة لها تأثیر فعال في التقلیل من  راميأب

 لى النتائج التالیة:ظاهرة حوادث المرور حیث توصلنا إ

بة بنس المبحثین اهتمامتعد برامج الإذاعة المحلیة خاصة البرامج الاجتماعیة محل  .1

) حسب ما یوضحه الجدول رقم %22.3بنسبة ( التوعو�ة) وتلیها الثقافیة % 30.50(

)22.( 

ت منها مرتفعة وقد دل والاستفادةللبرامج التوعو�ة  الاستماعكشفت الدراسة أن نسبة 

) من عینة الدراسة یؤ�دون % 48.81(عطیات الإحصائیة على ذلك حیث نجد نحو الم

ذلك، وهذا ما یؤ�د صحة الفرضیة. " �شفت الدراسة أن اللغة العامیة هي اللغة المفضلة 

رائح شبرامج التوعیة المرور�ة وذلك لأنها تناسب �افة عرض  أثناء المبحثینلدى أغلبیة 

 وهذا ما یؤ�د صحة الفرضیة �شكل تام. ) 63.93(%وذلك بنسبة  المجتمع

 يتوعیة هالأثناء عرض برامج  المبحثین انتباهب ذنتائج الدراسة أن أكثر ما �ج تبین -

 .النصائح التي تضم إرشادات حول الطرق و�یفیة الوقا�ة منها

 لدراسةل السائقین وذلك للعینة المختارة استخدامتهدف إلى معرفة  دراسة تضمن هذا الفصل

الإعلام  داماستخ هفی على عرض وتحلیل البیانات الإحصائیة التي احتوتالمیدانیة التي 

الإذاعي المحلي في التوعیة المرور�ة وتأثیره على جمهور الى اللعینة المختارة والتي بلغ 

 مفردة توزعت على فئات عمر�ة مختلفة. 80عددها 

وذلك حتى نعطي جمیع  الاستمارةد الخطوات اللازمة لإعدا الاعتباروقد تم الأخذ �عین 

على معاملي التكرار والنسب المئو�ة لتحلیل وتفسیر  �الاعتمادالأ�عاد وقیاسها �ما قمنا 

ي النتائج ذات العلاقة �الفرضیات التي تم طرحها ف استخلاص�غرض  أي الاستبیاننتائج 

 بیانالاستب محاور ، ونبدأ �معالجة البیانات المیدانیة حسةالدراس الفصل الأول من هذه

وترتیب الفرضیات.
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 خاتمة 

 



 خاتمة
 

ملة الكوارث المحتاستمرار مستمرة وهذا �عني الحوادث المرور�ة في الخاتمة �مكن القول أن 

لعنصر القول أن ایلتها من الضحا�ا و حصوارتفاع  أو غیره  سواء �ان في المجتمع الجزائري 

ة دور�ة و امداده �المعلومات البشري المتسبب غالبا �الحوادث المرور�ة �حتاج إلى توعی

واء س الحوادث المرور�ة وارشادات السیر وقواعد السلامة والملاحظات التي تساعده في تجنب

فاع وارت كان هذا العنصر من مستخدمي الطر�ق سائقا أم ماشیا، ونظرا لأهمیة هذه الظاهرة

لتقلیل ا اولة حصرها ور�ة المختلفة إلى محی، تسعى وسائل الإعلام الجماهالكارثیة حصیلتها

 على أضرارها من خلال ما تعرضه من برامج، ومن هذا المنطلق قمنا بتسلیط الضوء من

الذي �حتل مكانة مهمة ومرموقة في المجتمع المحلي بهدف إبراز الدور الفعال  الإعلام الإذاعي

وعي بین ال في میدان التوعیة المرور�ة والكشف عن العلاقة المحلیةالذي تقوم �ه الإذاعة 

المروري للمواطنین وطبیعة البرامج المعتمدة في الإذاعة المحلیة فقد قمنا بوضع فرضیات �كل 

ن فرضیة أولى م انطلقناعنا�ة لیتسنى لنا الخروج بنتائج حقیقیة تعكس واقع هذه العلاقة. فقد 

المدني  عالإعلام الإذاعي المحلي �شكل إ�جابي من طرف مؤسسات المجتم استخدامتمثلت في 

ودورها في نشر التوعیة المرور�ة، وأ�ضا مكانة الإذاعة المحلیة عند جمهور السائقین. أما 

الفرضیة الثانیة فتمثلت في الدور الإ�جابي الذي یلعبه الإعلام الإذاعي المحلي في مجال 

الثالثة  ةكما �شفت لنا الفرضی التوعیة المرور�ة لدى السائقین مما یز�د من إثارة الوعي لدیهم

السائقین ببرامج التوعیة المرور�ة المقدمة عبر أثیر الإذاعة المحلیة ورضاهم  اهتمامعلى 

�حثنا ئج على نتا ونسلط الضوء المتوسط علیها، أملا منهم في تكثیف هذا النوع من البرامج

حث، بهذه النتائج على اهداف ال انسجامعلمیة، رغم نسبة التقدیر مع القیمة الودراستنا ذات 

 ومع ذلك فإن نتائج �ل �حث علمي لها مجالها وحدودها.

حاولنا بذل جهد لإبراز دور الإذاعة المحلیة �إعلام واستخدامها من طرف مؤسسات في  ولأننا

ي إبراز دور ف منا السائقین رغم أنه هناك نقائص لم نستطع تسلیط الضوء علیها أملاتوعیة 

في دراسات مستقبلیة. التطرق إلیهاو  المجتمع المدني للتأثیر في السائقین
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 / المهنة: ............ 5
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 یوجد سبب معین  برامجها لالا تعجبك 
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 إلیها في الإذاعة المحلیة؟ الاستماع/ ماهي البرامج التي تحب 21 

 



 

 قانونیة ثقافیة اجتماعیة توعو�ة  أخرى  

 ق لك واستمعت لبرامج خاصة �التوعیة المرور�ة؟ هل سب 

 نعم              لا   

 ؟من المعلومات المقدمة استفدتهل  نعم:في حالة الإجا�ة ب 

 التي تستمع إلیها عبر الإذاعة المحلیة؟ ةالتوعیة المرور�برامج 

 حصة خاصة �التوعیة المرور�ة        حملات تحسیسیة     فواصل إعلانیة

 هي اللغة التي تفضل أن تستخدم عند عرض برامج التوعیة المرور�ة؟  / ما24
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 لبرامج عن التوعیة المرور�ة؟ استماعك/ �ماذا تشعر عند 27 

 ى التر�یز أخر الراحة الحذر عدم  

 المحلي.مؤسسة الحما�ة المدنیة للإعلام الإذاعي  استخدام: المحور الأول

 �یف تقیمون نسبة حوادث لمرور في الجزائر؟  

 ؟ ما طبیعة الاضرار الناجمة عن هذه الحوادث كبرأ�

 ماذا �مثل الاعلام الإذاعي لكم؟  

 رور�ة؟ الم ةالمتعلقة �التوعیمؤسسة الحما�ة المدنیة للإعلام الإذاعي المحلي في معالجة القضا�ا  أهل تلج

 الإعلام الإذاعي المحلي؟  الاستخدامالمؤسسة  أمتى تلج

 



 

 الحما�ة المدنیة؟ماهي الفوائد التي �مكن أن �قدمها هذا النوع من الإعلام المحلي لمؤسسة 

 المحور الثاني: دور الإعلام الإذاعي المحلي في التوعیة المرور�ة

هل تواجه مؤسسة الحما�ة المدنیة صعو�ات  المرور�ة؟ماذا قدمت مؤسسة الحما�ة المدنیة في مجال التوعیة  

 في نشر التوعیة؟ 

 مؤسسة الحما�ة المدنیة �التوعیة المرور�ة؟ اهتمامما مدى  

 وسائل الأخرى التي تستخدمها مؤسسة الحما�ة المدنیة لنشر التوعیة المرور�ة؟ ماهي ال

 هل تعتقد أن للإذاعة المحلیة دور �بیر في التوعیة المرور�ة؟ 

بین  ةالتوعیة المرور�هل تظن أن مؤسسة الحما�ة �التنسیق مع الإذاعة المحلیة المدنیة نجحت في نشر  

 المواطنین المحلیین؟

 ثالث: آراء جمهور السائقین حول برامج التوعیة المرور�ة في الإذاعة المحلیةالمحور ال 

 برأ�ك ماهي العوامل التي تز�د من فعالیة البرامج الإذاعیة المخصصة للتوعیة المرور�ة؟  

 ماهي اللغة التي تفضلون استخدامها عند عرضكم للبرامج؟ 

 ة للمواطن المحلي عبر الإذاعة المحلیة؟ ما نوع البرامج التي تنشرها مؤسسة الحما�ة المدنی

 ما هو مضمون برامج التوعیة المرور�ة المخصصة للسائقین؟  

 ؟نللسائقی المحلیةما هو الحجم الساعي المخصص لبرامج التوعیة التي تقدمونها في الإذاعة  

 عند قیامه �حملات التوعیة للسائقین؟ . �الاتصالما الذي یر�ز علیه القائم 

 سؤول عن تقد�م برامج التوعیة المرور�ة في مؤسسة الحما�ة؟من الم

 
 

 

 


