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 ننابنعمة العلم و وفق ناحمد الله عزّ وجل الذي أنعمنقبل كل شيء ، 
  لك الحمد إذا رضيت ، و  لك " اللّهم لك الحمد حتى ترضى ، و      :قولنإلى بلوغ ىذه الدرجة و 

 الحمد بعد الرضى" .
 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

الشكر والحمد لله كثيرا وحده العلي القدير سبحانو وتعالى الذي وفقنا لإتمام ىذه الثمرة ومنحنا 
 القوة والصبر لمواجهة العراقيل التي اعترضتنا.

 ر الجزيل وفائق الاحترام والتقدير إلىنتقدم بالشك
 "       بلدية بن زطة       الدكتورة المشرفة "

 لتقديمو لنا النصائح والتوجيهات الصائبة.
 لى كل من ساعدنا سواء من قريب أو من بعيد.إو 

 وندعو الله أن يكافئهم وأن يأجرىم على ذلك.
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 ممخص الدراسة: 

هدفت الدراسة الى التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف الضغكط المهنية كفعالية الذات 
لدل مستشار التكجيه ككذا التعرؼ عمى مستكل كؿ مف الضغكط المهنية كفعالية الذات، 
بالإضافة الى الكشؼ عف الفركؽ في كؿ مف الضغكط المهنية كفعالية الذات تبعا لمتغير 

الدراسة تـ استخداـ اداتيف الأكلى لقياس الضغكط المهنية مف اعداد  الجنس، كلتحقيؽ أهداؼ
كالثانية لقياس فاعمية الذات مف  (،2010عكض بشار الحربي،  )إعداد 0000الباحث 

كما تـ استخداـ  (.2013زاحكؽ ) محمد يكسؼ هديؿ ( تطكير2001العدؿ، اعداد الباحث )
( مستشار تكجيه كارشاد مدرسي كمهني 45كبمغ حجـ العينة الأساسية ) المنهج الكصفي،

بكلاية المسيمة. كاستخدمت الأساليب الإحصائية التالية )المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
تكصمت الدراسة إلى معامؿ الارتباط بيرسكف، ك  لعينتيف،( T-Testاختبار )-المعيارية 

 النتائج التالية:

 لدل الذات كفاعمية المهنية الضغكط بيف احصائيا دالة ارتباطية علبقة تكجد 
 .كالمهني المدرسي كالإرشاد التكجيه مستشارم

 كالمهني المدرسي كالإرشاد التكجيه مستشارم لدل المهنية الضغكط مستكل 
 .متكسطة

 متكسطة كالمهني المدرسي كالإرشاد التكجيه مستشارم لدل الذات فاعمية مستكل 
  مستشارم لدل المهنية الضغكط مستكل في احصائية دلالة ذات فركؽ تكجدلا 

 الجنس. لمتغير تبعا كالمهني المدرسي كالإرشاد التكجيه
 التكجيه مستشارم لدل الذات فاعمية مستكل في احصائية دلالة ذات فركؽ كجدت لا 

 .الجنس لمتغير تبعا كالمهني المدرسي كالإرشاد
 .مستشار التكجيه-الذات فاعمية -الضغكط المهنية : الكممات المفتاحية-
 
 
 

 



  
Study summary: 

The study aimed to identify the correlation between occupational stress and 

self-efficacy of the guidance counselor, as well as to identify the level of both 

professional pressures and self-efficacy, in addition to revealing the differences 

in both occupational pressures and self-efficacy according to the gender 

variable, and to achieve the study objectives, the first two tools were used to 

measure Professional pressures prepared by the researcher 0000 (prepared by 

Awad Bashar Al-Harbi, 2010), and the second to measure self-efficacy prepared 

by the researcher (Al-Adl, 2001) developed by Hadeel Yusef Muhammad 

Zahouq (2013). The descriptive approach was also used, and the size of the 

basic sample was (45) school and vocational guidance and counseling 

counselors in the state of M'sila. And the following statistical methods were 

used (arithmetic means and standard deviations - T-Test for two samples, 

Pearson correlation coefficient, and the study reached the following results: 

 

- There is a statistically significant correlation relationship between 

occupational stress and self-efficacy among school and vocational 

guidance counselors. 

- The level of professional pressure of school and vocational guidance 

counselors is moderate. 

- The level of self-efficacy of school counseling and career counseling 

counselors is moderate 

- There are no statistically significant differences in the level of 

occupational pressure among school and vocational counseling 

counselors, according to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of self-

efficacy of school and vocational counseling counselors according to the 

gender variable. 

- Key words: occupational pressure - self-efficacy - guidance counselor. 
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 مقدمة
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 المقدمة:

إف التقػػدـ السياسػػػي كالاجتمػػػاعي كالثقػػػافي لأم مجتمػػػ  مرهػػكف بالعمػػػؿ الػػػذم يقػػػاس بمػػػدل     
تحقيقػػػػه مػػػػف انجػػػػازات كتحػػػػديات عمػػػػى مػػػػر الأزمنػػػػة كالعصػػػػكر، كبػػػػذلؾ تصػػػػنؼ المجتمعػػػػات 

المجتمعػػات لمكصػػكؿ إلػػى هػػذة المكانػػة  المتقدمػػة كالمتخمفػػة فػػي نظػػاـ عػػكلمي تتسػػارع فيػػه تمػػؾ
التػػي بهػػا تحقػػؽ السػػعادة كالرفاهيػػة لأفرادهػػا كبحكػػـ الحيػػاة المعاصػػرة التػػي تفػػرض عمػػى الفػػرد 
مطالػػػب جديػػػدة كمسػػػتمرة كأدكار مختمفػػػة تماشػػػيا مػػػ  العصػػػر كمػػػا لحػػػؽ بػػػه مػػػف تغيػػػر كتطػػػكر 

ء المهػػػػف مسػػػتمريف أصػػػبح العمػػػػؿ اليػػػكـ يحمػػػؿ فػػػػي طياتػػػه ضػػػػغكطا مهنيػػػة ناجمػػػة عػػػػف أعبػػػا
كمتطمباتها كأصػبحت بيئػة العمػؿ مميئػة بالإحبػاط كالصػراع كأصػبح العامػؿ يسػعى كراء تحقيػؽ 
المكانػػػة كالمكاسػػػب الماديػػػة كبػػػذلؾ تلبشػػػت القػػػيـ الأخلبقيػػػة كتػػػدهكرت العلبقػػػات المهنيػػػة التػػػي 
أثػرت سػالبا عمػى الأداء كالتكافػؽ المهنػي كمػف ثػـ فبػدؿ أف يكػكف العمػؿ سػلبحا لتحقيػؽ الػػذات 

 الرفاهية لممجتم  تحكؿ إلى مصدر لتحمفه كلمرضه.ك 

كنظرا للآثػار السػمبية الناجمػة عػف ضػغكط المهػف أصػبحت هػذة الظػاهرة شػبحا يهػدد أمػؿ      
 العماؿ كاستقرارهـ مما جعمها مف المكاضي  التي استقطبت العديد مف الباحثيف.

شػػار التكجيػػه المدرسػػي إذ كلقػػد مسػػت ظػػاهرة الضػػغكط المهنيػػة مهػػف عديػػدة مػػف بينهػػا مست     
يكاجػػػه المستشػػػار أثنػػػاء أدائػػػه لعممػػػه عػػػدة تحػػػديات مػػػف بينهػػػا اضػػػطراب المنػػػاخ التنظيمػػػي فػػػي 
العمػػؿ ككثػػرة الأدكار التػػي قػػد تػػؤثرا عمػػى أدائػػه لعممػػه كعمػػى قػػرارة المتعمػػؽ بالعمػػؿ أك الامتنػػاع 

 عنه.

ؿ جيد يجب أف يتػكفر فػي كلهذا لكي يتمكف مف أدائه لدكرة الإرشادم داخؿ المدرسة بشك     
هػػذة المدرسػػة المنػػاخ المناسػػب بهػػا ، بمػػا يتضػػمنه مػػف تفهػػـ بطبيعػػة دكرة فػػي المدرسػػة ككػػذلؾ 
مػػدل ثقتػػه بشػػتف قدرتػػه عمػػى أداء كالقيػػاـ بتقػػديـ خػػدمات إرشػػادية لمطػػلبب بشػػكؿ جيػػد أك مػػا 

رد بشػػػتف ب بفاعميػػػة الػػػذات ب التػػػي يعرفهػػا عمػػػى أنهػػػا معتقػػػدات الفػػػ banduraيسػػميه ب بنػػػدكرا 
                                      معينػػػػػػة . قدرتػػػػػػه عمػػػػػػى تنظػػػػػػيـ كتنفيػػػػػػذ سمسػػػػػػمة مػػػػػػف الأنشػػػػػػطة المطمكبػػػػػػة لانجػػػػػػاز مهمػػػػػػة

 (5، ص 6003د عبد الفتاح ، ي) احمد س



  

 ب 

كعميه تناكلنا في هذة الدراسة مكضكع الضػغكط المهنيػة فػي علبقتهػا بفاعميػة الػذات لػدل      
كسػػكؼ نتطػػرؽ إلػػى مختمػػؼ الجكانػػب المحيطػػة بالمكضػػكع حيػػث  مستشػػارم التكجيػػه المدرسػػي

 شممت الفصؿ التمهيدم كجانبيف نظرم كجانب ميداني.

 الجانب النظرم يتضمف:

كهك التعريؼ بالبحث كيحتكم عمى الخمفية النظرية لممشػكمة  )الفصؿ الأكؿ( الفصؿ التمهيدم
كفرضػياته، كأهميتػه، كأهدافػه، ثػـ حيث يتـ التطرؽ فيػه إلػى تحديػد إشػكالية البحػث كتسػاؤلاته، 

 تحديد المصطمحات إجرائيا، كالدراسات السابقة.

 –مفهػكـ الضػغط المهنػي  -: تناكؿ مكضكع الضغكط المهنية ) مفهكـ الضػغط الثانيالفصؿ 
آليػػػػػة حػػػػػدكث  –مصػػػػادر الضػػػػػغكط المهنيػػػػػة  -النمػػػػاذج النظريػػػػػة المفسػػػػػرة لمضػػػػػغكط المهنيػػػػػة 

 الضغكط المهنية (.

نظريػػة  -مفهػػكـ فاعميػة الػذات  -: تنػػاكؿ مكضػكع فاعميػة الػػذات )مفهػكـ الػذات ثالثالػالفصػؿ 
 مصادر فاعمية الذات (. -أبعاد فاعمية الذات  -فاعمية الذات 

: تناكؿ مكضػكع مستشػار التكجيػه المدرسػي ) تعريػؼ مستشػار التكجيػه المدرسػي الراب الفصؿ 
 -داد كتكظيػػؼ مستشػػار التكجيػػه إعػػ -مهػػاـ مستشػػار التكجيػػه  -سػػمات مستشػػار التكجيػػه  -

 الصعكبات التي يتعر لها مستشار التكجيه (.

 : يحتكم عمى منهجية البحث كالإجراءات الميدانية.الخامسالفصؿ  

: عػػػرض كتحميػػػؿ كمناقشػػػة النتػػػائج عمػػػى ضػػػكء الفرضػػػيات كقائمػػػة المراجػػػ  السػػػادسالفصػػػؿ 
 كالملبحؽ
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   الاشكالية تحديد-1

 منهػا، ممػا العمميػة خاصػة المجػالات شتى مست التي الجكهرية كالتغيرات التحكلات إف    
 الخصػكص كجه عمى كاليكمية الاجتماعية الحياة في مختمفة نكاحي عمى كاضح بشكؿ أثر

 كتقدمها. المجتمعات تنمية في أهمية مف لماله كالتعميـ التربية مجاؿ

 التربكيػػػة المؤسسػػػة فهػػػي المجتمػػػ  عميهػػػا يقػػػكـ التػػػي الاساسػػػية المبنػػػة المدرسػػػة كتعتبػػػر    
 المدرسػػة شػػهدت الاسػػاس هػػذا كعمػػى بتطكرهػػا، مرهػػكف عميهػػا، كتطػػكرة يرتكػػز التػػي الرسػػمية
 العمميػػة محػػكر أنهػػـ حيػػث مػػف بالتلبميػػذ تعنػػى التعميمػػي، حيػػث نظامهػػا فػػي جذريػػة تحػػكلات
 التربكم. الفعؿ جكهر فهـ كالاجتماعية، كالنفسية كالجسمية العقمية بقدراتهـ كتهتـ التعممية

 المدرسػػػي كالارشػػػاد التكجيػػػه مجػػػاؿ فػػػي مخػػػتص كجػػػكد إلػػػى الضػػػركرة اسػػػتدعت كعميػػػه    
،  لتلبميػػذها الحديثػػة المدرسػػة تقػػدمها التػػي الأساسػػية الخػػدمات أحػػد يعتبػػر حيػػث،  كالمهنػػي
 فػي كالتكامػؿ النمػك مػف إليػه يصػمكا اف يمكػف مػا اقصػى بمكغ في كمساعدتهـ نمكهـ كرعاية

 هػػذا مػػف الاكؿ الربػػ  منػػذ المدرسػػي التكجيػػه مستشػػار الػػى الحاجػػة ظهػػرت اذ شخصػػيتهـ ،
 كالأسػػػػرة المجتمػػػػ  ، كتكنكلكجيػػػػة ، تناكلػػػػت ، أسػػػػرية اجتماعيػػػػة تغيػػػػرات لعػػػػدة نتيجػػػػة القػػػػرف

 قػػػػراراتهـ،  كاتخػػػاذ مشػػػػاكمهـ عمػػػى كالتغمػػػب أنفسػػػػهـ فهػػػـ عمػػػى التلبميػػػػذ لمسػػػاعدة كالمدرسػػػة
 كالنفسػػػية الجسػػػمية طاقتػػػه تفػػػكؽ كظػػػركؼ مكاقػػػؼ عػػػدة لعممػػػه آدائػػػه أثنػػػاء يكاجػػػه كبالتػػػالي

 بعػػػض الػػػى تػػػكدم اف شػػػانها مػػػف كالتػػػي معهػػػا كالتكيػػػؼ التعػػػايش يصػػػعب كالذهنيػػػة، كالتػػػي
 المهني . ادائه عمى بالسمب تؤثر التي المهنية المشاكؿ

 بمنهجيػػػة العمميػػػة بهػػػذة يقػػػكـ فنػػػي دكر التكجيػػػه مستشػػػار فػػػدكر الأسػػػاس هػػػذا كعمػػػى      
العلبقػػة،  ذكم الآخػػريف كعمػػؿ عممػػه لطبيعػػة فهمػػه عمػػى ذلػػؾ فػػي كيعتمػػد مصػػادقة عمميػػة
 عممهـ. كطبيعة لدكرة كالاكلياء كالتمميذ كالمعمـ كالمدير

 تدفعػػه ملبئمػػة كظػػركؼ محفػػزات كجػػكد مػػف لابػػد عممػػه فػػي التكجيػػه مستشػػار كلنجػػاح     
 كالتػػػي العمػػػؿ دافعيػػة كارتفػػػاع حاجتػػه كزيػػػادة اشػػػباع آدائػػه مسػػػتكل كزيػػادة الجيػػػد الاداء الػػى
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 عمػػى بكاجبػػه القيػػاـ عمػػى سػػاعد كبالتػػالي الانسػػاف لسػػمكؾ المحركػػة العكامػػؿ أهػػـ مػػف تعتبػػر
 العمؿ. في الجهد مف المزيد بذؿ عمى كتشجيعه كجه أكمؿ

 عممػػه، بيئػػة فػػي العامػػؿ تكاجػػه التػػي التحػػديات ابػػرز المهنيػػة مػػف الضػػغكط كتعتبػػر
 لهػػا، ممػػا التمقائيػػة الاسػػتجابة تحقيػػؽ العامػػؿ يسػػتطي  لا بتشػػياء المطالبػػة عنهػػا يتكلػػد حيػػث
 الاحبػػػػاط كمشػػػػاعر القمػػػػؽ كتفشػػػػي كالاجهػػػػاد كالإرهػػػػاؽ المظػػػػاهر مػػػػف العديػػػػد لديػػػػه تظهػػػػر

 (.01، ص  6000)عثماف مريـ                    كالغضب

 في رئيسيا مركزا يحتؿ الذات فاعميه مفهكـ اف بعمى bandut ب الكندم كيؤكد
 يريد التي المهمة سيدرؾ الفرد كاف اذا فيها تحدد الانسانية، فهي القكاعد تفسير

 بالقياـ المتعمؽ قرارة في تؤثر تهديد، كبذلؾ أك فرصة له تمثؿ انها مىع بها الاضطلبع
 فاعميه منخفضيف النجاح يتكقعكف ما غالبا الذات فاعميه فمرتفعي عنه الامتناع اك بالعمؿ
 المهاـ. مختمؼ في الفشؿ يتكقعكف الذيف الذات

 بفاعمية علبقتها في المهنية الضغكط المتغير تناكؿ الدراسة هذة حاكلت كعميه
 التالي: السؤاؿ بطرح المدرسي التكجيه مستشارم لدل الذات

 التوجيـو مستشـارين لدى الذات وفاعمية المينية الضغوط بين علاقة ارتباطية توجد ىل 
 المدرسي؟

 التساؤلات الفرعية:

 ؟الضغكط المهنية لدل مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني مستكلما -1

 مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني؟لدل فاعمية الذات مستكل ما  -6

مستشػػػارم لػػػدل  الضػػػغكط المهنيػػػةتكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتكل  هػػػؿ -3
 ؟(تبعا لمتغير الجنس التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني
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 مستشػارم التكجيػهلػدل  فاعميػة الػذاتتكجد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية فػي مسػتكل هؿ -4
 ؟تبعا لمتغير الجنس كالإرشاد المدرسي كالمهني

 فرضيات:ال-2
 الفرضية العامة:-

ـــة احصـــائيا بـــين - ـــدى الضـــغوط المينيـــةتوجـــد علاقـــة ارتباطيـــة دال ـــذات ل  وفاعميـــة ال
 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.

 الفرضيات الجزئية: 

 كالإرشاد المدرسي كالمهني مرتف .مستشارم التكجيه لدل  الضغكط المهنيةمستكل  -

 .مستكل فاعمية الذات لدل مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني منخفض -

تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي مسػػتكل الضػػغكط المهنيػػة لػػدل مستشػػارم التكجيػػه  -
 كالإرشاد المدرسي كالمهني تبعا لمتغير الجنس(

مستشػػػارم التكجيػػػه لػػػدل فاعميػػػة الػػػذات تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي مسػػػتكل  -
 .تبعا لمتغير الجنس كالإرشاد المدرسي كالمهني

 أىداف الدراسة-3
 ىدفت الدراسة الر الى:

مستشػػػػارم التكجيػػػػه  لػػػػدلالتعػػػػرؼ عمػػػػى العلبقػػػػة بػػػػيف الضػػػػغكط المهنيػػػػة كفعاليػػػػة الػػػػذات -
 .كالإرشاد المدرسي كالمهني

 الكشؼ عف الفركؽ في متغيرم الدراسة تبعا لمتغير الجنس.-

مستشػػارم التكجيػػه كالإرشػػاد التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل الضػػغكط المهنيػػة كفعاليػػة الػػذات لػػدل -
 .المدرسي كالمهني
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 أىمية الدراسة:-4
فاعميػػة الػػذات لػػدل ب عمػػى الضػػغكط المهنيػػة كعلبقتهػػا تعػػرؼالفػػي  الدراسػػةتكمػػف أهميػػة  -

فاعميػػة  أف معتقػػدات إلػػى يشػػير الأدب النظػػرمك كمػػا  كالإرشػػاد المهنػػي. مستشػػارم التكجيػػه
 تار متغيػػبتنهػػا الحكػـ عمػى قػػابميتهـ بنحػداث نتاجػات مرغكبػػة، كتػؤثر عػدة  الفػردالػذات عنػد 

 كمنها الضغكط المهنية. لدل مستشارم التكجيه المدرسي كالمهني بفاعمية الذات

 التحديد الاجرائي لمفاىيم الدراسة:-5
أنهػا أم خصػائص مكجػكدة فػي بيئػة العمػؿ ''   Caplen يعرفيا الضغوط المينية:-5-1

الػذم يقصػد بالضػغكط الكظيفيػة  Cooper & Marshal لمفػرد ككفقػا لتعريػؼ تخمػؽ تهديػد
اع الػػػدكر، أحػػػكاؿ العمػػػؿ ر الػػػدكر، صػػػ ضالعكامػػػؿ البيئيػػػة السػػػمبية مثػػػؿ غمػػػك  مجمكعػػػة مػػػف

(  2212الحربــي   )ويعــرف علبقػػة بػػنداء عمػػؿ معػػيفالتػػي لهػػا  الزائػػدةالسػػيئة، كالأعبػػاء 
 ئػػػدا عمػػػىاالمصػػػادر التػػػي تكجػػػد فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ كتفػػػرر حمػػػلب ز الضػػػغكط المهنيػػػة بتنهػػػا: 

جسػػمية أك نفسػػػية أك سػػمككية تػػؤثر بػػدكرها عمػػى أدائػػه فػػػي ج عميهػػا نتػػائ العػػامميف، كيترتػػب
 (.9  ص 2212  الحربي)  العمؿ

يحصػػػؿ عميهػػػا مستشػػػار التكجيػػػه عمػػػى مقيػػػاس  كتعػػػرؼ اجرائيػػػا بتنهػػػا الدرجػػػة التػػػي
 (2212 عكض بشار الحربي،الضغكط المهنية المعد مف طرؼ )

 فاعمية الذات:-5-2

 خػلبؿ قدراتػه فػي الكامنػة الفػرد ثقػة : "بأنيـا الـذات فاعميـة( 2221 العـدل ) يعرف
 الفػرد اعتقػادات هػي أك المتلكفػة، كغيػر الكثيرة المطالب ذات المكاقؼ أك الجديدة، المكاقؼ

 الأسػباب أك المصػادر دكف السمكؾ تفسير في الكفاءة عمى التركيز م  الشخصية، قكاة في
 (.00، ص 6000، زاحكؽ محمد يكسؼ هديؿ) ."لمتفاؤؿ الأخرل
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 عميهػػػا يحصػػػؿ التػػػي الدرجػػػة بتنهػػػا الدراسػػػة هػػػذة فػػػي إجرائيَػػػا الػػػذات فاعميػػػة كتعػػػرؼ
الدراسػػػة الحاليػػػة  فػػػي المسػػتخدـ الػػػذات فاعميػػػة مقيػػػاس عمػػى( مستشػػػار التكجيػػػه) المفحػػكص

 .(00، ص 6000، زاحكؽ محمد يكسؼ هديؿالمعد مف طرؼ )ك 

 مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:-5-3

 العمػػػػػكـ فػػػػػركع أحػػػػػد فػػػػػي الجامعيػػػػػة الشػػػػػهادة عمػػػػػى الحاصػػػػػؿ الشػػػػػخص بػػػػػه كيقصػػػػػد
 خدمػػػػة نفػػػػس، كعمػػػػـ تربيػػػػة ،عمػػػػـ اجتمػػػػاع ،عمػػػػكـ التربيػػػػة ،عمػػػػـ الػػػػنفس: الآتيػػػػة الاجتماعيػػػػة
 .اجتماعية

 الدراسات السابقة:  -6

بالاعتماد عمى عدد مف الدراسات المتعمقة بمتغيرات الدراسة  الدراسةلقد قمنا في هذا 
 كفيما يمي عرض لهذة الدراسات بتسمسؿ مف الأحدث فالأقدـ

 الدراسات المتعمقة بالضغوط المينية:  - أ

 الدراسات العربية: -

التوافـق المينـي وعلاقتـو بضـغوط العمـل ( بعنػكاف ب 6004ب ):محمد مكناسيدراسة "  -1
 عػكف، 043ب اجربػت هػذة الدراسػة عمػى عينػة قػدرت ب  لدى مـوظفي المؤسسـات العقابيـة

 كاعتمدت عمى المنهج الكصفي التحميمي، كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 كالخبرة.التكافؽ المهني يتتثر بمتغيرم السف  -

 مستكل ضغكط العمؿ لا يتتثر بكؿ مف متغيرم السف كسنكات الخبرة.  -

الضــغط المينــي لصـــراع الــدور  موضـــو ( بعنػػكاف ب 6002ب ):دراســة شــويطر ليمـــى-2
ب إذ اعتمػػدت الباحثػػة عمػػى المػػنهج  وعلاقتــو بالاضــطرابات الســيكولوجية لــدى المــوظفين

ظػػؼ العػػامميف بالمكتبػػة الكطنيػػة ( مك 020التحميمػػي الكصػػفي، أمػػا العينػػة فكانػػت عشػػكائية )
 الجزائرية بالحامةب كتكصمت النتائج إلى:
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المػػػدرؾ.  كالضػػػغطمكجبػػػة بػػػيف صػػػراع الػػػدكر كغمكضػػػه المهنػػػي  يػػػةكجػػػكد علبقػػػة ارتباط -
 مكجبة ضعيفة كدالة بيف صراع الدكر المهني كالضغط المدرؾ. يةكجكد علبقة ارتباط

( بعنــوان " مســتويات الضــغط المينــي وعلاقتــو 2224دراســة"  ريــب صــبرينة" :" ) -3
ب إذ اعتمػػدت عمػػى المػػنهج الكصػػفي التحميمػػي الػػذم بمســتويات الاكتئــاب لــدى الممرضــين 

يخػػػػدـ مكضػػػػكع دراسػػػػتها أمػػػػا العينػػػػة فكانػػػػت عشػػػػكائية كتمثمػػػػت فػػػػي الممرضػػػػيف كالعػػػػامميف 
 لدراسة كالتالي:بمستشفيات الجزائر العاصمة ككانت نتائج ا

الضػغط المرتفػ .  % لػديهـ41.1أف أفراد العينة يعانكف مف الضغط المهني حيث نسبة  -
 الضغط.بيف مستكيات الاكتئاب كمستكيات  ةكجكد علبقة ارتباطي -

 :  الدراسات الأجنبية• 

( بعنــوان "ضــغوط مينــة التــدريس 2223") faldi wajel دراســة "فمــديج وجــل "-4
ب طبقػت هػذة الدراسػة عمػى عينػػة  ي وعلاقـة المعمـم بطلابــو مـن الجنسـينوالاحتـراق النفسـ

معممػػػػا، كاعتمػػػػدت عمػػػػى المػػػػنهج الكصػػػػفي الارتبػػػػاطي، حيػػػػث تكصػػػػمت  036متككنػػػػة مػػػػف 
 الدراسة إلى النتائج التالية:

 المهنيةأف المعممات أكثر مف المعمميف إحساسا بالضغكط  -

(:  royer nikoleنيكــول )( وروايــر toiselle jeanدراســة لــوزال جــين )  -5
(royer nikole ) (2001 بعنوان " الشعور بالضـغط المينـي لـدى الأسـاتذة وأنـواع )

ــدم إلــييم مــن قبــل المدرســة ب حيػػث اعتمػػد عمػػى المػػنهج الكصػػفي أمػػا العينػػة  الســند المق
( مػدرس كتكصػمت الدراسػة 0034فتمثمت بتساتذة الطكر الابتدائي كالمتكسط ك قدرت ب )

 التالية: ئجإلى النتا

 الضغط يتراكح ما بيف المتكسط كالمرتف .  مف مكفمأف الأساتذة لديهـ مستكل  -
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( 35. 36كمػػا تكصػػمت إلػػى أف الأسػػاتذة لػػديهف مسػػتكيات مرتفػػ  مػػف الضػػغط قػػدر ب ) -
ة بالأساتذة إلى الذم لديهـ خبرة طكيمة في ميداف التعميـ الذيف سجؿ لػديهـ مسػتكل نبالمقار 

 (39.16).ػقدر بعاؿ مف الضغط 

 الدراسات السابقة التي تناولت فاعمية الذات: -ب 

   الدراسات العربية:• 

قمــق المسـتقبل وعلاقتـو بكــل ( بعنػكاف ب 6006) دراسـة  الـب بـن محمــد المشـيخي: -1
ب عمػى عينػة مككنػة  من فاعمية الذات ومستوى الطموح عينـة مـن طـلاب جامعـة الطـائف

س فاعميػة الػذات لمعػدؿ باسػتخداـ المػنهج الكصػفي كقػد طالب( كتػـ تطبيػؽ مقيػا 460مف )
 أظهرت النتائج التالية:

كجػػػػكد علبقػػػػة سػػػػالبة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف درجػػػػات الطػػػػلبب فػػػػي القمػػػػؽ المسػػػػتقبؿ  -
 كفاعمية الذات. 

كجػػػكد علبقػػػػة مكجبػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػيف درجػػػػات الطػػػػلبب فػػػػي القمػػػػؽ المسػػػػتقبؿ  -
 مستكل الطمكح. كدرجاتهـ في كفاعمية الذات

علبقػػػة فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػات الطػػػلبب فكميػػػة العمػػػكـ كطػػػلبب كميػػػة  - 
ـــب بـــن محمـــد  ) الآداب عمػػػى مقيػػػاس فاعميػػػة الػػػذات تبعػػػا لمتخصػػػص كالسػػػنة الدراسػػػية  م

   .(11  ص 2229

( بعنوان " اتخاذ القرار وعلاقتو 2228) دراسة بندر بن محمد حسن الزيادي العتبي:-2
مـــن فاعميـــة الـــذات والمســـاندة الاجتماعيـــة لـــدى عينـــة مـــن المرشـــدين الطلابيـــين بكـــل 

( مرشػػػػدا مػػػػف المرشػػػػديف الطلببيػػػػيف 616ب عمػػػػى عينػػػػة تككنػػػػت مػػػػف ) بمحافظــــة الطــــائف
بمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ الحكػػػكمي بمحافظػػػة الطػػػائؼ معتمػػػدا فػػػي ذلػػػؾ عمػػػى مقيػػػاس فاعميػػػة 

 نتائجها:لرصد الظاهرة ككانت مف الذات لمعدؿ كالذم استخدـ فيها المنهج الكصفي 
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ه مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف درجات القػدرة عمػى اتخػاذ يكجكد علبقة ارتباط -
  الذات.كدرجات فاعمية  القرار

لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية كفػػػؽ المكػػػاف العمػػػؿ كسػػػنكات الخبػػػرة كالراتػػػب فػػػي  -
 .(118-117  ص 2228بن محمد   بندر) متكسطات درجات فاعمية الذات

" فاعميـة الـذات وعلاقتيـا بـبض  بعنوان:( 2226) الشناوي:كما احمد الإمام  دراسة -3
ب حيػث طبقػت عمػى عينػة تككنػت مػف سمات الشخصية لدى طـلاب كميـة التربيـة النوعيـة 

 حيث أسفرت النتائج عمى: إناث( 031) ذككر( 16( طالب كطالبة )053)

 إحصائية بيف الذككر كالإناث في فاعمية الذات.عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  -

 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف سمات الشخصية.  - 

                                         لا يكجػػػػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػػػػتثير لمتفاعػػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػػػػػػػنس كالتخصػػػػػػػػػػػػػػص عمػػػػػػػػػػػػػػى الشخصػػػػػػػػػػػػػػية  - 
 (  656-652، ص 6003) كماؿ احمد، 

" العلاقــة بــين فاعميــة الــذات ودافعيــة  عنــوان:ب( 2226دراســة نصــر محمــد العمــي: )-4
الانجاز وأثرىا في التحصيل الدراسي الأكاديمي لدى طمبة الصف الثـاني الثـانوي بفرعيـو 

( باسػتخداـ المػنهج الكصػفي 0062ب حيث أطمقت عمى عينة تككنت مف )العممي والأدبي 
 التالية:كتكصمت إلى النتائج 

 فاعمية الذات كدافعية الانجاز لدل أفراد العينة. مكجبة بيف يةكجكد علبقة ارتباط -

كجػػكد فػػرؽ داؿ إحصػػائي فػػي التحصػػيؿ الأكػػاديمي لمطمبػػة يعػػزل إلػػى مسػػتكيات فاعميػػة  -
، 6002نصػػػػر محمػػػػد العمػػػػي، )الانجػػػػاز الػػػػذات كالػػػػب تفاعػػػػؿ بػػػػيف فاعميػػػػة الػػػػذات كدافعيػػػػة 

                                            (  065ص
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الاستقلال النفسـي عنـد الوالـدين وعلاقتـو ( بعنكاف: ب 0666دراسةب حسيب كيدم ب ) -2
طالبػا  013حيػث تتلفػت العينػة مػف  ببفاعمية الذات والسموك التوكيدي لدى طمبة الجامعة

 اعتمدت الدراسة عمى المنهج الكصفي كتكصمت إلى النتائج التالية: كطالبة،

 الذات.كر كالإناث في فاعمية كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف الذك -

 الدراسات الأجنبية: 

دراسـة معرفـة أثـر متغيـر العمـر بعنػكاف ب  ب: wedder burnرن يـدراسـة " ويـدر ب-6
ب  41-18عمى فاعمية الذات لدى عينة من العاممين في الشركات تتـراوح أعمـارىم بـين 

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

دلالػػة إحصػػائية بػػػيف متكسػػطات درجػػات أفػػػراد العينػػة مػػف فئػػػات عػػدـ كجػػكد فػػػركؽ ذات  -
 فاعمية الذات.  عمرية مختمفة في

( بعنـــوان " دراســـة أســـاليب 2225") marion burkeدراســـة "مـــاريون بـــورك -7
المعاممــة الوالديــة والمســاندة الاجتماعيــة وعلاقتيــا بفاعميــة الــذات لــدى طــلاب وطالبــات 

 ب كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 28-25الجامعة تتراوح أعمارىم بين 

كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات درجػػات أفػػراد العينػػة مػػف فئػػات عمريػػة  -
 فاعمية الذات لصالح الفئة العمرية أقؿ سنا. مختمفة في

العلاقــة بــين فاعميــة الــذات ( بعنػػكاف ب 6006ب .)Willis hillب دراســة " ويمــز وىــل  -8
ب اعتمػدت الدراسػة عمػى  والـدعم التقنـي لممتعممـين عبـر الانترنـت الراجعة لممعمموالتغذية 

عمى المنهج الكصػفي، تكصػمت الدراسػة إلػى النتػائج  طالب كاعتمدت 033عينة قدرت ب 
 التالية: 

 كجكد فركؽ في فاعمية الذات بف الطلبب كفقا لمخبرة كالجنس.  -
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العلاقة بين تصورات فاعميـة الـذات ب  ( بعنكاف0664ب)  robertsدراسة " روبرت  -9
ب كاعتمػد الباحػث عمػى  العميـا وأسـاليبيم لإدارة الصـراع مـع معممـييم لدى مدراء المدارس

 مػػػػػديرا، 653طبقػػػػػت الدراسػػػػػة عمػػػػػى عينػػػػػة قػػػػػدرت ب  المػػػػػنهج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي، حيػػػػػث
 كتكصمت إلى النتائج التالية: 

الخبػػرة،  العػػرؽ،ت تعػػزل إلػػى متغيػػر )كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي فاعميػػة الػػذا -
 الجنس(. كدمج الخبرة م 

 تعقيب عام عمى الدراسات السابقة:-7

مػػػػف خػػػػلبؿ الدراسػػػػات السػػػػابقة التػػػػي تػػػػـ عرضػػػػها يتضػػػػح أف مهنػػػػة مستشػػػػارم التكجيػػػػه     
المدرسػػي مهنػػة صػػعبة لمػػا تحتكيػػه مػػف مصػػادر متعػػددة لمضػػغكط المهنيػػة، كهػػذا مػػا بينتػػه 

 التي تـ عرضها فمف خلبؿالدراسات المختمفة 

عرض الدراسات تكصمنا إلػى أنهػا تشػترؾ مػ  دراسػتنا الحاليػة فػي تنػاكؿ متغيػر فاعميػة     
الذات كمتغير الضغكط المهنية كلكف تػـ دراسػتها مػف خػلبؿ ربطهػا بمتغيػرات أخػرل، فمػثلب 

ت دراسة ب غربي صبرينة ب ربطت بيف الضغكط المهنية كمستكيات الاكتئاب في حيف ربطػ
 الانجاز. دراسة تصر محمد عمي ب بيف فاعمية الذات كدافعية

أمػػػػا بالنسػػػػبة لمعينػػػػة فكػػػػؿ الدراسػػػػات التػػػػي تناكلػػػػت فاعميػػػػة الػػػػذات كالضػػػػغكط المهنيػػػػة     
 الحالية.استخدمت عينات مختمفة عف عينة الدراسة 

مػى أما بالنسػبة لممػنهج فكػؿ الدراسػات التػي تػـ عرضػها تشػترؾ مػ  دراسػتنا فػي اعتمادهػا ع
 المنهج الكصفي.

كعميػػه فقػػد اسػػتفدنا مػػف هػػذة الدراسػػات السػػابقة فػػي تحديػػد معػػالـ الدراسػػة النظريػػة لممتغيػػرات 
 ككذلؾ تحديد أدكات القياس المناسبة.
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 :تمييد
تمثػػػؿ الضػػػغكط التػػػي يتعػػػر لهػػػا الانسػػػاف ظػػػاهرة جػػػديرة بالاهتمػػػاـ كالدراسػػػة 

عنها كالتػي تػؤثر فػي مختمػؼ كالبحث كذلؾ بالنظر للؤثار النفسية الكخيمة المترتبة 
جكانػػب حيػػاة الانسػػاف كمسػػتكيات أداءة كاسػػتقرارة، لػػذلؾ أصػػبحت الضػػغكط النفسػػية 
مكضكع بحث العديد مف المهتميف في هذا المجاؿ كككف الحياة تتغير كمف منطمػؽ 
إدراؾ طبيعة العصر الحالي الذم يتسـ بالقمؽ كالصراع أصبح الانسػاف يعػيش هػذة 

 الاسرة، المدرسة، مكاف العمؿ، الشارع ...الضغكطات سكاء في 
كرغػػـ تعػػدد مصػػادر الضػػغكط النفسػػية فػػاف العمػػؿ يظػػؿ أهػػـ مصػػادرة، كمػػف 
هػػػذا المنطمػػػؽ سػػػنتناكؿ فػػػي هػػػذا الفصػػػؿ الضػػػغكط المهنيػػػة أك الضػػػغط فػػػي مجػػػاؿ 

آليػة حػدكث كأخيػرا المهنػي، مصػادر الضػغط ثػـ ، الضغط المهني العمؿ، بداية مف تعريؼ
 .الضغكط المهنية
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 مفيوم الضغط :  -1
ب الضغط يمثؿ استجابة كيميائيػة جسػدية لحالػة تهديػد مػف المػؤثر ellisonيعرؼ ب اليسكف • 

المحافظة عمى الػذات لكػف تكرارهػا باسػتمرار التعػرض لممػؤثر يمكػف أف يسػبب أمراضػا  يهدؼ
 كغيرها. كالتنفس كتمراض القمب

 ب الضغط بتنه تغير يمقي عبئا عمى القدرات التكيفية لدل الفرد.  tolorيعرؼ ب تكلكر • 
 ب الضغط بتنه حادث مثير يمقي مطالب صعبة عمى الفرد. holmesيعرؼ ب هكلمز • 
ب يتسػػاءؿ لمػاذا يحػػدث اضػغط عنػد بعػػض الأفػراد بينمػػا لا يحػدث عنػػد  reesيعػرؼ ب ريػس • 

يشػػير إلػػى أهميػػة الخصػػائص الشخصػػية في نفػػس المكاقػػؼ الضػػاغطة كهػػك بػػذلؾ الآخػػريف كلػػك 
 الضغط، أم في تحديد نكعية استجابة الفرد لممكاقؼ الضاغطة. لمفرد في تحفيز حدكث

ب الضػػغط أنػػه اسػػتجابة لمػػػؤثر  sutctiffeكشػػكمؼ  kiriacuoا ك يػػر يكيعػػرؼ كػػؿ مػػف ب • 
يػدخلبف الغضب أك الإحباط ناتج عف إدراؾ الفرد لتخفيؼ هذا التهديػد كهمػا بػذلؾ  سمبي مثؿ

 المهني. مجاؿ الضغط
ب عمػػػػى أف  magratlكمػػػػاكجرات  payneكبػػػػايف  fletcherكيعػػػػرؼ كػػػػؿ مػػػػف ب فمتشػػػػر •  

نتيجة لفقداف التػكازف بػيف المطالػب أك الحاجػات كالرغبػات الشخصػية لمفػرد كبػيف  الضغط كهك
                                 إمكانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػات تمبيتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أك العقبػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تعرقػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الكصػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػى تحقيقهػػػػػػػػػػػػػػػػػػا.

 (30ص0665الحمك احمد فهـ جبر،  )عثماف
ب الضػػغط هػػك عمميػػة تقيػػيـ الأحػػداث كمكاقػػؼ كالاسػػتجابة لهػػا مػػف Taylorكيعػػرؼ ب تػػايمكر • 

 كفيزيكلكجية.معرفية كانفعالية  خلبؿ تغيرات
يعػػػرؼ ب إبػػػراهيـ ب الضػػػغط أنػػػه تغيػػػر داخمػػػي أك خػػػارجي مػػػف شػػػتنه أف يػػػؤدم إلػػػى اسػػػتجابة • 

 حادة كمستمرة.انفعالية 
: تبني معظـ عمماء النفس تعريؼ الضغكط باعتبارها مثيرات كيػركف كمثيرات الضغط 1 - 1

الأكثػػر شػيكعا هػػي إحػػداث تفػرض عمػػى الفػرد كمػػا تشػػمؿ تعريفػات الضػػغكط كمثيػػرات  الضػغط
 كالجنس(. )الجكعالظركؼ التي تنشت مف داخؿ الفرد مثؿ 
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ب أحػػد ركاد الأكائػػؿ فػػي بحػػكث الضػػغكط  canon: كػػاف ب كػػانكف كاســتجابة الضــغط 2 - 1
افتػػػرض كػػػانكف أنػػػه  الفػػػر،فػػػي القرنالعشػػػريف كهػػػك الػػػذم كصػػػؼ مػػػا يسػػػمى باسػػػتجابة الكػػػر أك 

عنػػػػدما يتمقػػػػب الكػػػػائف تهديػػػػدا فػػػػنف الجسػػػػـ يسػػػػتثار بسػػػػرعة كيحػػػػدث تنشػػػػيط لمجهػػػػاز العصػػػػبي 
الشػػػػخص مػػػػف الغػػػػددم، كيػػػػؤدم ذلػػػػؾ إلػػػػى اسػػػػتجابات فيزيكلكجيػػػػة يمكػػػػف  السػػػػمبثاكم كالجهػػػػاز

 مكاجهة التهديد أك الخطر.

: لػـ تكػف الفئػات السػابقة مػف التعريفػات مرضػية كمتفاعل بـين الفـرد والبيئـة الضغوط 3 - 1
البػػاحثيف المعنيػػيف بالضػػغكط لكجػػكد نقػػاط ضػػعؼ فػػي هػػذة التعريفػػات كمػػف ثػػـ ظهػػر  لكػػؿ مػػف

د كالبيئػة المحيطػة بػه، اتجاة ثالث يميؿ إلى تعريؼ الضغكط باعتبارها علبقة متبادلة بػيف الفػر 
كتعتبػػر الضػػغكط مترتبػػات عمميػػات التقػػدير لػػدل الفػػرد بمعنػػى فحػػص مػػا إذا كانػػت المصػػادر 
الشخصية كافيػة لمكاجهػة المتطمبػات التػي تفرضػها البيئػة كيتحػدد الضػغط حينئػذ بمػدل تنسػب 

 بيف الفرد كبيئته.

 مفيوم الضغط الميني: -6
أف الضػػغط هػػك عػػدـ قػػدرة الفػػرد للبسػػتجابة لكػػؿ  quicktquickمػػف بػػيف أهػػـ التعػػاريؼ •  

 المهني المتكاجد فيه.  متطمبات المحيط

ب الضػػغكط المهنيػػة تعبػػر عػػف حالػػة مػػف  obbukolet jejedaيعػػرؼ ب بػػك لب كجيجػػدا • 
 كتحدث تقريبا نتيجة لمحكادث التي تسكد بيئة العمؿ. الإجهاد العقمي

طبيعيػػة مكجػػكدة لػػدل كػػؿ فػػرد هػػك التػػكتر الػػذم يعػػرؼ ب مقػػدـ عبػػد الحفػػيظ ب بتنهػػا ظػػاهرة • 
محاكلػػة التكيػػؼ مػػ  بعػػض المكاقػػؼ الجديػػدة كالتػػي تكػػكف محيطػػة كهػػك ضػػركرم  يشػػعر بػػه فػػي

أف متطمبػات العمػؿ غيػر متناسػبة مػ   fulkman lagarus0651لصحة الإنساف. . كيػرل 
 القدرات التكميفية لمفرد مما يؤدم للئصابة الضغط. 

 كيعػرؼ كػؿ مػف ب سػيككف sikon  ك بمكنػدافblondain 0653  ب الضػغط بتنػه مجمكعػػة
القرحػة، الصػداع، الاحمػرار،  الضػغط،مف الأغراض كهػي الأغػراض السيككسػكماتية كارتفػاع 
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مثػػؿ: النسػػياف، الخمػػط الػػذهني، السػػمككية مثػػؿ : التػػدخيف، العػػدكاف، كالنفسػػية مثػػػؿ:  كمعرفيػػة
 الاكتئاب، القمؽ. 

 ابة اضػغط هػي الفشػؿ كعجػز فػي التكيػؼ فهنػا تػػرل أف كمػا يعػرؼ ب سػيمي ب أنػه اسػتج
 أقصى درجاته. الضغط في

يمكػػف التعميػػؽ عمػػى هػػذا التعريػػؼ أف الضػػغكط التػػي يعيشػػها المكظػػؼ نتيجػػة لإدراكػػه 
ة لدراسػػة يلممطالػػب كظػػركؼ العمػػؿ كيعتبػػر التعريػػؼ شػػاملب لأنػػه قػػاـ بتحديػػد ثلبثػػة نقػػاط أساسػػ

 الضغط في المنظمات كهي:

ط تجربػػة ذاتيػػة يػػدركها الفػػرد فػػي ميػػداف عممػػه كهنػػا تتػػدخؿ الفػػركؽ الفرديػػة قػػد يعتبػػر الضػػغ- 
يكػػػكف مكظفػػػاف فػػػي نفػػػس المصػػػمحة الإداريػػػة غيػػػر أف أحػػػدهما يعػػػاني مػػػف الضػػػغط أكثػػػر مػػػف 
الآخػر، كقػػد يتعػرض شخصػػاف لػنفس المكقػػؼ الضػػاغط لكػف لا تكػػكف درجػة إدراكهمػػا لمضػػغط 

ضػػاغط كالآخػػر يػػراة حػػافزا كدافعػػا للبسػػتجابة  بػػنفس الدرجػػة كقػػد يػػدرؾ الفردعمػػى أف المكقػػؼ
   الحسنة.

أما النقطة الثانية التي تضمنها التعريؼ فتتمثػؿ فػي الأسػباب كالعكامػؿ سػكاء أكانػت تخػص  -
 الفرد أكالعمؿ.

ب فهػي النتػائج الجسػمية أك النفسػية أك  kulyأما النقطة الثالثة التػي ذكرهػا تعريػؼ ب كيمػي  - 
السػػمككية كهػػذا مػػا تتبنػػاة الدراسػػة الحاليػػة لهػػذا التعريػػؼ لأنػػه يتضػػمف الجكانػػب الثلبثػػة لدراسػػة 

 .(50ص  ،6001غربي صبرينة، ) المهنيالضغط 

 مصادر الضغط الميني: - 3
يذكر ب لككيا ب أف الضغط ينشت عمكما نتيجة أحداث تسبب بنعاقػة كاقعيػة أك خياليػة لحاجػات 
الفرد أك أهدافه تظهػر هػذة الإعاقػة عمػى شػكؿ إحبػاط أك صػراع أك شػعكر بالتهديػد أك المكمػؿ 

عمػػػى الفػػػرد كتػػػذكر بسػػػتكر ب  أثػػػريػػػرل ب  ابريػػػانك ب أف الاضػػػطهاد النفسػػػي هػػػك اشػػػد الضػػػغط 
 :ػؤثر عمى الفرد منها ما يتعمؽ بمجمكعة عكامؿ ت
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 البيئة الفيزيقية لمعمؿ نحك كجكد الضجة كالحرارة. -0

طبيعة العمؿ ككجكد تناكب كالكثافة كالخطر كمدل التتليؼ بيف الإنسػاف كعممػه كمنهػا مػا  -6
 ػ:يتعمؽ ب

 فيها.تنظيـ العمؿ ككجكد صراع بيف الأدكار أك الغمكض • 

 ممارسة المسؤكلية.• 

 حكافز ...( - )ترقياتالمهني  الكض • 

كصػؼ ب مػارليف ديفيػػد سػكف ك  ػارم كػػكبر ب العكامػؿ التػي تػػتثر عمػى الفػرد فػػي عممػه إلػػى 
صػػػنفيف احػػػدهما يتعمػػػؽ بطبيعػػػة العمػػػؿ ككثافػػػة هػػػذا الأخيػػػر كضػػػغطه كالػػػركتيف، قمػػػة الأعمػػػاؿ 

 انجازها.المطمكبة 

 التالية:كما أشار بجيمس ب إلى المصادر 

 الاجتماعية بيف الزملبء.العلبقات  -

 ظركؼ العمؿ كالبيئة.  - 

 التركيب المنظمي. -

 العكامؿ الشخصية خاصة بالفرد.  - 

 طبيعة العمؿ ككظيفته. -

 الحياة الخاصة.  - 

 الدكر.غمكض  -

 أما ب بيهر ب كب نيكماف ب فقد كض  قائمة تشمؿ أربعة أصناؼ المصادر الضغط:

 الصنف الأول:• 

 .تكقيت العمؿ - 
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 كتيرة العمؿ.  - 

 المسؤكلية عمى الأشخاص أك الأشياء. -

 بالعمؿ.التنقلبت المرتبطة  -

 بمتطمبات الدكر الصنف الثاني: •  

 حمؿ الدكر.  -

 الدكر.صراع  -

 غمكض الدكر. - 

 العمؿ.التفاعلبت الرسمية كغير الرسمية بيف أعضاء جماعة  - 

 فمرتبط بخصائص تنظيمية لممنظمة. الصنف الثالث:•  

 حجـ المنظمة  -

 مدل الأمف الذم يحققه العمؿ -

 الساعات المخصصة لمعمؿ

 مدل المهاـ المختمفة  - 

 العلبقات بيف الأنساؽ  -

 التغيرات الاجتماعية كالتقنية  -

 المناخ التنظيمي  -

 فرص الترقية كالتحسف -

 يتعمؽ بعكامؿ كضغكط خارجة عف المنظمة  الرابع:الصنف •  

 الذهاب كالآداب إلى العمؿ  -

 نكع كعدد الأفراد الذيف تتعامؿ معهـ المنظمة  -
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 النقابات الكطنية الحككمية -

          (04، ص 6003الهاشمي: بف زركاؿ فتيحة،  )لككيا   الطقس -

كقػػػد ذكػػػر كػػػؿ مػػػف ب  ػػػارم كػػػكبر ب ك ب جػػػكدم مارشػػػاؿ ب أف مصػػػدر الضػػػغط التنظيمػػػي 
 منها:تشمؿ عكامؿ عديدة 

  عكامػػؿ متعمقػػة بالعمػػؿ مػػف ذاتػػه مػػف حيػػث قمػػة أك كثػػرة المهػػاـ الظػػركؼ الفيزيقيػػة حمػػؿ
   الخ.الكقت ... 

  عكامػػػؿ مرتبطػػػػة بالػػػػدكر فػػػػي المنظمػػػػة مػػػػف حيػػػػث الغمػػػػكض الصػػػػراع المسػػػػؤكلية عمػػػػى
 القرارات .... الخ ، اتخاذالآخريف

  عكامؿ مرتبطة ببنية المنظمة كالمناخ السائد فيها مػف حيػث فقػداف المشػاركة فػي اتخػاذ
 القرار.

كمػػف الصػػعكبات التػػي ببنػػت مصػػادر كأسػػباب الضػػغط مػػا سػػار عميػػه ب عمػػي عسػػكر ب فػػي 
تمثػؿ  تقييـ مصادر الضغكط المهنية التي يكاجههػا الفػرد حيػث يتكػكف تصػنيفه مػف مجمػكعتيف

 كؿ منها عددا مف العناصر الفرعية عمى النحك التالي:

 :  المجموعة الأولى-أ

   أهمها:تضـ المصادر التنظيمية لمضغكط المهنية كالتي مف 

 عبت الدكر -

 عدـ المشاركة في اتخاذ القرار  -

 بيئة العمؿ المادية.  -

)عمػػي  الحالػػة النفسػػية كالبدنيػػة -نمػػط الشخصػػية  أهمهػػا:كتضػػـ المصػػادر الفرديػػة لمضػػغكط المهنيػػة مػػف  المجموعــة الثانيــة: - ب
 (32، ص 0665عسكر محمد عباس عبد الله، 
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 المينية:آلية حدوث الضغوط  -4

قػػػد تنشػػػت الضػػػغكط مػػػف داخػػػؿ الشػػػخص نفسػػػه كتسػػػمى ضػػػغكط داخميػػػة أك قػػػد تكػػػكف مػػػف     
م  شػريؾ المحيط الخارجي مثؿ: العمؿ م  الأصدقاء كالاختلبؼ معهـ في الرأم أك خلبفات 

الحياة أك الطلبؽ أك مػكش شػخص عزيػز كانطلبقػا مػف كجهػة نظػر ب هػانس سػيمي ب فػنف آليػة 
 حدكث الضغط تتمثؿ في:

 مرحمة الإنذار:  -0

تبػػرز بظهػػكر يقظػػة مفرطػػة التػػي بػػدكرها تثيػػر السػػياقات العقميػػة المتمثمػػة فػػي الانتبػػاة كالتركيػػز 
ي تقيػػػيـ الكضػػػعية الضػػػاغطة ككضػػػ  كالػػػذاكرة بحكػػػـ هػػػذة المتغيػػػرات الػػػنفس سػػػمككية تسػػػاهـ فػػػ

 إستراتيجية أكلية للبستجابة العضكية الناجمة عنها.

 مرحمة المقاومة: -2

تتميػز بنعػداد إسػػتراتيجية ثابتػة كلكنهػا مرنػػة كقابمػة التكييػؼ حسػػب تطػكر الكضػعية الضػػاغطة 
 الهدؼ منها هك التحكـ النسبي في الكضعية مف اجؿ التحصؿ عمى تػكازف جديػد لمعضػكية -

 م  المحيط.

 الإنهاؾ:مرحمة – 3

تتميػػز بكجػػكد اسػػتجابات غيػػر فعالػػة فػػي التحقيػػؽ مػػف تػػتثير الكضػػعية الضػػاغطة يحػػدث لػػدل  
الفػػػرد اخػػػتلبؿ جسػػػديف يظهػػػر فػػػي شػػػكؿ أعػػػراض عصػػػبية أحشػػػائية ككػػػذا عجػػػزة عمػػػى إعػػػداد 

 استراتيجيات فعؿ جديدة عمى الصعيد النفسي.

ة الإنسػػػػاف مرحمػػػػة الطفكلػػػػة مرحمػػػػة الرشػػػػد حيػػػػا كيقػػػػارف ب سػػػػيميب هػػػػذة المرحمػػػػة بمراحػػػػؿ
 .(60، ص6001غربي صبرينة، الشيخكخة )كمرحمة 
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 خلاصة:
يتضح مما سبؽ أف مكضكع  الضغكط المهنية  مستلة جديرة بالدراسة كالبحث نظرا 
لارتباطها بالمستقبؿ كهك الاعداد كالتككيف ،فالضغكط المهنية التي يكاجهها الفرد تعتبر 

كعائقا يحكؿ دكف تبميغ رسالته عمى أكمؿ كجه كاستنادا الى مختمؼ الدراسات بمثابة حاجزا 
التي تناكلت الضغكط يمكف القكؿ أف مصادر الضغكط تتنكع كتختمؼ كتتشابؾ في كؿ 
لمراحؿ التعميمية كمف بينها مصادر ضغكط  بيئة العمؿ كعبء العمؿ ، كهكذا فنف مهنة 

كالصراعات يؤدم حتما الى آثار نفسية تنعكس مستشار التكجيه في جك مميء بالمشاكؿ 
سمبا عمى أداءة كرضاة عف كظيفته كحبه لمهنته كفعاليته ، فمهنة مستشار التكجيه مهنة 

 صعبة تتطمب مف المرشد الصبر كمكاجهة مختمؼ الضغكطات التي تكاجهه .
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 تمييد:
اك قدراتػػه الذاتيػػة  هالفػػرد، أك ادراكػػه لمسػػتكل إمكاناتػػتعػػد فعاليػػة الػػذات عمػػى أنهػػا اعتقػػاد 

 افػػػػػي أداء الأنشػػػػػطة كالمهػػػػػاـ بنجػػػػػاح، أم تكقػػػػػ  النجػػػػػاح فػػػػػي مهمػػػػػة الارشػػػػػاد، كيعنػػػػػي بانػػػػػدكر 
بالتكقعات أم قدرة الفرد عمػى القيػاـ أك الكصػكؿ الػى نػكاتج معينػة كهػك مػا أطمػؽ عميػه بانػدكرا 

 بفعالية الذات كهك مف المتغيرات المعرفية التي تحدث قبؿ قياـ الفرد بالسمكؾ.
كما تعتبر فعالية الذات مؤشر لمدل قدرة الفرد عمى التحكـ في أفعاله كأداءاته للؤنشطة 

ف يؤدم مهامه بطريقة أكثر فاعمية فرد الذم إحساس عالي بفعالية الذات يمكنه أالمختمفة، فال
سػػكؼ نتطػػرؽ الػػى: هػػذا الفصػػؿ تكاجهػػه كفػػي كيكػػكف أكثػػر قػػدرة عمػػى تحػػدم الصػػعكبات التػػي 

 . مصادر فاعمية الذات، نظرية فاعمية الذاتثـ مفهكـ فاعمية الذات 
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 الذات:تعريف -1
 منها:هناؾ تعريفات متعددة لمفهكـ الذات سنستعرض اثنيف 

أف الػػػذات هػػػي الشػػػعكر كالػػػكعي بكينكنػػػة الفػػػرد كهػػػي تنمػػػك  (1988حامـــد زىـــران )يعرفهػػػا  -
 البيئة.تدريجيا عف المجاؿ الإدراكي كتتككف بنيتها نتيجة لمتفاعؿ م   كتنفصؿ

النحػك الػذم يحػس كيػدرؾ الذات بتنها هي الشخص عمى  (1989كمال دسوقي )كيعرفها  - 
 .(02، ص 6003)عكاض بف محمد عكيض الحربي،  بنفسه كيفكر

 الذات:مفيوم فاعمية -2
ب فاعميػػة الػذات بتنهػػا ب تكقعػات الفػػرد عػف أدائػػه لسػمكؾ فػػي مكاقػػؼ banduraيعػرؼ ب      

تتسػػػـ بػػػالغمكض، كتػػػنعكس هػػػذة التكقعػػػات عمػػػى اختيػػػار الفػػػرد للؤنشػػػطة المتضػػػمنة فػػػي الأداء 
 ككمية الجهكد المبذكلة كمكاجهة الصعاب كانجاز السمكؾب.

ب أف معتقدات الأشخاص حكؿ فاعميػة الػذات تحػدد مسػتكل الدافعيػة سيرفون وبيككيرلب      
كما تنعكس مف خلبؿ المجهكدات التػي يبػذلكنها فػي أعمػالهـ، كالمػدة التػي يصػمدكف فيهػا فػي 

اد فػػػي فاعميػػػة الػػػذات تزيػػػد مجهػػػكداتهـ كيزيػػػد مكاجهػػػة العقبػػػات كمػػػا أنػػػه كممػػػا تزايػػػدت ثقػػػة أفػػػر 
إصػػرارهـ عمػػى تخطػػي مػػا يقػػابمهـ مػػف عقبػػات كعنػػدما يكاجػػه الأفػػراد الػػذيف لػػديهـ شػػككؾ فػػي 

 مقدرتهـ الذاتية يقممكف مف مجهكداتهـ بؿ كيحاكلكف حؿ المشكلبت بطريقة غير ناجحة.

ب بتنهػػا أحكػػاـ الأفػػراد عمػػى قػػدراتهـ التنظػػيـ كانجػػاز بعػػض الأعمػػاؿ banduraكيػػذكر ب
بػػػػف محمػػػػد حسػػػػف الزيػػػػادم العتيبػػػػي،  بنػػػػدر)الأداء التػػػػي تتطمػػػػب تحقيػػػػؽ أنػػػػكاع كاضػػػػحة مػػػػف 

 .(63ص  ،0166

كفي ضكء ما تـ استعراضه لمفهكـ فاعمية الذات يمكػف القػكؿ أف فاعميػة الػذات هػي ثقػة 
 مكاجهة الضغكط كالأحداث التي تؤثر عمى حياته.الفرد في قدراته كمهاراته عمى 
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 نظرية فاعمية الذات:-3
( في كتابه بأسس التفكيػر كالأداءب النظريػة المعرفيػة 1986ب) banduraب باندورايشير     

 socialكالاجتماعيػػة بػػتف نظريػػة فاعميػػة الػػذات اشػػتقت مػػف النظريػػة المعرفيػػة كالاجتماعيػػة ب

cognitif freory أسسػها كالتػي أكػد فيهػا بػتف الأداء الإنسػاني يمكػف أف يفسػر  ب التػي كضػ
مػػػف خػػػلبؿ المقابمػػػة بػػػيف السػػػمكؾ، كمختمػػػؼ العكامػػػؿ المعرفيػػػة كالشخصػػػية كالبيئيػػػة كفيمػػػا يمػػػي 

 الافتراضات النظرية كالمحددات المنهجية التي تقكـ عميها النظرية المعرفية الاجتماعية:

ز كالتػػػي تسػػػمح بننشػػػاء نمػػػاذج داخميػػػة لمتحقػػػؽ مػػػف يمتمػػػؾ الأفػػػراد القػػػدرة عمػػػى عمػػػؿ الرمػػػك  -أ
فاعميػة التجػػارب قبػػؿ القيػاـ بهػػا، كتطػػكير مجمكعػة كبيػػرة مػػف الأفعػاؿ كالاختبػػار الفرضػػي لهػػذة 
المجمكعػػػة مػػػف الأفعػػػاؿ مػػػف خػػػلبؿ التنبػػػؤ بالنتػػػائج كالاتصػػػاؿ بػػػيف الأفكػػػار المعقػػػدة كتجػػػارب 

 الآخريف.

ا أنهػػػا مكجهػػػة عػػػف طريػػػؽ القػػػدرة عمػػػى إف معظػػػـ أنػػػكاع السػػػمكؾ ذات هػػػدؼ معػػػيف، كمػػػ -ب
 الرمكز.التفكير المستقبمي، كالتنبؤ أك التكق  كهي تعتمد بشكؿ كبير عمى القدرة عمى عمؿ 

يمتمػػػؾ الأفػػػراد القػػػدرة عمػػػى التتمػػػؿ الػػػذاتي، كالقػػػدرة عمػػػى تحميػػػؿ كتقيػػػيـ الأفكػػػار كالخبػػػرات  -ج
 ر كالسمكؾ.الذاتية كهذة القدرات تتيح التحكـ الذاتي في كؿ مف الأفكا

يمتمػػؾ الأفػػػراد القػػػدرة عمػػػى التنظػػػيـ الػػػذاتي، عػػػف طريػػػؽ التػػػتثير عمػػػى الػػػتحكـ المباشػػػر فػػػي  -د
كمػا  السػمكؾ،سمككهـ، كعف طريؽ اختيار أك تغيير الظركؼ البيئية، كالتػي بػدكرها تػؤثر عمػى 

يضػػػ  الأفػػػراد معػػػايير شخصػػػية لسػػػمككهـ، كيقكمػػػكف بتقيػػػيـ سػػػمككهـ بنػػػاء عمػػػى هػػػذة المعػػػايير 
 التالي يمكنهـ بناء حافز ذاتي يدف  كيرشد السمكؾ.كب

، فهػػك يقمػػؿ بشػػكؿ كبيػػر مػػف كنتائجهػػايػػتعمـ الأفػػراد عػػف طريػػؽ الملبحظػػة سػػمكؾ الآخػػريف  -ق
 كيسمح بالاكتساب السري  لممهارات. كالخطتالاعتماد عمى التعمـ عف طريؽ المحاكلة 
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العصػػبية  -ات كالأبنيػػة النفسػػية إف كػػؿ مػػف القػػدرات السػػابقة هػػي نتيجػػة تطػػكر الميكانيزمػػ -ك
المعقػػػدة، حيػػػث تتفاعػػػؿ كػػػؿ مػػػف القػػػكل النفسػػػية كالتجريبيػػػة لتحديػػػد السػػػمكؾ كلتزكيػػػدة بالمركنػػػة 

 اللبزمة. 

بيكلكجيػػة  -انفعاليػػة  -تتفاعػػؿ كػػؿ مػػف الأحػػداث البيئيػػة كالعكامػػؿ الذاتيػػة الداخميػػة )معرفيػػة -ز
ا كانفعاليػػػا كسػػػمككيا إلػػػى الأحػػػداث البيئيػػػة، كالسػػػمكؾ بطريقػػػة متبادلػػػة فػػػالأفراد يسػػػتجيبكف معرفيػػػ

كمػػف خػػلبؿ القػػدرات المعرفيػػة يمارسػػكف الػػتحكـ عمػػى سػػمككهـ الػػذاتي، كالػػذم بػػدكرة يػػؤثر لػػيس 
 البيئة.فقط عمى 

الحتميــــة كلكػػػف أيضػػػػا عمػػػى الحػػػػالات المعرفيػػػة كالانفعاليػػػػة كالبيكلكجيػػػة كيعتبػػػػر مبػػػػدأ ب
ة الاجتماعية كبالرغـ مػف أف هػذة المػؤثرات ذات ب مف أهـ افتراضات النظرية المعرفيالمتبادلة

تفاعػػػؿ تبػػػادلي إلا أنهػػػا ليسػػػت بالضػػػركرة تحػػػدث فػػػي كقػػػت متػػػزامف، أك أنهػػػا ذات قػػػكة متكافئػػػة 
كتهػػػتـ هػػػذة النظريػػػة أيضػػػا بشػػػكؿ رئػػػيس بػػػدكر العكامػػػؿ المعرفيػػػة كالذاتيػػػة فػػػي نمػػػكذج الحتميػػػة 

نظريػػػة الفاعميػػػة الذاتيػػػة عمػػػى معتقػػػدات  المتبادلػػػة، التػػػاب  لمنظريػػػة المعرفيػػػة الاجتماعيػػػة كتؤكػػػد
الفػػرد فػػي قدرتػػه عمػػى ممارسػػة الػػتحكـ فػػي الأحػػداث التػػي تػػؤثر عمػػى حياتػػه ففاعميػػة الػػذات لا 
نمػػا كػػذلؾ بمػػا يسػػتطي  الفػػرد عممػػه بالمهػػارات التػػي  تهػػتـ فقػػط بالمهػػارات التػػي يمتمكهػػا الفػػرد كاا

كدمػػج مصػػادر المعمكمػػات المتنكعػػة  يمتمكهػػا كيػػرل بانػػدكرا أف الأفػػراد يقكمػػكف بمعالجػػة كتقػػدير
 المتعمقة بقدراتهـ كتنظيـ سمككهـ الاختيارم كتحديد الجهد المبذكؿ اللبزـ لهذة القدرات

 مبدأ الحتمية المتبدلة                                   

 الفرد                                         

 البيئة                                       السمكؾ                

 (00شكؿ رقـ )

 (  63، ص 0166بف محمد حسف الزيادم العتيبي،  )بندر                       
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كمما سبؽ يمكف القكؿ أف نظرية فاعمية الذات تهتـ بتحكاـ الفرد حكؿ مػدل قدراتػه عمػى      
المسػػتقبمية باعتبػػار أف هػػذة الأحكػػاـ محػػددات انجػػاز تصػػرفات مطمكبػػة لمتعامػػؿ مػػ  المكاقػػؼ 

 لسمككه.
  :الذاتمصادر فاعمية  -4

أف هناؾ أربعػة مصػادر يسػتطي  الفػرد مػف خلبلهػا أف يكسػب فاعميػة  banduraيؤكدب 
 الذات هي:

 الإنجازات الأدائية: -أ

إف هذا المصدر تتثيرة الخاص عمى الفاعمية الذاتية لأنه يعتمد عمػى الانجػاز الشخصػي 
المػػتقف لمفػػرد، كأيضػػا يعػػد ذلػػؾ المصػػدر خبػػرة ناتجػػة عػػف أداء هػػادؼ، كهػػك المصػػدر الأكثػػر 
تتثيرا في فاعمية الذات لدل الفرد، كمدل تتثير الأفراد بهذة الخبرة كتفسػيرهـ لهػا يسػاعدهـ فػي 

 إبداع المعتقدات في فاعمية الذات.

 كفي هذا الصدد يشير جابر إلى ما يمي:

ء يزيػػد مػػف مسػػتكل فاعميػػة الػػذات بمػػا يتناسػػب مػػ  صػػعكبة المهمػػة أك إف النجػػاح فػػي الأدا -
 العمؿ. 

إف الأعمػػاؿ التػػي انجازهػػا بنجػػاح مػػف قبػػؿ الفػػرد، معتمػػدا عمػػى نفسػػه تكػػكف أكثػػر تػػتثيرا فػػي  -
 .فاعميته الذاتية

 الآخريف.مف تمؾ الأعماؿ التي يتمقى فيها مساعدة مف 

أداء الفػػػػرد كخبراتػػػػه السػػػػابقة المباشػػػػرة كأف الأداء كمػػػػف هنػػػػا فػػػػنف الانجػػػػازات الأدائيػػػػة تمثػػػػؿ  -
فاعميتػػه بػػيف الإخفػػاؽ المتكػػرر مػػف بػػذؿ الجهػػد المناسػػب يػػؤدم إلػػى خفػػض  النػػاجح يزيػػد مػػف

 درجة فاعمية الذات.
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 الخبرات البديمة: -ب 

كهػػػػي تعنػػػػػي الخبػػػػػرات الغيػػػػػر مباشػػػػػرة، كالمعمكمػػػػات التػػػػػي تصػػػػػدر مػػػػػف الآخػػػػػريف كيػػػػػرلب      
bandura اد لا يثقػػكف فػػي نمػػكذج الخبػػرة كمصػػدر أساسػػي لممعمكمػػات فيمػػا يتعمػػؽ ب أف الأفػػر

بمسػػتكل فاعميػػة الػػذات كذلػػؾ فػػنف الكثيػػر مػػف التكقعػػات تشػػتؽ مػػف الخبػػرات البديمػػة كرؤيػػة أداء 
الآخػػػػريف للؤنشػػػػطة الصػػػػعبة كيمكػػػػف لمخبػػػػرات البديمػػػػة أف تنػػػػتج تكقعػػػػات مرتفعػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ 

 كمقارنة القدرات الذاتية بالنسبة لقدرات الآخريف. الملبحظة، كالرغبة في التقدـ كالمثابرة

ب أف تقػػػدير فاعميػػػة الػػػذات يتػػػتثر جزئيػػػا بػػػالخبرات البديمػػػة أك رؤيػػػة banduraكيضػػػيؼب     
الآخػػػريف يػػػؤدكف بنجػػػاح كبػػػالرغـ مػػػف ضػػػعؼ المككنػػػات المدركػػػة فػػػي ملبحظػػػة الآخػػػريف فػػػنف 

الػػػذات كالتنبػػػؤ بالأحػػػداث  عػػػرض النمػػػاذج المشػػػابهة يمكنهػػػا أف تنقػػػؿ معمكمػػػات حػػػكؿ فاعميػػػة
 البيئية 

كبالإضػػػافة إلػػػى مػػػا يمثمػػػه النمػػػكذج مػػػف أهميػػػة الحيػػػاة الملبحػػػظ فننػػػه يسػػػاعد فػػػي غػػػرس      
اعتقػػادات ذاتيػػة تحسػػف مػػف سػػير ككجهػػة حيػػاة الملبحػػظ، كمػػا أف المقارنػػات الاجتماعيػػة التػػي 

بػػػالنمكذج بهػػػذة يجريهػػػا الفػػػرد بػػػيف نفسػػػه كالآخػػػريف تمثػػػؿ جػػػزء هػػػاـ مػػػف هػػػذا المصػػػدر الػػػتعمـ 
المقارنات يمكف أف تؤثر بقكة في تطكير اعتقادات الفرد حكؿ قدراته، كمف الضركرم فػي هػذا 
المجػػػػاؿ أف نلبحػػػػظ أف الفشػػػػؿ الػػػػذم يكاجهػػػػة النمػػػػكذج يػػػػؤثر تػػػػتثيرا سػػػػمبيا فػػػػي فاعميػػػػة الػػػػذات 

 (50، ص 6006)غالب بف محمد،  الملبحظ إذا كاف الملبحظ يرل أف لديه نفس قدرات
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 :خلاصة
كمػػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ ذكػػرة يمكػػف القػػكؿ اف فعاليػػة الػػذات هػػي درجػػة اقتنػػاع الفػػرد بقدرتػػه عمػػى 
تحقيػػؽ النجػػاح فػػي مهامػػه كالكصػػكؿ الػػى النتػػائج المرجػػكة مػػف خػػلبؿ أداء مهامػػه كذلػػؾ نتيجػػة 
إدراكه لإمكاناته العقمية، كالجسػمية كالاجتماعيػة كالانفعاليػة، ككػذا ردكد أفعالػه الخاصػة كمػدل 

 ثقة الفرد في هذا الادراؾ كاستبصارة بنمكاناته كحسف استخدامها في مجاله المتخصص. 
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 تمييد:
 أنػكاع بمختمػؼ مممػا يكػكف مخػتص شػخص كجػكد إلػى الماسػة الحاجػة ظهػرت لقػد
 هك الشخص هذا لمتمميذ، العكف يد تقديـ عمى كيعمؿ التكجيهية العممية تخص التي المعارؼ

 المدرسػي التكجيػه مستشػار" كيسػمى التربكيػة، المؤسسػة فػي تعمػؿ التػي البشػرية المػكارد أحػد
 نفسػه تفهػـ عمػى التمميػذ بمسػاعدة كالمهنػي المدرسػي التكجيػه مستشػار يقػكـ حيػث ."المهنػيك 

 لتحقيػؽ كاسػتعداداته قدراتػه عمػى كالتعػرؼ التربػكم، الفعػؿ مػ  كاجتماعيػا نفسػيا تكيفػان  كتحقيػؽ
 الأطػر لػه حددتػه مػا خػلبؿ مػف المهنػيك  الدراسي مشركعه لبناء تحضيرة أجؿ مف سميـ تكجيه

 مهنية كضعية يعيش فننه بشريا مكردا باعتبارة التكجيه كمستشار .كفقها يعمؿ التي التنظيمية
 عميػه يكػكف التػي الحالػة هػي المهنيػة كالكضػعية .بػتخر أك بطريقػة أدائػه عمػى تػؤثر معينػة

مستشػار خلبؿ التعػرؼ عمػى مػف هػك  مف دراستنا هذة في كنحددها عممه، ميداف في المكظؼ
مهػػػػػاـ مستشػػػػار التكجيػػػػػه كأخيػػػػرا  سػػػػمات مستشػػػػػار التكجيػػػػه المدرسػػػػػيثػػػػػـ  المدرسػػػػي؟ التكجيػػػػه
   .المدرسي
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 تعريف مستشار التوجيو المدرسي:-1

يعتبر مستشار التكجيه المدرسي أحد أعضاء الأسرة المدرسية كاحد الأخصائييف 
بها حيث يككف مختصا في عمـ النفس التطبيقي أك عمـ النفس التكجيه المدرسي المهنييف 

كالمهني حيث يمنح كافة المعمكمات حكؿ التمميذ المراد تكجيهه كاستغلبلها أحسف استغلبؿ 
                                           كيمارس مهامه في المؤسسات التربكية كيخض  لمدير مركز التكجيه المدرسي كاشرافه

 (.015، ص6004عبد الخالؽ محمد عقيقي، )

 سمات مستشار التوجيو المدرسي: -2
لكي يستطي  مستشار التكجيه المدرسي أداء دكرة بنجاح يجب أف يتحمى بعدة سمات 

 نكجزها فيما يمي:

: مستشار التكجيه المدرسي شخص له القدرة عمى المساعدة بفضؿ تككينه كأنه العممية -أ 
عمى درجة مف المستكل الجامعي كهك يبني عممه التكجيهي عمى أساس مجمكعة  يتحصؿ

 مف النظريات التي يتمقاها أثناء إعدادة العممي، كيمكف تحديد عمى سبيؿ المثاؿ:

 معرفة أساسيات عمـ النفس  - 

 .القدرة عمى القياس النفسي كالتربكم كالاجتماعي -

 سبيؿ المثاؿ:: كيمكف تحديدها عمى الشخصية -ب

 حيث أف المحافظة عمى سر المهنة له دكر كبير عمى المجاؿ النفسي. الأمانة: - 

: كيعني أف يككف الإنساف أمينا م  نفسه ظاهرة كباطنه كسرة  )الأصالة(التطابق  - 
 علبنيتهك 

 كاف يككف عممه مصدر لثقته

 كذلؾ بالبحث عف الأساليب كالطرؽ المناسبة لكؿ تمميذ كمشكمته عمى حدا.  المرونة: - 

  كيحترمه.بحيث يشعر التمميذ أف هناؾ شخص يفهمه  المساندة والتراحم: -
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كيعني عممية التكجيه يتقبؿ ظركؼ التمميذ ككما يساعدة عمى أف يستم  إلى  الرفق: -
 مشكمته. 

مساعدة التمميذ بكؿ ما أكتي مف عمـ كخبرة النية إلى  أخمصكهك شخص  الإخلاص: -
، ص 6004عبد الخالؽ محمد عقيقي، ) ليتحرر مف مشكلبته كليختار المسارات المناسبة له

015) 

 ميام مستشار التوجيو المدرسي: -3

يعد مستشار التكجيه المدرسي عضكا مف أعضاء الطػاقـ التربػكم لممؤسسػة كلا تقبػؿ دكرة عػف 
 دة التلبميذ.ئلتربكييف في تقديـ المساعدة كفاغيرة مف الأساتذة كا

 الميام العامة: -أ

ر يممارسػػة نشػػاطاته فػػي مقاطعػػة جغرافيػػة تتكػػكف مػػف مؤسسػػات التعمػػيـ كالتكػػكيف يحػػددة مػػد -
 التكجيه المدرسي. مر ز

   فيها.تكلي مسؤكلية الإشراؼ عمى المقاطعة كتقديـ تقارير دكرية عف نشاطه  - 

 في حالة الغياب أك المان .يختمؼ مدير المركز  -

 مساعدة رجاؿ الإدارة كالمعمميف كالآباء عمى تفهـ حاجات التلبميذ.  -

 :   الميام الخاصة -ب

 كتتمثؿ فيما يمي:

 :في مجال التوجيو•  

 03/00/0660( المؤرخ في 664كرد في القرار الكزارم رقـ ) 

 كالذم حدد مهاـ مستشار التكجيه المدرسي في: 

 عمى نتائج التلبميذ. الاطلبع  -

 الاندماج في الأسرة التربكية لممؤسسة.  -
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 تطبيؽ استبيانات الميكؿ كالاهتمامات كاستغلبؿ نتائجها . -

 القياـ بالإرشاد النفسي كالتربكم لمساعدة التلبميذ عمى التكيؼ م  النشاط التربكم.  -

 التربوي:في مجال الإعلام • 

 المجاؿ:كتتمثؿ نشاطات مستشار التكجيه المدرسي في هذا  

 كالتككينية.تنظيـ المسارات الدراسية  -

 تعريؼ التمميذ بكيفية تنظيـ شهادة البكالكريا كطبيعة الاختبارات.  -

 تنظيـ حملبت إعلبمية حكؿ الدراسة كالحرؼ كالمهف المتكفرة في عمـ النفس. -

)عبػػػػد الخػػػػالؽ محمػػػػد التعميميػػػػة الاتصػػػػاؿ داخػػػػؿ المؤسسػػػػة ضػػػماف سػػػػيكلة الإعػػػػلبـ كتنميػػػػة  -
 (020، ص6004عقيقي، 

 :بطاقة القبول 
 كهي باقة تتضمف معمكمات شخصية اجتماعية صحية دراسية، نفسية حكؿ التمميذ 

كيػػتـ تػػداكلها فػػي مجػػالس القبػػكؿ كالتكجيػػه فػػي نهايػػة كػػؿ سػػنة دراسػػية كلقػػد تػػـ إعػػداد هيكمتهػػا 
 كأدخمت

 لجعمها سهمة التداكؿ.عميها تعديلبت 

 كتتمثؿ فيما يمي:الوثائق والتسجيلات الإدارية: •  

 سجؿ النتائج المدرسية كالمتابعة التربكية.  -

 سجؿ الاستقبالات التلبميذ، الأكلياء، الأساتذة(.  -

 ممؼ دراسة الحالة. -

 سجؿ خاص بالنشاطات في كمقاطعة حصص إعلبمية اجتماعية.  -
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   والتوجيو:بطاقة المتابعة • 

هػي بطاقػػة رسػمية مػػف طػػرؼ كزارة التربيػة الكطنيػػة هػػي عبػارة عػػف كثيقػػة عمػؿ تتضػػمف جميػػ  
 المعمكمات الشخصية كالدراسية لمتمميذ.

 الدراسية.السنة  -

 التمميذ.جدكؿ خاص برغبات  -

 معمكمات خاصة بالتمميذ الصحية كالاجتماعية.  -

 قرار مجمس القبكؿ كالتكجيه. -

مضاء   -  المدير. ختـ المؤسسة كاا
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 :خلاصة

 تسػاعد التػي الخػدمات كػؿ تقػديـ عمػى يعمػؿ كالمهنػي المدرسػي التكجيػه مستشػار إف
 يناسػب مػا كفػؽ المناسػبة الفػركع اختبػار فػي يسػاعدة حيػث كالمهني، الدراسي مسارة في التمميذ

 مػف الدراسػي محيطػه فػي التمميػذ إدمػاج عمػى يعمؿ كما كاستعداداته، كميكله الدراسية إمكانياته

 كاكتشػاؼ هػي، كمػا كتقبمهػا ذاتػه تقيػيـ عمى كيساعدة .كالتقكيـ كالتكجيه الإعلبـ عمميات خلبؿ

  .كالمهني الدراسي مشركعه شتف في السميـ القرار كاتخاذ كاستعداداته قدراته
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 تمييد:
يتضمف هذا الفصؿ كصفا للئجراءات المنهجية التي أتبعت لتحقيؽ أهداؼ  

تحديد المنهج المناسب لمدراسة كحدكدها بالدراسة كالتحقؽ مف فرضياتها، بداية 
الدراسة  كأدكاتالمكانية كالزمانية كالبشرية كتحديد مجتم  كعينة الأساسية، 

 .المستخدمة في الدراسة كخصائصها السيككمترية، كتحديد للؤساليب الإحصائية
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  منيج الدراسة:-1
تـ الاستعانة بالمنهج الكصفي ب كالمنهج الكصفي هك الذم يهدؼ إلى كصؼ الظاهرة 
كما هي في الكاق  أك كصؼ الأكضاع القائمة فعلب أم كصؼ ما هك كائف، بمكجبه تكصؼ 

، 2010العلبقات'')عطية، الظركؼ القائمة كتحمؿ كتفسر كتجرل المقارنات كتكتشؼ
 (.61.ص
 حدود الدراسة: -2

تتحدد الدراسة الاساسية بحدكد بشرية كزمنية كمكانية تبيف مجاؿ امكانية تعميـ   
 نتائجها كحدكد الدراسة الحالية تتمثؿ فيما يمي:

 المسيمة. بكلايةساسية اجريت الدراسة الأالحدود المكانية: -2-1
مف مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي تشمؿ عينة الدراسة الحدود البشرية:  -2-2

 كالمهني بكلاية المسيمة.
الدراسة في فترة الممتدة ما بيف جكيمية كأكت  أداتيتـ تطبيؽ الحدود الزمانية:  -2-3

2020. 
الضغكط المهنية  ماالدراسة كه مالدراسة الحالية في متغير  تتحددالحدود الموضوعية: -2-4

 مستشارم التكجيه كالارشاد المدرسي كالمهني.كفي العينة كالمتمثمة في  الذاتكفعالية 
 الدراسة: وعينة مجتمع -3

التابعيف لمركز مستشارم التكجيه كالارشاد المدرسي كالمهني شمؿ المجتم  الأصمي 
نظرا لمظرؼ الصحي الذم تمكف الطالبة مف حصر المجتم  ي، حيث لـ بكسعادة كالمسيمة

 .19بالجزائر كباقي دكؿ العالـ كهك كباء الككفيد تمر 
مستشار ( 45تـ اعتماد العينة المتاحة في الدراسة الحالية حيث تحدد حجمها بػ )

الأصمي حيث قاـ الطاب بالاتصاؿ شخصيا ببعض مستشارم  مجتم  الدراسة مفتكجيه 
الهاتؼ كأيضا التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني حيث تـ تطبيؽ الأداتيف عف طريؽ 

  عينة. 45بالاستعانة ببعض مستشارم التكجيه في التطبيؽ حيث تـ جم  
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  الدراسة: أدوات-4
قاـ الطالب بالاستعانة بمقياسيف كهما مقياس الضغكط المهنية كمقياس فعالية الذات 
حيث قاـ الطالب بتبني المقياسيف بصكرتهما الاصمية كدكف تعديؿ كفيما يمي كصؼ 
لممقياسيف في بيئتهما الأصمية كأيضا إشارة الى خصائصهما السيككمترية في بيئتهما 

 الأصمية: 
 :(2212 الحربي عوض بشار  )إعداد معد المقياس لمينية:امقياس الضغوط  -4-1

يهػػدؼ المقيػػاس إلػػى التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل الضػػغكط المهنيػػػة وصــف المقيــاس :أولا: 
( فقػرة، كيحتػكم المقيػاس 10لدل المرشديف التربكييف ، كتضمف المقياس في صػكرته الأكليػة )

تعػددها ، العلبقػات الإنسػانية ، الػكظيفي ، غمػكض الأدكار ك  عمى ثمانية أبعاد كهي )العػبء
تقييـ الأداء ، الدعـ الإدارم ، المردكد المادم ، الحاجة الى التطػكر المهنػي ، ظػركؼ العمػؿ 
(، ككػػؿ عبػػارة فػػي المقيػػاس تػػرتبط بالضػػغكط المهنيػػة ، كأمػػاـ كػػؿ عبػػارة خمسػػة إجابػػات تبػػدأ 

ابعػة قميمػة كالخامسػػة قميمػة جػػدا ، الإجابػة الأكلػي كبيػػرة جػدا كالثانيػة كبيػػرة كالثالثػة متكسػػطة كالر 
أمػػػػاـ العبػػػػارة التػػػػي تتفػػػػؽ كتعبػػػػر عػػػػف مشػػػػاعرة كالعبػػػػارات كمهػػػػا )×( كيضػػػػ  المبحػػػػكث إشػػػػارة 

صػػػحيحة كبهػػػا تػػػدرج يبػػػدأ مػػػف النفػػػي المطمػػػؽ كينتهػػػي بالتتكيػػػد كالػػػتلبزـ لهػػػذة المشػػػاعر. كيػػػتـ 
 الإجابة عمى كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة

 600درجػػػة كحتػػػى  10تتػػػراكح درجػػػات هػػػذا المقيػػػاس مػػػف  اس:تصـــحيح المقيـــثانيػػػا: 
درجػػة، كتقػػ  الإجابػػة عمػػى الاسػػتبانة فػػي خمسػػة مسػػتكيات كبيػػرة جػػدا، كبيػػرة، متكسػػطة، قميمػػة، 

درجػات، كدرجػة كاحػدة(، بمعنػى إذا كانػت  خمػسقميمة جدا كتتراكح الدرجة لكؿ عبارة ما بيف )
قميمػػػػة جػػػػدا(، حيػػػػث يشػػػػير  :0، ة: قميمػػػػ6، ة: متكسػػػػط3: كبيػػػػرة، 1: كبيػػػػرة جػػػػدا ،2الإجابػػػػة )

 كالجػدكؿ المهنيػة.ارتفاع الدرجة إلػى إدراؾ المسػتجيب حػكؿ الشػعكر ارتفػاع مسػتكل الضػغكط 
 التصحيح. كطريقة( يكض  أبعاد 6رقـ )
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 يوضح أبعاد مقياس الضغوط المينية وطريقة التصحيح الأبعاد (21جدول رقم )
 م

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

 التصحيحطريقة 
 الدرجة العميا الدرجة الدنيا

 57 7 7 البعد الأكؿ لمعبء الكظيفي 9
 57 7 7 البعد الثاني غمكض الأدكار كتعددها 5
 57 7 7 الثالث العلبقات الإنسانية كالبعد 0
 57 7 7 البعد الراب  تقييـ الأداء 4
 57 7 7 البعد الخامس الدعـ الإدارم 7
 57 7 7 المردكد المادمالبعد السادس  6
 57 7 7 البعد الساب  الحاجة إلى التطكر المهني 5
 57 7 7 البعد الثامف ظركؼ العمؿ 8
 45 45 45 الدرجة الكمية 

   المينية:لمقياس الضغوط والثبات الصدق ثالثا: 
 الصدق: -ا
جػػػرل التحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لممقيػػػاس بتطبيػػػؽ  الـــداخمي:صـــدق الاتســـاق -

كتػػـ حسػػاب معامػػؿ  عشػػكائية،( مرشػػدا كمرشػػدة تػػـ اختيػػارهـ بطريقػػة 30المقيػػاس مككنػػة مػػف )
 عػف طريػؽ حسػاب للبسػتبانة،ارتباط بيرسكف بيف كؿ فقرة مػف فقػرات المقيػاس كالدرجػة الكميػة 

بعد الذم تنتمػي إليػه درجػة ارتبػاط  ػؿ بعػد قكة الارتباط بيف درجات كؿ فقرة مف الفقرات م  ال
 .م  الدرجة الكمية لممقياس

كلمتحقؽ مف الصدؽ البنائي لممقياس قاـ بحساب معاملبت الارتبػاط بػيف  الصدق البنائي:-ب
 .درجة كؿ بعد مف أبعاد المقياس كالأبعاد الأخرل، ككذلؾ كؿ بعد بالدرجة الكمية لممقياس

معامػؿ ألفػا كعػف طريػؽ حسػاب  باسػتخداـ طريقتػي التجزئػة النصػفيةكذلؾ  :ثبات المقياس-جػ
 كركنباخ.

 مقياس فعالية الذات:-4-2
الػذم قػاـ  فاعميػة الػذات مقيػاس: تػـ اسػتخداـ وطريقـة التصـحيح وصف المقياسأولا: 

، كذلؾ بعد تطػكيرة عمػى البيئػة الفمسػطينية كالتحقػؽ مػف (030 ، ص6000بتطكريه )العدؿ، 
خصائصػػه السػػيكك متريػػة )الصػػدؽ كالثبػػات(. كيقػػكـ هػػذا المقيػػاس فػػي مضػػمكنه النفسػػي عمػػى 
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التعريػػػػؼ النظػػػػرم المتبنػػػػى عمػػػػى ثقػػػػة الفػػػػرد الكامنػػػػة فػػػػي قدراتػػػػه خػػػػلبؿ المكاقػػػػؼ الجديػػػػدة، أك 
كف المقيػػاس فػػي صػػكرته النهائيػػة مػػف المكاقػػؼ ذات المطالػػب الكثيػػرة كغيػػر المتلكفػػة، كقػػد تكػػ

كقػػػد صػػػيغت فقػػػرات المقيػػػاس لتكػػػكف الاسػػػتجابة لممفحكصػػػيف كطريقػػػة التصػػػحيح  .( فقػػػرة11)
( الخماسػي الأبعػاد، حيػث تكػكف اسػتجابة المبحػكث Likert Scaleبحسػب مقيػاس ليكػرت )

مكافػػؽ، عمػى الفقػػرات بالمكافقػة حسػػب التػدرج الآتػػي: بدرجػة مكافػػؽ جػدا، مكافػػؽ، محايػد، غيػػر 
غيػػػػر مكافػػػػؽ إطلبقػػػػا، كقػػػػد بنيػػػػت الفقػػػػرات بالاتجػػػػاهيف السػػػػمبي كالإيجػػػػابي، كأعطيػػػػت الأكزاف 

 يمي: الفقرات كما

 خمس درجات مكافؽ جدا:

 أرب  درجات مكافؽ:

 ثلبث درجات محايد:

 غير مكافؽ: درجتاف 

المرتفعػة كتعبػر الدرجػة  غير مكافؽ إطلبؽ: درجة كاحدة كقد عكسػت الأكزاف الفقػرات السػمبية.
عمػػى المقيػػاس عػػف مسػػتكل مرتفػػ  لفاعميػػة الػػذات بينمػػا تعبػػر الدرجػػة المنخفضػػة عمػػى مسػػتكل 

 منخفض لفاعمية الذات.

 مقياس فاعمية الذاتوثبات صدق ثانيا: 

( محكمػيف مػف 06لمتتكػد مػف صػدؽ مقيػاس فاعميػة الػذات، عرضػت الأداة عمػى )الصـدق: -ا
نفسػي كالتربػكم كعمػـ الػنفس كمنػاهج البحػث العممػي حممة درجة الػدكتكراة فػي مجػاؿ الإرشػاد ال

مػػػف جامعػػػة القػػػدس، كجامعػػػة القػػػدس المفتكحػػػة، كجامعػػػة بيرزيػػػت، كالتربيػػػة كالتعمػػػيـ، كالشػػػؤكف 
كقػػػػد أخػػػػذ بػػػػتراء كتكجيهػػػػات  ((، إضػػػػافة إلػػػػى محكػػػػـ لغػػػػكم.0الاجتماعيػػػػة، كالأردف )ممحػػػػؽ )

ة الباحثػػة فػػي التعػػديؿ خاصػػة المحكمػػيف، حيػػث أجريػػت التعػػديلبت، ككػػاف المعيػػار الػػذم اعتمػػد
%( فػتكثر مػف أعضػاء لجنػة التحكػيـ عمػى تعػديمها، 50عند حذؼ الفقػرات يسػتند إلػى اتفػاؽ )

 ( فقرة.11فتككف المقياس في صكرته النهائية مف )
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عدة طرؽ مف اجؿ التتكد مػف ثبػات المقيػاس: أكلا: استخدمت  الذاتثبات مقياس فاعمية -ب
فاعميػػػة الػػػذات اسػػػتخدمت الباحثػػػة معادلػػػة كركنبػػػاخ ألفػػػا  مػػػف أجػػػؿ قيػػػاس مػػػدل ثبػػػات مقيػػػاس

كمعادلػػة جثمػػاف كمعادلػػة التجزئػػة النصػػفية لمتتكػػد مػػف ثبػػات المقيػػاس، حيػػث طبقػػت المعػػادلات 
 04 ( مفػػردة مػػف مجتمػػ  الدراسػػة. كالجػػدكؿ30عمػػى العينػػة الاسػػتطلبعية كالتػػي تككنػػت مػػف )

طريقػة  ثبـات مقيـاس فاعميـة الـذات عـنكمـا تـم التأكـد مـن  يبيف ثبات مقياس فاعمية الػذات.
( حيػػػػث تػػػػـ تطبيػػػػؽ المقيػػػػاس عمػػػػى عينػػػػة Test Retest Methodإعػػػػادة الاختبػػػػار )

( مػػػف المرشػػػديف التربػػػكييف، لػػػـ يػػػتـ تضػػػمينهـ فػػػي عينػػػة الدراسػػػة 30اسػػػتطلبعية مككنػػػة مػػػف )
( يكمػػػػا بػػػػيف التطبيقػػػػيف، ثػػػػـ حسػػػػب معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف بػػػػيف 01الأصػػػػمية كبفػػػػرؽ زمنػػػػي )

 .ت مرتي التطبيؽدرجا

 الأساليب الإحصائية:-5
 .25الاصدار  spssتـ الاستعانة في هذة الدراسة بنظاـ الحزـ الإحصائية -
 العلبقة. فرضية معامؿ الارتباط بيرسكف لحساب-
 .التككينيةلمعرفة مستكل الحاجيات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري-
 .الاحتياجات التككينيةلتحديد مستكيات مستكل المتوسط الفرضي: -
 المتغيريف.: لمحكـ عمى معنكية نتائج مستكل لعينة واحدةt- testاختبار -
 لاختبار فرضيات الفركؽ. نتينلعيt- testاختبار  -
 :الاستبيانكما تم تحديد مستويات -
لا أحتاجها ) أدنى درجة –( )بدرجة عالة جداالمدل لتحديد طكؿ الفئة = )أعمى درجة -

 ./ عدد المستكيات، كهذا لتحديد مستكياتهـ نحك كؿ عبارةتماما(
حيث نحصؿ عمى مجالات  0.8= 5( /1-5تحديد طكؿ الفئة باستخداـ المدل حيث: )-

 كما يمي:
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 الاستبيان(: يمثل تحديد مستوى درجات 22الجدول رقم )
 درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 ضعيفة جدا درجةب [1.82 - 1]
 درجة ضعيفةب [2.62 - 1.82[ 
 درجة متوسطةب [3.42 - 2.62[ 
 درجة عاليةب [4222 - 3.42[

 درجة عالية جداب [5 - 4.22[ 

 
 

 :خلاصة
تطرقنا في هذا الفصؿ إلى إجراءات الدراسة الميدانية مف خلبؿ تبني المنهج المناسب       

تـ الإشارة الى أداتي عينة الدراسة الأساسية، كما  رالدراسة لاختيا  ككذلؾ حصر لمجتم
  إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة الفرضيات. الدراسة بالإضافة

 

 
 



 

 
 

  

 
 

 تمييد:
 نتائج الدراسة عرض-1  
 نتائج الدراسة مناقشة-2  
 .الاقتراحات-3  
 خاتمة-4  
 



 عزض ومناقشة النتائج             السادسالفصل 
 

 

83 

 تمييد:
في هذا الفصؿ سكؼ يقكـ الطالب بعرض كمناقشة نتائج الدراسة المتحصؿ عميها، مف 

برنامج  ـأجؿ تتكيد أك نفي فرضيات الدراسة بعد أف تـ تحميؿ نتائج أداتي الدراسة باستخدا
 Statistical Package for the Social Science الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

(SPSS V.25) لمتحميؿ الاحصائي لفرضيات الدراسة ثـ كفيما يمي عرض  تلتحميؿ البيانا
 يميها مناقشة لمفرضيات في ضكء الدراسات السابقة كالتراث النظرم:

 عرض وتحميل نتائج الدراسة:-1
وفاعمية  الضغوط المينيةتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الفرضية الأولى: -1-1

مف صحة هذا الفرض  كلمتحقؽمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.  الذات لدى
الارتباط بيف  لمكشؼ عف قيـ معامؿ   Pearsonمعامؿ ارتباط بيرسكف الطالباستخدمت 

 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ذلؾ: المهنية كفاعمية الذاتمقياس الضغكط أبعاد 
 الضغوط المينية( يكضح مصفكفة معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياسي 03جدكؿ رقـ )

 .وفاعمية الذات

 فاعلية الذات  

 العبء المهني
 

 **0,656- معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة

 40 حجم العينة

 غمكض الادكار
 

 **0,756- الارتباطمعامل 

 0,000 مستوى الدلالة

 40 حجم العينة

 العلبقات الانسانية
 

 **0,664- معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة

 40 حجم العينة

 تقييـ الاداء
 

 **0,595- معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة
 40 حجم العينة

 الدعـ الادارم
 

 **0,581- معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة
 40 حجم العينة

 المردكد المعادم
 **0,700- معامل الارتباط
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 تشير نتائج الجدول أعلاه الى ما يمي:
أبعاد الضغكط المهنية ذات دلالة إحصائية بيف سالبة كقكية ك كجكد علبقة ارتباطية  -1

 (.α=0.01كدالة احصائيا عند مستكل الدلالة ) كفاعمية الذات
الدرجة الكمية لمضغكط ذات دلالة إحصائية بيف سالبة كقكية كجكد علبقة ارتباطية  -2

 قكيةكهي  (**0,732-العلبقة ) ةبمغت قيم الذات حيث ةالمهنية كالدرجة الكمية لفاعمي
بمعنى كمما زادت مستكيات  (.α=0.01كدالة احصائيا عند مستكل الدلالة ) كعكسية

انخفض م  مستكل  مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني الضغكط المهنية لدل
توجد علاقة كعميه نستنتج تحقؽ الفرضية البحثية كالتي نصت عمى: '' فاعمية الذات. 

وفاعمية الذات لدى مستشاري التوجيو  ط المينيةالضغو ارتباطية دالة احصائيا بين 
 .والإرشاد المدرسي والميني

مستشاري التوجيو والإرشاد لدى  الضغوط المينية الفرضية الثانية: مستوى-1-2
الاستبياف تـ كصؼ نتائج استجابات الافراد عمى كلاختبار هذة الفرضية  .المدرسي والميني مرتفع

 :فكانت النتائج كالآتيككؿ 
 
 
 

 0,000 مستوى الدلالة 
 40 حجم العينة

الحاجة الى التطكر 
 المهني

 

 **0,654- معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة
 40 حجم العينة

 ظركؼ العمؿ
 

 **0,671- معامل الارتباط
 0,000 الدلالةمستوى 

 40 حجم العينة

 الضغكط المهنية

 **0,732- معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة
 40 حجم العينة

 .**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).   
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( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات افراد العينة لمقياس 24جدول رقم )
 الضغوط المينية

 المتغير  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى  المجال

 متوسط ]124-128] 40,26909 124,8750 الضغوط 

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي لدى  مستوى الضغوط المينيةكلمتعرؼ عمى 
عمى العينة  المقياستـ معالجة البيانات التي تـ الحصكؿ عميها مف تطبيؽ -والميني 

حيث تبيف  للبستبياف( كبعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 42المؤلفة مف )
( درجة 124,8750بمغ ) الضغوط المينيةمقياس أف متكسط درجات افراد العينة في 

( درجة، كعند اجراء المقارنة بيف المتكسط الحسابي 40,26909كبانحراؼ معيارم قدرة )
-128]المتكسط المحسكب ينتمي الى م  معيار الحكـ نلبحظ أف المتحقؽ )المحسكب( 

 .المتوسطأم المجاؿ  ]124

المدرسي مستشاري التوجيو والإرشاد لدى  الضغوط المينيةمستوى كعميه نستنتج أف 
 كعميه نستنتج عدـ تحقؽ الفرضية البحثية. .والميني متوسطة

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي لدى فاعمية الذات  مستوىالفرضية الثالثة: -1-3
فكانت الاستبياف ككؿ تـ كصؼ نتائج استجابات الافراد عمى كلاختبار هذة الفرضية  .والميني منخفض

 النتائج كالآتي
( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات افراد العينة لمقياس 25)جدول رقم 

 فاعمية الذات

 المتوسط الحسابي المتغير  
الانحراف 
 المعياري

 مستوى  المجال

 متوسط ]114,3-149,6] 31,96789 133,9500 فاعمية الذات 

والإرشاد المدرسي مستشاري التوجيو لدى مستوى فاعمية الذات كلمتعرؼ عمى 
عمى العينة  المقياستـ معالجة البيانات التي تـ الحصكؿ عميها مف تطبيؽ - والميني
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حيث تبيف  للبستبياف( كبعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 42المؤلفة مف )
( درجة كبانحراؼ 133,9500بمغ ) فاعمية الذاتمقياس أف متكسط درجات افراد العينة في 

( درجة، كعند اجراء المقارنة بيف المتكسط الحسابي المتحقؽ 31,96789معيارم قدرة )
-14946المتكسط المحسكب ينتمي الى ]م  معيار الحكـ نلبحظ أف )المحسكب( 

  .المتوسطالمجاؿ  ]أم11443
مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي لدى فاعمية الذات مستوى كعميه نستنتج أف 

 كعميه نستنتج عدـ تحقؽ الفرضية البحثية. .والميني متوسطة
 الضغوط المينية'' توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى  الفرضية الرابعة:-1-4

لمتحقؽ مف و .(''تبعا لمتغير الجنس مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيلدى 
ت كالجدكؿ التالي لدلالة الفركؽ بيف المتكسطا)ت( صحة هذا الفرض تـ استخدـ اختبار 

 يكضح النتائج المتكصؿ اليها:
ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين متوسطات '' tيوضح نتائج اختبار '' (26جدول رقم )

 الضغوط المينيةفي  الجنسيندرجات 
  المتغير

 الجنس
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة" ت" المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 العبء المهني
 

 5,26154 13,9412 17 ذكر
-1,232 38 

0,22
6 

 ير دال 
 5,94407 16,1739 23 أنثى احصائيا

 غموض الادوار
 

 5,40901 15,4118 17 ذكر
-0,646 38 

0,52
2 

 ير دال 
 5,71144 16,5652 23 أنثى احصائيا

العلاقات 
 الانسانية
 

 6,74428 16,1176 17 ذكر
0,016 38 

0,98
7 

 ير دال 
 5,33354 16,0870 23 أنثى احصائيا

 تقييم الاداء
 

 4,10702 16,6471 17 ذكر
0,114 38 

0,90
9 

 ير دال 
 4,94395 16,4783 23 أنثى احصائيا

 الدعم الاداري
 

 5,53930 14,0588 17 ذكر
-0,519 38 

0,60
7 

 ير دال 
 6,19735 15,0435 23 أنثى احصائيا

 ير دال 0,37 38 0,902- 5,74584 13,5294 17 ذكر المردود المعادي
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 احصائيا 3 5,92342 15,2174 23 أنثى 

الحاجة الى التطور 
 المهني

 5,38516 14,0000 17 ذكر
-1,141 38 

0,26
1 

 ير دال 
 6,14450 16,1304 23 أنثى احصائيا

 ظروف العمل
 

 5,47118 16,0588 17 ذكر
-0,521 38 

0,60
6 

 ير دال 
 5,32983 16,9565 23 أنثى احصائيا

 الضغوط المهنية
 

 17 ذكر
119,764

7 
39,8536

8 
-0,685 38 

0,49
7 

 ير دال 
 احصائيا

 أنثى
23 128,652

2 
41,0416

7 

  

 لمجنسيننلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبة أف هناؾ تقارب بيف المتكسطات الحسابية  
ما جاءت الفركؽ طفيفة بينهما كغير دالة احصائيا ك  الضغوط المينية حيثأبعاد مقياس في 

-) الضغوط المينيةكالتي بمغت عمى التكالي بالنسبة لأبعاد  T-TESTيؤكد ذلؾ هك قيمة 
حيث جاءت  (0,521-/1,141-/0,902-/0,519-/0,646/0,016/0,114-/1,232

 ([. α=0.05غير دالة احصائيا عند مستكل الدلالة ])
متكسط الذككر فقد بمغ  لمضغوط المينيةاما بالنسبة لمدرجة الكمية لمقياس 

( الا أف قيمة الفرؽ بينهما جاءت 128,6522) الاناثفي حيف بمغ متكسط  (11947647)
جاءت حيث  (22685-كالتي بمغت ) T-TESTغير دالة احصائيا كما يؤكد ذلؾ هك قيمة 

 (.  α=0.05)غير دالة احصائيا عند مستكل الدلالة 
ـ تحقؽ الفرضية البحثية التي نصت عمى أنه تكجد فركؽ ذات دلالة دكعميه نستنتج ع 

 مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهنيلدل  الضغكط المهنيةاحصائية في مستكل 
 .تبعا لمتغير الجنس كقبكؿ الفرضية الصفرية التي تنفي كجكد الفرؽ

' توجد فروق ذات دلالة ' الفرضية الجزئية الأولى عمى أنو:نصت  الفرضية الخامسة:-5
تبعا  مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيلدى فاعمية الذات احصائية في مستوى 

لممجمكعات المستقمة كما هك مبيف  (t)كلمتحقؽ مف صحة هذا الفرض استخدـ اختبار  .'' لمتغير الجنس
 في الجدكؿ التالي:
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ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين متوسطات درجات الذكور  ''t''( يوضح نتائج اختبار 27جدول رقم )
 فاعمية الذاتوالاناث في مقياس 

  المتغير

 الجنس

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة" 

 ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 القرار

الدرجة الكمية 

 لفاعمية الذات

  ير دال 0,897 38 0,130- 32,21264 133,1765 17 ذكر

 32,49877 134,5217 23 انثى

 

كيتبيف مف الجدكؿ أعلبة أف هناؾ تقارب كبير بيف متكسطي الجنسيف )الذككر/   
( في 133,1765حيث بمغ المتكسط الحسابي لمذككر )فاعمية الذات الاناث( في مقياس 

( حيث جاءت قيمة الفرؽ بينهما طفيفة 134,5217حيف بمغ المتكسط الحسابي للئناث )
( حيث جاءت 0,130-كالتي بمغت ) T-TESTكما يؤكد ذلؾ هك قيمة كغير دالة احصائيا 

أم أنه تـ قبكؿ الفرضية الصفرية ([  α=0.05غير دالة احصائيا عند مستكل الدلالة ])
تكل تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مس كرفض فرضية البحث كالتي نصت عمى أنه

 فاعمية الذات لدل مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني تبعا لمتغير الجنس.
كعميه نستنتج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل فاعمية الذات لدل 

 مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني تبعا لمتغير الجنس.
 :نتائج الدراسة مناقشة -2
نصت الفرضية عمى أنه: تكجد علبقة ارتباطية دالة : الفرضية الأولى مناقشة-2-1

مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي  كفاعمية الذات لدل الضغكط المهنيةاحصائيا بيف 
تكجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا  حيث تبيف مف خلبؿ المعالجة الاحصائية أنه' كالمهني،

 لدل مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني'. كفاعمية الذات الضغكط المهنيةبيف 
 ريب دراسة بكتتفؽ هذة النتيجة المتكصؿ اليها م  العديد مف الدراسات، حيث تتفؽ م  

أفراد العينة يعانكف مف الضغط المهني حيث نسبة  التي أشارت الى أف (2224صبرينة" )
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ف مستكيات الاكتئاب كمستكيات بي ةكجكد علبقة ارتباطي -الضغط المرتف .  % لديهـ74.4
 الضغط.

علبقة  التي أكدت عمى كجكد( 2225الشويطر ليمى" ) دراسةكتتفؽ كذلؾ م  
 ية. كجكد علبقة ارتباطكالضغط المدرؾمكجبة بيف صراع الدكر كغمكضه المهني  يةارتباط

 مكجبة ضعيفة كدالة بيف صراع الدكر المهني كالضغط المدرؾ.
 مف مكفمالأساتذة لديهـ مستكل  أف (2001) جين في لوزال دراسة كتتفؽ ك  

 الضغط يتراكح ما بيف المتكسط كالمرتف . 
ه يكجكد علبقة ارتباطالتي أكدت عمى  (2228العتبي )مع دراسة  كتتفؽ أيضا

فاعمية  تالقرار كدرجامكجبة ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف درجات القدرة عمى اتخاذ 
 الذات.

كجكد علبقة التي تكصمت الى  (2229 الب بن محمد المشيخي )دراسة  كتتفؽ م 
كدرجاتهـ  مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطلبب في القمؽ المستقبؿ كفاعمية الذات

 . في مستكل الطمكح
كجكد علبقة  التي تكصمت الى (2226دراسة نصر محمد العمي )تتفق مع كذلؾ 

 فعية الانجاز لدل أفراد العينة.مكجبة بيف فاعمية الذات كدا يةارتباط
لدل  الضغكط المهنيةنصت الفرضية عمى أنه: مستكل الفرضية الثانية:  مناقشة-2-2

حيث تبيف مف خلبؿ المعالجة   مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني مرتف .
مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي لدل  الضغكط المهنيةأف مستكل  الاحصائية أنه'
  .كالمهني متكسطة

التي تكصمت  (2224 ريب صبرينة" )دراسة ب حيث تتفؽ هذة النتيجة كبالتقريب م 
 الضغط المرتف .  % لديهـ74.4أفراد العينة يعانكف مف الضغط المهني حيث نسبة  الى أف

الضغط  مف مكفمالأساتذة لديهـ مستكل  أف (2001) جينلوزال دراسة كما تتفؽ م  
 يتراكح ما بيف المتكسط كالمرتف . 
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لدل فاعمية الذات  مستكلنصت الفرضية عمى أف: الفرضية الثالثة:  مناقشة--2-3
حيث تبيف مف خلبؿ المعالجة مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني منخفض. 

كالمهني مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي لدل فاعمية الذات مستكل أفببالاحصائية 
  .متكسطة

ه مكجبة ذات يكجكد علبقة ارتباط( التي أكدت عمى 2008العتبي )كتتفؽ م  دراسة 
 الذات.فاعمية  تالقرار كدرجادلالة إحصائية بيف كؿ مف درجات القدرة عمى اتخاذ 

علبقة سالبة  كجكد التي تكصمت الى (2009دراسة غالب بف محمد المشيخي )كتتفؽ م  
كجكد علبقة ك ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطلبب في القمؽ المستقبؿ كفاعمية الذات 

كدرجاتهـ  مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطلبب في القمؽ المستقبؿ كفاعمية الذات
علبقة فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطلبب فكمية العمكـ ك  في مستكل الطمكح

 كمية الآداب عمى مقياس فاعمية الذات تبعا لمتخصص كالسنة الدراسية.كطلبب 
 يةكجكد علبقة ارتباط التي تكصمت الى (2006دراسة نصر محمد العمي )كذلؾ ننفؽ م  

 مكجبة بيف فاعمية الذات كدافعية الانجاز لدل أفراد العينة.
كؽ ذات دلالة نصت الفرضية عمى أنه: '' تكجد فر مناقشة الفرضية الرابعة: -2-4

 مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهنيلدل  الضغكط المهنيةاحصائية في مستكل 
تكجد فركؽ ذات لا  ''تبعا لمتغير الجنس(''. حيث تبيف مف خلبؿ المعالجة الاحصائية أنه

مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي لدل  الضغكط المهنيةدلالة احصائية في مستكل 
 ''تبعا لمتغير الجنس كالمهني

في أف  (2227دراسة "محمد مكناسي " )كتتفؽ هذة النتيجة م  ما تكصمت اليه 
 مستكل ضغكط العمؿ لا يتتثر بكؿ مف متغيرم السف كسنكات الخبرة. 

أف المعممات أكثر مف المعمميف  في( 2223دراسة "فمديج وجل") في حيف تختمؼ م 
 المهنية.إحساسا بالضغكط 

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الفرضية عمى أنه:'' نصت  الفرضية الخامسة:-2-5 
 تبعا لمتغير الجنس مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهنيلدل فاعمية الذات مستكل 
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فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل ''عدـ كجكد حيث تبيف مف خلبؿ المعالجة الاحصائية 
 ''تبعا لمتغير الجنس م التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهنيمستشار لدل  فاعمية الذات

عدـ كجكد فركؽ ذات  التي أشارت الى (2226دراسة الشناوي )كتتفؽ هذة النتيجة م  
  الذات.دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في فاعمية 

كجكد فركؽ  عدـ أشارت الى التي  Wedder burnرن يويدر بدراسة كتتفؽ كذلؾ 
فاعمية  ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات أفراد العينة مف فئات عمرية مختمفة في

 الذات. 
 (1999حسيب کيدي )دراسة في حيف تختمؼ هذة النتيجة م  العديد مف الدراسات ك

الذات. كدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في فاعمية التي تكصمت الى 
كجكد فركؽ ذات دلالة  التي أكدت عمى marion burke ("2225)ماريون بورك 

فاعمية الذات  إحصائية بيف متكسطات درجات أفراد العينة مف فئات عمرية مختمفة في
التي  Willis hill(. "2222)ويمز وىل دراسة ب كالجنس.ك لصالح الفئة العمرية أقؿ سنا

 . الذات بف الطلبب كفقا لمخبرة كالجنس كجكد فركؽ في فاعميةأشارت أيضا الى 
كجكد  التي تكصمت الى roberts ("1997)دراسة "روبرت كاختمفت أيضا م   

الخبرة، كدمج الخبرة  العرؽ،فركؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات تعزل إلى متغير )
 الجنس(. م 

أف لمحالة الانفعالية تتثير في  ميشال ورايتكيمكف تفسير النتيجة الحالية بما ذكرة 
درجة فعالية الذات المدركة كالمستمدة مف خبرات النجاح كالفشؿ المستمر، كما أف قكة 
الانفعاؿ غالبا ما تخفض درجة  فعالية الذات فضلب عف ذلؾ فاف الضغكط  كالتعب تؤثر 

ب الجسمي الدائـ عمى فاعمية الذات لدل الفرد ، حيث تنخفض الفعالية لمذيف يعانكف مف التع
كالارهاؽ النفسي كعمى العكس مف ذلؾ فاف شعكر الفرد بالراحة النفسية كالاستقرار 
الفيسيكلكجي يعزز فعالية الذات كيرفعها كيزيد  ثقة الفرد في النجاح عند أداء السمكؾ 

 (72، ص2997المرغكب)المزركع ،
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أف اعتقادات فاعمية الذات تؤثر في الضغكط ( 2219)اليادي  بالقاسمي كما يرل 
كالاحباطات التي يتعرض لها الأفراد في مكاقؼ التهديد كما تؤثر عمى مستكل دافعيتهـ نحك 
أداء المهاـ، حيث أف الافراد ذكم الإحساس المنخفض بفعالية الذات أكثر عرضة لمضغكط 

ؤدم ذلؾ بدكرة الى زيادة مستكل كالقمؽ، حيث يعتقدكف أف المهاـ تفكؽ قدراتهـ، كبالتالي ي
، 2019الهادم، بالقاسمي، )الضغط لاعتقادهـ بانه ليس لديهـ القدرة عمى انجاز المهمة 

 (.129ص
كمما لاشؾ فيه أف معدؿ الإحساس بالفعالية الذاتية عند مستشار التكجيه له بالغ الأثر 

لهذا يرل الباحث أف الحالة في الأنشطة التي يقكـ بها في مجاؿ الرشاد المدرسي كالمهني، ك 
النفسية الجيدة لممستشار تزيد في دافعيته نحك أداء المهاـ التي يقكـ بها في مجاؿ عممه 
بصفة عامة كمحاكلة رف  فاعميته الذاتية نحك مهنته الارشادية بصفة خاصة مما يسهـ في 

أجؿ تحسيف  العمؿ كذلؾ مف في الجهد مف المزيد بذؿ عمى تشجيعه حاجته ك زيادة اشباع
 أداء عممية التكجيه كالإرشاد بشكؿ جيد.

 الاقتراحات: -3
العمؿ عمى التخفيؼ مف مستكل الضغكط المهنية لدل مستشارم التكجيه المدرسي -

 كالمهني.
تكفير مناخ تنظيمي كمادم كمعنكم مناسب لممستشاريف لأداء مهامهـ الارشادية بشكؿ -

 فعاؿ كمناسب. 
 تكعكية لكيفية مكاجهة الضغكط المهنية كالتخفيؼ منها.إقامة دكرات كبرامج  -
 دراسة بعض العكامؿ المنبئة بفعالية الذات لدل المستشار المدرسي كالمهني.-
 اقتراح برنامج لتنمية فاعمية الذات لدل مستشارم التكجيه المدرسي كالمهني.-
 
 

 



 الخاتمة

036 



 الخاتمة

- 011 - 

 خاتمة:-4
نستنتج مف خلبؿ هذة الدراسة أف ظاهرة الضغكط المهنية مشكمة يكاجهها مستشار 

كلهذا لكي يتمكف مف أدائه التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني كتؤرقه كغيرة مف المكظفيف، 
لدكرة الإرشادم داخؿ المدرسة بشكؿ جيد يجب أف يتكفر في هذة المدرسة المناخ المناسب 

تفهـ بطبيعة دكرة في المدرسة ككذلؾ مدل ثقته بشتف قدرته عمى أداء بها ، بما يتضمنه مف 
ب بفاعمية  banduraكالقياـ بتقديـ خدمات إرشادية لمطلبب بشكؿ جيد أك ما يسميه ب بندكرا 

الذات ب التي يعرفها عمى أنها معتقدات الفرد بشتف قدرته عمى تنظيـ كتنفيذ سمسمة مف 
، كنظرا لأهمية هذا المكضكع جاءت هذة الدراسة معينة  مهمة لإنجازالأنشطة المطمكبة 

كفاعمية الذات لدل مستشارم التكجيه  التي تحاكؿ معرفة العلبقة بيف الضغكط المهنية
كالإرشاد المدرسي كالمهني' كبعد تحميؿ البيانات كمعالجتها احصائيا كتفسيرها كمناقشتها 

 رم ، تكصمت الدراسة الى النتائج التالي: عمى ما تكفر مف الدراسات السابقة كالتناكؿ النظ
كفاعمية الذات لدل مستشارم  الضغكط المهنيةتكجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف -1

 التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني'.
  .مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني متكسطةلدل  الضغكط المهنيةأف مستكل -2
  .مستشارم التكجيه كالإرشاد المدرسي كالمهني متكسطةلدل ات فاعمية الذمستكل أف -3
مستشارم التكجيه لدل  الضغكط المهنيةتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل لا -4

 ''تبعا لمتغير الجنس كالإرشاد المدرسي كالمهني
مستشارم التكجيه لدل  فاعمية الذاتفركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل لا تكجد -5

 .تبعا لمتغير الجنس كالإرشاد المدرسي كالمهني
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 تصريح بالنزاىة العممية(: 1الممحق رقم )-
 

 
 



 

 

 ( مقياس الضغوط المينية:2الممحق )
 

كبيرة  الفقرة
 جدا

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جدا

 أكلا: العبء الكظيفي.
أقكـ بتعماؿ أكثر مف الكقت المحدد  0

 لها .

     

      أقكـ بتعماؿ لا تناسب م  مؤهلبتي. 6
أكمؼ بتعماؿ صعبة كمعقدة تفكؽ  3

 قدراتي.

     

      أقكـ بتعماؿ ركتينية لا جديد فيها. 1
أكمؼ بمسئكليات بدكف صلبحيات  2

 كافية لتنفيذها.

     

 ثانيا: غمكض الأدكار كتعددها.
      أكمؼ بتعماؿ أهدافها غير محددة. 3
      أتمقى أكامر العمؿ مف عدة أشخاص. 4
أعمؿ م  أكثر مف مجمكعة تتطمب  5

مني أعماؿ تختمؼ مف مجمكعة 
 لأخرل.

     

      أجهؿ مسئكلياتي بالتحديد. 6
رشادات غير  00 أعمؿ تحت سياسات كاا

 متكافقة.
     

 ثالثا: العلبقات الإنسانية
. أجد صعكبة في التفاهـ م  رئيسي  00

 المباشر في العمؿ.

     

أعمؿ تحت أجكاء تخمك مف ركح المكدة  06
 كالصداقة.

     

أنافس زملبئي في العمؿ مما يفقدني  03
 تعاكنهـ.

     

يحكـ رضا رؤسائي عني العلبقات  01
 الشخصية.

     

رؤسائي مني إذا لـ يتفؽ عممي يغضب  02
 م  ميكلهـ كرغباتهـ.

     

 رابعا: تقييـ الأداء .
      أجهؿ كيؼ يقيـ عممي. 03



 

 

      يقيـ عممي بمعايير غير دقيقة. 04
يقيـ عممي بناء عمى المجاممة  05

 كالعشكائية.

     

      تقيـ عممي لا يهدؼ إلى تحسيف أدائي. 06
كانت نتائجه غير  تقييـ الأداء إذا 60

 منصفة لي لا يحؽ لي التظمـ.
     

 خامسا: الدعـ الإدارم
أؤدم مهامي بطريقة خطت لإرضاء  60

 رئيسي طبقا لإرشاداته.

     

أبادر في طرح الأفكار كالمقترحات  66
 لرؤسائي فلب أجد آذانا صاغية.

     

      اتخاذ القرارات يتـ دكف مشاركتي فيها. 63
رئيسي مني جهدا أكبر مف  يتكق  61

 طاقتي.

     

تكزع الأعماؿ بيني كبيف زملبئي  62
 بطريقة غير عادلة.

     

 سادسا: المردكد المادم
أتقاضي راتبة أقؿ مف ركاتب أمثالي في  63

 مؤسسات أخرل.
     

      أتقاضى راتبا لا يكفؿ لي العيش الكريـ 64
مادية أجتهد في عممي كلا أتمقي حكافز  65

 تشجيعية.

     

ترتبط الحكافز المادية بمعايير غير  66
 مكضكعية.

     

تكفر لي مؤسستي مزايا كخدمات غير  30
 كافية.

     

 سابعا: الحاجة إلى التطكر المهني
تنقصني بعض المهارات كالمعارؼ  30

 اللبزمة لأداء العمؿ.

     

أجد في عممي فرص نمك كترقيات  36
 محدكدة.

     

تطكير مهاراتي كقدارتي يعكقه حجـ  33
 العمؿ المككؿ إلي.

     

تحقيؽ طمكحاتي في مكاف عممي  31
 صعبة.

     



 

 

ترتبط فرص الترقيات بالشكاغر  32
 الكظيفية أكثر مف ارتباطها بالكفاءة.

     

 ثامف: ظركؼ العمؿ.
أعمؿ في مكاف الإضاءة فيه غير  33

 مناسبة.

     

يفتقر إلى الجك الهادئ  أعمؿ في مكاف 34
 )كثرة الضكضاء(.

     

أعمؿ في مكاف لا يتكفر فيه كسائؿ  35
 تحافظ عمى اعتداؿ درجات الحرارة .

     

أعمؿ في مكاف لا تتكافر فيه أماكف  36
 للبستراحة.

     

أعمؿ في بيئة غير صحية )تمكث،  10
 كجكد مخاطر عمى سلبمة المكظؼ(

     

 
 
 

 
  



 

 

 مقياس فعالية الذات: (23الممحق )
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 SPSS( مخرجات 4الممحق )
 

 
 
 
 
 

العبء المهنً غموض الادوار

العلاقات 

الانسانٌة تقٌٌم الاداء

الدعم 

الاداري

المردود 

المعادي

الحاجة الى 

التطور المهنً ظروف العمل الضغوط المهنٌة فاعلٌة الذات

Corrélation 

de Pearson

1 ,817
**

,780
**

,817
**

,845
**

,844
**

,823
**

,692
**

,918
**

-,656
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,817

** 1 ,832
**

,804
**

,731
**

,825
**

,739
**

,782
**

,903
**

-,756
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,780

**
,832

** 1 ,860
**

,788
**

,779
**

,751
**

,712
**

,900
**

-,664
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,817

**
,804

**
,860

** 1 ,836
**

,754
**

,733
**

,651
**

,889
**

-,595
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,845

**
,731

**
,788

**
,836

** 1 ,814
**

,834
**

,735
**

,913
**

-,581
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,844

**
,825

**
,779

**
,754

**
,814

** 1 ,874
**

,780
**

,926
**

-,700
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,823

**
,739

**
,751

**
,733

**
,834

**
,874

** 1 ,812
**

,913
**

-,654
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,692

**
,782

**
,712

**
,651

**
,735

**
,780

**
,812

** 1 ,854
**

-,671
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
,918

**
,903

**
,900

**
,889

**
,913

**
,926

**
,913

**
,854

** 1 -,732
**

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation 

de Pearson
-,656

**
-,756

**
-,664

**
-,595

**
-,581

**
-,700

**
-,654

**
-,671

**
-,732

** 1

Sig. 

(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

الضغوط المهنٌة

فاعلٌة الذات

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

تقٌٌم الاداء

الدعم الاداري

المردود المعادي

الحاجة الى التطور 

المهنً

ظروف العمل

Corrélations

العبء المهنً

غموض الادوار

العلاقات الانسانٌة



 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

الضغوط المهنٌة 40 124,8750 40,26909 6,36710

Statistiques sur échantillon uniques

Inférieur

Supérie

ur

الضغوط المهنٌة 0,766 39 0,448 4,87500 -8,0037 17,7537

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 120

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de 

confiance de la 

Inférieur

Supérie

ur

فاعلٌة الذات 0,386 39 0,702 1,95000 -8,2738 12,1738

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 132

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de 

confiance de la 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

 erreur 

standard

ذكر 17 133,1765 32,21264 7,81271

أنثى 23 134,5217 32,49877 6,77646

Statistiques de groupe

الجنس

فاعلٌة الذات

Inférieur Supérieur

Hypothèse 

de variances 

égales

0,156 0,695 -0,130 38 0,897 -1,34527 10,35618 -22,31027 19,61973

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,130 34,804 0,897 -1,34527 10,34209 -22,34507 19,65453

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 %

فاعلٌة الذات

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral

)

Différenc

e 

moyenn

e



 

 

 
 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

 erreur 

standard

ذكر 17 13,9412 5,26154 1,27611

أنثى 23 16,1739 5,94407 1,23943

ذكر 17 15,4118 5,40901 1,31188

أنثى 23 16,5652 5,71144 1,19092

ذكر 17 16,1176 6,74428 1,63573

أنثى 23 16,0870 5,33354 1,11212

ذكر 17 16,6471 4,10702 0,99610

أنثى 23 16,4783 4,94395 1,03089

ذكر 17 14,0588 5,53930 1,34348

أنثى 23 15,0435 6,19735 1,29224

ذكر 17 13,5294 5,74584 1,39357

أنثى 23 15,2174 5,92342 1,23512

ذكر 17 14,0000 5,38516 1,30609

أنثى 23 16,1304 6,14450 1,28122

ذكر 17 16,0588 5,47118 1,32696

أنثى 23 16,9565 5,32983 1,11135

ذكر 17 119,7647 39,85368 9,66594

أنثى 23 128,6522 41,04167 8,55778

Statistiques de groupe

الجنس

العبء المهنً

غموض الادوار

العلاقات الانسانٌة

تقٌٌم الاداء

الدعم الاداري

المردود المعادي

الحاجة الى التطور 

المهنً

ظروف العمل

الضغوط المهنٌة



 

 

 
  

Inférieur Supérieur

Hypothèse 

de variances 

égales

0,527 0,472 -1,232 38 0,226 -2,23274 1,81248 -5,90191 1,43644

Hypothèse 

de variances 

inégales

-1,255 36,684 0,217 -2,23274 1,77894 -5,83827 1,37279

Hypothèse 

de variances 

égales

0,248 0,621 -0,646 38 0,522 -1,15345 1,78669 -4,77042 2,46352

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,651 35,636 0,519 -1,15345 1,77181 -4,74812 2,44122

Hypothèse 

de variances 

égales

1,770 0,191 0,016 38 0,987 0,03069 1,90895 -3,83377 3,89515

Hypothèse 

de variances 

inégales

0,016 29,610 0,988 0,03069 1,97798 -4,01112 4,07251

Hypothèse 

de variances 

égales

0,898 0,349 0,114 38 0,909 0,16880 1,47453 -2,81623 3,15383

Hypothèse 

de variances 

inégales

0,118 37,414 0,907 0,16880 1,43351 -2,73468 3,07227

Hypothèse 

de variances 

égales

0,881 0,354 -0,519 38 0,607 -0,98465 1,89643 -4,82377 2,85446

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,528 36,549 0,601 -0,98465 1,86408 -4,76322 2,79391

Hypothèse 

de variances 

égales

0,002 0,964 -0,902 38 0,373 -1,68798 1,87088 -5,47538 2,09942

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,906 35,209 0,371 -1,68798 1,86214 -5,46752 2,09156

Hypothèse 

de variances 

égales

0,575 0,453 -1,141 38 0,261 -2,13043 1,86689 -5,90976 1,64889

Hypothèse 

de variances 

inégales

-1,164 36,815 0,252 -2,13043 1,82959 -5,83816 1,57730

Hypothèse 

de variances 

égales

0,144 0,706 -0,521 38 0,606 -0,89770 1,72391 -4,38757 2,59217

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,519 34,112 0,607 -0,89770 1,73087 -4,41482 2,61942

Hypothèse 

de variances 

égales

0,280 0,600 -0,685 38 0,497 -8,88747 12,96840 -35,14063 17,36569

Hypothèse 

de variances 

inégales

-0,688 35,189 0,496 -8,88747 12,90992 -35,09095 17,31601

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral

)

Différenc

e 

moyenn

e

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 %

المردود المعادي

الحاجة الى التطور 

المهنً

ظروف العمل

الضغوط المهنٌة

العبء المهنً

غموض الادوار

العلاقات الانسانٌة

تقٌٌم الاداء

الدعم الاداري



 

 

 

 

 


