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نتقدم من ھذا المقام بأسمى ایَات الشكر و العرفان و عظیم الإمتنان لأساتاذنا 

المشرف الدكتور مصباح جلاب، الذي تفضل بالإشراف على ھذه الدراسة، فلا 

تتسع لا الكلمات و لا المعاني للتعبیر عن شكرنا و تقدیرنا لأساتذتنا الأفاضل على 

على تزویدنا بالنصائح و التوجیھات السدیدیة التي حرصھم الدائم و جدیتھم الصادقة 

كان لھا أثر بالغ في تذلیل الصعوبات التي واجھتنا في إعداد رسالتنا، لھم منا 

، و یجعل في خالص الثناء راجینا المولى عزوجل أن یبارك فیھم و یجزیھم الخیر

  .میزان حسناتھم

العلن و لجمیع من ساھم في  في الختام نشكر كل من رف أكف الدعاء لنا في السر و

إنجاز ھذه المذكرة من قریب أو بعید جزیل الشكر و التقدیر و العرفان بالجمیل، 

فجزاكم الله عنا الخیر إنھ السمیع المجیب للدعاء، و نسأل الله أن یرزقنا العلم النافع 

  .و العمل المقبول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إھداء



 
 

  

الأخیرة في الحیاة الجامعیة من وقفة نعود إلى أعوام لا بد لنا و نحن نخطو خطواتنا 

قضیناھا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذین قدموا الكثیر لنا باذلین جھودا 

  ......كبیرة في بناء جیل الغد لتبعث الأمة من جدید

شخصین في حیاتنا الذین أنارو دربنا نھدي ثمرة جھدنا ھذا إلى أعز و أغلى 

و كانت بحرا صافیا یجري بفیض الحب، و البسمة إلى من سھرو اللیالي بنصائحھم 

على شموع الصبر و القوة و الدعم إلى من منحونا القوة و العزیمة لمواصلة الدرب 

و علمونا الصبر و الإجتھاد و الإصرار على تحقیق ھدفنا المنشود إلى أغلى مافي 

  أبي و أميالكون على قلوبنا إلى أعز شخصین 

إخوتنا و أخواتنا حفظھم الله عزوجل، إلى كل من ساھم و ساعدنا غي إنجاز  إلى

إلى أساتذتنا  إلى الذین مھدو لنا طریق المعرفة ھذه المذكرة ، و زملاء الدراسة،

  الأفاضل ،

  .......لكم من جمیل الشكر و التقدیر و الإمتنان
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  :مقدمة

خل� الله س�حانه و تعالى الإنسان و أودع ف�ه غر�زة الخوف، فالخوف من حیوان 

مفترس أو من نشوب حر�� مفزع �عتبر خوفا طب�ع�ا یدفع �الإنسان إلى حما�ة نفسه، 

�ما أن الخوف و القل� �القدر المعقول من الإمتحان یدفع الطالب إلى الإجتهاد حتى 

لكن قد یبلغ فر� الإحساس �الخوف لد� ال�عض  یجتاز هذا الإمتحان بنجاح و تفوقن

و لقد شغل موضوع . الذ� یتجاوز الخوف الطب�عي] الخوف المرضي[إلى حد الرهاب 

الرهاب إهتمام العدید من مدارس علم النفس، فتعددت الإتجاهات في تفسیره، بدءا من 

ناتجا عن إزاحة إرجاعه إلى عوامل وراث�ة، و اختلالات ��م�ائ�ة، مرورا �اعت�اره أنه 

للموضوع الأصلي للخوف، او اعت�اره تعبیرا رمز�ا عن صراع نفسي �ستمد جذوره من 

التار�خ الطفلي للفرد و هذا رأ� اصحاب نظر�ة التحلیل النفسي، اما النظر�ة السلو��ة 

فتراه استجا�ة استجا�ة متعلمة عن طر�� الإشراطالكلاس��ین، اما اصحاب اصحاب 

جتماعي فذهبوا إلى أن الخوف یتم تعلمه عن طر�� تقلید نماذج الخوف نظر�ة التعلم الإ

التي یراها الفرد في الآخر�ن خاصة الجماعات المرجع�ة �النس�ة له، و من ناح�ة أخر� 

  . فإن المعرفیین یرجعون الرهاب إلى مفاه�م و معتقدات و اف�ار خاطئة

ف ثلاثمائة نوع و أز�د، و و على العموم، الرهاب أنواع عدیدة، حیث تم تصنی   

  ر�ما �انت القائمة �لا نها�ة، 

و لكن التصن�فات الحدیثة تفید �أن �ل أنواع الرهاب تقع في ثلاث أنواع رئ�سة نذ�ر 

  :منها

  . رهاب الأماكن الواسعة الرهاب ال�س�� الرهاب الإجتماعي

هذا الأخیر قد حظي بدراسات �ثیرة خاصة في العقد الأخیر من القرن الماضي و 

بدا�ة القرن الحالي، لأنه من الأمراض النفس�ة التي بدأت في الإزد�اد و الشیوع في 
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السنوات الأخیرة، خاصة و أن الإنسان الیوم �ع�ش ظروفا ح�ات�ة معقدة �سودها �ثیر 

لتوتر و القل�، و التي ترجع الى اضطرا�ات من ضروب التزاحم و المنافسة و ا

العلاقات الإنسان�ة، لذلك لجأ ال�عض �نتیجة طب�ع�ة لهذه الإضطرا�ات إلى النفور و 

الخوف من الآخر�ن، بل و من �افة المواقف الإجتماع�ة التي تحتم عل�ه التفاعل، 

  .                             بهدف حما�ة انفسهم من مش�لات عدیدة

و من ثم �م�ن القول  �أن الرهاب الإجتماعي �مثل واحدا من المشاكل الجادة نظرا   

لانه �عتبر �مثا�ة نقطة البدا�ة �النس�ة لكثیر من المش�لات التي �م�ن أن �عانیها و 

�عا�شها الفرد، فلا شك أنه مع مرور سنین من المعاناة و الألم النفسي، فإن المر�ض 

رض لسلسلة من المش�لات و الإضطرا�ات، مما �صح معه �الرهاب الإجتماعي یتع

  .تسم�ة هذا الإضطراب �الإعاقة النفس�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

           
  



3 

 

  تحدید الإشكالیة وخطواتھا :الفصل الأول  
  

 الإشكالیة 

 تساؤلات الدراسة 

 فرضیات الدراسة 

 أھداف الدراسة 

 أھمیة الدراسة 

 دوافع إختیار الموضوع 

  إجرائیامفاھیم الدراسة 

 الدراسات السابقة 

 التعلیق على الدراسات السابقة  
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  :  الإشكالیة.1

العلیا التي یتطلع الباحث للحصول  في طلیعة الشھادات تعتبر شھادة الدكتوراه

علیھا، و ھناك الكثیر من الأسباب التي تدفعھ لذلك مثب تنمیة القدرات و المھارات 

و المعارف الثقافیة، بالإضافة إلى الحصول على المنصب الأكادیمي المرموق في 

أحد المشروعات أو الجامعات الكبیرة فھي أعلى ما یمكن أن یحصل علیھا الإنسان 

الدرجات العلمیة الإكادیمیة و یتخللھا القیام بالأبحاث الورقیة لتقدیم أطروحتھ  من

بغرض أن یصبح في مرتبة  یتطلع طالب العلم لنیل الدكتوراه في نھایة المطاف و

أعلى من المعرقة بالأمور النظریة في ذلك التخصص و ھناك نوعان من برامج 

عمال محدودة مكنھم من العمل ضمن أالدكتورا التي یتحصل علیھا الطلاب التي ت

أو التدریس في الجامعات فھي الأمیز على جمیع المستویات  تتطلب درجة الدكتوراه

أي أكادیمي لأنھ بمقدوره أیضا بعد ذلك أن یحسن الأكادیمیة و أخر ما یصبو إلیھ 

قدراتھ الشخصیة على التعمق في مواجھة المشاكل و إیجاد الحلول المناسبة لھا و 

بشكل أفضل، و  التالي تزداد ثقتھ بنفسھ و تكسبھ مھارات الإتصال مع الأخرینب

ینعكس على حاملھا فیصبح حاملا للمسؤولیة في تطویر  حمل درجة الدكتوراه

  .الجانب الأكادیمي

یتعرض كغیره إلى مشاكل و صعوبات لنیل ھذه الشھادة التي  لكن طالب الدكتوراه

ملیئة بالتجارب یمر بھا الطالب و تواجھھ العدید من لیست بالھینة أبدا فھي مرحلة 

أنھ الصعوبات و المشاكل و التي قد تؤدي حتى إلى ظھور إضطرابات أخرى حیث 

توجد أنمتط مختلفة من المشكلات التي تواجھ الطالب فالحیاة لا تمر لا تمر على 

لإجتماعي و وتیرة واحدة و لا یوجد من لایمر بمعوقات أو إشكالیات منھا الرھاب ا

الذي سنتناولھ في موضوعنا ھذا فنظرا أن مرحلة الدكتوراة مرحلة مھمة فھي 

مرحلة إنتقالیة تتضمن تغیرات حیث یصبح لابد على الطالب أن ینجح في التواصل 

مع غیره لأنھ یعتبر من الأمور المھمة و الأساسیة في مرحلة الدكتوراة و ھذا قد 

غیر قادر على التفاعل مع الأخرین و التحدث أمامھم یعیق تكیفھ على ذلك فالطالب ال
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و إلقاء الكلمة أمام الجمھور و یتجنب كثیرا التفاعل الأكادیمي فھذا قد یؤدي إلى 

یر تأثیر سلبي على طالب و التغیب عن الدراسة فیصاحب ھذا الاخالإنعزال 

وراة أو ما و ما یؤدي ظھور ما یسمى بالرھاب الإجتماعي لدى طلبة الكت الدكتوراه

یعرف أیضا بإضطراب القلق الإجتماعي و ھذا نتیجة تزاید حدة المتطلبات 

  الإجتماعیة و إرتباط ھذه المتطلبات بمواقف تقییم الفرد و كفائتھ 

و یعتبر الرھلب الإجتماعي ثالث أكثر الإضطرابات النفسیة إنتشارا و ھي مصنفة 

خیصي و الإحصائي الرابع و ضمن إضطرابات القلق التي وردت في الدلیل التش

في الدلیل العاشر لتصنیف الأمراض النفسیة و العقلیة الصادر عن منظمة الصحة 

العالمیة و یشھد إنتشارا لدى طلبة الدكتوراة نظرا لخوفھم من التعرض إلى الإنتقاد 

و الإھانة، و الخجل الشدید من المواقف الأكادیمیة و تجنبھا و الھروب منھا أحیانا و 

البا ما یكون المصاب بھذا الإضطراب یتعرض لأعراض جسمیة كثیرة كالتعرق غ

  .ضیق التنفسو 

و سنتطرق في ھذا العمل إلى علاقة الرھاب الإجتماعي بطلبة الدكتوراة و أثاره و 

  أعراضھ و كیف یواجھونھ

 و الأھم ھو التفكیر في إیجاد الحلول و البعد عن العصبیة الزائدة، و الإمتعاض الذي

" لقد خلقنا الإنسان في كبد"لاطائل منھ و من ثم تخطي ذلك بثبات و یقول الله تعالى 

لدیھم أھداف و الباحثون أو الباحثات في مراحل الدراسات العلیا } 4سورة البلد{

یسعون لبلوغھا، لذا وجب عدم الشعور بالإحباط بسبب صعوبة بعض الأمور، و 

  -لایضیع أجر من أحسن عملا الذي–من المھم الثقة في الله عزوجل 
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  :تساؤلات الدراسة .1

 ؟ ھاب الإجتماعي على طلبة الدكتوراهما مدى تأثیر الر .1

 ھل یؤثر الرھاب الإجتماعي لدى طالب الكتوراه على تحصیلھ الدراسي ؟ .2

ھل فرق الجنس لھ دور في إختلاف مدى و مستوى الرھاب الإجتماعي لدى  .3

 طلبة الدكتوراه ؟

ماعي و مستواه یؤثر على تحقیق أھداف و دوافع طالب ھل الرھاب الإجت .4

 الدكتوراه ؟

 ھل توجد علاقة بین الرھاب الإجتماعي و طلبة الدكتوراه ؟ .5

  :فرضیات الدراسة .2

  :و للإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصیاغة الفرضیلت الأتیة

 ھناك تأثیرات للرھاب على طلبة الدكتوراه في تحقیق  :الفرضیة العامة

 أھدافھ و دوافعھ

 توجد فروق بین الذكور و الإناث قي تأثیر  :الفرضیة الجزئیة الأولى

 الرھاب الإجتماعي على طلبة الدكتوراه

 توجد علاقة بین الرھاب الإجتماعي و طلبة الدكتوراه :الفرضیة الثانیة 

  :أھداف الدراسة .3

  الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر الرھاب الإجتماعي على طلبة تھدف

الدكتوراه خلال مرحلة الدكتوراه الملیئة بالصراعات الجسمیة و 

 الفیسیولوجیة و الأكادیمیة

  الكشف على مستوى الرھاب الإجتماعي و كیفیة تأثیره على دوافع و

 أھداف طالب الدكتوراه 

 ثیر الرھاب الإجتماعي على طلة التعرف على الفروق بین الجنسین في تأ

 الدكتوراه
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  :أھمیة الدراسة.5

  تكمن أھمیة ھذه الدراسة في التعرف على مفھوم الرھاب الإجتماعي

و یعرف إنتشارا رھیبا و یحظى بإھتمام بإعتباره مفھوم ذات أھمیة كبیرة 

 كبیر من طرف علماء التفس 

  طلبة الدكتوراهتعكس ھذه الدراسة الحالة النفسیة و الجسدیة لدى 

  معرفة الصعوبات و المشكلات التي تواجھ طلبة الدكتوراه و أن شھادة

 الدكتوراه ذات أھمیة كبیرة یمر فیھا الطالب على عدة مراحل

  تعتبر ھذه الدراسة مساھمة في التعرف على كل ما یحیط الطالب في حیاتھ

 الجامعیة في مرحلة الدكتوراه

  :دوافع إختیار الموضوع.5

 ع ذاتیةدواف :  

في دراسة مرحلة الدكتوراه ذلك الإصرار و العزم الباحثین كثیرا ما یجذب إنتباه 

على نیل شھادة الدكتوراه و تحدي كل الصعوبات و المشكلات و المعیقات التي 

و قبل ذلك تنمیة تواجھ الفرد كونھ یرید الوصول إلى مكانة مرموقة و ذات أھمیة 

الثقافیة و ما أثار إھتمامي ھو في حال ما إذا تعرض  قدراتھ و مھاراتھ المعرفیة و

إلى صعوبات و مشاكل في مرحلة الدكتوراه فماذا ستكون ھذه المشكلات و كیف 

سیتغلب علیھا و ما نتائج ھذه الأخیرة على نفسیة الطالب و أثارھا، و من الدوافع 

لدى طلبة  أیضا أنھ لاحظنا ندرة في الدراسات التي تناولت الرھاب الإجتماعي

  .الدكتوراه
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 : دوافع موضوعیة .6

إن زیادة البحوث العلمیة الأكادیمیة تثري رصید الباحثین العلمیین، لیس ھذا فحسب 

القادمة و فإنھا تدعم مكتبة الكلیة بمزید من المراجع للإعتماد علیھا في البحوث 

  .لدراسات أخرىكذلك قد تثیر ھذه الدراسة إھتمام الطلبة الباحثین و منطلقا 

  :مفاھیم الدراسة إجرائیا .7

 :تعریف الرھاب الإجتماعي     

ھو الخوف المستمر من مواقف إجتماعیة أو مواقف الأداء التي قد یتعرض فیھا 

الفرد لتفحص من الأخرین و یجعلھ یتصرف بطریقة تسببلھ شعورا بالخزي أو 

 .من الإرتباك الإرتباك، أو یبدي أعراضا للقلق تتسبب كذلك في معاناتھ

 :تعریف الدكتوراه

ھي عبارة عن شھادة جامعیة تنتمي لمرحلة الدراسات العلیا، تقوم بمنحھا الجامعات 

لتكون أعلى شھادة في التخصص الذي یقوم بھ الطالب، و معترف بھا عالمیا، حیث 

یتم منح الطالب ھذه الدرجة من جانب مجموعة من المناقشینو الخبراء، بعد أن یقدم 

  .لباحث الأطروحة في مجال تخصصھا

 :تعریف طالب الدكتوراه

دروسا في الجامعة لینمو رصیده المعرفي و یصبح ذو كفاءة علمیة ھو شخص یتابع 

و یسمى أیضا بالباحث العلمي حث أنھ یقوم ببحوث عالیة، و یمر على مراحل 

الدكتوراه حسب مجال تخصصھ كما تتخلل ھذه المرحلة إنجاز ما یسمى بأطروحة 

  .و یعد رسالة علمیة لتنتھي في الأخیر بنیل شھادة الدكتوراه
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  :الدراسات السابقة .8

لم نعثر على الدراسات التي تناولت موضوع الرھاب الإجتماعي لدى طلبة 

  :الدكتوراه بصفة مباشرة لذا إكتفینا بمایلي

الرھاب التي ھدفت التعرف على مدى إنتشار ) 2007(دراسة تلفورس و فورمارك 

الإجتماعي و السلوك التجنبي لدى طلبة الدكتوراه في السوید، و قد تلألفت عینة 

بین الطلبة قد بلغت طالب و طالبة، و تبین أن نسبة الإنتشار ) 753(الدراسة من 

من الطلبة الذین یعانون من الرھاب ) %71(كما أظھرت النتائج أن ) 16.1%(

  . و العمل أمام الأشخاص الأخرینالإجتماعي لدیھم مخاوف من التحدث أ

ھدفت إلى الكشف عن مدى إنتشار الرھاب الإجتماعي لدى ) 2008(دراسة دھراب 

طالبا و طالبة، ومن ) 271(و قد تألفت عینة الدراسة من . طلبة جامعة الكویت

و قد أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة إنتشار . مختلف الكلیات في جامعة الكویت

  ).%13(الإجتماعي قد بلغت الرھاب 

دراسة ھدفت إلى الكشف عن الرھاب الإجتماعي ) 2011(دراسة الموني وجرادات 

تكونت عینة . لدى الطلبة الجامعیین و الإنتشار و المتغیرات الإجتماعیة الدیمجرافیة

و أظھرت نتائج الدراسة أن . طالبا و طالبة للجامعة الأردنیة) 729(الدراسة من 

، و لم تظھر )%17.7(ار الرھاب الإجتماعي لدى أفراد العینة قد بلغت نسبة إنتش

  .فروق في نسبة إنتشار الرھاب الإجتماعي تعزى إلى مكان الإقامة

دراسة راسل و التي ھدفت إلى الكشف عن نسبة إنتشار الرھاب الإجتماعي بین 

طالبا و  )1007(طلبة إحدى الجامعات البریطانیة، حیث تكونت عینة الدراسة من 

  .%10طالبة، و نسبة الإنتشار لدى عینة الدراسة بلغت 
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  :التعلیق على الدراسات السابقة .9

  :من خلال عرض الدراسات السابقة نجد أن وجھ الشبھ و الإختلاف بینھما كان  

 تشابھ الدراسات من حیث الأھداف حیث أن الھدف واحد : من حیث الأھداف

  .لدى طلبة الدكتوراهو ھو دراسة الرھاب الإجتماعي 

 لمشار إلیھا في الدراسات ھم طلبة كان معظم أفراد العینة ا: من حیث العینة

  .الدوكتوراه

 معظم الدراسات لم تتحدث عن المنھج المستخدم: من حیث المنھج.  

 لدیھ تباینت نتائج الدراسات من حیث نتائجھا، فھناك من : من حیث النتائج

یتمتع براحة نفسیة و لایعاني من أیة  درجة الرھاب مرتفعة و ھناك من

  .مشاكل
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  : الرھاب الإجتماعي: الفصل الثاني                   

  

 تمھید 

 نبذة تاریخیة عن الرھاب الإجتماعي 

 تعریف الرھاب الإجتماعي 

 مكونات الرھاب الإجتماعي 

 أنواع الرھاب الإجتماعي 

  النظریات المفسرة للرھاب الإجتماعي 

  تقدیر الرھاب الإجتماعيأدوات 

 محكات تشخیص الرھاب الإجتماعي 

 الوقایة من الرھاب الإجتماعي 

 علاج الرھاب الإجتماعي  
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 تمھید 

ضطرا�ات النفس�ة، هي تضخ�م للأمورالنفس�ة الطب�ع�ة، التي مما لا شك ف�ه ان �عض الا

تحدث مع �ل إنسان و لكنها قد تتطرف و تزداد درجتها و حدتها لتص�ح مرضا و اضطرا�ا 

كتئاب مرضي و الفرح العاد� إلى هوس امعطلا، فالحزن الطب�عي �م�ن أن یتحول إلى 

جتماع�ة، و و من المناس�ات الا مرضي، و الخوف من الغر�اء إلى خوف من مواجهة الناس

جتماع�ة قدر الإم�ان، هذا الأخیر �م�ن ان یتحول إلى ما �سمى من ثم تجنب العلاقات الا

 .                                                    جتماعيجتماعي او الخوف الا�الرهاب الا

جتماعي أحد الأنواع الرئ�سة و الشائعة للرهاب، یتمیز بجملة اعراض و �عد الرهاب الا 

  .                   توضح اضطراب الفرد في مواقف اجتماع�ة في مجملها

  .و هو موجود منذ العصور القد�مة، و في جم�ع المجتمعات ال�شر�ة، و لكن  بنسب متفاوتة 

      ب الإجتماعيو سنأتي في هذا الفصل �شیئ من التفصیل عن الرها
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  :نبذة تار�خ�ة عن الرهاب الإجتماعي .1

لاین�ر أحد �أن هناك اهتماما عالم�ا في مجال العاملین في حقل العلوم النفس�ة �اضطراب 

جتماعي في نها�ة القرن التاسع جتماعي، حیث ظهر أول وصف لمفهوم الرهاب الاالرهاب الا

أخر� متداولة منها الخجل المرضي، و الخوف من  عشر، �عدما �انت هناك مصطلحات

  .                                    حمرار أمام الناسالا

من أوائل الأط�اء العقلیین الذین اقترحوا تقس�م الرهاب و لا یزال تقس�مه " جان�ه"و �عتبر  

 واس و الطب الوس"ذ�رفي أحد مؤلفاته و الذ� عنوانه  )1903(�ستعمل إلى حد الآن، ففي 

  :  ، حیث عرض ف�ه تصن�فا منظما للرهاب و هو"العقلي

 رهاب الأش�اء )1

 رهاب الوضع�ات )2

 الرهاب الجسد� )3

 رهاب الأف�ار )4

�مرض ضمن تصن�فات ) 1903(جتماعي سنة حدد الرهاب الا" جان�ه "و �الرغم من ان    

الفرنسي ولا الألماني و �عد عت�ار في الطب العقلي الرهاب ،إلا ان اقتراحاته لم تأخذ �عین الا

 ن �صنف ضمنجتماعي �مفهوم عام في عصاب الرهاب �عدما �اذلك ادخل الرهاب الا

  .إضطرا�ات الشخص�ة

   و مع ظهور ت�ار التحلیل النفسي الذ� بذل مجهودا في وصف و تفسیر الرهاب       

على المواض�ع  جتماعي حیث فسر على انه إسقا� للقل� و الرغ�ات الممنوعة داخل�االا

ع من جتماعي و أنما اكتفى بتصن�فه �نو الخارج�ة إلا انه لم �ضع تعر�فا محددا للرهاب الا

        أنواع الرهاب
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جتماعي من طرف الإنجلیز� تم إعادة إدخال مفهوم الرهاب الا) 1957(و في سنة      

ت�ار یتكون من خجتماعي، هذا الاحیث نشر اخت�ارا �ستط�ع تقدیر الرهاب الا" د��سون "

  .ع�ارة و هو مزدوج الإجا�ة) 26(

جتماعي یوضح في سنوات الستینات في الولا�ات المتحدة و لقد ظهر مفهوم الرهاب الا    

 ).servet d et parquetphj ,1997,pp14-16.(الأمر���ة

جتماعي عن �ق�ة أنواع الرها�ات الأخر� و فصل الرهاب الا" إسحاق مار�س"�ما حاول    

  :ع، قسم ف�ه اضطرا�ات الرهاب الى ثلاثة أنوا )1969(�ان ذلك في �حث نشره عام 

 رهاب الساح )1

 الرهاب ال�س�� )2

  الرهاب الإجتماعي )3

ضطراب مستقل حتى اجتماعي �و في ظل المجتمع العلمي لا �عترف �الرهاب الا

، و لقد شهدت حق�ة التسعینات من القرن الماضي �حثا دؤو�ا في هذا )1980(عام 

ضطراب في ضطراب خاصة عندما بدأ الاشخاص الذین �عانون من هذا الالاا

ال�حث عن حل لمش�لتهم، و بدأت شر�ات الأدو�ة ا�حاثا جادة في ال�حث عن علاج 

ضطراب، الذ� بدأ ینتشر الإعلان عنه بین عامة الناس خاصة دوائي لهذا الا

  .حالتهم تحسنالش�اب، و ان هناك أشخاص مستعدون لدفع أ� مبلغ لقاء 

www.alriyadh.com/contents/03-10-2003/saha17) 91.php26/2010(  
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  :تعر�ف الرهاب الإجتماعي .2

جتماعي یجب الإشارة إلى تعر�ف الرهاب �صفة قبل أن نتطرق إلى تعر�ف الرهاب الا

  .عامة

:تعر�ف الرهاب_ 1  

  :التعریف اللغوي

رھب بكسر الھاء، یرھب رھبھ و رھبا بالضم، و رھبا بالتحریك أي خاف و    

  ).28، ص2005عادل شكري محمد كریم، .(رھب الشيء معناه خافھ

  :التعریف الإصطلاحي

خدیجة .(الرهاب �لمة مشتقة من الكلمة الإغر�ق�ة فو�وس و تعني الفزع و الرعب و الفرار

  ).3، ص2003عمر محمد الحارثي، 

  ):1972" (بیرون "و " بر�بج"و " إیزنك"�عرفه و 

�أنه خوف غیر عاد� و هو إما خوف من شيء او من موقف لا�عتبر في العادة مخیف مثل 

المصاعد، الحیوانات المستأنسة و ما الى ذلك، او خوف شدید �ش�ل غیر عاد� من شيء 

سام�ة .(الأسنان او موقف یثیر عادة شیئا من الخوف عند معظم الناس مثل الجراحة، طب

  ).1، ص1982القطان، 

و �عرف الرهاب في قوام�س الطب النفسي على انه خوف متزاید من اش�اء او مواقف    

  ).46، ص 2002علاء فرغلي، .(معینة ل�ست مخ�فة

و مما سب� ذ�ره �م�ننا تعر�ف الرهاب �أنه خوف شدید من شيء او موقف غیر مخیف    

  .و ل�س له مبرر�طب�عته،ا� خوف ل�س منطق�ا 
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  :تعریف الرھاب الإجتماعي

ان مصطلح الرهاب الاجتماعي هو تعبیر علمي و مصطلح في الطب النفسي، و �قابله عدد    

  ).23، ص1995حسان المالح،.(من التسم�ات مثل الخوف الاجتماعي، القل� الاجتماعي

  :و لتعدد التعار�ف التي تناولت الرهاب الاجتماعي نعرض ف�ما یلي ال�عض منها   

  : تعریف أحمد عكاشة

هو الخوف من الوقوع محل ملاحظة من الآخر�ن، مما یؤد� إلى تجنب المواقف 

  ).161أحمد ع�اشة، بدون سنة، ص.(الاجتماع�ة

  :تعریف دافید شھیان

او الارت�اك في موقف اجتماعي عام و سرعان ما  الرهاب الاجتماعي هو الخوف من الخز� 

ینسحب المر�ض إلى أماكن آمنة، و یز�د من تجنب المناس�ات الاجتماع�ة من قبل تناول 

الطعام او الشراب او الكتا�ة بین الناس، حیث ��ون تحت الملاحظة او مر�ز اهتمام، و قد 

، 2001حسین فاید، .(لآخر�ن�فضل الوحدة بدلا من خروجه الى الأماكن العامة �صح�ة ا

 ).68ص

  :تعریف جاك بوستال

الرهاب الاجتماعي �أنه حوف من الوضع�ات، التي ��ون فیها " جاك بوستال"�عرف 

الفرد موضع ملاحظة و انتقاد من طرف الآخر�ن مثل الخوف من التحدث أمام 

  ).jacques postel, 1998,p342.(العدید من الناس، و التعرض لطرح الأسئلة

  :تعریف منظمة الصحة العالمیة

�أنه اضطراب یبدأ غال�ا ) 1992(تعرف منظمة الصحة العالم�ة الرهاب الاجتماعي عام  

في مرحلة المراهقة، و یتمر�ز حول الخوف من نظرة الآخر�ن و یؤد� إلى تجنب المواقف 
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�ة، و الاجتماع�ة، و یبدو الرهاب الاجتماعي في أعراض نفس�ة او سلو��ة او ف�سیولوج

  ).289، ص2002محمد ابراه�م عید، .(تظهر في مواقف اجتماع�ة معینة

  :تعریف الدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات العقلیة

الرهاب الاجتماعي �أنه ) 1994(�عرف الدلیل التشخ�صي و الإحصائي للاضطرا�ات العقل�ة 

واقف الأداء الاجتماعي، الخوف الدائم و الشدید و المستمر من موقف واحد أو أكثر من م

التي قد یتعرض ف�ه الشخص إلى الفحص و التدقی� من قبل الآخر�ن مما �صی�ه �الارت�اك، 

  ).23، ص�2005تاب بن عق�لان العتیبي، .(و هو الخاص�ة الأساس�ة للرهاب الاجتماعي

و و من خلال التعر�فات السا�قة للرهاب الاجتماعي، نستنتج أن الرهاب الاجتماعي ه   

اضطراب نفسي �عاني منه الفرد �ظهر في تجن�ه للمواقف الاجتماع�ة قدر الإم�ان حیث انه 

�شعر �الارت�اك و �الانزعاج و �النقص في حضور الآخر�ن، �ما انه یخشى من التقی�م 

  .السلبي من طرفهم

  :موقع الرھاب الاجتماعي بالنسبة للأمراض النفسیة

را�ع للأمراض النفس�ة الذ� تعتمده جمع�ة الطب النفسي �قوم الدلیل التشخ�صي الإحصائي ال

الأمر���ة، و التصنیف العالمي العاشر للأمراض الذ� تعتمده منظمة الصحة العالم�ة، على 

المنهج الوصفي، حیث یرتكز التصنیف هنا على أساس أن هناك عددا من الأعراض تمیل 

أن الارت�ا� بین هذه الاعراض له  إلى ظهور متلازمة مع �عضها ال�عض في حالات معینة و

دلالته في فهم هذا المرض او ذاك، من ناح�ة اس�ا�ه، مساره، مآله، او حتى استجابته 

  .)26، ص2006عبد الله بن سلطان السب�عي، (.لأسلوب علاجي معین

و في هذا المجال �صنف الرهاب الاجتماعي حسب الدلیل التشخ�صي و الإحصائي    

 .صحة العالم�ة ضمن اضطرا�ات القل�لنفس�ة، و وفقا لتصنیف منظمة الالرا�ع للأمراض ا

  ).13، ص2003خدیجة عمر محمد الحارثي، (
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  :و تتمثل اضطرا�ات القل� ف�ما یلي   

 .إضطرا�ات القل� المعمم )1

 .نو�ات الهلع )2

 .نو�ات الخوف )3

 .الرهاب الخاص )4

 .الرهاب الإجتماعي )5

 .ظغو� ما �عد الصدمة )6

 )karine martin, 2005, p15.(. إضطراب الوسواس القهر�  )7

                                     :م�ونات الرهاب الإجتماعي .3

   :للرهاب الاجتماعي عدة م�ونات هي

  :المكون الانفعالي_أ

و یتمثل في مشاعر الخوف و التوتر و الهلع في المواقف الاجتماع�ة �معنى أن   

  .الفرد الذ� �عاني من الرهاب الاجتماعي لد�ه خبرة تتضمن تنش�طا انفعال�ا

  :المكون الفیسیولوجي_ب

و یتجسد في التغیرات الف�سیولوج�ة الناجمة عن استثارة الجهاز العصبي المستقل    

و تنش�طه، و منها ز�ادة معدل ضر�ات القلب، و رعشة الصوت و الأطراف و 

 مراد، ح�اة خلیل البناء، احمد محمد عبد الخال�، صلاح احمد.(اصفرار الوجه، و ز�ادة إفراز العرق 

  ).294، ص2006

الفرق بین الشخص السو� و الشخص الذ� �عاني من الرهاب و لعل    

الاجتماعي ��من في حدة هذه الاعراض و قابل�ة الجهاز العصبي لاستثارة، و من 

ناح�ة اخر�، فإن من �عاني من الرهاب الاجتماعي قد ��ون أكثر استعدادا لالتقا� 
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الذ� ینتج عنه  هذه الأعراض و تحسسها و التفاعل معها �مز�د من الخوف و القل�

السب�عي،  عبد الله بن سلطان.(المز�د من الاستثارة للجهاز العصبي، و المز�د من الأعراض

  ).33، ص2006

  :المكون المعرفي_ج

یتضمن هذا الم�ون مجموعة من ردود الأفعال المعرف�ة �الوعي المفر� �الذات    

ة سلب�ة من الآخر�ن و و انخفاض تقدیر الذات، و الانزعاج عندما �ق�م الفرد �طر�ق

صلاح احمد  ح�اة خلیل البناء، احمد محمد عبد الخال�،.( الاف�ار التي تدور حول تحقی� الذات

  ).294، ص2006مراد، 

  :المكون السلوكي_د

نقصد �الم�ون السلو�ي عموم السلوك الحر�ي المتعل� �القل� او �السلوك    

التهرب من الاجتماعات، و لا : التجنبي على وجه التحدید، فعلى سبیل المثال

تقتصر معاناة عرض الرهاب الاجتماعي على نتائج سلو�ه التجنبي و حسب بل 

تماع�ة المختلفة،و نقصان على القل� و الضی� و عدم الانسجام في التفاعلات الاج

  ).34، ص2006عبد الله بن سلطان السب�عي، (. المهارات الاجتماع�ة

  :أنواع الرھاب الاجتماعي .4

  :هناك نوعان من الرهاب الاجتماعي یتمثلان ف�ما یلي  

  :الرھاب الاجتماعي المعمم_أ

و هو الرهاب المتعل� �معظم المواقف الاجتماع�ة، حیث �متد إلى جم�ع    

التفاعلات الاجتماع�ة ، ابتداء من الحدیث أمام الآخر�ن و المشار�ة في 

الاجتماعات، و الحدیث مع المسؤولین، أو الأشخاص الذین هم في مر�ز السلطة 

  .عامةو انتهاء �حضور الحفلات و المناس�ات سواء الخاصة أو ال
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و هو على العموم خوف من �ل المواقف التي تتطلب الأداء الاجتماعي، أو    

مواقف التفاعل الاجتماعي، �حیث أن الشخص الذ� �عاني من هذا الرهاب، تص�ح 

  .�ل المواقف و الاتصالات الاجتماع�ة �النس�ة إل�ه مصدر معاناة

  :فراد المصابین �ه منهاو للرهاب الاجتماعي المعمم آثار �بیرة على ح�اة الأ   

  .إعاقة ح�اتهم الاجتماع�ة و الوظ�ف�ة )1

  .التعرض للإصا�ة �اضطرا�ات أخر� مثل الاكتئاب )2

  .تعاطي المخدرات و الكحول )3

  :الرھاب الاجتماعي الخاص_ب

  :و �قتصر هذا النوع على الخوف من موقف واحد، و من بین هذه المواقف نذ�ر

الناس، أو الخوف من تناول الطعام و الخوف من التحدث امام مجموعة من  

  .الشراب أمام الآخر�ن أو استخدام دورات الم�اه العامة في وجود الآخر�ن

و لكن أكثر المواقف التي تثیر الخوف لد� الشخص المصاب الرهاب    

  .الاجتماعي الخاص هو أخذ الكلمة و التحدث امام مجموعة من الناس

من الرهاب الاجتماعي اقل تأثیرا من الرهاب الاجتماعي  و على العموم �عتبر هذا النوع   

 ).andrechristophe, patrick legeron,1995,pp1-13.(المعمم

، وجود نمطین من الفو��ا )1999" (هوفمان و آخر�ن"و لقد أثبتت دراسة    

الاجتماع�ة، و ذلك على عینة من المراهقین، و تتشا�ه هذه النتائج مع نتائج 

" ه�مبیرج و آخر�ن"، و دراسة )1992" (تیرنیر و آخر�ن"دراسات �ل من 

)1993.(  
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، التمییز بین )1998" (��سلر"و في دراسة على عینة مجتمع�ة �بیرة استطاع    

نم� مخاوف التحدث في مقابل المخاوف : نمطین من الرهاب الاجتماعي هما

  .الاجتماع�ة الأخر� 

تمت المقارنة بین مجموعة من مرضى ) 1990" (ه�مبیرج أخر�ن"و في دراسة    

و مجموعة من المرضى الفو��ا الاجتماع�ة ) 35=ن(الفو��ا الاجتماع�ة المعممة 

، أثبتت وجود فروق دالة )22=ن( تتعل� مخاوفهم فق� �التحدث أمام الجمهور الذ�

بین النمطین الفرعیین، حیث �ان مرضى الفو��ا الاجتماع�ة المعممة الاصغر سنا 

و الأقل تعل�ما، و الأقل احتمالا لشغل وظ�فة ما، �ما �انوا الأكثر قلقا و اكتئا�ا و 

لقة �التقی�م الاجتماعي السلبي، في حین لدیهم مستو� أعلى من المخاوف المتع

أظهر أفراد مجموعة الخوف من التحدث أمام الجمهور معدلا أعلى لضر�ات القلب  

  ).34-32، ص2006طاهر سعد حسن عمار، (.في  مواقف الخوف

  :النظریات المفسرة للرھاب الاجتماعي .5

  :النظریة البیولوجیة_ 1

  :التفسیر الوراثي_أ

هناك دلیل �حثي �قترح �أن العوامل الوراث�ة تلعب دورا هاما في تطو�ر الرهاب    

الاجتماعي فالعدید من دراسات التوائم و الدراسات الأسر�ة قد فحصت العوامل 

  .الوراث�ة للرهاب الاجتماعي

حیث أوضحت الدراسات التي تمت على أشخاص �عانون من هذا الاضطراب،    

لوراثي لتطو�ر المرض ��ون واضحا في أسرهم، و یدعم ذلك من أن الاستعداد ا

على التوائم ) 1983(سنة " تش�ك"، و دراسة )1981(سنة " �اص"و " تش�ك"دراسة 

المتماثلة حیث وجد ارت�اطا أعلى بین مستو�ات القل� الاجتماعي في التوائم 
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درجة التشا�ه في  المتماثلة عنه �النس�ة للتوائم الغیر متماثلة، و أرجعا ذلك إلى ان

السید  محمد(.التر�ی�ة الوراث�ة بین التوائم المتماثلة أكبر منها �النس�ة للتوائم الغیر متماثلة

  ).256، ص2000عبد الرحمان،

  :التفسیر الفیزیولوجي_ب

، حیث "جا�ا"من أهم النظر�ات الفیز�ولوج�ة لتفسیر الرهاب بوجه عام هي نظر�ة  

تعرض هذه النظر�ة ما تم اكتشافه حدیثا ف�ما یتعل� �مستق�لات البیترود�از��این في 

الدماغ و ترت�� هذه المستق�لات �مستق�لات الناقلات العصب�ة لحامض جا�ا 

هاب لدیهم خلل في وظ�فة مستق�لات الأمین�ة الز�د�ة، و أن المصابین �الر 

البرود�از��این، مما �حدث الأعراض الفیز�ولوج�ة للرهاب، و قد تبین أن الأفراد 

الذین یتصفون �انخفاض مستو� جا�ا ��ونون أكثر استهدافا للاشرا� التقلید�، 

الذ� �سهم في ارت�ا� الخوف �منبهات معینة، اضافة إلى أنهم یتصفون �مستو�ات 

  ).37- 36، ص�2005تاب بن عق�لان العتیبي،.(من الاستثارة العصب�ةعال�ة 

  :نظریة التحلیل النفسي_2

�انه صورة من صور النرجس�ة الشدیدة " فرو�د"�النس�ة للرهاب الاجتماعي یرو�    

و یؤ�د المحللون النفسیون أن حدوث الرهاب الاجتماعي ��ون مصاح�ا لنمو الأنا 

یبدأ ��بت ما تعرض له من صراع إلا ان هذا لا ��في  الأعلى و اكتماله، فالطفل

فیلجأ إلى النقل او الإزاحة أو الترمیز، �أن �حول موضوع الخوف الأصلي إلى 

  ).1، ص�1995حي،.(خوف بدیل

�ما تشیر نظر�ة التحلیل النفسي، إلى وجود عمل�ات نفس�ة ذات�ة و صراعات    

� �المواقف الاجتماع�ة التي یتعرض داخل�ة و عقد تساهم في ز�ادة الخوف المرت�

لها الفرد �ذلك تحاول �ذلك تحاول تفسیر حالات الرهاب الاجتماع�ة أن الإنسان 

�سق� ضمیره القاسي الشدید المتطرف على الآخر�ن، و نظرا لشدة هذا الضمیر و 
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تعذی�ه للإنسان فإن القل� الناتج عن ذلك �بیر �صعب احتماله فالضمیر جزء من 

نفسه و الصراع معه قد بلغ درجة لا تطاق، و لذلك �سق� على الآخر�ن  الإنسان

�ثیرا من محتو�ات ضمیره هو و طر�قته القاس�ة اللاذعة في انتقاد نفسه، فهو �عتبر 

أن الآخر�ن یتهامسون عل�ه او �سخرون منه او ینتقدونه عند مقابلتهم أو الحدیث 

  ).126، ص1995حسان المالح،(.أمامهم و هذا �فسر أعراض الرهاب الاجتماعي

 :النظریة السلوكیة_3

لقد اهتمت النظر�ة السلو��ة في تفسیر حالات الرهاب الاجتماعي، بدراسة التجارب    

المؤلمة و الصدمات التي یتعرض لها الشخص خلال تار�خ ح�اته، و استعملت مفاه�م 

ئج المترت�ة على سلوك معین، �س�طة تعتمد على التعل�م و التعلم الشرطي و الم�افآت و النتا

فإذا تعرض الإنسان إلى موقف اجتماعي مؤلم و مزعج فإنه یتعلم أن هذاالموقف او ما 

�شابهه من المواقف س��ون مؤلما و مزعجا، و ه�ذا ینشأ الرهاب الاجتماعي، مثلا قد ینشأ 

فیها تلعثم أو الرهاب الاجتماعي لد� الفرد �عد مروره بتجر�ة سلب�ة أمام الآخر�ن حدث له 

  .رعشة أو انتقاد، و لم �ستطع أن یتخلص من ذ�راها و تأثیرها السلبي على نفسیته و ح�اته

و من الفرض�ات السلو��ة الأخر� أن المرضى الذین ��ون عندهم الرهاب الاجتماعي    

�حدث عندهم حساس�ة خاصة تجاه الأعراض الجسم�ة المرافقة للقل� فتتعود أجهزة أجسامهم 

و أعصابهم على تلك الحساس�ة، و ینتج عن ذلك أنهم قد تعلموا أن المواقف الاجتماع�ة 

تر و القل� فهم �التالي یخافون من هذه المواقف و یبتعدون عنها ولا ترت�� بز�ادة في التو 

  ).129-128، ص1995حسانالمالح، (.یواجهونها
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  :النظریة المعرفیة_4

  :من أهم النظر�ات المعرف�ة التي تناولت الرهاب الاجتماعي و تناولت نشأته   

ة معرف�ة لتفسیر منشأ القل� نظر�) 1985" (إمر� "و " ب�ك"لقد طور ": ب�ك و إمر� "نظر�ة _ 

و المخاوف المرض�ة �ما في ذلك تفسیر منشأ اضطراب الرهاب الاجتماعي و �عد مفهوم 

المخط�، المفهوم المحور� الذ� �مثل العمود الفقر� لنظر�تهما المعرف�ة و المخططات ما ه�ا 

واردة للمرء إلا مجموعات من القواعد التي تصنف و ترتب، و تنظم، و تفسر المعلومات ال

  .�ما ت�سر استرجاع المعلومات من الذاكرة

، فإن القلقین من الجمهور هم الافراد سر�عو التأثر، �ما أن "إمر� "و " ب�ك"و وفقا لنظر�ة    

هؤلاء الافراد یرون العالم على أنه م�ان خطر و مهدد و من ثم �ظل هؤلاء الافراد شدید� 

تمل من هذا العالم و نتیجة لذلك فإن المؤشرات الت�ق� �استمرار لمواجهة أ� تهدید مح

الإیجاب�ة المحایدة او المعتدلة �ساء تفسیرها و �ش�ل سلبي، و ما مرضى الرهاب الاجتماعي 

إلا هؤلاء الافراد شدیدو التر�یز و الالتفاتات للمؤشرات التي تشیر إلى احتمالات تقی�م 

و ر�ما تكون هذه المؤشرات ذات  سلو�هم الاجتماعي سلب�ا من قبل الاشخاص الآخر�ن

طب�عة موقف�ة �ما �حدث من تعلی� حاد من أحد المدرسین لاحد الطلاب الذ� یجیب على 

سؤال محدد أمام فصله، و في الحق�ق�ة ان مرضى الرهاب الاجتماعي یبدون و �أنهم 

��رسون انت�اههم �ش�ل زائد عن الحد لاكتشاف مؤشرات التهدید الاجتماعي المحتمل 

  ).248-247، ص�2002ارلو، ترجمة فرج،(.حدوثه

  :نظریة العوامل الاسریة_5

تلعب العوامل الاسر�ة دورا هاما في نشوء حالات الرهاب الاجتماعي و قد بینت الدراسات    

ان المرضى المصابین �الخوف الاجتماعي یذ�رون في تار�خ شخصیتهم ان طفولتهم �انت 

غیر سعیدة و انهم عانوا من الحرمان النفسي و الماد� و ان علاقتهم بوالدیهم �سودها ال�عد 
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لبرود، اضافة الى عدم التقبل و الرفض من الاهل، و هذه الذ�ر�ات تساهم عادة العاطفي و ا

في تكو�ن مشاعر النقص �ما تؤد� الى ازد�اد مشاعر الاح�ا� و العدوان�ة و التوتر و عدم 

  .الرضا عن النفس هذا الامر یؤد� الى الرهاب الاجتماعي

من المواقف الاجتماع�ة مثل إطلاق  و تلعب �عض الامور التر�و�ة دورا في تثبیت الرهاب   

الصفات و إلصاق النعوت على الشاب المراه� او الطفل �أن �سمى �انه خجول او ضعیف، 

  .او انه لا یتكلم او غیر ذلك في البیئة المنزل�ة او المدرس�ة

في تكو�ن الرهاب الاجتماعي �ثرة الوامر و النواهي من المور التر�و�ة الهامة التي تساهم    

و الممنوعات و تعقید التعل�مات و القواعد التي یجب ات�اعها في المواقف الاجتماع�ة، و شدة 

العقاب في حالة عدم تطب�قها و من ثم یز�د الشعور �الضعف، �ما تز�د مراق�ة النفس ف�ما 

�عد، و تضعف قدرته على التعبیر التلقائي عن نفسه و رغ�اته مما یز�د في تجن�ه للمواقف 

  ).138-133، ص1995حسان المالح، .(اع�ة و ینشأ عنده الرهاب الاجتماعيالاجتم

  :النظریة الاجتماعیة و الثقافیة_6

في الحق�قة ان هناك العدید من العوامل الاجتماع�ة و الثقاف�ة، التي تساهم في نشوء    

حالات الرهاب الاجتماعي، و ذلك من خلال الق�م الاجتماع�ة التي �غرسها المجتمع في 

الفرد، و من بین العوامل الاجتماع�ة السلب�ة نذ�ر عدم وجود فرصة للتعبیر عن الذات و 

أهم�ة الفرد و تشج�عه على تنم�ة و تحقی� شخصیته �ذلك المجتمع  عدم التأكید على

العدواني الانتقاد� الذ� لا �قبل الفرد، و یته�م عل�ه و �سخر منه، له دور في نشأة الرهاب 

  .الاجتماعي

�ما ان س�اسة التمییز العنصر� تتسبب في نشأة الرهاب الاجتماعي فقد اكدت الدراسات    

لاجتماع�ة و اضطهاد الملونین و الاقل�ات الاخر� في المجتمعات الغر��ة أن س�اسة التفرقة ا

  .)61، ص2006عبد الله بن سلطان السب�عي ،.(یؤد� الى ز�ادة الرهاب الاجتماعي
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  :أدوات تقدیر الرھاب الاجتماعي .6

في الحق�قة هناك أدوات عدیدة لتقدیر حالة الرهاب الاجتماعي، منها اخت�ارات و    

  :استب�انات، نذ�ر منها ما یليمقای�س، و 

  ): 1991" (دافید سون"مقیاس الرھاب الاجتماعي ل_ أ

" م�سا" من طرف ) 1993(و هو �اللغة الانجلیز�ة ، و ترجم الى الفرنس�ة سنة    

، و هذا المق�اس مقسم الى جزئین، جزء خاص �الخوف و التجنب، و "لو�ین"و 

  .جزء خاص �التظاهرات النفس�ة

  ):استبیان التقییم السلبي او الخوف(f n eن استبیا_ ب

"  م�سا"و " تیهراني"و لقد ترجم الى الفرنس�ة من طرف ) 1969(سنة "لواطسن و فر�ند"   

و ��شف هذا المق�اس الجوانب المعرف�ة للرهاب الاجتماعي، تحدیدا تقی�م ) 1998(سنة 

  .الاخر�ن

  :قائمة الرھاب الاجتماعي_ ج

لق�اس ثلاث انواع من أعراض الرهاب " �ونور و آخرون "و هو مق�اس متطور أعده    

  :   الاجتماعي

 .الأعراض المعرف�ة )1

 .الأعراض السلو��ة )2

  .الأعراض الف�سیولوج�ة )3

بندا، و لقد أثبت صدقه و ث�اته، �ما انه سهل التطبی� و �ستط�ع ) 17(و یتكون من    

  ).servant d, 2002, p49.(التمییز بین المرضى الذین �عانون من الرهاب الاجتماعي
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  :اختبار التقییم الذاتي للتفكیر اثناء التفاعلات الاجتماعیة_ د

یتكون " �وترو"جم للفرنس�ة من طرف ، و لقد تر )1982(سنة " غلاص"من إعداد    

  .بندا، �عتبر من أحسن الاخت�ارات التي تكشف عن الرهاب الاجتماعي) 14(من 

  ":لیبویتز"مقیاس القلق الاجتماعي ل _ ه

، )1990(سنة " لابین" و " �اردوث"، �ما ترجم للفرنس�ة من طرف )1987(أعده سنة    

بندا، �فید في ق�اس القل� و تجنب الوضع�ات الاجتماع�ة، �ما یوجد أ�ضا ل ) 24(یتكون من 

  .)bouvard,m et cottraux,j,2000,p90.مقای�س خاصة �الأطفال  و المراهقین" لیبو�تز"

  ":رولین ووي"جتماعي ل مقیاس الرھاب الا_و

، و ذلك لق�اس الرهاب الاجتماعي و القصور في العلاقات )1994(اعده سنة    

مجد� محمد "ع�ارة، و قد قام بترجمته إلى العر��ة ) 36(البینشخص�ة و یتكون المق�اس من 

 مجد�(.سنة فأكثر) 12(و �صلح هذا المق�اس للتطبی� على الافراد بدءا من عمر " الدسوقي

  ).25، ص2004محمد الدسوقي،

  :استبیان الخوف الاجتماعي لحسان المالح_ ي

، و هو استب�ان للمواقف المتعلقة �الخوف الاجتماعي، و �ضم المق�اس )1993(أعده سنة    

بندا، و أعده المؤلف لیتناسب مع البیئة العر��ة الإسلام�ة و هو �عتمد على عدد من ) 38(

و استب�ان المواقف " لیبو�تز"ل مق�اس القل� الاجتماعي ل المقای�س و الاستب�انات مث

  ).59، ص1995حسان المالح، ".(ماثیو"و " مار�س"الاجتماع�ة ل 

 : مقاییس خاصة بالأطفال_ ز

  :مقیاس القلق الاجتماعي للاطفال* 

  ).1993(سنة " ستون "و " لارجرك"من اعداد 
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  :قائمة الرھاب الاجتماعي للأطفال*   

  ). 1995(سنة " بلدل"من إعداد    

 .و هما خاصان �ق�اس الرهاب الاجتماعي لد� الأطفال   

  :محكات تشخیص الرھاب .7

  :                             تتمثل المح�ات التشخ�ص�ة للرهاب الاجتماعي ف�ما یلي   

مح�ات تشخ�ص�ة وف� الدلیل التشخ�صي و الاحصائي الرا�ع للاضطرا�ات _ أ

  :تتمثل ف�ما یلي) 1994(النفس�ة عام 

الخوف الواضح من موقف او اكثر من المواقف التي تتطلب الأداء في جماعة حیث  )1

تبدو أعراض الخوف و القل�، ف�ظهر الارت�اك مع ملاحظة ان لد� الأطفال تبدو 

هذه المظاهر وفقا لتطور علاقات الطفل �الآخر�ن، و خاصة مع الاشخاص 

اد و ل�ست في یجب ان �ظهر القل� في المواقف التي یجتمع فیها الأفر المألوفین، و 

  .الاحتكاك �الراشدین

التعرض لأ� موقف اجتماعي یبرز القل� و الذ� قد �أخذ أحد أش�ال نو�ات الذعر،  )2

مع ملاحظة ان الأطفال �عبرون عن قلقهم �الصراخ و الرجفة و التجمد او التسمر، 

  .نفور من المواقف الاجتماع�ة التي �ظهر فیها الغر�اءفلا تقتصر على الم�ان أو ال

  .یدرك الفرد أن خوفه زائئد على الحد أو غیر معقول )3

  .تجنب المواقف الاجتماع�ة )4

تتعارض هذه المخاوف و القل� الناتج عنها مع ح�اة الفرد الیوم�ة، و أعماله و   )5

  . الجماعة دراسته و علاقته الاجتماع�ة، و توقعه الإصا�ة �الخوف في وجود

إذا �ان الفرد تحت سن الثامنة عشر فإن طور الخوف ین�غي أن ��ون ستة أشهر  )6

  .على الأقل
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ین�غي أن ��ون الخوف غیر ناتج عن عوامل نفس�ة م�اشرة، أو تعاطي عقاقیر أو  )7

أدو�ة أو نتیجة حالة طب�ة عامة، ولا �عد من الأعراض المرت�طة �اضطرا�ات نفس�ة 

  .عر مع أو بدون الخوف المرضي من الأماكن الواسعةأخر� مثل نو�ات الذ

في حالة وجود حالة طب�ة عامة أو اضطراب عقلي آخر فأن الخوف في المع�ار 

مثل التأتأة أو الارتعاش ال�ار�نسوني، أو بروز : لا ��ون مرت�طا بها) 1) (المحك(

، 2005بد الله عس�ر،عبد الله ابراه�م و ع(.اضطرا�ات الأكل سواء القهم أو النهم العصابي

  ).52-51ص

محكات تشخیصیة وفق التصنیف الدولي العاشر للاضطرابات السلوكیة و _ ب

  :العقلیة الصادر عن منظمة الصحة العالمیة

  :لابد أن یوجد جانب من الجوانب التال�ة- 1

من أن ��ون الفرد محور انت�اه أو اهتمام لمواقف یوجد فیها خوف من  خوف ملحو� )1

  . التصرف �طر�قة محرجة أو مخز�ة

تجنب ملحو� من أن ��ون الفرد بؤرة اهتمام لمواقف یوجد فیها خوف من التصرف - ب

  .�طر�قة تكون محرجة أو مخز�ة

و تظهر هذه المخاوف في مواقف اجتماع�ة مثل تناول الطعام في م�ان عام أو التحدث   

أمام الآخر�ن أو مقابلة أفراد معروفین في م�ان عام على الملأ أو الدخول في مواقف تفاعل�ة 

مع مجموعة صغیرة من الأفراد �ما في الحفلات أو الاجتماعات أو الفصول الدراس�ة ـ ـ ـ 

  .إلخ
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إظهار عرضین مرضیین على الأقل في المواقف التي یتخوف منها الفرد �ما  أن یتم )2

�الإضافة إلى عرض مرض واحد على الأقل من ) ب(تم ذ�رها في العنصر 

  :الأعراض التال�ة

  .احمرار الوجه أو الارتعاش- أ           

  .الخوف من التقیؤ - ب          

  .و الخوف من حدوثهماسرعة حدوث التبول أو التغو� أ - ج          

  .حدوث �رب أو ضی� انفعالي واضح و زائد عن الحد-د           

التأمل و التف�یر في المواقف التي یتخوف منها الفرد أو التي تحدث الخوف  - و           

  .بهدف الحد منها أو الس�طرة علیها

ل�ست نتیجة ) 2( و) 1(أن تكون الأعراض المرض�ة المدرجة في المح�ین  - ه           

للأوهام أو الهلاوس، أو أ� اضطرا�ات أخر� مثل الاضطرا�ات العقل�ة، أو الاضطرا�ات 

الدسوقي،  مجد� محمد.(المتعلقة �ه، أو أن الاضطرا�ات المزاج�ة، أو اضطرا�ات الوسواس القهر� 

 ).25-24، ص2004

  :الوقایة من الرھاب الاجتماعي .8

تعرف مشروعات أو برامج الوقا�ة، �النس�ة لمجالات الصحة و الصحة النفس�ة و    

الاجتماع�ة جم�عا، �أنها أ�ة تدابیر نتخذها أو نخط� لها، تحس�ا لمش�لة لم تقع �عد، او 

تحس�ا لتعقیدات تطرأ على ظروف قائمة فعلا، و ��ون الهدف من هذه التدابیر هو الإعاقة 

  .لحدوث المش�لة الكاملة أو الجزئ�ة

  :و إكمالا لمعنى الوقا�ة �فرق الخبراء بیت ثلاث درجات منها و هي   
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  ):أو الوقایة من الدرجة الأولى(الوقایة الأولیة 

  .و �قصد بها إجراءات الإعاقة الكاملة لظهور المش�لة أصلا   

  :الوقایة الثانویة

ور تعقیدات جدیدة لمش�لة نسلم و �قصد بها الإجراءات التي نتخذها للحیلولة دون ظه   

  .بوجودها فعلا

  :الوقایة من الدرجة الثالثة

 مصطفى.(و �شار بها إلى الإجراءات التي نتخذها حتى لا تعود المش�لة إلى الظهور   

  ).36- 35، ص2000سو�ف،

و لا تزال الدراسات الوقائ�ة في مجال الطب النفسي نادرة و صع�ة التحقی�، و تختلف      

الوقا�ة في مجال الطب النفسي عنها في المجال الطبي، و ذلك لتشا�ك و تنوع 

  .العوامل المسب�ة و غموض الأس�اب في �عض الحالات الأخر� 

الوقا�ة في حالات الرهاب  و هناك عدد �بیر من الملاحظات العامة التي تساعد على   

الاجتماعي، �م�ن استنتاجها من خلال معرفة الاس�اب العامة و العوامل المؤثرة في نشوء 

  ).178- 177، ص1995حسان المالح،.(هذه الحالات

  :و من بین وسائل الوقا�ة من الرهاب الاجتماعي نذ�ر عدد من النقا� التال�ة   

تكو�ن خوف شرطي أو استجا�ة شرط�ة و منع مثیرات الخوف، و الحیلولة دون  )1

من ذلك عدم إظهار القل� على الأولاد، حین یتم تعرض لموقف مثیر للخوف، مع 

  .العمل ��ل هدوء ما أم�ن ذلك لشرح طب�عة ذلك الموقف

عدم إظهار خوف الك�ار أمام أطفالهم لئلا ینتقل لهم هذا الخوف عن طر��  )2

ل على النظر للجوانب الإیجاب�ة، و عدم التقمص و التقلید، و منها تعو�د الطف
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التر�یز على الأخطاء فق�، و منها تدر�ب الطفل منذ الصغر على مواجهة 

  .المش�لات و محاولة حلها و مساعدتها في ذلك �التوج�ه و التسدید

أهم�ة الق�م الاجتماع�ة و الأخلاق�ة التي تتعل� التي تتعل� ���ف�ة تعامل الناس مع  )3

لا �سخر قوم من قوم عسى : "�قول الله تعالى في �تا�ه العز�ز �عضهم ال�عض، و

: سورة الحجرات" (أن ��ونوا خیرا منهم ولا نساء من نساء عسى أن ��ونوا خیرا منهن

  ).11الآ�ة

أهم�ة التر��ة و علاقة الطفل بوالد�ه و تنشئته تنشئة حمیدة تجعله واثقا بنفسه ) 4

�ة، و �عتمد ذلك على القدوة الحسنة، و على �ستط�ع التعبیر عنها �حر�ة و مسؤول

  .رعا�ة الطفل رعا�ة مناس�ة و تشج�ع قدراته و إتاحة فرص التعبیر أمامه

الاهتمام بجیل الش�اب في مرحلة المراهقة �ش�ل خاص، و تفهم ما یجر� فیها من تطور  )5

اعاته و ضرورة في شخص�ة المراه� و قدراته و التعرف على قلقه و اندفاعاته و آرائه و صر 

تشج�عه على اكتساب المهارات اللازمة التي تساعده على ض�� النفس و التر��ة و تقو�ة 

الإرادة و العز�مة، إضافة إلى التحصیل العلمي و العملي المتوازن، و تنم�ة الهوا�ات المتنوعة 

  .و القدرات الاجتماع�ة المتعددة

نطواء و القل� الاجتماعي و الشعور الاهتمام �الأشخاص المؤهلین و المعرضین للا) 6

�النقص، مثل المصابین �أمراض جسد�ة، أو عاهات أو اضطرا�ات النط� أو الأشخاص 

الذین یختلف مظهرهم الجسد� أو أصلهم الاجتماعي عن أكثر�ة من حولهم، و التر�یز على 

  .ةإعطائهم فرصا أكبر في تحقی� شخصیتهم و تنم�ة قدراتهم الشخص�ة و الاجتماع�

ضرورة التأكید على مواجهة المواقف الاجتماع�ة بدلا من تجنبها أو الابتعاد عنها و أ�ضا  )7

  .الحث على التعبیر عن النفس بدلا من الان�ماش و الصمت
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و هذه م�اد� اجتماع�ة أساس�ة في إصلاح المجتمع، و هي تساهم من الناح�ة العمل�ة في 

� �المواقف الاجتماع�ة من خلال الصبر، و تكرار التخفیف من شدة التوتر و القل� المرت�

  . المواجهة و التعبیر عن النفس

التأكید على أهم�ة الوعي الطبي و النفسي و تحسینه و ذلك �مشار�ة وسائل الإعلام  )8

و ضرورة توفر . المختلفة �الصحف و المجلات و غیرها من الأسالیب التثق�ف�ة

تطورة للجم�ع، و �ل ذلك �ساعد على ازد�اد العلاج النفسي و الخدمات النفس�ة الم

  ).181-178، ص1995حسان المالح،.(الصحة النفس�ة

  :علاج الرھاب الاجتماعي .9

و تتعدد الأسالیب العلاج�ة التي �م�ن استخدامها في حالات الرهاب الاجتماعي و تختلف    

استجا�ة المرضى �الرهاب الاجتماعي لهذه الأس�اب العلاج�ة، وفقا للتفاصیل المرت�طة 

�الحالات، إضافة إلى شخص�ة المرضى و الظروف المح�طة بهم و ف�ما یلي نقوم بذ�ر 

  :المستخدمة مع حالات الرهاب الاجتماعي�عض أنواع العلاجات 

  :العلاج الدوائي-1

  :من بین الأدو�ة المستخدمة في علاج الرهاب الاجتماعي نذ�ر مایلي

  : المھدئات-أ

�قوم الأط�اء بوصف المهدئات للمرضى �الرهاب الاجتماعي �ثیرا و هذا لأنها تساعد على    

لشعور �القوة و الإحساس �الراحة و من بین تخفیف القل� الاجتماعي، و مساعدة هؤلاء على ا

حیث لدیها "" البنزودیز�ین""أكثر أنواع المهدئات استعمالا في علاج الرهاب الاجتماعي نذ�ر

  ).andre g et legeron p,2000,p212.(تأثیرات فعالة في التخف�ض من حالة الرهاب الاجتماعي
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  :مضادات الاكتئاب -ب

أثبتت العدید من الدراسات فعال�ة مضادات الاكتئاب في التخف�ض من حدة الرهاب    

و هو من مضادات الاكتئاب الثلاث�ة "" أنفغانیل""الاجتماعي، و من أهم هذه الأنواع نذ�ر 

الحلقة، حیث وجد له تأثیر ایجابي في �عض الدراسات التي أجر�ت على عینات من المرضى 

  ).141، ص1995حسان المالح،(.رهاب الاجتماعيالذین �عانون من ال

  :مثبطات مستقبلات السیرتونین-ج

تعتبر من اكثر الأدو�ة المستعملة الیوم للحد من الرهاب الاجتماعي، و من أهم انواعها استعمالا في 

، حیث أثبت فعالیته في عدة دراسات، و اص�ح متواجد في العدید من ""�اغوسیتین""هذا المجال نذ�ر 

 andre g et legeron.(سواق خاصة في أمر��ا و �ندا، و في العدید من الدول الأورو��ةالأ

p,2000,p214.(  

  :ا�ضا من بین الأدو�ة المستعملة لعلاج الرهاب الاجتماعي

و نواقل مستق�لات "". أورور��س""و "" ناردیل""مث�طات أكسدة الانز�مات الأحاد�ة الأمین، مثل 

و تستعمل عند العزم على الق�ام بنشا� اجتماعي، و ذلك "" إندیرال""یتا مثل الأدر�نالین من نوع ب

  ).www.roro44.com/healths-35-861-0.html.09/07/2007.(دق�قة) 60-30(�أحذ الجرعة قبل

  :العلاج النفسي التحلیلي و الدینامیكي

�عتمد هذا العلاج على التفاعل بین المر�ض و الشخص المعالج من خلال الحوار و    

تحدث المر�ض عن نفسه و انفعالاته و ح�اته الذات�ة، و �شترك مرضى الرهاب الاجتماعي 

في �عض العقد النفس�ة، و الصعو�ات الداخل�ة و الأسالیب الدفاع�ة مثل صعو�ة التعامل مع 

تعل� بها من النزاعات العدوان�ة و أ�ضا عقد التنافس و الذنب إضافة مشاعر الغضب و ما ی

إلى عقد النقص و العقد المرت�طة �الاستقلال�ة و الاعتماد�ة، و تدل دراسة عدد من الحالات 

الع�اد�ة ان تعدیل البن�ة النفس�ة الداخل�ة من خلال ت�صر الإنسان بذاته و أسالی�ه المتكررة، 
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الات شدیدة و آلام م�بوتة و مناقشتها في جو علاجي یتصف �الأمان و و التي ترت�� �انفع

التقبل و التفهم له دور �بیر في جعل الفرد اكثر قدرة على ض�� النفس، و تزداد ثقته بنفسه 

و یتفهم خوفه من المواقف الاجتماع�ة المتعددة و تحسن سلو�ه الاجتماعي و قدرته على 

  ).156، ً 1995الح، حسان الم. (التعامل مع الآخر�ن

  :العلاج السلوكي

�عتبر العلاج السلو�ي من أكثر أنواع العلاج الملائمة و الفعالة لحالات الخوف    

الاجتماعي و من أمثلة الأسالیب العلاج�ة السلو��ة نذ�ر اسلوب التعرض �م�ن ان ��ون 

ث یتم تعر�ض تدر�ج�ا أو �املا، لكن الأكثر استعمالا هو اسلوب التعرض التدر�جي، حی

المر�ض و تدر��ه على الاحتكاك �الناس �ذلك النشاطات الاجتماع�ة �ش�ل متدرج حیث یبدأ 

�الأوضاع و المواقف الاجتماع�ة الأقل إثارة للخوف لد� هؤلاء المرضى، و مع �ل مرحلة 

و نذ�ر  صح �الق�ام �عمل�ة الاسترخاء،تعرض تدر�جي للمواقف الاجتماع�ة المثیرة للقل� ین

من بین الأسالیب السلو��ة تمار�ن التخیل، و ذلك �أن یتخیل المر�ض المواقف الاجتماع�ة 

التي تثیر قلقه و توتره و التي �عمل دائما على تجنبها، �ما نذ�ر أسلوب المواجهة و 

التعرض للموقف الاجتماعي الذ� یؤد� إلى الرهاب �أن �طلب من المر�ض الذ� یخاف من 

ن �حضر اجتماعا معینا محاولا ألا یهرب �أن �قوم �الاعتذار عن حضور الاجتماعات، أ

الحضور مخترعا سب�ا معینا، �ذلك عند حضوره الاجتماع �حاول أن ی�قى أطول فترة مم�نة 

و أن لا �غادر قبل انتهائه، و عند تكرار هذه المحاولات سوف تقل أعراض الخوف الحاد إلى 

  ).luis vera et christine mirabel,2003,p88.(أن تختفي

  :العلاج المعرفي

إلى أهم�ة العلاج المعرفي في حالات الرهاب " ا�ملكمب"و " ببوتلر"�شیر �ل من العالمین    

الاجتماعي، حیث نجح في علاج مش�لة التحدث أمام الآخر�ن، و التعامل مع الأشخاص 

الآخر�ن، و �عتمد العلاج المعرفي على حق�قة أن الانفعالات و سلوك الفرد ناتجة عن 
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بها الإنسان، �ما یر�ز هذا النوع من العلاج على تعدیل أف�ار المر�ض الطر�قة التي �ف�ر 

عن نفسه و عن الآخر�ن، من خلال المناقشة و الحوار و التدر�ب على التف�یر �طر�قة 

  .ایجاب�ة و واقع�ة

و لقد استخدمت صور مختلفة عدیدة للعلاج المعرفي في علاج الرهاب الاجتماعي و    

ثل التدر�ب التقر�ر الذاتي، و على معرفة و تحدید الاف�ار غیر تعتمد �عض المجالات م

  ).379، ص2005حسین فاید، .(المنطق�ة لمرضى الرهاب الاجتماعي

و من ثمة تعدیل هذه الاف�ار، فلقد بینت الدراسات المعرف�ة لحالات علاج الرهاب أن 

لقلب، أو التنفس المر�ض یزداد قلقه عندما �حس ببدا�ة الأعراض الجسم�ة مثل ن�ضات ا

السر�ع ـ ـ ـ إلخ، و تلعب هنا طر�قة التف�یر الخاطئ و السلبي دورا �بیرا في تفسیر هذه 

الاستجا�ات الجسم�ة مما یز�د في الرهاب الاجتماعي و هنا �أتي دور العلاج المعرفي في 

و  العمل على تعدیل ف�رة المر�ض هذه و اعت�ار أن الأعراض الجسم�ة التي �حسها مؤقتة

  .عابرة، و أنها مفهومة تماما من الناح�ة الفیز�ولوج�ة

و أ�ضا �م�ن تعدیل أف�ار المر�ض حول الأمور التي �عتبرها نوعا من الخطر والتي    

تسبب له الرهاب الاجتماعي مثل تفسیره لنظرة شخص معین في احد� المناس�ات و انت�اه 

�ح أكثر تق�لا لمثل هذه المثیرات و الناس المسل� عل�ه، حیث من خلال هذا التعدیل �ص

  ).151-150، ص1995حسان المالح، .(�م�نه أن �فسرها �طر�قة عاد�ة

  :و ف�ما یلي مجموعة من الخطوات الازمة المت�عة في العلاج المعرفي للرهاب الاجتماعي   

  .إجراء المقابلة مع المر�ض للوقوف على الوضع العام له .1

و غیر العقلان�ة التي تس�طر عل�ه، و شرحها له تحدید الاف�ار غیر المنطق�ة  .2

  .و توض�حها �ش�ل م�س�
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تدر�ب المر�ض على تحدید الأف�ار التلقائ�ة، و الاسالیب المعرف�ة غیر  .3

  .الفعالة المرت�طة �الأف�ار التلقائ�ة، و تطو�ر استجا�ات بدیلة

من قبل  تدر�ب المر�ض على الك�ف�ة المثلى للتعامل مع التوقع السلبي للتقد�م .4

  .الآخر�ن و مناقشة تلك الأف�ار

العمل على استرجاع المر�ض لما حدث في التفاعل الاجتماعي، و �الذات  .5

الجوانب السلب�ة منه و هذا من وجهة نظر المر�ض، و شرح ذلك الموقف 

  . ومن ثم تقو�مه

التعامل مع الافتراضات السلب�ة الموجودة في ذهن المر�ض مس�قا تجاه  .6

 ،2000ناصر المحارب، (.ظراتهم إل�ه و عدم قدرته على تحملهاالآخر�ن و ن

  ).150ص

  :العلاج المعرفي السلوكي

تعد العلاجات المعرف�ة السلو��ة، من اهم العلاجات المستخدمة في علاج الرهاب الاجتماعي، 

حیث وضحت العدید من الدراسات مد� فعالیتها في علاج اضطراب الرهاب الاجتماعي، و 

 ,andre c et legeron p.(ها الاساسي في تعدیل طر�قة التف�یر و سلو�ات المرضىیتمثل هدف

200,p216.(  

و من امثلة الدراسات التي ذ�رت التأثیر الجید في خفض الرهاب الاجتماعي نذ�ر    

، التي قارنوا فیها بین مجموعتین تجر�بیتین و أخر� )1984(سنة " �اتلر و رفاقه"دراسة 

ت احد� المجموعتین التجر�بیتین �التعر�ض حیث �شجع المر�ض ضا�طة، حیث عولج

على المواجهة التدر�ج�ة للمواقف التي یتجنبها، أما الاخر� فقد عولجت �التعر�ض 

المقترن �الاسترخاء و إعادة البناء المعرفي، حیث ثبت في النها�ة تحسن واضح في 

، 2000الرحمان، محمد السید عبد.()الضا�طة(المجموعتین التجر�بیتین عن مجموعة الانتظار 

  ).257ص
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  :خاتمة

تعرضنا في هذا الفصل إلى أهم نوع من أنواع الرهاب، و هو الرهاب الاجتماعي الذ� حظي مؤخرا    

�العدیدمن الدراسات نتیجة لانتشاره داخل المجتمعات و هذا حسب الاحصائ�ات المتوفرة حیث لا احد 

 .منا �ملك مناعة ضد الرهاب الاجتماعي

رت�اك و الكدر اثناء المواقف الاجتماع�ة العاد�ة، و من و �متاز هذا الاخیر �عدة اعراض أهمها الا   

الملاحظة من خلال الدراسات التي تم اجراؤها ان هذا الاضطراب �عمل على تعطیل الح�اة و ذلك 

لانهماك المر�ض في تجنب العلاقات و التفاعلات الاجتماع�ة تار�ا ما یجب عل�ه الق�ام من متطل�ات 

� یتلاءم مع متطل�ات ح�اته، مما یخفف عل�ه حالة الخوف التي تعتر�ه الح�اة، مختارا العزلة �نم

  .�ش�ل مستمر من هذه المواقف و التفاعلات
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  .2004و التوز�ع،
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  :الملاح�

 جامعة محمد بوضیاف

جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و الا  

 قسم علم النفس

علم النفس العیادي: التخصص  
  

:المستوى:                                  التخصص                         :    الجنس  
 

:تعلیمات  

في إطار إنجاز مذ�رة التخرج لنیل شهادة الل�سانس في علم النفس حول الرهاب 

الإجتماعي لد� طل�ة الد�توراه في المواقف الأكاد�م�ة نضع بین أید��م هذا المق�اس 

لإجا�ة على قفراته و ذلك �قراءة الع�ارة جیدا ثم إخت�ار البدیل و نرجو من�م التكرم و ا

  الذ� تراه مناس�ا

  و ذلك بوضع (X)أمام الفقرة

علما أنه لا توجد إجا�ات خاطئة فالإجا�ة الصح�حة طالما انها تعبر عن رأ�ك 

  �صدق

  و اعلم أن إجابتك ستحظى �السر�ة التامة و ان تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي
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:المحور الأول  

 العبارة دائما أحیانا أبدا
 

   

 1 أتضایق عندما یطلب مني إلقاء كلمة أمام الآخرین

   

شئنا أكبرمني جماعة مع أكون عندما أشعربالغثیان  2 

   

 حضورأیة عند الأمامیة المقاعد في دائما أجلس
 محاضرة

3 

   

 مع الرأي في أختلف بصراحةعندما رأیي أعبرعن
 الآخرین

4 

   

 من ملاحظة موضع بالتوترعندماأكون أشعر
 الآخرین

5 

   

الناس من جمع أمام أتحدث عندما الفم أشعربجفاف  6 

   

 مني تتطلب التي الإجتماعیة المواقف أتجنب
الفعالة المشاركة  

7 

   

 من لاأعرف الآخرین مع الحدیث مني یطلب عندما
أبدأ أین  

8 

   

الآخرین أمام ما بعمل أقوم عندما بالإنقباض أشعر  9 

   

 أمام ما شيء بكتابة أقوم عندما یداي ترتجف
 الآخرین

10 

   

یراقبني أحدا یكون عندما صعبال العم یصبح  11 

   

مھم شخص مع أتحدث عندما بالخجل أشعر  12 
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:المحور الثاني  

 العبارة دائما أحیانا أبدا
 

   

تربكني حولي من كثرةالناس  1 

   

الإجتماعیة المواقف في أفكاري تشرد  2 

   

إجتماعیةما ملاقاة حدوث قبل بالصداع أصاب  3 

   

إجتماعي خطأ إرتكابي عند الشدید بالضیق أشعر  4 

   

 من مھموما أكون إجتماعي موقف في أدخل أن قبل
الموقف ھذا في فشلي إحتمال  

5 

   

سیقیمني شأنا مني ھوأعلى من أن أتوترإذاعلمت  6 

   

بمفردي أكون عندما بالأمان أشعر  7 

   

الجمھور أمام والتخاطب الإتصال في مصاعب أواجھ  8 

   

كلمة إلقاء في البدأ قبل البطن في مغص یصیبني  9 

   

الأكادیمیة المواقف في التنفس في بضیق أشعر  10 

   

الأكادیمیة المقابلات في الیدین في عشة تصیبني  11 

   

 یجف یشئنا أكبرمن أشخاص أمام كلمة تقدیمي عند
 حلقي

12 
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