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 �سعنا لا ، العمل هذا لإ�داد وفق�ا 
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 قسم أ�ساتذة كافة إلي �لجمیل والعرفان

.والمحاس�بة

 �لمس�ی�  �لیب  حضنة  مؤسسة

 بعید ٔ�و قریب من سا�دني من كل 

.المتواضع العمل

جزیلا فشكرا

 

 ا�ي تعالى � والشكر الحمد بعد

و��ترام الشكر بجزیل ٔ�تقدم ٔ�ن إلا

 الفاضل

العمل هذا إنجاز �لى اشرف ا�ي

والتوج�ه �لنصح   

   "   أ�س�تاذ

والعرفان الشكر التقدم ن�سى لا كما

والمحاس�بة المالیة  

مؤسسة موظفين إلي �لشكر ٔ�د�ن كما

كل إلي شكري تقديم یفوتني لا ؤ��يرا

العمل إنجاز في   

  فشكرا
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ٔ�� وح�د  إلي أ�عمدة التي ٔ�ظل ار�كز �ليها  

فواز، محمد، �اد، ، سمی�ة ، �ديجة�ريمة ، إيمان: تي ؤ�زوا�م 
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التقد�ر ب�سمٔى ٔ�تقدم كما

الب�ت في هم من إلي

الوا�"  زو� �ائ� وإلي
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 أ 

  :مقدمة

لقد عرف العالم تطورا كبیرا في المجال الاقتصادي وقفزة نوعیة في مجالات عدیدة ، وقد كانت المؤسسة 

الاقتصادیة على وجه الخصوص مستهدفة من التغیرات ، والذي شهد بدوره تطورا ملحوظا بعد النكبة المالیة 

ه التطورات إلي أن التحدیات العشرینات في قرن التاسع عشر ، ومع كل هذ أواخرالمالیة في  الأزمةأو 

تتمیز في وقتنا الحاضر بكبرها وتشابكها و هذا ما أدي  أصبحتالعالمیة في مواجهة المؤسسات الاقتصادیة 

المؤسسة فوظیفة التدقیق الداخلي تعتبر  وأموال أصولإلي الإهتمام بالتدقیق الداخلي نظرا لدورها في حمایة 

  . كنشاط تقییمي مستقل نسبیا بالمؤسسة

، وذلك من خلال فحص وتقییم أنظمة الرقابیة داخل الداخلي دورا هاما داخل المؤسساتإن التدقیق 

 المؤسسة وتقییم مختلف العملیات والنشاطات الإداریة والتشغیلیة والمالیة والعمل على تحسینها وتدنیة

والسیاسات المتبعة ومدى ، إضافة إلي توفیر المعلومات للإدارة حول إستراتیجیات المخاطر والحد منها

، وكذلك العمل على تحقیق الكفاءة والفعالیة داخل المؤسسة ، لهذا فإن التدقیق وعیةتحقیقها للأهداف الموض

الداخلي علاقة بالأداء المالي للمؤسسة وأنهما مرتبطان وأن التدقیق الداخلي دعما للمؤسسة من اجل تحسین 

  . منافسة و الإستمرار في نشاطها أداءها المالي ما یجعلها قادرة على ال

  الإشكالیة الرئیسیة  -

  :الدراسة من خلال التساؤل الآتي  هیمكن صیاغة إشكالیة هذ

  ؟ "ما هو دور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة "      

  : جازها فیما یلي وللإجابة على هذا التساؤل تم طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة یمكن إی

 ما المقصود بالتدقیق الداخلي ؟ 

 ما المقصود بالأداء المالي ؟ 

 المؤسسة حضنة حلیب؟ هل یساهم التدقیق الداخلي في تحسین الأداء 

  فرضیات الدراسة  -

   ویمكن ،لفرضیات التي ستكون منطق الدراسةوللإجابة عن التساؤلات السابقة وغیرها ارتأینا إلي طرح بعض ا
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  :صیاغتها كالآتي 

  یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة. 

  یعتبر الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة. 

  یساهم التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسة  بغیة دعم وتعزیز نقاط القوة والعمل

 .تحسینها ومحاولة التخلص من نقاط الضعف على 

  أهمیة الدراسة  -

تكمن أهمیة الدراسة في إظهار دور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء في المؤسسة الاقتصادیة من       

خلال إعتباره الركیزة والأداة الأساسیة في التحقق من صحة البیانات والمعلومات في المؤسسة وهذا من خلال 

یساعد على نجاح هذه الأخیرة وضمان  كما. التوصیات والإقتراحات والخدمات التي یمنحها لإدارة المؤسسة 

   وإستمراریتهاإستقرارها 

  أسباب إختیار موضوع الدراسة  -

لعدة دوافع ومبررات ، یمكن  الاختیارلم یكن اختیار هذا الموضوع بمحض الصدفة وإنما یعود هذا 

  : حصرها فیما یلي 

  ومراقبة التسییر التدقیق ( الإهتمام الشخصي بالموضوع نظرا لإرتباطه بمجال تخصص. ( 

  الرغبة الشخصیة في التعرف أكثر على التدقیق الداخلي والمواضیع المتعلقة به. 

  حاجة المؤسسات الجزائریة للتدقیق الداخلي نتیجة للدور الفعال الذي یلعبه داخل المؤسسة قصد

 .تحسین الأداء المالي وتقییمه 

 ات الاقتصادیة أهمیة تحسین وقیاس أداء المالي في المؤسس. 

  الدراسات السابقة  -

  :بعض الدراسات والتي نوجزها في النقاط التالیة  اتبعنالإنهاء هذا البحث 
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العوامل المؤثرة في جودة تقاریر التدقیق الداخلي في الوزارات والمؤسسات " :فاطمة أحمد موسى إبراهیم  -أ

، رسالة ماجستیر ، قسم المحاسبة والتمویل ، كلیة التجارة ، " الحكومیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة 

جودة تقاریر العوامل المؤثرة في : ، تمثلت إشكالیة الدراسة في  2016الجامعة الإسلامیة ، غزة فلسطین ، 

وكان أهم النتائج التدقیق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة ، 

  : التي تم التوصل إلیها 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءة المهنیة وبین خصائص التقریر في الوزارات

، حیث أن هناك اهتمام من قبل إدارة التدقیق بمتابعة  والمؤسسات الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة

 .أوراق العمل ومتابعة مدى الإلتزام بمعاییر التدقیق من قبل فریق العمل 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط عملیة التدقیق وبین خصائص التقریر في الوزارات

تخطیط من متطلبات عملیة ة ، حیث أن الوالمؤسسات الحكومیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غز 

 .التدقیق

انطلاقا من الدراسات السابقة والتي عالجت الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي في تقییم الأداء المالي فإن 

  :موضوع دراسة سیتمحور حول التوجه التالي 

  للمؤسسة أهمیة تقاریر المدقق الداخلي والتي تساعد في تقییم الأداء المالي. 

  مساهمة التدقیق الداخلي في تقییم الأداء المالي من جهة وتحسینه من جهة. 

  الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي للحد من المخاطرة التي قد تواجهها المؤسسة محل الدراسة .  

اء المالي دور التدقیق الداخلي في تحسین مؤشرات الأد" أولاد البركة أم كلثوم ، بن عیسى سمیة ، -ب

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل ) سونلغاز ( ، دراسة حالة الشركة الجزائریة للكهرباء والغاز " للمؤسسة 

شهادة الماستر ، قسم العلوم المالیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة أحمد درایة 

ما هو دور التدقیق الداخلي في تحسین : سة في ما یلي ، ونصت الإشكالیة الدرا 2016أدرار ، الجزائر ، 

مؤشرات الأداء المالي في المؤسسة بصفة عامة وفي الشركة بصفة الجزائریة للكهرباء والغاز بصفة 

  :، وكانت أهم النتائج التي تم التوصل إلیها خاصة 
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 د 

  المؤسسة من أجل إیداع التدقیق الداخلي عبارة عن نشاط تقویمي مستقل یقوم به شخص من داخل

الرأي حول صحة وسلامة الدفاتر والسجلات المحاسبیة ومدى فعالیة الأنظمة والإجراءات القائمة في 

 .المؤسسة 

  یساهم التدقیق الداخلي في شركة سونلغاز في حمایة ممتلكات من خلال التدقیق الآني والآلي

ؤولین عن الصرف الممتلكات یتتبعون كافة الذي یقوم به المدقق الداخلي ، الأمر الذي جعل المس

خلل یؤدي بهم إلي  أيالممتلكات لتجنب  هة بإدخال أو إخراج أو استعمال هذالإجراءات المتعلق

  .المسألة حولها 

، دور التدقیق الداخلي في الحد من المخاطرة التشغیلیة في البنوك التجاریة الجزائریة ، مجلة آدم حدیدي  - ج

،  07العدد ،  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة الجلفة ، الجزائردفاتر اقتصادیة 

إلي أي مدى یمكن للتدقیق الداخلي الحد من المخاطرة التشغیلیة : ، ونصت الإشكالیة الدراسة في 2016

  : ، وكان أهم النتائج التي تم التوصل إلیها في البنوك التجاریة الجزائریة 

 فعالیة التدقیق تساهم في المحافظة على سمعة البنك عن طریق اكتشاف أیة تلاعبات أو  إن

 .إختلاسات داخل البنك 

  إن المخاطر التشغیلیة هي أهم المخاطر التي لا یمكن تجاهلها في البنوك والتي تتعرض لها. 

 خضوع هیكل إدارة  من أهم المبادئ والممارسات السلیمة لإدارة المخاطر التشغیلیة هي ضمان

 .المخاطر التشغیلیة للتدقیق الداخلي 

، دور التدقیق الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة ، دراسة الحالة مؤسسة سونلغاز ، نعیمة قلقول  -د

مذكرة مكتملة لنیل شهادة ماستر ، قسم العلوم المالیة والمحاسبة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة 

إلي : الدراسة كما یلي  كالیةالإش، ونصت  2018وعلوم التسییر ، جامعة العربي بن مهیدي ، أم البواقي ، 

، وكان أهم النتائج التي تم التوصل أي مدى یمكن للتدقیق الداخلي ان یحسن من نظام الرقابة الداخلیة

  : إلیها 

  في نجاح المؤسسة محل الدراسة  الأساسیةیعد نظام الرقابة الداخلیة الفعال أحد العوامل.  

  یساعد نظام الرقابة على التحكم في وظائف المؤسسة محل الدراسة من اجل تحقیق أهدافها . 
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  حدود الدراسة  -

القیام بالدراسة المیدانیة في مؤسسة  حضنة حلیب  بالمسیلة وذلك لمعالجة الإشكالیة  :الحدود المكانیة -أ

  .المطروحة 

  .علیها من طرف المؤسسة محل الدراسة خاضعة للمعلومات المحصل : الحدود الزمانیة - ب

  المنهج المتبع  في الدراسة -

إعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي والذي یمكننا من وصف وتحلیل الجوانب النظریة للموضوع          

من أجل تكوین صورة متكاملة حول الظاهرة المدروسة ، اما الجانب التطبیقي فقد إعتمدنا على المنهج 

  .بالدراسة الحالة ، وذلك بالإعتماد على المقابلة والوثائق الداخلیة للمؤسسة الخاص 

  هیكل البحث  -

قمنا بتقسیم هذا البحث إلي للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة وتحقیق الأهداف الدراسة 

الأول إلي إطار المفاهیمي ، حیث تم التطرق في الفصل الأول نظري والفصل الثاني تطبیقي، الفصل فصلین

، حیث تناولنا في المبحث الأول ماهیة اخلي في تحسین الأداء المالي، وقسم إلي ثلاث مباحثللتدقیق الد

ي ، المطلب الأول  نشأة ومفهوم التدقیق الداخلي ،والمطلب الثانأربعة مطالب التدقیق الداخلي  وینقسم إلي 

مات ، والمطلب الرابع الخدالداخليب الثالث أنواع ومعاییر التدقیق ، والمطلأهمیة وأهداف التدقیق الداخلي

ء ، أما في المبحث الثاني تطرقنا إلي علاقة التدقیق الداخلي في تحسین الأداالتي یقدمها التدقیق الداخلي

لعوامل ، حیث تناولنا في المطلب الأول ماهیة الأداء المالي، المطلب الثاني االمالي، وقسم إلي أربعة مطالب

المطلب الرابع مراحل عملیة تقییم الأداء  في، المبحث الثالث تقییم الأداء المالي لماليالمؤثرة في الأداء ا

لمؤسسة حضنة حلیب  ، أما الفصل الثاني فقد تناولنا دراسة التطبیقیةلي والأدوات المستخدمة في تقییمهالما

، بالمسیلة حضنة حلیب حث الأول إلي تقدیم المؤسسة، حیث تطرقنا في المببالمسیلة، وقد قسم إلي مبحثین

  . الدراسة بخاتمة  وانتهتالمبحث الثاني عرض وتحلیل النتائج التطبیقیة، 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفاهيمي 

 الأداء تحسين

 

 الإطار :الفصل الأول

تحسين في الداخلي للتدقيق

   المالي

الفصل الأول

للتدقيق



المالي الأداء تحسین في الداخلي للتدقیق المفاهیمي الإطار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل   
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  : تمهید

إن التدقیق من أهم الوظائف في المؤسسة إذ ینقسم إلي عدة أنواع ولعل أهمها التدقیق الداخلي الذي 

مستقلة تنشأ داخل كل مؤسسة بحیث تقوم بتقییم مدى فاعلیة الإجراءات التسییر داخل  تقییمیهیعتبر وظیفة 

ر مهمة التدقیق الداخلي لتشمل المؤسسة فتخضع لعدة معاییر لتنفیذها وتوضیح كیفیة سیر أعمالها وقد تطو 

الإداریة مما رفع من أهمیة المساهمة هذه الوظیفة في تحسین الأداء  الاستشاراتالتدقیق التشغیلي وتقییم 

 أساسیاالمالي الذي بدوره یعد أحد الوظائف التي یعتمد علیها الوصول إلي الأداء الجید الذي أصبح شرطا 

 الحكم على درجة أمان المؤسسة مالیا وللتعریف مما سبق قمنا بتقییم هذالبقاء المؤسسة إذا تسمح مؤشراته ب

  " الفصل إلي 

 ماهیة التدقیق الداخلي  :المبحث الأول  

 المالي  الأداءعلاقة التدقیق الداخلي بتحسین  :المبحث الثاني  

 مساهمة التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي : المبحث الثالث  
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  ماهیة التدقیق الداخلي : المبحث الأول 

یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة ظهرت نتیجة العدید من التطورات والتغیرات والأحداث التي     

  :ولدت الحاجة إلیها ، ومن خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلي عمومیات التدقیق الداخلي 

  نشأة ومفهوم التدقیق الداخلي : المطلب الأول 

  نشأة التدقیق الداخلي - أولا 

لقد كان التدقیق الداخلي أثر واضح على العملیات المالیة ، حیث إزدادت أهمیتها خلال نصف القرن 

الماضي من حاجة الإنسان إلي التحقق من صحة البیانات المحاسبیة التي یعتمد علیها في إتخاذ قراراته ، 

هذه الحاجة أولا لدى الحكومات ، حیث تدل الوثائق  والتأكد من مطابقة تلك البیانات للواقع ، وقد ظهرت

ین للتأكد من صحة الحسابات العامة یین والیونان كانت تستخدم المدققالتاریخیة على أن حكومات قدماء المصر 

 .)1(  

ولما كان التدقیق الداخلي یتم بعد تنفیذ العملیات المحاسبیة فقد كان إكتشاف الغش والأخطاء وضبط 

  . البیانات المحاسبیة یمثل العمل الأساسي للتدقیق الداخلي 

 Institute Of یرجع بدایة الإهتمام بالتدقیق الداخلي إلي إنشاء معهد المدققین الداخلین

InternatAvditors IIA   وهذه الخطوة یمكن إعتبارها الخطوة 1941 الأمریكیةي الولایات المتحدة ف ،

في مجال التجسید التدقیق الداخلي ، حیث ساهم منذ إنشائه في تطویر التدقیق الداخلي وإتساع  الأساسیة

  . بخدماته  الانتفاعنطاق 

فة ، حیث تم في عام مختل دالتدقیق الداخلي عن طریق بذل جه وقد عمل المعهد على تدعیم وتطویر

وفي . معهد المدققین الداخلیین ) (IIAإصدار أول قائمة تتضمن مسؤولیات التدقیق الداخلي صادر عن 1947

تم تشكیل لجان لدراسة  1974تم إصدار أول قائمة معدله لمسؤولیات التدقیق الداخلي ، وفي عام  1957عام 

إنتهت اللجان من أعماله  1977لتدقیق الداخلي ، وفي عام وإقتراح إطار متكامل لمعاییر الأداء المهني في ا

                                                           
، عمان  01، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ، الطبعة  دلیل التدقیق الداخلي وفق القوانین الدولیة الصادرة عنخلف عبد الله الوردات ،  -1

  . 26،  21، ص 2017، الأردن ، 
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وقدمت تقریرا بنتائج دراستها ، وتم تصدیق النهائي على هذه المعاییر في المؤتمر الدولي السابع والثلاثین في 

 .   1978سان فرانسیسكو عام 

وروادها ممثلین في معهد  وبحق فان هذه المعاییر في المؤتمر  التي تم اقرارها من غالبیة ممارسي المهنة

    )1(.1988التدقیق الداخلي و الجهات التابعة له تعد بمثابة ولادة وبزوغ مهنة جدیدة عام 

  مفهوم التدقیق الداخلي -  2

  :تعریف التدقیق  - أولا 

  :ولتدقیق  تعاریف عدیدة نذكر منها

القرائن المرتبطة بالأحداث عملیة منظمة للحصول على : "عرفته جمعیة المحاسبة الأمریكیة على انه 

   )2(. "الإقتصادیة ،وتقییمها بطریقة موضوعیة من أجل التوصیل نتائج إلى الأطراف المعنیة بذلك 

فحص الأنظمة الرقابة الداخلیة والبیانات والسجلات : " عرفه خالد أمین عبد الله التدقیق على أنه 

من أجل الخروج برأي فني  محاید و دراسة الوضعیة ‘ والحسابات والدفاتر الخاصة بالمشروع فحصا منظما 

  )3(". ائج إما ربح  أو خسارةالمالیة للقوائم المالیة لهذا المشروع في نهایة فترة زمنیة ومدى تصور النت

فحص إنتقادي یسمح بتدقیق المعلومات الصادرة من طرف المؤسسة والحكم : " وعرف أیضا على أنه 

  )4(". على العملیات التي جرت والنظم المقامة التي أنتجت تلك المعلومات 

حل التدقیق ولنظمها هو فحص اللاحق للقوائم المالیة التي تصدرها المؤسسة م: " ولتدقیق تعریف أخر 

المالیة وتسجیلاتها المحاسبیة ومعاملاتها وعملیاتها ، ویقوم بهذا الفحص المحاسبون مهنیون بهدف التحقق من 

                                                           
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع  وفقا للمعاییر التدقیق الداخلي الدولیةالتدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق خلف عبد الله الوردات ،   -1

   . 31،  30، ص  2006، عمان ، الأردن ،  01، الطبعة 
  .  6، ص 2001-2000، الدار الجامعة ، مصر ،  نظریة المراجعة والیات التطبیقمحمد سمیر الصبان ،  -2
، دیوان المطبوعات  المراجعة وتدقیق الحسابات ـ الإطار النظري والممارسة التطبیقیةمحمد التهامي طواهر ، مسعود صدیقي ،   -3

  .   9، ص2003الجامعیة ، الجزائر ، 
   4.  14، ص 2014، الدار الجامعة ، الإسكندریة ، مصر ، الأسس العلمیة والعملیة لمراجعة الحسابات محمد مصطفي سلیمان ،   -4
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الالتزام بالمسؤولیات ومن المصداقیة القوائم المالیة والتقاریر الإداریة الأخرى ، وذلك للكشف عن مواطن 

  )1(" . مالیة وتقدیم التوصیات لتحسینها ، ویتنوع التدقیق تنوعا كبیرا الضعف في الرقابة الداخلیة والأنظمة ال

  تعریف التدقیق الداخلي  - ثانیا 

یعتبر التدقیق الداخلي من إحدى أنواع التدقیق من حیث الجهة القائمة بالتدقیق ، حیث نشأ بناءا على 

احتیاجات الإدارة لضمان تحقیق أهدافها وحمایتها أصولها ، ولكي تحقق الإدارة هذه الغایة لابد لها من أن 

لداخلي لقییم والحكم على الأنظمة تعتمد مصلحة للتدقیق الداخلي ، أو شخص مهني یقوم بأعمال التدقیق ا

  . القائمة في المؤسسة مما یساعدها في اتخاذ القرارات 

  :سنحاول إعطاء أهم التعاریف للتدقیق الداخلي حسب ما جاء به الباحثین و المهنیین 

  إن التدقیق الداخلي هو نشاط تأمیني : " عرف جاك رونار في كتابه الصادر في عن معهد المدققین

اري مستقل وموضوعي مصمم لإضافة القیمة وتحسین عملیات المؤسسة من خلال تحقیق وإستثم

 )2(" . أهدافها بواسطة إكتساب  المؤسسة ألیة ومنظمة ومنهج لقییم وتحسین إدارة المخاطر 
  

  هو عبارة عن أداة تسییر توفر : " مفهوم التدقیق الداخلي حسب المعهد الفرنسي والرقابة الداخلیة

  )3(" . المؤسسة تأكیدات مستقلة وموضوعیة بام العملیات یتم تطبیقها وفقا للقوانین والضوابط لإدارة 
  

  مفهوم التدقیق الداخلي حسب المعهد المدققین الداخلیین)IIA :( نشاط مستقل : "  یعرف على أنه

وتأكید موضوعي ذو طبیعة إستشاریة ، یهدف إلي إضافة قیمة للمؤسسة وتحسین عملیاتها ، ویساعد 

المؤسسة على تحقیق أهدافها من خلال إنتهاج مدخل موضوعي لتقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر 

 )4(" . والرقابة والحوكمة 

                                                           
، مجلة  أثر استخدام أنظمة التشغیل الإلكتروني للبیانات المحاسبیة على التدقیق الداخليد لمین علون ، أحمد قاید نورالین ، محم -5

   . 115، ص  2015،  03الباحث الاقتصادي ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، الجزائر ، العدد 

2  Jacques renard K Théorie et pratique d’audit  interne , 7eme édition , les éditions d’organisation, 

2010, P73  
روحة دكتوراه ، أط التدقیق القائم على تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة ودوره في تحسین أداء المؤسسة الإقتصادیةعامر الحاج دحو ،  - 1

  .  154، ص  2018، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة أحمد داریة ، أدرار ،، قسم علوم التسییر
العوامل المؤثرة في جودة تقاریر التدقیق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومیة الفلسطینیة العاملة ، فاطمة احمد موسى إبراهیم   -2

   .  35، ص  2016محاسبة والتمویل ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین ، ، رسالة ماجستیر ، قسم ال في قطاع غزة
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 اخلین بالولایات المتحدة الأمریكیة عرفه مجمع المراجعین الد(the Institute of  Internal 

Audition ( وظیفة یؤدیها موظفین من داخل المؤسسة وتناول الفحص الإنتقادي : " على أنه

 ،للإجراءات والسیاسات والتقییم المستمر للخطط والسیاسات الإداریة و الإجراءات الرقابة الداخلیة 

 " .بقیام بمسؤولیاتهم بدرجة عالیة من الكفاءة  ویهدف مساعدة الأفراد

تعریفا حدیثا للتدقیق الداخلي والذي جاء فیه مایلي ): IIAأصدر المعهد المدققین الداخلیین  1999وفي عام 

   )1(:أصبح التدقیق الداخلي ذا صیغة 

  أن تطمئن الإدارة بأن المخاطر المرتبطة بالمنشأة مفهومة ویتم التعامل معها بشكل مناسب  :تأكیدیة.  
 

  القرارات ذ لتزوید الإدارة بالتحلیلات والدراسات و الإستشارات والإقتراحات اللازمة لإتخا :إستشاریة.  
 

  بارتباطه بأعلى مستوى إداري داخل التنظیم  :مستقل.  
 

  بأداء الأعمال الموكلة إلیه  :موضوعي:  

 

نشاط " التدقیق الداخلي هو : ومن خلال التعاریف السابقة یمكن بلورة مفهوم الشامل للتدقیق الداخلي 

مستقل وموضوعي یمنح للمؤسسة درجة من السیطرة على عملیاتها ، ویساعدها على تحقیق أهدافها من خلال 

  )2(" . عملیة التقییم وتقدیم إقتراحات لتعزیز فعالیاتها 

  

  

  

  

  

  

                                                           

.  36خلف عبد الله الوردات ، مرجع سبق ذكره ، ص  -  1  
2 Khalassi Réda , les applications de l’audit interne , éditions Houma , Alger , 2010 , p 48 , 49  
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  أهمیة وأهداف التدقیق الداخلي : الثانيالمطلب 

  أهمیة التدقیق الداخلي - أولا

تمكن اهمیة التدقیق الداخلي في كونه یمثل الرقابة فعالة تساعد المؤسسة وملاكها على رفع الجودة 

الأعمال وتقییم الاداء والمحافظة على ممتلكات اصول المؤسسة إضافة أنه یعتبر عین واذن المدقق الخارجي 

  )1(:هم ألیات التحم المؤسسي لذلك فقد ظهرت وتطورت وزادت اهمیته ، وتتمثل أهمیة التدقیق الداخلي في وأ

  تطور حجم المنشأة وإنتشارها جغرافیا وعلى نطاق واسع مما أدى إلي تباعد المسافة بین الإدارة العلیا

 وبین كافة العاملین 

  ظهور شركات المساهمة وحاجة الجمعیة العمومیة إلي معلومات لسلامة استثمار أموالها وصحة

 وعدالة الإفصاح عن البیانات والقوائم والحسابات الختامیة المنشورة 

  الإستقلال التنظیمي للإدارات ضمن الهیكل التنظیمي وتعدد المستویات الإداریة في المنشاة مما دفع

یض السلطات والمسؤولیات ومن ثم حاجة الإدارة للتأكد من سلامة إستعمال السلطات بالإدارة إلي تفو 

 وتحمل المسؤولیات المقابلة وفقا للسیاسات والنظم والإجراءات المعمول بها

  حاجة المجتمع إلي البیانات والمعلومات المثبتة في التقاریر ولأجل التأكد من ذلك لا بد من سلامة

إن مسؤولیة الإدارة عن حمایة الأموال المنشأة ضد سرقة أو الإستخدام : " خلي النظام التدقیق الدا

غیر المرغوب به الإضافة إلي منع الأخطاء والغش وتقلیل فرص إرتكابها تقع على الإدارة ، ولكي 

ه تخلي الإدارة نفسها من هذه المسؤولیة فإن علیها توفیر نظاما سلیما للرقابة والتدقیق الداخلي من شأن

التأمین على الأموال وحمایتها وكذلك إیجاد الوسائل اللازمة لإكتشاف أیة أخطاء أو تلاعب في حال 

 "حدوثها حتى لا تتراكم أثارها 

  إضطرار الإدارة إلي تفویض السلطات والمسؤولیات البعض الإدارات الفرعیة بالمؤسسة. 

                                                           
، مجلة دفاتر إقتصادیة ، كلیة العلوم  التدقیق الداخلي في الحد من المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة الجزائریةدور أدم حدیدي ،  -1

  .  4، ص 3، ص  2016،  07الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجلفة ، الجزائر ، العدد 
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 تخطیط وعمل القرارات حاجة المؤسسة إلي بیانات دوریة ودقیقة لرسم السیاسات وال. 

  حاجة الجهات الحكومیة وغیرها إلي بیانات دقیقة للتخطیط الإقتصادي والرقابة الحكومیة. 

  إنتهاج أسلوب اللامركزیة في الإدارة وقد لجأت الإدارة في المنشأت الكبیرة والمنتشرة جغرافیا إلي

تفویض السلطات إلا أنه ما یزال یترتب على تلك الإدارات الإلتزام بالسیاسات والإجراءات وتحقق 

 .الفعالیة المطلوبة 

 عشرین في ضوء الإهتمام بالفضائح المالیة تزایدت  أهمیة مهنة التدقیق الداخلي في القرن الواحد وال

لمنظمات الأعمال الأمریكیة والرغبة في الحفاظ على القیمة الاقتصادیة لمنظمات الأعمال والحفاظ 

على حقوق المساهمین وأصحاب المصالح فیها ، حیث أن وظیفة التدقیق الداخلي في بیئة الاعمال 

 .الیوم أصبحت وظیفة الدعم رئیسیة للإدارة 

  تغیرت نظرة إلي مهنة التدقیق الداخلي من تدقیق ادوات الرقابة إلي تقییم المخاطر وقد أثر ذلك في

الجال عملها فاصبح یشمل المنظمة ككل بدلا من التركیز على العملیات المالیة والمحاسبیة واصبح 

  .المدقق الداخلي مطالب بتحدید عوامل الخطر المحتملة على مستوى المنظمة ككل 

  :أهداف  التدقیق الداخلي    - 2

تعتمد أهداف التدقیق الداخلي على الرغم من اختلافها عن بعض بشكل كبیر على حجم المنشاة ونشاط        

المنشاة وكذلك على هیكلها التنظیمي هذا بالإضافة إلى المتطلبات التي تحتاجها الإدارة وفق الحاجة من 

  )1(:، لذالك یسعى التدقیق الداخلي لتحقیق الأهداف التالیة  المكلفین بعملیات الرقابة والحوكمة 

وذلك من اجل اكتشاف نقاط الضعف أو النقص :متابعة تنفیذ الخطط والسیاسات المرسومة وتقییمها  -

في النظم والإجراءات المستعملة بقصد التعدیل والتحسین اللازمین ، فعلى سبیل المثال یجب أن یتعدى 

                                                           
، دراسة  وإنعكاسه على تجسید متطلبات حوكمة الشركات في الجزائرمساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر سایح نوال ،  -1

دكتوراه في العلوم التجاریة ، جامعة فرحات عباس ـ سطیف ـ ، الجزائر ،  3إستقصائیة لمجموعة من الشركات ، مذكرة مقدمة لنیل درجة 

  .  20ـ  19، ص  2015/2016
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رؤیة وضع الأشخاص على الخزینة إلى مراقبة طریقة التعامل بالنقدیة والإجراءات ، وفي التدقیق الداخلي 

  . جمیع الحالات على المدقق الداخلي إطلاع إدارة على مدى مسایرة التطبیق 

وذلك من أجل حمایة أموال الشركة ، وهذا النشاط : التحقق من قیم الأصول ومطابقتها بالدفاتر  -

رة إحكام الرقابة على العملیات النقدیة وعملیات المخازن والقیام بأعمال الجرد ، الوقائي یتطلب ضرو 

  . وضرورة التأكد من وجود التامین اللازم وبالقیمة الكافیة ، وتفادي الخسائر 

یتطلب هذا الأمر من المدقق الداخلي القیام : التحقق من صحة ودقة البیانات المحاسبیة وتحلیلها   -

المستمر ، لتأكد من صحة البیانات والأرقام وملاءمتها للاغراض التي تستخدم فیها ، ویقوم  بعملیة تدقیق

  . المدقق بتحلیل البیانات بالربط والمقارنة 

  : وبالإضافة إلي وجود أهداف أخرى 

  .المساهمة في تحدید وتقییم المخاطر الهامة وتقدیم توصیات لتحسین برنامج إدارة المخاطر  - 

  .المساهمة في تقییم وتحسین أنظمة الرقابة الداخلیة  - 

تقییم عملیات الحوكمة فیما یتعلق بتحقیقها لأهدافها المتعلقة بالعدالة والمساواة والمساءلة وفاعلیة  - 

  .التواصل  بین المكلفین بالرقابة والمدققین الداخلین والخارجین والإدارة 

  .في ضمان جودة التقاریر المالیة  مساعدة المجلس الإدارة ولجنة التدقیق - 

لذلك فإن أهداف التدقیق الداخلي ازدادت وتنوعت مع زیادة وتنوع النشاطات المختلفة ، حیث أن وظائفه 

تتضمن خدمات وقائیة لأنها تحمي أموال الشركة وتحمي الخطط الإداریة من الانحراف ، والتأكد من مدى 

فظة على أصول الشركة   من خلال ضمان دقة البیانات المستعملة توفر الإجراءات والوسائل من اجل المحا

  . من قبل الإدارة 
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   أنواع ومعاییر التدقیق الداخلي: المطلب الثالث

  أنواع التدقیق الداخلي  -أولا

بالرغم من تعداد أنواع التدقیق الداخلي إلا أنه من الصعوبة بمكان فصل هذه الأنواع عن بعضها أثناء     

فمن الصعوبة أن یتم تدقیق التشغیلي دون الأخذ بعین الإعتبار الأثر المالي أو الأثر الإداري أو . التدقیق 

یم أنواع التدقیق الداخلي إلي ستة أنواع أساسیة من خلالها یتم تقس. قیاس مدى الإلتزام بالأنظمة والتعلیمات 

  )1( :مرتبطة بلعضها البعض وهذه الأنواع هي 

 یهدف إلى التحقق والتأكد من مدى الإلتزام بالانظمة و القوانین المعمول بها من اجل  :تدقیق الإلتزام

واحي القصور التحقیق الاهداف المرسومة وفق الخطط  الموضوعة بكفاءة وفعالیة والوقوف على ن

 . والخطأ ومن ثم العمل على علاجها وعدم تكرارها 

 هو نطاق الذي تغطیه الرقابة من حیث الإختیار والتقویم النشاطات التشغیلیة  :التدقیق التشغیلي

 والإداریة ونتائج الأداء للنشاطات أو الوحدات المختلفة 

 هو عبارة عن مجموعة من المبادئ والسیاسات والمعاییر من أجل القیام بعملیة  :التدقیق المالي

 . المراجعة التي تحكم مدى دقة وفعالیة التدقیق في إطار الأهداف الإقتصادیة و الإجتماعیة للمجتمع 

  یعرف بالتدقیق الإلكتروني وهو عملیة تطبیق أي نوع من الأنظمة من خلال  :تدقیق نظم المعلومات

لتحقق من امن وسلامة المعلومات لمساعدة المدقق في التخطیط والرقابة وتوثیق أعمال التدقیق في ا

 . وقت مناسب وإعطائها بصورة صحیحة وكاملة ومفیدة 

  یعرف على أنه  التأكد من الفعالیة والكفاءة التي تؤدي به إلي التقییم الاداء والحكم  :تدقیق الأداء

 .فاق على الكفایة وترشید الإن

  هو عبارة عن فحص وقیاس موضوعي منظم ، دوري وموثق للممارسات البیئیة  :التدقیق البیئي

  .للمنشاة لحفاظ على الأنظمة البیئیة وحمایتها 

  

  

                                                           
،  1998، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، الأردن ،  والإداریة على الاجهزة الحكومیة الرقابة المالیةحمدي سلیمات سحیمات القبیلات ،  -  1

   . 23ص 



المالي الأداء تحسین في الداخلي للتدقیق المفاهیمي الإطار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل   

 

 

16 

 الداخلي التدقیق أنواع یمثل ):01( رقم الشكل

 

  

  

 

 

 

 

 

 الأولى، ، الطبعةالدولیة الداخلي التدقیق لمعاییر وفقا والتطبیق النظریة بین الداخلي التدقیق الوردات، االله عبد خلف :المصدر

  .56ص  ،2006 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر الوراق مؤسسة

  معاییر التدقیق الداخلي -ثانیا

هي المبادئ والقواعد الأساسیة لعملیة التدقیق الداخلي ، بحیث على المدققین الداخلیین الإلتزام بها       

وتهدف معاییر التدقیق . وتطبیقها خلال ممارستهم لمهامهم من أجل نجاح أي عملیة تدقیق داخلي یقومون بها 

خلي ، فهي تعتبر بمثابة دلیل واضح الداخلي إلي توضیح الطریقة التي یجب تمارس بها وظیفة التدقیق الدا

یسترشد به المدقق الداخلي ، بالمختصر إن معیار التدقیق الداخلي هو التصریح الصادر عن المعهد الأمریكي 

وتنقسم . للمدققین الداخلیین الذي یحدد مجموعة واسعة من أنشطة التدقیق الداخلي بالإضافة إلي تقییم الأداء 

  )1(: إلي معاییر التدقیق الداخلي 

،إن معاییر الصفات تحدد الخصائص والمواصفات التي  1000هي سلسلة   ) :الخواص (أ ـ معاییر الصفات 

  : یجب توافرها في الهیاكل والأفراد الذین یمارسون مهنة التدقیق الداخلي وتتمثل هذه المعاییر فیما یلي 

                                                           
، دراسة تطبیقیة على البنوك الخاصة السوریة ،  أثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن على جودة التدقیق الداخليغنوه محمد الماغوط ،  -1

  .  148ـ  143، ص  2017جامعة الإفتراضیة السوریة ، سوریا ،  رسالة نیل درجة الماجیستیر في إدارة الجودة ،

  

Compliance  

  

 

Types 

 

  

Operational  

  

 

Enviromental 

 

 

Financial 

 

 

Performa Nice 

 
 

IT 
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 1000  یجب تحدید أهداف ، وصلاحیات ، ومسؤولیات نشاط  :الأهداف والصلاحیات والمسؤولیات

 .التدقیق الداخلي بوثیقة رسمیة 

 1100  یجب أن یكون نشاط التدقیق الداخلي مستقبلا ، ویجب على المدققین  :الاستقلالیة والموضوعیة

 . الداخلین أداء أعمالهم بموضوعیة 

 1200  التدقیق الداخلي بمهارة وتوخي العنایة  یجب انجاز مهمات :المهارة والعنایة المهنیة اللازمة

 . المهنیة اللازمة 

 1300  یجب على مدیر التدقیق الداخلي أن الداخلي أن یعد ویحافظ  :برنامج ضمان وتحسین الجودة

على برنامج ضمان وتحسین الجودة بحیث یغطي كافة جوانب نشاط التدقیق الداخلي ، حیث یصمم هذا 

دقیق الداخلي ، لإضافة قیمة للمنطقة ، وتحسین عملیاتها ، ویوفر التوكید بأن البرنامج لمساعدة نشاط الت

 . نشاط التدقیق الداخلي منسجم مع معاییر وأخلاقیات المهنیة 
  

، تصف طبیعة أنشطة التدقیق الداخلي ، وتضع المقاییس النوعیة التي  2000هي سلسلة  :الأداءمعاییر  - ب

  : یمكن أن تقاس أداة التدقیق الداخلي بواسطتها ،  وتتمثل هذه المعاییر فیما یلي 

  

 2000  یجب على مدیر التدقیق الداخلي أن یدیر نشاط التدقیق الداخلي  :إدارة نشاط التدقیق الداخلي

 . من أجل ضمان أن یضیف قیمة للمنظمة  بفعالیة

 2200  یجب على المدققین الداخلیین أن یعدو مخططا موثقا لكل مهمة تدقیق ،  :التخطیط  للمهمة

 . ویتضمن المخطط أهداف ونطاق والمجال الزمني والموارد المتخصصة للمهمة 

 2300  ل وتقییم وتوثیق المعلومات یجب أن یقوم المدققون الداخلیون بتحدید وتحلی :تنفیذ المهمة

 .الكافیة لتحقیق أهداف المهمة 

  2400  یجب على المدققین الداخلیین تبلیغ نتائج المهمات  :تبلیغ النتائج . 

 2500  یجب على مدیر التدقیق الداخلي أن یعد ویضع ویقوم بتحسین نظام  :متابعة سیر العمل

 . متابعة النتائج التي تم إبلاغها إلي الإدارة 

 2600 عندما یخلص مدیر التدقیق الداخلي أن الإدارة قد قبلت بمستوى مرتفع  :إبلاغ قبول المخاطر

وإذا . من المخاطر غیر مقبول بالنسبة للمنظمة ، فعلى مدیر التدقیق الداخلي أن یناقش الأمر مع الإدارة 

 . جلس بذلك إرتأى مدیر التدقیق الداخلي أن الإشكال لم یحل فإنه یجب علیه إبلاغ الم
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تحدد معاییر التنفیذ الضوابط والإجراءات الواجب مراعاتها لمتابعة الأداء  ) :التنفیذ (معاییر التطبیق   - ج 

  1: من خلال تقدیم إرشادات وإجراءات حول تطبیق هذه المعاییر وفقا لي 
  

  التحقق من الغش والاحتیال والانحرافات 

  تقییم الرقابة 

  اختبارات الالتزام 

 ضمان التأكیدات والأنشطة الاستشاریة  

  الخدمات التي یقدمها التدقیق الداخلي : المطلب الرابع 

  )2(: یقوم التدقیق الداخلي بمساعدة الإدارة في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات التالیة 

والتنظیم والإشراف تقوم الإدارة بالتخطیط : تحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في  المنشأة  - 1

بطریقة توفر ضمان معقول بأن الأهداف والغایات سوف تتم تحقیقها ، هنالك تأثیر معقول بأن الأهداف 

  .خاضعة لتقییم التدقیق الداخلي المنشودة سوف یتم تحقیقها ولذلك فإن جمیع أنظمة وعملیات و أنشطة المنشأة

، التشغیلیة المقدمة للإدارة دقیقةتكون المعلومات المالیة و یجب أن : قابلیة المعلومات للإعتماد علیها  - 2

حتى یمكن للإدارة الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات . وكاملة ، ومفیدة ، وأن تكون قدمت في الوقت المناسب 

  . المناسبة 

 ،خسائر الناتجة عن السرقة والحریقیؤكد المدقق الداخلي على ضرورة بحث ال: حمایة الأصول  - 3

، ولذلك فإن الرقابة التشغیلیة الجیدة تمنع سوء استخدام الأصول یر القانونیة في ممتلكات المنشأةوالتصرفات غ

  . وحمایة الأصول من المخاطر المحتملة وذلك من خلال التأمین علیها  ضد هذه المخاطر 

منتسبي المنشأة یقومون بما  یتحقق التدقیق الداخلي من أن :الالتزام بالسیاسات والإجراءات الموضوعیة  - 4

هو مطلوب منهم القیام  به من إتباع السیاسات والخطط  و الإجراءات والأنظمة والتعلیمات ، وفي حالة عدم 

                                                           
ء المؤسسات الجزائریة ، العدد ، مجلة أدا واقع تطبیق معاییر التدقیق الداخلي في الشركات الجزائریةیزید صالحي ، عبد الله مایو ،  -1

  .  62، ص  2016، الجزائر ، 09

  .  41ـ  39، ص مرجع سبق ذكره خلف عبد الله الوردات ،  -1
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إذا قد تكون الإجراءات خاطئة ولا یمكن تطبیقها ولیس . التزام الموظفین بذلك فعلى المدقق تحدید أسباب ذلك 

ا یحب علیه تحدید التكلفة الناتجة والمخاطر الناجمة عن عدم الالتزام المسؤول عن ذلك الموظف فقط ، كم

  . وما هي الطریق التي تحقق التزام العاملین بالإجراءات والسیاسات المحددة 

یتم وضع الأهداف والغایات وإجراءات الرقابة من قبل الإدارة ویقوم : الوصول إلى الأهداف والغایات  - 5

فیما إذا كانت متوافقة مع أهداف وغایات المنشأة ، وتقع مسؤولیة وضع أهداف المنشأة المدقق الداخلي بتحدید 

على عاتق الإدارة العلیا أو مجلس الإدارة ، وعلى المدقق التأكد من أن البرامج أو العملیات قد نفذت كما 

  .خطط لها 

تي تتضمن مخاطرة عالیة ، على المدقق الداخلي تحدید المناطق والأنشطة ال: تحدید مواطن الخطر   - 6

وإعلام الإدارة عنها لتحدید فیها إذا تطلب الأمر إخضاعها للتدقیق ویتم تحدید مواطن الخطر من خیرة المدقق 

السابقة في المنشأة ، أو من معلومات مستقاة من مصادر أخرى ، أو من مشاكل موجودة  في شركات أخرى 

  . أو من خبرة المدقق ومعرفته العامة ذات نشاط مشابة للمنشأة الخاضعة للتدقیق 

تقع مسؤولیة منع الغش الاحتیال على إدارة المنشأة وعلى المدقق : منع واكتشاف الغش والاحتیال  - 7

الداخلي فحص ، وتقییم كفایة وفعالیة الإجراءات المطبقة من قبل الإدارة للحیلولة دون وقوع الغش ، ولیس من 

اف الغش ولكن علیه أن یكون لدیه معرفة كافیة بطرق واحتمالات الغش لیكون مسؤولیة المدقق الداخلي اكتش

قادرا على تحدید أماكن حدوث الغش والاحتیال ، وعلى المدقق عند اكتشافه ضعف في نظرا الرقابة الداخلیة 

  . عمل اختبارات إضافیة للتأكد من عدم حدوث الغش 

یجب على المدقق الداخلي أن یخطط وینفذ أعمال التدقیق باعتبار الشك المهني ، إذا لا : الشك المهني   - 8

یجب على المدقق افتراض عدم الأمانة للجهات الخاضعة للتدقیق ، كما لیس له افتراض الأمانة المطلقة ، 

حوال التي أن وجدت وبدلا من ذلك على المدقق تقییم قرائن التدقیق بموضوعیة ، وعلیه الاهتمام بالظروف والأ

  . فلا بأس علیه حیث أخذ الحیطة والحذر في تطبیق إجراءات التدقیق 
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  المالي  الأداءعلاقة التدقیق الداخلي بتحسین : المبحث الثاني 

  ماهیة الأداء المالي : المطلب الأول 

  : یعتبر الأداء المالي محورا أساسیا  ومن أهم تعاریفه  نذكر منها 

  : مفهوم الأداء   - 1

یعد الأداء مفهوما شمولیا وهاما بالنسبة لجمیع منشات الأعمال بشكل عام ویكاد یكون ظاهرة الشمولیة لجمیع 

فروع وحقوق المحاسبیة والإداریة ، وعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت الأداء وتقییمه ، ألا 

محدد للأداء ، فلا یزال الباحثین مشغولین بمناقشة الأداء كمصطلح  أنه لم یتم التوصل إلي إجماع حول مفهوم

فني وبمناقشة المستویات التي یحلل عندها والقواعد الأساسیة لقیاسه ویعتقد البعض أن الخلاف حول مفهوم 

ن مع الأداء ینبع من اختلاف المعاییر والمقاییس التي تعتمد في دراسة الأداء وقیاسه التي یستخدمها الباحثو 

  .القول إن هذا الاختلاف إنما یعود لتنوع أهداف وإتجاهات الباحثین في دراستهم 

الأداء هو سلسلة من النشاطات المرتبطة بوظیفة متخصصة أو نشاط نشاط جزئي من أجل تحقیق هدف 

  )1(. وتعني تنفي المهام    Perfomerمعین وكان یطلق علیه مسبقا 
 

تحقیق الأهداف الطابع المالي في المؤسسة من خلال تحقیق هامش  یعرف الأداء على أنه عبارة عن

  .الأمان لمواجهة المستقبل 
   
 

   بأنه الحالة الفعلیة للعمل على مستوى عال من الدقة والوضوح قابلة للملاحظة : " ویعرف أیضا 

  )2(" . والقیاس
 

وبصفة عامة یمكن القول أن الأداء هو تحقیق الأهداف التنظیمیة للمؤسسة وضمان بقائها واستمرارها في 

  . نشاطها 

  

  

                                                           
  .  20، ص 1999، دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع ، القاهرة ،  ، التحلیل المالي ، إدارة الأموالعلى فضالة أبو الفتوح  -1
  .  141، ص  2015، الاردن ،  موازنة الاداء وألیات إستخدامها في وضع وتقییم موازنة الدولةمجید الكرخي ،   -2
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  :مفهوم الأداء المالي - 2

الاداء المالي یعتمد كمفهوم على عملیة التحلیل المالي و التي تعرف على انها من الاسالیب التي یمكن    

استخدامها من اجل تحدید قوة المؤسسة او ضعفها ، وتستخدم النسب المالیة بصورة رئیسیة في هذا التحلیل 

حي الاختلاف بینهما ، ویؤدي الاداء المالي من اجل مقارنة الاداء الماضي بالاداء الحالي والمتوقع ومعرفة نوا

الجید الي تكبیر قیمة المؤسسة من خلال قیامها بالتشخیص الایجابي والسلبي ، ومن خلالها یمكن تعریف 

   1:الاداء المالي كما یلي 

  

  قدرة تقدیم حكم ذو قیمة حول إدارة الموارد الطبیعیة والمادیة والمالیة ، ومدى : " إن الأداء المالي هو

  " . إدارة المؤسسة على إشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة 
  

  تشخیص الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء قیمة : " ویعرف كذلك على انه

ومجابهة المستقبل من خلال الإعتماد على المیزانیات ، جدول حسابات النتائج والجداول الملحقة ولكن لا 

طة في الدراسة ، جدوي من ذلك إذا لم یؤخذ الظرف الأقتصادي والقطاع الذي تنتمي إلیه المؤسسة النش

  " . وعلى هذا الأساس فإن تشخیص الاداء یتم معاینة المردودیة الأقتصادیة للمؤسسة ومعدل نمو الأرباح 
 

 مدى مساهمة الأنشطة في خلق القیمة أو الفعالیة : " هنالك من الباحثین من یرى أن الاداء المالي هو  و

  )2(" .الأهداف المالیة بأقل التكالیف المالیة  في إستخدام الموارد المالیة المتاحة من خلال بلوغ
  

  الأداء المالي یتوقف على الإستغلال الامثل لموارد المؤسسة وتحقیق : " أما میلتون فردیمان فیري أن

  " .أقصى عائد ممكن 

  : یمكن أن یعرف الأداء المالي من خلال العوامل التالیة  وأیضا

  العوامل المؤثرة في المردودیة المالیة .  

  أثر السیاسات المالیة المعتمدة من طرف المسیر على مردودیة الأموال الخاصة .  

                                                           
،  2011، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  تقییم الأداء المالي للمؤسسات المسعرةحفصي رشید ،  -1

  .  34ص
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر ، جامعة محمد خیضر  دور قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الاداء المالي للمؤسسةبن خلیفة حمزة ،  -2

   . 64، ص  2013بسكرة ، الجزائر ، 
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 مدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاز السیاسة المالیة من خلال تحقیق فوائض مالیة.  

ق الأهداف ذات طابع مالي في المؤسسة وبصفة عامة یمكن القول أن الأداء المالي هو عبارة عن تحقی      

  . والتي تمكن من تحقیق هامش لمواجهة المستقبل 

  أهمیة الأداء المالي  - 3

بالنسبة لجمیع  أهدافهاللأداء المالي أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسة  من خلال تقییم أدائها ومعرفة مدى تحقق 

  : الأطراف ذات مصلحة بالمؤسسة وتتمثل في ما یلي 

  أیا كانت المؤسسة خاصة أو عامة فأن هدفها بالدرجة الأولى هو تحقیق الربح ، من أجل توجیه طاقاتها

لتحقیق الأهداف المرجوة ، لذا فأن دراسة الأداء المالي وتقیمه یعد أداة رئیسیة لازمة للرقابة في 

  1. ارد المتاحة وترشید إستخدام المو  الإستراتیجیاتالمؤسسة فهي تظهر من اجل تصحیح وتعدیل 

  یمثل الأداء المالي الكشف عن نقاط القوة والضعف في المؤسسة أي قیاس حالة التقدم والتأخر في

المؤسسة ، وبالتالي فأن الأداء المالي الجید یصبح شرطا أساسیا لتأمین بقاء المؤسسة في بیئة تنافسیة 

ؤشراته بالحكم على درجة الأمان ویظهر كشرط أساسي و إجباري للمساهم بصفة عامة ، حیث تسمح م

  . للمؤسسة ولذلك فهي تركز على الخطة التمویلیة والإستثماریة 

  یمثل الحصول على مستویات أداء مرتفعة إجراء دینامیكیا إذا أن النجاح في إنجاز أهداف المؤسسة

إلي زیادة الفعالیة  یحقق الإشباع المطلوب ویقوي دافعیة المؤسسة وأطرافها ، وهذه الدافعیة تؤدي بدورها

  . إلي مستوى النجاح المطلوب 

  :وبشكل عام یمكن القول أن أهمیة الأداء المالي هي تقییم كل  من 

   تقییم ربحیة المؤسسة. 

  تقییم سیولة المؤسسة . 

  تقییم تطور نشاط المؤسسة . 

                                                           
، دار المریخ للنشر ، الریاض ،  المملكة العربیة السعودیة ،  الأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحدیات الراهنةالسعید فرحات جمعة ،  -1

  .  41، ص  2000
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  تقییم مدیونیة المؤسسة. 

  تقییم تطور حجم المؤسسة. 

 سة تقییم تطور توزیعات المؤس . 

  )1(: المالي فیما یلي  الأداءوتتمثل أهداف  :أهداف الأداء المالي   - 4

  : بالنسبة للمؤسسة  1- 4

  من السیولة  الأمثلضمان المستوى.  

 قدرة مواجهة الإستحقاقات المالیة.   

  تفادي الوقوع في المخاطر التوقف على الدفع.  

  تمویل الاستثمارات ودورة الاستغلال.  

  )2(: بالنسبة للمستثمرین  4-2

 متابعة نشاط المؤسسة  وطبیعته.  

  معرفة الظروف الاقتصادیة والمالیة للمؤسسة.  

  الربحیة والسیولة ، والنشاط و المدیونیة ، وتوزیعات الأسهم: المؤسسة من خلال  أداءمعرفة.   

 یساعد المستثمر على إجراء عملیة التحلیل والمقارنة وتفسیر البیانات.      

  إتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة.  

  

                                                           
  .  88، ص  2007، سكیكدة ،  1955أوت  20، مذكرة الماجستیر ، جامعة  النمو والاداء المالي للمؤسسة، محمد صالح فروم  -1
، دار حماد للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ،بدون طبعة ،  الاداء المالي واثره على عوائد أسهم الشركات، محمد محمود الخطیب  -2

   . 47، ص  2010
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  المالي  الأداءالعوامل المؤثرة في : المطلب الثاني

  )1( :هنالك عدة عوامل داخلیة إداریة وفنیة مؤثرة على الأداء المالي والتي سنلخصها فیما یلي 

هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع المتغیرات المتعلقة بالشركات واعمالها : الهیكل التنظیمي  -أ 

ففیه تتحدد اسالیب الاتصالات والصلاحیات والمسؤولیات وأسالیب تبادل الانشطة والمعلومات ، حیث یتضمن 

ي وهو عدد المستویات الهیكل التنظیمي في الكثافة الإداریة عي الوظائف الاداریة في المؤسسات والتمایز الراس

الإداریة في المؤسسة ، ویؤثر الهیكل التنظیمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفیذ الخطط 

بنجاح عن طریق تحدید الاعمال والنشاطات التي ینبغي القیام بها ومن ثم تخصیص الموارد لها بالإضافة إلي 

اعدة في إتخاذ القرارات من اجل تسهیل المؤسسة قرارات بأكثر تسهیل تحدید الادوار الأفراد في المؤسسة والمس

  . فعالیة وكفاءة 

هو شفافیة التنظیم وإتخاذ القرارات بأسلوب الإدارة وتوجیه الأداء وتنمیة العنصر : المناخ التنظیمي  - ب

أن یكون إتخاذ البشري ، أي إدراك العاملین أهداف المؤسسة ومهامها ونشاطها مع إرتباطها بالأداء ، ویجب 

القرار بطریقة عقلانیة ، حیث یقوم المناخ التنظیمي على ضمان سلامته الأداء بصورة إیجابیة وكفاءة من 

الباحثین الإداریة والمالیة ، وتقدیم المعلومات لمتخذي القرارات لتحدید الأداء وتطبیق الإداریین للمعاییر الاداء 

  . عند التصرف في أموال المؤسسة 

عبارة عن الأسالیب والمهارات والطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقیق الاهداف المنشودة : تكنولوجیاال -ج 

  .مصادر بالإحتیاجاتوالتي تعمل على ربط ال

هو تصنیف المؤسسات إلي مؤسسات صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم حیث یوجد عدد مقاییس : الحجم -د

إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع إجمالي المبیعات ، إجمالي : لتصنیف أو قیاس حجم المؤسسة منها 

قة الحجم بأداء القیمة المضافة ویعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المؤسسات ، و تبین ان علا

  . المؤسسات علاقة طردیة 

                                                           
، مداخلة للمشاركة في المؤتمر  لتقنیة الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةلوحة القیادة كاداة  نصر الدین بن نذیر ، أیوب شملال ، -1

  .  94، ص  10، ص 9، ص  2الوطني الأول ، حول مداخلة التسییر كألیة لحوكمة المؤسسات وتفعیل الإبداع ، جامعة البلیدة 
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  تقییم الأداء المالي : المطلب الثالث 

یحتل تقییم الأداء المالي مكانة بالغة الأهمیة في غالبیة الاقتصادیات حیث ركزت علیه الكثیر من    

الدراسات والابحاث المحاسبیة والاداریة ، وذلك بسبب الندرة النسبیة للموارد المالیة التي تعتمدها المنشات 

علیها ومن هذا المنطق نجد إن ضرورة الحصول الاعمال قیاسا بحجم الاحتیاجات المالیة الكبیرة لها والمتنافس 

وتحقیق العوائد القصوى ودیمومة واستمرار المنشأة ونموها وتطورها وذلك بإستغلال الأمثل لتلك الموارد تعتبر 

  .غایة في الاهمیة لما لها من تاثیر مباشر وغیر المباشر على كل جوانب الحیاة لمنشات الأعمال 

  لمالي تعریف تقییم الأداء ا  - 1

العملیة التي تقوم فیها المؤسسة بمقارنة الاداء الفعلي بالاداء : " یعرف تقییم الأداء المالي على أنه 

في المستهدف وتحدید نواحي القوة والضعف في الاداء ، مع تحدید أسباب ذلك من مدى مساهمة الاداء 

  )1(. "ضمان بقاء وإستمرار المؤسسة 

العناصر الأساسیة للعملیة الإداریة حیث یوفر للإدارة معلومات وبیانات أحد : " ویعرف أیضا على أنه 

تستخدم في قیاس مدیات تحقیق الأهداف المنشأة والتعرف على إتجاهات الأداء فیها ولهذا یوفر أساس في 

دیم تحدید مسیرة المنشأة ونجاحها ومستقبلها ، ویساعد على تحدید نتائج القوة والضعف وفرص الإستثمار  وتق

  )2(" المعلومات للمستثمرین والدائنین 

إنطلاقا من التعاریف السابقة یمكن تعریف تقییم الأداء المالي على أنه المقارنة بین الأداء الفعلي     

  والمخطط بالإعتماد على المعاییر ونسب المالیة 

  أهمیة تقییم الأداء المالي   - 2

  )3(: لعملیة تقییم الأداء المالي أهمیة كبیرة ومتعددة منها 

                                                           
، دراسة حالة بعض  یة في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریةقابلیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقییم الإستراتیجصالح بلا سكة ،  -1

  .  6، ص  2012/ 2011المؤسسات ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر ، جامعة سطیف ، الجزائر ، 
، ص  2011، عمان ، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع  التحلیل المالي لاغراض  تقییم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبیدي ،  -2

94  ،95 .  
 ، دراسة حالة ، أطروحة مقدمة لنیلأثر جودة القوائم المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادیة  الجزائریة أمینة حفاصة ،  -3

   . 43، ص 2020/2021شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم المالیة والمحاسبة ، جامعة محمد بوضیاف ، مسیلة ، 
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  تعد عملیة تقییم الأداء المالي بمثابة الیة للتنبؤ بأي تعثر مالي ، وبالتالي تسمح للإدارة بإتخاذ التدابیر

  . لتفادي الخطر قبل وقوعه 

 لول ، هذا ما تشخیص المشكلات مما یسمح بتحدید جوانب القوة والضعف مما یسهل من إیجاد ح

  . یساهم في تسییر الجید للمؤسسة 

  توفر مختلف المستویات الإداریة للشركة التي تساعد من إتخاذ القرارات والتي تستند على حقائق علمیة

  . وموضوعیة وعلمیة ، سواء كانت إستثماریة أو تمویلیة 

 ض ، مما یدفع غلي تحقیق تساعد أهمیة تقییم الأداء المالي على خلق روح المنافسة بین بعضها بع

  . مستوى الأداء المالي 

  إظهار التطور الذي تحققه المنشاة خلال فترة زمنیة معینة إما نحو الأفضل أو الأسوء .  

  تعد مقیاس لتحقیق نجاح المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها من أجل مواصلة الإستمراریة في العمل .  

  أهداف تقییم الأداء المالي  - 3

  )1(: كل المؤسسات تهتم بتقییم الأداء المالي وذلك لتحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل في 

  وذلك من خلال توفیر معلومات عن النتائج التي تحققها المؤسسة ووضع : تقدیم المعلومات

  .السیاسات والإجراءات المستقبلیة 

  ج التنفیذ ومستوى كفاءة التنفیذ ، من خلال تقدیم البیانات المتعلقة بنتائ: ترشید عملیة التخطیط

  وأسباب الفشل وطرق علاجها من أجل تحسین التخطیط وتحدید الأهداف المستقبلیة 

  حیث یمكن تقییم الأداء المالي من معرفة نقاط الضعف ومعالجتها ومعرفة : تشجیع الاداء الداخلي

  . نقاط القوة ومواصلة تطبیقها وتحسین وتطویر الأداء والقدرات 

                                                           
، مذكرة ماستر ، جامعة  تأثیر جودة المعلومات المالیة في تقییم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة واتخاذ القراراتعصام العباسي ،  -1

   . 62، ص  2012قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
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  تقییم الأداء المالي للمؤسسة یساهم في معرفة مدى مساهمة : بیان القیمة الاقتصادیة للمؤسسة

  . المؤسسة في القطاع التي تنشط فیه ، وتحقیق أهدافها والمساهمة في التنمیة الاقتصادیة 

  مراحل عملیة  تقییم الأداء المالي والأدوات المستخدمة في تقییمه : المطلب الرابع

  بعملیة تقییم  الاداء المالي یتم الإعتماد على مجموعة من المراحل والأدوات المستخدمة في تقییمه للقیام 

  مراحل عملیة تقییم الأداء المالي   - 1

  )1(: تتمثل  مراحل عملیة تقییم الأداء المالي في ما یلي 

  الحصول على مجموعة القوائم المالیة السنویة وقائمة الدخل ، من خطوات الأداء المالي إعداد

 . الموازنات والقوائم المالیة والتقاریر المتعلقة بالأداء المالي لشركات خلال مدة زمنیة 

  نته بالأداء دراسة وتقییم النسب ومعرفة الانحرافات والفروقات  ، خلال مقارنة الأداء المتوقع أو مقار

 . الشركات التي تعمل في نفس القطاع 

  وضع توصیات ملائمة على عملیة تقییم الأداء المالي من خلال النسب المالیة یعد معرفة الأسباب

 . وأثرها على الشركات 

  حساب مقاییس مختلفة لقییم الأداء المالي مثل النسب الربحیة والسیولة والنشاط ویتم إعداد الأدوات

 . ة التي تستخدم في عملیة تقییم الأداء المالي المالی

    الأدوات المستخدمة في عملیة تقییم الاداء المالي  - 2

  )2(: هناك العدید من الأدوات المستخدمة في عملیة تقییم الأداء المالي نذكر منها ما یلي 

والهیئات ، ویقصد بها القدرة وهي عبارة عن عنصر من عناصر النمو والتقدم للأفراد : مقاییس الكفاءة  -

  .على تحقیق المطلوب لإنجازه 

  ، والحصول على النتائج المتوخاة ویقصد بها تحقیق الأهداف عن طریق القدرة والنجاح: مقاییس الفعالیة  -

                                                           
، 2010، دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان ، الطبعة الأولى ، الاداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات محمد محمود الخطیب ،  -1

   .  52،  51ص 
، مـذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي المحاسـبة ،  تحلیل وتقیـیم الاداء المـالي لمؤسسـة البتـرول الكویتیـةمشعل جهز المطیري ،   -2

  .  18،  17، ص  2011 - 2010جامعة الشرق الاوسط ، 
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تشیر مقاییس الإقتصاد إلي العلاقة المادیة ولكمیة بین عناصر راس المال و العمل : مقاییس الإقتصاد  -

  . منتج النهائي بین ال

وهي عبارة عن عملیة تتعلق بدمج المؤسسة بین الإهتمامات المجتمعیة : مقاییس المسؤولیة الإجتماعیة   -

  . والبیئیة في تعاملها مع أصحاب المصالح والملاك والمساهمین والعملاء في الأسواق 

  .علومات المالیة والمحاسبیة هي تلك المؤشرات التي یعتمد في حسابها على الم: المؤشرات المالیة  -
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  مساهمة التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي : المبحث الثالث 

یعد التدقیق الداخلي وظیفة تقییم مستقلة عن الوظائف والعملیات وكدا الأنشطة التي تخضع عادة 

لإجراءات الفحص والتقییم والتدقیق كما یساعد التدقیق الداخلي إدارة المؤسسة في تحسین أداءها المالي من 

  : خلال 

  مفهوم وإجراءات تحسین الأداء : المطلب الأول 

  مفهوم تحسین الأداء  - أولا 

یعرف تحسین الأداء على أنه إستخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیات وتحقیق     

  )1(. التكامل 

  : ومن المبادئ الاساسیة لتحسین الأداء 

  الوعي تحقیق إحتیاجات وتوقعات الزبون  

  التركیز على النظم والعملیات  

  القیاس المستمر وقیاس الأداء  

  إزالة العوائق وتشجیع مشاركة جمیع العاملین  

  إجراءات تحسین الأداء  - ثانیا 

  : إن من أهم تقییم الأداء هو تحسین الأداء من خلال الخطوات التالیة 

لابد من تحدید أسباب الإنحراف في  أداء العاملین عن الأداء  :تحدید الأسباب الرئیسیة لمشاكل الأداء  - 1

فالإدارة تستفید من ذلك في الكشف عن . إذا أن تحدید الأسباب ذو اهمیة لكل من إدارة والعاملین . المعیاري 

واد كیفیة ، تقییم الأداء ، وفیما العملیة قد تمت بموضوعیة وهل ان إنخفاض الأداء العاملین وان الندرة الم

المتاحة لهم هي السبب الرئیسي كما أن الصراعات بین الإدارة والعاملین یمكن تقبلها من خلال تحدید الاسباب 

                                                           
   . 11، ص 1999، مكتبة إبن سینا ، القاهرة ، تكنولوجیا الأداء من التقییم إلي التحسین احمد الخزامي ،  عبد الحكم -1
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المؤدیة إلي إنخفاض الأداء ومن هذة الاسباب الدوافع والعوامل تعكس المهرات والقدرات التي یتمتع بها 

  . العاملون 

ل من المشاكلات الأداء ووضع الحلول للتعامل بین الإدارة تقلی: تطویر خطة العمل للوصول إلي الحلول  - 2

  . و العاملین من جهة والإستثماریین من جهة أخرى في مجال تطویر وتحسین الأداء 

إن الإتصالات بین المشرفین والعاملین ذات أهمیة في تحسین الأداء ولابد من : الإتصالات المباشرة  - 3

  . اط الإتصال المناسبة تحدید محتوى الإتصال واسلوبه وانم

یجب أن تكون هذي العملیة مستمرة لأن بعض الأسالیب والحلول تكون لها اثار  :مراقبة وتقییم الأداء - 4

یجب أن تكون رسائل مراقبة ومتابعة تركز على قیاس مما یساعد على . مباشرة عل تحسین وتطویر الأداء 

  1.الحصول على معلومات من التقییم 

تحسین الأداء لا یتحقق إلا من خلال الدراسة الشاملة لعناصر ومستویاته وتحلیل العوامل إن هدف      

  . والبحث عن الاسالیب الفعالة لتحسین وتطویر تلك العوامل . التنظیمیة المؤشرة فیه 

  دور التدقیق في قیاس الكفاءة والفعالیة : المطلب الثاني 

أنشأة من أجل تحقیق أهداف معینة ، وهذا ما جعلها تلجأ إلي  لقد تعددت انشطة المنشأة وتعقدها ، والتي

إعادة مراجعة وقیاس الكفاءة والفاعلیة وتقییم الأداء ، حیث یشكل التدقیق الداخلي عنصر هاما من قیاس 

كفاءة وفاعلیة المنشأة والكشف على معوقات العملیة التشغیلیة واقتراح الحلول التصحیحیة والصمود أمام 

الشركات الأخرى ، والإستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتحقیق أهدافها وذلك لإضافة القیمة وتحسین منافسة 

عملیات المنشأة المختلفة ، كما نصت معاییر التدقیق الداخلي الصادرة عن المعهد المدققین الداخلیین ان 

یات وكفاءتها ، كما یرى الباحثون أن النطاق التدقیق الداخلي یشمل مراجعة الجدوى الاقتصادیة للعملیات وفعال

القیاس الكفاءة والفاعلیة یجب إسنادها إلي المدقق الداخلي وذلك لتواجده داخل المنشأة واطلاعه على أنشطة 

  . المنشأة وإدارتها وتدقیق مختلف عملیاتها 

التأكد من تحقیق عمل ما أو هدف ما بحسب الخطة الموضوعیة مسبقا : " وعرف التدقیق الفاعلیة بأنه 

  وهذا مایستدعي أن تكون الأهداف التي ترغب المنظمة بتحقیقها محددة مسبقا وفي جمیع الأقسام وعلى جمیع 

                                                           
  .  50، ص  2000، مكتبة الرائد العالمیة ، الاردن ، الطبعة الأولى ، الرقابة الإداریة على المال والأعمال علي عباس ،  -1
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  )1(" . الأوجه النشاط 

یرتكز على التأكد من تحقیق أكبر قدر من المخرجات التدقیق الذي : " وكما عرف تدقیق الكفاءة بأنها 

  " . بإستخدام أقل قدر ممكن من المداخلات أو الموارد بالجودة المطلوبة 

  :  ـ وعلیه فأن فحص وتقییم كفاءة وفاعلیة الأداء یشمل ما یلي 

  مراجعة مدى إمكانیة الاعتماد على المعلومات المالیة والتشغیلیة ونزاهتها .  

 لنظم الموضوعیة مراجعة ا  

  مراجعة وسائل الحفاظ على الأصول  

  مراجعة العملیات والبرامج  

كما أن عملیة التدقیق الداخلي تتطلب المعاییر الوصفیة في فحث وتقییم الأداء الإداري ، أن قیاس كفاءة 

وفعالیة التدقیق داخل المنشأة من طرف المدقق الداخلي من شأنه أن یساهم في تحسین كفاءة وفاعلیة المنشأة 

  . وأداها المالي 

  القرار  دور التدقیق الداخلي في إتخاذ: المطلب الثالث

القرارات داخل المؤسسة ، وذلك نتیجة للتطور في دور التدقیق  اتخاذأن للتدقیق الداخلي دورا هاما في 

صیات الداخلي منذ ظهور من إكتشاف الغش والأخطاء إلي مساعدة الإدارة في تنفیذ المهام وتقدیم التو 

، وذلك لأن في إتخاذ القرارات داخل المؤسسة دور، وبالتالي أصبح للتدقیق الداخلي والإرشادات ومتابعة تنفیذها

  .ن تحقیق أهدافها واستمرار نشاطهاإتخاذ أي قرار یمكن أن یؤثر على المؤسسة وع

هو عملیة اتخاذ بدیل واحد من بدیلین محتملین أو أكثر لتحقیق هدف أو : " على أنهوقد عرف القرار 

  )2(" . یق ما تسعى المؤسسة بلوغه أو تحقیقه مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنیة ، من أجل تحق

                                                           
جلة العلمیة لكلیة التجارة ، جامعة م، ال في تفعیل الرقابة الإقتصادیة في منظمات الأعمالدور المراجعة الداخلیة علي حجاج بكري ،  -1

  .  123ص ,  2005،  30الأزهر ، العدد 
  .  138، ص  1992، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ،  تنظیم وإدارة الأعمالعبد الغفار حنفي ، عبد السلام أبو قحف ،  -2
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ویتجلى دور التدقیق في مساعدة الإدارة لإتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطیط وإستخدام الموارد وممارسة 

النشاطات ، وذلك بإستغلال مواردها والحصول على التمویل المالي ، ومن خلال قیام قسم التدقیق الداخلي 

نه یعمل على مراجعة كافة النشاطات والعملیات المتعلقة بالمؤسسة والعمل على ضبط بالمهمة الموكل بها فإ

الأداء وتوجیهه نحو تحقیق الأهداف وفق الخطط الموضوعیة ، ویهدف اتخاذ القرارات إلي تحسین أداءها 

  .المالي والمحافظة على حصتها في السوق ومركزها وتعظیم ثروة المؤسسة 
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  : خلاصة الفصل الأول 

من خلال ما سبق نستنتج أن التدقیق الداخلي یقوم به شخص مؤهل یتمتع بالخبرة والكفاءة المهنیة 

من تطابقها مع الإجراءات والسیاسات  للتأكدالسجلات نهجیة عمل محددة لفحص الدفاتر و المطلوبة ، بإتباع م

المعمول بها ، مما یساهم بذلك في تحقیق أهداف المؤسسة وإضافة قیمة لها كل تعطي صورة حقیقیة على 

كما یعد تقییم الأداء المالي ذا أهمیة كبیرة في المؤسسة لذلك . وجود نظام رقابة الداخلیة فعال في المؤسسة 

ى إهتمام واسع لتحسین صورتها بنصب تفكیرهم بتحسینه وتطویره لأنه یعتبر یحظي موضوع الأداء المالي عل

من الوسائل التي تعتمد علیها الإدارة المالیة في إتخاذ القرارات ، ویمكنه الكشف على نقاط القوة أو بیان نقاط 

  . لیة للمؤسسة الضعف وفعالیة الأداء في تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها المؤسسة ، ومعرفة الوضعیة الما

من خلال دراستنا تبین جلیا الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي في المؤسسة في جمیع الأنشطة خاصة في 

  . المالي  أدائهاتحسین 
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  :تمهید

في تحسین الأداء المالي داخل بعد تعرضنا إلي الدراسة النظریة والمتمثلة في دور التدقیق الداخلي 

، سنقوم بإسقاط المفاهیم یق الداخلي والخدمات التي تقدمهاالمؤسسة ، وحتى یتسنى لنا معرفة وظیفة التدق

لتكون محورا دراستنا " بالمسیلة  حلیبحضنة " الأول السابق على واقع النظریة التي تطرقنا إلیها في الفصل 

  . میدانیة 

ل دمج الإجراءات النظریة مع واقع العملي قمنا بتقسیم فصلنا إلي مبحثین وفي هذا الصدد ومن أج

، بینما ، اقتصر المبحث  حلیبحضنة ؤسسة أساسین ، حیث تطرقنا في المبحث الأول إلي التعریف بم

  .تحلیل بیانات الدراسة عرض و  الثاني
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  حضنة حلیب  لمؤسسة عام تقدیم: الأول المبحث

لما تم تناوله في الجانب النظري من خلال الفصل الأول ، تمت محاولة إعداد دراسة حالة في تدعیما     

إحدى المؤسسات الجزائریة وهي حضنة حلیب بالمسیلة ، والتي سیتم التعریف بها من خلال هذا الفصل 

  .حسب ما تم توفره من معلومات 

  عام بالمؤسسة  تعریف :المطلب الأول

 مركز مستوى على الموجودة حلیب حضنة مؤسسة ، الدراسة میدان عن نبذة المطلب هذا في نتناول

  . المسیلة ولایة

    نشأة وتطویر المؤسسة - أولا

 15/12/1998تقوم بإنتاج الحلیب ومشتقاته في  4هي شركة ذات مسؤولیة محدودة عدد شركائها     

دج حیث تقع بالمنطقة الصناعیة بالمسیلة ومرت المؤسسة بعدة مراحل یمكن  6000.000برأسمال 

  :تلخیصها كما یلي

  الحضنة ملبنة تطور مراحل - ثانیا 

 )2000 دیسمبر/1998دیسمبر (مرحلة الإنشاء  - 1

حیث كانت قیمة هذه ) عادي، لبن، حلیب البقرة(في هذه المرحلة اكتفت المؤسسة بإنتاج أكیاس حلیب 

یومیا واستمرت /لتر  40000دج بطاقة إنتاجیة تصل  58541691.88الاستثمارات حلال هذه الفترة هي 

  .2000دج سنة  1271792000مبیعات المؤسسة في الارتفاع لتصل إلى 
  

 )2001/2003(التوسیع مرحلة  - 2

دج بطاقة  2959698.27بقیت نفس المنتجات السابقة وكانت قیمة الاستثمارات خلال هذه الفترة 

  :یومیا حیث تطور رقم الأعمال كما یلي/ لتر  40000یومیا بعدما كانت / لتر 140000إنتاجیة فاقت 
  

  .عامل 40ب  2001دج لسنة  335937000- 

  .عامل 39ب  2002دج لسنة  496255000 - 

  .عامل 53ب  2003دج لسنة  519355000 - 
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  :)2004دیسمبر / 2004جانفي (مرحلة التوسیع الثانیة  - 3

في هذه المرحلة أضافت المؤسسة إنتاج مادة یاغورت وتحسین المنتجات السابقة حیث وصلت قیمة  

یومیا ومن بین /لتر  320000دج وفاقت القدرة الإنتاجیة  513938339.31الاستثمارات خلال هذه الفترة 

  أهم أنوع 

وحققت المؤسسة خلال  ،بن، رائبالمنتجات خلال هذه الفترة منتوج الیاغورت بثلاث أنواع قارورة الحلیب، ل

  .عامل 58دج باستخدام  5731000مبیعات قدرت ب  2004سنة 

  

 )2005/2009(مرحلة التوسیع الثالثة  - 4

 5566445.65بقیت المؤسسة تنتج نوعین من المنتجات الحلیب ومشتقاته حیث بلغت قیمة الاستثمارات  - 

  .یومیا/لتر 510000دج والطاقة الانتاجیة فاقت 
  

  .غ110إضافة الى انتاج كل من یاغورت معطر في علب  - 
  

غرام، یاغورت  100غ، الفلون علبة 110غ، كریم دسار في علبة  110یاغورت معطر بالفواكه علبة  - 

  .ممزوج معطر وبالفواكه
  

  .عامل 471دج باستخدام  5018264160وتطور رقم الاعمال من سنة الى أخرى لیصل الى  - 
  

وأكثر من  2014دج سنة  10.122.567.130لیصل الى رقم اعمالها الى  المؤسسةوسع نشاط  - 5

  .عامل 950الیوم كطاقة إنتاجیة فیما بلغ عدد المستخدمین /ل 920.000
 

  :كما تم اصدار منتجات جدیدة في هذه الفترة والتي كانت على النحو التالي 
  

 –غ 110یاغوورت طبیعي  –بالكرا مال  كرام دسار–كرام دسار مزدوجة –كرام دسار بالشكولاتة  - 

  .واضافة الزبدة UHTوحلیب فیتامین  UHTحلیب  –) لایت(یاغورت موجه لمرضى السكري 
 

  .)2014/2018(مرحلة التوسیع الخامسة  - 6
 

ثم زیادة ب  2015دج لسنة 2100.000.000بلغ  برأسمالشهدت هذه المرحلة زیادة حجم الاستثمار  -7

عامل اما الطاقة الإنتاجیة فبلغت الذروة  990كما ارتفع عدد العمال الى  2017دج سنة  400.000.000

  .الیوم/ل1200.000ب 
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 :ة كل المنتجات التالیةوبما ان الملبنة تسعى دائما للأفضل والمنافسة كان علیها زیاد -8

والیاغورت ) للحمیة او المرض(منزوع الدسم كلیا  UTHلحلیب بالشكولاتة والحلیب اللبن بالبفیدوس وا - 

  .روعة واضافة نكهة الشعیر وكعك الفراولة
  

  مؤسسة والهیكل  التنظیمي لل أهداف : المطلب الثاني

  أهداف المؤسسة : أولا 

  

  .توفیر مناصیب الشغل - 

  .تحقیق سمعة طیبة للمؤسسة - 

 .تنافسیةتحقیق مزایا  - 

 .المساعدة في تنشیط المبیعات من خلال جهاز كسب العلاقات العامة - 

 .كسب ثقة الجمهور الداخلي والخارجي - 

 .أخرى  إلىتنویع المنتجات من فترة  - 

 .تطویر بتربیة الأبقار الحلوب - 

  المتعاملون مع المؤسسة  - 

 .معطر، فواكه، أغلفة، خمائرمسحوق الحلیب، : حیث تستورد 32موردون من خارج الوطن  - 

 .234موردون من داخل الوطن  - 

 .زبون 500زبائن الجملة  - 

 .من عند الفلاحین 47جامعي الحلیب  - 

 .مركز الأم المسیلة إلىبالإضافة ) الجزائر، عنابة(مراكز البیع  - 
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة : ثانیا

  :یمكن توضیح هیكل المؤسسة في الشكل التالي

  المسیلةحلیب  حضنة الهیكل التنظیمي للمؤسسة یوضح ): 02(رقم  لالشك

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیر العام

 

 إدارة الإنتاج

 

إدارة 

 التجاریة

 

 إدارة الجودة

 

 

 إدارة التموین

 

إدارة المحاسبة 

 والمالیة

مصلحة 

 التقنیة

إدارة العامة 

 التنفیذیة

مصلحة 

 المحاسبة العامة 

مصلحة 

المحاسبة 

 التحلیلیة 

محاسبة مصلحة 

  المواد الأولیة 

مصلحة 

المشتریات 

 المحلیة 

 إدارة 

المشتریات 

 الخارجیة  

مساعدة 

 رصد العبور

مسیر 

 رئیسي 

إدارة  تخزین 

 المواد 

مصلحة 

التحكم 

 والاستقبال

مصلحة 

الفیزیاء 

  ءوالكیمیا

قسم 

 میكروبیولوجیا 

قسم البحوث 

 والتنمیة 

 مصلحة 

 العملاء 

قسم 

 المبیعات 

مساعدة 

 التسویق 

مصلحة 

جمع الحلیب 

 الخام  

إدارة مخزون 

السلع المنتج 

 النهائي

خدمات 

 أخرى 

بناء مصلحة 

 الحدید 

مصلحة 

صیانة 

 المعدات  

إدارة التخزین 

 قطع الغیار 

ورشة عمل 

الحلیب في 

 العلب 

ورشة عمل 

الحلیب في 

 المربع 

ورشة عمل 

 الحلیب 

إدارة 

شؤون 

الموظفین  

  

مسؤول 

العلاقات 

والشؤون  

 القانونیة

خدمات 

 عامة 

الموظفینمن إعداد الطالبین باعتماد على  مصلحة : صدرمال  
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  التطبیقي النتائجوعرض  تحلیل : المبحث الثاني 

نتناول في هذا المبحث عرض وتحلیل البیانات المتحصل علیها ، لتتمكن في الأخیر من إختیار       

  .الفرضیات وعرض أهم النتائج 

   الاستبیانتحلیل نتائج  :المطلب الأول

  .عملیة التحلیل إنطلاقا من البیانات الشخصیة وبما أن الاستبیان مقسم إلي ثلاث أجزاء سنبدأ 

  تحلیل المعلومات الشخصیة الخاصة بعینة الدراسة : أولا 

  :تم توزیع الأفراد العینة حسب  الجنس ، السن ، المستوى التعلیمي ، الخبرة ، كما یلي 

 : تم الحصول على النتائج التالیة   استمارة 30من مجموع : الجنس   - 1

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :)01(الجدول رقم 
  

  spssبرنامج  مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرارات الجنس

 93.3% 28 ذكر

 6.7% 2 أنثى

 100% 30 الإجمالي
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  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  

   spssبرنامج 

مـن خـلال الجـدول أعـلاه   یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسـة حسـب متغیـر الجـنس

 28عـدد الـذكور قـدر بــــ   فـرد، نلاحـظ أن

      نســـبته أي مـــا فـــرد 02الإنـــاث قـــدر بــــ 

 

  لسنیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ا

  النسبة المئویة

%6.7 

%36.7 

%30 

%26.7 

%0 

%100 

  spssبرنامج  
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :)03(الشكل رقم 

برنامج  مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد: المصدر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسـة حسـب متغیـر الجـنس) 

فـرد، نلاحـظ أن 30وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهـم إجمـالا 

الإنـــاث قـــدر بــــ فـــي حـــین نلاحـــظ أن عـــدد ، وهـــم الأعلـــى نســـبة 

 : استمارة  تم الحصول على النتائج التالیة  30من مجموع 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ا :)02(الجدول رقم 

  التكرارات السن

 2  سنة 25أقل من 

 11 سنة 35إلى 

 9 سنة 40إلى 

 8 سنة 50إلى 

 0  فأكثرسنة 

 30 الإجمالي

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

93%

7%

ذكر أنثى

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

الشكل رقم 

  

) 03(الشكل رقم 

وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهـم إجمـالا 

 % 93.3 فـــرد بنســـبة

6.7 %. 

من مجموع  :السن - 2

الجدول رقم 

السن

أقل من 

إلى  25من 

إلى  36من 

إلى  41من 

سنة  50

الإجمالي



حلیب حضنة لمؤسسة تطبیقیة 

 

 

  سنیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ال

  

  spssبرنامج  

فرد، نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في حین نلاحظ أن عدد الأفراد  ،% 

أما عدد الأفراد  وهم الأعلى نسبة، %

، في حین قدر عدد الأفراد %30أفراد بنسبة 

  التعلیمي المستوى متغیر 

   spssبرنامج 

سنة 25أقل من  سنة 35إلى 

  النسبة المئویة

%40 

%26.7 

%3.3 

%0 

%30 

%100 

 دراسةــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ال :)04(الشكل رقم 

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 6.7فرد بنسبة  2سنة قدر بــ 25الذین یقل سنهم عن 

%36.7فرد بنسبة  11سنة قدر بــ  35إلى  25الذین یتراوح سنهم من 

أفراد بنسبة  9سنة فقد قدر عددهم بــ  40إلى  36الذین یتراوح سنهم من 

  .%26.7بنسبة أفراد  8 بــ  سنة 50إلى  41الذین یتراوح سنهم من 

  :التعلیمي

 حسب الدراسة عینة أفراد توزیع یوضح :)03(الجدول رقم 

برنامج  مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد: المصدر

7%

36%

30%

27%

0%

إلى  25من  سنة 40إلى  36من  سنة 50إلى  41من 

  التكرارات المستوى التعلیمي

 12 لیسانس

 8 ماستر

 1 ماجستیر

 0 دكتوراه

 9 دیبلوم مهني

 30 الإجمالي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الذین یقل سنهم عن عدد الأفراد  أن

الذین یتراوح سنهم من 

الذین یتراوح سنهم من 

الذین یتراوح سنهم من 

التعلیمي المستوى - 3

الجدول رقم 

سنة فأكثر 50

المستوى التعلیمي

لیسانس

ماستر

ماجستیر

دكتوراه

دیبلوم مهني

الإجمالي



حلیب حضنة لمؤسسة تطبیقیة 

 

 

  التمثیل النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي

 

  spssبرنامج  

  أن  فرد، نلاحظ 30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، وهم الأعلى نسبة، في حین قدر %

، أما الأفراد الذین مستواهم التعلیمي  

تواهم التعلیمي دیبلوم ، في حین قدر عدد الأفراد الذین مس

  التخصصیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النسبة المئویة

%13.3 

%0 

%6.7 

%10 

%70 

%100 

  spssبرنامج  

3%

0%

لیسانس

 دراسةــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التمثیل النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي ):05(الشكل رقم 

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

%40فرد بنسبة  12التعلیمي لیسانس قدر بــ عدد الأفراد الذین مستواهم 

 % 26.7أفراد  بنسبة  08عدد الأفراد الذین مستواهم التعلیمي ماستر  بـــ 

، في حین قدر عدد الأفراد الذین مس% 3.3فرد فقط بنسبة  1ماجستیر فقد قدر عددهم بــ

30%.  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)04(الجدول رقم 

  التكرارات التخصص

 4 مالیة ومحاسبة

 0 

 2 إدارة أعمال

 3 اقتصاد

 21 

 30 الإجمالي

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

40%

27%

30%

لیسانس ماستر ماجستیر دكتوراه دیبلوم مھني

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

الشكل رقم 

 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

عدد الأفراد الذین مستواهم 

عدد الأفراد الذین مستواهم التعلیمي ماستر  بـــ 

ماجستیر فقد قدر عددهم بــ

30أفراد بنسبة  9مهني بــ 

الجدول رقم 

التخصص

مالیة ومحاسبة

 بنوك

إدارة أعمال

اقتصاد

 أخرى

الإجمالي



حلیب حضنة لمؤسسة تطبیقیة 

 

 

  التمثیل النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر التخصص

 

  spssبرنامج  

فرد،  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أن  في حین نلاحظ  ،%13.3بنسبة 

أما الأفراد الذین تخصصهم إقتصاد   ،

فرد بنسبة  21، وقد قدر عدد  الأفراد الذین لدیهم تخصصات أخرى بــ

  الخبرةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  المئویةالنسبة 

%10 

%43.3 

%23.3 

%20 

%3.3 

%100 

  spssبرنامج  

70%

مالیة ومحاسبة

 دراسةــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التمثیل النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر التخصص ):06(الشكل رقم

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة أفراد  4قدر بـــعدد الأفراد الذین تخصصهم مالیة ومحاسبة 

،%6.7بنسبة فرد  2قدر بـــالأفراد  الذین تخصصهم إدارة أعمال  

، وقد قدر عدد  الأفراد الذین لدیهم تخصصات أخرى بــ%10أفراد بنسبة 

  .وهم الأعلى نسبة

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)05(الجدول رقم 

  التكرارات الخبرة

 3 سنوات 5 

 13 سنوات 10 إلى

 7 سنة 15 إلى

 6 سنة 20إلى 

 1  سنة فأكثر

 30 الإجمالي

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

13%
0%

7%

10%

مالیة ومحاسبة بنوك إدارة أعمال اقتصاد أخرى

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

الشكل رقم

 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  

عدد الأفراد الذین تخصصهم مالیة ومحاسبة  نلاحظ أن

الأفراد  الذین تخصصهم إدارة أعمال   عدد

أفراد بنسبة  3فقد قدر عددهم بــ 

وهم الأعلى نسبة 70%

  :الخبرة - 4

الجدول رقم 

الخبرة

 5من أقل

إلى 5 من

إلى 11 من

إلى  16من 

سنة فأكثر 21

الإجمالي



حلیب حضنة لمؤسسة تطبیقیة 

 

 

الخبریوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  

  spssبرنامج  

فرد، نلاحظ  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الذین عدد الأفراد ، في حین %10بنسبة 

الذین وهم الأعلى نسبة، أما الأفراد  

، وقد قدر عدد الأفراد الذین  23.3%

 21، وفي الأخیر قدر عدد الأفراد الذین خبرتهم من 

  

، وهذا من حلیب حضنة لتدقیق الداخلي في مؤسسة 

  . عبارات  10خلال قیاس التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من خلال 

  .یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة

  .الاقتصادیةلا یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات 

  . یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة

23%

سنوات 5أقل من  سنوات 10

 دراسةــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)07(الشكل رقم 

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة   أفراد 03بــ سنوات قدر  5الذین خبرتهم  أقل من 

 %43.3بنسبة   فرد 13سنوات قدر بــ  10إلى  

23.3بنسبة   أفراد 7سنة فقد قدر عددهم بــ  15إلى  11

، وفي الأخیر قدر عدد الأفراد الذین خبرتهم من %20أفراد بنسبة  6سنة بــ  20

  . %3.3فرد فقط بنسبة 

  حلیبحضنة دقیق الداخلي داخل مؤسسة قیاس مدى تطبیق الت

لتدقیق الداخلي في مؤسسة في هذا الجزء سنحاول دراسة الاتجاه العام لدور ا

خلال قیاس التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من خلال 

یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة

لا یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات 

یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة

 :النتائج موضحة في الجدول التالي

10%

44%

20%
3%

10إلى  5من  سنة 15إلى  11من  سنة 20إلى  16من 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

الشكل رقم 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الذین خبرتهم  أقل من عدد الأفراد  أن

 5خبرتهم تتراوح من 

11خبرتهم تتراوح من 

20إلى  16خبرتهم من 

فرد فقط بنسبة  1سنة فأكثر بــ 

قیاس مدى تطبیق الت: ثانیا

في هذا الجزء سنحاول دراسة الاتجاه العام لدور ا

خلال قیاس التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من خلال 

یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة: الفرضیة الأولى -

H0  : لا یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات

H1  :یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة

النتائج موضحة في الجدول التالي و

سنة فأكثر 21
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  لعبارات المحور الأول  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم  :)06(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  المستوى

1  
التدقیق الداخلي نشاط داخلي مستقل یقوم بتقییم 

.ومراقبة الأنشطة الإداریة والمحاسبیة للمؤسسة   
  متوسط 054. 2.009 9993. 3.367

2  

یساعد التدقیق الداخلي على تحقیق أهداف من 

خلال عملیة التقییم وتقدیم إقتراحات لتعزیز 

.فعالیتها   

  مرتفع 000. 4.267 7703. 3.600

3  

تكمن أهمیة التدقیق الداخلي في رفع الجودة 

الأعمال و المحافظة على ممتلكات أصول 

.المؤسسة   

  مرتفع 000. 4.490 9356. 3.767

4  
یهدف التدقیق الداخلي لمساعدة الأفراد بقیام 

 .بمسؤولیاتهم بدرجة عالیة من الكفاءة 
  مرتفع 001. 3.881 9876. 3.700

5  
المدقق الداخلي مطالب بتحدید عوامل الخطر 

 .المحتملة على مستوى المنظمة ككل 
  مرتفع 000. 4.535 7649. 3.633

6  
یقوم المدققون الداخلیون بتحلیل  المعلومات 

.الكافیة  لتحقیق أهداف المهمة   
  مرتفع 001. 3.565 8191. 3.533

7  
یسعى التدقیق الداخلي لتحقق من صحة  

.المحاسبیة وتحلیلها البیانات   
  متوسط 002. 3.395 8607. 3.533

8  
یقوم المدقق الداخلي بإقتراح الإجراءات اللازمة 

.لزیادة كفاءة وفعالیة المؤسسة   
  متوسط 054. 2.009 9993. 3.367

9  
یقوم المدقق الداخلي عمله وفقا لمعاییر التدقیق 

.الداخلي   
  متوسط 130. 1.557 1.036 3.300

10  
التدقیق الداخلي بمساعدة الإدارة في تحمل یقوم 

.مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات إتجاه المؤسسة   
  متوسط 407. 841. 1.043 3.167

الاتجاه العام لمحور التدقیق الداخلي كوظیفة أساسیة 

  وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة
  مرتفع 0.00 8.23 0.19 3.49

  spssبرنامج  مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  من إعداد : المصدر



حلیب حضنة لمؤسسة تطبیقیة 

 

 

  یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الأول

  

  spssبرنامج  

الدراسة والبالغ أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة 

فرد على محور  التدقیق الداخلي كوظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات 

تكمن أهمیة التدقیق الداخلي في رفع الجودة الأعمال و 

، تلیها في 3.76 بمتوسط حسابي قدر بـــ

" یهدف التدقیق الداخلي لمساعدة الأفراد بقیام بمسؤولیاتهم بدرجة عالیة من الكفاءة 

المدقق الداخلي مطالب بتحدید عوامل 

في حین عادة المرتبة الرابعة  ،3.63

یساعد التدقیق الداخلي على تحقیق أهداف من خلال عملیة التقییم وتقدیم إقتراحات لتعزیز فعالیتها 

المدققون الداخلیون بتحلیل   یقوم" أما المرتبة الخامسة فهي لكل من  عبارة 

یسعى التدقیق الداخلي لتحقق من صحة  البیانات 

التدقیق الداخلي  " لكل من عبارة فقد عادة

یقوم المدقق الداخلي " وعبارة "  اقبة الأنشطة الإداریة والمحاسبیة للمؤسسة

في حین عادة  ،3.36بمتوسط حسابي بلغ بـ 

وفي  3.30در بــ بمتوسط ق" یقوم المدقق الداخلي عمله وفقا لمعاییر التدقیق الداخلي 

1 2 3

3 3 3

3,367
3,6

3,767
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یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الأول ):08

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة ) 08(والشكل رقم ) 06(من خلال الجدول رقم 

فرد على محور  التدقیق الداخلي كوظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات   

تكمن أهمیة التدقیق الداخلي في رفع الجودة الأعمال و  "عبارة  جاءت حسب الترتیب التالي 

بمتوسط حسابي قدر بـــفي المرتبة الأولى "  المحافظة على ممتلكات أصول المؤسسة

یهدف التدقیق الداخلي لمساعدة الأفراد بقیام بمسؤولیاتهم بدرجة عالیة من الكفاءة  " 

المدقق الداخلي مطالب بتحدید عوامل  " عبارةالمرتبة الثالثة فقد عادة لـــ ، أما3.70 بمتوسط حسابي قدر بـــ

3.63بمتوسط حسابي بلغ بـ " ملة على مستوى المنظمة ككل 

یساعد التدقیق الداخلي على تحقیق أهداف من خلال عملیة التقییم وتقدیم إقتراحات لتعزیز فعالیتها 

أما المرتبة الخامسة فهي لكل من  عبارة , 3.60بمتوسط حسابي بلغ بـ 

یسعى التدقیق الداخلي لتحقق من صحة  البیانات " وعبارة " المعلومات الكافیة  لتحقیق أهداف المهمة 

فقد عادة لسادسةالمرتبة او ,  3.53بمتوسط قدر بــ ."  

اقبة الأنشطة الإداریة والمحاسبیة للمؤسسةنشاط داخلي مستقل یقوم بتقییم ومر 

بمتوسط حسابي بلغ بـ " بإقتراح الإجراءات اللازمة لزیادة كفاءة وفعالیة المؤسسة 

یقوم المدقق الداخلي عمله وفقا لمعاییر التدقیق الداخلي " المرتبة السابعة لعبارة 

4 5 6 7 8 9

3 3 3 3 3 3

3,7 3,633 3,533 3,533
3,367

المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

08(الشكل رقم 

  

من خلال الجدول رقم 

  )30(عددهم إجمالا 

جاءت حسب الترتیب التالي  الاقتصادیة

المحافظة على ممتلكات أصول المؤسسة

 عبارة  المرتبة الثانیة

بمتوسط حسابي قدر بـــ

ملة على مستوى المنظمة ككل الخطر المحت

یساعد التدقیق الداخلي على تحقیق أهداف من خلال عملیة التقییم وتقدیم إقتراحات لتعزیز فعالیتها " لعبارة  

بمتوسط حسابي بلغ بـ " 

المعلومات الكافیة  لتحقیق أهداف المهمة 

."  المحاسبیة وتحلیلها 

نشاط داخلي مستقل یقوم بتقییم ومر 

بإقتراح الإجراءات اللازمة لزیادة كفاءة وفعالیة المؤسسة 

المرتبة السابعة لعبارة 

10

3
3,3

3,167
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یقوم التدقیق الداخلي بمساعدة الإدارة في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم " الأخیر عادة المرتبة الثامنة لعبارة  

وأغلب العبارات السابقة جاءت بدرجة عالیة وباتجاه , 3.16بمتوسط حسابي بلغ بـ " الخدمات إتجاه المؤسسة 

جاءت دالة احصائیة عند مستوى T-Testلدلالة الاحصائیة كما أنا أغلب قیم اختبار ا" موافق "البدیل 

 T-Testوقیمة  "   محاید" أما باقي العبارات فقد جاءت بدرجة متوسطة باتجاه البدیل ) 0.05( الدلالة

وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة ) 0.05( جاءت غیر دالة احصائیة عند مستوى الدلالة

باتجاه البدیل موافق مما یدل ) 0.19(بانحراف قدر بــ ) 3.49(الكلیة للمحور فقد بلغ فیما یخص الدرجة 

 .على وجود توجه عام یحكم الإجابات التي تتمتع بخاصیتي التجانس وعدم التشتت

بأنه لا یمكن قبول الفرض الصفري ، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة  من خلال ما سبق یمكن القول

، " یعتبر التدقیق الداخلي وظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة " القائلة  بـــ الأولى الدراسة

  %.5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

  حلیب حضنةلأداء المالي داخل مؤسسة قیاس ا: ثالثا

، وهذا من خلال قیاس ة حلیب حضنداء المالي داخل المؤسسة في هذا الجزء سنحاول دراسة الاتجاه العام لأ

  .عبارات  09التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من خلال 

  .یعتبر الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة: الفرضیة الثانیة -

H0  : الوضع المالي القائم في الشركةلا یعتبر الأداء المالي أداة للتعرف على.  

H1  :یعتبر الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة .  

  :و النتائج موضحة في الجدول التالي 
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  لعبارات المحور الثاني  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم  :)07(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  المستوى

1  
یشخص الأداء المالي الصحة المالیة للمؤسسة 

.لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء القیمة المضافة   
  مرتفع 000. 4.289 8082. 3.633

2  
یساعد الأداء المالي على معرفة نشاط وطبیعة 

.المؤسسة   
  مرتفع 010. 2.765 8586. 3.433

3  
من العوامل المؤثرة على الأداء المالي الظروف 

.السیاسیة للبلاد التي تعمل فیها المؤسسة   
  مرتفع 000. 4.039 8138. 3.600

4  
یستخدم تقییم الأداء المالي لقیاس الأداء الوظیفي 

.للعاملین  
  متوسط 133. 1.547 9443. 3.267

5  
یمكن حصر أهمیة الأداء المالي في تقییم ربحیة 

.المؤسسة وتقییم سیولتها  
  مرتفع 017. 2.536 1.001 3.467

6  
رشید یوفر الأداء المالي مختلف البیانات لت

.القرارات المالیة للمسخدمین  
  مرتفع 000. 4.011 7735. 3.567

7  
یقوم الأداء المالي بتقییم أداء المؤسسات من 

.امختلف الزوای  
  مرتفع 003. 3.247 8995. 3.533

8  
التحكم المؤسسة في مختلف العوامل صعوبة 

.المؤثرة بها   
  متوسط 059. 1.964 8366. 3.300

9  
یؤدي تقییم الأداء المالي على خلق نوع من 

.المنافسة بین الأقسام والإدارات   
  متوسط 086. 1.775 1.033 3.333

الاتجاه العام لمحور الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع 

  الشركةالمالي القائم في 
  مرتفع 0.00 10.19 0.13 3.45

  

  spssبرنامج  مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

  

  

  



حلیب حضنة لمؤسسة تطبیقیة 

 

 

  یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الثاني

  

  spssبرنامج  

أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ 

 فرد على محور  الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة

یشخص الأداء المالي الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على 

 " عبارة  ، تلیها في المرتبة الثانیة3.63

سط حسابي بمتو " من العوامل المؤثرة على الأداء المالي الظروف السیاسیة للبلاد التي تعمل فیها المؤسسة 

یوفر الأداء المالي مختلف البیانات لترشید القرارات المالیة 

یقوم الأداء المالي بتقییم " في حین عادة المرتبة الرابعة لعبارة  

یمكن " أما المرتبة الخامسة فهي لعبارة 

المرتبة و ,  3.46بمتوسط قدر بــ "  

 بمتوسط حسابي بلغ بـ"  یساعد الأداء المالي على معرفة نشاط وطبیعة المؤسسة

یؤدي تقییم الأداء المالي على خلق نوع من المنافسة بین 

صعوبة التحكم المؤسسة في " ، والمرتبة الثامنة عادة لعبارة 

یستخدم تقییم " ة المرتبة التاسعة لعبارة  

وأغلب العبارات السابقة جاءت , 3.26

1 2 3

3 3 3

3,633
3,433

3,6
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یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الثاني ):09

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ ) 09(والشكل رقم ) 07(الجدول رقم 

فرد على محور  الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة  

یشخص الأداء المالي الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على  "عبارة  جاءت حسب الترتیب التالي 

3.63 بمتوسط حسابي قدر بـــفي المرتبة الأولى "  

من العوامل المؤثرة على الأداء المالي الظروف السیاسیة للبلاد التي تعمل فیها المؤسسة 

یوفر الأداء المالي مختلف البیانات لترشید القرارات المالیة  " عبارةالمرتبة الثالثة فقد عادة لـــ

في حین عادة المرتبة الرابعة لعبارة   ،3.56بمتوسط حسابي بلغ بـ 

أما المرتبة الخامسة فهي لعبارة , 3.53بمتوسط حسابي بلغ بـ "  أداء المؤسسات من مختلف الزوایا

"  حصر أهمیة الأداء المالي في تقییم ربحیة المؤسسة وتقییم سیولتها 

یساعد الأداء المالي على معرفة نشاط وطبیعة المؤسسة "

یؤدي تقییم الأداء المالي على خلق نوع من المنافسة بین " في حین عادة المرتبة السابعة لعبارة 

، والمرتبة الثامنة عادة لعبارة  3.33بمتوسط قدر بــ 

ة المرتبة التاسعة لعبارة  وفي الأخیر عاد 3.30بمتوسط قدر بــ." مختلف العوامل المؤثرة بها 

3.26بمتوسط حسابي بلغ بـ ." الأداء المالي لقیاس الأداء الوظیفي للعاملین 

4 5 6 7 8

3 3 3 3 3
3,267

3,467 3,567 3,533
3,3

المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

09(الشكل رقم 

الجدول رقم من خلال 

  )30(عددهم إجمالا 

جاءت حسب الترتیب التالي 

 إنشاء القیمة المضافة

من العوامل المؤثرة على الأداء المالي الظروف السیاسیة للبلاد التي تعمل فیها المؤسسة 

المرتبة الثالثة فقد عادة لـــ ، أما3.60 قدر بـــ

بمتوسط حسابي بلغ بـ "  خدمینتللمس

أداء المؤسسات من مختلف الزوایا

حصر أهمیة الأداء المالي في تقییم ربحیة المؤسسة وتقییم سیولتها 

" لعبارة عادة لسادسةا

في حین عادة المرتبة السابعة لعبارة  ،3.43

بمتوسط قدر بــ ." الأقسام والإدارات

مختلف العوامل المؤثرة بها 

الأداء المالي لقیاس الأداء الوظیفي للعاملین 

9

3
3,3 3,333
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جاءت دالة T-Testكما أنا أغلب قیم اختبار الدلالة الاحصائیة " موافق "بدرجة عالیة وباتجاه البدیل 

"   محاید" أما باقي العبارات فقد جاءت بدرجة متوسطة باتجاه البدیل ) 0.05( دلالةاحصائیة عند مستوى ال

وبالنظر إلى المتوسط الحسابي ) 0.05( جاءت غیر دالة احصائیة عند مستوى الدلالة T-Testوقیمة  

اتجاه البدیل ب) 0.13(بانحراف قدر بــ ) 3.45(لأفراد عینة الدراسة فیما یخص الدرجة الكلیة للمحور فقد بلغ 

 .موافق مما یدل على وجود توجه عام یحكم الإجابات التي تتمتع بخاصیتي التجانس وعدم التشتت

بأنه لا یمكن قبول الفرض الصفري ، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة  من خلال ما سبق یمكن القول

، ونسبة " الوضع المالي القائم في الشركةیعتبر الأداء المالي أداة للتعرف على  " القائلة  بـــ الثانیة الدراسة

  %.5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95التأكد من هذه النتیجة هو 

  حلیب حضنةدقیق الداخلي داخل مؤسسة قیاس مساهمة الت  -رابعا

، وهذا یق الداخلي داخل المؤسسة حضنة حلیبفي هذا الجزء سنحاول دراسة الاتجاه العام لمساهمة التدق

  .عبارات  08خلال قیاس التكرارات و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من خلال  من

  .التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسةساهم ی :الفرضیة الثالثة -

H0  :التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسةساهم لا ی.  

H1  :التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسةساهم ی .  

  :و النتائج موضحة في الجدول التالي 

  لعبارات المحور الثالث  tیوضح المتوسطات الحسابیة وقیم  :)08(الجدول رقم 

الرقم في 

  الاستبیان
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  المستوى

1  
المدقق الداخلي بتدقیق التكالیف الحقیقیة یقوم 

 .ومقارنتها بالتكالیف المعیاریة 
  مرتفع 043. 2.112 1.024 3.400

2  
یقوم المدقق الداخلي بتدقیق كفاءة الأفراد العاملین 

.بالمؤسسة والتقریر عنها   
  متوسط 243. 1.191 1.065 3.233

.الإنتاج یقوم المدقق الداخلي بتدقیق ومراقبة جودة   3   متوسط 865. 171. 1.020 3.033 
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  مرتفع 002. 1.0353.357

  متوسط 094. 1.1171.733

  مرتفع 006. 1.0002.984

  متوسط 174. 1.1841.394

  مرتفع 006. 1.1172.993

  مرتفع 0.00 0.215.32

  spssبرنامج  

  یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الثالث

  

  spssبرنامج  

1 2 3

3 3 3

3,4
3,233

3,033
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یساعد المدقق الداخلي بإتخاذ القرارات المتعلقة 

بالمؤسسة من أجل تحسین أداءها المالي ومحافظة 

.على مكانتها   

3.633 1.035 

أصبح للتدقیق الداخلي دور في إتخاذ القرارات 

وإستمرار داخل المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها 

.نشاطها   

3.367 1.117 

یقوم المدقق الداخلي بتحسین كفاءة وفاعلیة المنشأة 

.وأداءها المالي   
3.567 1.000 

یقوم المدقق الداخلي بتقلیل المشكلات الأداء 

ووضع الحلول لتعامل بین الإدارة والعاملین من 

 .الأداءأجل تطویر وتحسین 

3.300 1.184 

للتدقیق الداخلي دور هام في المؤسسة فهي وسیلة 

فعالة تساعد الإدارة على التأكد من مدى تنفیذ 

  .السیاسات الإداریة 

3.633 1.117 

الاتجاه العام لمحور یساهم التدقیق الداخلي في تحسین الأداء 

  المالي للمؤسسة
3.39 0.21 

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

یوضح الفرق بین المتوسطات الحسابیة والمتوسطات الفرضیة للمحور الثالث ):10

 مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

4 5 6 7

3 3 3 3

3,633

3,367
3,567

3,3

المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

4  
یساعد المدقق الداخلي بإتخاذ القرارات المتعلقة 

بالمؤسسة من أجل تحسین أداءها المالي ومحافظة 

5  

أصبح للتدقیق الداخلي دور في إتخاذ القرارات 

داخل المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها 

6  
یقوم المدقق الداخلي بتحسین كفاءة وفاعلیة المنشأة 

7  

یقوم المدقق الداخلي بتقلیل المشكلات الأداء 

ووضع الحلول لتعامل بین الإدارة والعاملین من 

أجل تطویر وتحسین 

8  

للتدقیق الداخلي دور هام في المؤسسة فهي وسیلة 

فعالة تساعد الإدارة على التأكد من مدى تنفیذ 

الاتجاه العام لمحور یساهم التدقیق الداخلي في تحسین الأداء 

المالي للمؤسسة

10(الشكل رقم 

8

3

3,633
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أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ ) 10(والشكل رقم ) 08(من خلال الجدول رقم 

جاءت  التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسةساهم فرد على محور  ی  )30(عددهم إجمالا 

یساعد المدقق الداخلي بإتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة من أجل  "كل من عبارة حسب الترتیب التالي 

للتدقیق الداخلي دور هام في المؤسسة فهي وسیلة " وعبارة  " أداءها المالي ومحافظة على مكانتها تحسین

بمتوسط حسابي قدر في المرتبة الأولى  " فعالة تساعد الإدارة على التأكد من مدى تنفیذ السیاسات الإداریة 

بتحسین كفاءة وفاعلیة المنشأة وأداءها  یقوم المدقق الداخلي " عبارة  ا في المرتبة الثانیةم، تلیه3.63 بـــ

یقوم المدقق الداخلي بتدقیق  " عبارةالمرتبة الثالثة فقد عادة لـــ ، أما3.56 بمتوسط حسابي قدر بـــ" المالي 

في حین عادة المرتبة الرابعة  ،3.40بمتوسط حسابي بلغ بـ " التكالیف الحقیقیة ومقارنتها بالتكالیف المعیاریة 

أصبح للتدقیق الداخلي دور في إتخاذ القرارات داخل المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها وإستمرار  "لعبارة  

یقوم المدقق الداخلي بتقلیل " أما المرتبة الخامسة فهي لعبارة , 3.36بمتوسط حسابي بلغ بـ " نشاطها 

بمتوسط قدر "  ین الأداء المشكلات الأداء ووضع الحلول لتعامل بین الإدارة والعاملین من أجل تطویر وتحس

یقوم المدقق الداخلي بتدقیق كفاءة الأفراد العاملین بالمؤسسة  " لعبارة عادة لسادسةالمرتبة او ,  3.30بــ 

یقوم المدقق " في حین عادة المرتبة السابعة والأخیرة لعبارة  ،3.23بمتوسط حسابي بلغ بـ "  .والتقریر عنها 

،  وأغلب العبارات السابقة جاءت بدرجة عالیة 3.03بمتوسط قدر بــ " لإنتاج الداخلي بتدقیق ومراقبة جودة ا

جاءت دالة احصائیة عند T-Testكما أنا أغلب قیم اختبار الدلالة الاحصائیة " موافق "وباتجاه البدیل 

-T  وقیمة"   محاید" أما باقي العبارات فقد جاءت بدرجة متوسطة باتجاه البدیل ) 0.05( مستوى الدلالة

Test وبالنظر إلى المتوسط الحسابي لأفراد عینة ) 0.05( جاءت غیر دالة احصائیة عند مستوى الدلالة

باتجاه البدیل موافق ) 0.21(بانحراف قدر بــ ) 3.3.39(الدراسة فیما یخص الدرجة الكلیة للمحور فقد بلغ 

 .جانس وعدم التشتتمما یدل على وجود توجه عام یحكم الإجابات التي تتمتع بخاصیتي الت

بأنه لا یمكن قبول الفرض الصفري ، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة  من خلال ما سبق یمكن القول

، ونسبة التأكد من هذه " التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسةساهم ی " القائلة  بـــ الثالثة الدراسة

  %.5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95النتیجة هو 
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  النتائج  إختبار: المطلب الثاني

  الصدق: اولا

  :صدق الاتساق الداخلي - 1

لقد جرى التّحقق من صدق الاستبیان عن طریق حساب الاتساق الداخلي للعبارات، والذي یعتمد على 

، والجدول التالي یوضح إلیهللمحور الذي تنتمي حساب معامل الارتباط بیرسون بین العبارات والدرجة الكلیة 

  :النتائج المتوصل إلیها

 إلیهللمحور الذي تنتمي والدرجة الكلیة عبارة معاملات الإرتباط بین كل  ):09(لجدول رقم ا

  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة

01  0.89**  01  0.65**  01  0.73**  

02  0.58**  02  0.63**  02  0.65**  

03  0.62**  03  0.51**  03  0.49**  

04  0.65**  04  0.62**  04  0.81**  

05  0.71**  05  0.58**  05  0.69**  

06  0.82**  06  0.59**  06  0.77**  

07  0.88**  07  0.73**  07  0.87**  

08  0.84**  08  0.79**  08  0.70**  

09  0.89**  09  0.41*  /  /  

10  0.90**  
  )α= 0.05(دال عند * ، )α= 0.01(دال عند ** 

  

  spssبرنامج  مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

أن جمیع معاملات إرتباط العبارات بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي ):  09(یتضح من الجدول رقم

صدق الاتساق ، ما یعتبر مؤشرا على )α= 0.05(و) α=0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   إلیه

 .الداخلي للاستبیان
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  الثبات:ثانیا

 :ألفا كرونباخ -

والجدول التالي یوضح النتائج المتوصل لألفا كرونباخ التأكد من ثبات الاستبیان عن طریق معامل الثبات  تم

  :إلیها

  لمحاور الاستبیان كرونباخ  -معامل ألفا :)10( جدول رقمال

  معامل ألفا كرونباخ  //

التدقیق الداخلي كوظیفة أساسیة وضروریة لجمیع المؤسسات محور 

  الاقتصادیة

0.89*  

  0.79  محور الأداء المالي أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة

  0.86  التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسةساهم محور ی

  spssبرنامج  مخرجات على الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

كأدنى ) 0.79(للثبات انحصرت بین  ألفا كرونباخأن قیم معامل ): 10(یتضح من الجدول رقم 

كأعلى قیمة، وهذا ما یؤكد تمتّع الاستبیان بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحیته للإستخدام ) 0.89(قیمة، و

  .مع العینة النهائیة للدراسة الحالیة
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   :خلاصة الفصل

، وبإستخدام مجموعة من الوسائل حلیب حضنة ا بها في المؤسسة  الدراسة المیدانیة التي قمن من خلال

، تم التوصل إلي مجموعة من الإستنتاجات التي تساعدنا على جمع وتحلیل البیاناتالتقنیة والإحصائیة التي 

ابات عینة الدراسة یمكننا تهم موضوع دراستنا ، حیث قمنا بالإجابة على التساؤلات المطروحة بعد تحلیل إج

الخروج بفكرة أن التدقیق الداخلي دورا أساسیا في تحسین الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة وهذا ما 

أكده الدور الذي یقوم به التدقیق الداخلي من خلال مواصفات المدقق الداخلي وكذلك مواصفات قسم التدقیق 

  .الداخلي

  

  

   



 

 

 

 الخاتمة الخاتمة 
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  الخاتمة العامة 

المالي في المؤسسة الاقتصادیة وذلك من  الأداءتناول موضوع الدراسة دور التدقیق الداخلي في تحسین 

خلال دراسة المیدانیة في حصنة حلیب المسیلة ، قمنا بمعالجة هذا الموضوع من خلال جمع بین الدراسة 

مفاهیم النظریة للتدقیق  الأولالنظریة والدراسة المیدانیة حیث تم تقسیم فصلین رئیسین تناولنا في الفصل 

الفصل الثاني فقد كان في دراسة میدانیة  أمامالي في المؤسسة الاقتصادیة ال الأداءالداخلي في تحسین 

لجمع البیانات المتعلقة بدور التدقیق الداخلي  كأداةیث استخدمنا الاستبیان حالمسیلة للمؤسسة حضنة  حلیب 

  .المالي في المؤسسة حضنة  حلیب المسیلة  الأداءفي تحسین 

المالي في المؤسسة حضنة  الأداءساهم بدرجة كبیرة في تحسین وتوصلنا إلي أن التدقیق الداخلي ی

  .حلیب المسیلة 

 نتائج الدراسة  -1

 :بناء على ما سبق یمكن استخلاص النتائج التالیة  

  إلى تطویر عملیة التدقیق الداخلي للوصول إلى أعلى مستوى   بالمسیلة حلیب حضنة مؤسسةسعي

  . من التسییر الجید

  بالمسیلة حلیب حضنة مؤسسةیوجد للتدقیق الداخلي مهام في .  

  بالمسیلة حلیب حضنة مؤسسةیتم إتخاذ القرارات المالیة بشكل مناسب في.  

  بالمسیلة حلیب حضنة مؤسسةفي  المالي الأداء تحسینللتدقیق الداخلي دور إیجابي في  . 

 یفصح التدقیق الداخلي عن المخاطر التي تعد المؤسسة عرضة لها بكل شفافیة.  

 المؤسسة داخل وتوكیدي استشاري نشاط الداخلي التدقیق .   

 الغش وأنواع والانحرافات الأخطاء اكتشاف في وسیلة الداخلي التدقیق یعتبر .  

  مستقل رقابي بنشاط تقوم المؤسسة للإدارة تابعة داخلیة وظیفة تعتبر التدقیق عملیة . 

 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتمة   

 

 

59 

  :اختبار صحة الفرضیات 2

  :النتائج المرتبطة بإختبار الفرضیات والتي قمنا بوضعها وهي كالآتي 

م داخل التدقیق الداخلي نشاط تقییمي مستقل تقوم به الإدارة أو قس ":والتي نصت على :الفرضیة الأولى -

لجمیع المؤسسات الاقتصادیة یساعد  أساسیةكذلك  هو وظیفة ضروریة  المؤسسة مهمته فحص وتقییم، و 

 وسیلة  المالي الأداءفمن خلال نتائج الدراسة توصلنا إلى أن  ،"على تحسین الأداء المالي وترشید القرارات

  .وهو ما یؤكد صحة الفرضیة ،للمؤسسة المالیة الوضعیة لقیاس حتمیة

یعتبر الأداء المالي أداة لتعرف على الوضع المالي القائم في  ":والتي نصت على: الفرضیة الثانیة -

بإعطاء إقتراحات وتوصیات  یقوم المدقق الداخلي فمن خلال نتائج الدراسة توصلنا إلى أن ،"الشركة

علاقة ، وهناك أیضا في تقویم وتحسین أنظمة الرقابة الداخلیة والإرشادات من أجل تحقیق أهدافها ویساهم

  .وهو ما یؤكد صحة الفرضیة، التدقیق الداخلي والأداء المالي طردیة بین

یساهم التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي لمؤسسة حضنة  ":والتي نصت على :الفرضیة الثالثة -

وهو ما یؤكد  ،"ها ومحاولة التخلص من نقاط الضعفحلیب  بغیة دعم وتعزیز نقاط القوة والعمل على تحسین

  .الفرضیةصحة 

  التوصیات  -3

  :والمتمثلة في

  یجب أن یكون هناك أكثر من مدقق واحد داخل المؤسسات الاقتصادیة وتخصیص قسم لها یترأسه

  .مدیر التدقیق الداخلي 

    من اجل الرقي بالتدقیق الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة وتحسین ظروف عملها یجب العمل

  . على تطبیق معاییر التدقیق الداخلي الدولیة بشكل صحیح 

  ضرورة الإهتمام بالتوصیات والإقتراحات التي تندرج ضمن التقریر النهائي للمدقق الداخلي.  

 الاعتقاداتداخلي وتوضیح الهدف منه والعمل على تصحیح تحسین الموظفین بأهمیة التدقیق ال 

  .السائدة عنه
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  ى فعالیة إدارة المخاطر ، للتمكن من یفضل رفع تقریر دوریة لمجلس دوریة لمجلس الإدارة حول مد

  .ح والشفافیةتقلیص اثر الإختلالات الداخلیة والخارجیة التي تضغط على مؤسسة ، وذلك تعزیزا للإفصا

  أفاق الدراسة  -4

یعتبر موضوع دور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء المالي للمؤسسة  موضع حساس وذو أهمیة في 

  :، ونجد أن الموضوع واسع بإمكانه التطور أكثر من مواضیع الأخرى لذا أقترح المواضیع التالیة لمؤسسةا

  المالي للمؤسسة أداءدور التدقیق الداخلي في اتخاذ القرارات لتحسین.  

 الحد من الفساد المالي للمؤسسات دور التدقیق الداخلي في .  

 ي في رفع الأداء المالي للمؤسسةدور التدقیق الداخل.  
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  باللغة العربیة  قائمة المراجع -

  الكتب 

الثقافة ، دار  الرقابة المالیة والإداریة على الاجهزة الحكومیةحمدي سلیمات سحیمات القبیلات ،  .1

  .1998للنشر والتوزیع ، الأردن ، 

، مؤسسة الوراق للنشر  التحلیل المالي لاغراض  تقییم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبیدي ،  .2

  . 2011والتوزیع ، عمان ، 

، مؤسسة الوراق  دلیل التدقیق الداخلي وفق القوانین الدولیة الصادرة عنخلف عبد الله الوردات ،  .3

  . 2017، عمان ، الأردن ،  01للنشر والتوزیع ، الطبعة 

التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا للمعاییر التدقیق الداخلي خلف عبد الله الوردات،   .4

  .2006، ، عمان، الأردن01ع، الطبعة ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزی الدولیة

، ، دار المریخ للنشرالي لمنظمات الأعمال والتحدیات الراهنةالأداء المالسعید فرحات جمعة ،  .5

  . 2000الریاض،  المملكة العربیة السعودیة ، 

، القاهرة ، ، مكتبة إبن سیناتكنولوجیا الأداء من التقییم إلي التحسین ، عبد الحكم احمد الخزامي .6

1999 .  

، دار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، التنظیم وإدارة الأعمال، عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف .7

1992. 

لتوزیع، القاهرة ، ، دار الكتب العلمیة للنشر وا، التحلیل المالي ، إدارة الأموالعلى فضالة أبو الفتوح  .8

1999.  

، ، الطبعة الأولىالأردن، ، مكتبة الرائد العالمیة لالرقابة الإداریة على المال والأعماعلي عباس ،  .9

2000 .  

،  الأردن،  موازنة الاداء وألیات إستخدامها في وضع وتقییم موازنة الدولةمجید الكرخي ،   .10

2015 .  

المراجعة وتدقیق الحسابات ـ الإطار النظري والممارسة محمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي ،  .11

    .2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  التطبیقیة

  . 2001- 2000، ، الدار الجامعة ، مصر المراجعة والیات التطبیقنظریة محمد سمیر الصبان،  .12
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، دار الحامـــد للنشـــر الاداء المـــالي وأثـــره علـــى عوائـــد أســـهم الشـــركات محمـــد محمـــود الخطیـــب ،  .13

    .2010، والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى

للنشر والتوزیع، ، دار حماد  على عوائد أسهم الشركات وأثرهالمالي  الأداءمحمد محمود الخطیب،  .14

  .2010، ، الأردن ،بدون طبعةعمان

، الإسكندریة، ، الدار الجامعةالأسس العلمیة والعملیة لمراجعة الحسابات محمد مصطفي سلیمان،  .15

  .2014مصر، 

  

 الأطروحات والرسائل 

، یةأثر جودة القوائم المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادیة  الجزائر أمینة حفاصة ،  .1

جامعة  ،الث في العلوم المالیة والمحاسبةشهادة دكتوراه الطور الث ، أطروحة مقدمة لنیلدراسة حالة

   . 2020/2021، مسیلة ، محمد بوضیاف

، مذكرة لنیل شهادة  دور قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الاداء المالي للمؤسسةبن خلیفة حمزة ،  .2

   .2013، الجزائر ، حمد خیضر بسكرة ، جامعة مالماجستیر

، جامعة ، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیرتقییم الأداء المالي للمؤسسات المسعرة، حفصي رشید .3

  . 2011قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

مساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر وإنعكاسه على تجسید متطلبات حوكمة ، سایح نوال .4

دكتوراه  3جة وعة من الشركات ، مذكرة مقدمة لنیل در ، دراسة إستقصائیة لمجمالشركات في الجزائر

  . 2015/2016، جامعة فرحات عباس ـ سطیف ـ ، الجزائر ، في العلوم التجاریة

قابلیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقییم الإستراتیجیة في المؤسسة صالح بلا سكة ،  .5

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر ، ، دراسة حالة بعض المؤسساتالإقتصادیة الجزائریة

  . 2012/ 2011، ، الجزائر، جامعة سطیف

التدقیق القائم على تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة ودوره في تحسین أداء ، عامر الحاج دحو .6

 قتصادیة والتجاریة وعلوم، أطروحة دكتوراه ، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاالمؤسسة الإقتصادیة

  .2018، جامعة أحمد داریة ، أدرار ،التسییر

تأثیر جودة المعلومات المالیة في تقییم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة واتخاذ ، عصام العباسي .7

  . 2012، ستر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، مذكرة ما القرارات
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، دراسة  تدقیق الداخليأثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن على جودة ال، غنوه محمد الماغوط .8

تطبیقیة على البنوك الخاصة السوریة ، رسالة نیل درجة الماجیستیر في إدارة الجودة ، جامعة 

  . 2017الإفتراضیة السوریة ، سوریا ، 

العوامل المؤثرة في جودة تقاریر التدقیق الداخلي في الوزارات ، فاطمة احمد موسى إبراهیم  .9

، قسم المحاسبة والتمویل ، رسالة ماجستیریة العاملة في قطاع غزةوالمؤسسات الحكومیة الفلسطین

   . 2016، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین ، 

، 1955أوت  20، جامعة ، مذكرة الماجستیرالنمو والاداء المالي للمؤسسةمحمد صالح فروم،   .10

   .2007سكیكدة، 

نیل ، مذكرة مقدمة لالمالي لمؤسسة البترول الكویتیة تحلیل وتقییم الاداء، مشعل جهز المطیري .11

  . 2011 - 2010، شهادة الماجستیر في المحاسبة، جامعة الشرق الاوسط

  

  المجالات 

أثر استخدام أنظمة التشغیل الإلكتروني للبیانات ، ، محمد لمین علونننور الدیأحمد قاید  .1

الاقتصادي، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، ، مجلة الباحث المحاسبیة على التدقیق الداخلي

  . 2015، 03العدد 

،  دور التدقیق الداخلي في الحد من المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة الجزائریةأدم حدیدي ،  .2

، الجزائر، الجلفة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة مجلة دفاتر إقتصادیة

  .2016، 07العدد 

،  دور المراجعة الداخلیة في تفعیل الرقابة الإقتصادیة في منظمات الأعمال، علي حجاج بكري .3

  . 2005، 30زهر، العدد ، جامعة الأجلة العلمیة لكلیة التجارةمال

، مجلة  واقع تطبیق معاییر التدقیق الداخلي في الشركات الجزائریةیزید صالحي ، عبد الله مایو ،  .4

 . 2016، الجزائر ، 09أداء المؤسسات الجزائریة ، العدد 

  المداخلات 

لوحة القیادة كاداة لتقنیة الأداء المالي للمؤسسة  نصر الدین بن نذیر ، أیوب شملال ، .1

، مداخلة للمشاركة في المؤتمر الوطني الأول ، حول مداخلة التسییر كألیة لحوكمة الاقتصادیة

  . 2المؤسسات وتفعیل الإبداع ، جامعة البلیدة 
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   الأجنبیة  باللغة قائمة المراجع -

1.   Jacques renard K Théorie et pratique d’audit  interne , 7eme édition , les 
éditions d’organisation, 201 

2. Khalassi Réda , les applications de l’audit interne , éditions Houma , Alger 
, 2010 . 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق قائمة الملاحق قائمة الملاحق 



 

 

  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة الجمهوریة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 

  قسم العلوم المالیة والمحاسبیة

  "في تحسین الأداء المالي في المؤسسة دور التدقیق  الداخلي " استبیان حول 

  .السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

  ...........تحیة طیبة وبعد 

، "اء المالي في المؤسسة في تحسین الأد دور التدقیق الداخلي" تقوم الطالبتان بإعداد مذكرة بعنوان        

ونظرا لخبرتكم العلمیة والعملیة في هذا المجال، فإنه یشرفني أن أطلب من سیادتكم في إطار تحضیر المذكرة 

واستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر تخصص تدقیق ومراقبة التسییر، بمساعدتي على إنجاز 

ث یمثل هذا الاستبیان أحد الجوانب المهمة للبحث ویهدف هذا البحث، وذلك بمليء الاستمارة المرافقة، حی

إلى دراسة وتحلیل أراء ومدراء وموظفي إدارة المراجعة الداخلیة في شركتكم، حول دور المراجعة الداخلیة 

  .ومدى مساهمتها في تحسین الأداء المالي

تقدیري وأوكد لكم أن هذه في الأخیر فإن إجابتكم على الأسئلة الواردة في الاستبیان ستكون محل     

مني صالح الشكر  االاستبیان سوف تتعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا الأعراض البحث العلمي، تقبلو 

  .والتقدیر

  عیسو زهراء/ الطالبتان

  بن یطو راویة        

  

  

  



 

 

  البیانات العامة: المحور الأول

  .في المكان المناسب) x(یرجى التكرم بوضع علامة 

1  

  الأنثى  الذكر  الجنس

      

2  

  العمر
  سنة25أقل من 

سنة  25من 

  سنة 35إلى 

سنة  36من 

  سنة 40إلى 

سنة  41من 

  سنة 50إلى 

سنة  50من 

  فأكثر

          

3  

المستوى 

  التعلیمي

  دیبلوم مهني  دكتوراه  ماجستیر  ماستر  لیسانس

          

4  

عدد سنوات 

  الخبرة

 5أقل من 

  سنوات

سنوات  5من 

  سنوات 10إلى 

سنة  11من 

  سنة 15إلى 

سنة  16من 

  سنة 20إلى 
  سنة فأكثر 21

          
 

: الفرضیة الأولى  
 

موافق 

 بشدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

غیر موافق 

 بشدة
 الرقم فقرات الاستبیان

التدقیق الداخلي نشاط داخلي مستقل      

یقوم بتقییم ومراقبة الأنشطة الإداریة 

 . والمحاسبیة للمؤسسة 

 
    1  

یساعد التدقیق الداخلي على تحقیق      

أهداف من خلال عملیة التقییم وتقدیم 

 .إقتراحات لتعزیز فعالیتها 

    2  



 

 

تكمن أهمیة التدقیق الداخلي في رفع      

الجودة الأعمال و المحافظة على 

.ممتلكات أصول المؤسسة   

    3  

یهدف التدقیق الداخلي لمساعدة الأفراد      

بمسؤولیاتهم بدرجة عالیة من بقیام 

 .الكفاءة 

4 

المدقق الداخلي مطالب بتحدید عوامل       

الخطر المحتملة على مستوى المنظمة 

 .ككل 

5 

یقوم المدققون الداخلیون بتحلیل       

المعلومات الكافیة  لتحقیق أهداف 

 . المهمة 

 
6 

یسعى التدقیق الداخلي لتحقق من      

 .المحاسبیة وتحلیلها صحة  البیانات 

 
7 

یقوم المدقق الداخلي بإقتراح الإجراءات      

  .اللازمة لزیادة كفاءة وفعالیة المؤسسة 

8 

یقوم المدقق الداخلي عمله وفقا لمعاییر      

  .التدقیق الداخلي 

9 

یقوم التدقیق الداخلي بمساعدة الإدارة      

في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات 

  . إتجاه المؤسسة 

 
10 

 

:الفرضیة الثانیة   
 

 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محاید

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 الرقم فقرات الإستبیان

یشخص الأداء المالي الصحة المالیة      

للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على 

.إنشاء القیمة المضافة   

    1  



 

 

یساعد الأداء المالي على معرفة      

.نشاط وطبیعة المؤسسة   

    2  

من العوامل المؤثرة على الأداء المالي      

الظروف السیاسیة للبلاد التي تعمل 

.فیها المؤسسة   

 
    3  

یستخدم تقییم الأداء المالي لقیاس      

.الأداء الوظیفي للعاملین   

 
    4  

یمكن حصر أهمیة الأداء المالي في      

.تقییم ربحیة المؤسسة وتقییم سیولتها   

    5  

یوفر الأداء المالي مختلف البیانات      

.لترشید القرارات المالیة للمسخدمین   

    6  

یقوم الأداء المالي بتقییم أداء      

.المؤسسات من مختلف الزوایا   

    7  

صعوبة التحكم المؤسسة في مختلف      

. العوامل المؤثرة بها   

    8  

یؤدي تقییم الأداء المالي على خلق      

نوع من المنافسة بین الأقسام 

.والإدارات   

    9  

 

:الفرضیة الثالثة   
 

  
موافق 

 بشدة

 
 موافق

 
 محاید

 
غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

فقرات الإستبیان               الرقم  

یقوم المدقق الداخلي بتدقیق التكالیف      

 الحقیقیة ومقارنتها بالتكالیف المعیاریة

    1  

یقوم المدقق الداخلي بتدقیق كفاءة      

الأفراد العاملین بالمؤسسة والتقریر 

 .عنها 

    2  

یقوم المدقق الداخلي بتدقیق ومراقبة      

 .جودة الإنتاج 

    3  



 

 

الداخلي بإتخاذ القرارات یساعدالمدقق      

المتعلقة بالمؤسسة من أجل تحسین 

أداءها المالي ومحافظة على مكانتها 

. 

 
    4  

أصبح للتدقیق الداخلي دورفي إتخاذ      

القرارات داخل المؤسسة من أجل 

 .تحقیق أهدافها وإستمرار نشاطها 

 
    5  

یقوم المدقق الداخلي بتحسین كفاءة      

 .المنشأة وأداءها المالي وفاعلیة 

    6  

یقوم المدقق الداخلي بتقلیل المشكلات      

الأداء ووضع الحلول لتعامل بین 

الإدارة والعاملین من أجل تطویر 

 .وتحسین الأداء

 
    7  

للتدقیق الداخلي دور هام في المؤسسة      

فهي وسیلة فعالة تساعد الإدارة على 

السیاسات التأكد من مدى تنفیذ 

  .الإداریة 

    8  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  spssملاحق 

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93.3 93.3 93.3 28 ذكر 

 100.0 6.7 6.7 2 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 2 سنة 25 من أقل 

 43.3 36.7 36.7 11 سنة 35 الى 25 من

 73.3 30.0 30.0 9 سنة 40 الى 36 من

 100.0 26.7 26.7 8 سنة 50 الى 41 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 لیسانس 

 66.7 26.7 26.7 8 ماستر

 70.0 3.3 3.3 1 ماجستیر

 100.0 30.0 30.0 9 مھني دیبلوم

Total 30 100.0 100.0  

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 4 ومحاسبة مالیة 

 20.0 6.7 6.7 2 أعمال ادارة

 30.0 10.0 10.0 3 اقتصاد

 100.0 70.0 70.0 21 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 سنوات 5 من أقل 

 53.3 43.3 43.3 13 سنوات 10 الى 5 من



 

 

 76.7 23.3 23.3 7 سنة 15 الى 11 من

 96.7 20.0 20.0 6 سنة 20 الى 16 من

 100.0 3.3 3.3 1 فأكثر سنة 21

Total 30 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18247. 99943. 3.3667 30 1س

 14061. 77013. 3.6000 30 2س

 17075. 93526. 3.7667 30 3س

 18036. 98786. 3.7000 30 4س

 13965. 76489. 3.6333 30 5س

 14958. 81931. 3.5333 30 6س

 15708. 86037. 3.5333 30 7س

 18247. 99943. 3.3667 30 8س

 19268. 1.05536 3.3000 30 9س

 19817. 1.08543 3.1667 30 10س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7399. -0065.- 36667. 054. 29 2.009 1س

 8876. 3124. 60000. 000. 29 4.267 2س

 1.1159 4174. 76667. 000. 29 4.490 3س

 1.0689 3311. 70000. 001. 29 3.881 4س

 9189. 3477. 63333. 000. 29 4.535 5س

 8393. 2274. 53333. 001. 29 3.565 6س

 8546. 2121. 53333. 002. 29 3.395 7س

 7399. -0065.- 36667. 054. 29 2.009 8س

 6941. -0941.- 30000. 130. 29 1.557 9س

 5720. -2386.- 16667. 407. 29 841. 10س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06034. 19080. 3.4967 10 1.م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6332. 3602. 49667. 000. 9 8.232 1.م



 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14765. 80872. 3.6333 30 1.س

 15671. 85836. 3.4333 30 2.س

 14856. 81368. 3.6000 30 3.س

 17243. 94443. 3.2667 30 4.س

 18404. 1.00801 3.4667 30 5.س

 14129. 77385. 3.5667 30 6.س

 16424. 89955. 3.5333 30 7.س

 15275. 83666. 3.3000 30 8.س

 18775. 1.02833 3.3333 30 9.س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9353. 3314. 63333. 000. 29 4.289 1.س

 7539. 1128. 43333. 010. 29 2.765 2.س

 9038. 2962. 60000. 000. 29 4.039 3.س

 6193. -0860.- 26667. 133. 29 1.547 4.س

 8431. 0903. 46667. 017. 29 2.536 5.س

 8556. 2777. 56667. 000. 29 4.011 6.س

 8692. 1974. 53333. 003. 29 3.247 7.س

 6124. -0124.- 30000. 059. 29 1.964 8.س

 7173. -0507.- 33333. 086. 29 1.775 9.س

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04506. 13517. 3.4593 9 2.م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5632. 3554. 45926. 000. 8 10.193 2.م

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18937. 1.03724 3.4000 30 1..س

 19584. 1.07265 3.2333 30 2..س



 

 

 19466. 1.06620 3.0333 30 3..س

 18866. 1.03335 3.6333 30 4..س

 21163. 1.15917 3.3667 30 5..س

 18988. 1.04000 3.5667 30 6..س

 21523. 1.17884 3.3000 30 7..س

 21163. 1.15917 3.6333 30 8..س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7873. 0127. 40000. 043. 29 2.112 1..س

 6339. -1672.- 23333. 243. 29 1.191 2..س

 4315. -3648.- 03333. 865. 29 171. 3..س

 1.0192 2475. 63333. 002. 29 3.357 4..س

 7995. -0662.- 36667. 094. 29 1.733 5..س

 9550. 1783. 56667. 006. 29 2.984 6..س

 7402. -1402.- 30000. 174. 29 1.394 7..س

 1.0662 2005. 63333. 006. 29 2.993 8..س

 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07439. 21040. 3.3958 8 3.م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5717. 2199. 39583. 001. 7 5.321 3.م

 

Correlations 

 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 1م 

Pearson Correlation 1 .890 1م
**

 .586
**

 .626
**

 .654
**

 .711
**

 .825
**

 .886
**

 .843
**

 .890
**

 .907
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 9.س 8.س 7.س 6.س 5.س 4.س 3.س 2.س 1.س 2م 



 

 

Pearson Correlation 1 .659 2م
**

 .636
**

 .517
**

 .628
**

 .582
**

 .591
**

 .737
**

 .792
**

 .410
*

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 .001 .001 .000 .000 .025 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 8..س 7..س 6..س 5..س 4..س 3..س 2..س 1..س 3م 

Pearson Correlation 1 .730 3م
**

 .659
**

 .493
**

 .811
**

 .696
**

 .771
**

 .872
**

 .709
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 10 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.799 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.866 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

   
    

 



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة ملخص الدراسة ملخص الدراسة 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ملخص الدراسة  

 

 

   الدراسة  ملخص

لأداء المالي للمؤسسة تهدف هذه الدراسة إلي بیان الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي في تحسین ا 

والأداء المالي  ، حیث تم التطرق في هذه الدراسة إلي كل من الإطار المفاهیمي  للتدقیق الداخليالاقتصادیة

  ـ المسیلة ـ سسة حضنة  حلیب ، كما تمت دراسة إحدى المؤسسات الجزائریة ألا وهي مؤ والعلاقة بینهما

كبیرة في الهیكل ومن خلال نتائج الدراسة المتوصل إلیها ، تبین أن التدقیق الداخلي وظیفة ذات أهمیة     

المالي  أداءهاداخل المؤسسة وهذا ما ینعكس على  والأنشطة، حیث یهتم بجمع العملیات الوظیفي للمؤسسة

  .وتحسینه 

  .یق الداخلي ، الأداء المالي التدق :الكلمات المفتاحیة 

Study summary 

 This study aims to demonstrate the role played by internal auditing in 
improving the financial performance of the economic institution, where it 
was addressed in this study to each of the conceptual framework of internal 
auditing and financial performance and the relationship between them, as 
was studied one of the Algerian institutions, namely, Hudna Milk 
Foundation - Msila  -  

Through the findings of the study, it was found that internal audit is a 
function of great importance in the functional structure of the institution, as 
it is concerned with collecting operations and activities within the 
institution, and this is reflected in its financial performance and 
improvement. 

Keywords:  internal audit, financial performance. 
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	أولا - تعريف التدقيق :

	المطلب الثالث: أنواع ومعايير التدقيق الداخلي 

	المطلب الثالث : تقييم الأداء المالي 




