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 الملخص

V 

  :الملخص

التحول الرقمي  دور والى الرقمي،تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم المفاهیم المتعلقة بالتحول 

التي من شانها ان تؤثر  والریاضیة،تطویر جودة التعلیم بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة في 

  .العالي بالمعهدفي تحقیق جودة التعلیم  وتساهم

كما تم اختیار معهد  للدراسة،حیث تم اعتماد المنهج الوصفي والتحلیلي الذي یخدم الجانب النظري 

والجمع بین البیانات  الدراسة،جامعة المسیلة كمؤسسة محل  – علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

  .الأسالیب العلمیة والمنهجیة بالاعتماد على

علوم وتقنیات النشاطات البدنیة نتائج المتوصل إلیها ان التحول الرقمي في معهد فكانت اهم ال

على المنظمات والافراد تأثیرا ایجابي وذلك من العملیة التعلیمیة وله تأثیر  مهم فيدور  والریاضیة له

  .الغرضالمناسب لتحقیق هذا  وبالشكلخلال توفیر الشروط الكافیة 

  .التعلیم العاليجودة الرقمي،التحول  :المفتاحیةالكلمات 

  

Abstract: 

The study aims to identify the most important concepts of digital 
transformation, and the role of digital transformation in the development of the 
quality of education at the Institute of Physical and Sporting Science and 
Technology, which affects and contributes to the quality of higher education at 
the Institute. 

The prescriptive and analytical curriculum that serves the theoretical aspect 
of the study has been adopted. The Institute of Science and Techniques for 
Physical and Sporting Activities - University of Mesaila has been selected as the 
institution of the study, combining data based on scientific and methodological 
methods. 

The most important findings were that the digital transformation of the 
Institute of Physical and Sporting Activities Science and Technology has an 
important role to play in the educational process and has a positive impact on 
organizations and individuals by providing adequate and appropriate conditions 
for this purpose. 

Keywords: digital transformation, quality of higher education. 
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 قدمةالم

VI  

  مقدمة 

فقد . یعیش العالم الیوم تحولاً رقمیًا هائلاً شمل مختلف جوانب الحیاة البشریة، ومنها التعلیم العالي

أصبحت التكنولوجیا الرقمیة لا غنى عنها في المؤسسات التعلیمیة، حیث تسهم بشكل كبیر في تحسین 

ق، یأتي دور معهد علوم وتقنیات في هذا السیا. جودة التعلیم والتعلم وتوفیر بیئات تعلیمیة متطورة وفعّالة

النشاطات البدنیة والریاضیة كواحد من الأسس الرئیسیة للتعلیم العالي في هذا المجال   تسعى هذه 

العالي في معهد علوم وتقنیات  جودة التعلیماستكشاف دور التحول الرقمي في تطویر  الدراسة إلى

سیتم التركیز على تحلیل كیفیة تكامل التقنیات الرقمیة في البنیة التحتیة . النشاطات البدنیة والریاضیة

التعلیمیة وكیف أن هذا التكامل یؤثر بشكل مباشر على تحسین تجربة التعلم وتعزیز فعالیة البرامج 

 التعلیمیة المقدمة

حدیات والفرص التي یوفرها التحول الرقمي في مجال التعلیم العالي للنشاطات سیتم تناول أیضًا الت

البدنیة والریاضیة، بالإضافة إلى استعراض بعض الأمثلة على الأنظمة والتطبیقات الرقمیة التي تم تنفیذها 

 .بنجاح في هذا المعهد

سیًا للنهوض بالتعلیم في هذا إن فهم هذه العلاقة بین التحول الرقمي وجودة التعلیم العالي یعد أسا

 .المجال، وتحقیق الأهداف الأكادیمیة والمهنیة للطلاب والمعلمین على حد سواء

هدف هذه الدراسة هو إلقاء الضوء على دور التحول الرقمي في تعزیز جودة التعلیم العالي في و

دوات والتقنیات الرقمیة على معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، من خلال تحلیل تأثیر الأ

 .تجربة التعلم وكفاءة البرامج التعلیمیة المقدمة

سیتم التركیز على استعراض الفرص المتاحة لاستخدام التكنولوجیا في تعزیز التعلیم والتعلم، وكذلك 

التحدیات التي یمكن مواجهتها في عملیة التحول الرقمي، بغیة تقدیم توصیات وافیة تسهم في تحسین 

  الممارسات التعلیمیة وتعزیز النتائج الأكادیمیة 



 

  الجانب 

المنهجي

الجانب 

المنهجي
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  الاشكالیة 1- 1

یعتبر التحول الرقمي عملیة شاملة تتضمن استخدام التقنیات الرقمیة لتحسین جمیع جوانب العملیة 

التعلیمیة، بتضمینها أسالیب تدریس عصریة ومحتوى متمیز یتجلى دوره في تحسین الوصول إلى الموارد 

منصات التعلیم  من خلال استخدام. التعلیمیة، وتوفیر تجارب تعلیمیة مخصصة، وزیادة كفاءة الاستاذ

الإلكتروني، حیث یمكن للمؤسسات التعلیمیة توفیر محتوى تعلیمي محدث ومتجدد یتماشى مع احتیاجات 

  . بالإضافة إلى ذلك، تسهم التكنولوجیا في تعزیز التفاعل بین الطلاب وأعضاء هیئة التدریس. والطلاب

. بناء مستقبل مشرق للأجیال القادمةتمثل جودة التعلیم العالي حجر الزاویة في تطویر المجتمعات و 

تتأثر جودة التعلیم بمجموعة من العوامل المتداخلة تشمل أداء الأستاذ، تجربة الطالب، والمحتوى المعرفي 

  .یعد تحقیق توازن بین هذه العوامل أساساً لضمان تقدیم تعلیم عالي الجودة یلبي تطلعات الطلاب. المقدم

لرقمي على جودة التعلیم العالي یمثل خطوة أساسیة نحو تعزیز ولذلك، فإن فهم دور التحول ا

سیتم في هذا البحث استعراض المفاهیم النظریة المتعلقة بالتحول . الكفاءة والفعالیة في هذا القطاع الحیوي

الرقمي وجودة التعلیم العالي، وتحلیل الوضع الراهن لمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، 

  .مبتكرةدیم توصیات لتحسین جودة التعلیم من خلال تبني ممارسات رقمیة وتق

  ومن هنا نطرح التساؤل 

هل للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم العالي بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة  -

 المسیلة       -بجامعة محمد بوضیاف والریاضیة،

  التساؤلات الفرعیة  -

  :التالیةوتحت السؤال الرئیسي تندرج الأسئلة الفرعیة    

  الاستاذ؟هل للتحول الرقمي دور في تطویر جودة اداء  -

  ؟الطالبهل للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم لدى  -

  التدریس؟هل للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم ومناهج  -
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  فرضیات الدراسة  2- 1

  :الرئیسیةالفرضیة 

للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم العالي بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 

  المسیلة  - بجامعة محمد بوضیاف  والریاضیة،

  :التاليویندرج تحت هذه الفرضیة الرئیسیة مجموعة من الفرضیات الفرعیة صیغت على النحو     

 الفرضیات الفرعیة 

 .الأستاذللتحول الرقمي دور في تطویر جودة أداء  :الاولىالفرضیة الفرعیة 

 .الطالبللتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلم لدى  :الثانیةالفرضیة الفرعیة 

  . للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس :الثالثةالفرضیة الفرعیة 

  : دراسة الموضوع فیما یلي تكمن اهمیة :الدراسةأهمیة 3- 1

  وذا أهمیة كبیرة وما ینجر عنه من تحدیات وحدیث،تتناول هذه الدراسة موضوع معاصر    -

  بطرق حدیثة ومعاصرة ،التقلیدیة،واستبدالهاتتطلب من اعضاء هیئة التدریس تغیر طرق التدریس 

وعرضها على  الرقمي،محاولة الوصول الى مجموعة من النتائج تتعلق بموضوع التحول   -

 .وجه أحسنمن اجل تطبیقها والاستفادة منها على  التعلیمیة،المختصین والفاعلین في العملیة 

مصاف  وجعله فيالارتقاء بمستوى التعلیم في معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة  -

 .جال التعلیم الالكترونيجامعات ومعاهد الدول المتقدمة والدول التي لدیها تجربة رائدة في م

 النتائج،وتقیمیها بصفة مستمرة واستخلاص  المختصین،مرافقة العملیة التعلیمیة من قبل  -

 .لاحقوتحلیلها والاستفادة منها في وقت 

  توفیر الوسائل البیداغوجیة والامكانات اللازمة لتحقیق متطلبات واهداف التحول الرقمي -

  : الدراسةأهداف  4- 1

  :من خلال بحثنا هذا الى تحقیق ما یلي نسعى

  الأستاذمعرفة دور التحول الرقمي في تطویر جودة اداء  -

  .العلمي لدى الطلبة والتحصیلمعرفة دور التحول الرقمي في تطویر جودة الاستیعاب  -

  .التدریسمعرفة دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلیم ومناهج  -
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  مفاهیم ومصطلحات الدراسة  5- 1

  رقمي لمفهوم التحول ا

تعددت المفاهیم واختلفت اراء الباحثین حول مفهوم التحول الرقمي فلكل تعریف ووجهة نظر 

  :خاصةوفي هذا الصدد نذكر مجموعة من المفاهیم

  :المفهوم العام للتحول الرقمي

یرتبط التحول الرقمي بتطبیق التقنیات الرقمیة لأحداث تغییر جذري في طریقة العمل وخدمة -

المستفیدین بشكل اوسع وافضل وهو تحول تنظیمي متكامل یهدف الى تسهیل الاجراءات والعملیات 

 )45ص  2021عبید، عمر ابراهیم  (.                                   الاداریة ورفع جودة خدماتها 

كما یعرف التحول الرقمي بأنه صیغة تنفیذ المهام والأعمال المتشابهة للمنضمة الفعلیة باستخدام     -  

  تكنلوجیا الاتصالات الرقمیة التي یشاع استخدامها من قبل جمیع الأطراف ذات العلاقة بأنشطة المنظمة 

والمعدات الإلكترونیة فضلا عن ویساند فاعلیة استخدام الوسائل التكنلوجیة مجموعة البرمجیات 

وسائل الاتصال بالشبكات المحلیة وما یتفرع عنها من وسائل دون ارتباط العملیات التنظیمیة بمكان أو 

  )127ص  2004یونس طارق شریف  (زمان محددین                                                 

  :العاليالتحول الرقمي في التعلیم 

ویعرفه فاضل البدراني بأنه مجموعة من الاسالیب والأنشطة الرقمیة التي تمكننا من انتاج ونشر  - 

المحتوى العلمي وتلقینه بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الالكترونیة المتصلة بالأنترنت في عملیة 

  ) 8ص2017ضل البدراني فا                                       (.  تفاعلیة بین المرسل والمستقبل 

والتحول الرقمي في التعلیم العالي یعني التحول من نضام تقلیدي الى نظام رقمي قائم على التعلیم   -

الالكتروني في جمیع مجالات العمل الجماعي بتغییر نمط واسلوب تفاعل اعضاء هیئة التدریس والعاملین 

  . ات المختلفة واعادة هیكلتها الكترونیاوالطلاب والمستفیدین وتنظیم جمیع المعاملات والخدم

  )45ص  2018أمین مصطفى احمد (

 :مفهوم جودة التعلیم العالي

جودة عناصر العملیة التعلیمیة المكونة من الطالب، عضو هیئة التدریس، جودة المادة تعرف على انها - 

التعلیمیة بما فیها من برامج وكتب جامعیة وطرق التدریس، وجودة مكان التعلم في الجامعات والمخابر 

ل تنظیمیة ومراكز الحاسوب والورشات والقاعات التعلیمیة من سیاسات وفلسفات إداریة، وما تعده من هیاك

.ووسائل تمویل وتسویق، وأخیرا جودة التقویم الذي یلبي احتیاجات سوق العمل  

 )614ص 2014وسیلة بن عامر                                                            (
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 الدراسات السابقة  - 6- 1

الركائز العلمیة التي یعتمد علیها الباحث في انجاز الدراسة الحالیة  تعد الدراسات السابقة من اهم

على الطریقة الصحیحة، وتحدید النقاط التي لم یلتفت الیها الباحثون من تجنب أخطائهم، وسیتم عرض 

  :التاليبعض الدراسات ذات الصلة بالتحول الرقمي وعلاقته بجودة التعلیم العالي على النحو 

التحول الرقمي للجامعات "  :بعنوان) 2011(سامة عبد السلام علي دراسة ا - 1- 6- 1

 ".المتطلبات والالیات المصریة،

 الجامعات،هدفت الدراسة مع الاستعانة بالمنهج الوصفي الى تحدید مفهوم التحول الرقمي في 

الجامعات  والتحدیات التي تواجه التحول الرقمي في المصریة،وعرض جهود التحول الرقمي في الجامعات 

  .المصریةواقتراح الیات تنفیذ التحول الرقمي في الجامعات  المصریة،

وقد توصلت الدراسة الى اقتراح بعض الالیات اللازمة لتنفیذ التحول الرقمي للجامعات المصریة 

یم ،وهي تحلیل الفرص والتهدیدات في البیئة الخارجیة والمتضمنة عملاء الجامعة والمنافسین والأسواق وتقی

بیئتها الداخلیة، لتحدید نواحي القوة والضعف، تحدید الرؤیة ،وتوفیر الدعم القیادي والاداري، وتطویر 

الهیاكلالتنظیمیة القائمة بالفعل، ووجود استراتیجیة واضحة للتحول الرقمي، والتركیز على البعد 

یمیة السائدة، وتوفیر الامكانات التكنولوجي، وتنمیة الموارد البشریة في الجامعة، وتغییر الثقافة التنظ

  .والاهتمام ببناء منظومة التحول الرقمي على أسس متینة، المادیة والمالیة

  "الفجوة الرقمیة في مؤسسة التعلیم الجامعي في المملكة العربیة السعودیة  - 2- 6- 1

من باعتبارها واحدة  العزیز،هدفت الدراسة الى تحقیق الفجوة الرقمیة لطلاب جامعة عبد الملك عبد 

ثم كیفیة  ذلك،وتحدید العوامل التي لها تأثیر على  المملكة العربیةالسعودیة،الجامعات المختلطة في  أكبر

ثم وضع تصور یوضح دور التعلیم الجامعي في سد هذه الفجوة الرقمیة  الطلاب،سد الفجوة الرقمیة بین 

  :منهاوقد خلصت الدراسة الى بعض النتائج  الطلاب،بین 

من أجل التكیف مع شبكات التواصل  اللازمة،أهمیة التعلیم الجامعي في توفیر المهارات 

أوصت بضرورة إجراء تحلیل لتصورات الطلاب حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  الاجتماعي وقد

 .لأغراض تعلیمیة
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  "تناظري واثنین رقمي السیر في ثلاثة طرق في وقت واحد،  –التعلیم لمستقبل رقمي  - 3- 6- 1

اشارت الدراسة الى وجود ثلاثة طرق  الجامعي، وقدعرضت الدراسة تحدي التحول الرقمي للتعلیم 

لتصمیم محتوى التعلیم الجامعي لمواجهة تحدي التحول الرقمي سیستفید منها مصممو البرامج واعضاء 

الفرص  الرقمیة، وتوفیرلى محو الأمیة هیئة التدریس، وهي الانشطة التعلیمیة غیر الرقمیة التي تعمل ع

والتحول الرقمي للجامعة الذي یشیر الى  التقلیدیة،الرقمیة التي تعزز الممارسات في الفصول الدراسیة 

 .كاملفرصة نقل التعلیم الجامعي نحو الوسائل الرقمیة بشكل 

تحدیات  العربیة،التعلیم الرقمي في البلاد "  :بعنوان) 2007(دراسة بلقیس الشرعي  - 4- 6- 1

  ".وافاق مستقبلیة لمجتمع المعرفة 

تمثل هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي في مسح الادبیات المتوفرة في مجال التعلیم الرقمي، 

وتحلیلها   ومحاولة تحدید مفهوم التعلیم الرقمي واهمیته في مجتمع المعرفة في الوطن العربي، والتعرف 

التجارب العالمیة  أبرزتواجه التعلیم الرقمي في الوطن العربي والتعرف على على أهم التحدیات التي 

  .العربيووضع تصور مستقبلي للتعلیم الرقمي في الوطن  الرقمي،للتعلیم 

نتائج الدراسة أن التعلیم الرقمي ما هو الا نتاج  أبرزكان من بین  :الدراسةالنتائج توصلت الیها 

  الذي اتاحت له أنظمته التعلیمیة التمكن من الیات العصر الإنساني،مع للتراكم المعرفي لتطور المجت

التعلیم الالكتروني "  : بعنوان) 2012( فادي عبد االله الحولي  الحولي،دراسة علیان عبد االله  5

 " .ودوره في تعزیز مجتمع المعلومات في فلسطین 

تحدید ماهیة مجتمع المعرفة ، وتحدید  هدفت الدراسة عن طریق استخدام المنهج الوصفي الى

مفهوم التعلیم الالكتروني وفوائده وانواعه ومعوقات تطبیقه ، ثم توضیح دور التعلیم الالكتروني في تعزیز 

 : مجتمع المعلومات في فلسطین ، وكان من بین أبرز نتائج الدراسة

، وقلة الكوادر البشریة المدربة ،  ان المجتمع الفلسطیني یواجه ضعفا في البنى التحتیة الإلكترونیة

مما یقلل قدرته التنافسیة ضمن قطاع الاقتصاد المعرفي ، نتیجة لثورة المعلومات ، اشكال التعلم الحدیث 

المعتمد على التكنولوجیا ، وكان من بین ابرز توصیات الدراسة ضرورة تطویر النظم والتشریعات لمحو 

جامعات ، وتفیر أشكال جدیدة من التعلیم ، ووضع الخطط التربویة الأمیة المعلوماتیة في المدارس وال

والتكنولوجیة للاستفادة من التطورات العلمیة في مشاریع التنمیة ، والاهتمام بالمكتبات المتخصصة في 

  .الجامعات ، ومراكز البحوث ، ودعمها وتزویدها بأحدث التقنیات وضمان الاستخدام الامن لها 
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  الدراسات السابقةالتعلیق على  -

موضوع التحول الرقمي تناولته الكثیر من الدراسات السابقة، وقد ساعدتني هذه الدراسات  على 

اختلاف مجالاتها مواضیعها ومحتواها والمناهج العلمیة والبحثیة المستخدمة فیها  واهدافها ونتائجها ؛ في 

الاساسیة المتعلقة بموضوع الدراسة التي  تكوین لمحة عن موضوع التحول الرقمي؛ وتحدید بعض المفاهیم

حیث تشابهة اغلب الدراسات في  ،قمت بإنجازها وبناء خطة البحث وتحدید الاطر النظریة والمنهجیة

وطریقة عرض الموضوع واتفق اغلبها على اهمیة   ،المنهج المتبع اذ استخدمت اغلبها المنهج الوصفي

واهمیة تجسید هذه العملیة في المؤسسات  ،یع جوانب الحیاةوانعكاساته على تطویر جم ،التحول الرقمي

  . التعلیمیة ، بمختلف تخصصاتها ، واختلاف مستویاتها 

واختلفت هذه الدراسات في الاطر النظریة وطریقة عرض المحتوى واختلفت نتائجها باختلاف البیئة 

  .ومستویاتهاومجالات الدراسة 

الأساسي تناولها العنصر  بحیثازها فهي تتفق معها من وفیما یخص الدراسة التي نحن بصدد انج

 ،واهمیة التعلیم الالكتروني وانعكاساته على العملیة التعلیمیة ،العاليوهو التحول الرقمي في مجال التعلیم 

  .تحقیقهومتطلبات 

 وتختلف دراستنا الحالیة مع الاهداف التي قامت علیها الدراسات السابقة وتساؤلاتها وفرضیاتها

ومیدان الدراسة ومجالها ومجتمع الدراسة ومحتواها وطرق معالجتها ونحن بصدد توضیح الفرق بنها وبین 

  :دراستنا فیما یلي

 دراسة عبد السلام علي بعنوان التحول الرقمي في الجامعات المصریة المتطلبات والالیات 1

الجامعات المصریة حیث تتفق مع دراستنا في  موضوع التعلیمالرقمي فيتختلف مع دراستنا في تناول 

حیث اختصت دراستنا بجانب من  وهدف الدراسةواختلفت دراستنا علیها في موضوع  الرئیسي،العنوان 

  .مجلات التعلیم العالي في باقيجوانب التعلیم العالي وهو المجال الریاضي بما یمزه عن التدریس 

حیث تناولت هذه  جامعي في المملكة العربیة السعودیةالفجوة الرقمیة في مؤسسات التعلیم ال 2

وتختلف هذه الدراسة مع  والمدرسین،الرقمیة بین الطلاب  الفجوة،الدراسة دور التعلیم العالي في تحقیق 

  دراستنا العلاقة بین الطلاب والأساتذة والتفاعل الذي تحققه التكنلوجیا الرقمیة بینهم 



  الاطار العام للدراسة  فصل الأولال

10  

بكات التواصل الاجتماعي في سد هذه الفجوة وموضوعنا اهتم الدراسة على اهمیة ش تحیث ركز 

  .بدور التحول الرقمي جودة العملیة التعلیمیة

  .تناظري واثنین رقمي الجامعي،الفجوة الرقمیة في مؤسسات التعلیم  3

تتفق هذه الدراسة من حیث المحتوى حیث تناولت موضوع نقل التعلیم الجامعي من الطریقة 

الدراسة الموضوع بصفة عامة وتختلف هذه الدراسة مع  تناولت هذهالطریقة العصریة حیث  الى التقلیدیة،

الدراسة التي نحن بصدد انجازها في تناولانا لاهم عناصر العملیة التعلیمیة كان الاختلاف من حیث 

  .المحتوى

ات وافاق تحدی العربیة،التعلیم الرقمي في البلاد "  :بعنوان) 2007(دراسة بلقیس الشرعي  4

والمنهج المستعمل  الرقمي،تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في موضوع التعلیم  مستقبلیة لمجتمع المعرفة

في الدراسة حیث استعملت المنهج الوصفي وتختلف مع الدراسة التي نحن بصدد انجازها بكونها تناولت 

ع التحول الرقمي في مجال التعلیم التعلیم الرقمي في عموم البلدان العربیة حیث اختصت دراستنا بموضو 

  العالي وبالتحدید في المجال الریاضي

التعلیم الالكتروني "  :بعنوان) 2012(فادي عبد االله الحولي  الحولي،دراسة علیان عبد االله  5

 ".ودوره في تعزیز مجتمع المعلومات في فلسطین 

اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا في المنهج المتبع وهو المنهج الوصفي، وتناولها موضوع التعلیم   

مع موضوع دراستنا، في كونها  التعلیمیة وتختلفهذه الدراسةالإلكتروني واهمیته في تعزیز جودة العملیة 

  مجلاته الفلسطیني بجمیع مستویاته ومختلف  عموم المجتمعتناولت الموضوع على مستوى 

  :السابقةتحلیل ومناقشة نتائج الدراسات 

  .  من خلال النتائج المتوصل الیها في الدراسات السابقة تبین ما یلي

تساهم الامكانیات المادیة والمالیة والكفاءات الاكادیمیة بشكل كبیر في تحقیق اهداف التحول  - 

  تحقیق الجودة في التعلیم العالي یتطلب التكامل بین هذه العناصر   الرقمي في التعلیم العالي، حیث انا

یساهم التحول الرقمي بشكل كبیر في سد الفجوة التعلیمیة وتحقیق ودعم التفاعل بین الاساتذة   -

  والطلبة في العملیة التعلیمیة والتكیف مع الواقع الرقمي 

  ة البرامج المقدمة تساهم بشكل كبیر في تحقیقتدریب الكفاءات ونشر ثقافة التعلیم الرقمي ونوعی -
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  وتحسین جودته ومخرجاته  العالي،اهداف التعلیم 

تحدید اهداف التحول الرقمي في المجتمع عامة والتعلیم العالي على الخصوص والتعرف على   -

والاستفادة من تجارب الدول التي تملك  ،ةطریقاهم التحدیات التي تواجهه وازالة العقبات التي تقف في 

  .سابقة في هذا المجال، یساهم بشكل كبیر في تجسیده على ارض الواقع

ضعف البنیة التحتیة للاتصالات وقلة الامكانات المادیة والكوادر البشریة تقف عقبة كبیرة امام   -

  تجسید عملیة التحول الرقمي في المجتمع 

  :الحالیةممیزات الدراسة  7- 1

  تمیزت الدراسة الحالیة عن باقي الدراسات بما یلي 

على جودة التعلیم العالي في شقه الریاضي حیث  وتأثیرهتناول موضوع التحول الرقمي  -

تناولت الدراسة الحالیة اهم عناصر العملیة وتأثیر التحول الرقمي على جودة أداء الاستاذ وجودة التعلم 

 والمناهج المستخدمة  والدروس،الموارد المعرفیة  الطلبة، وجودةلدى 

ابراز أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تحسین العملیة التعلیمیة بمعهد علوم وتقنیات  -

 .النشاطات البدنیة والریاضیة بجامعة المسیلة

علمیة أظهرت الدراسة الحالیة الحاجة الكبیرة الى تجسید استخدام التكنولوجیا الرقمیة في ال -

 .وجه أحسنوالاستفادة منها على  مزایا وفوائد،التعلیمیة بالمعهد لما لها من 

استراتیجیة التحول الرقمي  وتطبیق،تمیزت هذه الدراسة بالتعریف على عوامل انجاح  -

 .كألیة لضمان جودة العملیة التعلیمیة بالمعهد،
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 : تمهید

مجال من مجالات المعرفة فهو یساهم في تطویر الحقل العلمي والتعلیمي،  یعتبر التعلیم العالي اهم

وحل مشكلاته، وبالتالي تحسین تكوین العنصر البشري الذي یعد أهمیة موارد المجتمع ت حیث یمثل 

رأس المال الفكري اللازم لنهضة المجتمع وتقدمه، ویتمیز العصر الراهن بعدة ممیزات منها الانفجار 

وتزاید دور المعرفة كأساس یبنى علیه اقتصاد المجتمعات، حیث أصبحت المعرفة أحد أهم المعرفي، 

أركان العملیة الإنتاجیة ،مما سهم في التوجه نحو ما یعرف باقتصاد المعرفة والتحول الرقمي، والتحول 

لیم الرقمي، الرقمي من شأنه ان یؤثر في مختلف جوانب العملیة التعلیمیة ومن ثم یدور الحدیث عن التع

ویعد التعلیم الرقمي جزءا لا یتجزأ من مجتمع المعرفة تؤثر فیه ویتأثر به، ومن بین اهم التأثیرات التحول 

في شكل التعلیم التقلیدي الى التعلیم الرقمي، فظهور التكنولوجیا الحدیثة التي توفرها الجامعات من 

عات تبدیل نظامها كلیاـ وادخال التكنولوجیا حاسبات وأجهزة اتصال متطورة ومختلفة، یوجب على الجام

على جمیع أعمالها ومصالحها الفنیة والاداریة، من أجل التكیف مع مجتمع المعرفة والتعامل معه، من 

  .اجل تحقیق الأهداف المنشودة

وتعد التنمیة المستدامة من التحدیات الرئیسة التي تواجه عالم الیوم في ظل معدلات النمو العالیة 

لمرتفعة لأعداد الناس، فلم تعد هذه المشكلات تقتصر على مكان محدد، بل أصبحت مشكلات عالمیة وا

لا تعرف الحدود الجغرافیة ،واخذت تهدد الأجیال في جمیع المجتمعات، لكي یعیش الانسان في بیئة امنة 

ة من جمیع النواحي تتماشى مع حقوقه وكرامته الإنسانیة، لا بد ان یكون ذلك في ظل التنمیة المستدام

المعرفیة والاقتصادیة والاجتماعیة خصوصا المتعلق بالتعلیم العالي والبحث العلمي ولا شك ان التعلیم 

العالي ، سوف یؤثر فیه ویتأثر بالتحول الرقمي والتنمیة المستدامة من حیث أهدافه وقضایاه ومشكلاته 

 . التي یجب أن تعالج معالجة علمیة میدانیة 
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  مفاهیم حول التحول الرقمي  1- 2

تعددت تعریفات ومفاهیم التحول الرقمي ن نظرا لتعدد الاتجاهات والمدارس الفكریة حیث عرفه القرني  

الاتجاهات التعلیمیة المستقبلیة بأنه عملیة الانتقال من  الاتجاهات التعلیمیة التقلیدیة الحالیة الى  2021

  ) 9ص 2021القرني  (.المعرفة وابتكارها والانفتاح على الثقافة الرقمیة  التي  ترتكز على انتاج

انه تحویل العملیات الإداریة والممارسات التعلیمیة الى عملیة تعتمد على حسن شعلان وعرفه على - 

التقنیة الرقمیة من أجهزة وبرامج ومستندات رقمیة بشكل تام او جزئي ، حیث ترتكز على جانب 

ف اورفع جودة العمل بهدف تطویر العملیات التعلیمیة وسهولة الوصول للمعلومات تقلیل لتكالی

  )49ص 2016محمد علي حسن شعلان (.ومصادر المعلومات 

جهد خاص تباشره المنظمة في تصمیم نظام الأعمال  :بأنهالتحول الرقمي  السیلمي عرف - 

والذي یسمح لها باستثمار تقنیات الاتصالات والمعلومات الى ابعد مدى، مما ینعكس على تمتعها  الممیز،

بالإضافة الى تمتعها بكل ما تتیحه التقنیة الرقمیة من امكانیات للعمل والاداء لم تكن متوفرة من قبل، 

  )57، ص 2002السلمي،  علي(.المنافسة بمزایا نظام للأعمال یحقق لها السبق في 

عملیة سعي المنظمة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات  :بأنهویعرف محمد الهادي  التحول الرقمي  - 

ونقلها لمن  المختلفة،لتحسین أداء مهامها وعملیاتها  العالمیة،والاتصالات وتكنولوجیا شبكة الانترنت 

المعلومات المتدفقة  :هيموارد ثلاثةوذلك من خلال الاعتماد على  خارجها،یحتاج الیها في داخلها أو 

والقیام بالمهام المختلفة  بها،والموارد البشریة المناط  المعلومات المستخدمة،وتكنولوجیا نظم  بها،والمتوافرة 

  )5، ص محمد الهادي 2002(.استراتیجیاتهاالتي تؤدي الى تحقیق أهداف المنظمة في ظل 

محتوى تعلیمي الكتروني عبر الوسائط المتعددة على الكمبیوتر وشبكاته الى  هو هوتقدیم: لتعلیم الرقمي ا

المتعلم بشكل یتیح له إمكانیة التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع اقرانه سواء كان ذالك 

امكاناته بصورة متزامنة وكذا إمكانیة إتمام هذا التعلیم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تتناسب وقدراته و 

  ) 28ص  2011لونیس علي  (فضلا عن إمكانیة إدارة هذا التعلم من خلال تلك الوسائط 
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  مبررات توجه التعلیم العالي نحو التحول الرقمي  2- 2

 ارتفاع تكالیف التعلیم الجامعي  -

 قوى السوق العالمیة  -

 الثورة المعرفیة والعلمیة  -

 الثورة التكنولوجیة وتطبیقاتها في التعلیم العالي  -

 التحول الى اقتصاد السوق  -

 الحاجة الى زیادة الإنتاجیة التعلیمیة  -

 ) 2016 ،حسنعثمان (  .والمعرفیةضرورة العمل على زیادة وتحسین المواد العلمیة  -

  :یليیما تكمن أهمیة التعلیم الرقمي ف:العاليأهمیة التحول الرقمي في التعلیم  3- 2

حیث تتوفر العدید  وخارجها،سهولة التواصل بین عضو هیئة التدریس والطالب فبي أوقات العمل  -

 من وسائل التواصل الفوري عن بعد

وتشتت  التركیز،طلاب یعانون من صعوبة  للطلاب، فهناكاختلاف أسالیب التعلیم وملاءمتها  -

عن بعد أتاح للمعلم إمكانیة التركیز على الأفكار  والتعلیم الافكار،وعدم القدرة على تنظیم  الانتباه،

 .ومفهومةلتكون المحاضرة منسقة بصورة سهلة  الشرح،ومراعاة النظام والترتیب في عملیة  المهمة،

ومكنتهم من القیام  دراستهم،توفر المادة التعلیمیة ساعدت الكثیر من الطلاب على ترتیب وقت  -

 .الدراسةبأعمال أخرى الى جانب 

حیث یستطیع الطالب الدراسة في  للطالب،عدم اعتماد نظام التعلیم عن بعد على الحضور الفعلي  -

 .بالجامعةولا یتقید بالدراسة  یفضله،اي مكان 

 والاجتماعیة بین الافراد الثقافیة،العلمیة،یلعب التعلیم عن بعد دزرا فعالا في رفع المستویات  -

 .الجامعاتیخفف من ضعف الإمكانات التي یعاني منها بعض  -

 .لهممن خلال إتاحة المصادر التعلیمیة المتنوعة  الطلاب،یقلل من الفروقات الفردیة بین  -

 أنفسهموالاعتماد على  العلمي،قدر من المهارات والتحصیل  أكبریحفز الطلاب على اكتساب  -

  ).71ص  2016 حسن،عثمان (

  متطلبات التعلیم الرقمي  4- 2

 المعلم الرقمي  -

 المناهج الرقمیة  -

 برامج اعداد المعلم الرقمي  -

 اقتصادیات التعلیم الرقمي  -

 متطلبات اعداد خریجي الجامعات للعمل عن بعد  -

 أخلاقیات المواطنة الرقمیة  -
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 التسویق الرقمي لخدمات التعلیم والتدریب  -

 الإدارة التعلیمیة والرقمیة  -

 یم واقتصاد المعرفة التعل -

 القدرة التنافسیة للتعلیم والتعلم الرقمي  -

  )22، ص 2016،امیمة سمیح ()الرقميالتحول  عصر(التنمیة المستدامة في عالم متغیر 

  اهداف التحول ارقمي ودوره في تحسین جودة العملیة التعلیمیة  5- 2       

مثل إمكانیة نقل المعلومات بالتفصیل وانسیابیة بین الادارات  اهداف تقترن بتدعیم مستوى الاداء -

وإحالة دقة البیانات مما یقصد زیادة مستوى الثقة في صحة البیانات التبادلیة وقلة  المختلفة،

 .الیدويالاخطاء المترتبة على الإدخال 

ل الورقیة كما تنقص الاعما الرقمیة،اختصار الاجراءات الإداریة مع توفر المعلومات بنسختها  -

 .إلكترونیاتختفي الحاجة لإیتاء نسخ من المستندات الورقیة كانت متیسرة 

مع إیسار تحریكها  رقمیة،الاستخدام الامثل للطاقات البشریة إذا تم اختزان المعلومات بنسخة  -

 .انتاجیةواعادة استخدامها إلكترونیا وتوجه الطاقات البشریة للعمل في اشغال أكثر 

نتاجیة وخفض التكلفة في الأداء وذلك باستخدام التكنولوجیا المعولة على شبكات زیادة الإ -

 .التنفیذیةوإیجاد سبل أحسن لمشاركة المواطنین في العملیة  المعلومات،

تحقیق سریع للأعمال وتقلیص زمن  :مثلأهداف مباشرة یمكن تفسیرها على أنها مكاسب مادیة  -

 .واقتدار إتمام الاعمال عن بعد الاداریة،راق في الاعمال والتخفیض من استخدام الاو  التطبیق،

من  التقلیص:مثلاهداف عامة غیر مباشرة یصعب تأویلها على أنها مكاسب مادیة محسوسة  -

والانسجام مع بقیة دول العالم خاصة المتطورة وزیادة تدعیم  الإنساني،الاخطاء المقترنة بالعامل 

 القدرة التنافسیة للمنظمات 

الاتصال والمساهمة في كل موقع بین العاملین یستطیع الناس من خلالها نقل المفاهیم ومناقشة  -

محمد محمد ( .متعاظمةاخر التحسینات في نواحي دراستهم مجتمعات المزاولة المرتبطة بصورة 

  .)51ص2002، الهادي

  تأثیر التحول الرقمي للمعرفة على الثقافة المعلوماتیة للباحثین     

نتیجة للتغیرات التي حصلت في المكتبات والتطورات التكنولوجیة التي امكنت الافراد من البلوغ  -

والتجاوب مع بعضهم البعض ببساطة  والزمان،الى مصادر المعلومات دون المراعاة بالمكان 

كان لهذه التغیرات تأثیر على البیئة الاكادیمیة وعلى سلوك الباحثین في البحث عن  ویسر،

فكانت المحصلة ان تغیر الاسلوب الذي یستخدمونه في إیجاد واستخدام مصادر  المعلومات،

أسلوب التدریس والمصادر والوسائل التي یستخدمونها في التدریس والبحث  أبدلواكما  المعلومات،

 .العلمي
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حدث تحول غیر مسبوق في المجتمع الاكادیمي وذلك في التعویل على المعرفة الممكنة عن  -

ریق مصادر المعلومات الالكترونیة ، بدلا من المعرفة المتوفرة بصورتها المطبوعة فهناك زیادة ط

دائمة في حجم مصادر المعلومات الرقمیة منذ العقد الأخیر من القرن العشرین حتى الان كان 

ل ذلك من خلال التحول من الشكل التقلیدي الى الشكل الرقمي ، أو طریق النشر مباشرة في الشك

الرقمي ، وقد مكن ذلك على التحسن الدائم في تكنولوجیا المعلومات ، وتوفیر اجهزة حاسبات 

 .سریعة وضئیلة الثمن ، زیادة الى العلو الدائم في اسعار مصادر المعلومات المطبوعة 

وقد نجم عن التحسن الدائم في برمجیات الخزن والاسترجاع الى التصاعد الدائم في حجم مصادر  -

والقدرة الاستیعابیة اللامتناهیة لشبكة  البحث،وتباینت أشكال محركات  الرقمیة،ومات المعل

الانترنت لعدد هائل من مصادر المعلومات الالكترونیة والتي زامن اتساع وعموم قدرة شبكات 

ذلك بشكل كبیر على الانتفاع من  أثروقد  المستفیدین،أعداد كبیرة من  إدراكالاتصالات على 

  .الرقمیة المصادر

  والاتصالتكنولوجیا الاعلام  6- 2

تعتبر تكنولوجیا الاعلام والاتصال من أهم المجالات التي شهدت تطورا وانتشارا واسعا في عالمنا 

الیوم وفي كافة مجالات حیاتنا الیومیة ، حیث أصبحت من العوامل الرئیسیة التي تقود الى التقدم وتحقیق 

، الثقافي والعلمي لأي مؤسسة ، مما جعل تبنیها في مؤسسات التعلیم التنمیة ورفع المستوى الفكري 

العالي ضرورة لا مفر منها كوسیلة مهمة لتحسین وتحقیق الجودة الشاملة في التعلیم العالي نظرا للأهمیة 

البالغة في تطبیقها بكل ابعادها وبشكل مستمر ومتكامل داخل مؤسسات التعلیم العالي و التي تهدف الى 

ویر الخدمات والمخرجات ، وتخفیض التكالیف والوقت والجهد وتحسین الخدمة المقدمة للعملاء تط

والارتقاء بالمستوى المعرفي للطلاب وزیادة كفاءة جمیع العاملین والوعي والانتماء نحو المؤسسة من قبل 

  .الطلاب والمجتمع 

  مفهوم تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

وقد عرف هذا المفهوم  والمفكرین،یعد مفهوم التكنولوجیا من المفاهیم التي حظیت باهتمام الباحثین 

  تطورا عبر فترات زمنیة ومتتالیة 

مجموعة من الآلات والمعدات والتقنیات والمعارف والأفكار والوسائل التي یعتمد  :التكنولوجیاأ 

  .معینةي تاریخیة علیها الانسان لتحقیق حاجیاته في بیئة اجتماع

وتعرف ایضا انها مجموعة من القواعد والنظم التطبیقیة وأسالیب العمل التي تستقر لتطبیق - 

  .والخدماتالمعطیات المستخدمة لبحوث ودراسات مبتكرة في مجال الانتاج 

والصحیفة مجموعة من  مجلة،یعرف بانه مهنة جمع الاخبار ونشرها في صحیفة او  :الإعلامب 

  الاجتماع  السیاسة،الاقتصاد،الثقافة،تصدر یومیا او في مواعید وتتضمن أخبار  الصفحات
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في    sharinوتعني المشاركة communisكلمة اتصال مشتقة من الكلمة اللاتینیة  :الاتصالج 

أي ان الاتصال هنا یعني الاشتراك في المعلومات أو تبادل  .القراراتخاذ  المشورة فيالرأي او الحدیث او 

  )02، ص2019محمد الفاتح حمدي،( لآراءا

 :والاتصالتعریف تكنولوجیا الاعلام 

الأجهزة ، البرمجیات و والتقنیاتتعرف تكنولوجیا الاعلام والاتصال بانها مجموعة من الرسائل -

ووسائل الاتصال مثل الهاتف النقال وشبكات الانترنت، التي تستخدم في تخزین واسترجاع  الحاسب الالي

المعلومات والاتصال وإرسال البیانات والمعلومات بمختلف الأشكال منها السمعیة، البصریة والالكترونیة 

اسرع وأكثر  التي تمكن الأفراد و المؤسسات من معالجة المعلومات ونقلها في أي وقت ومكان على نحو

  )32ص 2017حمودة ، فضیلة(.فعالیة

  

  أهمیة تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تحقیق جودة العملیة التعلیمیة 

  تبرز اهمیة تكنولوجیا الاعلام والاتصال من خلال المنافع والفوائد الایجابیة المتحققة لمستخدمیها 

 .التعلیمیةوالاتصال بدور فعال في تطویر العملیة  تقوم تكنولوجیا الاعلام -

 .الموادالتحفیز على اكتشاف المواهب الجدیدة وتنمیة القدرات العقلیة في مختلف  -

 .المباشرةوالمساهمة في التأكد على أهمیة الخبرة الحسیة  التعلیمیة،الزیادة في انتاج العملیة  -

 .للدارسیه معلم المادة العلمیة تقوم التكنولوجیا بدور المرشد الذي یقوم بتوج -

یؤدي تطور وسائل التكنولوجیا الى التغیر الجذري للمستوى التعلیمي الخاص بالمعلم وكیفیة تنمیة  -

  .للطالبقدرته على ایصال المعلومات 

  دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تحقیق جودة العلمیة التعلیمیة

 .التعلیمیةوالخبرات التغلب على مشكلات وصعوبات نقل التعلیم  -

 .التغلب على مشكلة بعدي الزمان والمكان ومشكلة اللفظیة وطریقة العرض -

 .التعلیمیة ومصادر التعلم والتجهیزاتالتغلب على مشكلة نقص المعلمین الاكفاء  -

 .مكافحة الامیة التي تقف عائقا في سبیل التنمیة في مختلف مجالاتها وتعلیم الأعداد الكبیر -

 .استثارة اهتمام التلامیذ واشباع حاجات التعلم لدیهم -

 .تقلیل الأعباء التعلیمیة على المعلمین -

 .التغلب على مشكلة تضخم المناهج والمقررات التعلیمیة -
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  :والاتصالخصائص تكنولوجیا الاعلام 

 تتسم تكنولوجیا الاعلام والاتصال بمجموعة من الخصائص والممیزات نوضحها فیما یلي  -

حیث یؤثر المشاركون في العملیة الاتصالیة على ادوار الاخرین وافكارهم ویطلق على  :التفاعلیة   1

وقد ساهمت هذه الخاصیة في اتاحة الفرصة للطلبة  مصادر،القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدلا من 

  .والأفكارللتفاعل بینهم وتبادل المعلومات 

تعني امكانیة ارسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد :بالوقتاللاتزامنیة عدم الارتباط  2

فمثلا في نظم البرید الالكتروني  نفسه،المستخدم ولا تتطلب من كل مشارك ان یستخدم النظام في الوقت 

ترسل الى مستقبلها في اي وقت دون الحاجة الى وجود مستقبل الرسالة او من خلال تسخیر تقنیات 

  .المناسبةدیثة مثل الفیدیو للتسجیل البرامج وتقدیمها ثم مشاهدتها في الاوقات الاتصال الح

تعني ان هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال :للحركةالقابلیة  - 3

من اي مكان الى اخر مثل الهاتف النقال وحاسب الي نقال مزود بطابعة، كما تعني امكانیة نقل 

  .معلومات من مكان الى اخر بكل یسر وسهولةال

وهي قدرة وسائل اتصال على نقل المعلومات من وسط لأخر، كالتقنیات التي یمكنها :التحویلقابلیة  - 4

  .تحویل الى نصوص مطبوعة وبالعكس اعتماد على الترجمة الالیة للوثائق

الاتصالیة بأنواع كبرى من أجهزة اخرى  تعني امكانیة توصیل الاجهزة:والتركیبقابلیة التوصیل  - 5

  .بغض النظر عن الشركة الصانعة لها او البلد الذي تم فیه الصنع

  .ونعني به الانتشار المنهجي لوسائل الاتصال عبر العالم وفي داخل كل طبقاته :والانتشارالشیوع  - 6

فرد واحد او الى جماعة معینة ولیس الى  ومعناه ان الرسالة الاتصالیة قد توجه الى :جماهیریةاللا  - 7

  .جماهیر ضخمة وتعني ایضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحیث تصل الرسالة مباشرة

 مجال استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في التعلیم العالي 

كار القلم نلاحظ تقدم مبهر في هذا المجال نتیجة استعمال تكنولوجیا الاعلام والاتصال بدایة من ابت

یستطیع المتعلم فیها ان یستمع ویناقش محاضرا في بلد  التعلیم،والطابعة وصولا الى مرحلة متقدمة من 

  :ومنهااین اصبحت الشبكة العنكبوتیة مصدرا اساسیا من مصادر التعلیم  اخر،

، وتوصیلها للمناطق الریفیة أفضلالكومبیوتر وسیلة لتوفیر خدمات تعلیمیة :الإلكترونیةالحاسبات 

كما یزید من خبرة المتعلمین ویعالج نواحي الضعف لدیهم سواء في التدریب او الخبرة، استخدام  والنائیة،

  .والتدریبالكمبیوتر في عملیتي التعلم 

  فاعلیة أكثریجعل التعلیم  :فيوتكمن  :التدریسممیزات استخدام الحاسب الالكتروني بالنسبة لعملیة 

  .ممكنقدر من المعلومات في اقل وقت  أكبرحیث یتعلم الطالب    -  
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ویكون تعلیمهم  البرنامج،التعلم من خلال الحاسب یدعم التعاون بین المتعلمین من خلال نفس  - 

  .أكثرمصداقیة

  .الاستكشافاستخدام الكمبیوتر یحقق الكثیر من الاتجاهات التربویة البناءة مثل التعلیم عن طریق  - 

 :فيویمكن ابرازها  :تعلیمیةت استخدام الحاسب الالكتروني كوسیلة ممیزا

  قدر من المعلومات المتنوعة لفظیة او مصورة  أكبریتمیز الحاسب بأنه وسیلة تعلیمیة تخزن - 

قدرة الحاسب على معالجة المعلومات والبیانات وعرضها والقدرة على التعدیل في المعلومات والتغییر  - 

  فیها

  :یليیمكن ان یتم ذلك من خلال ما :التعلیمیةیف الانترنت في الاغراض مجالات توظ

  .الشبكةتصمیم صفحات ومواقع تعلیمیة ونشرها على - 

تبادل الرسائل الالكترونیة بین المعلمین والتلامیذ والمعلمین، والمعلمین والمختصین في المجالات  - 

  .المختلفةالتعلیمیة 

تنمیة مهارات الاتصال والحوار ونقل الملفات ذات العلاقة بالمناهج الدراسیة وعقد المؤتمرات والندوات  - 

 . والمحاضرات الالكترونیة

  مكونات تكنولوجیا الاعلام والاتصال 

وتتمثل في المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات وخزنها ونقلها وتداولها :للأجهزةالمكونات المادیة 1-

وما یرتبط بها من الاجهزة الملحقة  الحاسبة،ترجاعها واستقبالها وبثها للمستفیدین كما انها تتضمن واس

وبذلك فإن  المادیة،اللوحة الاساسیة والشاشة وغیرها وتسمى المكونات  المركزیة،وحدة المعالجة  نظمالتي 

  الاجهزة تتكون من الحواسیب بأنواعها ومكوناتها الفرعیة

ولغات حیث تقوم هذه البرمجیات  التشغیل،هي عبارة عن مجموعة من البرامج وانظمة :البرمجیات 2

البیانات وتخزینها  كاستقبالبوظائف اساسیة، اهمها ادارة عملیات الحاسوب الداخلیة والخارجیة 

  واسترجاعها 

هي المعلومات المخزنة الكترونیا والتي یتم  هیا مجموعة بیانات مرتبطة مع بعضها او:قاعدة البیانات 3

السیطرة والوصول الیها من خلال الحاسوب، وتكون مرتبطة بناء على علاقات معروفة مسبقا بین انواع 

  .محددة من البیانات ذات العلاقة بالأعمال او الحالات او المشاكل

موعة او نظام والاملة على مصطلح الشبكات یعني سلسلة تشابك وترابط مج:الاتصالات والشبكات 4

الشبكات في عالمنا لا تكاد تنتهي، ومثال على ذلك شبكات الكمبیوتر، اما الاتصالات السلكیة واللاسلكیة 

محمد (.هو تبادل المعلومات كالصور والفیدیو والنصوص وهو الشكل الاكثر انتشارا في الحیاة الیومیة

  ).82، ص2002، محمد الهادي
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  :خلاصة

والذي یتمحور حول التحول الرقمي  الفصل،وختاما یمكننا القول ان ما تطرقنا الیه في هذا 

وما ینتج عن هذا من متغیرات عدیدة تطرأ على العملیة  التعلیمیة،في العملیة  التقنیات الرقمیةواستخدام 

نیة، لتحقیق الاهداف وامكانیة تجسیده في ومتطلباته المادیة والبشریة والتقجوانبها،التعلیمیة بجمیع 

 ،المرجوة منه، فأي تطویر في المنظومة التعلیمیة مرهون بقدرة الجامعة على ادراك اهمیة التغیر

نحو مواكبة التغیرات الراهنة خضوضا ماتعلق بجودة مخرجات العملیة  ،ومرافقته ومراقبته والسعي جاهدا

بل الجامعات بتلك التطورالت السریعة في والاستفادة منه على احسن وجه ،حیث یرتبط مستق التعلیمیة

 مجال المعرفة والتكنلوجیا ، وما یصحبها من تدفق لا محدود للرؤى والتوجهات والأهداف والأفكار

فهل سینعكس هذا التحول، على جودة التعلیم  العالي،في التعلیم  التقنیات الرقمیةمن ،والمزایا المحققة

ت البدنیة والریاضیة، وهذا ما سنتطرق الیه من خلال الفصل العالي بمعهد علوم وتقنیات النشاطا

  .الثالث
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  تمهید

، تعتبر جودة التعلیم العالي من أهم المبادئ التي تساعد على تطور ورقي الجامعة والبحثالعلمي

وتحسین جودة كما تدفع بالمجتمع إلى تخطي الأزمات الاجتماعیة، والثقافیة، والسیاسیة، والاقتصادیة، 

من خلال الاهتمام . التعلیم العالي عملیة مستمرة وشاملة تشمل جمیع جوانب المؤسسة التعلیمیة

لطلاب، التقییم والتحسین بالمناهج الدراسیة، الكادر التعلیمي، البنیة التحتیة، البحث العلمي، خدمات ا

المستمر، والاعتماد الأكادیمي، یمكن للمؤسسات التعلیمیة تحقیق مستوى عالٍ من الجودة یساهم في 

  تطویر المجتمع واقتصاد

  جودة التعلیم العالي 1- 3

  مفهوم الجودة

ودرجة  والتي تعني طبیعة الشخص أو طبیعة الشئ Qualitsیرجع مفهوم الجودة إلى الكلمة اللاتینیة  -

صلابته، لقد تعددت تعاریف الجودة باختلاف النظرة علیها وباختلاف تطور مفهومها في حد ذاته، 

حیث نجد من یعرفها على أنها مجموعة من المواصفات والخصائص التي تحددها المؤسسة والتي 

  :یجب أن یتضمنها المنتج ومن بین هذه التعاریف ما یلي

 جات المستهلك ومتطلباته، مهما كانت، وبأنها تعني أیضاً التوافق مع احتیا :الجودة تعني

علي السلمى، (التحسین المستمر في جمیع النشاطات والتخفیض المستمر للخسائر والتكالیف

، من خلال هذا التعریف نلاحظ أنه ركز على زیادة المخرجات مع شرط أن )28، ص2005

تقلیل الأخطار وضیاع الوقت والعمل على تكون متوافقة مع متطلبات المستهلك وكذا العمل على 

  .كیفیة تحقیق الجودة والوصول إلیها

 الجودة خاصیة أو مجموعة أو تشكیلة من الخصائص التي تمیز شئ عن  :تعرف أیضاً على أنها

آخر أو السلع التي ینتجها مصنع عن تلك التي ینتجها المنافسون أو المستوى الذي ینتج فیه 

ستوى منتوج آخر نتیجة نفس المنتج ومن خلال هذا التعریف نلاحظ أن مصنع معین منتوج عن م

الجودة مجموعة من الخصائص التي تتمیز بها المنتجات عن بعضها وتعمل على إیجاد میزة 

 )93، ص2000، عمر وصفي عقیلي(تنافسیة

  تتعدي توقعاتهم وینظر إلى الجودة أحیاناً على أنها تضمن تزوید الزبائن بالبضائع والخدمات التي

واحتیاجاتهم نلاحظ من خلال هذا التعریف أن نجد الجودة تهدف إلى تحقیق رغبات الزبائن 

  )111، ص2009، عواطف إبراهیم الحداد. (موحاجاتهم بحیث یكون المنتج یفوق توقعاته
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  تعریف جودة التعلیم العالي -

ة في أداء مؤسسات التعلیم العالي تعني جودة التعلیم العالي التحسین المستمر والكفاءة العالی

یتم تحقیق ذلك من خلال آلیات تقییم معترف بها دولیًا ومحلیًا، . بهدف كسب ثقة المجتمع في خریجیها

تشمل جودة التعلیم . والتي تركز على تحقیق أهداف التعلیم وإرضاء توقعات المستفیدین من مخرجاته

یمكن الطلاب من اكتساب مهارات التفكیر النقدي والمواطنة العالي توافر معاییر التعلیم الرصین، الذي 

الصالحة والتعایش السلمي مع الآخرین، فضلاً عن تمكینهم من التعامل بذكاء مع القضایا المختلفة 

  .واستمرارهم في التعلم بتفوق في جمیع المراحل

ب المتعلم مقومات وتعني جودة التعلیم قدرة النظام التعلیمي على تحقیق تعلم رصین، مما یكس

التفكیر الصحیح وأصول المواطنة الصالحة، ویجعله قادرًا على التعایش بسلام مع الآخرین والتعامل 

ویرى . كما یمكنه من مواصلة الدراسة بتفوق في جمیع مراحل التعلیم. بذكاء مع القضایا العامة والخاصة

تعة وبهجة، حیث تكون المؤسسة التعلیمیة البعض أن الجودة في التعلیم هي ما یجعل عملیة التعلیم م

قادرة على جعل الطلاب متشوقین للتعلم ومشاركین فیه بشكل إیجابي، محققین من خلاله اكتشافاتهم 

 )32، ص2010نجم،( .وإبداعاتهم النابعة من استعداداتهم وقدراتهم، مما یلبي حاجاتهم ویسهم في نموهم

الطلاب (لسعي لتحقیق مجموعة من الاتصالات مع الزبائن كما تعرف جودة التعلیم العالي بأنها ا -

بهدف إكسابهم المعارف والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبیة توقعات الأطراف ) والمجتمع

یركز هذا التعریف على جودة العملیات التعلیمیة، فضلاً عن شموله ). مثل المنظمات(المستفیدة 

  )41، ص2012عبد الرحمن الأختر، ( .الحاكم لاتجاهات الأداء فیها لجوهر العملیة التعلیمیة وهدفها

  : في التعلیم العالي  تطبیق نضام الجودة مراحل 2- 3

أما عن مراحل الجودة فیتكون نظام ضمان الجودة من مجموعة عناصر كل واحد على الآخر 

تبدأ المراحل الجدیدة في تقیم وتعمل هذه العناصر كنظام واحد ویتم تغیرهم من مرحلة إلى أخرى عندما 

، یوسف حجیم الطائي وآخرون: (نظام الجودة في التعلیم فإن مرحلة جدیدة بالفعل تكون قد تكونت

 )102 ص ،2009

  وهي من أكثر المراحل أهمیة في عملیة تطبیق أسلوب  : مرحلة الإعداد للتطبیق : المرحلة الأولى

الجودة الشاملة وقد أطلق علیها المرحلة الصفریة لأنها تسبق عملیة البناء التي یشارك فیها كبار 

الموظفین التنفیذیین بالتعاون مع محترفین في عملیة التنسیق ویقوم كبار التنفیذ بین توضیح رسالة 

ة لها ووضع الأهداف المشتركة ورسم السیاسة العامة التي تسیر علیها المؤسسة والرؤیة المستقبلی
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بومدین . (وتنتهي هذه المرحلة بالالتزام بالموارد الضروریة اللازمة لتنفیذ خطة أسلوب الجودة الشاملة

  )122- ، ص2007، یوسف

  المؤسسةوالتعرف على رضا المستفیدین من خدمات :للمؤسسةالتقییم الكامل  :الثانیةالمرحلة .

  )88- 87، ص2008، فوزیة مسعد(

  تركز هذه المرحلة على ممارسة برامج تدریب عالیة المستوى :والتنمیةالتدریب والارتقاء  :الثالثةالمرحلة

تستهدف الارتقاء بإدراك العاملین وتحسین مهارتهم لممارسة مهام الجودة وتطبیق مضامینها المقررة 

- 114، ص2008، مأمون سلیمان الدراركة. (المشكلات وغیرهكتقنیات ضبط الجودة وأسالیب حل ا

115.(  

  بعد أن یكتمل تكوین وبناء البنیة الأساسیة لإدارة الجودة الشاملة، :والتجویدالانطلاق  :الرابعةالمرحلة

. اوبعد تدریب الأفراد وثم تكوین فرق التحسین الفعالة والتي یستطیع أن تناولها المشكلات وتحله

  ).46، ص2010، أحمد جودةمحفوظ (

  ویقصد بالتطبیق ترجمة الخطط الموضوعة إلى :الجودةالتطبیق الفعلي لضمان  :الخامسةالمرحلة

واقع فعلي من خلال إتباع الخطوات والجدول الزمني الذي وضع لتنفیذ الخطة، وكتابة التقریر الذاتي 

  ).201، ص2009، محفوظ أحمد محمد. (ةعن الالتزام بضمان الجود

  أهداف تحسین جودة التعلیم العالي 3- 3

ان الهدف الأساسي من تطبیق عملیة تحسین الجودة في أي مؤسسة تعلیمیة، مثل الجامعات، 

یتضمن . هو تحسین جودة الأداء والخدمات بشكل مستمر، مع تخفیض التكالیف والوقت والجهد المبذولین

 :هذا الهدف عدة فوائد رئیسیة

الجودة إنجاز الأعمال بدقة من المرة الأولى، مما یقلل من الخسائر یتطلب  :خفض التكالیف .1

 .والتكالیف الناتجة عن إعادة العمل

تركز الإجراءات الجیدة على تحقیق الأهداف والمراقبة الفعالة، مما  :تقلیل الوقت اللازم للعمل .2

 .یقلل من الوقت الذي یحتاجه العمل لإنجازه

تجات والخدمات لتلبیة احتیاجات الطلاب بشكل أفضل، مما یشمل تطویر المن :تحقیق الجودة .3

 .یزید من رضاهم ویقلل من الشكاوى

من خلال التعاون بین الأقسام والتركیز على العمل الجماعي وتحسین عملیات  :زیادة الكفاءة .4

 .الإدارة
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العملیات لتحسین  :تعلیم الإدارة والموظفین في كیفیة التعامل مع المشاكل وتحلیلها بشكل فعال .5

 .وزیادة الفعالیة

مما یساهم في تحسین التركیز على المهام  :التقلیل من المهام غیر الضروریة والتكراریة .6

 .الأساسیة والمهمة

 .من خلال التركیز على الجودة والأداء الفعال :بناء الثقة في أداء العاملین .7

والاقتراحات التي تعزز  كمصدر للتحسینات :الاستفادة من ملاحظات الطلاب وأولیاء الأمور .8

 .الجودة وتلبي التوقعات

لضمان التفاعل  :استفادة من تجارب العاملین ومشاركتهم في عملیات التطویر والتحسین .9

 .الإیجابي والشعور بالانتماء للمؤسسة

لتحقیق تحسین مستمر ومتواصل في أداء وخدمات  :تعزیز القیم المشتركة وثقافة الجودة .10

 .المؤسسة

من خلال إنشاء وتنفیذ إجراءات رقابیة مدروسة وفعالة لضمان التزام  :دةضمان الجو  .11

 .الخدمات بالمعاییر والمتطلبات المحددة

هذه الفوائد تساهم بشكل كبیر في تعزیز الجودة الشاملة للخدمات التعلیمیة المقدمة من قبل الجامعات، 

  )48، ص2012الأختر، عبد الرحمن ( .وتحقیق رضا الطلاب والمجتمع المحلي والعالمي

  متطلبات ضمان جودة التعلیم العالي - 4- 3

ان متطلبات ضمان جودة التعلیم العالي تشمل العدید من الجوانب التي تؤمن بضرورة تلبیة 

ومن اهم هذه . احتیاجات المستفیدین الخارجیین والداخلیین، وتعزیز الثقة في الخدمات والبرامج المقدمة

 :يما یلالمتطلبات 

التزام المؤسسات التعلیمیة بتغییر الثقافة السائدة داخل بیئتها، وتوفیر  :تغییر الثقافة التنظیمیة .1

 .قیادة فعالة تسهم في خلق ثقافة تنظیمیة موجهة نحو الجودة

توفیر الموارد الضروریة لتطویر برامج ضمان الجودة، وتنمیة  :توفیر الموارد البشریة والمالیة .2

 .فع مستوى كفاءاتها لتحسین العملیات والتنسیق بین الأقسام والإداراتالكوادر البشریة ور 
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لتحسین التواصل وتحلیل  التقنیاتالرقمیةمواكبة التطور التكنولوجي واستخدام  :التقنیات الرقمیة .3

 .المعلومات واتخاذ القرارات بشكل فعال، مع وجود قواعد بیانات متطورة تدعم هذه العملیات

التركیز على تكامل البرامج على مدار سنوات الدراسة لتلبیة احتیاجات  :تعلیمیةتكامل البرامج ال .4

السوق والطلاب والمجتمع، مع معرفة التخصصات المطلوبة وضمان توافقها مع متطلبات 

 .السوق

تصحیح العملیات، ومراجعة أنظمة التعلیم العالي لضمان تطبیق  :تحسین العملیات والأنظمة .5

 .ختبرات والمرافق ووسائل الاتصال والتقییم وطرق التدریس والخدماتالجودة وتحسین الم

عدم اعتبار ضمان جودة التعلیم العالي كظاهرة للتقلید الأعمى،  :استراتیجیات التحسین المستمر .6

بل بالنظر في غایات واستراتیجیات مؤسسات التعلیم العالي من خلال التحسین المستمر وتحقیق 

 .جتمع ورغبات الطلبة وأعضاء هیئة التدریسأهداف محددة تخدم الم

تلك المتطلبات تساهم في بناء ثقة المستفیدین الداخلیین والخارجیین في جودة التعلیم العالي وفعالیة 

مهبیل وسام، ( .البرامج التعلیمیة المقدمة، وتعزز مكانة المؤسسة في السوق التعلیمي والمجتمع بشكل عام

  )81- 80، ص2017

 :جودة التعلیم العالي عدة جوانب ومنها ویشمل ضمان

تعزیز الجودة في العملیات التعلیمیة والتعلمیة، بما في ذلك التدریس :تحسین الجودة التعلیمیة .1

 .والتقویم والبرامج الأكادیمیة، لضمان تقدیم تجربة تعلیمیة ممتازة للطلاب

وضمان التفوق في المجالات دعم وتعزیز الأبحاث العلمیة والابتكار، :تعزیز البحث العلمي .2

 .الأكادیمیة المختلفة من خلال توفیر الموارد اللازمة والبیئات الملائمة

تعزیز الشفافیة في العملیات الأكادیمیة والإداریة، وتوفیر آلیات :تحقیق الشفافیة والمساءلة .3

 .للمساءلة والتقییم المستمر لتحقیق الأهداف والمعاییر المحددة

تطویر وتحسین المرافق والبنى التحتیة الجامعیة، بما في ذلك :تحتیة الأكادیمیةتحسین البنیة ال .4

 .المختبرات والمكتبات والتقنیات الحدیثة، لدعم العملیات التعلیمیة والبحثیة

تعزیز تجربة الطلاب من خلال تطویر :تطویر مهارات الطلاب وتحقیق التمیز الأكادیمي .5

 .وفیر فرص لتحقیق التمیز في الدراسات العلیا والأبحاثمهاراتهم الأكادیمیة والشخصیة، وت
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تعزیز الحوكمة الجیدة والقیم الأخلاقیة في جمیع :التأكید على الحوكمة الجیدة والقیم الأخلاقیة .6

 .جوانب الإدارة الأكادیمیة والإداریة، وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للجامعة تجاه المجتمع

بناء جسور تعاونیة وثیقة مع سوق العمل والمجتمع المحلي :عالتعاون مع سوق العمل والمجتم .7

 .والعالمي، لضمان توافق برامج التعلیم العالي مع احتیاجات سوق العمل والتطلعات المجتمعیة

تحقیق هذه الأهداف یساهم في تعزیز مكانة الجامعات كمراكز تعلیم وبحث متمیزة، وتحقیق رؤیة تنمویة 

  .ي تخدمهاومستدامة للمجتمعات الت

  العالي التعلیمجودة  قیاسومعاییر  مؤشرات - 5- 3

تسعى الاتجاهات الحدیثة في قیاس الجودة في التعلیم العالي إلى تجنب النظرة الضیقة، وتعمل 

 على تقییم لیس فقط مخرجات التعلیم الجامعي، التي تشمل الخصائص الاتجاهیة والمعرفیة والمهاریة

والسلوكیة للخریجین، بل تمتد أیضاً إلى قیاس جودة عناصر تقدیم الخدمة التعلیمیة على مستوى 

 .المؤسسات التعلیمیة

تعد المعاییر المستخدمة كمؤشرات على مستوى أداء المؤسسة التعلیمیة محوریة في قیاس جودة 

 :یمكن تصنیف هذه المعاییر إلى عدة محاور رئیسیة. التعلیم العالي

 شرات جودة الموارد البشریةمؤ 

تتوزع العناصر البشریة في مؤسسات التعلیم الجامعي بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس 

وأعضاء الهیئة الإداریة، الذین یمثلون الإطار البشري المساهم في زیادة فعالیة الموارد المالیة والمادیة، 

 )63، ص2013أسماء عمیرة، ( .وفي تكثیف جهود الجامعة نحو التعلیم والتعلم والبحث

 مؤشرات مرتبطة بالطالب 1

 تمثل عملیة الانتقاء الخطوة الأولى في جودة التعلیم الجامعي، ویتم ذلك  :انتقاء وقبول الطلبة

تعتبر هذه الممارسة شائعة . غالبًا من خلال اختبارات تبرز مدى استعداد الطلبة ودافعیتهم للتعلم

 ).58، ص2010دة عمر الحریري، راف( .في الجامعات المتمیزة

 یعد مؤشرًا على جودة العملیة التعلیمیة، حیث یجب  :نسبة عدد الطلبة إلى عضو هیئة التدریس

 )112، ص 2009حنان رزق االله، ( .أن تكون هذه النسبة مقبولة لضمان فعالیة التعلیم

 طلاع والاستكشاف، مدى سعي الطلبة للمعرفة، وحبهم للا :دافعیة الطلبة واستعدادهم للتعلم

 .والرغبة في القراءة وطرح الأسئلة
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 إذا كان معدل إنفاق جامعة ما لكل طالب أكبر من جامعة أخرى، فمن  :متوسط تكلفة الطالب

 .المتوقع أن تكون الجودة أعلى، لكن هذا المؤشر لا یكفي بمفرده

  العلیانسبة الطلبة في الدراسات الجامعیة إلى عدد الطلبة في الدراسات. 

 نسبة الطلبة الملمین بمهارات استخدام الكمبیوتر. 

 نسبة حصول الطالب على الكتاب. 

 قدرة الطلبة على التواصل والمناقشة. 

 قدرتهم على التعلم الذاتي. 

 62، ص2013أسماء عمیرة، ( .مستوى قیمهم السلوكیة والأخلاقیة( 

 مؤشرات مرتبطة بأعضاء هیئة التدریس. 2

 ى جوائز أو شهادات تقدیر محلیة وعالمیةنسبة الحاصلین عل. 

 حجم أعضاء هیئة التدریس ومدى كفایتهم لتغطیة جمیع الجوانب المنهجیة للتخصص. 

 نسبة المستخدمین لشبكة المعلومات الدولیة. 

 الكفاءة التدریسیة لأعضاء هیئة التدریس. 

 الكفاءة في الإشراف على الرسائل الجامعیة. 

  لعضو هیئة التدریسمقدار الإنتاج العلمي: 

 .متوسط إنتاجیة العضو من الكتب المؤلفة والمنشورة في خمس سنوات -

 .متوسط إنتاجیة العضو من الكتب المترجمة والمنشورة في خمس سنوات -

 .متوسط إنتاجیة العضو من البحوث المنشورة في خمس سنوات -

 .متوسط عدد الرسائل التي أشرف علیها العضو في خمس سنوات -

 .حاصلین على براءات اختراعنسبة ال -

 .التي حضرها العضو في خمس سنوات) العربیة والأجنبیة(متوسط عدد المؤتمرات  -
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 نسبة الحاصلین على درجة الدكتوراه من جامعات أجنبیة. 

 نسبة الحاصلین على درجة الدكتوراه من مؤسسات أخرى غیر التي یعملون بها. 

 ء الآخرین من جامعات أخرىمكانة الباحث في جامعته، ومعرفته بالعلما. 

 نسبة المشاركة في عضویة الجمعیات العلمیة أو المهنیة محلیًا وعالمیًا. 

 القدرة على إدراك احتیاجات الطلبة. 

 142، ص2007أشرف السعید أحمد محمد،( .مدى الالتزام بالمنهج التعلیمي( 

 مؤشرات جودة الموارد المالیة. 3

بدون التمویل اللازم، یقف نظام . الأهمیة لأي نظام تعلیميیمثل تمویل التعلیم مدخلاً بالغ 

تتضمن مؤشرات جودة الموارد المالیة لمؤسسات التعلیم . التعلیم عاجزًا عن أداء مهامه الأساسیة

 :الجامعي

 الإنفاق على التعلیم الجامعي كنسبة مئویة من الدخل القومي الإجمالي. 

  مئویة من الإنفاق على التعلیمالإنفاق على التعلیم الجامعي كنسبة. 

 الإنفاق على البحث العلمي كنسبة مئویة من الدخل القومي الإجمالي. 

 الإنفاق على البحث العلمي كنسبة مئویة من الإنفاق على التعلیم الجامعي. 

 الإنفاق على الخدمات والأنشطة الطلابیة كنسبة مئویة من الإنفاق الكلي على التعلیم الجامعي. 

 ق على تحدیث الإدارة الجامعیة كنسبة مئویة من الإنفاق الكلي على التعلیم الجامعيالإنفا. 

 )63، ص2013أسماء عمیرة، (

  مؤشرات جودة الإمكانیات المادیة. 4

تتوفر الجامعة، بحكم طبیعة نشاطها، على مجموعة من التجهیزات المادیة التي تتنوع بین 

ومن أبرز المؤشرات . التكنولوجیة، والمكتبات ومصادر المعلومات الأبنیة والمنشآت، والتجهیزات والوسائط

  :التي تعكس جودة هذه الإمكانیات
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  مؤشرات جودة المنشآت والأبنیة. 5

تعتبر المباني التعلیمیة وتجهیزاتها محورًا هامًا من محاور العملیة التعلیمیة، حیث تؤثر في 

  :بجودة المنشآت والأبنیة تشمل المؤشرات الخاصة. جودة التعلیم ومخرجاته

 قدرة المبنى على تلبیة احتیاجات الكلیة أو الجامعة واستیعابه لأعداد الطلبة: مرونة المبنى. 

 مثل القاعات والمدرجات: متوسط نصیب الطالب من مساحة الأماكن المخصصة للدراسة. 

 اتمثل الورش: متوسط نصیب الطالب من مساحة الأماكن المخصصة للدروس العملیة. 

 متوسط نصیب الطالب من المساحة المخصصة للاطلاع في المكتبة. 

 متوسط نصیب عضو هیئة التدریس من مساحة المكاتب والمنشآت الخاصة بهم. 

 العمر الزمني للمباني والمنشآت الجامعیة. 

 توفر عوامل السلامة والأمان في المنشآت الجامعیة. 

 یةتوفر برامج الصیانة الدوریة للمباني الجامع. 

 حامد . (مثل التهویة، والإضاءة، والراحة: توفر الظروف المادیة والطبیعیة المناسبة داخل المباني

  )121، ص1993سوادي عطیة،
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  :خلاصة

بناء على ما سبق، یمكن القول بأن تطبیق ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي أصبح 

ضرورة حتمیة لا مفر منها لمواجهة مختلف التحدیات سواء على الصعید المحلي أو العالمي ، ولتطبیق 

ذا النظام مع هذا النظام بكفاءة وفعالیة ، فإنه ینبغي اولا العمل على توفیر متطلبات الضروریة لتجسید ه

تسطیر الخطوط العریضة له من تحدید الهدف المناسب، الالیة والنطاق المناسب، ثم العمل على ضمان 

الجودة الداخلیة من خلال الاهتمام بتحقیق الجودة الشاملة والتحسین المستمر القائم على اجراءات التقییم 

ؤسسیة من أجل التحسین والتطویر، من الذاتي التي تسهم في الأساس في خلق إحساس بالمسؤولیة الم

خلال القیام بمعالجة نقاط الضعف وتدعیم نقاط القوة ، وفي الأخیر یتم تبني اجراءات التقییم الخارجي 

  .التي تسهم في اعتماد معاییر عالیة الاداء ومن ثم دفع مؤسسة التعلیم العالي الى السعي إلى تحقیقها 
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  :تمهید

التحول الرقمي وعلاقته بجودة التعلیم العالي بمعهد علوم وتقنیات النشاطات  بعد التطرق الى

سنحاول من خلال هذا الفصل ربط المعارف النظریة  ،الریاضیة والبدنیة في الفصلین الثاني والثالث

 ،بالمعهد حیث سنعمل على توضیح العلاقة بینهما ،الذي یمر به قطاع التعلیم العالي ،بالواقع التطبیقي

  من وجهة نظر الأساتذة 

 :والریاضیةنبذة عن معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 

 10/38أنشئ معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 یحتوي على الأقسام والتخصصات التالیة  2010فیفري  25الموافق ل  1431صفر  9المؤرخ في 

  البدنیة والریاضیة قسم التربیة  - 

  قسم الاعلام الریاضي  - 

 قسم النشاط الریاضي المكیف  - 

 قسم الإدارة والتسییر الریاضي  - 

 : المنشآت الریاضیة والمرافق البیداغوجیة المتوفرة في المعهد

 ملعب كرة القدم   - 

 قاعة متعددة الریاضات - 

 قاعة للجمباز  - 

  )السلةكرة  - كرة الطائرة  - الید  كرة(ملاعب خاصة بالریاضات الجماعیة  - 

  الإمكانیات البیداغوجیة والتجهیزات 

 مدرجات  06 - 

 قاعة تدریس  20 - 

  قاعة للأشراف التربوي 02  - 

  قاعة محاضرا ت   01 - 
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تعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي نظرا : الدراسة الاستطلاعیة -

یدان، في دراسة استكشافیة تسمح للباحث بالحصول على معلومات اولیة حول لارتباطها الوثیق بالم

بحثه، كما تسمح لنا كذلك بمعرفة الظروف والامكانات المتوفرة في المیدان ومدى صلاحیة الوسائل 

  )30ص  ،1992 ،العیساوي. (المنهجیة والعلمیة المستخدمة قصد ضبط متغیرات البحث

نا المتمثل في دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلیم العالي وبعد اختیار موضوع دراست - 

  بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة بجامعة محمد بوضیاف المسیلة 

قصد  الدراسة،وطرح بعض الاسئلة بخصوص موضوع  المعهد،قمنا بمقابلة الاساتذة العاملین في 

  التي من شأنها ان تفیدنا في انجاز موضع بحثناببعض الاجابات  الموضوع وافادتنامعرفة رأییهم في 

فطبیعة الموضوع هي التي تفرض  ،یعتبر المنهج من الخطوات الهامة لأي بحث: منهج الدراسة

  استخدام منهج معین في البحث 

لأنه الأنسب والأكثر ملائمة لدراسة الظواهر  ،حیث استخدمنا في دراستنا المنهج الوصفي التحلیلي

  .العلمیة من خلال تحلیل وتفسیر البیانات والتوصل الى النتائج

یعرف المنهج الوصفي على انه المنهج المتعمق الذي یصف : تعریف المنهج الوصفي التحلیلي

ثم یتم تحلیل  ،لميالتي تقع ضمن دائرة البحث الع والاسئلة،فیه الباحث مختلف الظواهر والمشكلات 

  .البیانات التي تم جمعها واستخلاص النتائج من خلالها

  كمیا او نوعیاویعرف أیضا بانه الطریقة العلمیة التي یتم من خلالها وصف الظواهر العلمیة وصفا 

واستخلاص البیانات المتعلقة بالموضوع محل الدراسة؛ وتحلیله وتفسیرها واستخلاص النتائج 

  )23، ص1999،محمد عمیدان واخرون. (الدراسةعن تساؤلات  والاجابة

  :مجتمع وعینة الدراسة

  مجتمع البحث هو مجموعة العناصر التي لها خاصیة أوعده خصائص مشتركة : مجتمع الدراسة

 ،موریس(.وهم عدد الافراد الذین هم محل الدراسة الأخرى،تمیزها عن غیرها من العناصر 

  )22ص ،2004

هذه الدراسة على أساتذة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة البالغ عددهم  حیثأجریت

  :كالآتياستاذ موزعین حسب الدرجة العلمیة  102

  أاستاذ محاضر صنف  40 -

  استاذ تعلیم عالي  62 -
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اني، تعتبر العینة النموذج الأول الذي یعتمد علیه الباحث، في انجاز العمل المید:عینة الدراسة

 .تتمتع بخصائص مماثلة لخصائص المجتمع الكلي الدراسة،فهي جزء من مجتمع 

الاختیار بالطریقة  اختیارها تمتم  للدراسة، حیثهي عدد الافراد المختارین من المجتمع الكلي و 

  .الدراسةمن المجتمع الكلي محل . أستاذ 32اذ بلغ حجم العینة العشوائیة  ،العشوائیة

 :ةمجالات الدراس

ونقصد به الفترة الزمنیة اللي استغرقتها الدراسة حیث تم تقسیم الدراسة  :للدراسةالمجال الزماني 

والجانب التطبیقي  ،جانبین الجانب النظري الذي یتم فیه جمع المعلومات والبیانات المتعلقة بالدراسةإلى 

الدراسة المیدانیة على أساتذة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة،  الذي تم من خلاله اجراء

وبعد جمع البیانات ومعالجتها احصائیا قمنا  ،ومن ثم توزیع استمارات الاستبیان على العینة محل الدراسة

  .باستخلاص النتائج ومقارنتها بفرضیات الدراسة

  .2024أفریل  09الى غایة 2024ارس م24حیث امتدت هذه الفترة الممتدة ما بین 

 .استاذ32ویقصد به عدد الافراد اللذین أجریت علیهم الدراسة حیث بلغ عددهم  :المجال البشري

حیث تم توزیع  ،والریاضیةتمت الدراسة بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة :المكانيالمجال 

 وبعد استرجاع الاستمارات  ،لطریقة العشوائیةاستمارات الاستبیان على أساتذة المعهد وتم الاجراء با

  قمنا بتفریغ البیانات ومعالجتها احصائیا 

  الدراسة على متغیرین  تحتوي: الدراسةمتغیرات 

 التحول الرقمي  :الأولالمتغیر 

 جودة التعلیم العالي بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة  :المتغیر الثاني

فموضوع البحث هومن یحدد نوع الأداة  ،لا یمكن جمع البیانات مباشرة:البیاناتأدوات جمع 

  .المعلوماتالمستخدمة في جمع 

 حیث استدنا في بحثنا هذا على الاستبیان كأداة لجمع البیانات 

للحصول على ، یعتبر الاستبیان احدى أدوات البحث التي تستخدم على نطاق واسع:الاستبیان

قصد الحصول  ،وهو مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي یتم اعدادها. والبیانات المراد جمعهاالمعلومات 

محمد عمیدان (. من خلالها على المعلومات واراء المبحوثین حول ظاهرة او موقف معین

  )58، ص1999،واخرون

 



 منهجیة الدراسة          فصل الرابعال

39  

صول على وقد قمنا اعداد استمارة استبیان مصممة على مقیاس لكارت الخماسي وهذا من اجل الح

  .محاورسؤال موزعة على ثلاث  33وقد تضمنت  ،إجابات دقیقة وموضوعیة

  .سؤال 11تطویر جودة اداء الأستاذ تضمن الرقمي فيیتناول دور التحول : المحور الأول

 سؤال  11تطویر جودة التعلم لدى الطالب تضمن  الرقمي فيیتناول دور التحول : المحور الثاني

 11تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس تضمن  الرقمي فيیتناول دور التحول : المحور الثالث

  سؤال 

غیر  ،محاید ،موافق بشدة ،موافق: التالیةحیث اعتمادنا مقیاس لكارت الخماسي مكون من البدائل 

  غیر موافق بشدة  ،موافق

  الخصائص السیكو متریة لأدوات الدراسة 

الاختبار على مجموعة منن الطرق الإحصائیة لمعرفة مدى صدق الاختبار یعتمد صدق : الصدق

  .التالیةحیث یحسب بالمعادلة 

 معامل الصدق یساوي جذر معامل الثبات

  .رأیهمیتمثل في اطلاع المحكمین على نموذج الاستبیان ومحتواه ومن ثم ابداء :الصدق الظاهري

  الجید للنتائج حیث یحسب بالمعادلة التالیةیعتبر الثبات عنصرا مهم للاختبار :الثبات

              (r+1علىr2 كرومباخ یساوي  α) 

تم حساب التناسق الداخلي للاستبیان بمعامل الفا كرونباخ التي تقوم على أساس تقدیر معدل 

  ارتباطات العبارات فیما بینها بالنسبة للمحاور حیث قدر معامل الفاكرونباخ

   0.98:      الأول ربالنسبة للمحو  

  0.97:     الثانير وبالنسبة للمحو 

  0.97:     للمحور الثالث وبالنسبة

  وكلها  قیم تدل على ان الاستبیان ثابت ) 0.92( في حین بلغت النسبة للاستبیان ككل 

القیاسات بالأسالیب الإحصائیة تعطي نفس النتائج وموضوعیة الاختبار  وتعني ان:الموضوعیة

 تعني عدم تأثر النتائج 

عن اسئلة الدراسة تم حساب المتوسطات  للإجابة:تصمیم الدراسة والمعالجة الإحصائیة 4-7

ور الحسابیة على مستوى فقرات ومحاور الاستبیان تم استخلاص النتائج ؛ المتعلقة بكل محور من محا

  .الاستبیان وربطها بفرضیات الدراسة ؛ محاولة منا للإجابة على الأسئلة المطروحة 
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بعد التأكد من نتائج صدق وثبات الاستبیان، والتناسق : خطوات اجراء الدراسة المیدانیة  8- 4

ثم سننتقل الى الخطوة التالیة وهي  25النسخة spssالداخلي للاستبیان ؛ بواسطة برنامج الاحصاء 

  عرض ومناقشة وتحلیل النتائج ؛ ومقارنتها بتساؤلات الدراسة ، محاولة منا للإجابة عن الأسئلة المطروحة 

  

  :خلاصة

تناولنا في هذا الفصل دراسة دور التحول الرقمي تحقیق تعزیز جودة التعلیم العالي، مستعرضةً 

انب التطبیقي، تم التركیز على كیفیة في الج. الجوانب النظریة والتطبیقیة المتعلقة بهذا الموضوع الحیوي

  .التعلیمتنفیذ وتبني التقنیات الرقمیة في مؤسسات التعلیم العالي لتحقیق تحسینات ملموسة في جودة 

  والطرق المنهجیة والاحصائیة  المیدانیة،حیث تطرقنا في الجانب التطبیقي الى عرض الدراسة  -

  .التطبیقيالمتبعة في معالجة وربط الجانب النظري بالجانب 

سیتم عرض النتائج المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة للموضوع ومناقشتها  یليوفیما  - 

الدراسات  وبنتائجوتحلیلها ومعرفة مدى تحقق فرضیات الدراسة ومقارنتها بالنتائج المتحصل علیها 

  .السابقة
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  عرض النتائج 

  الدراسة السیكومیتریة 

  .عبارة الذي تنتمي الیه وكلللمحاور اولا دراسة الاتساق الداخلي 

  الأستاذلبعد دور التحول الرقمي في تطویر جودة أداء :الاتساق الداخلي  - 

  01جدول رقم 

  العبارة  رقم العبارة
معامل 

  الارتباط

القیمة 

  المعنویة 
  الدلالة

أثناء الوقت في تقلیل الجهد وربح  التقنیات الرقمیةتساهم   1

 الى الطلبةانتقال المعلومات من الأستاذ 
  دالة 0.000 **947.

2  
الأستاذ بكل المستجدات في مجال  التقنیات الرقمیةتزود 

  تخصصه وتزید من كفاءته
  دالة 0.000 **888.

مهارات الاتصال بین الأستاذ ومختلف  التقنیات الرقمیةتنمي   3

  الفاعلین في العملیة التعلیمیة
  دالة 0.000 **971.

  دالة 0.000 **931.  الأستاذ على مرافقة الطلبة وتوجیههم التقنیات الرقمیةتساعد   4

5  
في تدعیم دور الأستاذ اثناء شرح  التقنیات الرقمیةتساهم 

  المحتوى
  دالة 0.000 **945.

6  
المهارات التقنیة والفنیة والمعرفیة لدى  التقنیات الرقمیة تدعم

  الأستاذ
  دالة 0.000 **971.

  دالة 0.000 **919.  إمكانیة العمل طیلة أیام الأسبوع التقنیات الرقمیةتمنح   7

فضاءات للتواصل بین الاساتذة ومختلف  التقنیات الرقمیةتوفر   8

  الجامعات والمعاهد
  دالة 0.000 **954.

للأستاذ الكثیر من الخیارات العملیة  التقنیات الرقمیةتتیح   9

  مقارنة بالتعلیم التقلیدي
  دالة 0.000 **980.

10  
الى تقلیل دور الأستاذ في العملیة  استخدام التقنیات الرقمیةیؤدي 

  التعلیمیة لتوفر الكم الهائل من المعلومات
  دالة 0.000 **953.

تسهل التكنلوجیا الرقمیة على الأستاذ عملیة التقییم والمراقبة   11

  المستمرة للتحصیل العلمي للطلبة
  دالة 0.000 **965.

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bi4latéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 ومنها یتضح ان جودة اداء الاستاذ وتطویرالتحول الرقمي تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین  - 

  یةكما ان درجة الارتباط قو  0.01جمیع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
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  التحول الرقمي في تطویر جودة التعلم لدى الطالب  لبعد دور:الداخليالاتساق  -2

  02جدول رقم 

  العبارة  رقم العبارة
معامل 

  الارتباط

القیمة 

  المعنویة
  الدلالة

سهولة في الوصول لمصادر المعلومات والمواد العلمیة التقنیات الرقمیة توفر  12   دالة 0.000 **932. 

التفاعل للطلاب فیما بینهم ومع الأساتذة التقنیات الرقمیةفضاءات تدعم  13   دالة 0.000 **917. 

المنصات التعلیمیةخلال  نمالتغذیة الراجعةعلىالطالبلیحص  14   دالة 0.000 **800. 

على الطلبة الواجبات الدراسیة والبحوث الرقمیةالتقنیات تسهل   15   دالة 0.000 **963. 

أفضلبشكل  الطلبة وتنمیهاتدعم التكنلوجیا الرقمیة المهارات التقنیة لدى   16   دالة 0.000 **961. 

  دالة 0.000 **854. یوفر التعلیم الالكتروني على الطالب الوقت والجهد والتكالیف المادیة  17

18  
التكنلوجیا الرقمیة للطالب دافعا للتعلم وتحفزه على تطویر قدراته التواصلیة تمنح 

 والفكریة

 دالة 0.000 **936.

 دالة 0.000 **941. تخلق برامج التعلیم الالكتروني لدى الطالب بیئة تعلیمیة مواكبة لمتغیرات العصر  19

قدراتهم العقلیة والتفاعلیة يوالابتكار وتنمالطلبة على البحث  التقنیات الرقمیة تحفز  20  دالة 0.000 **900. 

 دالة 0.000 **898. تسهل التكنلوجیا الرقمیة على الطلبة معاملاتهم الإداریة  21

تتیح التكنلوجیا الرقمیة امام الطالب الكم الهائل والمتنوع من المعلومات التي   22

 یحتاجها

 دالة 0.000 **929.

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  ومنها یتضح التعلم لدى الطالب وجودةالتحول الرقمي تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین  - 

  كما ان درجة الارتباط قویة0.01ان جمیع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
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  الرقمي في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس دور التحوللبعد :الاتساق الداخلي-3

  03جدول رقم 

  العبارة  رقم العبارة
معامل 

  الارتباط

القیمة 

  المعنویة
  الدلالة

استراتیجیات وأسالیب تدریس مختلفة  التقنیات الرقمیةتتیح   23

  تتلأم  مع احتیاجات الطلبة
 دالة 0.000 **794.

24  
محتوى تعلیمي یتمیز بالحداثة  التقنیات الرقمیة توفر

  والموثوقیة والدقة
 دالة 0.000 **633.

أنشطة تعلیمیة مختلفةتلائم أنماط التعلم  التقنیات الرقمیة توفر  25

  المتنوعة
 دالة 0.000 **868.

26  
المعلومات والمعارف تصبح اكثر وضوح وسهولة مع استخدام 

  )الصورة والصوت والفیدیو(الوسائط التعلیمیة 
 دالة 0.000 **713.

27  
الأستاذ على إیصال المعلومات للطلبة  التقنیات الرقمیةتساعد 

  بسرعة وبوضوح اكثر
 دالة 0.000 **669.

28  
مع   لفىالتعامونةرمتكسب التكنلوجیا الرقمیة الأستاذ 

  الأخطاء رة على تصحیح دالقوقمیةرالقثائوال
 دالة 0.000 **796.

29  
  على العملیة التعلیمیةوالمکان  مانزال عامليرتأثیالغاء 

  
 دالة 0.000 **739.

30  
تحقیق اكبر قدر من الاستیعاب لاكبر عدد من الطلبة في نفس 

  التوقیت
 دالة 0.000 **656.

 دالة 0.000 **612.  تقدیم المحتوى الدراسي والمواد المعرفیةفى الأستاذ  كفاءةزیادة   31

 دالة 0.000 **662.  دیثالمحتوىالمعرفیوالدروسمنقبلالأستاذلةتحوسه  32

في الشمولیة والسرعة في تنقیح المناهج  التقنیات الرقمیة تساهم  33

  مع متطلبات العملیة التعلیمیةالدراسیة بما یتالائم 
 دالة 0.000 **846.

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ومنها یتضح ان جودة التعلیم ومناهج التدریس و  التحول الرقميتم حساب معامل الارتباط بیرسون بین 

  كما ان درجة الارتباط قویة 0.01جمیع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
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  معامل الثبات 

  04جدول رقم 

التجزئة النصفیةطریقة  معامل الثبات الفا كرونباخ  

0.92 
 0.89 معامل الارتباط بین نصفي الاختبار

 0.87 معامل سبیرمان براون

  معامل الثبات لكل محور من حاور الاستبیان

 Alpha de Cronbach المحور 

 0.984 دور التحول الرقمي في تطویر جودة أداء الاستاذ

 0.97 دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلم لدى الطالب

 0.97 دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس

  

  :ثبات الأداة

" ، والتجزئة النصفیة"تم التأكد ثبات أداء البحث عن التأكد من ثبات الاستبیان بطریقتین، هما ألفا كرونباخ

  :وقد كان معامل الثبات كالآتي

  )ألفا كرونباخ= ( 0.92التجزئة النصفیة و 0.89

  .ویلاحظ أن معاملات الثبات مرتفعة وهذا ما یسمح لنا بالاعتماد علیه في البحث الحالي

  

 الدراسة الإحصائیة - 03

 05جدول رقم 

 اتجاه الرأي مقیاس لیكرت الخماسي

 اتجاه الرأي المتوسط

1.79إلى  1من   موافق بشدة 

2.59إلى  1.80من   موافق 

3.39إلى  2.60من   محاید 

4.19إلى  3.40من   غیر موافق 

5إلى  4.20من   غیر موافق بشدة 
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  :الفرضیاتفي ضل الفرضیات  النتائجمناقشة 

  الأستاذتحول الرقمیدور في تطویر جودة أداء لل :الفرضیة الأولى

  06جدول رقم 
  

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي
 اتجاه العینة الترتیب الانحراف المعیاري

  دور التحول الرقمي في تطویر جودة أداء الاستاذ

أثناء الوقت في تقلیل الجهد وربح  التقنیات الرقمیةتساهم 

 انتقال المعلومات من الأستاذ الى الطلبة

1.7188 1.14256 
 موافق بشدة 4

الأستاذ بكل المستجدات في مجال  التقنیات الرقمیةتزود 

 تخصصه وتزید من كفاءته

3.0000 1.04727 
 محاید 11

مهارات الاتصال بین الأستاذ ومختلف  التقنیات الرقمیةتنمي 

 الفاعلین في العملیة التعلیمیة

2.0625 1.43544 
 موافق 8

الأستاذ على مرافقة الطلبة وتوجیههم التقنیات الرقمیةتساعد   موافق بشدة 2 0.98323 1.5313 

في تدعیم دور الأستاذ اثناء شرح  التقنیات الرقمیةتساهم 

 المحتوى

1.9063 1.02735 
 موافق 6

المهارات التقنیة والفنیة والمعرفیة لدى  التقنیات الرقمیة تدعم

 الأستاذ

1.7188 0.95830 
 موافق بشدة 5

إمكانیة العمل طیلة أیام الأسبوع التقنیات الرقمیةتمنح   موافق بشدة 1 0.54532 1.3438 

فضاءات للتواصل بین الاساتذة ومختلف  التقنیات الرقمیةتوفر 

 الجامعات والمعاهد

1.9375 1.01401 
 موافق  7

للأستاذ الكثیر من الخیارات العملیة  التقنیات الرقمیةتتیح 

 مقارنة بالتعلیم التقلیدي

2.0625 1.38977 
 موافق  9

تقلیل دور الأستاذ في  الى استخدام التقنیات الرقمیةیؤدي 

 العملیة التعلیمیة لتوفر الكم الهائل من المعلومات

1.5938 0.91084 
 موافق بشدة 3

تسهل التكنلوجیا الرقمیة على الأستاذ عملیة التقییم والمراقبة 

 المستمرة للتحصیل العلمي للطلبة

2.2500 1.36783 
 موافق 10

 موافق  1.02195 1.9205 الدرجة الكلیة

  : التعلیق

وجود موافقة على عبارات المحور الأول دور التحول الرقمي في )06(یتضح من خلال الجدول رقم  

تطویر التحول الرقمي دور في  ، أي أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على أن )تطویر جودة أداء الاستاذ

وهو المتوسط الذي ) 1.92(، حیث بلغ المتوسط الحسابي على عبارات المحور الأول  جودة أداء الاستاذ

بانحراف معیاري    )06(حسب لجدول رقم " موافق" یقع في الفئة الثانیة من مقیاس لیكارت الخماسي 

  )1.92(وهو مقدار تشتت إجاباتمفردات العینة عند المتوسط الحسابي ) 1.02(قدر ب 
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  ي في تطویر جودة التعلم لدى الطالبدور التحول الرقم

  التعلم لدى الطالب للتحول الرقمي دور في تطویر جودة  : الثانیةالفرضیة 

 07جدول رقم 

 اتجاه العینة الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة

  دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلم لدى الطالب

في الوصول لمصادر  سهولةالتقنیات الرقمیةتوفر 

 المعلومات والمواد العلمیة
 موافق بشدة  2  1.03954 1.6250

فضائات التفاعل للطلاب فیما التقنیات الرقمیةتدعم

 بینهم ومع الأساتذة
 موافق بشدة 3  0.65991 1.6250

المنصات     خلال نمالتغذیةالراجعةعلىالطالبلیحص

 التعلیمیة
 موافق 6  0.61892 2.0625

على الطلبة الواجبات الدراسیة التقنیات الرقمیةتسهل 

 والبحوث
 موافق 7  1.10534 2.0625

تدعم التكنلوجیا الرقمیة المهارات التقنیة لدى الطلبة  

 وتنمیها بشكل افضل
 موافق 9  1.20775 2.3438

یوفر التعلیم الالكتروني على الطالب الوقت والجهد 

 والتكالیف المادیة
 محاید 10  1.09065 2.8125

تمنح التكنلوجیا الرقمیة للطالب دافعا للتعلم وتحفزه 

 على تطویر قدراته التواصلیة والفكریة
 موافق 8 0.94186 2.1250

تخلق برامج التعلیم الالكتروني لدى الطالب بیئة 

 تعلیمیة مواكبة لمتغیرات العصر
 موافق بشدة 4 0.93703 1.6563

الطلبة على البحث التقنیات الرقمیةتحفز

 والابتكاروتنمي قدراتهم العقلیة والتفاعلیة
 موافق بشدة 1 0.71208 1.4063

تسهل التكنلوجیا الرقمیة على الطلبة معاملاتهم 

 الإداریة
 محاید 11 1.24272 2.9375

تتیح التكنلوجیا الرقمیة امام الطالب الكم الهائل 

  والمتنوع من المعلومات التي یحتاجها

 

 موافق بشدة 5 1.19137 1.7500

 موافق  0.89576 2.0369 درجة كلیة

  :التعلیق

التحول  ثانيعلى عبارات المحور المن قبل افراد العینة وجود موافقة )07(یتضح من خلال الجدول رقم 

له الرقمي في تطویر جودة التعلم لدى الطالب أي أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على أن التحول الرقمي 

 نيفي تطویر جودة التعلم لدى الطالب ، حیث بلغ المتوسط الحسابي على عبارات المحور الثادور 

) 07جدول رقم " (موافق " وهو المتوسط الذي یقع في الفئة الثانیة من مقیاس لیكارت الخماسي ) 2.03(

وسط الحسابي وهو مقدار تشتت إجابات مفردات العینة عند المت) 0.89(بانحراف معیاري قدر ب و 

)2.03.(  
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  في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریسللتحول الرقمي دور : الفرضیة الثالثة

 08جدول رقم 

 اتجاه العینة الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة

  دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس

استراتیجیات وأسالیب تدریس  التقنیات الرقمیةتتیح 

 مختلفة تتلأم  مع احتیاجات الطلبة

4.1563 0.95409 
 غیر موافق 11

محتوى تعلیمي یتمیز بالحداثة  التقنیات الرقمیة توفر

 والموثوقیة والدقة

1.8750 1.15703 
 موافق 2

أنشطة تعلیمیة مختلفةتلائم  التقنیات الرقمیة توفر
 أنماط التعلم المتنوعة

2.5000 1.10716 
 موافق 6

المعلومات والمعارف تصبح اكثر وضوح وسهولة مع 

)الصورة والصوت والفیدیو(استخدام الوسائط التعلیمیة   

2.6875 1.65466 
 محاید 7

الأستاذ على إیصال المعلومات  التقنیات الرقمیةتساعد 

 للطلبة بسرعة وبوضوح اكثر

2.2188 1.36155 
 موافق 4

مع  لونةفىالتعامرمالتكنلوجیا الرقمیة الأستاذ تكسب 

الأخطاءعلى تصحیح  والقدرةقمیةرالقثائوال   

2.4688 1.50235 
 موافق 5

على العملیة والمکان  مانزال عامليرتأثیالغاء 

 التعلیمیة

3.8750 1.15703 
 غیر موافق 10

تحقیق اكبر قدر من الاستیعاب لاكبر عدد من الطلبة 

 في نفس التوقیت

2.7188 1.80026 
 محاید 8

تقدیم المحتوى الدراسي فىالأستاذ زیادة كفاءة 
 والمواد المعرفیة

2.9063 1.61364 
 محاید 9

دیث  المحتوى المعرفي  والدروس من سھولة تح
 قبل الأستاذ

 موافق بشدة 1 1.04727 1.7500

في الشمولیة والسرعة في  التقنیات الرقمیة تساھم
مع متطلبات تنقیح المناھج الدراسیة بما یتالائم 

  العملیة التعلیمیة

 

2.1563 0.91966 

 موافق 3

 محاید  1.19504 2.6648 الدرجة الكلیة

  التعلیق 

دور التحول الرقمي  الثالث وجود محایدة عامة على عبارات المحور ) 08(یتضح من خلال الجدول رقم 

، أي أن أفراد عینة الدراسة في موقف محاید على أن التحول )في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس

في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریسحیث بلغ المتوسط الحسابي على عبارات المحور  له دور الرقمي

جدول رقم " (موافق " ن مقیاس لیكارت الخماسي م الثالثةوهو المتوسط الذي یقع في الفئة ) 2.66( نيالثا

وهو مقدار تشتت إجابات مفردات العینة عند المتوسط ) 1.19(بانحراف معیاري قدر ب و ، ) ****

  ).2.66(الحسابي 
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والدروس في شدیدة حول سهولة تحدیث المحتوى المعر تؤكد وجود موافقة  الثانیة والثلاثونغیر أن العبارة  

  ) 1.75(بمتوسط حسابي من قبل الأستاذ 

  اختبار الفرضیة العامة 

  09جدول رقم 

 اتجاه العینة الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المحور

دور التحول الرقمي في تطویر جودة أداء 

 الاستاذ

1.9205 1.02195 
 موافق 1

دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلم 

 لدى الطالب
 محاید 2 0.89576 2.0369

دور التحول الرقمي في تطویر جودة 

 التعلیم ومناهج التدریس

2.6648 1.19504 
 موافق 3

 موافق   1.03758333 2.2074 الدرجة الكلیة للاستبیان 

الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم  ان للتحولوجود موافقة على بینت النتائج ان عینة الدراسة 

حیث بلغ  ، -العالي بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة ، بجامعة محمد بوضیاف 

وهو المتوسط الذي یقع في الفئة الثانیة من مقیاس ) 2.20( الاستبیانالمتوسط الحسابي على عبارات 

وهو مقدار تشتت ) 1.03(حراف معیاري قدر ب بانو ، ) 09جدول رقم " (موافق " لیكارت الخماسي 

  ).2.20(إجابات مفردات العینة عند المتوسط الحسابي 

  مناقشة نتائج الفرضیات وربطها بالجانب النظري

للتحول الرقمي دور في : مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى وربطها بالجانب النظري

المحور الأول للاستبیان ، ومن خلال إجابات الأساتذة من خلال نتائج أسئلة تطویرجودة اداء الاستاذ 

تبین لنا ان اغلب  (11.10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 ) المبحوثین عن الأسئلة المتضمنة للعبارات رقم

تبین من خلال اجاباتهم حیث،  على استخدام التقنیات الرقمیة في العملیة التعلیمیة بشدة یوافقون،  الأساتذة

كما ان بكل مایحتاجه في مجال تخصصه وتزید من كفائته التدریسیة  الاستاذ ة تزودان التقنیات الرقمی

اغلب الاساتذة كان لهم رأي موافق بشدة في كون التقنیات الرقمیة تدعم المهارات التقنیة والفنیة لدى 

للاستبیان ككل بلغت  ، وبمتوسط حسابي حیث كانت نسبة الموافقة مرتفعة جدا حیث الاستاذ 

كما تسهل عملیة المراقبة وتقییم  1.02وانحراف معیاري قدر بالنسبة لمحور الاستبیان ككل ب 1.92هقیمت

فیما بینهم حیث كانت درجة الموافقة مرتفعة وهذا  الأساتذةو بین الطلبة  لالطلبة وتنمي مهارات الاتصا

حول الرقمي ودوره في یتفق مع ماتطرقنا الیه في الجانب النظري في الفصل الثاني بخصوص اهداف الت

  . تحسین جودة العملیة التعلیمیة 
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 للتحول الرقمي دور في تطویر: : وربطها بالجانب النظري الثانیةمناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة 

  جودة التعلم لدى الطالب 

 للاستبیان ، ومن خلال إجابات الأساتذة المبحوثین عن الثاني من خلال نتائج أسئلة المحور 

  (22.21.20.19.18.17.16.15.14.13.12.11)الأسئلة المتضمنة للعبارات  رقم

كونها تساهم المهارات التقنیة تبین لنا ان اغلب الأساتذة ، یوافقون على استخدام التقنیات الرقمیة 

الطالب بمعارف ، حیث تبین من خلال اجاباتهم ان التقنیات الرقمیة تزود  والتواصلیة لدى الطلبة 

كانت نسب حیث قدرته على التحصیل العلمي وتزید من  وتعلمات جدیدة إضافة الى رصیده المعرفي 

تدعم دور كما  0.89وانحراف معیاري بمقدار 2.03بلغت قیمته  ، وبمتوسط حسابيالموافقة مرتفعة 

دور وتنمي بة الأستاذ في شرح المحتوى بالوسائل الحدیثة التي تزید من درجة الفهم والاستیعاب لدى الطل

حیث كانت درجة الموافقة مرتفعة  الأستاذ في نقل الخبرات والمعارف  للطلبة مقارنة بالتعلیم التقلیدي 

 التحول الرقمي تأثیر بخصوص  الثاني وهذا یتفق مع ماتطرقنا الیه في الجانب النظري في الفصل 

  .للمعرفة على الثقافة المعلوماتیة للباحثین 

  

 للتحول الرقمي دور في تطویر: وربطها بالجانب النظري الثالثةمناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة 

  جودة التعلیم ومناهج التدریس

من خلال نتائج أسئلة المحور الثاني  للاستبیان ، ومن خلال إجابات الأساتذة المبحوثین عن الأسئلة 

تبین لنا ان اغلب الأساتذة ،  )33.32.31.30.29.28.27.26.25.24.23(المتضمنة للعبارات  رقم 

تتیح استراتیجیات وأسالیب تدریس مختلفة تتلأم  مع یوافقون على استخدام التقنیات الرقمیة كونها

المعلومات والمعارف تصبح اكثر وضوح وسهولة مع استخدام الوسائط التعلیمیة ، وان احتیاجات الطلبة

محتوى تعلیمي یتمیز بالحداثة والموثوقیة  التقنیات الرقمیة ریتوفاضافة الى والفیدیو الصورة والصوت

  33وبالتحدید السؤال رقم  08، وهذا ماتنین تبین لنا من خلال تحلیل  نتائج الجدول رقم والدقة

الشمولیة والسرعة في تنقیح المناهج الدراسیة  تساهمفيالرقمیة حیث تبین من خلال اجاباتهم ان التقنیات 

وانحراف معیاري 2.66بلغت قیمته   كلي ، وبمتوسط حسابي بما یتالائم مع متطلبات العملیة التعلیمیة

الیه في الجانب النظري في الفصل الأول بخصوص أهمیة التحول الرقمي  اما تطرقنوهذا 1.99قدر ب

الیه في الجانب النظري في فصل جودة التعلیم العالي ،  اما تطرقن، وهذا یتفق مع في التعلیم العالي

  .بعنوان معاییر ومؤشرات تحقیق جودة التعلیم العالي 

من خلال اطلاعنا على الدراسات :  مناقشة نتائج الفرضیات على ضوء الدراسات السابقة  -

یها ، تبین لنا ان اغلب نتائج والفرضیات التي طرحتها ، والنتائج التي توصلت ل الإشكالاتالسابقة و 

فرضیات وتساؤلات الدراسات السابقة ، جاءت متشابه ومتقاربة ، مع وجود اختلافات ، في جوانب معینة 

من موضوع الدراسة وهو دور التحول الرقمي في تحقیق جودة التعلیم العالي بمعهد علوم وتقنیات 
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مناقشة النتائج التي خلص الیها ، هذا البحث  النشاطات البدنیة والریاضیة، وفي هذا الصدد سنحاول

  .ومقارنتها بالنتائج التي توصلت الیها الدراسات السابقة 

  

  .للتحول الرقمي دور في تطویر جودة اداء الاستاذ: مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الاولى

لمبحوثین، أن من خلال اجابات افراد العینة على أسئلة المحور الاول، تبین لنا من وجهة نظر ا

أساتذة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بجامعة محمد بوضیاف، یهتمون باستخدام 

  التقنیات الرقمیة 

ولدیهم كل الدرایة، باستخدامها في العملیة التعلیمیة، لغرض تنظیم وتسییر الحصص النظریة 

لومة، بالشكل اللائق وبأسرع وقت ممكن، والتطبیقیة، وتساعد الاستاذ في شرح المحتوى وایصال المع

وتتیح له امكانیة التعامل مع الاعداد الكبیرة للطلبة، ومتابعتهم وتوجیههم، لما تتمتع به التقنیات الرقمیة 

من مزایا وطرق واسالیب تدریس عصریة وایجابیات، لا تتوفر في الطریقة التقلیدیة، والتي من شأنها ان 

  .ستاذ، وتمكنه من اداء عمله على أفضل وجهتطور وتحسن جودة عمل الا

الا ان بعض افراد العینة جاءت بشكل مغایر، وبنسب ضئیلة جدا حیث یرون ان التقنیات الرقمیة 

لا یمكنه، ان لا یمكنها، تبسیط كل المعلومات للطلب، فحضور الاستاذ فعلیا والشرح ضروري من اجل 

  .ایصال المعلومة للطلبة

  بات افراد عینة الدراسة فانه تم قبول الفرضیة  وعلیه من خلال اجا

  ایجابي في تطویر جودة اداء الاستاذ  رللتحول الرقمي دو -

الدراسة السابقة بعنوان التعلیم لمستقبل رقمي السیر في ثلاث طرق في : معوقد اتفقت دراستنا 

  وقت واحد تناضري ورقمي  

حیث عرضت هذه الدراسة طرق لتصمیم محتوى التعلیم الجامعي، حیث یستفید منها اعضاء  -

  .هیئة التدریس في تقدیم محتوى رقمي یتلاءم ومتطلبات العملیة التعلیمة في التعلیم العالي

والتحول الرقمي في الجامعة الذي، یهدف الى نقل العملیة التعلیمیة من الطرق التقلیدیة الى الطرق 

  عصریة ال

  .للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلم لدى الطالب: مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة

من خلال اجابات افراد العینة على أسئلة المحور الثاني، تبین لنا من وجهة نظر المبحوثین، تبین 

لرقمیة لتحقیق جودة التعلم لنا انا اغلب الاساتذة كان لدیهم رأي مغایر، فیما یخص استعمال التقنیات ا

والاستیعاب لدى الطلبة، وذلك ان الطالب لا یمكن ان یتعلم بمفرده، من دون توجیه ومتابعة من قبل 

الاستاذ، كون الاستاذ خبیر مرشد وموجه لدیه، من الخبرات والتجارب لا یملكها الطلبة، كما ان استخدام 

  التقنیات الرقمیة 

تأهیل، ودروس موجهة للطلبة بغیة تعلیمهم وتكوینهم، على الاسالیب في حد ذاتها تحتاج تدریب و 

  والتقنیات الرقمیة العصریة، التي تمكنهم مكن التعامل مع مستجدات العملیة التعلیمیة، وما تتطلبه من 
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  .مهارات تقنیة ومعارف تمكنهم من التعامل مع العملیة التعلیمي الحدیثة

شكل مغایر، حیث كانت النسب ضئیلة فیما یخص دعم وجاءت اجابات بعض افراد العینة ب

  التقنیات الرقمیة 

مهارات الطلبة، في التعلم بمفردهم، وهذا راجع لكون الطالب لا یمكنه فهم المحتوى المتاح، في 

  .الفضاءات الرقمیة بمفرده

  وعلیه من خلال اجابات افراد عینة الدراسة فانه تحققت الفرضیة نسبیا  

  .دور نسبي في تطویر جودة التعلم لدى الطالب للتحول الرقمي

التحول الرقمي "  :بعنوان) 2011(دراسة اسامة عبد السلام علي : معوقد اتفقت دراستنا 

  المتطلبات والالیات المصریة،للجامعات 

التحول الرقمي، في  بعض الألیات اللازمة لتحقیق استراتیجیة: حیث عرضت هذه الدراسة -

الجامعات المصریة وتقییم بیئتها الداخلیة، لتحدید نواحي القوة والضعف، وتحدید الرؤیة المستقبلیة وتوفیر 

الدعم القیادي والاداري والمالي، وتطویر الهیاكل والمنشأة القاعدیة، والتركیز على البعد التكنلوجي، وتنمیة 

الاطر والقوانین والنظم السائدة في الوقت الراهن، والاهتمام ببناء الموارد البشریة في الجامعة، وتغیر 

  .   منظومة التحول الرقمي على أسس متینة

للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم ومناهج : مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .التدریس

نا من وجهة نظر المبحوثین، أن من خلال اجابات افراد العینة على أسئلة المحور الثالث، تبین ل

  الاساتذة 

یدعمون بشكل كبیر استعمال التقنیات الرقمیة في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس، لما تتمیز 

به الوسائط الرقمیة، لما تتیحه هته الاخیرة من من طرق واسالیب للتعلیب، اوضح دلالة كالصورة 

رض المحتوى، التعلیمي، وقدرتها على اتعدیل المحتوى، والصوت والفیدیو، وما تحتویه من نماذج لع

  وتكییفه مع 

اغلب متطلبات العملیة التعلیمیة، وكذالك قدرتها على تغیر وتنقیح الدروس والمناهج، بما یتلائم مع 

متطلبات العملیة التعلیمیة، وفق مستجدات ومتغیرات العصر، وما یتلائم مع حاجیات الطلبة، ویتوافق مع 

م، حیث ان اغلب الاساتذة ایدو استعمال التقنیات الرقمیة في، عرض وشرح المحتوى، وتقدیم رغباته

  .الدروس والموارد المعرفیة

  وعلیه من خلال اجابات افراد عینة الدراسة فانه تم قبول الفرضیة  

  .للتحول الرقمي دور في تطویر جودة التعلیم ومناهج التدریس

 العربیة،التعلیم الرقمي في البلاد "  :بعنوان) 2007(بلقیس الشرعي دراسة : معوقد اتفقت دراستنا 

  .تحدیاتوافاق مستقبلیة لمجتمع المعرفة
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اهمیة التعلیم الرقمي في البلدان العربیة، ومن بین النتائج التي : حیث عرضت هذه الدراسة -

كبیرة، ادت الى اعتماده في  توصلت الیها هذه الدراسة ان التحول الرقمي، نتاج تراكمات وخبرات تعلیمیة

منظومة البحث العلمي كوسیلة لتحقیق، اغراض تعلیمیة لا تتیحها الطریقة التقلیدیة، واكدت هذه الاخیرة 

على ضرورة الاستفادة، من تجارب الدول التي تملك سابقة ، في مجال التعلیم الرقمي ، ونقل الخبرات 

بها وتوفیر الوسائل والامكانیات اللازمة لتحقیق اهدافها ،  الى الدول العربیة بغیة اعتمادها والاهتمام

  . واستخدامها في جمیع نواحي الحیاة عامة ، والتعلیم العالي بصفة خاصة 

  :مناقشة الفرضیة العامة وربطها بالدراسات السابقة

معظم نتائج  من خلال مناقشة نتائج الفرضیات الفرعیة ومقارنتها بالدراسات السابقة، تبین لنا ان

الفرضیات الفرعیة اكدت على ان للتحول الرقمي، دور إیجابي في تحقیق جودة التعلیم العالي بمعهد علوم 

وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بجامعة المسیلة، وهذا ما یتفق مع اغلب الدراسات السابقة على 

ل ان الفرضیة العامة لموضوع بحثنا اختلاف بیئتها واختلاف مستویات وجوانبها ومن هنا یمكن القو 

  تحققت

ایجابي في تطویر جودة التعلیم بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة  رللتحول الرقمي دو -

  . المسیلة - والریاضیة   بجامعة

  

  : خلاصة

یمكن القول بأن التحول الرقمي أصبح لا غنى عنه في مجال التعلیم العالي، وخاصة في ختاما

حیث أظهرت الدراسات أن تكامل التقنیة في عملیة . وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیةمجال علوم 

إذاً، . التعلم یمكن أن یعزز من جودة التعلیم ویسهم في تحسین تجربة الطلاب وتطویر مهاراتهم ومعرفتهم

ریب المناسب مبتكرة، وتوفیر التدوتقنیات رقمیة یتطلب النجاح في هذا المجال اعتماد استراتیجیات 

بالتالي، یجب على المعهد أن . لأعضاء هیئة التدریس والطلاب، وتوفیر البنیة التحتیة الرقمیة اللازمة

العملیة التعلیمیة بهدف تعزیز جودة التعلیم  الجودة فيیدرك أهمیة هذا التحول ویعمل على تطویر 

حقیق جودة التعلیم العالي بالمعهد، ، لماله من مزاي ودور ایجابي في توتحقیق رؤیة مستقبلیة متمیزة

  وعلى العملیة التعلیمیة 

 . جوانبها ومركباتها ومختلف الفاعلین فیها عبرمتها بجمی

 

  

  



 

  الفصل السادس 

الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة 

قائمة المصادر والمراجع 

الفصل السادس 
 الاستنتاج العام 

 الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة 

 قائمة المصادر والمراجع 

 قائمة الملاحق 

 

الفصل السادس 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  فصل السادسال

55 

  :العامالاستنتاج  1- 6

یمكن القول إن التحول الرقمي له دور بارز في تعزیز جودة التعلیم العالي في معهد علوم         

مبتكر وفعّال، یمكن تعزیز تجربة  التقنیات بشكلمن خلال توظیف . وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

كما یساهم التحول الرقمي في توفیر محتوى . التعلم وتحفیز الطلاب على المشاركة والتفاعل بشكل أكبر

 .تعلیمي متنوع ومتاح بسهولة، وتوفیر بیئة تعلیمیة مرنة ومتاحة عبر الإنترنت

جاح التحول الرقمي، بما في ذلك مع ذلك یجب على المعهد أن یتبنى استراتیجیات شاملة لضمان ن -

وتوفیر دعم  الرقمیة،تطویر بنیة تحتیة رقمیة قویة، وتنمیة مهارات هیئة التدریس في استخدام التقنیات 

بالإضافة إلى ذلك، یجب على المعهد استخدام أدوات التقییم المناسبة لقیاس فعالیة . فني وتقني للطلاب

 .تحتاج إلى تحسینالتحول الرقمي وتحدید المجالات التي 

باختصار یمثل التحول الرقمي فرصة هامة لتعزیز جودة التعلیم العالي في مجال العلوم والتقنیات  -

الریاضیة والنشاطات البدنیة، ویتطلب جهوداً متكاملة واستراتیجیات فعالة لضمان تحقیق الأهداف المرجوة 

 وتحسین تجربة التعلم للطلاب
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  :المستقبلیةالاقتراحات والتوصیات والفرضیات  2- 6

بناءً على موضوع المذكرة حول دور التحول الرقمي في تحقیق جودة التعلیم العالي في معهد            

 :علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، وهذه بعض الاقتراحات والتوصیات التي یمكن اعتمادها

ینبغي على المعهد الاستثمار في تطویر البنیة التحتیة الرقمیة، بما : یةتطویر بنیة تحتیة رقمیة قو  .1

في ذلك شبكات الإنترنت عالیة السرعة والأجهزة والبرمجیات المتطورة، لضمان توفیر بیئة تعلیمیة 

 .رقمیة فعالة وسلسة

تطویر یجب توفیر برامج تدریبیة مستمرة لأعضاء هیئة التدریس ل: تنمیة مهارات هیئة التدریس .2

مهاراتهم في استخدام التكنولوجیا التعلیمیة بشكل فعّال، وتضمین استخدام التقنیات الحدیثة في 

 .عملیات التدریس والتقییم

یجب على المعهد تطویر منصات تعلیمیة رقمیة متكاملة : توفیر منصات تعلیمیة رقمیة شاملة .3

، وتشجیع التفاعل والتعاون بین تتیح للطلاب الوصول إلى المحتوى التعلیمي بسهولة وفعالیة

 .الطلاب والمدرسین

یجب على المعهد دعم الأبحاث : تعزیز البحث والابتكار في مجال التكنولوجیا التعلیمیة .4

والمشاریع الابتكاریة التي تستكشف استخدام التكنولوجیا في تحسین عملیة التعلیم ورفع جودة 

 .نشاطات البدنیةالتعلیم العالي في مجال العلوم الریاضیة وال

یجب على المعهد توفیر دعم فني وتقني للطلاب لمساعدتهم في : تقدیم دعم فني وتقني للطلاب .5

 .التعامل مع التقنیات التعلیمیة وحل المشاكل التقنیة التي قد تواجههم أثناء عملیة التعلم

اسبة لقیاس فعالیة ینبغي على المعهد تطبیق أدوات تقییم من: قیاس وتقییم فعالیة التحول الرقمي .6

التحول الرقمي وتأثیره على جودة التعلیم، واستخدام البیانات الناتجة لاتخاذ القرارات المستقبلیة 

 .وتحسین الأداء

هذه التوصیات یمكن أن تشكل جزءًا مهمًا من موضوع الدراسة، ویمكن توسیعها وتحسینها بمزید من  

 .معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیةالتفاصیل والأمثلة المحددة للحالة الخاصة ب
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 :والمراجعقائمة المصادر 

  منتدى المعارف  –الاعلام الرقمي في عصر التدفق الاخباري .  2017البدراني محمد فاضل  - 

  45ص  2021عبید عمر ابراهیم  محاضرات بعنوان التحول الرقمي في الجماعات العراقیة  - 

یونس طارق شریف الحكومة الالكترونیة و تطبیقاتها في الوطن العربي بحوث ودراسات المنظمة  - 

   2004العربیة للتنمیة الاداریة 

مصطفى احمد التحول الرقمي في الجامعات المصریة كمطلب لتحقیق مجتمع المعرفة رسالة  امین - 

   2018دكتوراه جامعة دمنهور كلیة التربیة 

على بیئة التدریس الجامعي في ظل  وتأثیرهامعاییر نظام الجودة  محاضرات بعنوان  وسیلة بن عامر - 

   2014ل م د جامعة الزرقاء نظام 

الاكادیمیة العربیة للتدریب " رؤي عربیة مستقبلیة  - 2030التحول الرقمي والتنمیة المستدامة   - 

 2021یولیو  31والاستشارات المنعقد بمركز التعلیم المدني بالجزیرة القاهرة 

متطلبات التحول التربوي في مدارس المستقبل الثانویة بالمملكة العربیة  2009علي بن حسن القرني  - 

ودیة السع  

 99حوكمة التحول الرقمي في الرؤیة السعودیة مجلة المهندس العدد  2016محمد علي حسن شعلان   - 

دور التعلیم الرقمي في تحسین الأداء لدى المتعلم والمعلم البیئة المهنیة نموذجا   2011لونیس علي   - 

 مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة عدد خاص

  2016، مصر المستدامة،الرقمي ومتطلبات التنمیة  حسن التحولعثمان  -

  2016لبنان  11التحول الرقمي تقدم معرفي ام تقهقر منهجي المؤتمر الدولي  امیمة سمیح الزین_ 

التعلم في " المؤتمر الدولي الحادي عشر  منهجي،التحول لعصر التعلیم الرقمي تقدم معرفي ام تقهقر    

  ركز جیل البحث العلمي م" عصر التكنولوجیا الرقمیة 

المؤتمر العربي الأول لتكنولوجیا  متغیر،الرقمیة في عالم  المنظمة 2002محمد محمد الهادي  - 

القاهرة ـ المنظمة العربیة للتنمیة  أكتوبر، 4- 1 الشیخ،شرم  رقمیة،نحو منظمة  :بعنوانالمعلومات والادارة 

  الإداریة 

   43 لعددللنشر االعربیة  وعلیوي المجلةصالح  - 

   2017دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة  حمودة،فضیلة  - 

  2008 1خالد حامد منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ط - 

   1999والمراحل والتطبیقات؛ دار وائل عمان العلمي القواعدمحمد عمیدان منهجیة البحث - 
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المنظمة الرقمیة في عالم متغیر ، المؤتمر العربي الأول لتكنولوجیا المعلومات الهادي  محمد محمد- 

القاهرة ـ المنظمة العربیة  ) 2002( أكتوبر 4- 1نحو منظمة رقمیة ، شرم الشیخ ،  : والادارة بعنوان

 للتنمیة الإداریة

   1محمد الفاتح حمدي تكنولوجیا الاعلام والتصال الحدیثة ط - 

  دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة 

التعلیم في عصر  : التعلم الالكتروني عن بعد ومجتمع المعرفة المؤتمر الدولي الحادي عشر. 

  )التكنولوجیا الرقمیة 

 المنظمة الرقمیة في عالم متغیر نحو منظمة رقمیة ،مؤتمر شرم) .  2002( محمد محمد الهادي 

  اكتوبر 4- 1الشیخ ، 

للطباعة والنشر،  ، دار غریب9000إدارة الجودة الشاملة ومنظمات التأهیل للأیزو : على السلمي 

  .2005القاهرة، 

مدخل إلى المنهجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، دار وائل للنشر، عمان، : عمر وصفي عقیلي 

  .2000الأردن، 

  .2009، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1الجودة الشاملة، طإدارة : عواطف إبراهیم الحداد 

دار الیازوري للنشر  نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة والخدمیة،: یوسف حجیم الطائي وآخرون 

  .2009والتوزیع، عمان، الأردن، 

، جامعة ورقلة قاصدي مرباح، 5، عمجلة الباحثإدارة الجودة الشاملة والأداء المتمیز، : بومدین یوسف 

2007.  

، جامعة الیرموك، 74عدد  مجلة الإداري،المفاهیم والتصنیفات،  –إدارة الجودة الشاملة : فوزیة مسعد 

  .2008عمان، الأردن، 

إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : مأمون سلیمان الدراركة 

2008.  

، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 5مفاهیم وتطبیقات، ط –إدارة الجودة الشاملة : محفوظ أحمد جودة 

2010.  

مدخل متكامل، الدار المتوسطة، الإسكندریة، : إدارة الجودة من المنظور الإداري : محفوظ أحمد محمد 

  .2009مصر، 
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؛ منهجیة البحث العلمي ؛ القواعد والمراحل والتطبیقات؛ دار وائل  محمد عمیدان واخرون 2

  . 1999عمان
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  : الملاحق

 1شكل یوضح نموذج استبیان رقم 
  

دور التحول الرقمي في تطویر جودة أداء الاستاذ
  

 

 المحور
 الأول

 

 

  امام الإجابة الصحیحةxضع علامة                                                

 غیر 

 موافق  

  بشدة 

  غیر

  موافق

 

 محاید

 

 موافق 

 

  
  موافق  
 بشدة      

 

  

 الرقم العبارة                

     
أثناء انتقال الوقت في تقلیل الجهد وربح  التقنیات الرقمیةتساهم 

  المعلومات من الأستاذ الى الطلبة

 

01 

الأستاذ بكل المستجدات في مجال  التقنیات الرقمیةتزود      

  تخصصه وتزید من كفاءته

 

02 

     
مهارات الاتصال بین الأستاذ ومختلف الفاعلین في  التقنیات الرقمیةتنمي  

  العملیة التعلیمیة

 

03 

الأستاذ على مرافقة الطلبة  التقنیات الرقمیةتساعد      

 وتوجیههم
04 

     
 05 في تدعیم دور الأستاذ اثناء شرح المحتوى التقنیات الرقمیةتساهم 

المهارات التقنیة والفنیة والمعرفیة لدى  التقنیات الرقمیة تدعم     

 الأستاذ
06 

     
 07 إمكانیة العمل طیلة أیام الأسبوع التقنیات الرقمیةتمنح 

     
فضاءات للتواصل بین الاساتذة ومختلف الجامعات  التقنیات الرقمیةتوفر 

  والمعاهد

 

08 

     
للأستاذ الكثیر من الخیارات العملیة مقارنة بالتعلیم  التقنیات الرقمیةتتیح 

  التقلیدي

 

09 

     
الى تقلیل دور الأستاذ في العملیة  التقنیات الرقمیةاستخدام یؤدي 

 التعلیمیة لتوفر الكم الهائل من المعلومات

10 

     
الرقمیة على الأستاذ عملیة التقییم والمراقبة المستمرة  تسهل التكنلوجیا

  للتحصیل العلمي للطلبة

  

11 
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  2شكل یوضح نموذج استبیان رقم 

 

  

دور التحول الرقمي في تطویر جودة التعلم لدى الطالب 
  

 

  المحور      

 الثاني     
 

 
 

  امام الإجابة الصحیحة xضع علامة 

 غیر    

 موافق

 بشدة    

  غیر

 موافق

 

 محاید

 

 موافق 

 

  
  موافق  

 بشدة       
 

  

 الرقم العبارة                

     
سهولة في الوصول لمصادر المعلومات التقنیات الرقمیةتوفر 

 والمواد العلمیة

01 

التفاعل للطلاب فیما بینهم  فضاءاتالتقنیات الرقمیةتدعم     

 ومع الأساتذة
02 

     
 

 03 المنصات التعلیمیة    خلال منالتغذیةالراجعةعلىالطالبلیحص

على الطلبة الواجبات التقنیات الرقمیةتسهل      

 الدراسیة والبحوث
04 

     
تدعم التكنلوجیا الرقمیة المهارات التقنیة لدى الطلبة  وتنمیها 

 بشكل افضل

05 

یوفر التعلیم الالكتروني على الطالب الوقت والجهد      

 والتكالیف المادیة
06 

     
تمنح التكنلوجیا الرقمیة للطالب دافعا للتعلم وتحفزه على تطویر 

 قدراته التواصلیة والفكریة

07 

     
تخلق برامج التعلیم الالكتروني لدى الطالب بیئة تعلیمیة مواكبة 

 لمتغیرات العصر

08 

     
والابتكاروتنمي قدراتهم الطلبة على البحث التقنیات الرقمیةتحفز

 العقلیة والتفاعلیة

09 

     
 10 تسهل التكنلوجیا الرقمیة على الطلبة معاملاتهم الإداریة

     
تتیح التكنلوجیا الرقمیة امام الطالب الكم الهائل والمتنوع من 

  المعلومات التي یحتاجها

  

11 
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   3شكل یوضح نموذج استبیان رقم

 
  

 جودة التعلیم ومناهج التدریسدور التحول الرقمي في تطویر                

  

المحور
 

 الثالث    

 

  امام الإجابة الصحیحةxضع علامة                                    

 غیر 

 موافق  

 بشدة

  غیر

 موافق

 

 محاید

 

 موافق 

 

  
  موافق  

 بشدة   
 

  

 الرقم العبارة

     
استراتیجیات وأسالیب تدریس مختلفة  الرقمیةالتقنیات تتیح 

  تتلأم  مع احتیاجات الطلبة

 

01 

محتوى تعلیمي یتمیز بالحداثة  التقنیات الرقمیة توفر     

  والموثوقیة والدقة
 

02 

     
تلائم أنماط التعلم ة مختلفة أنشطة تعلیمی التقنیات الرقمیة توفر 

  المتنوعة

 

03  
  

المعلومات والمعارف تصبح اكثر وضوح وسھولة      
الصورة والصوت (مع استخدام الوسائط التعلیمیة 

 )والفیدیو

04 

     
الأستاذ على إیصال المعلومات للطلبة  التقنیات الرقمیةتساعد 

 بسرعة وبوضوح اكثر

05 

مرونة فى تكسب التكنلوجیا الرقمیة الأستاذ      
على تصحیح رةالقدوالوثائق الرقمیة    التعاملمع

 الاخطاء

06 

  على العملیة التعلیمیة تأثیر عامليالزمانوالمكان الغاء     

 

07 

تحقیق اكبر قدر من الاستیعاب لاكبر عدد من الطلبة في نفس     
 التوقیت

08 

  تقدیم المحتوى الدراسي والمواد المعرفیةفىالأستاذ زیادة كفاءة      

 

09 

      
  
 

  
 دیث  المحتوى المعرفي  والدروس من قبل الأستاذسھولة تح

10 

     
في الشمولیة والسرعة في تنقیح المناھج  التقنیات الرقمیة تساھم

  مع متطلبات العملیة التعلیمیةالدراسیة بما یتالائم 

  

11 
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