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 مقدمة



 أ 

 مقدمة:
إف العمؿ في مراكز التربية الخاصة مف المجالات البارزة التي لا تسمـ مف الضغوط  

إذ تصنؼ مف ضمف الميف ذات الطابع الإنساني والاجتماعي كالتمريض أو العلبج 
 النفسي...إلخ. التي يتزايد فييا التعرض لمضغوط.

بحيث أثبتت العديد مف الدراسات المتخصصة أف ما يتعرض لو  إنما ىناؾ ضغوط 
العامموف غالبا مف الضغوط في بيئة العمؿ لا يؤثر فقط عمى حالتيـ الصحية والنفسية مف 
حباط وتوتر وعمى حياتيـ الاجتماعية، بؿ ينعكس أيضا عمى مستويات  اضطراب وقمؽ وا 

رة اتجاه الفئات الخاصة )التوحد( وأف أدائيـ لعمميـ بحيث عمييـ أف تحمو بمسؤولية كبي
 يتمتعوا بالضمير الميني.

جيودا كبيرة لتقريب نظاـ التكفؿ البيداغوجي التربوي إلى نظاـ التنشئة ويبذلف  
الاجتماعية ضمف الأسرة مف أجؿ التعاسة مف خلبؿ حمايتيـ وتربيتيـ ونشأتيـ كأطفاؿ 

لقدرات العقمية والجيود البدنية التي أسوياء وىذت يتطمب كثير مف الطاقات النفسية وا
تستحزىا المربيات لخدمة ىؤلاء الأطفاؿ غير أف الاستمرار في ىذه المينة التي يستمزـ 
العمؿ الوجداني أكثر مف غيره والتعرض لظروؼ مينية لاتخاذ مصالح المربيات أو تحد مف 

مود النفسي وضرورة بالص فطموحاتيـ وتقمؿ فعاليتيف ومع تكرار لضغوط عمييـ أف يتحمو 
 تكيؼ صحيحة مف خلبؿ التعايش مع الضغوط.

ويعد مفيوـ الصمود النفسي ضمف التوجو الايجابي في عمـ النفس وقد تزايد الاىتماـ  
بو عمى أنو مف العمميات الوقائية التي تحدد مدى قدرة الفرد عمى التكيؼ مع الصعوبات 

وتعرؼ الجمعية الأمريكية للؤمراض النفسية  والمواقؼ الضاغطة التي تواجو الفرد في حياتو
(APA2002 ،الصمود النفسي بأنو عممية لتوافؽ الجديد والمواجية الإيجابية لمشدائد )

الصدمات، التكباة أو الضغوط النفسية العادية التي يواجييا البشر مثؿ المشكلبت الأسرية، 
 المشكلبت الصحية وضغوط العمؿ.



 ب 

ؾ مفاىيـ شائعة الإستخداـ وشديدة الإرتباط بالصمود وىما يجد ذكره ىو أف ىنا 
النفسي مثؿ المياقة النفسية والمقاومة النفسية والتحمؿ النفسي والصلببة النفسية والمرونة 
النفسية الآف والتمكيف النفسي حيث أنيا متغيرات شيؤ إلى قدرة الفرد عمى التفاعؿ مع البيئة 

ت والحفاظ عمى ىدوءه واتزانو الذاتي عند تعرضو إضافة لإشارتيـ إلى ميؿ الفرد لمثبا
 لضغوط الحياة المتعددة.

وفي ضوء ما تقدـ ذكره جاءت ىذه الدراسة لمحاولة التنقيب في العلبقة بيف الصمود  
النفسي وضغوط العمؿ مف وجية نظر معمني أو المربيف في المراكز الخاصة لأقساـ التربية 

ىذه العلبقة تعكس دورا إيجابيا وميما في الشخصية المتزنة التحضيرية لمتوحد إذف إف معرفة 
المتكيفة اجتماعيا ومينيا لدى معمني التربية الخاصة مع مف حوليـ في المجتمع التربوي 
حتى لا يكونوا عرضة لا تحافظ الفعالية النفسية لدييـ وأدائيـ الميني ىذا مف ناحية ومف 

ي ينبغي عمى الباحثيف الاىتماـ بيا وتوضيحيا ناحية أخرى أنو مف المياـ الضرورية الت
ودراستيا ومعرفة العوامؿ التي تقي ىذه الفئة مف الضغوط المينية إضافة إلى إدراؾ الباحث 

 أىمية الصمود النفس يكونو يعد حركا لمسموؾ.
ومف ىنا نرى وجود تبايف في مستوى الصمود النفسي لدى المربيات إضافة إلى تنوع  

ية ليـ لذلؾ برزت فكرة إجراء العمؿ لدى المربيات في التربية الخاصة لأقساـ الضغوط المين
التوحد وضغوط خاصة أف ىناؾ ندرة عمى حد إطلبع الباحث في الدراسات التي تصدت 

 لمتغيرات الدراسة ومف ىنا تأتي الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية:
ي كونو متغيرا حديث الدراسة، الأسيـ في التأجيؿ النظري لمفيوـ الصمود النفس - 

حيث يتطمب ذلؾ دراسة المتغيرات التي ترتبط بو وتؤثر فيو لما لو مف تأثير بالغ عمى أداء 
وكفاءة وفعالية معممي ومربي التربية الخاصة لمقياـ بأدوارىـ المينية تجاه الفئات المختمفة مف 

بالغة كونو أحد معوقات ذوي الإحتياجات الخاصة إضافة إلى أف الصمود يحظى بأىمية 
الشخصية الإيجابية ومف ناحية أخرى يعد أحد عوامؿ الوقاية ضد الضغوط لتي يتعرض ليا 

 العامموف في الميف الإنسانية.
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 / الإشكالية:1
عميو تطور المجتمع  زالتربية الخاصة ىي الركف الأساسي إذ يجب الارتكا إف 

الإنساني وعمية الاىتماـ بالفئات الخاصة كالأقساـ التوحد يعد مف الأشياء المينية الضرورية 
 والتي تحتوي عمى أىمية بالغة.

و يعد التوحد مف الإعاقات النمائية المعقدة التي تصيب الأطفاؿ في سف مبكرة وى 
 إعاقة ذات تأثير شامؿ عمى كافة جوانب نمو الطفؿ العقمية، الانفعالية، الحركية، الجنسية

إذ أكدت العديد مف الأدبيات والتجارب العالمية والدراسات البحثية عمى ضرورة إيجاد  
تكفؿ جيد ليـ إذ تعتبر فئة التوحد مف أكثر فئات ذوي احتياجات الخاصة بروزا في العصر 

وتواجو الدوؿ مشاكؿ عديدة في التكفؿ بيـ في مراكز خاصة وبرامج مطبقة لتكفؿ الحديث 
ليـ الرعاية الخاصة مف قبؿ مختصيف في مجاؿ عمـ النفس في إطار فريؽ بيداغوجي 
متكامؿ مف حيث المياـ والاختصاص ويبقى ىذا الفريؽ عميو أف يتصؼ بمجموعة مف 

الخصوصية مف حيث شخصياتيـ وطرقيـ الصفات والسمات التي تجعمو يكوف متميزا ب
المطبقة في المجاؿ الميني الخاص بيـ وتبقى تتميز خصوصية ىاتو المينة عف باقي 

المينية مما يجعميـ يواجيوف  بالميف مف حيث قدرة أفرادىا عمى التحمؿ ومواجية المصاع
امميف مما ضغوطات في عمميـ أثناء التفاعلبت التي تحدث بيف بيئة العمؿ والأطفاؿ والع

يسبب ليـ القمؽ والتوتر أو ما يسمى بضغوط العمؿ فتعرؼ ضغوط العمؿ بأنيا "الموقؼ 
الذي يؤثر فيو التفاعؿ ما بيف ظروؼ العمؿ وشخصيتو العامؿ التي تؤثر عمى حالتو النفسية 

 (.29، ص: 1981والبدنية والتي تدفعو إلى تغير نمط سموكو الاعتيادي.)زىر صباغ، 
يجية مواجية الضغوط العمؿ، حيث اعتمد الباحث المنيج الوصفي عمى في إسترات  

وبينت النتائج عمى وجود علبقة ارتباطو موجبة بيف ضغط العمؿ والدافعية  126عينة قواميا 
 للئنجاز.
فالمربي داخؿ المراكز المختصة يعد ىو العنصر الفعاؿ لمقياـ بالمياـ التربوية  

يواجو مشاكؿ عديدة أثناء قيامو بالأدوار والواجبات لذا عمييـ أف والتكفؿ بفئة المتوحد إذ أنو 
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صامدوف أثناء تأدية واجبيـ الميني في ظؿ كؿ الضغوطات التي تواجييـ في الحياة  ايكونو 
 العممية لتفادي المشاكؿ لنفسية.

تتكفؿ المربيات بيذه الفئة ويقمف بمبية حاجياتيـ النمائية المختمفة الأساسية منيا  
لحاجات العضوية الجسدية، أي التربية الاعتيادية بالإضافة إلى ذلؾ الأمف النفسي ونحف كا

نعرؼ أف الطفؿ الذي يعاني مف التوحد يستمزـ عمينا اف نتكفؿ بو بأحسف الطرؽ 
ولخصوصية طبيعة ىذه الفئة تستمزـ الكثير مف الرعاية والمتطمبات، وليذا تبذؿ المربيات 

مما يجعميـ في ضغوطات تقمؿ مف فعاليتيف، إذ يجب اف يتحموف جيودا كبيرة في عمميـ 
 بالصمود النفسي وضرورة تكيؼ مف خلبؿ التعايش مع الضغوط.

فالصمود النفسي ما ىو إلا منتج أو مخرج لمتفاعؿ بيف عدة عوامؿ، والمتمثمة فيما  
 يات الوسيطية.تحممو العوامؿ الشخصية أو البيئية لمفرد حيث التفاعؿ مف خلبؿ الاستراتيج

فالصمود النفسي لممدرسيف ىو مدى قدرتيـ عمى تجاوز المحف والشدائد أثناء القياـ  
بالمياـ التربوية بفعؿ خصوصية تمؾ الفئة، ومواجيتيا بفاعمية وقدرة المربي عمى استعادة 

 .توازف وتماسؾ نفسي لأنو مع البيئة المتعامؿ معيا
الصمود النفسي بأنو عممية التوافؽ  APAفس فقد عرضت جمعية الأمريكية لعمـ الن 

الجيد ولممواجية الايجابية لمشدائد والصدمات والضغوطات النفسية التي تواجو الأفراد مثؿ 
المشكمة الأسرية، والمشكلبت الخاصة بالعلبقة بالآخريف والمشكلبت الصحية وضغوط 

(. ففي دراسة 276: ، ص2013العمؿ والمشكلبت المالية. )عبد الفتاح وعبد الجواد، 
( بعنواف الصمود النفسي 2008حمدي محمد ياسيف وأناس سيد عمي عبد الحميد جوىر)

 توعلبقاتو أساليب مواجية الضغوط لدى أميات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة واختمف
أساليب المواجية باختلبؼ المتغيرات الديمغرافية )العمر، المستوى التعميمي، نوع الإعاقة( 

مف أميات الأطفاؿ وطبقت عمييـ مقياس الصمود النفسي ومقياس  110كونت العينة مف وت
 أساليب مواجية الضغوط وتوصمت نتائج الدراسة إلى:
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توجد علبقة إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بيف الصمود النفسي وأساليب مواجية  -
السمبية لمواجية الضغوط الضغوط الإيجابية، وعلبقة سالبة بيف الصمود النفسي والأساليب 

 عند أميات ذوي الاحتياجات الخاصة.
توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط في  -

 الفئات العمرية إتجاه الفئة الأكبر سنا.
توجد علبقة إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بيف الصمود النفسي وأساليب مواجية  -

يجابية، وعلبقة سالبة بيف الصمود النفسي والأساليب السمبية لمواجية الضغوط الضغوط الإ
 عند أميات ذوي الاحتياجات الخاصة.

توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط في  -
 الفئات العمرية إتجاه الفئة الأكبر سنا.

طمبات الأساسية واليامة للؤفراد خصوصا في وبالنظر إلى الصمود النفسي كأحد المت 
الممارسات المينية التي تتطمب والتحمي بالصبر والحكمة في ظؿ تمؾ الخصوصية التي 
تمتاز بيا مينة المربي المختص مع ذوي الاحتياجات الخاصة بتطبيؽ البرامج الخاصة بيـ 

نوعا مف الضغوط  والإمكانيات الموجودة لذا تصعب عمييـ عممية التكفؿ فما يحث ليـ
 النفسية.

 / تساؤلات الدراسة: 2
ىؿ توجد علبقة بيف الصمود النفسي وضغوط العمؿ لدى المربييف المختصيف في أقساـ  -

 التحضيري لفئة أطفاؿ التوحد؟
ما مستوى الصمود النفسي لدى المربيف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة أطفاؿ  -

 التوحد؟
ما مستوى ضغوط العمؿ لدى المربيف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة أطفاؿ  -

 التوحد؟ 
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 فرضيات الدراسة:
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الصمود النفسي وضغوط العمؿ لدى  -

 المربييف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة أطفاؿ التوحد.
مربيف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة أطفاؿ التوحد مستوى الصمود النفسي لدى ال  -

 مرتفع.
مستوى ضغوط العمؿ لدى المربيف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة أطفاؿ التوحد  -

 مرتفع.
 أهمية لدراسة:

 تتحمي أىمية ىاتو الدراسة مف خلبؿ: 
ه والتعرؼ عمى كوف فئة المتوحديف الفئة الأكثر اىتماما في ىذا العصر لكثرة انتشار  -

المستخدميف المتكفميف بيذه الفئة مف خلبؿ تسميط الضوء عمى أىـ احتياجاتيـ وظروفيـ 
بالإضاعة إلى ضغوطات العمؿ التي واجييا العمؿ مع ذوي احتياجات الخاصة وكوف 
موضوع ضغوط العمؿ في أبرز المواضيع أىمية في تفادي الكثير مف المشاكؿ والوصوؿ 

 النوعية والجودة.إلى تكفؿ يتميز ب
تناوليا لمتغير الصمود النفسي فيو موضوع ميـ مف مواضيع عمـ النفس الايجابي حديث  -

النشأة وكونو يساىـ بشكؿ كبير في بناء وبكوف ذوات الأفراد الايجابية والمتوازنة والصامدة 
 في مختمؼ الظروؼ.

توصؼ تيدؼ إلى استكماؿ ما جاءت بو الدراسات السابقة  كما تمكف أىمية الدراسة في -
 بالنسبة ليذه المتغيرات.

  / أهداف الدراسة:3
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى: 

الكشؼ عف العلبقة بيف الصمود النفسي وضغوط العمؿ لدى المربييف المختصيف في  -
 أقساـ التحضيري لفئة أطفاؿ التوحد.
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فسي لدى المربيف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة الكشؼ عف مستوى الصمود الن -
 أطفاؿ التوحد.

الكشؼ عف مستوى ضغوط العمؿ لدى المربيف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة  -
 أطفاؿ التوحد.

 تحديد المصطمحات: 
ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا المربي المختص مف خلبؿ استجابتو عمى  الصمود النفسي:

 (.2017مقياس الصمود النفسي المستخدـ في الدراسة لصاحبو باسؿ محمد عبد الله عاشور)
ىو مجموع مستويات الضغوط الناتج عف طبيعة العمؿ وصراع الدور  ضغوط العمل:

ؿ عمييا المربي المختص مف خلبؿ وغموض الدور وعبء العمؿ، وىو الدرجة التي يتحص
 (، المعتمد في الدراسة.2013استجابتو عمى مقياس ضغوط العمؿ لصاحبتو صحراء أنور )

ىـ المربييف المنتميف لممركز الطبي البيداغوجي لأقساـ التحضيري لفئة  المربيين المختصين:
 التوحد بالمسيمة. 

 / الدراسات السابقة:4
 لنفسي:الدراسات السابقة لمصمود ا

دفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الكفاءة : ى(2018دراسة حسيف عرفات أبو مشايخ )
والتعرؼ إلى الفروؽ في كؿ مف  عقميا المعاقيفالذاتية وعلبقتيا بالصمود النفسي لدى معيمي 

الاقتصادي،  ستوىالمالتالية: النوع  متغيراتي تعزى إلى تالكفاءة الذاتية والصمود النفسي وال
عقميا واستخدمت  المعاقيفميات الأمف الآباء و  (307) تمع الدراسة مفمجافظة وتكوف لمحا

الصمود النفسي ومقياس الكفاءة الذاتية مف تصميـ الباحث حيث استخدـ  الباحثة مقياس
 :نتائج الدراسة كالتالي الوصفي التحميمي وكانت المنيجالباحث 

في  اصةلخلدى معيمي ذوي الاحتياجات امتوسطات الصمود النفسي  يفلا توجد فروؽ ب
 لمتغير الجنس.قطاع غزة تبعا 
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دفت إلى الكشؼ عف العلبقة بفٌ (:  ى2018) الأفندييـ ىوكذلؾ دراسة يسرى راضي إبرا
طفاؿ الألدى أميات الحياة بكؿ مف التوافؽ الزواجي والرضا عف  والصمود النفسي وعلبقت

، بم الخاصةذوي الاحتياجات  الأطفاؿ  أميات 110الدراسة مف  وتمثمت أداةحافظة فيوـ
، بم الخاصةوي الاحتياجات ذ أداة الدراسة في مقاييس: مقياس الصمود  وتمثمتحافظة فيوـ

تعريب الباحثة ومقياس التوافؽ الزواجي  connordavidson2003كونرديفيدسوف  :النفسي
 نجدإعداد الحياة ومقياس الرضا عف ( 1999محمد محسف  مف إعداد: )ظريؼ شوقي

 :قارف وقد كانت النتائج كما يميالم الوصفي الإرتباطي المنيجالدسوقي، وتـ استخداـ 
في مستوى الصمود النفسي تعزى إلى متغفً مستوى التعميـ لدى  إحصائياتوجد فروؽ دالة  -

  أميات
 الخاصة.ذوي الاحتياجات الأطفال 
دفت الدراسة إلى الكشؼ عف الصمود (: ى2017 )عاشور محمد عبد اللهدراسة  وأيضا

في  الحكومية المستشفياتفي  رضي العناية الفائقةممبالاتزاف الانفعالي لدى  والنفسي وعلبقت
 .غزة الإسلبميةامعة الجقطاع غزة، 

: مقياس الصمود النفسي ومقياس الاتزاف أداتيف ىماالدراسة ثـ استخداـ  وتحقيؽ أىداؼ
، كما استخدـ (ممرضا وممرضة147) طبقت عمى عينة قوامياالباحث  الانفعالي مف إعداد

 :نتائج الدراسة ما يميأسفرت  التحميمي، الوصفي نيجٞ  الباحث اف
في درجة الصمود تبعا  a α0.05  عند مستوى دلالة إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة -

   .ومكاف العمؿلمتغيرات الحبس 
دفت لمتعرؼ عمى الصمود النفسي لدى الطمبة ىي تال(: 2017) يـ خميؿإبراىوأيضا دراسة 

 .رحمة الدراسيةالمستوى الدراسي، الم نس، التخصص،الجالتالية: تغيرات تعزى لمم
طالبا وطالبة وطبقت عمى العينة ( 240ف )جامعة بغداد، حيث تكونت عينة الدراسة م

 :التاليةمف إعداد الباحثة حيث أسفرت الدراسة عمى النتائج  مقياس الصمود النفسي
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 .نس لصالح الذكورالج لمتغيرامعة وفقا لجتوجد فروؽ في الصمود النفسي لدى طمبة ا -
رحمة الدراسية لصالح لما لمتغيرامعة وفقا لجوجود فروؽ في الصمود النفسي لدى طمبة ا -
 .رحمة الرابعةلما

 دفت إلى التعرؼ عمى مستوى الذكاء الروحيىي تال(: 2016) ودراسة عصاـ الطلبع
الذكاء الروحي  بيفامعة الإسلبمية بغزة كذلؾ معرفة العلبقة الجطمبة  والصمود النفسي لدى

مستوى الذكاء الروحي والصمود النفسي لدييـ  والصمود النفسي والكشؼ عف الفروؽ عف
التنبؤ  يمكف،مدى  ستوى الدراسي ومعرفة إلى أيالم، التخصص لمتغيرات الجنستبعا 

 .بالصمود النفسي مف خلبؿ الذكاء الروحي
امعة الإسلبمية بغزة اختبروا الجطالبا وطالبة مف طمبة ( 466)  تمع الدراسة مفمجوتكوف 

)مقياس الذكاء الروحي مف  يفالطبقية العشوائية كما استخدـ الباحث مقياس بطريقة العينة
ة الباحث حيث استخدـ جمدسوف تر إعداد كونور دفي إعداده ومقياس الصمود النفسي مف

 :نيج الوصفي كما كانت نتائج الدراسة كما يميلما
 .ستوى التعميميلموا لمتغير الجنسلا توجد فروؽ في مستوى الصمود النفسي تبعا 

 (:2015) بة فوزيىكذلؾ دراسة الوكيؿ 
امعة لجبنية بالصمود النفسي لدى عينة مف طلبب المدفت لكشؼ عف بعض العوامؿ اى

 يرمتغ يرالصمود ومدى تأث بيفكمية التربية كذلؾ دراسة طبيعة العلبقة  -نوفيةالمجامعة 
داؼ الدراسة ىقيؽ أتح، و لمتغيراتأدبي( عمى تمؾ ا /)عممي ،الاكاديمينس والتخصص لجا

ومقياس تقدير الذات ومقياس  امعةلجقاـ الباحث ببناء مقياس الصمود النفسي لطلبب ا
  (2012اشـ، ىده بني وجية الضبط )أع

طالب وطالبة مف طلبب الفرقة الثانية بكمية الرتبة ( 313) عمى عينة قواميا ووتـ تطبيق
 :وقد أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية نوفيةلمجامعة ا

ف الذكور والإناث في يف متوسط درجات طلبب المجموعتيب إحصائياعدـ وجود فروؽ دالة 
 .النفسي الصمود
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دفت لكشؼ عف ىي تال(: 2014)وأيضا دراسة فاتف فاروؽ عبد الفتاح وبشرى سعد حميـ 
امعة حيث لجكمة وفاعمية الذات لدى طلبب الحالصمود النفسي وكؿ مف ا فيالعلبقة ب

امعة الجولى والرابعة بكمية التربية الأف يوطالبة بالفرقت طالبا 540 تكونت الدراسة مف
 2006 )كمة مف إعدادلحا ف، وكقياسيالباحث جمةلدراسة قاـ بتر داؼ اىالزقازيؽ ولتحقيؽ أ

Brown 8 Greene  ) محمدعطاؼ  اددومقياس فاعمية الذات مف إع يفة الباحثجمقاـ بتر 
 :وأسفرت الدراسة عمى النتائج التالية ألارتباطينيج الوصفي المثـ استخدـ 2012أبو غالي 

 .متوسطي درجات الذكور والإناث في الصمود النفسي يفب إحصائياعدـ وجود فرؽ داؿ  -
ولى والفرقة الرابعة في لامتوسطي درجات الفرقة ا يفب إحصائياعدـ وجود فرؽ داؿ  -

 .الصمود النفسي
يمافكما قامت دراسة شيماء عزت باشا  دفت لكشؼ ىبدراسة والي (: 2014)نصري شنودة وا 

ساندة الاجتماعية لمالضغوط والصمود وا إدراؾالانتحاري وكؿ مف  يرالتفك يفالعلبقة ب عف
طالبا واشتممت أدوات الدراسة ( 293) تكونت عينة الدراسة مف امعة حيثلجلدى طلبب ا
 .يفالباحث ياتية مف إعدادلحالضغوط ا إدراؾعمى مقياس 

( ومقياس تصور يفتعريب الباحث()wagnld. 2009 )ومقياس الصمود مف إعداد واجميند
يمت وكانتي ساندة الاجتماعية مف إعداد ز لمومقياس ( 1998إعداد )فايد  الانتحار مف

(zimet&canty, 2000 )وأسفرت الدراسة عمى النتائج التالية( 2010) اشـىأبو  تعريب: 
ناثا في الصمود الجمتوسطي درجات طلبب  يفب إحصائياتوجد فروؽ دالة  - امعة ذكورا وا 

 .لصالح الإناث
ظاىرة نفسية تعود عمى المربييف بنتائج  جيدة عمى الرغـ مف مختمؼ إذ بعد الصمود النفسي 

العوامؿ التيديد التي يواجييا في تأدية ميامو في المركز المختص، وكؿ مما سبؽ نطرح 
 التساؤؿ الأتي:

ىؿ توجد علبقة إرتباطية بيف الصمود النفسي وضغوطات العمؿ لدى المربييف المختصيف 
 ظرىـ.بمراكز التوحد في وجية ن
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 / دراسات السابقة الخاصة بضغوط العمل:5
(: وىدفت الدراسة إلى معرفة أسباب الإجياد لدى 1996دراسة سامح محمد محافظة )

الأساتذة الأردنييف في محافظات الحبوب ومقارنة أسباب الإجياد ) الضغوط ( لدى الأساتذة 
الدراسة ىو أسموب الدراسة الأردنييف في غير الاردنييف وكاف الأسموب المستخدـ في ىذه 

المسحية في جمع المعمومات والذي يشمؿ الزيارات الميدانية والمناقشات المطولة مع عينة 
أستاذ يدرسوف في برامج  138مف مجمع الدراسة كما اعتمدت عمى إستبياف مفتوح وزع عمى 

ت وكشفة نتائج دبموـ التربية وبرامج تأىيؿ الأساتذة في كمية العموـ التربوية بجامعة مؤق
 ) الضغوط( لدى الأستاذة الأردنية المجلبت التالية: دالدراسة أف أسباب الاجتيا

 مجاؿ الإدارة المدرسية والإدارة التربوية المختمفة. -
 مجاؿ الحوافز المادية والمعنوية. -
 مجاؿ علبقة الأستاذ بالطالب والمجتمع. -
 والتعميمات.مجاؿ التجديد والتغير والمنياج والأنظمة  -

(: ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ 2004دراسة ىبة إبراىيـ وعويد المشعاف )
المعنوية بيف المعمميف والمعممات المصرييف والكوتييف في ضغوط العمؿ، ووجيو الضبط 
والزمف الوظيفي والفروؽ المعنوية بيف الجنسيف في متغيرات موضع الدراسة وتكويف عينة 

معمـ ومعممة وبينت نتائج الدراسة في أنو توجد فروؽ معنوية بيف المعمميف  408الدراسة 
المصرييف والكوتييف في ضغوط العمؿ لصالح المعمميف الكوتييف  كما بينت نتائج الدراسة 

 أنو توجد فروؽ معنوية بيف الجنسيف في ضغوط العمؿ لصالح إناث.
لتدريس وعلبقتيا بمركز الضبط (: دراسة الضغوط مينة ا2004دراسة ىيبس وىابميف )

معمـ  219ومستوى الانجازات المتوقعة مف المعمـ، حيث طبؽ عمى العينة مكونة مف 
مشرفا تربويا مقياس الضغوط المينية ومقياس روتر لمركز  85ومعممة بالمرحمة الثانوية و

لبة بيف الضبط ومقياس مستوى الانجاز فأوضحت النتائج المطموبة وجود علبقة إرتباطية سا
 درجات المعمـ والضغوط المينية ومستوى إنجازاتو وبيف ذوي مركز الضبط الداخمي.
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الوظيفي  ض(: بعنواف علبقة ضغط لعمؿ بالغر 2011دراسة أبف خرور خير الديف )
وقد استعمؿ استبياف وتوصيؿ  66لممدرسيف في مؤسسات التربوية الجزائرية عمى عينة قوتيا 

 النتائج إلى:
ة إرتباطة فردية بيف ضغوط العمؿ وعدـ الرضا الوظيفي لممدرسيف في مستوى وجود علبق

 %50وىي نسبة تراكمية في  %66.66ضغوط العمؿ لمدرسي ىذه الابتدائياف وصؿ إلى 
 والتي تـ عف وجود ضغوط معتبرة تؤثر عمى المدرسيف.

الأداء  (: بعنواف قياس تأثير ضغوط العمؿ في مستوى2013دراسة سحراء أنور حسيف )
عمى عينة في ىيئة التعميـ التقني وىدفت الدراسة إلى لتعرؼ عمى مستوى الضغوط العمؿ 

الباحثة عمى عينة  تلدى عينة الدراسة وما مدى تأثيره عمى مستوى الأداء الوظيفي واعتمد
 طبقة عمييا إستبانة وتوصمت الدراسة إلى نتائج التالية: 75قواميا 

 ؿ لدى أفراد العينة.إرتفاع مستوى ضغوط العم -
 تأثير ذو دلالة إحصائية لبعدي طبيعة العمؿ وعبء العمؿ عمى مستوى الأداء الوظيفي. -

لياـ عزيز عبد الكريـ ) (: بعنواف أثر ضغوط في فاعمية 2014دراسة صفاء تايو محمد وا 
الأداء الوظيفي وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى مصادر ضغوط العمؿ لدى 

الوحدات الإدارية والكشؼ عف العلبقة بيف مصادر ضغوط العمؿ وأثرىا عمى موظفيف 
موظؼ وزعت عمييـ إستبانة  93فاعمية الأداء الوظيفي وكانت الدراسة عمى عينة قدرت بػ 

 فقرة وكانت النتائج كما يمي: 30مكونة مف 
 مستوى ضغوطات لعمؿ لدى عينة الدراسة مرتفع. -
 ضغوط العمؿ وفاعمية الأداء والوظيفي ىي علبقة قوية. العلبقة بيف -
 / دراسات خاصة بالصمود النفسي:6

 دراسات خاصة بالصمود النفسي وضغوط العمل:
( بعنواف الصمود 2008دراسة حمدي محمد ياسيف وأناس سيد عمي عبد الحميد جوىر)

النفسي وعلبقاتو أساليب مواجية الضغوط لدى أميات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة 
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أساليب المواجية باختلبؼ المتغيرات الديمغرافية )العمر، المستوى التعميمي، نوع  تواختمف
مف أميات الأطفاؿ وطبقت عمييـ مقياس الصمود النفسي  110مف الإعاقة( وتكونت العينة 

 ومقياس أساليب مواجية الضغوط وتوصمت نتائج الدراسة إلى:
توجد علبقة إرتباطية موجبة ودالة إحصائيا بيف الصمود النفسي وأساليب مواجية  -

جية الضغوط الضغوط الإيجابية، وعلبقة سالبة بيف الصمود النفسي والأساليب السمبية لموا
 عند أميات ذوي الاحتياجات الخاصة.

توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف أفراد العينة عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط في  -
 الفئات العمرية إتجاه الفئة الأكبر سنا.

: عمى دور الصمود Sten Hard & Dolbier C( 2008دراسة ستيف ىارد ودبموير )
 إجابية في الفرد في مواجية الضغوط وىي كتالي: النفسي في تنمية ثلبثة أساليب

 القدرة عمى حؿ المشكلبت. -
 لممشكمة. يإعادة التفسير الإيجاب -
 المجوء إلى الديف كمحاولة لتجنب اليأس أثناء التعرض لمموقؼ الضاغط. -
 / التعقيب عمى الدراسات السابق:7

د النفسي وضغوط العمؿ مف مف خلبؿ ما ورد في الدراسات السابقة التي تناولت الصمو 
 حيث الأىداؼ والمنيج وأىـ النتائج فنستعرض مناقشة ىذه النتائج:

تنوعت الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ ففي الصمود النفسي نجد دراسة  من حيث الهدف:
( تيدؼ إلى التعرؼ عمى الفروؽ بيف الكفاءة الذاتية 2018حسيف عرفات أبو مشايخ )

( التي ىدفت إلى 2018حيث دراسة يسرى راضي إبراىيـ الأفندي ) والصمود النفسي، مف
 كشؼ عف علبقة بيف الصمود النفسي والتوافؽ الخاصة.

( التي ىدفت إلى موقؼ أسباب الإجياد لدى 1996فيحيف دراسة سامح محمد محافظة )
 الأساتذة الأردنييف ومقارنة أسباب الإجياد الضغوط لدى الأساتذة.
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( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى الفروؽ المعنوية 2004ىيـ وعويد المشعاف )ودراسة ىبة إبرا
 بيف المعمميف والمعممات في مصر والكويت في ضغوط العمؿ.

( التي ىدفت الضغوط المينية ي التدريس وعلبقتيا بمركز 2004ودراسة ىببس وىابميف )
  الضغط ومستوى الانجاز المتوقعة مف المعمـ.

( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف ضغط العمؿ 2011خير الديف ) دراسة أبف حزو
 والغرض الوظيفي لممدرسيف في مؤسسات التربية الجزائرية

بينما الدراسة الحالية ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الصمود النفسي وضغط العمؿ لدى 
 مربيات مرحمة التحضيري في فئة أطفاؿ التوحد.

يلبحظ فيما يخص العينات التي أجرى عمييا لدراسات السابقة فيي تختمؼ مف حيث العينة: 
 مف حيث نوعيا ودمجيا فقد كانت متنوعة مف معمميف.

( ىيبس وىايميف 2004( ىبة إبراىيـ وعويد المشعاف )2004دراسة سامع محافظة )
قيف ( متمثمة في المعا2019( ودراسة أبو المشايخ )2011( إبف حزو خير الديف )2004)

( أميات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة ودراسة حمدي 2018عقميا ودراسة الافندي )
 ( أميات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة.2010ياسيف، أناس جوىر )

يتضح أف معظـ الدراسات السابقة استعممت المنيج الوصفي كدراسة أبو  من حيث المنهج:
ياسيف، أناس جوىر، حيث تشابيت مع الدراسات  المشايخ، وىيس، والأفندي، محافظة وحميد

 السابقة مع الدراسة الحالية في المنيج المستخدـ ىو منيج الوصفي.
يتبيف مف الدراسات السابقة أف عدد الباحثيف قاـ أدوات لقياس الصمود  من حيث الأدوات:

ي (، دراسة يسرى راضي إبراىيـ الأفند2018النفسي مثؿ: حسيف عرفات أبو مشايخ )
دراسة (، 2017) يـ خميؿإبراىدراسة (، 2017)عاشور  محمد عبد اللهدراسة (، 2018)

دراسة فاتف فاروؽ عبد الفتاح (، 2015) بة فوزيىالوكيؿ ة اس(، در 2016) عصاـ الطلبع
يمافدراسة شيماء عزت باشا (، 2014)وبشرى سعد حميـ   (.2014)نصري شنودة وا 
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فيو استبيانات مثؿ: دراسة حمدي محمد ياسيف وأناس أما متغير ضغط العمؿ فقد استعممت 
(، دراسة ىبة 1996(، دراسة سامح محمد محافظة )2008سيد عمي عبد الحميد جوىر)

(، دراسة أبف خرور خير 2004(، دراسة ىيبس وىابميف )2004إبراىيـ وعويد المشعاف )
 (.2011الديف )

 ولقد استفادت الطالبة مف الدراسات السابقة: 
 المقاييس المستخدمة فييا. مف -
 اشتقاؽ فرضيات الدراسة. -
 تحديد منيج الدراسة. -
 تحديد الأساليب الإحصائية لمدراسة.  -
 اشتقاؽ أدوات القياس ) ضغوط العمؿ (. -

بالأدب النظري لمتغيرات  تحديد المراجع الأصمية والمصادر لمدراسة الحالية والمتعمقة
 . الدراسة
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 تمهيد:
التي يجب تقديميا وتحميميا   يعتبر الصمود النفسي  مف المفاىيـ  السيكولوجية  الايجابية

ظيار أبعادىا وطرؽ رصدىا و قياسيا  وتنميتيا إذ أف الصمود النفسي مف الركائز التي  وا 
يستند إلييا الفرد بشكؿ عاـ وخصوصا في المجاؿ الأسري والميني وذلؾ لمواجية 

س عمى الانفعالات الداخمية والخارجية لأنو يعيش تحولات وتغيرات يومية في مجتمعو تنعك
الفرد بشكؿ كبير وىنا تكمف الأىمية الكبيرة لمتغير الصمود النفسي لأنو مف العوامؿ اليامة 
والمفاىيـ الأساسية في مجاؿ التربية وعمـ النفس  لما يعكسو مف  تأثير قوي في مواجية 
الأزمات والصعوبات الحياتية  وىو متغير مف متغيرات دراستنا وليذا سنتطرؽ في فصمنا ىذا 

ومفيوـ  مراحؿ دراسة الصمود النفسيو  بدايات الاىتماـ بدراسة الصمود النفسيإلى عرض 
وأنماط الصمود النفسي  صمود النفسيمالعوامؿ المدعمة لالصمود النفسي بالإضافة إلى 

والسمات الشخصية المميزة للؤشخاص ذوي  دورة الصمود النفسيو  مكونات الصمود النفسيو 
 النظريات المفسرة لمصمود النفسي.الصمود النفسي وأخيرا 
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 :بدايات الاهتمام بدراسة الصمود النفسي/ 1
لقد بدأ الاىتماـ بدراسة تغير الصمود النفسي منذ خمسيف عاما ،وازدادت الدراسات في 

 psychologyولو تتبعنا بدايات الاىتماـ بمتغير الصمود النفسي  ،الأخيرة العشريف عاـ
Resilience والشباب الذيف تعرضوا لممحف والضغوط  الأطفاؿ إفالباحثوف  لاحظحيث

مثؿ التسرب الدراسي، والعداء  الأحيافاغمب  النفسية التي ترتبط بنواتج سمبية كانت
حققوا نجاحا وعمى  أنيـ إلا الأخرى الاجتماعي، ومظاىر الجنوح، والاضطرابات النفسية

عمى الاىتماـ بمتغير  ىذا شجع الباحثيفو  المستوييف الشخصي والاجتماعي والميني ،
التي تناولت  الصمود النفسي بعدة مجالات حياتية فانتشرت الدراسات النفسية والاجتماعية

 Resilience مصطمح ، 
(Peterson, 2009, p: 17). 

اىتمت بدراسة الحالات النفسية للؤطفاؿ بصورة خاصة  وقد ذكرت البحوث العالمية التي 
لممحف الشديدة باذليف جيودىـ ، فيـ المسارات  سميما عند التعرض ارتقاء إلىلمذيف خضعوا 

تبنى  إفالمعمومات السميمة التي يمكف  الارتقاء الطبيعي وتوفير إلىالمختمفة التي تؤدي 
والمراىقيف  الأطفاؿ تحسف مف حياة ىؤلاء إفعمييا التدخلبت الوقائية التي مف شانيا 

النظر في  إلى إعادةوىذا ما جعؿ عمماء النفس  الشديدة ، والمعرضيف لمضغوط والمحف
المعاصرة  صياغة النماذج إلى أدىالنفسية مما  الأمراضحدوث  أسبابافتراضاتيـ حوؿ 

 والنساء والرجاؿ بالأمراض النفسية وخاصة الذيف تعرضوا لممحف الأطفاؿ إصابةلأسباب 
الدليؿ عمى السموؾ التكيفي  إفلباحثوف وقد كشؼ ىؤلاء ا العنؼ، وأنواعالشديدة  والأزمات
 .المرض النفسي ىو التحمؿ عمى المصاعب والصمود أماميا ومقاومة

وتوسعت البرامج العلبجية في مجاؿ الصحة النفسية والقدرة عمى التأقمـ خاصة مف الذيف 
مروا بتجربة  أوتعرضوا لإصابة احد والدييـ بمرض نفسي  وأفرادمصابيف بالفصاـ  كانوا

والذيف  الأفرادتناوؿ الوظائؼ الطبيعية ليؤلاء  إلىشديدة بالإضافة  أزمات أو وضغط نفسي
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المؤلمة في فترات سابقة مف حياتيـ وقد ركزت تمؾ البرامج العلبجية  مروا بتمؾ الحوادث
السموكيات التي تنطوي عمييا اضطرابات التوافؽ ،اما المرضى  عمى الفصاـ الشديد وفيـ

.) منتيى حالات استثنائية بأنيا الأبحاثاعتبرتيـ تمؾ  الذيف اظيروا سموكا تكيفيا نسبيا فقد
  (.364، ص: 2017عبد الصاحب، وسف محمد، 

مرضى الفصاـ الذيف لـ يتسـ تطور المرض لدييـ بالشدة  إفالدراسات النفسية  وأشارت
في العلبقات الاجتماعية والعمؿ  متميزيف بالكفاءة النسبية أصابتيـكانوا قبؿ  الكبيرة فقد
فقد كانوا قادريف عمى  الآخريفومع  أسرىـوعلبقات اجتماعية متكافئة مع  الآخريفالجيد مع 

 .صيغة أفضؿوعمى  القياـ بكؿ مسؤولياتيـ
 الأطفاؿ أمياتعمى صمود  الأبحاث أوؿويعتبر ىذا مدخؿ الصمود النفسي حيث ركزت 

معرضوف تماما لمخاطر  الأطفاؿبالفصاـ ، فقد وجد الباحثوف اف مف بيف ىؤلاء  المصابات
تكيفية صحية متميزة وليـ  أنماطاالذيف اظيروا  الأطفاؿووجدوا عدد مف  المرض النفسي،

التي  الأبحاثومف ىذا المنطمؽ ،انتشرت وتوسعت  مع الحالة، القدرة عمى الصمود والتكيؼ
محف وضغوط شديدة ،خاصة الدراسات  إلىتعرضوا  اء ممفوالنس الأطفاؿاشتممت عمى 

ونظامي في القوى الوقائية التي ميزت بيف  الذي بحث بشكؿ منيجيWerner أجراىاالتي 
 بالمقارنة معيـ .  اقؿ تكيفا آخريفوبيف  بوجود تكيؼ صحي جيد، الأطفاؿ
 إذوصعبة،  الذي يولد محف شديدة والسموؾ المعنؼ والأزماتالمحف الشديدة  إف إلىوتوصؿ 

بذؿ  ارتقوا في الحياة المينية والاجتماعية ونجحوا في أنيـ إلا ليا، الأفرادتختمؼ استجابة 
وجود فروؽ فردية في  إلىالمزيد مف الجيود للبستجابة لممحف الشديدة مما يؤدي ىذا 

عمى  أساسيوبشكؿ  لتمؾ المحف والضغوط الشديدة، وركزت البحوث التجريبية الاستجابة 
الذيف لدييـ قدرة عمى التأقمـ ومرونة استقلبلية وتقدير ذات  الأفرادلدى  وجود سمات شخصية

 (Richardson,2002,p: 234) عالي
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وعمى المدى الطويؿ ، يعتبر مف العوامؿ الوقائية لتعزيز المرونة  الأبحاثالاىتماـ بتمؾ  إف
 الذيف تعرضوا لمحف وصدمات عنيفة الأشخاص النفسي والقدرة عمى التأقمـ لدى والصمود

 : مراحل دراسة الصمود النفسي/ 2
 :الأولىالمرحمة 

مثؿ  وأسريةفي دراسة الصمود النفسي عمى وجود عوامؿ شخصية  الأولىالمرحمة  أكدت
وكذلؾ العوامؿ المجتمعية والثقافية،  الذاتية والبيئية التي ارتبطت بالصمود، الخصائص

لمصمود النفسي وقدمت متغيرات في مجاؿ الصمود مثؿ المحف ، أساسية وخضعت لقواعد 
Adversity ،المخاطرrisks ،وعوامؿ الخطر وتراكـ عوامؿ الخطر ،الاستيداؼ لمخطر

وكذلؾ عمى العوامؿ التعويضية، العوامؿ الوقائية،  الخطر المباشر والخطر الغير مباشر،
 (101، ص: 2002)الأعسر  والاجتماعيةتراكـ العوامؿ البيئية ،الكفاءة النسبية 

 :المرحمة الثانية
تشتمؿ عمى العوامؿ الخارجية والداخمية السمبية والايجابية التي تؤثر عمى عممية استعادة 

ف ىذه م وتحقؽ التوافؽ وبناء عمى ذلؾ ظيرت النظرية السيكولوجية التفاعمية التبادلية التوازف
 التي تغير مف التفاعؿ المتبادؿ بيف الإستراتيجيةيات المرحمة تعكس الصمود النفسي والعمم

الفرد والبيئة في تحممو البيئة مف مصاعب وضغوط وتحدث تأثيرا سمبيا وتقوي التأقمـ لتحقيؽ 
ويعتبر ىذا المنحنى ىو الذي يظير التأثيرات الوسطية وتفاعميا مما يؤدي  ايجابية، نواتج

، ص: 2017منتيى عبد الصاحب، وسف محمد،  .)نواتج سمبية وايجابيةإلى في النياية 
365.) 

 : المرحمة الثالثة
فالتركيز يكوف  والثانية ىما نواتج في تنمية الصمود، الأولىلقد اعتبرت المرحمتيف السابقتيف 

 والتدخؿ في التفريؽ ما بيف اضطرابات المجتمع واضطرابات الفرد، الإثراءبرامج  عمى
لكؿ فرد قوى يمكف تعظيميا لبناء التوجو العقمي الذي يؤكد عمى  إفالمرحمة مف  وتنطمؽ ىذه
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 الأمريكيةحيث حققت نتائج ايجابية خاصة في الولايات المتحدة  الانكسار، الصمود ومقاومة
تعزز ىذه المرحمة مثؿ برنامج التعمـ الاجتماعي والانفعالي حيث  التي اىتمت ببناء برامج

 (Richardson;2002;p: 235) ـوقدرة عمى التعم داصمو  أكثرىـ  الأطفاؿ أفعمى  أكد
 / مفهوم الصمود النفسي:3
 :وم الصمود لغةهمف

 .صْمداً صْمًدا: ثباتًا "بمعنى صمَد غوية والتعابير الأدبيةمورد الصمود في "معجـ المأثوارت ال
 (.192: ، ص1993)فياض، 
: ، ص1991بدوي ومحمود، ) ي "المعجـ العربي الميسر"َ صَمدُ صموًدا: ثبتفكما ورد 

502.) 
 ب "فجاء بمعنى صَمَدَ يصُمُدَ صْمًدا وصموًدا: ثبت "صمد الجيشئد الطلباأما في معجـ " ر 

 (.577: ، ص1967جمات الأعداء )مسعود، ىأماـ 
ا اسـ يشتؽ مف يمة الصمود في المعجـ )الوسيط ومختار الصحاح( بأنمكما وردت ك

 .تعد بحرؼ( صمدت، اصمد، مصدر صمد، صمودثي لازـ مص ـ د( )فعؿ ثلبؿ)الفع
 صْمداً  َ -غة العربية: مشتَؽ مف الفعؿ )َ صَمَدممة الصمود في "مجمع المكما وردت ك

: ، ص1972غة العربية، موصُموداً( بمعنى ثبَت واستمر، وَ صْمد الشيء: قَصَده )مجمع ال
226.) 

نفس الايجابي حيث إف ىذا " ىو أحد البناءات الكبرى في عمـ الResilienceالصمود " 
العمـ ىو منحنى الذي يعظـ القوى الإنسانية باعتبارىا قوى أصمية في الإنساف مقابؿ 
المناحى السائدة والشائعة والتي تعظـ القصور وأوجو الضعؼ الإنساني وىذا الاختلبؼ في 
الرؤى لا يتعارض مع وحدة اليدؼ وىو تحقيؽ جودة الحياة. ) صفاء الاعسر، 

 (. 11ص:،2010
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وقد عرفو ريتشاردسوف الصمود عمى أنو ىو القدرة الداخمية التي توجد داخؿ كؿ فرد والتي 
تدفعو إلى السعي وتحقيؽ الإدراؾ الذاتي والإيثار والحكمة ويكوف الفرد في وئاـ وتناغـ مع 

 (.Resilience ,2002,p,313مصدر القوة الروحية )
عمى استعادة الفرد لتوازنو بعد التعرض لممحف فالصمود في عمـ النفس ىو يعني القدرة 

والصعاب ، بؿ وقد يوظؼ ىذه المحف والصعاب لتحقيؽ النمو والتكامؿ وىو بالتالي مفيوـ 
 , Masten ,2009دينامي يحمؿ في معناه الثبات ، كما يحمؿ أيضا في معناه الحركة )

p :29).  
ة التوافؽ الجيد والمواجية الايجابية وتعرفو الجمعية الأمريكية لعمـ النفس عمى انو عممي

لمشدائد والصدمات والنكبات أو الضغوط النفسية العادية التي يواجييا الأشخاص مثؿ 
 المشكلبت الأسرية ومشكلبت العلبقات مع الآخريف  والمشكلبت المادية .

 فيمعب الصمود دورا ىاما في تحديد مدى قدرة الفرد عمى تكيفو مع الصعوبات والمواقؼ
 (.97، ص: 2014الضاغطة التي تواجيو في حياتو )فاتف عبد الفتاح،شيرى حميـ،

 :صمود النفسيمالعوامل المدعمة ل/ 4
 ريـ في دعـ الصمود النفسي ودعـ قدرة الفرد عمى الصمود، وتظىناؾ عدة عوامؿ تساى

 :ث مجموعات مف العوامؿناؾ ثلبىنتائج العديد مف الدراسات أف 
"الكفاءة الاجتماعية، والذكاء،  ي:هالتي تمثل خصائص الفرد، و مجموعة العوامل 1-

ى الانفعالات القوية، مي، وحاسة الدعابة، وتقدير الذات المرتفع، والقدرة عمالداخ والضبط
 ".تحؿ المشكلب ىموالقدرة ع

ي العوامؿ الرئيسة في ىو  الاجتماعية والأسرية: علاقاتمجموعة العوامل المرتبطة بال2-
تنمية الصمود النفسي والاجتماعي خاصة الاجتماعية السوية الدافئة والمساندة  تكويف أو

ي نموذج الدور الإيجابي ىا الحب والثقة يقات التي يتوافر فيوخارجيا، فالعلب داخؿ الأسرة
 .والمساندة والتشجيع
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 وتتمثؿ في بيئة خالية مف الكوارث مجموعة العوامل التي تمثل خصائص المجتمع:3-
.)فايد، ؿ الصداقة ودور اجتماعي جيدلبخؼ المخاطر، بيئة آمنة مف مالطبيعية، ومخت

  (.748، ص: 2013
 / أنماط الصمود النفسي:5

أحد المكونات اليامة في الصمود ىو وجود محنة تقع عمى الفرد بصورة عشوائية وغير 
الفرد، ويتـ احتساب متوقعة، ووجود تيديد لظروؼ الحياة مما ينجـ عنو القمؽ والتوتر لدى 

صمود الفرد في أي لحظة مف خلبؿ احتساب النسبة بيف وجود عوامؿ الحماية ووجود 
 ( أربعة أنماط لمصمود ىي :1997عوامؿ الخطر، وقد استخمص بولؾ )

وىذا ينتمي لتمؾ الجوانب الفردية التي  : (Dispositional pattern/ النمط التنظيمي )1
ترتقي بتنظيـ الصمود في مواجية ضغوط الحياة، ويمكف أف يتضمف الإحساس بالسيطرة أو 
الارتكاز عمى الذات، الإحساس بالقيمة الذاتية الأساسية، الصحة الجسمية الجيدة و المظير 

 الجسمي الجيد.
ىو يتعمؽ بأدوار الفرد في المجتمع و  (:Relational Pattern/ النمط الإرتباطي )2

وعلبقاتو بالأخريف؛ ىذه الأدوار والعلبقات يمكف أف تتراوح مف علبقات وثيقة إلى حميمة، 
 إلى التي  تشمؿ نظاـ المجتمع الأوسع.

وىو يحدد الجوانب المشاركة في الربط ما   :(Situational Pattern)/ النمط الموقفي 3
والقدرة    وىذه يمكف أف تتضمف قدرة الفرد عمى حؿ المشكلبتبيف الفرد والموقؼ الضاغط 

 تقييـ المواقؼ والاستجابات، الاستعدادات لاتخاذ الأفعاؿ والتدابير في مواجية الموقؼ.
وىو يشير إلى نظرة الفرد لنموذج  (:Philosophical Pattern/ النمط الفمسفي )4

يـ، والإيماف بأف الحياة ىادفة، وعمى ذلؾ الحياة، وىذه تتضمف الإيماف بأف النمو الذاتي م
فإف الشكؿ الذي يتخذه صمود الفرد يتنوع طبقا لمتنوع البيئي والثقافي للؤفراد ، إضافة إلى 



 الصمود النفسي                            الفصل الثاني
 

26 

التنوع في المعطيات الشخصية للؤفراد الصامديف مف خصائص جسمانية أو شخصية أو 
 (.283،ص:2013ذىنية أو ذىنية معرفية )عبد الجواد ، عبد الفتاح، 

 
 
 
 
 
 

 (: يوضح أنماط الصمود النفسي )من إعداد الطالبة(.01الشكل رقم )
 :مكونات الصمود النفسي/ 6

صمود مأساسية لأربعة مكونات  Dyer &Mc Guinnessأوجز كؿ مف دير وجينيس 
 :يىالنفسي 

 .في الحياة يووض، وتخطي عقبات ما نواجيوض وتخطي العقبات وتعني النيالن1-
 .الحياة مف أحداث والإحساس بالذات ويعني قبوؿ ما تقدم2-
الفرد مف  ودؼ رغـ ما يواجيالنزعة نحو غاية ما وتعني المثابرة حتى يتـ إنجاز ال3-

 .صعوبات
 الاجتماعية ويعني القدرة عمى إدخاؿ الآخريف حياة الفرد أثناء الظروؼاتجاه إلى ما قبؿ 4-

التعامؿ مع الأفراد  والصعبة أو أثناء مرور الفرد بمصائب وصعوبات في الحياة ورفض
 (.302: ، ص2014ر، ى)جو  وفي أف يعيش منعزلًا في محنتو ورغبت

 :يىصمود أف مكونات الGoldstien& Brooksفي حيف يرى جولدشتيف وبروكس 
ؿ يوتتمثؿ في قدرة الفرد عمى التفاعؿ مع مشاعر وأفكار الآخريف، مما يس :التعاطف1-

 .والاحتراـ بيف الأفراد التعاوف

 أنماط الصمود النفسي

 النمط الفلسفي النمط التنظيمي

 
 النمط الموقفي

 
 النمط الإرتباطي



 الصمود النفسي                            الفصل الثاني
 

27 

الأساسية  ووقيم ودافىتعبير الفرد بوضوح عف أفكاره ومشاعره وأف يحدد أ :التواصل2-
  .يوت التي تواجالمشكلب ويحؿ
 (.20: ، ص2014ي، موللآخريف )باع ولذاتوتتمثؿ في تقبؿ الفرد  :التقبل3-
 The Resilience Cycle: دورة الصمود النفسي/ 7

 :يممحف والأزمات كما يمالمراحؿ التي يمر بيا الفرد عندما يتعرض ل Pearsallوتصؼ 
ذه ىي تبدأ بمشاعر الغضب والإحباط وتنمو ىو  Deteriorating:ور همرحمة التد1-

يؿ مف قيمة الذات وقد تطوؿ أو مى الآخريف والتقموـ عمإلقاء الر في يمع الفرد وتظ المشاعر
 .الفترة ويرجع ذلؾ إلى المكونات الشخصية والخبرات السابقة لمفرد ذهىتقصر 

ذه الفترة والمرحمة قد يرتد الفرد مرة أخرى عكس ىوفي  Adaption:مرحمة التكيف 2-
ؿ اتخاذ بعض التدابير والإجراءات ؿ بقدر يسمح لو بالتكيؼ مف خلبور والاختلبىالتد مسار

 .مع عوامؿ الخطر لمتعامؿ
ة استمرًار لمرحمة التكيؼ ويحاوؿ مذه المرحىوتعد  Recovering:مرحمة التعافي 3-

 .محنةمقبؿ التعرض ل ميو أف يصؿ إلى مستوى الأداء النفسي كما كاف ع ايالفرد في
ـ مف الشدائد والمحف مالفرد ويتعة يستفيد مذه المرحىوفي  Growing:مرحمــة النمــو 4-
 ـ إلى مستوى مرتفع مف الأداء النفسي يفوؽ أداءه قبؿمذا التعيويصؿ ب ياتعرض ل التي

 .فرد في الاتجاه التصاعديمالتوازف الفردي ل باستعادةيسمى  و ماىالتعرض لممحنة و 
 .(31، ص: 2018)عرفات حسيف ابو مشايخ، 
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 (: يبين دور الصمود النفسي )من إعداد الطالبة(.02شكل رقم )
 / السمات الشخصية المميزة للأشخاص ذوي الصمود النفسي:8
والتي تمثؿ قدرة الفرد عمى التفاعؿ مع المشاعر واتجاىات وأفكار الآخريف  _ الاستبصار: 1

مما يسيؿ عمى الفرد التواصؿ بيف الأفراد ومعرفة كيفية تكيؼ سموؾ الفرد وتعديمو ليكوف 
 .متناسبا مع المواقؼ المختمفة

ويتسـ فييا الفرد الصامد بالمثابرة حتى اكتماؿ الميمة وتحقيؽ  _ التصميم والعزيمة:2
اليدؼ ويكوف لديو اعتقاد قوي بالقدرة عمى حؿ المشاكؿ التي تواجيو ويستطيع الفرد الصامد 
أيضا أف يكوف علبقات ايجابية ليس فقط مع المجتمع الخارجي إنما أيضا تشمؿ قدرتو عمى 

  .التواصؿ مع ذاتو
وىي تشمؿ البناء الخمقي والروحي لمشخص الصامد ويشتمؿ عمى قدرة  قية:_ القيم الأخلا3

الفرد عمى تكويف المفاىيـ الروحانية وتطبيقيا  مف خلبؿ تفاعمو مع الآخريف مف أفراد 

دورة 
الصمود 
 النفسي

دورة 
الصمود 
 النفسي

دورة 
الصمود 
 النفسي

دورة 
الصمود 
 النفسي

دورة 
الصمود 
 النفسي
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بالمجتمع وأيضا مف خلبؿ تعاممو مع الله " سبحانو وتعالى" ليكوف شخصا متمتعا بإدراكات 
، ص: 2014لعامة والخاصة )فاتف عبد الفتاح،شيرى حميـ،خمقية وروحانية في كؿ حياتو ا

100.) 
 / نظريات  الصمود النفسي :9

(: لقد اقترح ريتشاردسوف ما سماه بنظريات ما وراء الصمود 2000نظرية ريتشاردسوف )
والتي قد تطور مف خلبؿ موجات مختمفة ،فالموجة الأولى تيتـ بالتعرؼ عمى تحديد 

اجيوف الاضطرابات بفاعمية وىى تركز عمى العوامؿ والخصائص خصائص الأفراد الذيف يو 
الذاتية والبيئية التي ترتبط بالصمود سواء كانت ىذه العوامؿ شخصية أو أسرية أو مجتمعية 

 أو ثقافية .
والموجة الثانية وىي التي تيتـ بفحص العمميات التي تسمح بتفسير كيؼ تعمؿ ىذه العوامؿ 

لخارجية( و)السمبية والايجابية( بما يؤدي إلى استعادة التوازف سواء كانت )الداخمية، وا
وتحقيؽ التوافؽ أو العكس بمعنى فقداف، والموجة الثانية: ىي التي تركز عمى توظيؼ نواتج 
الموجتيف السابقتيف في تنمية الصمود وتنطمؽ مف أف كؿ فرد لديو قوى يمكف تقويتيا لمبناء 

 الصمود ومقاومة الانكسار .والتشييد العقمي والتأكيد عمى 
والافتراض الأساسي ليذه النظرية ىو فكرة التوازف البيولوجي النفسي الروحي والذي يسمح لنا 
بالتكيؼ مع ظروؼ الحياة الحالية، حيث إف القدرة عمى التكيؼ مع الأحداث الحياتية تتأثر 

عادة التكامؿ مع الصمود السابؽ ،حيث تؤدي عممية  إعادة التكامؿ بالفرد بصفات الصمود وا 
 إلى أربع نتائج:

 إعادة تكامؿ الصمود حيث يؤدي التكيؼ إلى مستوى أعمى مف التوازف. -
 العودة إلى التوازف الأساسي في محاولة لتجاوز التشويش. -
نشاء مستوى أدنى مف التوازف. -  فقداف الانتعاش وا 
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لقدرات التعامؿ الناجحة حالة مختمة وظيفيا ومف ثـ يمكف اعتبار الصمود كنتيجة  -
(Resilience ,2002,p,314.) 
 
 

 العوامؿ الوقائية                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(: يبين نموذج "رديتشاردرسون" لمصمود النفسي.)من إعداد فاتن عبد 03شكل رقم )
 الفتاح، شيري عبد الحميم(.

: تعتمد ىذه النظرية عمى تقديـ مقاربة بيف الصمود كعممية أو  Rutter 2006نظرية روثر 
الية وبيف كونو متغير أو عامؿ لأف أي مف ىذه المتغيرات قد تشكؿ عامؿ خطر في 
الظروؼ وعامؿ ضعؼ في ظروؼ أخرى وقد تحدث صاحب النظرية عف مفيوـ الآليات 

دوث الشدائد والمحف وأف والتي تحمي الأفراد مف الإظطرابات النفسية التي تصاحب حب ح
التغيير في ىذه الإظطرابات يقؿ ويخؼ حدثو عندما يتغير لتقييـ لعوامؿ الخطر وعندما 
يستطيع الفرد التكيؼ الناجح في بعض الظروؼ فإف تأثير لدرجة الكبيرة ليذا الخطر تقؿ 

الضغوط النفسية نتيجة للأحداث 
 إعادة التكامل الحياتية

إعادة التكامل مختل 
 وظيفيا

إعادة التكامل مع 
 الفقد

إعادة التكامل مرة 
 أخرى للتوازن

إعادة التكامل 
 والاندماج

التوازن البيولوجي 
 الروحي النفسي

 التشويش
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ف عوامؿ الحماية كما يذكر روثر )  (  تعمؿ في الوقت المناسبRutterوبشكؿ واضح وا 
لتحقيؽ الخطر والخبرات الصادمة، ىذه العوامؿ تتمثؿ في قوة الشخصية والتماسؾ الأسري 
والدعـ الاجتماعي وتتضمف في محتواىا الاستقلبلية والكفاءة الذاتية والثقة والآفات 
الاجتماعية الايجابية لبناء شبكة في العلبقات الاجتماعية تساىـ في ظروؼ الحياة القاسية 

 (.21ص:،2017)عاشور،
: وىذه النظرية تدعو الى أحد أعراض 1998نظرية التنمية الذاتية لساكفيتيف واخروف 
 التكيؼ" والتي تنشأ لإدارة النفس . تالناجيف مف الصدمة ىي تعد " استراتيجيا

  وقد أشار " ساكفيتيف وآخروف" الى أف ىناؾ خمس مناطؽ ذاتية تتأثر بالأحداث المؤلمة . 
  .وىي الطريقة المعتادة لفيـ الذات والعالـ بما في ذلؾ الروحانيات المنطقة الأولى:
وىي القدرات الذاتية والتعرؼ عمى أنيا القدرة عمى التسامح والدمج المؤثر  المنطقة الثالثة:

 والحفاظ عمى الاتصاؿ الداخمي مع الذات والآخريف.
ركزية والتي تعكس وتتضح في وىي التي تتأثر بمفيوـ الحاجات النفسية الم المنطقة الرابعة:

المخططات المعرفية الممزقة في خمس مجالات ) السلبمة، الثقة، السيطرة، الاحتراـ، 
 العلبقة الحميمة(.

وىي نظاـ الإدراؾ الحسي والذاكرة ويشمؿ كلب مف التكيفات البيولوجيا  المنطقة الخامسة:
 (102،ص:2014والخبرات الحسية. )فاتف عبد الفتاح، شيرى حميـ،

قدـ فرويد تحميلب لمفيوـ قوة التحمؿ النفسي مف خلبؿ طرحو لمفيوـ  نظرية التحميل النفسي:
 الأنا مف خلبؿ:

الشخصية بالنسبة لفرويد مكونة مف ثلبثة تتمثؿ في الأنا، اليو، الأنا الأعمى ، فاليو  -
ور مف أجؿ أف يعتبر الأكبر والأقدـ بينيـ ويتضمف موروثتنا البيولوجي أما الأنا فيو بتط

يحقؽ الرغبات  التي يظيرىا اليو بطريقة عقلبنية والأنا الأعمى يتكوف مف الضمير والذات 
 المثالية ويبحث عف الكماؿ وىي تنشأ مف الأبويف وىذه المكونات تندمج مع بعضيا البعض.
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عمى الشخصية الناضجة والمتوافقة الأنا ىو المنفذ الذي يتحكـ ويسيطر عمى اليو والأنا الأ
 ويعمؿ كوسيط بيف طمباتيـ والعالـ الخارجي.

ويرى فرويد أف بتقوية الأنا تستطيع أف تصبح أكثر وعيا لدوافعنا ونتعامؿ معيا بفاعمية  -
 أكثر أي كمما كانت الأنا قوية كمما تحققت سوية الشخصية.

 أي أكد فرويد في نظريتو. -
 (274،ص:2016)المعري، لتحميؿ النفسي تأثيرا ديناميكيا لمصمود النفسي -

ركزت ىذه النظرية عمى العواطؼ  (Fredriksonصاحبيا ) نظرية التوسع والبناء:
الايجابية التي تحزف لبناء المصادر الشخصية لمفرد بأنيا تدعى نظرية التوسع والبناء 
واعتمدت عمى الأمؿ والتفاؤؿ في مواجية الظروؼ السمبية وتساعد ىذه الظروؼ العواطؼ 

بية البناء الفردي لمصمود النفسي، كما يزيد الانفعاؿ الايجابي مف موائمة مصادر الايجا
دراكيـ وزيادة المرونة والتفكير الناقد.  الأفراد مف خلبؿ توسيع انتباىيـ وا 

أف العيش والعمؿ بشكؿ متأف نابع مف المبادئ التي Covey" " يرى كوفي  :نظرية كوفي
 :ي كالآتيىو  تعزز الصمود

 .ية: وتتضمف قدرة الفرد عمى تحمؿ المسئوليةمالنشاط والفاع1-
 .داؼىـ عميؽ لما يدور حوؿ ويتضمف توضيح القيـ قبؿ الأيبتف وأف يبدأ يوم2-
دارتو.ؿ تنظيـ الوقت ـ مف خلبيـ قبؿ المىالتعامؿ مع الأ -3  وا 

 .المتبادلةتوظيؼ العقؿ لتحصؿ عمى ما تريد مف مكاسب عف طريؽ البحث عف المنافع 4-
 .ء الآخريفاـ الفرد لأر اما وتعني احتر يو ـ الفرد وأف يكوف مفيأف يف5-
 .ؿ العمؿ بروح الفريؽالتعاوف مف خلب6-
 (.300: ، ص2014ر، ىدات الستة السابقة )جو اعمتماـ والتفعيؿ الحازـ لىالا7-
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 Relational – cultural theory (RCT :) ية الثقافيةمالنظرية التواص
قات، وأف الخروج ؿ علبأف النمو النفسي يتـ مف خلب وذا التوجىالأساسي في  الاعتقادأف 
ذه النظرية إلى أف ىو مصدر كثير مف المعاناة النفسية، حيث تشير ىقات والعزلة العلب مف

نمايكمف في الفرد  الصمود لا أننا  RCTى التواصؿ والارتباط، ويؤكد نموذج مفي القدرة ع وا 
الدافع  يىقة تدعـ النمو بط والتواصؿ، واف الرغبة في المشاركة في علباالتر  ؿننمو مف خلب

 : الحماسوـ المتبادؿ وينتج عنينمو بالتفمالرئيس في الحياة. ويتميز التواصؿ الداعـ ل
والحيوية، والشعور بالقيمة، والعطاء، والوضوح، والرغبة في مزيد مف الارتباط، وتفترض 

 وي باعتباره القدرة عمى التوجمأف نفكر في الصمود التواص RCTية الثقافية مالتواص النظرية
 نمو بعد التعرض لانفصاؿ حاد أو في وقت الشدة. مقات داعمة لبعلبللبرتباط 

التي تقوي الصمود وتشجع النمو تتميز بخبرات ذات طريؽ  قاتإلى أف العلبRCT تشير
ي مكيناً متبادلًا أي تتـ في إطار سياؽ تواصوتم يما متبادلًا،قرتباط، يتضمف تمزدوج للب

 .ةموليس في حالة عزلة أو توكيدية مستق
المساندة عند التعرض لمخطر،  :صمود المبادئ الآتيةمي لمويتضمف النموذج التواص

قات ى بناء علبمقات أو القدرة عـ، وثقة في العلبفيمتبادؿ يسوده الت وانشغاؿ أو اندماج
 ؽ القوة المتبادلة بما يشجع النمو والارتقاء المتبادؿ،مأو خ المتبادؿ والتمكيف ا،ييميعتمد ع

ى مذا النموذج تصبح القدرة عىوفي  الوعي بالذات، ي جنًبا إلى جنب معمؽ وعي تواصموخ
ى مقة دالة عالقوة، ويصبح الالتجاء للآخر علب عف ار بيب المساعدة صيغة جديدة لقوة وتعمط

قات تدعـ النمو وتدعـ التحرؾ نحو علب يمصمود التواصر الصمود. إذف يتضمف الىمظا
، 2011الصادمة )ساـ جولدستيف،  ة الظروؼ الصعبة أو الخبراتيالقوة المتبادلة في مواج

 (.148: ص
و ىأف الصمود Luthar et al, 2000"  "يرى :نظرية العوامل الوقائية وعوامل الخطر

ذه النظرية ىالإيجابي مع أثر سياؽ المصائب. وتعتمد  ى التوافؽميات دينامية تشتمؿ عممع
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يتمكف الفرد مف الأداء المتكيؼ.  ممياوالتي بمج ناؾ عوامؿ خطر وعوامؿ وقائيةىى أف مع
ذه ىوالمدرسة، والمجتمع. ويرى أصحاب  ة،ما تنشأ مف الفرد، والعائيذه العوامؿ يعتقد بأنى

 يؿ ملتحسيف أو لتق الخطرالنظرية أف عوامؿ الصمود تتفاعؿ مع عوامؿ 
شخصية، فالمثير في نظر ليفيف متـ ليفيف بالمثيرات في تفسيره لىا (:نظرية المجال )ليفين

دراكو وحاجات الفرد ومكونات شخصيت و مجاؿ معقد يتضمفى فعؿ، مالمتاحة ل ولإمكانيات وا 
فرد وبيف العالـ مل يمالتفاعؿ المستمر المتبادؿ بيف التنظيـ الداخ ذا المجاؿ المعقدىويتضمف 

وما يوـ )حيز الحياة( باعتباره مفيالبيئة السيكولوجية مف ذهىى مؽ عمالموضوعي، ويط
ى مالحادثة في البيئة، وقدرة الفرد عمى السيطرة ع تار نتيجة التغير اديناميكيا يتغير باستمر 

النفسي )منصور، ى قوة التحمؿ والصمود معو ذه التغيرات يمثؿ قدرتىذا التوتر الناتج عف ى
 (.5: ، ص2009

 / الصمود النفسي من منظور إسلامي:10
إف الأمة الإسلبمية متميزة بعقيدتيا ىي أمة الخير، تنبذ الجاىمية وتزرع في قموبي المؤمنيف 
الثقة، إف الأحداث المتتالية التي يتعرض ليا الفرد في ضؿ العديد مف الأحداث المتلبحقة 

اف، أدخمة الحزف إلى قمب كؿ فرد، وىو ما جعؿ الديف الإسلبمي والكثير مف الظمـ والعدو 
يعطي أىمية قصوى وقاعدة عظمى وركنا فاعلب في تحقيؽ البناء النفسي، لذالؾ كاف القرآف 
الكريـ مصدر الراحة وسبب السعادة في الدنيا والآخرة قاؿ تعالى:"وننزؿ مف القرآف ما ىو 

 (. 82ميف إلا خسارا".)الإسراء: شفاء ورحمة لممؤمنيف ولا يزيد الظال
ولا يستطيع الفرد أف يبقى بمنأى عف الأحداث والإضطربات ولكنو في المقابؿ يستطيع 
تحصيف نفسو وحمايتيا بتمسكو بكتاب الله وتشريعاتو والتقيد بسنة النبي الكريـ لذا يحثنا 

ب الأرض والسماء الديف الإسلبمي عمى الصبر عمى البلبء والرضا بالقضاء والإستجابة لر 
قاؿ تعالى:" ولنبمونكـ بشيء مف الخوؼ والجوع ونقص مف الأمواؿ والأنفس وثمرات وبشر 

 (.155الصابريف" )البقرة: 
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ويظير دور الإرشاد الديني في حميات الأفراد مف الإضطرابات النفسية وما يكسبو الإلتزاـ 
قمنا أىبطو منيا جميعا فإما  الديني في تحقيؽ الصمود النفسي لدى الأفراد قاؿ تعالى:"

 (.38يأتينكـ مني ىدى فمف إتبع اليدى فلب خوؼ عمييـ وليـ يحزنوف" ) البقرة: 
إف موضوع الصمود النفسي حديث النشأة فقد استشيد العمماء في وضع نظريات مفسرة لو 
فنظرية روثر أكدت عمى الآليات الدفاعية لمفرد التي تحميو مف الصدمات ، اما نظرية 
التوسع والبناء فأعطت أىمية كبيرة لمعواطؼ الايجابية ،ونظرية ليفيف ركزت عمى قدرات 
الفرد في التحمؿ اما بالنسبة لنظرية التحميؿ النفسي فقد أشارت لمكونات الشخصية ،وفي 
نظرية المجاؿ رحجت النمود النفسي إلى البيئة ،أما المنظور الإسلبمي فيو الإيماف بقضاء 

أف نظرية ريتشاردسوف والتي تعتبر الأكثر رواجا فقد دمجت بيف التوازف  الله ،في حيف
 البيولوجي والتوازف النفسي حتى يستطيع الفرد التكيؼ مع الشدائد والمحف. 

الملبحظ لمنظريات المفسرة لمصمود النفسي فقد يجد أنيا كميا عمؿ عمى تكيؼ الفرد مع 
 الظروؼ المحيطة بو.

 :ات الأطفال المعاقينهأم الصمود النفسي لدى/ 11
 ات عمى التعامؿ الجيد، والفعاؿييمثؿ الصمود النفسي سمة شخصية إيجابية، يساعد الأم

ذه السمات: الثقة بالنفس، والقدرة عمى المواظبة، والمثابرة، ىمع الأحداث الضاغطة، ومف 
 ولياتـ، فالمسئيصمود النفسي أمر ممت لياؾ الأملضغوطات الحياة، وامتلب والتحدي

ى ملأف الصمود ينعكس ع ،ذه السمةىؾ ما أف تمتيب منمالأـ تتط ايـ التي تقوـ بياوالم
 .حياتيا الأسرية

 الفرؽ بيف سمات الأـ الصامدة وغير الصامدة فيLeigh) )ذا الصدد أوضحت ليىوفي 
 -السيطرة عمى المشاعر -تقبؿ الطفؿ -وجود طفؿ معاؽ، فالأـ الصامدة تتسـ: )بالحب 

 -ؿ الطفؿتعزيز استقلب -ة التكيفيةيارات المواجيى ممالتركيز ع -بالضبط الانفعالي تتمتع
بينما الأـ غير الصامدة: )ذات نظرة  ،مستقبؿ(مالنظرة الإيجابية ل -إيجابية وضع توقعات
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ى عزؿ الطفؿ، الإفراط في عمة، تركز مالأصدقاء، تضخـ المشك تشاؤمية، تنسحب عف
: ، ص2013ؽ والاكتئاب( )عبد الجواد؛ وعبد الفتاح، مبالق ط ، تشعرؿ أو الانضباؤ التسا
2) 

دراسات والبحوث النفسية التي تناولت الصمود النفسي، مثؿ دراسة موالمتتبع ل
دفت إلى تحديد دور القيـ الروحية والتفكير الإيجابي ىا ييجد أن Forma:2004))فورما

 ات الأطفاؿ ذوي الاحتياجاتيالنفسي لدى أمت في تنمية الصمود المشكلب ى حؿموالقدرة ع
 ارات يزيد مف مستوى الصمود لدىيذه المىالنتائج إلى أف تحسيف  الخاصة، وأشارت

الصامدة،  وطور الباحثوف قوائـ توضح طبيعة الشخصية حداث،لؤبية والخطر لمالأضرار الس
 ية الذاتمة وفاعميخة الضبط الدايحيث تضمنت العوامؿ الوقائية ارتفاع معدؿ الذكاء ووج

أما عوامؿ الخطر قد تنبثؽ مف الأسرة والبيئة المحيطة بالطفؿ،  ة النظر الإيجابية،يووج
قة، والمشاكؿ الصحية التي يمكف أف يعاني ىؽ، مراالأمراض الأسرية، والطلب وتتمثؿ في

فاؿ في حي ديدات البيئية الأكثر شيوًعا فتتمثؿ في عيش الأطيالأسرة. أما الت ا الطفؿ أويمن
ى الرغـ مف وجود عوامؿ الخطر يتحدد معوامؿ وقائية تحمي الفرد ع كما أف وجود ،رخط

 .(38، ص: 2018. )عرفات أبو المشايخ، ايالعوامؿ بنوعي ؾمبطبيعة التفاعؿ بيف ت
فقد أوضحت ارتباط الصمود النفسي إيجابياً مع الرضا عف  أما دراسة ويكس ات،يؤلاء الأمى

ى ارتباط الصمود النفسي إيجابًيا مع م( ع2014ر، ىوالتفاؤؿ، وأكدت دراسة )جو الحياة، 
.)عرفات ات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصةيالضغوط الايجابية لدى أم ةيأساليب مواج
 (.33، ص: 2018أبو المشايخ، 
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 خلاصة الفصل :
مف خلبؿ عرضنا لمختمؼ مكونات الصمود النفسي والنظريات المفسرة لو وليذا فيو عممية 
ديناميكية تعتمد عمى قدرة الفرد عمى التكيؼ وتقبؿ ومواجية مختمؼ الظروؼ السيئة 
والمواقؼ الصعبة والمثيرات السمبية التي يتعرض ليا أثناء ممارستو لحياتو اليومية وىو 

قويا بمكونات الشخصية لمفرد وتنشئتو الاجتماعية وايمانو العقائدي مكوف يرتبط ارتباطا 
 وطرؽ تفكيره وظير حديثا مع مفيوـ الصحة النفسية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
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 تمهيد:
( حيث نشأ stressأصبح مف الشائع اليوـ الحديث المذكور عف ضغوط ) 

الضغوط نتيجة لتعدد المطالب أو الحاجات وعدـ القدرة عمى اشباعيا. وفي 
بيئة العمؿ وعمى مستوى الفرد تعتبر الضغوط مف العوامؿ المحفزة التي قد 

بذؿ مزيد مف الجيد نحوى النمو والتقدـ وحسف الأداء، ولكف عندما  تدفعو الى
تتجاوز الضغوط الدرجة التي لا يستطيع الفرد التكيؼ معيا تظير اثارىا السمبية 
التي قد يكوف بالغة الخطورة. أما عمى مستوى التطبيقي فقد تزايد التأييد لمنظرية 

ير مف المشكلبت التنظيمية، التي ترى اف الضغط ىو العامؿ الرئيسي في الكث
ونـ بخاصة مشكمة الأداء المنخفض ودوراف العمؿ و الغياب والتسرب الوظيفي، 
والشعور بعدـ الرضا عف العمؿ و لما كانت الضغوط تعتبر شيئا حتميا في 
حياة الافراد والمنظمات بحيث لا يمكف تجتبيا لذا فاف ىذا البحث او الفصؿ 

غوط ، ومعرفة أسبابيا حتى يمكف تجنبيا. او ىو محاولة لمتعرؼ عمى الض
 تقميؿ مخاطرىا او الاستفادة منيا.

 الصمود النفسي وعلبقتو بضغوط العمؿ. -  
ومف وجية نظر المربيات بالمركز النفسي البيداغوجي لأقساـ التربية   

 التحضيرية لمتوحد:
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 / تعريف ضغوط العمل:1
المادية أو السيكولوجية جعمت الإنساف  إف تعدد المشيرات البيئية سواء منيا 

العصري يتأثر بيذه المثيرات، ولا يقؼ ىذا التأثير عمى مستوى الحياة الخاصة 
أو العامة بؿ ينتقؿ إلى بيئة العمؿ ويتمثؿ ىذا التأثير في حدوث ضغوط 
إنسانية التي تجعؿ الإنساف قمؽ وسيؿ الاستشارة والانفعاؿ الأمر الذي ينعكس 

الوظيفي وعلبقتو مع زملبئو ورؤسائو وربما صحتو النفسية  عمى أدائو
والجسدية، في ىذا المطمب سنمقي الضوء عمى ماىية الضغوط العمؿ.)المنظمة 

 (.2، ص: 2006العربية لمتنمية الإدارية، 
والتي تعني  STRINGERالكممة اللبتينية  STRESSترجع كممة ضغوط  

لقرف الثامف عشر لتعني إكراه سحب بشدة وقد استخدمت كممة ضغوط في ا
جياد وتوتر لدى الأفراد أو الأعضاء الجسـ أو قواه العقمية.  وقسوة وجيد وا 

كما أف الضغوط ىي مفاىيـ جاءت في الفيزياء، وىي بيذا المفيوـ تعني  
المضاعفات التي تؤثر عمى حركة ضغط الدـ في الجسد أما في عمـ النفس 

الكائف الحي أو الفرد يتكيؼ ويتعاوف لكي فتعني ضغوط المطالب التي تجعؿ 
يتلبءـ مع محاولة وتتمثؿ الضغوط النفسية في القمؽ، والإحباط، الصراع 
والنزاع، وعدـ الارتياح، والشعور بالألـ، ولاشؾ أف ىذه الضغوط عادة ما تقود 
إلى عديد مف المشكلبت النفسية والجسدية التي تجعؿ الفرد غير قادر عمى 

 نتاجية وخصوصا في مجاؿ العمؿ.العطاء والإ
يرى كويؾ أف الضغوط تتخذ أصوليا مف المتطمبات التنظيمية والحياة  

الشخصية فأي متطمبات سواء كانت طبيعية وفسيولوجية أو نفسية تعد مف 
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برامج العيش والحياة تعرؼ بأنيا مثيرات ضاغطة، واستجابة الضغوط تظير 
 رات الضغطة.كنتيجة لتفاعؿ الفرد ورد فعمو لممثي

ويعرؼ مفيوـ الضغوط عمى أساس أنو المثيرات النفسية والفسيولوجية التي  
تضغط عمى الفرد وتجعمو يصعب عمى التكيؼ مع المواقؼ وتحوؿ دوف أدائو 
بفعالية، وفي الواقع ىناؾ تعريفات عديدة لمضغوط بجانب التعريفات التي 

الضغط يتسبب بواسطة مثير أوردناىا ىنا ولكف أغمب التعريفات تذكر أف 
خارجي وذلؾ المثير يمكف أف يكوف مثيرا ماديا أو نفسيا، والفرد عادة ما تكوف 
لو استجابة مع المثير الخارجي الذي يضغط يضع مطالب نفسو ومادية تفوؽ 

، 2006طاقة الفرد للئجابة لتمؾ المطالب.)المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 
02.) 

ي فعرؼ الضغوط عمى أنيا "أمراض التكيؼ" والضغوط ىي أما العالـ سلب 
عبارة عف تجارب غير محببة سعي الفرد إلى منع حدوثيا مرة أخرى كما سعي 

 (.174، ص: 2008إلى تناسييا.)فرح ياسر أحمد، 
وكذالؾ عرؼ عسكر الضغوط عمى أنيا "مجموعة مف المتغيرات جسمية  

مو أثناء مواجتو لمواقؼ المحيط التي والنفسية" والتي تحدث لمفرد في ردود فع
تمثؿ تيديدا لو وأشار إلى ضغط العمؿ بأنو يعكس التوافؽ الضعيؼ بيف الفرد 
لى أنو يحدث في المواقؼ التي  والمواقؼ التي يتعرض ليا في محيط عمميا، وا 
يدرؾ فييا الفرد أف قدراتو لمواجية متطمبات المحيط تمثؿ عبئا كبيرا عميو، 

 محيط ي التي تسبب ضغط العمؿ.فمتغيرات ال
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في يف يعرؼ سيلبغي وأخروف غوط العمؿ "يأتييا تجربة ذاتية تحدث إختلبؿ  
نفسي لدى الفرد وتنتج عف عوامؿ البيئية الخارجية أو المنظمة أو الفرد 

 (.09، ص: 2009نفسو.)مسيوف سميـ السقا، 
جتماعية تنتاب الإنساف  وتتسـ بالشعور  إف الضغوط ىي حالة نفسية وذىنية وا 

والإرىاؽ الجسمي والبدني الذي قد يصؿ إلى الاحتراؽ، كما تتسـ بالشعور 
بالضيؽ والتعاسة وعدـ القدرة عمى التأقمـ وما يصاحب ذلؾ مف عدـ رضا عف 

 النفس أو المنظمة أو المجتمع بصفة عامة.
مف المعروؼ بأف ضغوط العمؿ ىي المصادر التي توجد في مجاؿ العمؿ  

كـ زائد مف التعب والقمؽ عمى العامميف، ويترتب عمى ىذا درجة عالية  وتفرض
 مف التوتر والضيؽ، بحيث يسعي الفرد لتجنبيا والتقميؿ منيا.

أما العالـ براوف فعرؼ ضغوط العمؿ عمى أنيا إستجابات نفسية وجسمية  
عمى  وسموكية للؤفراد مف مواقؼ تكوف متطمباتيا الحالية أكبر مف قدرات الأفراد

 (.16، ص: 2009التأقمـ معيا.)عيسى إبراىيـ المعتز، 
وبصفو عامة يمكف تعريؼ ضغوط العمؿ عمى أنيا حالة عدـ التوازف بيف  

متطمبات البيئية وقدرات الفرد عمى الاستجابة لتمؾ المطمبات. )المنظمة العربية 
 (.  01، ص: 2006لمتنمية الإدارية، 

 / مفهوم ضغوط العمل:2
يتفؽ عدد كبير مف الباحثيف في تحديد المقصود بضغوط العمؿ حيث     

يشيروف الى الموقؼ الذي يكوف فيو عدـ الملبئمة بيف الفرد ومينتو مما يحدث 
تأثير داخمي يخمؽ حالة مف عدـ التوازف النفسي أو الجسمي داخؿ الفرد حيث 
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أحداث أف لخصائص الفرد الشخصية والخصائص الوظيفية دور ميـ في 
ضغوط العمؿ والإحساس بيا ومف ثـ تعرؼ بأنيا تجربة ذاتية تحدث اختلبلا 
نفسيا أو عضويا لدى الفرد وينتج عمف عوامؿ في البيئة الخارجية أو المنظمة 
التي يعمؿ ىبا الفرد أو الفرد نفسو.)أندرودي سيزلاقي، ومارؾ جي والأس، 

 (.180، ص: 1991
ظرية التي تدرس مصادر ضغوط العمؿ ينقسـ ويرى الدارسوف أف المداخؿ الن 

 إلى قسميف:
ترى أف المصدر الرئيسي لمضغوط يمكف في المتطمبات الوظيفية ذاتيا  اولا: 

وتؤكد عمى التأثير الضاغط ليذه المتطمبات التنظيمية في استشارة استجابات 
 التحكـ والتوجيو مف قبؿ العمميف.

العوامؿ الشخصية الخاصة لكؿ فرد تركز عمى اشتراؾ ظروؼ العمؿ و  ثانيا: 
في إحداث ردود أفعاؿ وقتية أو مزمنة، ومف ثـ فإف الوظائؼ تختمؼ في 
متطمباتيا وماتنتجو مف فرص الانجاز وكذلؾ يختمؼ المربيوف في قدراتيـ 
وحاجاتيـ، فما يشكؿ ضغطا لأحد المربيوف قد يكوف شكلب مف أشكاؿ التحدي 

، ص: 1995آخر.)محمد رفقي عيسى،  المرغوب فيو لدى مربي أو معمـ
117-161.) 

( الذي طوره Prsonnal - Enviromentalويشير نموذج الشخصي البيئي ) 
( الذي ييتـ بالتفاعؿ بيف Harrison, et al, 1980ىارسوف وآخروف )

خصائص الفرد وخصائص بيئة العمؿ في إحداث الضغوط إلى أف الضغوط 
مينية وبذلؾ تكوف الضغوط تجربة ذاتية تحدث تنشأ مف عدـ التوافؽ بيف الفرد و 
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إختلبلا نفسيا أو عضويا لدى الفرد وتنتج عف عوامؿ في المنظمة التي يعمؿ 
، 1980بيا الفرد أو عف عوامؿ ذاتية لدى الفرد نفسو.)السمادوني، الربيعة، 

 (.119ص: 
( نموذجا يوضح العلبقة Gibson, et al, 1994كما طور جبسوف وأخروف ) 

عوامؿ ضغوط المينة المختمفة وأثار ىذه الضغوط عمى العمؿ وتأثير  بيف
الصفات الشخصية عمى ىذه العلبقة ويشتمؿ النموذج عمى مصدريف أساسيف 

 مف المصادر الضاغطة.
ضغوط ترتبط أو تتعمؽ بطبيعة العمؿ وبيئية، ودور العامميف فييا ومف  أولا: 

 بينيا:
وتشمؿ عوامؿ مؿ الضوضاء والحرارة  ة:ضغوط تتعمق ببيئة العمل المادي - 

 والتموث وىواء وغيرىا.
وتتمثؿ في الصراع الدور وغموضو والعبء الزائد في العمؿ  ضغوط فردية: - 

 وطبيعة المينة و ىذه الضغوط ترتبط بالمينة.
وتتمثؿ في ضعؼ العلبقة مع الزملبء في العمؿ ضغوط الإجتماعية:  - 

 والمرؤسيف والمدير.
وتتمثؿ في ضغط الييكؿ التنظيمي )مستويات إدارية  التنظيمية:ضغوط  - 

 متعددة أو قميمة في ىرـ التنظيـ( وعدـ وجود سياسات محدودة.
ضغوط ترتبط بالخصائص الشخصية تتمثؿ في الصفات الذىنية  ثانيا: 

والعاطفية والجسمية )نمط الشخصية ومركز التحكـ وقدرات وحاجات الفرد( 
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ة التي تؤثر عمى الفرد ع العوامؿ ضغوط.)عبد الله عبد القادر، وأيضا الديمغرافي
 (.319-318، ص: 1996عبد الرحيـ المير، 

 / أنواع ضغوط العمل:3
 ىناؾ أنواع متعددة لضغوط العمؿ يمكف تصنيفيا وفؽ عدة معايير منيا: 
 يمكف تقسيـ الضغوط وفقا للآثار المترتبة عنيا إلى نوعيف: 
وىي الضغوط المفيدة التي ليا انعكاساتيا إيجابية حيث  ة:الضغوط الإيجابي - 

، كما أف ليا أثار  نجاز المياـ بسرعة وعزـ يشعر الفرد بالقدرة عمى الإنتاج وا 
نفسية إيجابية تتمثؿ فيما تولد لديو مف شعور بالسعادة والسرور وينعكس ىذا 

ىي المحددة في مجممة عمى إنتاجية العمؿ، حيث أف المياـ التي تنفذ بتفوؽ 
بإطار زمني فإف تنفيذىا، أما غير المحددة فيي التي لو أنجزت بدوف تحديد 

 إطار زمني فإف إنجازىا يكوف بطريقة سيئة وغير مقبولة.
وىي الضغوط التي تؤدي انعكاسا سمبيا عمى صحة  الضغوط السمبية: - 

نتاجيتو في العمؿ مثؿ ت مؾ وتعيسة الإنساف ومف ثـ تنعكس عمى أدائو وا 
الضغوط تدفع في الواقع ثمنيا بالإحباط وعدـ الرضا عف العمؿ بالإضافة إلى 

، 2003النظرة السمبية تجاه قضايا العمؿ.)عمى محمد بف سميماف النوشاف، 
 (14ص: 

 أما مف حيث الشموؿ فقد قسـ الخضري ضغوط العمؿ إلى: 
عمؿ، وىو الضغط السائد عمى كؿ شيء مف اىتمامات ال ضغط كمي شامل: - 

 ومسيطر عمى كافة العوامؿ في المنظمة التي يعمؿ بيا.
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يرتبط مصمحة فئة مف الفئات التي بصميا كياف الإداري  ضغط جزئي فرعي: - 
والذي يعمؿ بو متخذ القرار، حيث تصدـ مصالحو مع أىدافو نتيجة لممارسة 
الضغط عميو، فكما كانت ىذه الفئة مؤثرة كمما أجبرت متخذ القرار إلى 

  (.21، ص: 2010الانصياع لمطالبيا. )مبارؾ بف فالح الدوسري، 
 تنسـ الضغوط وفؽ مصادرىا إلى: المصدر:حسب معيار  3-1 
 الضغوط الناتجة عن البيئة المادية: 3-1-1 
تشكؿ الضوضاء والحرارة وسوء التيوية مصدرا لمضغوط بالنسبة لمفرد، ويحوؿ  

دوف القياـ الفرد بميامو ومسؤولياتو بالشكؿ المطموب.)قاسـ عمواف، نجوى 
 (.138، ص: 2009أحمد، 

 جة عن البيئة الإجتماعية:الضغوط النات 3-1-2 
وتظير نتيجة التفاعؿ الفرد عمى زملبء في مجاؿ العمؿ مثؿ: الصراع داخؿ  

 المؤسسة إختلبؼ الميارات بيف الأفراد.
 الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي لمفرد: 3-1-3 
وترج إلى الخصائص الشخصية وىي تختمؼ مف شخص لأخر، حسب طاعة  

سريع الغضب يكوف أكثر عرضة لمضغوط مف ونمط شخصيتو مثلب: شخص 
 الشخص اليادئ.

مف حيث الفترة الزمنية تسترقيا الشدة ومدى التأثير عمى صحة الإنساف النفسية  
 ( الضغط إلى: JAINSوالبدنية ويقسـ )
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وتستمر مف ثواني معدودات إلى ساعات طويمة، وتكوف  الضغوط البسيطة: - 
ناجمة عف مضايقات صادرة عف أشخاص تافييف أو أحداث قميمة الأىمية في 

 الحياة.
وتمتد مف ساعات إلى أياـ وتنجـ عف بعض الأمور  الضغوط المتوسطة: - 

 كفترة عمؿ إضافية أو زيارة شخص مسؤوؿ أو غير مرغوب فيو.
وىي التي تستمر لأسابيع وأشير وتنجـ عف أحداث  ة:الضغوط المضاعف - 

كبيرة كالنقؿ مف العمؿ أو الإيقاؼ عف العمؿ أو موت شخص عزيز.)الياشمي 
 (.16-15، ص: 2006لوكيا، فتيحة بف زواؿ، 

 / الآثار المترتبة عمى ضغوط العمل:4
إف مف أىـ البحوث والدراسات التي أجريت عمى أثار ضغوط العمؿ قد بينت  
ف الضغوط المينية ليست دائما ما تكوف سمبية، بؿ ىناؾ أيضا أثار مترتبة أ

تكوف إيجابية عند مستوى معيف ولكف إف ازدادت ىذه الضغوط فيصبح ليا 
 تأثير سمبي، ولذلؾ سنبيف أىـ الآثار لإيجابية والآثار السمبية.

 الآثار الإيجابية: 4-1 
فإنيا تؤدي إلى لسرعة في عندما تكوف ضغوط في حجـ مناسب )إيجابي(،  

إنجاز الأعماؿ والإيداع في التذكير والقدرة عمى اتخاذ القرارات والتركيز عمى 
نتائج العمؿ والشعور بالسعادة والإثارة والقدرة عمى التعبير عف الانفعالات 
المشاعر وتجعؿ الأفراد يركزوف عمى نتائج أعماليـ وتحفز الأفراد عمى العمؿ، 

ينظروف لممستقبؿ بتفاؤؿ والمتعة والنوـ بشكؿ مريح والمقدرة عمى وتجعؿ الأفراد 
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العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارة.)محمزد معيف، 
 (.139، ص: 2008وأخروف، 

 الآثار السمبية: 4-2 
الإحساس بتزايد الضغوط يترتب عميو بعض الآثار السمبية الظاىرة ويمكف  

 الآثار السمبية عمى مستوى الفرد بحالة مف الضغوط المنظمة التالي:تقسيـ ىذه 
 * الآثار السمبية عمى مستوى الفرد: وىي تنقسـ كالتالي: 
أي نوع مف التوتر لا بد أف يصاحبو نوع مف التغيرات  الآثار النفسية: - 

لة مف البدنية الظاىرة والتغيرات الفيزيولوجية الداخمية، أي عندما يمر الفرد بحا
الضغط فإنو مف الممكف أف يمتمس أثار ىذه الحالة عمى ما يجري في جسمو 
مف زيادة ضربات القمب، وزيادة إرتفاع ضغط الدـ وزيادة معدؿ لتنفس وتصبب 
العرؽ وجفاؼ الحمؽ، وتتطور تمؾ الأثار الناجمة عف ضغط العمؿ ببطء 

الرحماف بف أحمد محدثة نتائج فيزيولوجية واضطرابات نفسية وسموكية.)عبد 
 (.257، ص: 1998الييجاف، 

نرى نتيجة تزايد الضغوط عمى الفرد تحدث بعض الآثار  الآثار الجسدية: - 
السمبية الظاىرة عمى الفرد وسلبمتو البدنية، ومف أىـ الأمراض الجسدية التي 
يمكف أف يعاني منيا الفرد بسبب الضغوط في العمؿ مايمي: أمراض القمب، 

 ات القمب...إلخ.ازدياد ضرب
مف بيف الآثار التي تترب عمى إحساس الفرد بتزايد الضغوط  الآثار السموكية: 

عميو، حدوث بعض التغيرات في عاداتو المألوفة وأنماط سموكو المعتادة، وعادة 
ما تكوف تمؾ التغيرات إلى الأسوأ وذات آثار سمبية ضارة سواء في الأجؿ 
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ف السموكيات السمبية التي يمجأ إلييا الفرد القصير أو الأجؿ الطويؿ، وىي م
لميروب مف الضغوط، وتعتبر أكث تعبيرا مف المتغيرات ما يمي: الإفراط في 
التدخيف، فقداف الشيية، استخداـ الأدوية الميدئة، ترؾ العمؿ وتزايد معدلات 
دوراف العمؿ، الغياب والتأخر عف العمؿ، إنخفاظ الأداء والشكاوي الطبية 

، 2004رة، المظير السيئ والقرارات السيئة والعدوانية.)حسيف حريـ، المتكر 
 (.239ص: 

قد تجد نتيجة إحساس الفرد بتزايد الضغوط عميو في العمؿ  الآثار الذهنية: - 
يؤدي ذلؾ إلى حدوث التشتت والتفكير والسرحاف وعدـ التركيز، ومف أىـ ذلؾ 

درة عمى اتخاذ قرارات السميمة، الآثار الذىنية ما يمي: ضغط التركيز وعدـ الق
التسرع في اتخاذ القرارات وفقداف الثقة بالنفس، وفقداف القدرة عمى التركيز، 
والانتباه القصير المدى، وحساسية زائدة اتجاه النقد، والتشتت الذىني.)إبراىيـ 

 (.32، ص: 2010عبد عابديف، 
      / مصادر ضغوط العمل:5
 لعمؿ:المصادر الأساسية لضغوط ا  
إف الضغوط كما عرفت سابقا ىي عبارة عف تجارب الفرد مع العديد مف الواقؼ  

والمتطمبات، فإف متطمبات عديدية يواجييا الفرد في حياتو اليومية والتي تنتج 
 عنيا مصادر عديدة لمضغوط مف بينيا:

 المصادر التنظيمية: 5-1 
فيـ ومعرفة الضغط الناتج عف مصادر تنظيمية عمى أساس ثلبث  يمكف 

 مستويات في أي منظمة ىي، المستوى التنظيمي المستوى الجماعي، المستوى 
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 (.184، ص: 1992الفرد.)صلبح الديف عبد الباقي، 
أشارت أغمب الدراسات إلى وجود علبقات متبادلة  المستوى التنظيمي: - 

إيجابية ومتعادلة وسمبية بيف عناصر ترتبط بالوظيفة مثؿ الراتب ومشكلبت 
صحية ...إلخ. وقد دفعت ىذه النتائج إلى إجراء دراسة دقيقة لعناصر كؿ 
وظيفة عمى حدي مثؿ التنوع، وحرية اتخاذ القرارات، والتغذية المرتدة، وعلبقتيا 

 لنتائج المرتبة عمى الضغط النفسي.با
مف الممكف أف يتأثر الأداء الفردي والتنظيمي بالعلبقات  المستوى الجماعة: - 

داخؿ الجماعات وبينيا وبعضيا، فيناؾ عدد مف العوامؿ تعتبر عناصر فاعمة 
في الضغوط تشمؿ عدـ التحديد الدقيؽ للؤدوار ونشاطات الجماعية والتي تولد 

لأفراد، ومحدودية فرص المشاركة والدعـ، داخؿ الجماعة أو مع الضغوط بيف ا
 الجماعات أو عدـ الاتفاؽ حوؿ قيادة الجماعة.

تعدى كثير مف العوامؿ المذكورة سابقا لمضغط عمى  المستوى الفردي: - 
 المستوى الفردي ويمكف حصر المصادر التنظيمية في النقاط التالية:

 خصائص العمؿ المادية. - 
 غموض الوظيفي.ال - 
 حمؿ العمؿ الزائد. - 
 ثقافة وقيـ العمؿ السائدة. - 
 اليياكؿ التنظيمية.  - 
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 المصادر الشخصية: 5-2 
تختمؼ المصادر الشخصية بوضوح عف تمؾ المصادر الملبزمة لموظيفة  

وشخصية الفرد وىي في الواقع عوامؿ في حياة الفرد يمكف أف تولد الضغط، 
التي تؤثر في أسرة الفرد وعاداتو الاجتماعية وحياتو وقد تسبب الأحداث 

الخاصة ارتفاع مستوى الضغط إلى حد يتجاوز المقياس العادي لمتوافؽ ويكف 
 تمخيص ىذه المصادر في النقاط التالية:

 نمط الشخصية. - 
 التوافؽ بيف الفرد الوظيفة. - 
 الدوافع الشخصية والطموحات الوظيفية. - 
 لوظيفي.مرحمة النمو ا - 
 المصادر البيئية: 5-3 
مف الممكف أف تكوف البيئة تأثيرات متعددة وشائعة سنجد منيا مصادر داخؿ  

 وخارج مكاف العمؿ.
تشمؿ المصادر الخارجية عمى سبيؿ المثاؿ الحالة الاقتصادية العامة  

والاتجاىات التي تـ التنبؤ بيا، يمكف أف يسبب التذبذب في الوضع الاقتصادي 
ا ونزولا الضغط النفسي قمع الظروؼ الاقتصادية سيئة يظير القمؽ حوؿ صعود

الوظائؼ وسبيؿ العيش وما شبييا، أما المصادر الداخمية فقد تضاعؼ أو 
تخفؼ مف حدة الضغط تولد عممية الدمج أو الضـ المحتممة قمقا حوؿ الوظائؼ 

لتأشيرات مثمما نفعؿ تغيرات في مجاؿ العامميف وتقنية المكاتب عمى أف ا
الضاغطة لتقنية قد تتلبشى بمرور الوقت وقد تشمؿ البيئة الداخمية أيضا عمى 
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مصادر أخرى لمضغط ترتبط بالصحة والسلبمة تقتضي الحوادث والمصانع 
وتتسبب في عدد ير محدود مف الإصابات كما أف ىناؾ قمقا تتزايد حوؿ أثار 

در في الوظيفة.)المنظمة طويمة وقصيرة المدى مف الحياة السيئة لمحياة مصا
 (.06، ص: 2006العربية لمتنمية الإدارية، 

حيث تتعرض بعض الوظائؼ بصورة أكثر مف غيرىا  طمبات الوظيفة: - 
 للؤحداث الضاغطة.

حيث أف الضغوط تأتي مف تعارض الطمبات عمى الوظيفة  تعارض الدور: - 
 الواحدة.

ويحدث ىذا عندما يكوف الأفراد غير متأكديف مف أحداث أو  غموض الدور: - 
 أمور والمتوقع كيفية تقسيـ أوقاتيـ بيف الواجبات الوظيفية.

ىناؾ نوعيف مف زيادة عبئ العمؿ إحداىما كمي  زيادة أو قمة العبء: - 
والأخر نوعي، فالأوؿ يحدث لاعتقاد العامميف بأنيـ يفتقدوف الميارات والقدرات 

بة لأداء الوظيفة المحددة كذلؾ يتبيف أف عبئ العمؿ المنخفض يؤدي المطمو 
لمضجر والممؿ وقد يكوف كمي أو نوعي، العمؿ المتدني الكمي يشير لمشؤـ 
الناتج عف أداء أعماؿ قميمة مع وجود متسع مف الوقت، أما عبئ العمؿ المتدني 

ماؿ الروتينية النوعي فيشير إلى غياب الوقؼ الفعمي المصاحب لكثير مف الأع
 المتكررة.

يكوف الشخص مسؤولا عف الاتصالات والتحفيزات  المسؤولية عن الآخرين: - 
والعقبات والمكافأة واتخاذ القرارات والتوسط في الخلبفات...إلخ. كميا طمبات 

 تساىـ في العبء الإجمالي المعمؽ عمى المدير أو الرئيس.
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 عمؿ.الافتقاد إلى التأثير الاجتماعي في ال - 
 تقييـ الأداء المنخفض والذي يتـ بواسطة الرؤساء المباشروف. - 
البيئة المادية السيئة والتي قد تتسـ بالحرارة أو الضوضاء أو الاضائة  - 

 الضعيفة.
الضغوط المتولدة مف التغيير بما يحممو مف عـ تأكد لمشخص وىذه كميا  - 

 تمثؿ مصادر لمضغوط.
 / نظريات ضغوط العمل:6
تتعدد النظريات التي درست ضغوط العمؿ وىذا راجع لاختلبؼ الأطر النظرية  

التي تبنتيا وانطمقت منيا، فيناؾ مف انطمقت مف أساس فيزيولوجي أو نفسي أو 
اجتماعي كما اختمفت ىذه النظريات فيما يبنييا مف حيث منطمقات كؿ منيا 

يا في مسممات إطار ومف ىنا كاف منطقيا أف تختمؼ ىاتو النظريات فيما بين
 النظري لكؿ منيـ وىو ما ستوضحو في العرض التالي باختصار:

 : النظريات الفيزيولوجية 6-1 
تركز الدراسة الفيزيولوجية عمى أف الضغوط عبارة عف إستجابات جسمية غير  

ف تأثير ىذه الضواغط عمى  محدودة لمثيرات وعناصر في البيئة المحيطة، وا 
ـ موضوعي لمفرد ليذه الضواغط، أي أف ىناؾ تأثير مباشر الجسـ يتـ دوف تقيي

لمضغوط عمى الجسـ بحيث تتعامؿ بعض أجيزة الجسـ مع الميزات والضواغط 
المحيطة بو ثـ يقوـ بالتأثير عمى جيازيف أخريف في جسـ.)محمد الصيرفي،  

83) 
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 النظريات الإجتماعية: 6-2 
اجتماعي بطبعة، إف وجود ضواغط تفترض ىذه النظريات أف الإنساف مخموؽ  

في البيئة الاجتماعية مف حولو قد تسبب لو الشعور بالضغوط والذي يؤدي إلى 
عدـ التوافؽ الاجتماعي أو الشعور بالاغتراب، وعدـ التكيؼ والشعور بالظمـ، 
وتعتمد إحدى النظريات الاجتماعية عمى أف الفرد يسعى إلى تكويف ىيكؿ 

ومستمرة، وأف الاضطراب في ىيكؿ العلبقات علبقات اجتماعية قوية 
 الاجتماعية يؤدي إلى توتر الفرد وشعوره بالضغط وذلؾ مف خلبؿ:

إف مقدار الضغوط التي يتعرض ليا الفرد ترتبط عكسيا مع مدى استقرار  - 
 وقوة العلبقات الاجتماعية.

ع إف مدى استقرار وقوة العلبقات لاجتماعية ىو دليؿ لمدى إتباع مجمو  - 
الأفراد للؤنماط والمطالب التي يفرغيا ىيكؿ العلبقات الاجتماعية يرتبط عكسيا 
بما يتعرض لو الفرد مف تعارض وغموض في الدور الذي يمعبو يكوف مبالا 
لعدـ إتباع الأنماط والمطالب التي يفرضيا ىيكؿ العلبقات الاجتماعية التي 

 ينتمي ويشارؾ فيو.
وض ينشأ مف احتلبؿ الفرض لمركز أو وظيفة أو إف الشعور بالتعارض والغم - 

 قيامو بأنشطة غير متوافقة أو غير منسجمة توقعاىا مف الفرد.
إف عدـ التوافؽ والانسجاـ في توقعات المراكز والوظائؼ والأنشطة ينشأ مف  - 

 عدـ قدرة الييكؿ الاجتماعي عمى إحداث تكامؿ بيف مجموع التوقعات.
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ف ىناؾ ثلبثة عناصر ذات تأثير عمى شعور ومف خلبؿ ما سبؽ يتضح أ 
بالضغط، وأنيا تمثؿ عناصر ىامة في تشكيؿ النظريات المقبمة وىذه العناصر 

 ىي:
 ىيكؿ القيـ والحاجات. - 
 أنماط التكيؼ والدفاع النفسي. - 
 أحداث الحياة الشخصية. - 
 النظريات النفسية والسموكية: 6-3 
تر والضغوط في الاستجابات تظير وتبقى تفرض ىذه النظرية أف مشاعر التو  

بوجود في المواقؼ المحيط بالفرد، فعندما يدرؾ فرد أف ىناؾ علبقة أو تلبزـ 
بيف الشعور بالضغط والعناصر المثيرة ليا، يؤدي ظيور ىذه العناصر 

 الضاغطة إلى احتماؿ كبير لشعور الفرد بالضغط.
ـ عف عناصر معيف ىو الذي يحدد ولقد أمكف إثبات أف تقيـ الفرد لمقدار الناج 

مقدار الضغوط، وتشير عممية التقييـ إلى أف التجربة الوجدانية لمضغوط 
ومحاولة التكيؼ معيا ماىي إلا تجربة خاضعة بالدرجة الأولى إلى عمميات 

 الإدراؾ والتوقع التي يمر بيا الفرد في المواقؼ الضاغطة.
قسيـ الناس إلى نوعيف مف  ولقد إستطاع التقدـ العممي أف يتوصؿ إلى 

، ص: 2000الشخصية وذلؾ في علبقتيا بالضغوط والتوتر.)عمي عسكر، 
124.) 
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 تمهيد:
تعتبر الدراسة الميدانية مف أىـ مراحؿ البحث حيث يمكف لمباحث ىنا  

تحصيؿ وجمع البيانات والمعمومات حوؿ مجاؿ بحثو و دراستو ثـ يقوـ بعد ذلؾ 
تحميميا وفؽ لأساليب منيجية ليتـ بعد ذلؾ و بتفريغ تمؾ المعمومات وتفسيرىا 

التوصؿ إلى نتائج تكوف بمثابة السند الأساسي لمجانب النظري ويتحقؽ مف كؿ 
خطئيا وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى المنيج المتبع  أوىذا عمى صدؽ الفروض 

والخصائص السيكومترية  أدواتوفي الدراسة والدراسة الاستطلبعية وعينة البحث و 
والطرؽ والأساليب المنيجية المتبعة في إنجاز ىذه الدراسة الميدانية   لأدواتاليذه 

 .كؿ ىذا مف خلبؿ تحميؿ البيانات في ضوء الفرضيات
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 منهج البحث:/ 1
حيف يريد الباحث أف يدرس ظاىرة ما فإف أوؿ خطوة يقوـ بيا ىي وصؼ  

معمومات دقيقة عنيا و المنيج ىذه الظاىرة التي يريد دراستيا و جمع أوصاؼ و 
يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع و يعبر عنيا تعبيرا  لمسحي الشامؿا

كيفيا و كميا: التعبير الكيفي يصؼ الظاىرة و يوضح خصائصيا أما التعبير 
الكمي فيعطييا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة ؟أو حجميا أو درجة 

ر الأخرى فالمنيج الوصفي ىو المناسب ليذه الظاىرة أو ارتباطيا مع الظواى
 المشكؿ لأنو مرتبط منذ نشأتو بدراسة المشكلبت الإنسانية. 

يشير عبيدات ذوقاف و أخروف  :أف اختيار الباحث لمنيج الدراسة يختمؼ  
منيج دوف  اختيارحسب طبيعة الموضوع فميس لو الحرية المطمقة في 

والمشكمة المدروسة ىي التي تفرض المنيج  موضوعالأخر،بمعني إف طبيعة ال
لطبيعة  استجابةو ، (95، ص2000المناسب، )عبيدات ذوقاف واخروف ، 
في العلبقة بيف الصمود النفسي  البحث موضوع الدراسة الذي ييدؼ أساسا إلى

 وضغوط العمؿ لدى المربييف المختصيف في أقساـ التحضيري للؤطفاؿ التوحد.
 و اعتمد ىذا المنيج 

 / حدود الدراسة: 2
تـ إجراء ىذه الدراسة مابيف شيري مارس وأفريؿ لمموسـ  / المجال الزماني:2-1

 .2019/2020الدراسي 
تـ إجراء الدراسة بممحقة المركز النفسي البيداغوجي  / المجال المكاني:2-2

بطاقة  2015بر ديسم 3لأطفاؿ التوحد لولاية المسيمة والتي تـ فتحيا بتاريخ 
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طفؿ يتراوح  54طفؿ ونظاـ تكفؿ نسؼ داخمي وتتكفؿ ىذه الأخير  50إستعاب 
 سنة( مف مختمؼ دوائر الولاية.  14إلى  5سنيـ ما بيف )

 بالإضافة إلى مجموعة مف المدارس الابتدائية التي يدمج ىذه الفئة 
 .المربيات المختصات بمركز التوحد بالمسيمة  / المجال البشري:2-3
 عينة البحث و كيفية اختيارها:  / 3
 :رهاطريقة اختيانوع العينة و  3-1

فراد يبني الباحث عممو عمييا، وىي مأخوذة مف مجموعة مف الأ" :العينة هي
 ،2002)رشيد زرواتي،  "صمي شريطة أف تكوف ممثمة لو أحسف تمثيؿالمجتمع الأ

 .(119 ص:
تمثيؿ  إلىكانت جميعيا تيدؼ  إفتتعدد طرؽ اختيار العينة وىي  إذ 

 الإحصائي؛المجتمع  أفرادورغبة في تحقيؽ التكافؤ بيف  المجتمع تمثيلب صادقا،
أنو ميما " ":"موريس أنجرسفحسب  والتكمفة،، والجيد ،وحرصا عمى مراعاة الوقت

كاف نوع البحث، ومف أجؿ تحديد نوع المعاينة الذي سيستعمؿ لابد مف مراعاة 
 .(297 ص: ،2006 )موريس أنجرس، "نجاز والتكمفةالإعامميف ىاميف 

نوع مف العينات غير  عينة البحث من نوع العينة المقصودة وهي:        
العشوائية التي يختارىا الباحث بطريقة امبريقية أو ميدانية، حيث أف احتماؿ 

ار اختيار فرد معيف غير معموـ مسبقا كما ىو الحاؿ في العينة العشوائية، واختي
الباحث لمعينة القصدية نابع مف كونيا تحقؽ أىداؼ بعض الدراسات بشكؿ 
أفضؿ، بحيث ينتقى أفرادىا بناء عمى شروط معينة دوف أف يكوف ىناؾ أية 
إجراءات منيجية لعممية الاختيار فيكفي أف تتوفر خاصية معينة ليقرر الباحث 
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صلبح الديف محمود علبـ اعتباره فردا في العينة، كما تـ الإشارة إليو مف طرؼ 
(2006 .) 
 :عينة الدراسة الاستطلاعية 3-2

بتطبيؽ ة قامت الطالب لخصائص السيكومترية لأداة الدراسة اليلمتأكد مف ا 
ضغوط العمؿ عمى عينة الصمود النفسي، ومقياس  أداة الدراسة )مقياس

تمثؿ والذي صمي، الأالدراسة مربية( مف مجتمع 06استطلبعية قصدية قواميا )
 في الفريؽ البيداغوجي لأطفاؿ التوحد.

 / وصف أدوات الدراسة:4
  :مقياس الصمود النفسي أولا:

 .فقرة 25مكوف مف 2017عاشور  باسؿ محمد عبد اللهمف إعداد  
س لمصمود النفسي مثؿ: يقاـ الباحث بالاطلبع والاستفادة مف عدة مقاي 

ومقياس صالح (، 2016)ف باشا وشنودة يالنفسي مف إعداد الباحث مقياس الصمود
(2014.) 

 :أ.وصف الأداة
فقرة حيث قامت الطالبة الباحثة ( 25)بشكميا النيائي مف الأداةتكونت  

-26)وحذؼ الفقرات مف ( 25( إلى )10مف ) الفقرات بتعديميا وذلؾ باختيار
 .وذلؾ حسب متطمبات البحث(، 34

 :ب. تصحيح الأداة
و )تنطبؽ دائما، تنطبؽ لخماسي وىقاـ الباحث باستخداـ مقياس ليكرت ا 

نادرا، لا تنطبؽ( حيث أف الدرجات في العبارات  غالبا، تنطبؽ أحيانا، تنطبؽ
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السمبية تأخذ الترتيب  وفي العبارات .45. 3. 2. 1تأخذ الترتيب التالي  الإيجابية
 51.2.3.4.ي التال

 ثانيا: إستبيان ضغوط العمل: 
 17محاور نتج عنيـ  4تكوف مف  2014الاستبياف لمباحثة سحراء أنور  
 بند.
 Validity) :)اختبارات الصدق –أ 

 لغرض اختبار صدؽ الاستبانة الدراسة ىناؾ عدة طرؽ منيا ما يعرؼ 
والذي يستيدؼ التحقؽ مف مدى انتماء  Trustees Validity)) بصدؽ المحكميف
 س العوامؿ التي صممت الاستبانة لقياسيا . وانيا تقي الفقرة الى مجاليا

مف  أبدوهبما  ع الأخذمحكميف م( 3 )حيث عرضت الاستبانة عمى 
 ملبحظات وتعديلبت وكانت اغمبيا لغوية تتعمؽ بصياغة الفقرات وقد حصمت

 (%95( الاستبانة عمى نسبة اتفاؽ محكميف بمغت
 Reliability) )اختبارات ثبات الاداة –ب  
في الحصوؿ عمى البيانات نفسيا او مقاربة ليا كمما  الأداةويقصد بو قدرة  
لتحديد درجة  ALPHA))كرونباخ-الباحث طريقة ألفا تطبيقيا وقد استخدـ أعيد

 الأدنىمف الحد  أعمىوىو  (0992حيث بمغت نتيجة الاختبار ) الأداةثبات 
 (.0960المقبوؿ والبالغ )

ىذه الدراسة مف الدراسات القميمة جدا والتي تكاد تكوف معدودة في بحث  إف 
الوظيفي عمى مستوى ىيئة  الأداءومستوى  بيف ضغوط العمؿ التأثيرموضوع 

 .التعميـ التقني ووزارة التعميـ العالي والبحث العممي
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 :صدق و ثبات الدراسة الحالية / 5
 :مقياس الصمود النفسي 5-1 
 :بالتجزئة النصفيةحساب الثبات  

 (.06(: يمثل قيمة الثبات بطريقة التجزئة النصفية )ن=01جدول رقم )
 معادلة سيبرمان براون معامل الارتباط نصفي الاختبار

12 
0.387 0.546 

13 
مقبولة تدؿ عمى أف مقياس الصمود النفسي يتمتع بالثبات وفؽ طريقة  

 التجزئة النصفية.
( نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسوف لنصفي 01)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ  

 عادلة سيبرماف براوف(، وبعد التصحيح باستعماؿ م0.387المقياس بمغت قيمتو )
 (، وىي قيمة مقبولة.0.546فبمغت قيمة معامؿ الثبات )

 كرونباخ:( α)حساب الثبات بمعامل  
 (.06( كرونباخ )ن= α(: يمثل قيمة الثبات بطريقة )02جدول رقم )

 الفاكرونباخ العينة
06 0.412 

( كرونباخ لمقياس α( نلبحظ أف معامؿ )02مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
فرد مف الفرقة  06الصمود النفسي والمطبؽ عمى عينة استطلبعية قوامو

(، وىي قيمة مقبولة مما يعني أف المقياس يتمتع 0.412البيداغوجية بمغت )
 كرونباخ. (αبدرجة مقبولة مف الثبات حسب معامؿ )
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 الصدق:
 ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية:

تـ حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد مف الأبعاد الخمسة بالدرجة الكمية  
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 .د بالدرجة الكمية لممقياسنكل ب ارتباطيبين  :(03جدول رقم)
 الاتساق البند الاتساق البند الاتساق البند
01 0.652* 09 0.371** 17 0.482 
02 0.584** 10 0.343** 18 0.396** 
03 0.612** 11 0.255** 19 0.382** 
04 0.407 12 0.496** 20 0.304 
05 0.491** 13 0.534 21 0.382* 
06 0.558** 14 0.495** 22 0.551** 
07 0.549** 15 0.278** 23 0.566 
08 0.611** 16 0.300 24 0.511 
25 0.399* 

( أف درجات ارتباط البنود مع الدرجة 03نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
(، مما يعني وجود 0.01الكمية، وكانت جميعيا دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )

 اتساؽ بيف البنود والدرجة الكمية ككؿ، وبالتالي يدؿ عمى مدى صدؽ المقياس.  
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 إستبيان ضغوط العمل: 5-2
موضوع ضغوطات  نظرا لخصوصية موضوع بحثنا الذي تناوؿ الاستبيان: 

النظرية  بالمراجعة قمنا العمؿ حيث استعممت الطالبة استبياف سحراء أنور
 ف مف أسئمة الاستبياف تتلبءـ مع الموضوع.لموضوع بحثنا بحيث تكو 

 أساليب المعالجة الإحصائية:/6
تائج يعتبر خطوة ىامة إف تحديد الأساليب الإحصائية في تحميؿ وتفسير الن 

في الجانب الميداني لذلؾ ارتأينا أف نبيف أىـ الأساليب الإحصائية المستخدمة في 
بحثنا والطريقة التي استعنا بيا في ذلؾ والمتمثمة في الحزمة الإحصائية لمعموـ 

وىو البرنامج المطبؽ في العموـ الإنسانية   (spss)الإنسانية و الاجتماعية نظاـ 
 اعية و أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة ىي:و الاجتم
لحساب الخصائص السيكومترية لأداة القياس استعممنا الأساليب الإحصائية  
 التالية:
 بالنسبة لثبات: 
  *α كرونباخCrompach  لتأكد مف ثبات القياس.  

 
 * معامؿ بيرسوف.   
 * معادلة سيبرماف براوف.   
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 نجد:ص الفرضيات بخصو  أما 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الصمود النفسي  الفرضية الاولى:

وضغوط العمؿ لدى المربييف المختصيف في أقساـ التحضيري لفئة أطفاؿ التوحد 
 )معامؿ بيرسوف(.

مستوى الصمود النفسي لدى المربييف المختصيف في أقساـ  :ثانيةالفرضية ال
د مرتفع )المتوسط الحسابي ، الإنحراؼ المعياري، التحضيري لفئة أطفاؿ التوح

 المتوسط الفرضي(.
مستوى ضغوط العمؿ لدى المربييف المختصيف في أقساـ  :الثالثة الفرضية

مرتفع )المتوسط الحسابي ، الإنحراؼ المعياري،  التحضيري لفئة أطفاؿ التوحد
 المتوسط الفرضي(.
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 خلاصة الفصل:
الصمود ترمي الدراسة الحالية إلى معالجة موضوع حساس جدا يتعمؽ  

ومف  حساسة تتكفؿ بالأطفاؿ التوحدباعتباره يتعمؽ بفئة  النفسي وضغوط العمؿ
خلبؿ ما سبؽ ىذا الفصؿ يمكف لنا أف نستفيد منو في فيـ و استيعاب المنيج 

 يسائؿ العممية التالمستخدـ في ىذه الدراسة ونوع اختبار العينة والأدوات والو 
استخداميا في جمع المعمومات والبيانات كما تعرفنا عمى حدود دراستنا المكانية 
والزمنية والبشرية حتى نتمكف مف إجراء الدراسة بصورة تقربنا إلى الدقة والفيـ 

 والوضوح.  
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 تمهيد: 
سنقوـ في ىذا الفصؿ بعرض نتائج الدراسة ومناقشتيا مف أجؿ قبوؿ أو  

نفي فرضيات ىاتو الدراسة، ولقد تـ ذلؾ باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية 
 .SPSS23لمعموـ الاجتماعية 

 عرض مناقشة نتائج الدراسة: /1
إرتباطية دالة إحصائيا بيف الصمود النفسي وضغوط العمؿ توجد علبقة  

المختصيف بمراكز التوحد في أقساـ التحضيري، دراسة ميدانية عمى  لدى المربييف
 المربييف المختصيف بمركز التوحد بالمسيمة.

 . عرض التساؤل الأول: 1-1 
عمى أنو: "توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الصمود النفسي  نص 

 وضغوط العمؿ لدى مربييف المختصيف بمركز التوحد بالمسيمة".
ولتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف  

Pearson Correlation   لمكشؼ عف قيـ معامؿ الإرتباط بيف المقياسيف
 ئج ذالؾ.والجدوؿ التالي يوضح نتا

(: يوضح قيمة معامل الإرتباط بين الصمود النفسي وضغوط 04جدول رقم )
 العمل

 متغيرات الدراسة
 
 
 

 الصمود النفسي

 ضغوط العمل

معمل إرتباط بيرسون  حج العينة
r 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

18 0 .308- 0.214 
 

داؿ غير 
 إحصائيا
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قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف أعلبه أف ( 04رقـ )ويتبيف مف خلبؿ الجدوؿ  
بيف الدرجة الكمية لمصمود النفسي والدرجة الكمية لضغوط العمؿ بمغت 

( وىي قيمة سالبة غيردالة إحصائيا، وعميو نستنتج عدـ وجود علبقة -308. 0)
إرتباطية دالة بيف الصمود النفسي وضغوط العمؿ لدى المربييف المختصيف لمركز 

ض الفرضية البحثية التي نصت عمى وجود علبقة أطفاؿ التوحد وعميو، نرف
إرتباطية دالة إحصائيا بيف المتغيريف، ونقبؿ الفرضية الصفرية التي تنفي وجود 

 العلبقة بيف متغير الدراسة.
 . عرض التساؤل الثاني:1-2 
نص عمى أف: "مستوى الصمود النفسي لدى مربييف المختصيف بمركز  

 التوحد بالمسيمة مرتفع".
تحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة الإحصائية ولم 

(T بالنسبة لمعينة الواحدة والقائـ عمى أساس تقدير الفرؽ بيف متوسط إستجابات )
والمتوسط النظري لو، وبعد المعالجة  الصمود النفسيأفراد العينة عمى مقياس 

 الجدوؿ التالي:  الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في
 لدى أفراد عينة الدراسةالصمود النفسي ( : يوضح مستوى 05الجدول رقم )

 المقياس
حجـ 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

T 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

ضغوط 
 العمؿ 

18 75 71.11 16.40 17 
 

1.005-  
0.000 

داؿ عند 
0.01 
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( نلبحظ وبناء عمى المتوسط 05خلبؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أعلبه رقـ ) مف
 (71.11( والذي بمغ )الصمود النفسيالحسابي لأفراد عينة الدراسة عمى مقياس )

، بناء عميو فإف أفراد عينة ) 75(مف المتوسط النظري لممقياس والمقدر بػ أقؿ أنو 
، وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' منخفض مف الصمود النفسي الدراسة يتمتعوف بمستوى 

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة غير و سالبة ( وىي قيمة -1.005والتي بمغت )
لأفراد عينة الدراسة، الفرضي (، وىذا يعني الفرؽ لصالح المتوسط 0.01ألفا)

مستوى الفرضية الأولى لمدراسة والقائمة " تعارض وبالتالي فإف ىذه النتيجة 
مرتفع "، ونسبة التأكد مف ىذه الصمود النفسي لممربييف المختصيف بمركز التوحد 

 %. 1%، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 
 . عرض التساؤل الثالث:1-3 
نص عمى أف : "مستوى ضغوط العمؿ لدى مربييف المختصيف بمركز  

 التوحد بالمسيمة مرتفع".
ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة الإحصائية ولمتحقؽ مف صحة  

(T بالنسبة لمعينة الواحدة والقائـ عمى أساس تقدير الفرؽ بيف متوسط إستجابات )
والمتوسط النظري لو، وبعد المعالجة ضغوط العمؿ أفراد العينة عمى مقياس 

 . الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
 لدى أفراد عينة الدراسةضغوط العمل ( : يوضح مستوى 06الجدول رقم )

حجـ  المقياس
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
مستوى  T الحرية

 القرار الدلالة

ضغوط 
 العمؿ 

داؿ عند  0.000 5.967 17 3.72 13.83 8.5 18
0.01 
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( نلبحظ وبناء عمى المتوسط 06خلبؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أعلبه رقـ ) مف
 (13.83( والذي بمغ )ضغوط العمؿ الحسابي لأفراد عينة الدراسة عمى مقياس )

، بناء عميو فإف أفراد ) 8.5 (مف المتوسط النظري لممقياس والمقدر بػ أقؿ أنو 
، وىذا ما أكدتو قيمة لعمؿ مرتفع مف ضغوط اعينة الدراسة يتمتعوف بمستوى 

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة موجبة ( وىي قيمة 5.967''ت'' والتي بمغت )
لأفراد عينة الدراسة، الحسابي (، وىذا يعني الفرؽ لصالح المتوسط 0.01ألفا)

مستوى ضغوط الفرضية الأولى لمدراسة والقائمة " توافؽ وبالتالي فإف ىذه النتيجة 
مرتفع "، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة يف المختصيف بمركز التوحد العمؿ لممربي

 %. 1%، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىي 
  مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات: /2

عمى ضوء الفرضيات، وبعد عرض النتائج الدراسة الحالية، وبإستخداـ  
عينات الدراسة سيتـ مناقشة وتفسير نتائج  الإحصاء الوصفي مف خلبؿ إستجبات

 ىاتو الدراسة وفؽ الإطار النظري ليا ونتائج الدراسات السابقة.
 الفرضية الأولى: 2-1 
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  " تنص الفرضية الأولى عمى: 

 الصمود النفسي وضغوط العمؿ لدى مربييف المختصيف بمركز التوحد بالمسيمة".
حقؽ مف ذالؾ تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لمكشؼ عف قيـ معامؿ ولمت 

الارتباط بيف المقياسيف وأثبتت النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ)..( أنو لا توجد 
علبقة بيف متوسطات الصمود النفسي ومتوسطات ضغوط العمؿ لدى مربييف 

طالبة إلى عدة المختصيف بمركز التوحد بالمسيمة، وىذا راجع حسب اعتقاد ال
عوامؿ مختمفة لاحظتيا في سموكات المربييف بصفة عامة في تطبيؽ المقياس، 
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وذالؾ كوف طريقة الاستجابة كانت عشوائية وعدـ وجود الرغبة فييا لكثرة المقاييس 
التي إستجابو عمييا مف طرؼ طمبة الجامعة الذيف ىـ في إطار إنجاز مذكرات 

 التخرج.
عدـ وجود العلبقة راجع أيضا إلى عدـ وجود أيضا  كما تفسر ىذه النتيجة 

برامج تعميمية مكيفة لفئة التوحد التي تمزـ المربي بتطبيؽ برنامج معتمد والخروج 
بنتائج مع الطفؿ ليذا نجد ىذا المربي في وضعية مرتاحة في طريقة عممو 

ة عمؿ العشوائية متكيؼ مع جميع المواقؼ بكونو غير ممزـ ببرنامج تعميمي وطريق
محكمة، وليذا فإف الصمود النفسي لممربييف المختصيف لأطفاؿ التوحد لا علبقة 

فإف" الصمود  2002لو بضغوطات العمؿ داخؿ المركز وحسب ريتشار سوف 
النفسي يعد مف أليات حؿ المشكلبت في وقت الذي لا نممؾ التحكـ في 

ننا نممؾ أليات نفسية الضغوطات اليومية التي باتت تواجيننا مف كؿ إتجاه، ولا ك
 (.Richardson, 2002, p: 308لمصمود التي تحتاج التنمية".)

وأكدت الكثير مف الدراسات أف تمة مجموعة متفاعمة مف العوامؿ التي  
تساىـ في تدعيـ الصمود النفسي وتخفيؼ الضغوط وىي: الكفاءة الاجتماعية، 

، حؿ المشكلبت، إضافة إلى الذكاء، الضبط الداخمي، حاسة الدعابة، تقدير الذات
 ذالؾ العلبقات الإجتماعية.

ناس سيد عمي   وقد تعارضت ىاتو الدراسة مع دراسة حمدي محمد ياسيف وا 
 Sten Hard( 2008دراسة ستيف ىارد ودبموير )( و 2008عبد الحميد جوىر )

& Dolbier C دور الصمود النفسي في تنمية ثلبثة أساليب ب .والتي أقرت
لفرد في مواجية الضغوط وىي كتالي: القدرة عمى حؿ المشكلبت، إجابية في ا



 

86 

لممشكمة، المجوء إلى الديف كمحاولة لتجنب اليأس أثناء  يإعادة التفسير الإيجاب
 التعرض لمموقؼ الضاغط.

 الفرضية الثانية:2-2 
"مستوى الصمود النفسي لدى مربييف  تنص الفرضية الثانية عمى: 

 المختصيف بمركز التوحد بالمسيمة مرتفع".
الدلالة الإحصائية  اختبارولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى  

(T بالنسبة لمعينة الواحدة والقائـ عمى أساس تقدير الفرؽ بيف متوسط )استجابات 
 .توسط النظريوالم الصمود النفسيأفراد العينة عمى مقياس 

وتفسر نتيجة إنخفاض الصمود النفسي لدى المربيف المختصيف بالمركز  
المتوحديف بكثرة الضغوطات التي يتعرض عمييا المربي داخؿ المركز مما يجعمو 
في صراع داخمي في نفسو لعدـ رضاه بمستوى العمؿ الذي يقدمو مف خلبؿ عدـ 

تكفؿ وناىيؾ عف وصراعو مع الإدارة توفر الإمكانات المادية المناسبة لعممية ال
بخصوص طرؽ التكفؿ وعدـ توفر الإمكانيات البيداغوجية اللبزمة ،وبالإضافة 
إلى ذلؾ الصراعات داخؿ الفرقة البيداغوجية نفسيا لتداخؿ التخصصات والمياـ 
مع بعضيا بيف المربي المختص والأخصائي النفساني العيادي، والأخصائي 

والأخصائي النفساني الأرطفوني، والكؿ يريدوا أف يثبت نفسو النفساني التربوي، 
عف طريؽ الأخر مما يأثر عمى الحالة النفسية لممربي ويقمؿ لو مف الصمود 

 النفسي نتيجة كؿ ىذه الضغطات والمشاكؿ.
 الفرضية الثالثة: 2-3

" مستوى ضغوط العمؿ لدى مربييف  تنص الفرضية الثالثة عمى: 
 المختصيف بمركز التوحد بالمسيمة مرتفع".
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( Tولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة الإحصائية )
بالنسبة لمعينة الواحدة والقائـ عمى أساس تقدير الفرؽ بيف متوسط إستجابات أفراد 

لمضغوطات  لؾذ .ويفسرلنظريوالمتوسط اضغوط العمؿ العينة عمى مقياس 
الكبيرة التي يتعرض ليا المربي داخؿ المركز المختص للؤطفاؿ المتوحديف وىذا 
راجع ولا يستند إلى برنامج تربوي علبجي تكفمي خاص بيذه الفئة بالإضافة إلى 

العالمية التي تعمؿ  جالذي يعمؿ بو المربي لا يتطمع إلى البرام جذلؾ أف البرنام
لمتقدمة وعدـ مواكبة الأبحاث العممية والأكاديمية، وزيادة عمى ذلؾ بيا الدوؿ ا

حتياجات ىذه الفئة  عدـ وجود تكوينات خاصة تجعميـ يطمعوف عمى خصوصية وا 
 وانقطاع العلبقة بيف المربي والجامعة.

إضافة إلى ذلؾ أف الأولياء والأميات بالخصوص لا يتقبمنا إعاقة أبنائيف  
يـ ويتطمعوف إلى الوصوؿ بأبنائيـ إلى مراتب عالية لجيميـ ولا يدركوف احتياجات

الأطفاؿ الموحديف لأنو في الأصؿ  ؿلقدراتيـ المحدودة، والمركز غير مكيؼ استقبا
ىو مصمحة الملبحظة في الوسط المفتوح مما يجعميـ في صعوبة عممية التكيؼ 

يداغوجية وعدـ توفر لضيؽ الأقساـ وعدـ توفر أماكف الترفيو وقمة توفر الوسائؿ الب
لإختبارات النفسية ملبئمة لمفئة وعدـ إستقرار المربي في العمؿ لأف معظـ المربيف 
ىـ عقود ما قبؿ التشغيؿ يفتقروف لمنصب عمؿ دائـ كؿ ىذا يجعميـ يعانوف مف 

 ضغوطات عمؿ مرتفعة وفي حالة مينية سيئة.
( ودراسة 2013ولقد توافقة ىذه الدراسة مع دراسة سحراء أنور حسيف ) 

لياـ عزيز عبد الكريـ.  صفاء تايو محمد وا 
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 قائمة المراجع
 قائمة المراجع بالعربية:

إبراىيـ عبد عابديف، علبقة الضغوط الوظيفية بالأثار النفسية والجسدية لدى العامميف  .1
محافظات غزة، مذكرة ماجستير، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية  في شركة توزيع الكيراباء

الإقتصاد والعموـ الإدارية، عمادة الدراسات العميا والبحث، جامعة الأزىر، غزة 
 .33-32، ص: 2010فمسطيف، 

الصمود مف منظور عمـ النفس الايجابي، قراءة مف  ،(2010الأعسر، صفاء، ) .2
 .77: ع ،ات النفسيةدراسمالجمعية المصرية ل ،المؤتمر ندوات

الصمود النفسي مف منظور عمـ النفس الايجابي، الجمعية 2010، صفاء، ، الأعسر .3
 . مارس77لمدراسات النفسية، العدد ، المصرية

أندرو دي سيزلاتي، مارؾ جي زالاس، السموؾ التنظيمي والأداء، ترجمة جعفر أبو  .4
 .180، ص: 1991العامة،  القاسـ أحمد، المممكة العربية السعودية، معيد الإدارة

، الصمود النفسي وعلبقتو بالاتزاف الانفعالي 2017باسؿ محمد عبد الله عاشور،  .5
لدى ممرضيف العناية الفائقة في مستشفيات الحكومية في قطاع غزة، مذكرة 

 ماجستير، الجامعية الإسلبمية، فمسطيف.
امؿ الخمسة بالعو  وقتالصمود النفسي وعلب (2014ي، شادية بنت عمي. )مباع .6

 الكبرى
رسالة  .شخصية لدى عينة مف الفتيات المتأخرات عف الزواج بمدينة الرياضمل

وـ معمغير منشورة، كمية العموـ الاجتماعية والإدارية. جامعة نايؼ العربية ل ماجستير
 .كة العربية السعوديةمالمم الأمنية

ترجمة  .الأطفاؿالصمود لدى ( 2011بروكس )روبرت. ب( ) ،جولدشتيف )ساـ( .7
 وتقديـ صفاء

 .ترجمةمرة، المركز القومي لىالجمعية الأولى، القا1733الأعسر، ع ،
ة يبأساليب مواج وقتـ.( الصمود النفسي وعلب2014ر، إيناس سيد عمي. )ىجو  .8

ة كمية التربية ممج .ات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصةيعينة مف أم الضغوط لدى
 .333-293، ص: 25( 9مصر) ايجامعة بن
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، دار لمنشر 4حسيف حريـ، سموؾ الأفراد والجماعات في منظمات الأعماؿ، الطبعة  .9
 .239، ص: 2004والتوزيع عماف، 

، دار ىومة  1(: "تدريبات عمى منيجية البحث" ،ط2002رشيد زرواتي ،) .10
 ،الجزائر . 

 زينب درويش، الإمبساطية والمساندة الإجتماعية كمنبئات بالصمود النفسي لدى .11
النساء الأرامؿ في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية، كمية الآداب جامعة حمواف، 

 مصر.  
، ص: 1992، 1صلبح الديف عبد الباقي، السموؾ الفعاؿ في المنضمات الكبعة  .12

184. 
(: "الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية" 2006صلبح الديف محمود علبـ ،) .13

 ،كمية التربية الأزىر، ،مصر.  1،ط
بطيب  وقت( الصمود النفسي وعلب2013عبد الجواد، وفاء وعبد الفتاح، عزة. )  .14

ة الإرشاد النفسي ممج .ات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصةيعينة مف أم الحاؿ لدى
 .36: ص ،273-332. ع.رةىالقا

الرحماف بف أحمد محمد الييجاف، ضغوط مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتيا، عبد  .15
 .257، ص: 1998، مكتبة الفيد الوطنية، الرياض، 1الطبعة 

عبد الله عبد القادر، عبد الرحيـ المير، إختبار العلبقات بيف صراع الدور  .16
بية لمعموـ وغموض الدور، المممكة العربية السعودية، دراسة ميدانية، المجمة العر 

 .319-318، ص: 1996، 2الإدارية، الطبعة 
(: "البحث العممي مفيومو وأدواتو وأسالبيو" ،دار 2002عبيدات ذوقاف واخروف،) .17

 أسامة لمنشر والتوزيع ، السعودية.
، الكفاءة لذاتية وعلبقتيا بالصمود النفسي لدى 2018عرفات حسيف ابو المشايخ،  .18

 غزة، مذكرة الماجستير، الجامعة الإسلبمية فمسطيف. معمميف المعاقيف عقميا في قطاع
، 2عمى عسكر، ضغوط العمؿ وأساليب مواجيتيا، دار الكتاب الحديث، الطبعة .19

 .124، ص: 2000القاىرة، مصر، 
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عمى محمد بف سميماف النوشاف، ضغوط العمؿ وأثرىا عمى إتخاذ القرارات، دراسة  .20
جيزة الأمنية والمدنية، رسالة ماجستير، مسحية عمى القيادات الإدارية في عدد مف الأ

 .14، ص: 2003أكادمية نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض، 
عيسى إبراىيـ المعتز، أثر ضغوط العمؿ عمى أداء العامميف، رسالة ماجستير،  .21

 .16، ص: 2009جامعة الشرؽ الأوسط، كمية الإدارية إدارة الأعماؿ، الأردف، 
، الصمود النفسي لدى طمبة 2014مسعد حميـ،  فاتف فاروؽ عبد الفتاح، شيري .22

، 15الجامعة علبقتو بكؿ الحكمة وفاعمية الذات لدييـ، مجمة كمية التربية، العدد: 
 جامعة بور سعيد، مصر.

ـ.( بعض العوامؿ الاجتماعية والديموجرافية المرتبطة بقدرة 2013فايد، فريد. ) .23
مقترح مف منظور نظرية الأزمة الصمود بعد صدمة وفاة الزوج وتصور  ىممة عز الأ

ة دراسات في ممج .لتحسيف مستوى الصمود النفسي والاجتماعي في خدمة الفرد
 .67-686ص .15(35مصر.)  .الإنسانيةوـ موالع الخدمة الاجتماعية

 .174، ص: 2008فرح ياسر أحمد، إدارة الوقت ومواجية ضغوط العمؿ،  .24
ىيـ وعمميات وتطبيقات، دار الثاقفة قاسـ عمواف، نجوى أحميد، إدراة الوقت ومفا .25

 .138، ص: 2009لمنشر والتوزيع، الأردف، 
مبارؾ بف فالح مبارؾ الدوسري، ضغوط العمؿ وعلبقتيا بالضا الوظيفي للؤفراد  .26

العامميف في مراكز غرس الحدود، رسالة ماجستير، جامعة نايؼ عربية لمعموـ 
 .21، ص: 2010الأمنية، الرياض، 

 .الجزء الأوؿ3المعجـ الوسيط، ط ،1972 العربية غة ممجمع ال .27
محمد رفقي عيسى، التوافؽ الميني وعلبقتو باالاحتراؽ النفسي لدى معممات  .28

 .161-117، ص: 1995، 34الراض، المجمة التربوية، الطبعة 
، دار 1محمود معيف وأخروف، إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمؿ، الطبعة  .29

 .221، ص: 2008الأردف، جامدي لمنشر والتوزيع، 
، الصمود النفسي لدى 2017منتيى مطشر عبد الصاحب، وسف ناصر محمد،  .30

 الثامف، جامعة إسطنبوؿ. يالمعنفات، ورقة عمؿ مقدمة في المؤتمر الأكاديم
 . 02، ص: 2006المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ضغوط وصراعات العمؿ،  .31
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العممي في العموـ الإنسانية ، ترجمة (: "منيجية البحث 2006موريس أنجرس ،) .32
 بوزيد صحراوي وآخروف ،دار القصبة ،الجزائر.

ميسوف سميـ السقا، أثر ضغوط العمؿ عمى عممية إتخاذ القرار، رسالة ماجستير  .33
 .09، ص: 2009إدارة الأعماؿ، 

الياشمي لوكيا، فتيحة بف زواؿ الجياد، مخبر التطبيقا النفسية والتربوية، جامعة  .34
، 2006ري قسنطينة، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، عيـ مميمة، الجزائر، منتو 

 .16-15ص: 
 قائمة المراجع بالأجنبي:

35. Peterson. C. 2009. "Positive Psychology" Reclaiming 
children and youth . (18), (2), p. 3-7 

36. Richardson. G.E. 2002: The meta Theory Resilience and 
Resilience. Journal of clinical psychology (58), (p.307 – 321) 

 
 
 

 



 

 
 

 
  



 

 

 (: مقياس الصمود النفسي10الملحق رقم )
يرجى قراءتها بدقة وإمعان  ، مجموعة من العبارات تقيس الصمود النفسي لديك ة، أخي الكريم،الكريم أختي التعليمية:

( ، إذ لا توجد إجابة صحية و أخرى خاطئة، كما  Xوالإجابة عنها بكل صدق وصراحة بوضع علامة )
 ترجو الطالبتين منك عدم ترك أي فقرة بلا إجابة لأغراض البحث            

 مع وافر الشكر والامتنان
تنطبق  راتالعبا الرقم

 دائما
تنطبق 
 غالبا

تنطبق 
 أحيانا

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

      أعمل على تحقيق أىدافي مهما كانت العقبات 10
      أستطيع صياغة أفكاري بطريقة مناسبة 19
      أعالج أموري الحياتية بنفسي 10
      تجعلني طيبتي محبوبا لدى زملائي في العمل 10
      أقدم الدشورة لزملائي عند حاجتهم إليها 10
      تدفعني نجاحات الداضي لدواجهة صعوبات الدستقبل 10
      أعمل على تنمية قدراتي العلمية بشتى الطرق 10
      أحتًم الوقت وأستثمره بشكل مناسب 10
      أجمع الدعلومات الكافية حول الدشكلة للوصول لحلها 12
      بحكمة مع الدواقف الدفاجئةأتصرف  01
      أقوم بانتقاء أفضل الخيارات من بدائل متعددة 00
      أشعر بالسعادة عند الحصول على نتيجة مرضية 09
      أشعر بالانهزام النفسي إذا فشلت في حل مشكلة ما 00
      أجد من يقف معي عند واجهتي لدشكلة ما 00
      مشكلاتي بمساعدة زملائي في العمل يمكنني حل 00
      أحدد حل مشكلاتي بمساعدة زملائي في العمل 00
      أستفيد من خيراتي السابقة في تخطي الأزمات 00
      أواجو الدشكلات ولا أنتظر حدوثها 00
      تتفق نتائج قراراتي مع توقعاتي لحل الدشكلة 02
      مشكلة يكسبني خبرة جديدة للتعلم أرى أن وقوع 91



 

 

      أشعر بالرضا عند تعاملي مع الدواقف الدختلفة بطريقة مرنة 90
      أحاول التعايش مع الأحداث التي تواجهني لأتدكن من حلها 99
      الحوار والدناقشة مع الزملاء يجعلني أكثر قدرة على الإنتاج في العمل 90
      ةنظري طالدا يؤدي إلى نتائج إيجابي أقبل تغير وجهة 90
      أشارك في رحلات ترفيهية مع زملائي من حين إلى أخر 90

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 (: إستبيان ضغوط العمل.19الملحق رقم )
وإمعان    يرجى قراءتها بدقة، مجموعة من العبارات تقيس ضغوط العمل لديك ة، أخي الكريم،الكريم أختي التعليمية:

(، إذ لا توجد إجابة صحية وأخرى خاطئة، كما  Xوالإجابة عنها بكل صدق وصراحة بوضع علامة )
 ترجو الطالبتين منك عدم ترك أي فقرة بلا إجابة لأغراض البحث            

 العبارات الرقم
 

 لا نعم

   لوقت الدخصص لانجاز الدهام الدكلف بها غير كافي 10
 يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز والانتباه 19

 
  

 تستغل بالشكل السليم وقدراتي الفكرية والعلمية لا إمكانياتي 10
 

  

 أشعر ان عملي لا يلقى التقدير الكافي من الادارة 10
 

  

 العائلية التزاماتيعملي في الدنظمة يؤثر على  10
 

  

 متعارضة وإرشاداتأعمل في ظل سياسات  10
 

  

 غير صحيحة أنهابطريقة اعتقد  الأعماليطلب مني انجاز بعض  10
 

  



 

 

 مع وافر الشكر والامتنان 
 
 
 
 
 
 
 

 غير متوافقة من رؤسائي في العمل أوامر أتلقى 10
 

  

 اعرف مسؤوليات عملي بالتحديد 12
 

  

 اعرف مسؤوليات عملي بالتحديد 01
 

  

 أحيانا لا اعرف ما الدطلوب مني القيام بو في عملي 00
 

  

 العمل الذي ينبغي على تأديتو واضح جدا 09
 

  

 من اللازم أكثربو  أقومحجم العمل الذي  00
 

  

 كل ما ىو متوقع مني  بأداءوقت العمل الدخصص لا يسمح  00
 

  

 مسؤوليات عملي متغيرة وغير ثابتة 00
 

  

 يضايقني تضحيتي بوقت راحتي في سبيل انجاز متطلبات عملي 00
 

  

   كمية العمل الدلقاة على عاتقي تفوق قدراتي 00



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: الخصائص السيكومترية10ملحق رقم )
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100,0 

Excluded
a

 0 0,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

  Cronbach's 
Alpha N of Items 

  .412 18 

  Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value ,387 

N of Items 13
a

 

Part 2 Value ,387 

N of Items 21
b

 

Total N of Items 12 

Correlation Between Forms ,546 

Spearman-
Brown 

Coefficient 

Equal Length ,546 

Unequal Length ,546 

Guttman Split-Half Coefficient ,542 

a. The items are: 60البند ,62, البند60, البند63, البند61, البند62البند ,
  ,23, البند21البند, 22, البند26, البند60, البند60, البند60البند

b. The items are: 11, البند12, البند16, البند20, البند20, البند20البند ,
 ,20البند .20, البند20, البند22, البند12, البند10البند ,13البند

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نتائج الدراسة04ملحق رقم )
Correlations 

     

       

       CORRELATIONS 
       /VARIABLES= الضغىط

VAR00019 
     /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 
      /MISSING=PAIRWISE. 
    Correlations 

     

       Correlations 

   
 الصمود الضغوط  

 Pearson الضغوط   
Correlation 1 -,308 

   Sig. (2-
tailed) 

  ,214 

   N 18 18 

 Pearson الصمود   
Correlation -,308 1 

   Sig. (2-
tailed) 

,214   

   N 18 18 

   

       

       



 

 

CORRELATIONS 
       /VARIABLES=VAR00019 

 الصمىد
     /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 
      /MISSING=PAIRWISE. 
    T-TEST 

        /TESTVAL=75 
       /MISSING=ANALYSIS 

      /VARIABLES=الصمىد 
      /CRITERIA=CI(.95). 
    

       One-Sample Statistics 

  

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 3,86782 16,40979 71,1111 18 الصمود  

  

       One-Sample Test 

  

Test Value = 75 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 4,2715 12,0493- 3,88889- 329, 17 1,005- الصمود

T-TEST 
        

/TESTVAL=8.5 
       /MISSING=ANALYSIS 

      /VARIABLES=الضغىط 
      /CRITERIA=CI(.95). 
    

       

       T-Test 
      

       One-Sample Statistics 

  

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 89388, 3,79241 13,8333 18 الضغوط  

  

       One-Sample Test 

  

Test Value = 8.5 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 7,2193 3,4474 5,33333 000, 17 5,967 الضغوط



 

 

T-

TEST 
                            /TESTVAL=0 

                           /MISSING=ANALYSIS 
                          /VARIABLES=VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 

 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016  
VAR00017 VAR00018 

          /CRITERIA=CI(.95). 
                        T-Test 

                          Notes 

                        Output Created 19-JUL-2020 13:34:03 

                        Comments   

                        Input Data 

C:\Users\INFO 
Life\Documents\ اغبياء

 sav.1616العمرية

                        Active 
Dataset DataSet1 

                        Filter <none> 

                        Weight <none> 

                        Split File <none> 

                        N of Rows 
in Working 

Data File 
19 

                        Missing 
Value 

Handling 

Definition of 
Missing 

User defined missing 
values are treated as 

missing. 

                        Cases Used 

Statistics for each 
analysis are based on 
the cases with no 
missing or out-of-range 
data for any variable in 

the analysis. 

                        



 

 

Syntax 

T-TEST 
  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 
  

/VARIABLES=VAR0000
2 VAR00003 VAR00004 
VAR00005 VAR00006 
VAR00007 VAR00008 
VAR00009 VAR00010 
VAR00011 VAR00012 
VAR00013 VAR00014 
VAR00015 VAR00016 
VAR00017 VAR00018 

  /CRITERIA=CI(.95). 

                        Resources Processor 
Time 00:00:00,00 

                        Elapsed 
Time 00:00:00,02 

                        
                           One-Sample Statistics 

                      
  N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

                      VAR00002 18 ,67 ,485 ,114 

                      VAR00003 18 ,67 ,485 ,114 

                      VAR00004 18 ,72 ,461 ,109 

                      VAR00005 18 ,83 ,383 ,090 

                      VAR00006 18 ,83 ,383 ,090 

                      VAR00007 18 ,83 ,383 ,090 

                      VAR00008 18 ,83 ,383 ,090 

                      VAR00009 18 ,94 ,236 ,056 

                      VAR00010 18 ,89 ,323 ,076 

                      VAR00011 18 ,89 ,323 ,076 

                      VAR00012 18 ,83 ,383 ,090 

                      VAR00013 18 ,89 ,323 ,076 

                      VAR00014 18 ,83 ,383 ,090 

                      VAR00015 18 ,83 ,383 ,090 

                      VAR00016 18 ,94 ,236 ,056 

                      VAR00017 18 ,89 ,323 ,076 

                      



 

 

VAR00018 18 ,50 ,514 ,121 

                      
                           One-Sample Test 

                    

  

Test Value = 0 

                    

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

                    Lower Upper 

                    VAR00002 5,831 17 ,000 ,667 ,43 ,91 

                    VAR00003 5,831 17 ,000 ,667 ,43 ,91 

                    VAR00004 6,648 17 ,000 ,722 ,49 ,95 

                    VAR00005 9,220 17 ,000 ,833 ,64 1,02 

                    VAR00006 9,220 17 ,000 ,833 ,64 1,02 

                    VAR00007 9,220 17 ,000 ,833 ,64 1,02 

                    VAR00008 9,220 17 ,000 ,833 ,64 1,02 

                    VAR00009 17,000 17 ,000 ,944 ,83 1,06 

                    VAR00010 11,662 17 ,000 ,889 ,73 1,05 

                    VAR00011 11,662 17 ,000 ,889 ,73 1,05 

                    VAR00012 9,220 17 ,000 ,833 ,64 1,02 

                    VAR00013 11,662 17 ,000 ,889 ,73 1,05 

                    VAR00014 9,220 17 ,000 ,833 ,64 1,02 

                    VAR00015 9,220 17 ,000 ,833 ,64 1,02 

                    VAR00016 17,000 17 ,000 ,944 ,83 1,06 

                    VAR00017 11,662 17 ,000 ,889 ,73 1,05 

                    VAR00018 4,123 17 ,001 ,500 ,24 ,76 

                    T-

TEST 
                            /TESTVAL=3 

                           /MISSING=ANALYSIS 
                          /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015  
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023  

VAR00024 VAR00025 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
            T-Test 

            
             Notes 

          Output Created 19-JUL-2020 13:44:21 

          Comments   

          Input Active 
Dataset DataSet0 

          Filter <none> 

          Weight <none> 

          Split File <none> 

          



 

 

N of Rows 
in Working 

Data File 
18 

          Missing 
Value 

Handling 

Definition of 
Missing 

User defined missing 
values are treated as 

missing. 

          Cases Used 

Statistics for each 
analysis are based on 
the cases with no 
missing or out-of-range 
data for any variable in 

the analysis. 

          Syntax 

T-TEST 
  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 
  

/VARIABLES=VAR0000
1 VAR00002 VAR00003 
VAR00004 VAR00005 
VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 
VAR00010 VAR00011 
VAR00012 VAR00013 
VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 
VAR00020 VAR00021 
VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 

  /CRITERIA=CI(.95). 

          Resources Processor 
Time 00:00:00,00 

          Elapsed 
Time 00:00:00,01 

          
             One-Sample Statistics 

        
  N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

        VAR00001 18 2,7778 1,00326 ,23647 

        VAR00002 18 3,2222 ,64676 ,15244 

        VAR00003 18 3,0556 ,93760 ,22099 

        VAR00004 18 2,5556 1,14903 ,27083 

        VAR00005 18 2,3333 ,76696 ,18078 

        VAR00006 18 2,4444 ,98352 ,23182 

        



 

 

VAR00007 18 2,6111 1,03690 ,24440 

        VAR00008 18 3,3889 ,50163 ,11824 

        VAR00009 18 2,8333 1,42457 ,33578 

        VAR00010 18 3,7222 1,48742 ,35059 

        VAR00011 18 2,5000 ,85749 ,20211 

        VAR00012 18 2,6667 1,08465 ,25565 

        VAR00013 18 3,2222 ,87820 ,20699 

        VAR00014 18 2,6111 1,09216 ,25742 

        VAR00015 18 3,2222 ,80845 ,19055 

        VAR00016 18 2,6111 1,09216 ,25742 

        VAR00017 18 2,3333 ,90749 ,21390 

        VAR00018 18 2,4444 1,14903 ,27083 

        VAR00019 18 2,7778 1,21537 ,28647 

        VAR00020 18 2,7222 ,89479 ,21090 

        VAR00021 18 2,6111 1,03690 ,24440 

        VAR00022 18 2,5556 ,98352 ,23182 

        VAR00023 18 2,3333 1,18818 ,28006 

        VAR00024 18 2,8333 1,04319 ,24588 

        VAR00025 18 4,5000 ,61835 ,14575 

        
             One-Sample Test 

      

  

Test Value = 3 

      

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

      Lower Upper 

      VAR00001 -,940 17 ,361 -,22222 -,7211 ,2767 

      VAR00002 1,458 17 ,163 ,22222 -,0994 ,5438 

      VAR00003 ,251 17 ,805 ,05556 -,4107 ,5218 

      VAR00004 -1,641 17 ,119 -,44444 -1,0158 ,1270 

      VAR00005 -3,688 17 ,002 -,66667 -1,0481 -,2853 

      VAR00006 -2,397 17 ,028 -,55556 -1,0447 -,0665 

      VAR00007 -1,591 17 ,130 -,38889 -,9045 ,1267 

      VAR00008 3,289 17 ,004 ,38889 ,1394 ,6383 

      VAR00009 -,496 17 ,626 -,16667 -,8751 ,5418 

      VAR00010 2,060 17 ,055 ,72222 -,0175 1,4619 

      VAR00011 -2,474 17 ,024 -,50000 -,9264 -,0736 

      VAR00012 -1,304 17 ,210 -,33333 -,8727 ,2061 

      VAR00013 1,074 17 ,298 ,22222 -,2145 ,6589 

      VAR00014 -1,511 17 ,149 -,38889 -,9320 ,1542 

      VAR00015 1,166 17 ,260 ,22222 -,1798 ,6243 

      VAR00016 -1,511 17 ,149 -,38889 -,9320 ,1542 

      VAR00017 -3,117 17 ,006 -,66667 -1,1179 -,2154 

      VAR00018 -2,051 17 ,056 -,55556 -1,1270 ,0158 

      VAR00019 -,776 17 ,449 -,22222 -,8266 ,3822 

      VAR00020 -1,317 17 ,205 -,27778 -,7227 ,1672 

      VAR00021 -1,591 17 ,130 -,38889 -,9045 ,1267 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


