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Résumeé

Cette étude vise a déterminer la relation entre les dimensions du capital clients et l'avantage
concurrentiel des utilisateurs de téléphones mobiles a M'sila, selon les opinions d'un échantillon
des cadres et les gestionnaires qui y travaillent, Le questionnaire a été utilis¢é comme un outil de
base pour collecter des informations et tester les hypothéses de 1'étude sur la base de certaines

mesures statistiques disponibles.

Il a été constaté qu'il n'y avait pas de relation de corrélation au niveau de signification de 0,05
entre toutes les dimensions retenues dans cette étude (relation avec les clients, relation avec les

fournisseurs, alliances stratégiques) de capital clients et I'avantage concurrentiel.

Mots clés: capital client, avantage concurrentiel, relation client, relation fournisseur, alliances

stratégiques.
summary

This study aims to determine the relationship between the dimensions of customer capital and
the competitive advantage of mobile phone users in M'sila, according to the opinions of a
sample of executives and the managers who work there, The questionnaire was used as a basic
tool to collect information and test the hypotheses of the study on the basis of some available

statistical measures.

It was found that there was no correlation relationship at the 0.05 level of significance between
all the dimensions retained in this study (customer relationship, supplier relationship, strategic

alliances) of customer capital and competitive advantage.



Key words: customer capital, competitive advantage, customer relationship, supplier

relationship, strategic alliances.
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Récapitulatif du test d"hypothése

Hypothésze nulle

Test Sig. Décizion

=2.000.

q La médiane de meanX est égale

Test de rang

jgné de Rejeter I’

ilcoxan d'un 000 hypothéze
zeu| nulle.
échantillon

Les significations asymptotiques zont affichées. Le niveau d'importance

05,
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
meanyY 9.138 46 .000 .68262 .5323 .8330

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
meanY 47 3.6826 51212 .07470
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Corrélations

04 28 ol

mean meanX meanyY | meanY | meanY | meanY meanX
meanX meanY
X2 3 1 2 3 4 N

go”e'at'on de 1 251 |.726” |.454% |.179 |.128 |.214 |.279 |.343

meanX earson

) Sig. (bilatérale) 089 |.000 |.001 |.229 |.392 |[.148 |.058 |.018
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Corrélation de 251 |1 650" |.222 |.310° |-092- |.198 |[.204 |.231

meanX Pearson

3 Sig. (bilatérale) | .089 000 |.133 |.034 |53 |.182 |[.169 |.118
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Corrélation de 726" |.650" |1 538" |.191 |.003 |.262 |.285 |.763"
Pearson

meanX  gjg. (bilatérale) [|.000 |.000 000 |.199 |.5534 |.076 |[.052 |.000
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Corrélation de 454" | 222 |38 |1 395" |.378" |.282 |.577" |.515"

L Sig. (bilatérale) |.001 |[.133 |.000 006 |.000 |.055 |.000 |.000
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Corrélation de 179 |.3100 [.191 |.395" |1 314 |.269 |.739" |-.032-

meany Pearson

) Sig. (bilatérale) |.229 |.034 |.199 |.006 031 |.068 |.000 |.833
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Corrélation de 128 |-092- 093 |.378" |.314 |1 4717 |.755" |.180

meanY Pearson

3 Sig. (bilatérale) [|.392 |.536 |[.534 |.000 |.031 001 |.000 |.225
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Corrélation de 214 |.198 |262 |.282 |.260 |.4717 |1 735" | .173

A Sig. (bilatérale) |.148 |[.182 |.076 |.055 |.068 |.001 000 |.244
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Corrélation de 279 |.204 |.285 |577% |.739" |.755" |.735" |1 178
Pearson

meanY  sig. (bilatérale) |.058 |.169 |.052 |.000 |.000 |.000 [.000 231
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
go”e'a“o” de 343 |.231 |.763" |15 |-032- |.180 |.173 |.178 |1

meanX earson

IN Sig. (bilatérale) |.018 |[.118 |.000 |.000 |.833 |.225 |.244 |.231
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

mean | mean | mean | mean | mean | mean | mean | mean
meanx2 X3 X Y1l Y2 Y3 Y4 Y X1N
Rho de meanX2 Coefficient de corrélation 1.000| .300"| .642™| .391" .280| .122 227| 305" .222
Spearman Sig. (bilatéral) | 041 .000| .007| .057| .412| .124| .037| .134
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanX3 Coefficient de corrélation .300°| 1.000| .714™| .294"| .395"| -.108- .104 234 .203
Sig. (bilatéral) .041 . .000 .045 .006 470 487 114 171
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanX  Coefficient de corrélation .6427| .714™| 1.000| .552"| .368"| .101 272| .363"| .681"
Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .011 .501 .064 .012 .000
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanY1l Coefficient de corrélation 3917 | 294" .552"| 1.000| .452™| .354" .201| .547"| .539™
Sig. (bilatéral) .007 .045 .000 . .001 .015 175 .000 .000
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanY2 Coefficient de corrélation .280( .395"| .368"| .452"( 1.000| .293"| .363"| .788"| .061
Sig. (bilatéral) .057 .006 .011 .001 . .046 .012 .000 .685
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanY3 Coefficient de corrélation 122 -.108- .101| .354"| .293"| 1.000| .448"| .709™ .228
Sig. (bilatéral) 412 470 .501 .015 .046 . .002 .000 .123
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanY4 Coefficient de corrélation 227 .104 272 201 .363"| .448™| 1.000| .707"| .250
Sig. (bilatéral) 124 487 .064 175 .012 .002 . .000 .090
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanY  Coefficient de corrélation .305" .234| .363"| .547"| .788"| .709"| .707"| 1.000 218
Sig. (bilatéral) .037 114 .012 .000 .000 .000 .000 . 141
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47
meanX1 Coefficient de corrélation 222 .203| .681"| .539" .061| .228 .250 .218( 1.000
N Sig. (bilatéral) 134 .a71| .0oo| .0oo| .685| .123| .090| .141
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Tests de normalité

05 A8 ) Gals

s 5al) Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig.
meanX syl 948 15 489
ol .893 18 .043
Ol sa 924 14 254
meanY sl 959 15 .682
s .969 18 781
Ol 5o .833 14 .013
*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
(&)



Tests non paramétriques

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
A 3all N Rang moyen :
meanX  susl 15 23.07
sl 18 26.53
Ol 5 14 21.75
Total 47

Tests statistiques

ab

meanX
Khi-deux 1.067
ddl 2
| Sig. asymptotique .586

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement :

Tests non paramétriques

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
o gl N Rang moyen :
meanY syl 15 20.40
il 18 26.36
Gl 5o 14 24.82
Total 47

Tests statistiques?®

meanY
Khi-deux 1.629
ddl 2
Sig. asymptotique 443

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement :
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