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  � رب العالمين �لى العاف�ة، ؤ�س�ٔ� الغنى عن الناس
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  جهد وكفاح وغمرتني بالحب والحنان والعطاء

إلى النور الذي لا یخبو والحب الذي ینصب الیك مع كل شروق ومع كل سجدة  سترفع الى 

عرش الرحمان الیك اهدي عملي المتواضع الذي أضعه تاجا على رأسك لأعلنك ملكة على 

أتمنا لها الصحة أطل االله عمرها و 

  الى النجم الساطع والقمر المضيء وشمعتي التي لا تغیب الیك أبي

إلى من اكتب لهم بحروفي السبع وكلمات تجرفها الأنهار ومفردات محتواها الحب والحنان 

  الیكم جمیعا

  إلى أغلى ما لدي في الوجود

  الى من اعطتني الحب بلا حدود

جهد وكفاح وغمرتني بالحب والحنان والعطاءإلى من علمتني أن الحیاة 

إلى النور الذي لا یخبو والحب الذي ینصب الیك مع كل شروق ومع كل سجدة  سترفع الى 

عرش الرحمان الیك اهدي عملي المتواضع الذي أضعه تاجا على رأسك لأعلنك ملكة على 

أطل االله عمرها و ...الیك أمي ... الیك أمي...كل الأمهات الیك أمي

  والعافیة

الى النجم الساطع والقمر المضيء وشمعتي التي لا تغیب الیك أبي

إلى من اكتب لهم بحروفي السبع وكلمات تجرفها الأنهار ومفردات محتواها الحب والحنان 

  رعاهما االله

الیكم جمیعا الى كل ما أملك اهدي ثمرة نجاحي

  

  

إلى من علمتني أن الحیاة 

إلى النور الذي لا یخبو والحب الذي ینصب الیك مع كل شروق ومع كل سجدة  سترفع الى 

عرش الرحمان الیك اهدي عملي المتواضع الذي أضعه تاجا على رأسك لأعلنك ملكة على 

كل الأمهات الیك أمي

الى النجم الساطع والقمر المضيء وشمعتي التي لا تغیب الیك أبي

إلى من اكتب لهم بحروفي السبع وكلمات تجرفها الأنهار ومفردات محتواها الحب والحنان 

  

 



  



 مقدمة
 

 أ 
 

  مقدمة 

فتراضي ، إسریعة لشعوب العالم من جمهور واقعي إلى جمهور  نقلة الانترنتأحدثت   

عبر مواقع  الافتراضيفالشعوب الیوم جد قریبة من بعضها البعض من خلال التواصل 

ینمو وأعضاؤه تزداد، وهذا راجع لتطور  الافتراضيویوما بعد یوم العالم  الاجتماعیةالتواصل 

یقیة إلى علاقات افتراضیة ، فالتواصل علاقات حق منالعلاقة بین المرسل والمستقبل 

هذا ما  افتراضیاهو ظاهرة الیوم، إذ نجد الكل یتواصل  الاجتماعیةالإلكتروني عبر المواقع 

    .أدى إلى تقلیص عالمنا الواقعي

فتحت أمامنا أبوابا جدیدة لإقامة علاقات إنسانیة  الاجتماعيإن مواقع التواصل     

الجدید وساعد على  الافتراضينمىّ المجتمع  ودة وهذا ماغیر محد اجتماعیة وارتباطات

  .تطوره 

لمجتمعنا  الاجتماعيلكن إلى جانب الإیجابیات التي أتت بها مواقع التواصل       

نجد أنها أثّرت أیضا وبشكل كبیر في مجال المطالعة و طریقة تفكیر الطالب الجامعي،  

لا یمكنه  افتراضيبمجتمع  استبدلهالذي  وحتى لغته كما أنها عزلته عن مجتمعه الواقعي

عنه، لهذا فدراسة تأثیر هذه المواقع على الطلبة الجامعیین  أمر في غایة الأهمیة  الاستغناء

  . فتأثیر أي ظاهرة یكون ذا حدین إیجابیا وسلبیا. 



 مقدمة
 

 ب 
 

عدد المشتركین  من مختلف الفئات العمریة  ازدادفمن خلال هذه السنوات الأخیرة   

ولقد لاحظنا بعض التأثیرات التي أحدثتها تلك . واقع، ونسبتهم في تزاید مستمربهذه الم

 .المواقع على الأفراد في مجتمعنا و بشكل خاص على حیاة الطلبة
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  :الإشكالیة -1

  الجامعیین طلبة لدى المطالعة على الاجتماعي التواصل مواقع تأثیرلا تكمن إشكالیة   

باطا وثیقا بكیفیة لوسائل الإعلام في تأثیراته على المفاهیم والسلوك فحسب، بل ترتبط ارت

غیر قادرین على التحقق من صحتها،  الطلبةذه جعلت من فالكم الهائل من ه ،تعامل الأفراد

مما یسبب غیاب الكثیر من الحقائق،  وهذا ،الاستجابة غیر الواعیة لعدد كبیروتعني 

ویضعف القدرة على تشكیل المعنى الواقعي للأحداث المحیطة به، ومن ثمّ التفسیر الخاطئ 

  .لأفراد ومجتمعاتهملها ، وقبول وسائل الإعلام حول قضایا جوهریة تخص ا

 طلبة لدى المطالعة على الاجتماعي التواصل مواقعبمفهوم من هذا المنطلق   

، ، من خلال إكسابهم رؤیة ناقدة اتجاه ما یقرؤونه فلا یقبلون كل ما تقدمه وسائلالجامعیین

الیة طرح الإشك إلىفأمام هذه التطورات التكنولوجیة و التسارع الزمني لعالم الیوم ، أدى بنا 

  :التالیة  

  .ما مدى تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي على المطالعة لدي الطلبة الجامعیین ؟

  :علیها وهي كالتالي  الإجابة مجموعة من التساؤلات یجب طرحه و مامناأوعلیه نجد 

  :التساؤلات الفرعیة -1

 ب في المطالعة للطلبة الجامعیین ؟بكیف تكون مواقع التواصل الاجتماعي س  

 هل مواقع التواصل الاجتماعي عامل من عوامل تهمیش الطلبة للمطالعة ؟  

 متي تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي عاملا في تشكیل الفكر من خلال المطالعة ؟  

 كیف تساهم المطالعة في صناعة ثقافة الطالب الجامعي في ظل  المواقع التواصلیة ؟ 
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  :اختار  الموضوع أسباب -2

  .اصل الاجتماعي ظاهرة اجتماعیة وتعد نمط اتصالي جدیدكون مواقع التو  

  .قلة الدراسات و الأبحاث العلمیة الأكادیمیة حول هذا الموضوع رغم أهمیته   

أهمیة البحث في مجال علوم الإعلام والاتصال وهذا یرتبط ارتباطا وثیقا مع تخصصنا 

یؤثر في وعي وسلوكیات العلمي ، و هذا ما أدى إلى زیادة الرغبة في معرفة ما الذي 

 الطالب  الجزائري خاصة ونحن نعایش عصر التطور التكنولوجي هذا

بصفة عامة، حیث ولّد لدینا  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامالمیل الشخصي نحو    

فضولا وهواجس بحثیة تتعلق في معظمها بالجانب الفكري و النفسي للطالب قبل وأثناء وبعد 

 .قعهذه الموا استخدام

تكمن أهداف هذه الدراسة حسب تقدیرنا من جانبها الإستطلاعي   :الدراسة  أهداف -3

وذلك عبر تسلیط الضوء على واقع الشباب الجزائري بما فیهم الطلبة، وكیفیة تأثیر مواقع 

في فكرهم ووعیهم، إضافة إلى دراسة إحتیاجات هؤلاء الطلبة  من وراء  الاجتماعيالتواصل 

  :یلي  المراد تحقیقها فیما الأهدافو نلخص  تلك المواقع،تواصلهم عبر 

 .  تحدید درجة الإقبال على مواقع التواصل الإجتماعي  - 

 . التعرف على أبرز مواقع التواصل الاجتماعي - 

  .إبراز مدى تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي على المطالعة لدي الطلبة الجامعیین - 
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الطلبة بمواقع بعض ملامح العلاقة التي تربط  جمع بیانات و معطیات میدانیة عن -

  .التواصل الاجتماعي

   :الدارســة  أهمیة -4

تنبع أهمیة هذا الموضوع من الأهمیة الكبیرة لموضوع تأثیرات التكنولوجیا الحدیثة   

على الشاب الطالب  الیوم ولدورها الكبیر في حیاتهم حیث أنها تؤثر علیهم من جمیع 

دور كبیر  الاجتماعي، فلمواقع التواصل الاجتماعیةنها والأخلاقیة وحتى النواحي النفسیة م

لدى الطلبة الیوم، وذلك لما تمتلكه من خصائص و ممیزات اتصالیة فائقة تدفعهم إلى 

  .و ترتیبها ضمن أولویاتهم الضروریة التي لا غنى عنها  استخدامها

یل النشاط الفكري وتحسن خلق و بإعتار أیضا أن عنصر المطالعة لها دور كبیر في تفع

  الفرد ومداركه  وتطور معارفه وتعتبر أسلوب من أسالیب النشاط الفكري

فالیوم هو زمن التواصل من بعید ، زمن القریة الصغیرة ،حیث نصل إلى أبعد نقطة     

من العالم عبر تلك المواقع، الیوم زمن التعبیر عن الرأي والإتجاهات، التحاور، التشاور 

دل الأفكار ووجهات النظر، زمن إثبات الذات و إبرازها للعالم أجمعه ونشر الثقافات و وتبا

إكتساب غیرها، لذا فهي تعتبر أداة فعالة و في غایة الأهمیة سواء في المجالات العلمیة أو 

  الأكادیمیة أو المهنیة و حتى الشخصیة
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  : المدخل النظري للدراسة  -5

  :منهج الدراسة 

بحاث الاستكشافیة عادة في مجالات العلوم التي تعاني عدم توفر الرصید تستخدم الأ

المعرفي، بالقدر الذي یسمح لها بالانطلاق في وضع فرضیات تفسر ظواهر محل الدراسة 

بسهولة ودقة ، لذلك یوظف هذا النوع من الأبحاث في توفیر المعلومات التي تسمح بإجراء 

على مستوى علوم الاعلام والاتصال التي هي علوم الدراسات الاختیاریة للفروض خاصة 

حدیثة في بدایتها الأولى لا تتمتع  بالرصید المعرفي الكافي للنظریات المسحیة للتراث 

العلمي في المجالات العلمیة المختلفة لتوفیر المعلومات الضروریة المساعدة على التعرف 

  1.بصورة جیدة على ما تحتویه هذه المجالات من معارف 

ولأهمیة هذه الدراسة والأهداف المرجوة منه نستخدم منهجا علمیا واحدا هو منهج    

مجموعة من العملیات الذهنیة التي یحاول : "على أنه  المنهج ، حیث یعرفالمسح الوصفي

 2".من خلالها عالم العلوم بلوغ الحقائق المتوخاة مع إمكانیة تبیانها والتأكد من صحتها

یهدف إلى وصف ظواهر أو وقائع أو أشیاء معینة من خلال جمع "البحث الوصفي     

الحقائق و المعلومات والملاحظات الخاصة بها، بحیث یرسم ذلك كله صور واقعیة لها، هذا 

                                                           
،  2003والاتصال ، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الإعلاممناهج البحث العلمي في علوم : ي أحمد بن مرسل_ 1

  . 50- 49ص 
، سنة 02اعادة النظر في نمط لاسویل في المجلة الجزائریة ، عدد: مسالة البحث عن منهجیة بحث: عزي عبد الرحمان _2

1989 ،13 
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وقد لا تكتفي تلك البحوث بمجرد وصف الواقع أو تشخیصه، وتهتم بتقریر ما ینبغي أن 

 1".تكون علیه الأشیاء أو الظواهر موضوع البحث

ومن خلال هذا المفهوم فبحثنا یسعى إلى جمع أكبر قدر من المعطیات والمعلومات     

فدراستنا هي . حول مستعملي مواقع التواصل الاجتماعي و كیف أثرت في وعیهم و سلوكهم

من الدراسات الوصفیة التحلیلیة المسحیة التي تسعى إلى جمع معلومات حول هذه الظاهرة 

ا و فهم وتحلیل العوامل المساهمة في تكوینها و المؤثرة فیها وذلك الاجتماعیة بهدف وصفه

الماستر قسم علوم الإعلام من خلال استجواب عینة من أفراد مجتمع البحث لطلبة 

  والاتصال

مناهج البحث ( منهج المسح الوصفي في كتابه 2ویعرف الدكتور راسم محمد الجمال   

البحوث التي تستهدف وصف سمات أو آراء : في ، بأنه یستخدم ) الإعلامیةفي الدراسات 

 أو اتجاهات أو سلوكیات لعینات من الأفراد ممثلة لمجتمع ما، بما یسمح بتعمیم 

نتیجة المسح على المجتمع الذي سحبت منه العینة، ولكن على الرغم من أن منهج 

حداث أو الظواهر الوصف یلعب دوراً وصفیاً، إلا أنه یمكن أن یلعب دوراً تفسیریاً بشرح الأ

  3". التي تدرس، ویستخدم منهج المسح علاوة على ذلك في اختبار متغیرات شدیدة التعقید

                                                           
 . 35،  1982لعلوم الاجتماعیة ،مكتبة غریب،القاهرة،مناهج البحث في ا: صالح مصطفى الفوال _1

 ، ص 2003مناهج البحث في الدراسات الإعلامیة ، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،:  راسم محمد الجمال _2
 .144 -143الجمال ص  _3
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. وقد استخدمنا منهج المسح الوصفي، لاقتراب هذا المنهج من دراسة البحث الحالیة 

  .واستمارة تحلیل الشكل و تحلیل المضمون

  :النظریة المستخدمة في الدراسة -6

  :الاشباعات و الاستخدامات یةنظر  تعریف 6-1

على سلوكیات و اتجاھات الأفراد  الاتصاللقد اختلفت النظریات التي تناولت تأثیر وسائل 

الجماھیر و التي كان أھمھا  الاتصالدرست التأثیر التقلیدي لوسائل  التيو تعددت النماذج 

و الذي یقوم كذلك ؟الاتصالالمدخل الوظیفي الذي حاول تحدید ماذا یفعل الناس بوسائل 

 إشباع،من أجل خدمة أھدافھ و  إعلامیةمن مواد  إلیھعلى أن الجمھور یطلب ما یحتاج 

على كیفیة استجابة  و الإشباعات الذي ركز لاتاالاستعمرغباتھ، وفي الوقت ظھر مدخل 

  )1( .لدوافع و احتیاجات الجمھور من منظور دراسة وظیفیة منتظمة الاتصالوسائل 

اختیار الوسیلة الإعلامیة التي  بإمكانھو الإشباعات أن الجمھور  الاستخدامات ویرى مدخل

تتضمنھا ھذه الوسیلة و في نفس السیاق ینطلق  التيالمحتویات  إلى إضافةتستخدمھا ،

المدخل من دوافع استخدام الأفراد لوسائل الاتصال بناءا على الدور الإیجابي الذي یلعبونھ 

، الإیجابیةل الخصائص التي یتمیز بھا ھذا الجمھور و المتمثلة في بفص الاتصالفي عملیة 

  الواعي ،التفكیر الجید  الاختیارالنشاط ،

 علىالمواد خاصة  تأثیر ھذهارتفعت نسبة ، والإعلام  الاتصالومع ظھور تكنولوجیات  -

الجماھیري ، وازدادت قرص المستخدمة في  الاتصال،وكذا عملیة  الاستخداممستوى 

 الجمھور مثلمالم تعد مضامین وسائل الإعلام مفروضة على  إذا الاتصالتحكم في عملیة ال

التفكیر مستویات  فعالا علىكان علیھ الحال سابقا ، بل أصبح الأفراد یلعبون دورا 

1في صیاغة ھذه المضامین والمشاركة
  

                                                           
  .290 ص ،2004عالم الكتاب ،: ، القاهرة3ط،نظریات الإعلام واتجاهات التأثیرمحمد عبد الحمید،  -  1
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   مبادئ نظریة الاستخدامات و الاشباعات 6-2

 على نظریة الاستخدامات و الاشباعات الأفكار الرئیسیة التي تقوم:  

اعتبر كل من كارتز وبلومر أن هناك خمسة عناصر رئیسیة مدخل الاستخدامات 

   :والاشباعات

  :1 افتراض الجمهور النشط -أ

یعتبر مدخل الاستخدامات والاشباعات أن استخدام الجمهور لوسائل الاتصال یرتبط  

الأسباب التي تدفعه لاستخدام هذه الوسائل تنبع من باحتیاجاته وأهدافه ، بالإضافة إلى أن 

  . الوعي الذي یتمتع به في اختیار أي وسیلة من وسائل الإعلام

وتؤكد معظم الدراسات التي تناولت مدخل الاستخدامات و الاشباعات أن مفهوم الجمهور   

هوم یقتصر النشط لا یتعلق باختیار الوسیلة التي تتشبع رغباته فحسب ، أي أن هذا المف

على الرسالة الإعلامیة فقط ، بل یخص المعاني التي تفسر هذه الوسائل ، وبالتالي فتفسیر 

الرسالة الإعلامیة یتحدد على ضوء الاستعداد الذهني لأفراد الجمهور الذي تحققه 

الاستعدادات النفسیة والعلاقات الاجتماعیة والمحیط  الذي یعیش فیه الفرد ، فضلا عن 

  .رسائل الإعلامیة ومدى توافقها أو تعارضها مع اتجاهات الجمهور نوعیة ال

                                                           
 و الإعلام علوم في دكتوراه رسالة الاستخدامات، و المستحدثات المعاصرة الاتصال  تقنیات: حمیري لطفي محمد -  1

  .197 ص ،2002 الجزائر، جامعة الاتصال،
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ویتعارض هذا المفهوم مع النظریات القدیمة التي كانت تنظر للجمهور على أنه متلقیا سلبیا  

بفعل التأثیر الفعال للرسالة الإعلامیة ، إضافة إلى وجود معنى للرسالة یفسر في إطاره كل 

الذي قلل من أهمیة النظرة التي " الیهوكاتز " ویرجع الفضل إلى  .أفراد الجمهور لمفرداتها 

تقول ما یفعله الناس بتلك الوسائل ومن ثم التأكید على أن الجمهور نشط في اختیار الرسائل 

التي یتعرض لها ، كما أنه نشط في  تفسیر كل معاني الرسالة بالطریقة التي تلبي حاجاته ، 

   .التي یرمي القائم بالاتصال إلى تحقیقها والتي قد تتعارض مع الأهداف

وتزداد ایجابیة هذا الجمهور من خلال الدراسات التي تتناول استخدام التكنولوجیا الحدیثة  

للإعلام والاتصال ، حیث تشیر إلى أن التطور التكنولوجي یرفع من درجات نشاط الجمهور 

ة كسر احتكار الدول لوسائل بفضل الإمكانیات التي تتیحها هذه التكنولوجیات ، خاص

الإعلام والقضاء على مفهوم الحدود وتنوع الرسائل الإعلامیة ، وإلغاء السیطرة على مصادر 

   1 .المعلومات 

لقد مكنت مصادر المعلومات الإلكترونیة، من الأنترنیت والبرید الإلكتروني و الصحافة 

لكثیر من المعلومات ومن مصادر الإلكترونیة ، الملایین من الناس یمكنهم الحصول على ا

مختلفة ، وبهذا المعنى یمثل مفهوم الجمهور النشط جوهر هذا المدخل والذي یستطیع 

بواسطة الإیجابیة التي أصبح یتمتع بها هذا العصر أن یشارك في تطویر التكنولوجیات 

 من ثلاثة الحدیثة للإعلام والاتصال ،تتشكل ایجابیة الجمهور في استخدامه لهذه الوسائل 

                                                           
  115 ص ،2003 بیروت، العربیة، الوحدة دراسات مركز الاتصال، نظریات في دراسات: عزي الرحمان عبد -  1



الإطار المنهجي                         الفصل الأول                            

 

12 
 

  :مستویات

حیث أن أفراد الجمهور یختارون نوع الوسیلة قبل تعرضهم لها والتي قد تكون :  الانتقائیة

، المحادثة والدردشة بواسطة البرید الإلكتروني ، البحث عن معلومات محددة عن  انترنیت

  . طریق استخدام القرص المضغوط أو وسیلة أخرى

أفراد الجمهور لا یكون بصفة اعتباطیة لأن التكنولوجیات أو الاندماج فتعرض :  الاستغراق

الحدیثة أتاحت للمستخدمین إمكانیة الحصول على ملایین المعلومات في ظرف زمني قیاسي 

  . وهو ما یتطلب الاندماج مع الوسیلة

تتحد الإیجابیة بعد تعرض الفرد لوسائل الاتصال والإحساسات التي تلي هذا :  الإیجابیة

  . تشمل كذلك استجابة أفراد الجمهور للرسالة الإعلامیة  التعرض و

 هذا في الباحثون أكد: الاتصال وسائل لاستخدامات والاجتماعیة النفسیة الأصول - ب

 التي الإعلامیة الرسائل بكل ساذجة بتلقائیة یتأثر سلبیة حالة لیس الإنسان أن المجال

 الفرد بشخصیة علاقة له نفسي عضهاب متغیرات عدة فیه تتدخل تأثره وإنما لها یتعرض

 المحیطة والعوامل بالظروف علاقة له اجتماعي الآخر وبعضها النفسیة واحتیاجاته ودوافعه

 و الذهنیة تركیبته مع یتوافق الذي المضمون یختار إذا فالفرد. الاجتماعیة بیئته داخل بالفرد

 الحاجات تعرف لم ما انه اتزك یرى لهذا الاجتماعیة وظروفه النفسي استعداده مع یتلاءم

 موقف في بالاتصال القائم یكون تلك أو الوسیلة هذه استخدام إلى الفرد تدفع التي النفسي

  .والدوافع الحاجات إشباع في ضعیف
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 الأفراد من أساسا تنبع الحاجات أن كاتز أشار :الإعلام وسائل من والحاجات الدوافع -ج

 للباحث بد لا انه بلملر ورأى ، حاجیاتهم بتلبیة تقوم علامالإ وسائل أن الأفراد هؤلاء ویتوقع

. الحاجات بتلك المرتبطة الدوافع على یتعرف ثم أولا للحاجات النفسیة الأصول یحدد أن

   الدافع یولد من هي الحاجة( الإعلام وسائل من الجمهور بتوقعات الدوافع هذه ربط وینبغي

   :توظیف نظریة استخدامات و الإشباعات 6-3

  : في دراستنا حول تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على المطالعة

بإعتبار أن الطالب الجامعي تنطلق حاجاته الفردیة  من الخصائص النفسیة الداخلیة  -

ومحیطه الاجتماعي الذي یعیش فیه التي تتفاعل فیما بینها هذه العناصر بما في ذلك مواقع 

  .التواصل الاجتماعي

لب الجامعي یعتبر مستقبل للرسائل و الشفرات التي یصادفها على هذه كما أن الطا -

  .المواقع فینتج عن هذا  الاستقبال رجع الصدى ویكون في هذا الرجع نوع من الإشباع

مواقع التواصل الاجتماعي عملیة تفاعلیة بإمتیاز وینتج عن هذا التفاعل بروز مثلا بعض -

  .المشكلات الفردیة الداخلیة

عن هذا التفاعل ظهور مشكلات في سلوك الفرد یحاول من خلالها البحث عن ینتج  -

  .حلول لها داخل سلوكه

كنشر الأخبار و المعلومات، تسلیة، (مواقع التواصل الاجتماعي بالمیزات التي تمتاز بها  -

  .یؤدي ذلك إلى إشباع لدى الطالب الجامعي) دردشة، المطالعة
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  .من أكثر المصادر تأثیرا وأكثرها إشباعا للفرد مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر

، مع مواقع التواصل الاجتماعي )طالب جامعي(تؤدي الأنماط السلوكیة المختلفة  للفرد  -

، أو عدم )دردشة( إلى نماذج من الإشباعات یؤدي إلى الإقبال المتزاید إلى هذه المواقع مثلا

  .الإشباع یؤدي ذلك إلى النفور و الإبتعاد عنها

یرجع إقبال الفرد على مواقع التواصل الاجتماعي إلى استجابة مواقع التواصل الاجتماعي  -

  .لدوافع و احتیاجات الفرد

  .الإقبال الكبیر على مواقع التواصل الاجتماعي نتیجة المنفعة وتلبیات الحاجات -

هذه یتأثر الطالب على مواقع التواصل الاجتماعي وتحصل على نتائج خاصىة تسمى  -

النتائج الاشباعات التي تعد بمثابة الحصیلة النهائیة لذلك التأثیر حیث تختلف لنوع مثلا 

  : ، ونوع المضمون المقدم وطبیعة الظرف الاجتماعي، وهناك نوعان من الاشباعات)الموقع(

  الإشباعات التي یبحث عنها الطالب الجامعي من خلال تعرض مثلا لمواقع التواصل

 .الاجتماعي

 شباعات التي تتحقق بالفعلالإ. 

ویمكن النظر  إلى نظریة الاشباعات أو الاستخدامات على أنها تنطلق من فكرة مأداها   

أن الأفراد یقومون بدور إیجابي في عملیة الاتصال إذ توجد لدیهم دوافع وحاجات تدفعهم 
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ذا تفعل إلى التحول  من التساؤل عن ما" كاتز" لاستخدام وسائل الاتصال ولذلك نادى 

 .وسائل الإعلام بالناس إلى التساؤل حول ماذا یفعل الناس بوسائل الإعلام

ویرى یؤدي هذه الفكرة أن قیم الأفراد واهتماماتهم ومشاكلهم وأدوارهم الاجتماعیة تسیطر 

على عملیة تعرضهم لمضامین إعلامیة وحولوا بذلك الإنتباه من الرسالة والوسیلة 

وعلى هذا الأساس تسعى نظریة الإشباعات و الاستخدامات  الإعلامیة إلى الجمهور،

  :على تطبیق الأهداف التالیة

 معرفة الحاجات و الاشباعات التي یسعى الجمهور إلى تلبیتها. 

 التعرف على كیفیة استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام و الاتصال. 

 ة من خلال قیاس معرفة حقیقة الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام المختلف

 .النتائج المرتبطة عن التعرض لها 

  التأكید على نتائج الاستخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال

  .الجماهیري 

 :أدوات جمع البیانات   -7

نتائج موضوعیة بالنسبة لإشكالیة البحث یستلزم من الباحث  إلىحتى یمكن الوصول 

مات وهده الأدوات هي التي نستخدمها في عملیة جمع استخدام أدوات وطرق في جمع المعلو 

 .البیانات المستهدفة في البحث ضمن منهج معین 
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هي الوسیلة، فالشائع حول أدوات البحث العلمي هي أنها تلك الوسائل  :تعریف الأداة  7-1

المختلفة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات و البیانات المستهدفة في البحث ضمن 

  .تخدامه لمنهج معین أو أكثراس

  :تعریف استمارة الاستبیان   7-2

كلمة مشتقة من الفعل استبان الأمر بمعنى أوضحه وعرفه ، والاستبیان بذلك  :الاستبیان 

  1.هو التوضیح والتعریف لهذا الأمر

هو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها : وفي البحث العلمي فإن الاستبیان   

ة في تعبیرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى الباحث بعنای

المبحوث، من أجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات و البیانات المطلوبة لتوضیح 

  .الظاهرة المدروسة، وتعریفها من جوانبها المختلفة

الاستقصاء، : ستبیان في الأوساط البحثیة العلمیة تحت أسماء عدیدة مثلو یعرف الا  

 "  Questionnaire"الاستفتاء، الاستبار، وكلها كلمات تفید الترجمة الواحدة لكلمة

  . 2في اللغة الفرنسیة"  Sontag"أو

 الإنسانیةو یعتبر الاستبیان من أدوات البحث الأساسیة شائعة الاستعمال في العلوم 

معلومات دقیقة لا خاصة في علوم الإعلام و الاتصال، حیث یستخدم في الحصول على 

یستطیع الباحث ملاحظتها بنفسه في مجال المبحوث، لكونها معلومات لا یملكها إلا 

                                                           
  21، ص 2008، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  والإعلاماح منهجیة البحث في العلوم السیاسیة عامر مصب _1
  . 45، ص  1985،دار السلاسل ،الكویت  الإحصائيالتحلیل  أسالیبو  الإحصاءمبادئ : رمضان كندري عبد االله_ 2
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صاحبها المؤهل قبل غیره على البوح بها، والاستبیان في تصمیمه أقرب إلى الدلیل المرشد 

المتضمن لسلسلة الأسئلة التي تقدم إلى المبحوث وفق تصور معین ومحدد للموضوعات 

صول على معلومات خاصة بالبحث في شكل بیانات كمیة تفید الباحث في إجراء قصد الح

مقارنات رقمیة للحصول على ما نبحث عنه، أو في شكل معلومات عن كیفیة تغیر مواقف 

 .و آراء المبحوثین من قضیة معینة

وتتضمن إستمارة بحثنا مجموعة من الأسئلة تم عرضها على المبحوثین بهدف الحصول 

  .ابات و الوصول إلى نتائجعلى إج

ستمارة التي أجریناها على طلبة الإعلام والاتصال استبیان مغلق و وقد كانت الإ  

  طالب وطالبة  30عدد معین من الطلبة قدر ب مفتوح من حیث طرح الأسئلة على 

   :مجتمع وعینة الدراسة  7-3

  : العیـــنة  -أ

تار بطریقة علمیة أي أن مجموعة من تعرف العینة على أنها البعض یمثل الكل، تخ    

  الأفراد أو الظواهر التي تكون تمثل المجتمع الأصلي للبحث

قبل إجراء البحث على كامل مفردات المجتمع یتم اختیار جزء من تلك المفردات     

بطریقة معینة، وعن طریق دراسة ذلك الجزء یمكن تعمیم النتائج التي یتم الحصول علیها 

اسة الأصلي وتم الاعتماد في دراستنا على الاختیار العمدي أو القصدي على مجتمع الدر 

مفردة، وتعد العینة القصدیة من  30لمفردات العینة الذي تتواجد مفرداته بالجامعة وعددها 
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قواعد حسابیة في اختیارها و هناك من یعرفها  إتباعالعینات غیر الاحتمالیة التي لا یتم 

  رها الباحث عن قصد بسبب وجود دلائل على أنها تمثل المجتمع العینة التي یختا: بأنها 

  :أسباب اختیار العینة - ب

  :التي دفعتنا إلى اختیار هذه العینة  الأسبابومن أهم  

  سهولة الوصول إلى مفردات العینة. 

 عدم استغراق وقت طویل لضیق وقتنا. 

ن تكون العینة ممثلة الجمیع وعلیه لابد من تحدید المجتمع الذي نرید معاینته و لابد أ   

فئات المجتمع الأصلي الذي اختیرت منه، ولابد من تحدید حجم العینة بدرجة یمكن تحمل 

  . تكالیف الحصول علیها و إطار العینة و وحدة المعاینة و أسلوبها

  : تحدید مجتمع البحث  7-4

علق بطلبة قسم هو المجال الذي یشمله البحث، و منه المجال الذي یشمله بحثنا، یت   

  .المسیلة  والاتصال المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي بجامعة الإعلام

بما أن العینة المختارة في دراستنا هي العینة القصدیة فإن الأسلوب الملائم هو     

الأسلوب القصدي حیث یقوم على التقدیر الشخصي للباحث في اختیار مفردات البحث التي 

تشكل عینة البحث دون الأخذ بعین الاعتبار عامل الانتظام أو الصدفة لها صلة بالبحث ل

  . بل فقط عامل التأكد الشخصي من فائدة الاختیار المحقق للنتائج النهائیة للبحث 
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             :تمهید

أصبحت التكنولوجیا من أكثر الموضوعات تداولا في الوقت الراهن،حیث أصحت 

معزل عنها في ظل الثورة المعلوماتیة فالیوم تعیش المطالعة ضرورة ملحة لا یمكن العیش ب

مرحلة تنافس مع الوسائل الحدیثة من خلال ما یحدثه الكتاب في مجال حفظ ونتداول ونشر 

المعلومات لذا أصبحت عنصر مهم للدراسة في معظم الكلیات والجامعات ولأهمیة مواقع 

    .التواصل الاجتماعي له دور كبیر على المطالعة
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  المبحث الأول ماهیة مواقع التواصل الإجتماعي

    تعریف مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الأول 

مثیر للجدل، نظرا لتداخل الآراء والإتجاهات " مواقع التواصل الإجتماعي"إن مفهوم     

في دراسته حیث عكَس هذا المفهوم التطور التقني الذي طرأ على إستخدام التكنولوجیا، 

على كل ما یمكن إستخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة  وأُطلق

  .العملاقة

  : وینقسم مفهوم  التواصل الى قسمین 

 : في التعریف العام للتواصل   -أ

، ویضیف  "رأي ، رسالة ، معلومة : فعل لإیصال شيء ما  "یعرف التواصل باعتباره     

نقل الخبر داخل مجموعة ما والنظر إلیه في   "یر إلىعلى أن المصطلح في علم النفس یش

   1. "علاقته مع بنیة هذه المجموعة 

  :في التعریف الخاص للتواصل الإجتماعي  -ب

والتي لو ترجمت ) Social Media(یطلق على مواقع التواصل باللغة الإنجلیزیة     

الكلمة الدقیقة لوصف نوعیة الوسائط الإجتماعیة، مع العلم أن الوسائط لیست  لإعتبارحرفیاً 

كما نجد . لكن هذا هو المصطلح المتعارف علیه) لا بالعربیة ولا بالإنجلیزیة(التفاعل 

أي الترابط الشبكي الإجتماعي وهو أدق ، ومن )  Social Networking (مصطلح آخر 

  .أدق من ناحیة الوصف " مواقع التواصل الإجتماعي " حسن الحظ أن المصطلح العربي 

وبشكل مبسط مواقع التواصل هي عملیة التواصل مع عدد من الناس ، أقارب ،      

عن طریق مواقع وخدمات إلكترونیة توفر سرعة ) زملاء ، أصدقاء  ، أو كل ما سبق 

                                                           
  . 232، ص  Le Petit Larousse " 1976"معجم   _1
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فهي مواقع لا تعطیك معلومات فقط ، بل تتزامن . توصیل المعلومات على نطاق واسع 

  .مات وتتفاعل معك أثناء امدادك بتلك المعلو 

 le petite Larousse) 1974(حیث تعرف مواقع التواصل الإجتماعي في معجم     

  ".  رأي، رسالة، معلومة : فعل لإیصال شيء ما:  " باعتبارها

مواقع إلكترونیة إجتماعیة على الأنترنت ، وإنها الركیزة الأساسیة " مواقع التواصل  هي   

فراد أو الجماعات التواصل فیما بینهم عبر هذا للإعلام الجدید أو البدیل، التي تتیح للأ

  1.الفضاء الافتراضي، عندما عز التواصل في الواقع الحقیقي

ذن مواقع التواصل الإجتماعي هي إحدى وسائل الإتصال الجدید ، من خلال شبكة إ    

الأنترنت ، التي تسمح للمشترك أو المستخدم من التواصل مع الأخرین ، وتقدم خدمات 

  .  في العدید من المجالات  متنوعة

  أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الثاني

یوجد العدید من أنواع مواقع التواصل الإجتماعي، وفي كل یوم یظهر المزید منها     

  :ولكن لتسهیل عملیة الاستیعاب سوف نقوم بتصنیفها

ذا النوع من ثلة على همن الأم:  النوع الأول یختص بالإتصالات وإیجاد وتبادل المعلومات

  :كر ما یلي ذالتواصل الإجتماعي ن

  )      Blogs(المدونات   -أ

  التي هي نحت من كلمتي "  BLOG" المدونة هي التعریب الأكثر قبولا لكلمة     

  

  

                                                           
، جامعة عمان الأهلیة، 15، مجلة التربیة، ع"ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيا"زاهرا راضي،  _1

  . 23، ص2003عمان، 
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"WEB LOG  "1. وتعنى سجل الشبكة  

سهل یمكننا تعریف المدونة بأنها آلیة للنشر الإلكتروني على الانترنت بأسلوب     

للمستخدم عن التعقیدات التقنیة المرتبطة عادة بالنشر على الأنترنت، وتتیح لكل شخص أن 

ینشر كتابته بسهولة بالغة ، وتتم المدونة وفقاً لتعاون بین موفرو خدمة  إستضافة المدونات 

 على الموقع  وبین المدونین أنفسهم وذلك بأن یقوم مقدم الخدمة بتوفیر آلیات أشبه بواجهات

البرید إلكتروني على الأنترنت تتیح لأي شخص أن یحتفظ بمدونة ینشر من خلالها ما یرید 

بمجرد ملء نماذج وضغط بعض الأزرار ، كما یتیحون أیضاً خصائص مكملة تقوم على 

وخدمات أخرى للربط ) RSSو  Atomeو  XML(تقنیات مشهورة لنشر التحدیثات مثل 

ن المدونین والقراء من خلال التعلیق على مدخلات المدونة بین المدونات وتقدیم التفاعل بی

  .المختلفة 

اذن هذا الموقع مثال لمدونة شخصیة ، كما یوجد العدید من أنواع المدونات ، بعضها  

  .یختص بتناقل معلومات عن أنواعها ، أما البعض الآخر فیختص بأمور شخصیة ویومیة 

  :مواقع الترابط الشبكي الإجتماعي  - ب

لعل من أشهر هذه المواقع هو موقع فیس بوك والتویتر ، وهي مواقع تمكن المستخدمین من 

التواصل المباشر ببعضهم ومشاركة الإهتمامات والفعالیات، كما یمكن إستخدام تلك المواقع 

للبحث عن أصدقاء الدراسة ، أو البحث عن عمل جدید ، أو حتى التعرف على كل ما هو 

عرف من دون الحاجة للسؤال المباشر، فهذه المواقع توفر العدید من جدید في حیاة من ت

  . الفوائد للمستخدمین

یقوم المستخدم بالإشتراك في إحداها وتقدیم معلومات عن نفسه، كما یمكنه رفع صور أو 

في الماضي كان الناس یرسلون بریداً . مقاطع مرئیة لمشاركتها مع أصدقائه في نفس الشبكة

                                                           
 .Wikipédia. orge/ wiki/Blogs WWWالموسوعة الحرة ویكیبیدیا ،  _ 1
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حوي معلومات أو مقاطع، الآن یمكن المستخدم من نشر إهتماماته على شبكته إلكترونیاً ی

  .1الخاصة

 )Events(مواقع الفعالیات   -ج

هذه نوعیة من المواقع لتنظیم الفعالیات والتحكم بعدد الأشخاص المدعوین، كما یمكن     

مما یمیز . تجمعلتحدید موقع ال) LBS(هذه المواقع استخدام خدمات تحدید المواقع الجغرافیة 

هذه المواقع الإلكترونیة إمكانیة التحدیث التلقائي، فیمكن الداعي للفعالیة تغییر الموقع 

والزمان وبالتالي سیعرف كل المدعوین بهذا التغییر مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم كل على 

  :وفي هدا الموقع نجد أیضا . حدة

  ):Social Navigation(الملاحة الإجتماعیة  -د

إن برامج الملاحة الإجتماعیة عبارة عن برمجیات یقوم المستخدم بتثبیتها على جهاز     

الآن تخیل . لرسم خریطة حركته بالمدینة GPSالهاتف الخلیوي ومن ثم الاستعانة بالـ 

الآلاف المستخدمین یقومون بنفس العملیة على مدار الساعة، المحصلة هي خریطة دقیقة 

  .مینمرسومة من قبل المستخد

كما یمكن هذه البرامج تقدیم توجیه دقیق للمستخدم عند رغبته الوصول لمكان محدد، أو  

فكما یمكنك أن تتخیل سرعة . التنبیه بوجود مخاطر على الطریق أو حتى تغییر مسارات

 .ودقة وتزامن المعلومات بشكل دائم

  

                                                           
  . 24مرجع سابق، زاهر راضي ، ص  _1
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تعاون وبناء فرق العامل النوع الثاني من مواقع التواصل الإجتماعي والتي تعرف بمواقع ال

    نذكرفمن بینها 

  ) :Wiki(الویكي  -أ

وهي مواقع  تمكن العدید من الناس من الإشتراك في تكوین معلومات مترابطة بشكل      

منطقي عن طریق روابط إلكترونیة، من أفضل الأمثلة موقع ویكیبیدیا الموسوعة العلمیة 

لشرح الفكرة بشكل أفضل . المعلومات والتي بنیت من قبل مستخدمین عن طریق مشاركة

لنفترض أنني بدأت هذا المقال ووضعته على موقع ویكي  بعد نشره سیقوم شخص لدیه 

معلومة أدق بإضافة أو تعدیل ما كتبت، ثم سیأتي شخص آخر بمعلومة أفضل وأحدث 

كل  بالتعدیل الثاني وهكذا، المحصلة أن القارئ سیحصل على معلومات دقیقة بسبب إهتمام

  ومما یمیز  مواقع  الویكي هو سرعة تفاعلها . الأشخاص المتفاعلین مع الموضوع

  :النوع الثالث من مواقع التواصل الإجتماعي  هي مواقع  الوسائط المتعددة  

  )  :Photo Sharing(مواقع التصویر والفن -أ

ظ، تخزین، تقدم هذه المواقع العدید من الفوائد حیث تمنحك مكاناً یمكنك فیه حف    

وعرض أعمالك الفنیة سواء كانت صور أو رسمات فنیة حیث یتمكن الناس من رؤیتها 

وإبداء الإعجاب أو النقد لها، كما تفید في إمكانیة بیع أعمالك للغیر وإیجاد دخل مالي منها 

، كما یمكن الإشتراك في العدید من مواقع تخزین وبث الفیدیو، بإستخدام هده النوعیة من 

اقع یمكنك مشاركة الآخرین امن مقاطع صوتیة والإستماع الى الموسیقى ، كما یمكن المو 

الموسیقیین من نشر ابداعاتهم الموسیقیة والتعرف على رأي الجمهور فیها ، كما تمنحهم 

 .فرصة إستكشافها من قبل شركات الانتاج الفني 
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  ):Video Sharing & Streaming(مواقع مشاركة الفیدیو والبث المباشر   - ب

في هذه النوعیة من المواقع یمكن إیجاد والبحث عن العدید من مقاطع الفیدیو      

المرئیة وتقییمها، كما تقدم معظم هذه المواقع خدمة مشاركتها على المواقع الإجتماعیة 

الأخرى حتى یتمكن أصدقائك من التعرف علیها وإعادة نشرها على شبكتهم الخاصة ، 

  .مدونتك مباشرة ویمكنك إضافتها ل

بإمكانك كذلك إنشاء الفیدیو الخاص بك عن طریق إستخدام كامیرتك الخاصة أو جهازك  

  .الخلیوي ورفع المقاطع لهذه المواقع مباشرة دون الحاجة لإستخدام جهاز الكمبیوتر

بإستخدام  مواقع  البث المباشر یمكنك البث من جهازك الخلیوي في أي وقت، مع إمكانیة  

لمدونتك الخاصة أو قناتك، وبعد الإنتهاء یمكنك تحمیل المقاطع المرئیة لمواقع مشاركة البث 

  .الفیدیو ومن ثم نشرها 

  ):Music & Audio Sharing( مواقع مشاركة المقاطع الصوتیة والموسیقى    -ج

بإستخدام هذه النوعیة من المواقع یمكنك مشاركة الآخرین المقاطع الصوتیة     

ما یمكن الموسیقیین من نشر إبداعاتهم الموسیقیة والتعرف على رأي الجمهور والموسیقى، ك

  ..فیها، كما تمنحهم فرصة إستكشافها من قبل شركات الإنتاج الفني

كما أن بعض هذه المواقع یقدم خدمة رادیو على الأنترنت حیث یمكنك تحدید نوعیة      

الحصول على ما یناسب ذوقك، یمكنك  الموسیقى أو البرامج التي تود الإستماع لها ومن ثم

  .أیضاً اكتشاف الجدید من خلال التعرف على ما هو حدیث وما له شعبیة بین المستمعین 

  ) Social Intéresses(مواقع مشاركة الإهتمامات  -د

هذه نوعیة مختلفة من المواقع تساعدك على نشر ومشاركة شبكتك نوعیة الأجهزة      

  . ماتك مثل ما تشاهد الآن أو ما تقرا في الوقت الحاليالتي تستخدمها أو إهتما
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  ) Information Aggregators(مواقع تجمیع المعلومات  - ه

تقوم هذه المواقع والبرامج بتجمیع المعلومات التي تهمك فقط، فما یمیز هذا العصر     

تقوم  الذي نعیش فیه هو كمیة المعلومات المتداولة بشكل سریع عن طریق الأنترنت، حیث

  . هذه المواقع بتجمیع المعلومات في مكان واحد بدلاً من البحث عنها وإضاعة الوقت

  ) :Social Bookmaking(مواقع المرجعیات  -و

یمكن إستخدام هذه المواقع لوضع علامة مرجعیة لمواقع تهمك أو قد تهم غیرك،      

ص بك ، لكن مع إضافة مثلما هو الحال عند حفظك لموقع في برنامج تصفح الإنترنت الخا

إمكانیة مشاركة الآخرین هذه المواقع المرجعیة، كما تمكنك هذه النوعیة من إكتشاف  مواقع  

  .جدیدة علیك 

تعد هذه الخدمة من روائع الأنترنت الا نهائیة ، تتیح إمكانیة إستكشاف بحور الشبكة  

  .على الشبكة   وتفرعاتها بالإعتماد على جهود أصدقائك أو حتى مستخدمین آخرین

  ):Social News(مواقع الأخبار الإجتماعیة  -س

بدلاً من الإعتماد على إستقاء الأخبار من قنوات الأخبار المتعارف علیها، یمكنك     

الإعتماد على شبكة واسعة من المستخدمین لإیجاد الأخبار المهمة، حیث یقوم المستخدمین 

  .ثم یقوم القراء بترقیتها إن كانت فعلاً مهمةمن تقدیم الأخبار التي یجدونها مهمة ومن 

مما یمیز هذه المواقع هو التركیز على ما هو حدیث وفي مجال إهتمام العالم، كما     

تقدم الكثیر من مواقع الأخبار الإجتماعیة تصنیفات تساعدك على تحدید مجال إهتماماتك 

  .1مهما كانت

                                                           
 . 22مرجع سابق، زاهر راضي ، ص  _1
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 & Ravines(مواقع الرأي و الاستعراض   النوع الرابع من مواقع التواصل الاجتماعي نجد

Opinions (  :  

  ) :Product Ravines(إستعراضات السلع   -أ

تخیل أنك تود شراء سیارة جدیدة، أو جهاز كمبیوتر حدیث یمكنك زیارة  مواقع       

الآراء لمعرفة رأي من إشتروا هذه السلع قبلك وتقیمهم لها، كما یمكنك معرفة جودة المنتج 

حمله لعوامل الزمن والإستخدام الیومي، أما إن أردت فیمكنك زیارة  مواقع  إستعراض ومدى ت

ممیزات ومواصفات السلع حیث ستحصل على رأي خبراء في المجال، كما أنك ستجد رأي 

  .المستهلكین في نهایة التقییم لإعطائك صورة واضحة عن المنتج وعن ممیزاته 

  ):Community Q&A(الأسئلة والأجوبة الإجتماعیة  - ب

كما هو الحال مع إستخدام المواقع الإجتماعیة لإستعراض السلع أو الحصول على      

تحدثت عن  . آراء المستهلكین، یمكنك الحصول على إجابات محددة لأسئلة قد تدور بذهنك

مواقع  الویكي حیث یقوم العدید من المستخدمین بعملیه إضافة وتنقیح المعلومات 

ء على نفس الفكرة الأساسیة فمواقع الأسئلة والأجوبة الإجتماعیة تعمل بنفس المطروحة، بنا

المنطلق حیث تقوم بتقدیم سؤال ویقوم المستخدمین بتقدیم إجابات، ومن ثم یقوم كل من له 

  .درایة بتعدیل الإجابة لإعطائك أدق إجابة ممكنة 

وضوع من أهمیة لدیك كما یمكنك الإشتراك في متابعة سؤال طرح من الغیر لما للم    

 1.أو حتى متابعة نوعیة معینة من المعلومات فبالتالي إحتمالات الإستفادة لا نهائیة
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  :النوع الخامس من مواقع التواصل الإجتماعي یتمثل في المواقع الترفیهیة الإجتماعیة 

  ):Virtual Worlds(مواقع العوالم الإفتراضیة -أ

وب الخیال العلمي كما قد نشاهد في بعض أفلام قد یعتقد البعض بأن هذه من ضر     

هولیوود، لكن الواقع أن  مواقع  العوالم الإفتراضیة كانت ولازالت متوفرة منذ زمن بعید ، كما 

  ..أنها في تطور دائم 

الخاصة بك ) Avatar(یمكنك في العالم الإفتراضي إنشاء ما یسمى بالشخصیة الرمزیة  

ه العدید من الشخصیات المختلفة التي قد تعكس أو لا تعكس وتفاعلها في عالم تقابل فی

  1.شخصیات منشئیها الحقیقیین في عالم افتراضي

یمكنك أیضاً  التواصل  والتحدث بالصوت مع أي من الشخصیات المتواجدة في تلك     

بعض ألعاب العوالم . العوالم كما بإمكانك شراء وبیع سلع وممتلكات على هذه العوالم

ضیة تقوم على فكرة الحروب والقتال بینما البعض الآخر یقوم على فكرة إیجاد حیاة أو الإفترا

  .عالم بدیل لعالمنا الحقیقي 

  ):Game Sharing(مواقع مشاركة الألعاب الإجتماعیة    - ب

تعتمد فكرة هذه المواقع على مشاركة الآخرین على شبكتك الإجتماعیة ألعاب تتطلب     

كما تمكن بعض هذه المواقع المطورین من عرض العابهم . لى الشبكةالعدید من اللاعبین ع

 على المستخدمین للإستمتاع 
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  فیس بوك ، تویتر ، یوتوب : أهم المواقع والأكثر إنتشارا  -6

  الفاسبوك  -أ

بسرعة الصاروخ على شبكة الأنترنت لتصیر أحدث إنقلاب في  Facebookأنطلق     

خیرة  ، وفكرة هذا التطبیق تقوم على فكرة الإعتماد على الجیل موازین الشباب  في الآونة الأ

الثاني من الأنترنت لخلق شبكة إجتماعیة تمكن مجموعة من الشباب من إیجاد علاقة دائمة 

  . من خلال الصوت والصورة والفیدیو وغیرها من التطبیقات

الدلیل الذي  حیث ترجع  تسمیته كما تخبرنا موسوعة ویكیبیدیا  وغیرها إلى إسم    

تُسلِّمه بعض الجامعات الأمریكیة لطلابها المستجدین وفیه أسماء وصور زملائهم القدامى 

وللأسباب التي یرد تفصیلها . ومعلومات مختصرة عنهم حتى لا یشعر المستجدّون بالإغتراب

ترجمة صحیحة " كتاب الوجوه"في الفاسبوك، تصبح عبارة " الوجه"لاحقاً في الكلام عن 

  . ناسبةوم

فهو موقع مخصص للتعارف و الصداقات على الأنترنت للشباب عن طریق     

مساحات مجانیة یتیحها لمشتركیه فیستطیع المشترك بإضافة صور و فیدیو و إرسال رسائل 

إلى أصدقائه للتعارف ، أي أن فكرة الموقع قائمة على الشبكة الإنسانیة  و مشاركة 

  . المستفیدین في المحتوى 

یعتبر الفاسبوك من أكبر مواقع الشبكات الإجتماعیة من ناحیة سرعة الإنتشار والتوسع،  لهدا

قیمته السوقیة عالیة وتتنافس على ضمه أكبر الشركات ،حیث تعتبر  نقطة القوة الأساسیة 

التي أتاحت الشبكة فیها للمبرمجین من مختلف أنحاء العالم ببرمجة " التطبیقات " فیه هي 

سهّل العاملین في الفیس بوك المهمة . لمختلفة وإضافتها للموقع الأساسي تطبیقاتهم ا

تختصر الكثیر علیهم وتساعدهم في  –أكاد برمجیة مساعدة  -  APIللمبرمجین بإنشاء 

 1. الوصول لملفك الشخصي وبناء تطبیق تستفید منه
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  التویتر  - ب

اعي، التي إنتشرت في هو أحدى شبكات التواصل الإجتم: "كما یراه احد الباحثین     

السنوات الأخیرة، ولعبت دوراً كبیراً في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان، وخاصة في 

منطقة الشرق الأوسط ، وتصدرت هذه الشبكات في الآونة الأخیرة ثلاثة مواقع رئیسیة، لعبت 

 –تویتر  –بوك  فیس: (وهي) الربیع العربي(دوراً مهماً جداً في أحداث ما یسمى بثورات 

، وأتخذ من )التغرید(الذي یعني ) تویت(اسمه من مصطلح ) تویتر(وأخذ ). یوتیوب

العصفورة رمزاً له، وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین إرسال رسائل نصیة قصیرة لا تتعدى 

  ."حرفاً للرسالة الواحدة، ویجوز للمرء أن یسمیها نصاً موجزاً مكثفاً لتفاصیل كثیرة) 140(

ویمكن لمن لدیه حساب في موقع تویتر أن یتبادل مع أصدقائه تلك التغریدات     

، من خلال ظهورها على صفحاتهم الشخصیة، أو في حالة دخولهم على )التصویتات(

صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وتتیح شبكة تویتر خدمة التدوین المصغرة هذه، إمكانیة 

عبر  (RSS) ني، كذلك أهم الأحدث من خلال خدمةالردود والتحدیثات عبر البرید الإلكترو 

  .(SMS) الرسائل النصیة

،عندما أقدمت )2006(أوائل عام ) تویتر(كانت بدایات میلاد هذه الخدمة المصغرة     

الأمریكیة على إجراء بحث تطویري لخدمة التدوین المصغرة، ثم أتاحت  (Obvions) شركة

مة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم الشركة المعنیة ذاتها إستخدام هذه الخد

أخذ هذا الموقع بالإنتشار، باعتباره خدمة حدیثة في مجال التدوینات المصغرة ، بعد ذلك 

أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم ، وإستحدثت لها أسماً 

  1 .2007وذلك في أبریل عام  ) تویتر(خاصاً یطلق علیه 
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لا یقل أهمیة عن الفیس بوك إجتماعي أن تویتر هو موقع تواصل : "ویرى الباحث    

ویعتبر المنافس الأكبر له، ویقدم خدمة مصغرة لمستخدمیه من المغردین، تمكنهم من إرسال 

حرفاً للرسالة الواحدة إلى صفحاتهم الخاصة ، ویمكن ) 140(تحدیثاتهم برسالة لا تزید على 

وكتابة الردود علیها، ویتمیز توتیر بسرعة إیصال المعلومات خصوصاً للزوار قراءتها 

  1".الإخباریة 

   وظائف مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الثالث

إن الإتصال هو أساس الحیاة الإنسانیة ، فلا وجود للمجتمع بلا تواصل ، ولكي     

یتبادل أفكاره و معلوماته یتواصل الإنسان مع بني جنسه اخترع وسائل عدیدة لیتواصل بها و 

هذه الشبكة العنكبوتیة التي ربطت العالم " الأنترنیت"مع غیره ، و آخر تطورات العصر هي 

ببعضه و قربت بین الشعوب ، و بهذا أصبحت الحیاة أسهل و الإتصال أسرع و أیسر و 

ه من أبعد خاصة بعد ظهور مواقع التواصل ، فالیوم الإنسان له القدرة على التواصل مع غیر 

فمواقع التواصل الإجتماعي هي میزة . نقطة في الأرض ، و إیصال أفكاره و آراءه بكل حریة

هذا العصر ، حیث زادت من سهولة الإتصال بین الأشخاص و المجتمعات ، وأعطت 

للأفراد جانبا كبیرا من الحریة و كذلك ساعدتهم في التعبیر عن آرائهم و معتقداتهم و ثقافتهم 

فیس عن مكبوتاتهم التي لا یستطیعون البوح بها في واقعهم ، فهذا العالم الإفتراضي و التن

أخذهم بعیدا فبات الفرد لا یستغني عنه أبدا و لا عن العائلة الإفتراضیة الموجودة في 

صفحاته الخاصة ، و بالتالي تلعب هذه المواقع دورا كبیرا و أهمیة بالغة في حیاة الفرد في 

فمواقع التواصل الإجتماعي وسیلة إتصالیة حدیثة . یجة لما تقدمه له من خدمات وقتنا هذا نت

 .متعددة تنفرد بها عن الوسائل الإتصالیة الأخرى  ممیّزات و وظائفذات 
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  :تلك المواقع و التي نلخص أهمها فیما یلي 1وظائففمن  

  :Surveillance of Environnement: مراقبة البیئة  - أ

تجمیع المعلومات و توزیعها داخل المجتمع و خارجه ، و ذلك لتكیف  و هذا من خلال

المجتمع مع الظروف المحیطة به ، فوسیلة الإعلام تراقب البیئة لتوفر المعرفة اللازمة قبل 

  .وقوع ضرر و بالتالي تستخدم كتحذیر مبكر

 Corrélation of the Society to:ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للبیئة -  ب

the environnement   :  

تعمل وسائل الإعلام و الإتصال على خلق الترابط بین أفراد المجتمع تجاه البیئة المحیطة ، 

  .و هذا ما یّولد الرأي العام  فتواصل الأفراد فیما بینهم یكون الرأي العام 

 Transmission of the Social:تقل التراث الاجتماعي عبر الأجیال -  ت

inheritance:  

تعمل وسائل الإعلام على تمریر القیم و التقالید من الأجیال السابقة إلى الأجیال الآتیة،     

فبتطور المجتمعات و إنعزالهم و تناثرهم عن بعض أصبحت وظیفة نقل التراث عبر وسائل 

  .2الإعلام وظیفة أساسیة و ضروریة و ذلك للحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع

وظائف مجتمعیة تقوم بها وسائل  "لا زویل " لوظائف التي حددها وتعتبر هذه ا    

  .الإعلام و الإتصال إتجاه المجتمع

  :فقد لخصا وظائف وسائل الإعلام في )میرتون و لازار فیلد(أما بالنسبة لـ
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فوسائل الإّعلام فتحت المجال للإنسان   ):Statuts conferral(تبادل الآراء  -1

  .ع غیرهلیتبادل آراءه و أفكاره م

حیث  ):Enforcement of social normes:(تدعیم المعاییر الاجتماعیة -2

تساعد وسائل الإعلام في إعادة التأكید على المعاییر الإجتماعیة و القیم المتفق علیها 

  .إجتماعیا

و تمكن أیضا أن ) : Narcotizing dysfonction): (الخلل الوظیفي(التحذیر  -3

لا (ظیفیا فتحدث آثارا غیر مرغوب بها ، و هذا كما رأى وسائل الإعلام خللا و   تسبب 

أیضا ، فطوفان المعلومات التي تأتي به وسائل الإعلام یحدث عند المتلقي ) زویل

  .اللامبالاة

فیرى بأن أهم الوظائف المجتمعیة لوسائل الإعلام هي وظیفة ) ولبرشرام(أما بالنسبة لـ     

تقاریر عن الأخطار التي تواجه المجتمع و كذلك لها و إعداد ال  الرقابة لاستكشاف الآفاق 

وظیفة سیاسیة تتم من خلال المعلومات التي تتیح اتخاذ القرارات السیاسیة و القیادیة و 

إصدار التشریعات ، كما لها وظیفة التنشئة و هذا من خلال تعلیم أفراد المجتمع مهارات و 

  .معتقدات مقدسة في المجتمع 

  :عدیدة أهمها بوظائف ن وسائل الإعلام تقوم أ) ماكویل(و یرى 

الإعلام و نشر المعلومات حول الوقائع و الأحداث الداخلیة و الخارجیة ، و أیضا وظیفة   

مجتمع من خلال الشرح و التفسیر والتعلیق تحقیق التماسك الإجتماعي و الترابط بین أفراد ال

لإجتماعي و المعاییر الخاصة به ا المعلومات ثم تدعیم الضبطعلى الأفكار والأحداث و 

أیضا التنشئة الإجتماعیة و دعم الاجماع حول الثقافة السائدة والكشف عن الثقافات الفرعیة و 

و دعم القیم و من وظائفها الأخرى التسلیة و الترفیه و التعبئة و تتمثل في المساهمة في 

  .لحروبالحملات الاجتماعیة في الأزمات السیاسیة و الاقتصادیة و ا
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  :وسائل الإعلام كالآتي وظائففیرى  )لیزلي مولر(أما  

  .وظیفة الإخبار و الإعلام و المراقبة  - 

  .وظیفة الربط و التفسیر بهدف تحسین نوعیة المعلومات  - 

  .وظیفة الترفیه للتخلص من التوتر و الضغوط و المشكلات و للتحرر العاطفي   - 

  .  عوظیفة التنشئة الإجتماعیة لتوحید المجتم  - 

  :فهي للفردأما وظائفها بالنسبة للمجتمع و هذا بالنسبة لوظیفة وسائل الإعلام بالنسبة 

تعتبر بدیل للتفاعل الاجتماعي ، تساعد في التحرر العاطفي و الهروب من التوتر و 

الإغتراب ، و كذلك تساهم في خلق طقوس یومیة تمنح الفرد الإحساس بالنظام و الأمن 

  :ائف وسائل الإعلام جوانب أهمهافلكل وظیفة من وظ.

توجیه سلوك الفرد و توجیه فهمه إستكشاف الواقع و محاولة المقارنة بین الشخصیات التي 

  .1تظهرها وسائل الإعلام و ذواتنا ، و أیضا المساعدة في إثراء مهنتنا

تواصل و بالإضافة إلى الوظائف التي تقوم بها وسائل  الإعلام الجماهریة فإنّ لمواقع ال  

  :أخرى أهمهاوظائف الإجتماعي 

مواقع التواصل الإجتماعي تترك الفرصة للأفراد بإنشاء صفحات شخصیة خاصة بهم ،  -

فهم یضعون فیها ما یشاءون من المعلومات و الأمور التي تهمهم و تعبر عن شخصیتهم ، 

ع تسمح كالصور ، الفیدیوهات ، مقالات و معلومات شخصیة و غیرها ، كذلك هذه المواق

  .للأفراد بالبحث عن الأصدقاء الذین یریدون التعرف علیهم و التواصل معهم 
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تسمح مواقع التواصل الإجتماعي للأفراد بتحویل الملفات و تبادلها عبر الرسائل أو في  -

حائط الصفحات الشخصیة للأفراد ، و كذلك الدردشة مع الأصدقاء في وقت واحد و في 

  .غرف خاصة 

فحات تجاریة و التعلیق على المنتوجات المسوق لها ، و القدرة على الإشتراك في ص -

  .الشراء إلكترونیا 

تمتلك كل جریدة مكتوبة أو قناة إذاعیة أو تلفزیونیة  حساب على : الإعلام الإلكتروني  -

هذه المواقع الإجتماعیة  فبمجرد البحث عن إسم هذه القنوات الجماهیریة في مواقع التواصل 

تظهر الصفحة الرئیسیة لها ، وبمجرد إعجاب المشترك بهذه الصفحة تصبح الإجتماعي 

مدرجة لدیه في صفحته الخاصة وبهذا یتمكن من تلقي أهم الأخبار الموجودة في هذه 

الصفحات ، سواءا كانت إخباریة أوسیاسیة أو  فنیة أو تجاریة أو خاصة بالموضةو بعالم 

جریدة   فبهذا یصبح الفرد على صلة أكبر بما یجري المرأة و غیرها بحسب نوع القناة أو ال

في العالم من أحداث ، فمواقع التواصل الإجتماعي تقرب الخبر إلیه أكثر ، و تسهل له  

سبیل الوصل إلى المعلومة دون الحاجة إلى فتح صفحات أخرى ، بل عبر هذه المواقع 

  . یدخل إلى العالم أجمعه

العمل إلكترونیا و براتب مدفوع الأجر و هذا عبر  تسمح هذه المواقع للأعضاء بفرصة -

الشركات الخاصة التي لدیها مواقع خاصة على جوجل و في مواقع التواصل الإجتماعي 

لجذب أكبر عدد من المشتركین ، فنجد إعلانات عن وظائف شاغرة  تظهر في الجهة 

  . الخاصة بالإعلانات التجاریة في صفحة المشتركین بهذه المواقع

  .أهمیـــة مواقع التواصل الإجتماعي : الرابع مطلبال

تلعب مواقع التواصل الإجتماعي دورا هاما في حیاة الكثیرین من الشباب الیوم ، فهذه   

المواقع الإجتماعیة فتحت أمامهم أبواب القضاء على الفراغ العملي و النفسي و الإجتماعي 

  ، فنجد الشباب یسترخون على مقاعد
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دلكون عقولهم بالأحادیث و الدردشة عبر هذه المواقع و یحسنون نفسیاتهم الأنترنت و ی

بالتعبیر عن آرائهم و أفكارهم على حائطهم الخاص و تلقي التعلیقات من أصدقاءهم ، 

معتقدین أنهم تغلبوا على وقت فراغهم و كسروا جمود الوقت ، فالمراهق لدیه العدید من 

ماعي و الطالب الجامعي له كومة من تلك الحسابات ، الحسابات على مواقع التواصل الإجت

حیث بات لا یتذكر المعلومات المدرجة بكل حساب ، و كذا العامل بات لا یتخلى عن فتح 

الكل قیَد نفسه بحساب على مواقع التواصل الإجتماعي  فباتوا . صفحة الفیسبوك أو تویتر 

فلهذه المواقع الإتصالیة . عبیر مجبرین على فتحه یومیا ، بل طوال الیوم إن صح الت

الاجتماعیة أدورا في غایة الأهمیة ، لا نستطیع إنكارها ، فبالرغم من التأثیرات السلبیة التي 

أتت بها هذه المواقع إلا أن أهمیتها كبیرة خاصة و نحن في عصر السرعة، عصر الإتصال 

واقع التواصل و سنحاول تلخیص أهمیة م. من أقرب نقطة على الأرض إلى أبعدها

  : 1الإجتماعي و إن اختلفت نسبة أهمیتها من شاب لآخر و من مجتمع لآخر  فیما یلي

تكوین علاقات مختلفة مع الأشخاص من مختلف أنحاء العالم هذا ما یسمح لهم .   1

  .بالتعرف على عادات وتقالید وثقافات المجتمعات وتبادلها معهم 

  .ة انقطعت، من خلال البحث الفوري على الشخصإسترجاع علاقات إجتماعیة سابق.   2

تعتبر فسحة ومكان للتنفیس عن المكبوتات والتعبیر عن الآراء والأفكار ومشاركة .  3

  .الآخرین بها

تعتبر مصدر لإستقاء أخبار العالم والمعلومات العامة في مختلف المجالات، وبهذا .  4

  .من أحداث یكون الفرد على صلة أكبر ودرایة بما یجري حوله

                                                           
ع قتأثیر موا: ة ، حاج صحراوي سلمى علام والاتصال تخصص علاقات عامالال شهادة اللیسانس لعلوم كرة لنیذم _1

  . 2012 – 2011التواصل الاجتماعي في وعي وسلوك الشباب الجزائري ، دفعة 
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التواصل مع أفراد العائلة والأصدقاء المقربین والأصدقاء الجدد من أجل بناء علاقات .  5

  .إجتماعیة قویة

  ..التواصل مع الكثیر من الأشخاص والتفاعل معهم في وقت واحد وبدون تكلفة.  6

  :أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي في العلاقات العامة 

المقالات والتحلیلات عن أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي وقد كثُرت الأحادیث و      

والدور الذي تلعبه في تغییر المفاهیم والتقلبات وحتى الثورات، وهنا سنتناول أحد جوانب 

.                                               الآثار التي سببتها هذه الوسائل في مجال مهم جداً وهو مجال العلاقات العامة

 في السابق كانت الشركات والمؤسسات تخطط للتأثیر على : أصبح یعتمد على طرفین

المتلقي وهو في الغالب العمیل والجمهور المستهدف وحتى الآن تستمر الكثیر من الشركات 

ائل على هذا المنهاج وهو جید ولكن لیس كالسابق حیث أن به عیوباً كثیرة  فما غیرته وس

التواصل الإجتماعي هو أن الأمر أصبح یعتمد على المرسل والمتلقي ولیس فقط المرسل، 

أصبح التخطیط الیومي ضروریاً حیث أن رد الفعل مباشر ومن الضروري مراقبة الوضع 

  . وعمل التعدیلات المناسبة لنجاح الخطة الموضوعة أو حملة العلاقات العامة المراد إطلاقها

 إن كمیة المعلومات المتوفرة على مواقع التواصل الإجتماعي : فتوحاً العالم أصبح م

أصبحت كبیرة جداً وبالتالي فقد إستفاد قطاع العلاقات العامة من هذا بحیث أصبح من 

الأسهل والأدق معرفة وضع مجتمع معین، فمثلاً یمكن لمسؤول العلاقات العامة الراغب في 

اعل الشعب الصیني على مواقع التواصل الإجتماعي الترویج لسلعة في الصین أن یدرس تف

.                                                                                    1وبالتالي سیتعرف على وضع السوق ووسائل الترویج التي تلائمه 

  لجمهور في السابق كان التواصل بین العمیل أو ا: التفاعل والتواصل أصبحا أسرع

والشركة عبر الهاتف أو البرید الإلكتروني أو حتى الإتصال المباشر، وكان الوقت الذي 

                                                           
 .تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في وعي وسلوك الشباب الجزائري : حاج صحراوي سلمى مرجع السابق ،_ 1
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یأخذ للرد أو التواصل مع الزبون یعتمد على عدة أمور منها ساعات عمل الموظفین، حجم 

وطبیعة الإستفسار أو الشكوى أو الخبر، ولكن مع ظهور وسائل التواصل الإجتماعي أصبح 

التواصل بشكل أسرع بین العمیل أو الجمهور وبین الشركة فلو فرضنا أن من الضروري 

هناك شركة تبیع منتوجات غذائیة وقد وجد أحد العملاء أن إحدى العبوات قد إنتهت 

صلاحیتها ولازالت تباع ، ففي السابق كان العمیل یشتكي لدى السلطات المختصة أو إلى 

حتى أشهراً لیتم البحث فیه، ولكن مع وسائل  الشركة وقد یأخذ هذا الموضوع أیاماً أو

التواصل الإجتماعي یستطیع العمیل أن یتحدث عن الأمر أمام الملأ وبالتالي ستتضرر 

سمعة الشركة وسیتوجب على قسم العلاقات العامة الرد والعمل بشكل أسرع للرد على مثل 

  .هذه المشاكل أو الاستفسارات

  انت الشركات والمؤسسات تطلق حملاتها الترویجیة في في السابق ك: التقییم أصبح أدق

وكانت . كل مكان، الشوارع، المجلات والصحف، التلفزیون والإذاعة وحتى مواقع الإنترنت

وسائل قیاس نجاح هذه الحملة هي ردة فعل الناس، أو الإقبال على منتج معین أو العزوف 

لعامة وأیضا فریق التسویق من معرفة عنه، ولكن في وقتنا الحاضر سیتمكن فریق العلاقات ا

ردة فعل الناس بشكل مباشر عبر وسائل الإتصال  الإجتماعي، كما یمكنهم قیاس مدى 

الإقبال على زیارة صفحة المنتج على الإنترنت وكمیة المعلقین علیه وبالتالي أصبحت أقسام 

دها على تعدیل خطتها العلاقات العامة والتسویق أكثر تركیزاً على هذا الجانب لأنه سیساع

  .لضمان النجاح

  في السابق كان الجمیع یعتمد على القنوات الإخباریة : مصادر الأخبار قد تغیرت

ووكالات الأنباء للحصول على الأخبار لكن بعد ظهور مواقع الاتصال الاجتماعي وخاصة 

خبارها على موقع فیس بوك ، تویتر ،  أصبحت العدید من القنوات ووكالات الأنباء تنشر أ

هذه المواقع، كما أصبحت المواقع نفسها أسرع مصدر الى جانب الرادیو في نشر الخبر فور 

فكما نرى فإن مستقبل العلاقات العامة والتسویق أصبح یتغیر بشكل سریع مع ظهور . وقوعه
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مواقع الإتصال الإجتماعي، وهذا له جوانب سلبیة وإیجابیة ولكنه بالتأكید قد أضاف بعداً 

 . 1جدیداً للوصول إلى الجمهور المستهدف بشكل أسرع وأدق 

  مزایا و عیوب مواقع التواصل الإجتماعي:  الخامس المطلب

العالم بأسره ... كالفاسبوك و التویتر" الانترنیت"إجتاحت مواقع التواصل الإجتماعي على   

  .ا تتمیز به و بات الجمیع من مختلف الأجیال لیستخدمونها كبارا و صغارا و ذلك لم

 2مزایا مواقع التواصل الإجتماعي:  

مشاركة الأنشطة و الإهتمامات من تكوین صداقات و البحث عن إهتمامات و أنشطة  -

: لدى أشخاص آخرین من خلال مجموعة الخدمات المتعددة التي تقدمها في آن واحد مثل 

لتدوین و مشاركة الملفات و المحادثة الفوریة ، الرسائل الخاصة ، البرید الإلكتروني، فیدیو ا

  .غیرها من الخدمات

الطبیعة التزامنیة للإتصال بمعنى أن مواقع التواصل الإجتماعي الجدیدة تسمح للقائم  -

بالإتصال و المتلقي بتبادل العملیات الاتصالیة و المعلومات في الأوقات التي تناسبهما ، 

على العملیة الاتصالیة بعد أن  وقد منحت هذه الخاصیة الجمهور درجة أعلى من السیطرة

  .كان الأمر بین المرسل فقط

تتبع مواقع التواصل الاجتماعي معرفة أشخاص من كل بلدان العالم  و التواصل معهم    -

و التعرف على ثقافتهم و مناقشتهم و الإطلاع على طریقة تفكیرهم و رؤیتهم للعرب و 

  .المسلمین 

نت مواقع التواصل الإجتماعي من تكریس التفاعلیة تعزیز التفاعلیة و الفوریة حیث مك   -

بین المرسل و المتلقي ، تفوق بكثیر التفاعلیة التي تحققها المدونات و المواقع القدیمة ، فهي 

                                                           
    . 113رجع سابق، زاهر راضي ، ص م _1
 .تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في وعي وسلوك الشباب الجزائري : حاج صحراوي سلمى مرجع سابق ، _2
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منخفضة التكالیف مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى كالهاتف، و متعددة الوسائل تمنح فرصة 

  .الصوت ، الصورة ، المكتوب

و الأفكار و نشر الثقافة بین الأفراد فهي وسیلة لتبادل الأفكار و الثقافات  تبادل الآراء   -

و معرفة كل ما هو جدید في شتى المیادین فعلى صفحات مواقع التواصل الاجتماعي توجد 

  .معلومات في غایة الأهمیة قد لا تتواجد في غیرها من المواقع

الإعلانیة و الاقتصادیة من خلال  تساهم بشكل كبیر في التسویق الالكتروني للمؤسسات  -

  .خدمة الإعلان المجاني و الصفحات الخاصة بالمؤسسات التجاریة 

تطویر مهارات الفرد من حیث اللغة و التواصل بأشخاص على درجة عالیة من الثقافة و  -

  .تعلم لغات جدیدة

لأعمال توطید العلاقات الإنسانیة بین الأفراد من خلال إنشاء الصفحات الخاصة با    -

التطوعیة و الجمعیات الخیریة الذي تطور وجودها من افتراضي إلى واقعي عن طریق اللقاء 

  الفعلي مع الأشخاص المحتاجین و مساعدتهم 

حریة التعبیر و الرقابة ما أفسح المجال للشباب للتعبیر عن آرائهم السیاسیة و  -

  .الاجتماعیة

اص مجهولین ما یفسح المجال للبوح التنفیس عن المكبوتات من خلال التحدث مع أشخ -

  .بأسرار قد لا یستطیع الشخص قولها لأشخاص موجودین في الواقع

تلبیة اهتمامات و حاجات الأفراد من الناحیة العلمیة و الترفیهیة ، و سهولة الإطلاع على  -

الأخبار المحلیة و العالمیة من خلال الاشتراك المجاني في الصفحات الخاصة التي تنشر 

  .قائیا المعلومات لدى المشترك بمواقع التواصل الاجتماعيتل

سرعة تمریر الاحداث بین الاصدقاء ماساهم في انجاح الثورات العربیة واسقاط الانظمة  -

  .في بعض البلدان من هلال الاتفاق والتنسیق المسبق 
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وي احدثت مواقع التواصل الاجتماعي ثورة كبرى في مجال الطب والصحة ،فهناك التدا   -

عن بعد او الطب الالكتروني من خلال الصفحات الخاصة بالأطباء المشهورین عالمیا، او 

  .صفحات بعض الحصص التلفزیونیة والاستفادة من الارشادات التي تقدمها هذه الصفحات 

نشأة العدید من الجماعات الالكترونیة الافتراضیة ،التي تربطها مصالح معینة عن      -

  .ت الالكترونیة او انشاء فرق ومجموعات للنقاش الالكترونيطریق اقامة الندوا

تعزیز الدیمقراطیة حیث اصبح بإمكان الجمهور ان یرى ویسمع ویصدر رأیا على زعمائه  -

في وقت واحد وفورا، كما مكنت القادة السیاسیین من معرفة ما یریده الشعب من اجل اخذه 

  بعین الاعتبار عند اتخاذ القرارات 

قات اجتماعیة جدیدة فهي تساعد على التخلص من نظرة النمط المقلوب للآخر إنشاء علا -

التي تمارسها الدول العربیة بفعل سیطرتها على البرامج الاعلامیة المختلفة خاصة الافلام 

  .والاشهار

  :1عیوب مواقع التواصل الاجتماعي 

ت الفرد لا یستطیع أخذت مواقع التواصل الاجتماعیة حیزا كبیرا من حیاة الشباب و با  

الاستغناء عنها ، فأصبح الدخول لمواقع التواصل الاجتماعي عادة و ممارسة یومیة لدى 

الأفراد و هذا لما تقدمه لهم من خدمات  لكن و في ظل المزایا الموجودة في هذه المواقع 

  :فإنها أیضا لها جوانب سلبیة و عیوب قد تعود بالضرر على مستخدمیها نلخص مایلي

عاف مهارات الاتصال الشخصي عند المراهقین و الشباب من خلال عزلهم من إض -

واقعهم الأسري و الاجتماعي إذ عادة ما یكون الشخص مستعد بشكل أقل للسلوك الذي ینوي 

عمله و ممارسة ضمن مجموعته على الانترنیت لكنه في عالم الواقع یحتاج إلى مهارات 

  .الإنسانيملائمة لتعسفه في مجالا ت التواصل 

                                                           
  .ع التواصل الاجتماعي في وعي وسلوك الشباب الجزائري قتأثیر موا: حراوي سلمى مرجع سابق، حاج ص _1
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إساءة استغلال المعلومات الشخصیة من قبل المحتالین و المنحرفین الذین ینخرطون في   -

  .هذه المواقع و یستغلون المعلومات الشخصیة للأعضاء في الجریمة 

إضاعة الوقت فبمجرد دخول المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي حتى یبدأ بالتنقل من   -

لا یدرك الساعات دون أن یزید أي منفعة له أو لغیره  صفحات لأخرى و من ملف لآخر و

من خلال التعلیق على الصور على الفاسبوك فالكثیر من الشباب بهدر الوقت دون فائدة 

  .تجني فیجد نفسه تجاوز الفترات التي حددها لنفسه أو الحدود المعقولة عموما 

  ر هذه المواقع ظهور لغة جدیدة بین فئة الشباب یستخدمونها في تواصلهم عب  -

و انتشارها بشكل كبیر ، وهي لغة لیست بالعربیة لا یفهمها سوا طائفة الشباب و من 

فالاستمرار في تداول هذه اللغة یؤدي إلى تهدید لغتنا العربیة و إلى . یعاشرهم بصفة مستمرة 

  .ضیاعها مع مرور الأیام 

في الكثیر من الأضرار  انعدام الخصوصیة بمواقع التواصل الاجتماعي ما قد یتسبب  -

  .المعنویة و النفسیة على الشباب و حق المادیة في بعض الأحیان 

عزل الأفراد عن واقعهم و دخولهم في عالم و هي بدیل تقدمه هذه المواقع  مما یسبب     -

  آثار نفسیة هائلة ، حیث یختلط الوهم بالواقع و التأثیر في الهویة الثقافیة 

  .و القیم الاجتماعیة و العادات و التقالید 

كثرة المعلومات و المعارف الموجودة في هذه المواقع تؤدي إلى اللامبالاة و قلة     -

  .الاهتمام بالمعلومة و الملل 

استخدام الأسماء المستعارة و تقمص الأفراد شخصیات غیر شخصیاتهم و ما یتبعه مع    -

  .یئة ذلك من اعتیاد ارتكاب الأخطاء و استخدام الألفاظ البذ
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الحیاة في الخیال و قصص الحب الوهمیة ، والصداقة الخیالیة مع شخصیات مجهولة   -

وهمیة أغلبها تتخفى بأقنعة و أسماء مستعارة و ما یترتب عن هذه القصص من عواقب 

  .خطیرة 

التعب الجسدي والإرهاق و الأضرار الصحیة التي یسببها الاستخدام الطویل للشبكة   -

  .قع خاصةعامة و لهذه الموا

التوتر القلق الشدیدان في حالة وجود أي عائق للاتصال بمواقع التواصل الاجتماعي قد    -

تصل إلى حد الاكتئاب إذا ما طالت فترة الابتعاد عن الدخول و الإحساس بسعادة بالغة و 

  .راحة نفسیة حین یرجع الفرد إلى استخدامه المعهودة

  .لأسریة و الوظیفیة إهمال الواجبات الاجتماعیة و ا   - 

استمرار استعمال هذه المواقع على الرغم من وجود بعض المشكلات مثل فقدان   - 

  العلاقات الاجتماعیة 

الاستیقاظ من النوم بشكل مفاجئ و الرغبة بفتح مواقع التواصل الاجتماعي  أو رؤیة     -

  1قائمة المتصلین 

نة حساباتهم من طرق الهاكز الذین تعرض بعض المشتركین في هذه المواقع لقرص   - 

أصبحوا متخصصین في هذا المجال و ما ینجم عنه من آثار من نشر معلومات و صور 

  ).صورته(شمسیة و التحدث بإسم المشترك الحقیقي و تشویه سمعته 

                                                           
  . 55، ص2007،دار مجدلاوي ،عمان،1،طالادمان والانترنیت: عمر بشیر العیاجي _1
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  والقراءة المطالــــــــــــــــــــــعة :المبحث الثاني

  :المطالعة والقراءة: المطلب الأول

  :تعریف المطالعة -1

المطالعة من الفعل طَلَعَ ، المطلَع هو الموضع الذي تطلع علیه الشمس، « :لغـــة -أ

  والمطلَعُ ، مصدر

  1 .»الرؤیة: مطلع الفجر، والطلعة: طلع، ویقرأ

  .والمطالعة هي المصدر الصناعي للفعل طلع

   :اصطلاحا - ب

أفكار ومعلومات، وهي كذلك المطالعة هي نشاط یحول النص واللغة المكتوبة إلى   

المطالعة - .؛ هذا یعني أنها متكاملة2أسلوب من أسالیب النشاط الفكري في حل المشكلات

بها والإحساس بدورها في  هي أداة للتسلیة؛ حیث تمكن الطالب أو المتعلم من الاستمتاع

  3 .إدخال الفرحة والبهجة والراحة النفسیة له من عناء العمل والبحث

وم المطالعة غیر موجود بكثرة لأنه عند البعض مرادف لمصطلح القراءة وتابع إن مفه  

له، وعلیه فإن هذا المفهوم هو تطویر لمفهوم القراءة، ظهر هذان المفهومان منذ أن اخترعت 

الطابعة والكتابة، تمكن الانسان من كتابة أفكاره على أوراق طبعت لتصبح كتب، هذه الكتب 

المتعاقبة لذا هي دلیل ثبات التراث؛ فالقارئ یطالع كل ما له أثر في  تقرأ من طرف الأجیال
                                                           

  2689.باب الطاد، مرجع سابق، ص 3الخلیل بن أحمد الفراهیدي،كتاب العین مرتبا على حروف المعجم، ج ، -  1
م، متاح على 23-2012الشیخ علي حازم، المطالعة وأثرها في بناء الذات وتطویر القدرات، آخر تحدیث أفریل  -  2

  :الرابط

  khazem.ali@gmail.com، تمت الزیارة یوم:  2017/02/03ساعة، على ال: 16:13.
أثراء إنموذج بارمان في تنمیة الفهم القرائي لدى "مذكرة تخرج ماجستیر للطالبة رشا حكمت جمیل، بعنوان : ینظر -  3

  17.م، ص 2014_ه1436، "طالبات الصف الرابع الأدبي في مادة المطالعة
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تاریخه ویولع به، بهذا فإن المطالعة هي تطویر لهذه العملیة، كذلك تعوید الأجیال على حب 

  .القراءة والإدمان على مطالعة وقراءة الكتب وتوارثها جیلا بعد جیل

 :تعریف القراءة -2

 :لغـــــــة -أ

قرأت القرآن عن ظهر قلب أو نظرت فیه، : القراءة من الفعل قرأ»: العین جاءتفي معجم -

قرأت إلا ما نظرت فیه من شعر أو حدیث، وقرأ فلان قراءة حسنة؛ : هكذا یقال، ولا یقال

 1. «عابد ناسك، وفعله التقوى والقراءة: فالقرآن مقروء، وأنا قارئ، ورجل قارئ

 :یط كالآتيكما ورد تعریفها في المعجم الوس-

تتبع كلماته نظرا ونطق به، أو تتبع كلماته، : من الفعل قرأ، یقرأ، قراءة، وقرآنا؛ أي: القراءة

 2. ولم ینطق عنها، وسمیت في العصر الحدیث القراءة الصامتة

 .والقارئ هو المنتسك

 :اصطلاحا - ب

ة تعلمیة فعالة، تعد القراءة مفتاح العلوم، فهي تزود الفرد بممتلكات فكریة كونها عملی  

یكفینا دلیلا 3وباعتبارها مهارة تمكننا من استخراج المعنى من المعلومات المكتوبة والمنطوقة ،

اقْرَأْ بِاسْمِ : بقوله تعالى_ صلى االله علیه وسلم_على أنها أول ما أنزل االله على سیدنا محمد

نْسَانَ مِنْ عَلَقٍ  )1(رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ    4. ﴾)4(الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ  )3(اقْرَأْ وَرَبُّكَ الأَْكْرَمُ  )2(خَلَقَ الإِْ

    
                                                           

  369.باب القاف، مرجع سابق، ص 3تاب العین مرتبا على حروف المعجم، ج ،الخلیل بن أحمد الفراهیدي،ك -  1
  722.مجمع اللغة العربیة، المعجم الوسیط، مادة قرأ، مرجع سابق، ص  -  2
  2- 8.ص  www.alukah.netعمارة العقول، شبكة الألوكة،  ،... أمین أمكاح، القراءة  -  3
  ]1-4.[الآیة: سورة العلق -  4
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القراءة هي عملیة عضویة تقوم على النطق، تعتمد على الاستماع اعتمادا مباشرا؛ لأن -

القارئ یستمع إلى صوته أثناء القراءة الجهریة فیعالجه ذهنیا لیفهمه، كما یستمع إلى صوت 

 .معنى ذلك أن القراءتان یؤثران على القارئ1قرأ القراءة الصامتة نفسي بداخله عندما ی

. كما أن القراءة هي فن، فإذا عرفت كیف تقرأ سهلت علیك القراءة وسهل علیك البحث-

 2. فاستیعابك هو الذي یطورها

القراءة أهم ما یمیز الانسان عن غیره من أفراد المجتمع، بل هي أهم المعاییر التي تقاس -

 بحسب طبیعة القارئ3لمجتمعات تقدما أو تخلفا بها ا

كذلك القراءة ظاهرة إنسانیة اجتماعیة، تعتمد على عدة روافد لمهارة السمع والحركة -

 4. والبصر، هدفها هو النسج بین لغة الكلام المنطوقة والرموز المكتوبة

ستلزم تدخل القراءة في مجملها عملیة میكانیكیة بسیطة، تقوم على أساس نشاط عقلي ی-

 5. شخصیة الانسان بكل جوانبها

؛ حیث یتسنى للقارئ التركیز 6القراءة الفعالة تحتاج إلى مكان ملائم، خصوصي لها -

 . بسهولة في عملیته هذه، سواء عند قراءة الكتاب المطبوع أو الإلكتروني

                                                           
لبصیص، تنمیة مهارات القراءة والكتابة استراتیجیات متعددة للتدریس والتقویم، منشورات الهیئة العامة حاتم حسین ا -  1

  51.ص 2011ط،  ،.السوریة للكتاب، وزارة الثقافة، دمشق، د
 1421محمد منیر حجاب، الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، ط -  2

  ص 54.م، 2000_ه3
  32.عبد اللطیف الصوفي، فن القراءة، مرجع سابق، ص  -  3
  92.ت، ص .ط، د.الجزائر، د-اسماعیل لعیس،كتاب اللغة عند الطفل، المطبعة الجزائریة للمجلات والجرائد، بوزریعة -  4
مل تنمیة المهارات اللغویة عند والكتابة وعوا/ والقراءة / والحدیث / الاستماع )زین كامل الخوسیكي، المهارات اللغویة  -  5

  108.م، ص 2008_ه1429ط، .، دار المعرفة الجامعیة، د( العرب وغیرهم
  78.مراجعة، ص .ط1984محمد أمین البنهاوي، عالم الكتب والقراءة والمكتبات، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة،  ، -  6
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المهارات  من خلال تعریفات القراءة العدیدة، نرى أن هذه العملیة ما هي إلا مهارة من  

التي تتأسس علیها العملیة التعلیمیة التعلمیة، هي ضرورة أساسیة في حیاة البشریة، ووسیلة 

تحتاج القراءة إلى . یعتمد علیها الفرد لتنفیذها كمهارة لتنمیة قدراته العقلیة والفكریة والنفسیة

  وقت وجهد وصبر

لا متناهي من  لكي ترسخ في سلوك وأخلاق القارئ، فلا یقرأ من أجل تحصیل  

المفردات والمصطلحات فقط؛ إنما یقرأ من أجل الرقي بالذاكرة والعقل للحصول على المعرفة 

 .ویحسن تنظیم مختلف ما یحدث في یومیاته

 :الفرق بین المطالعة والقراءة: المطلب الثاني

القراءة هي أهم وسیلة لاكتساب المعرفة، إذا كان اكتسابها أحد شروط التقدم   

هي لا تنفصل عن الكتابة، والمطالعة هي قراءة لعملیة الكتابة، كما لا یشترط 1ري ،الحضا

فیها أن تأتي الكتاب حرفا حرفا، المهم جدا أن الطالب یكتسب هذه المهارة؛ لأن مختلف 

الكتب تحتاج إلى مطالعة ومعرفة لما فیها من معارف ومعلومات، ولو توقف عند كل حرف 

 .لفاته ما هو أهم

: نعرف الفرق بینهما لابد أن نتدبر ونقرأ استعمالها في كلام العلماء والعرب، مثل لكي  

فالذي یتبین لنا أن المطالعة تكون بقصد ... ابن خالویه، السیوطي، ابن حجر وغیرهم،

البحث عن شيء معین أو لغرض استخراج الفوائد وتعلیقها، والقراءة أعم من المطالعة؛ لأنها 

م على تفكیك رموز تسمى حروفا لتكوین المعنى والوصول إلى مرحلة الفهم عملیة معرفیة تقو 

 2. والاستیعاب والإدراك

                                                           
  16.م، ص 2008_ه6، 1429، دمشق، طالقلم رعبد الكریم بكار، القراءة المثمرة مفاهیم وآلیات، دا -  1
متاح على موقع 23-2018الشیخ علي خازم، المطالعة وأثرها في بناء الذات وتطویر القدرات، آخر تحدیث أبریل  ، -  2

  .سابق، نفس الیوم، نفس الساعة
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إذا افترق اللفظان القراءة والمطالعة قد یؤدي أحدهما إلى معنى ومفهوم اللفظ الآخر،   

یق فقد تطلق القراءة على المطالعة والعكس، أما إذا اتقفا فقد یختلفان في المعنى؛ فالقراءة طر 

لهذا قد " ا قْـرَ أْ " العلم، لهذا عبر عنهما القرآن الكریم بالفعل، فأول كلمة نزلت في القرآن 

 تكون أشمل من المطالعة، وقد

یكون العكس إذا اعتبرنا القراءة خاصة بما هو مقرر فتكون المطالعة أشمل لأنها من   

  .التطلع وحب الاكتشاف والمعرفة

  العةتقسیمات المط :المطلب الثالث

المطالعة نوع من القراءة شرطها الأساسي هو الحریة في اختیار الموضوع المنبغي قراءته،  

 :من أهم أنواعها مایلي

قراءة التفاعل مع الآراء التي یمر بها القارئ، یخضعها للفحص والاختبار : القراءة النقدیة*

 .لیصل إلى اتخاذ رأي خاص

القارئ التفكیر وقراءة مابین السطور، یهتم فیها  هي التي یمارس معها :القراءة الشفافة*

 .بالوصول إلى ما یرمي به المؤلف من أفكار ومعلومات

 هذه القراءة عبارة عن استخلاص عام لتعدد القراءات، ومطالعة العدید من :القراءة الكلیة*

 .الكتب

المؤلف في حد هي التي یصل بها القارئ إلى نتائج لم یصل إلیها : القراءة مابین السطور*

 .ذاته؛ بمعنى أنه یتمعنه في القراءة یستخلص نتائج وأمور لم یذكرها المؤلف

تأتي هذه القراءة على حسب القارئ، إذا كان قد ألف وتعود على القراءة،  :القراءة السریعة*

 .فإنه یحسنها ویصبح باستطاعته القراءة بسرعة ودقة
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قراءة الجرائد، : المعلومات العمومیة مثلهي عامة، تعنى بكسب  :المطالعة العمومیة*

 1... الصحف، المجلات وغیرها

 .تعتبر من أفضل أنواع المطالعات، تتمحور حول موضوع خاص: المطالعة التخصیصیة*

لیس نوعا، إنما هي وصف لطریقة المطالعة، تكون جماعیة تعاونیة : المطالعة الجماعیة*

 في المعاهد

  . والدورات الثقافیة

هي القراءة من أجل المتعة والتسلیة والترفیه، تكون في الكتب الأدبیة : لعة الجمالیةالمطا*

 2. والعلمیة

إن أقسام المطالعة هي مزیج بین أنواعها وأنواع القراءة، هذا دلیل على أنها نفس المفهوم، 

نلاحظ بأنها تختلف عن بعضها البعض، هناك أنواع متعددة ومختلفة حسب مجالاتها، 

الحالة النفسیة والصحیة للقارئ؛ فهي أنواع تخدم كل فرد حسب رغبته في نوعیة وحسب 

الكتب المطالعة، ولوحظ أن أي شخص له الحریة في اختیار أي نوع من هذه الأنواع 

 .واستعمالها في حیاته

 

 

 

  

                                                           
على الساعة  تمت الزیارة یوم. almaaref.org /books /content sima،  2018/02/20: متاح على الرابط -  1

18:44  

  الموقع السابق، نفس الیوم، نفس الساعة -  2
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  :تتجلى في: أهمیة المطالـعة وأثرها  :المطلب الرابع

 أهمیة المطالعة -1

 .لبشري عبر الأجیالنقل تراث العقل ا-

 .تساعد الطلاب على تنمیة الذكاء وتوسیع الأفق الإدراكي وتنمیة المحصول اللغوي-

 .تغذیة الذهن، كونها وسیلة للتثقیف والتهذیب وكسب المعرفة وزیادة المعلومات -

 .بناء مجتمع قوي ومتماسك، وتقویة شخصیة أفراده؛ لأنهم یستطیعون حل مشاكلهم -

 .وقت بالمطالعة یبعد الأشخاص عن الإنحراف والوقوع في المشاكل والأخطاءاستثمار ال -

 .القراءة قبل النوم تساعد على الاسترخاء والراحة النفسیة والتخلص من التوتر -

 .رقي الأشخاص القارئیین وجعلهم أكثر تفهما للحیاة -

 .التاریخیة بقراءة العدید من الكتب والروایات1التعرف على الحضارات القدیمة ،-

إن المطالعة مهمة بالنسبة للإنسان؛ حیث یتعلم ویحسن التعامل مع ما یعترض   

طریقه، حتى مع الأشخاص الذین یتعایش معهم، فهي تزید من وعیه ویكون قادرا على 

استیعاب وفهم وإدراك جمیع العلوم وما یتعلق بحیاته، ویكون انسان مثقف متماشیا مع 

 .لتطور والصعود إلى الأعلىمجتمعه یحاول الرقي وا

 .أهمیتها تكمن في تهذیب  سلوك القارئ وتحسین خلقه ومداركه وتطویر معارفه
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  آثار المطالعة  -2

 :المطالعة مثلما لها أهمیة لها آثار نذكرها في

، هو المطالعة من أجل معرفة أشمل كمثل أو قضیة )نسبة إلى الأداء: (الأثر الأداتي-

 علمیة، من

 .ستعداد لحل هذه القضیة أو المشكلأجل الا

هو الأثر الذي تتركه في النفس من اعتزاز وفخر عند المطالع، وذلك  :الأثر الإعتزازي-

 .إزاء الموضوع المطالع بزوال النقص

بمعنى دعم موقف ما أو التحول من موقف إلى آخر، یتعلق بموضوع فیه  :الأثر الدعمي-

 .اختلاف

شعر به القارئ من انفعال عند قراءته لمؤلفات أدبیة أو روایات هو ما ی: الأثر الجمالي-

 ...مشهورة وغیرها 

 1. هو تخفیف للتوتر النفسي بواسطة قراءة كتب مسلیة :الأثر الترفیهي-

إن آثار المطالعة هي تابعة لأهمیتها؛ بمعنى هي ما یؤثر وینطبع على الفرد من قراءات 

سیته وذهنه مما طالع وقرأ، فهو یقتدي به في حیاته وتطلعات واكتشافات، وما یبقى في نف

 .ویعمل به

 

  

                                                           
  18: .على الساعة 21/02/2018،  :تمت الزیارة یوم www.4educ.d2.com، :متاح على الرابط _ 1
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  لمطلب الخامس المطالعة الالكترونیة ا

  )الكتاب الالكتروني(تعریف المطالعة الالكترونیة  -1

الكتاب أو الكتابة مصدر كتب : جاء في كتاب عین للخلیل بن أحمد الفراهیلي : لغة -أ

: من الخیل جمعة مستحیزة والكتیبة: یانه،والكتیبةالمعلم، والكتاب مجمع ص: والمكتبة

  1كتابا تكبتبه وتنسخه :أكتابك

الكتاب الالكتروني هو وسیط معلوماتي رقمي یتم انتاجه : یعرفه رامي عبود :اصطلاحا - ب

عن طریق ادماج المحتوى النصي من جانب اخر، وذلك لإنتاج الكتاب في شكل الكتروني 

  2ات التي تتفوق بها البیئة اللكترونیة على البیئة الورقیة للكتاب یكسبه المزید من الامكانی

: هناك تعریفات عدیدة ومتعددة لهذا المفهوم حیث یعفه كذلك جورج سیمونان على أنه -

كتاب یوجد على هیئة رقمیة الكترونیة، یمكن توزیعه الكترونیا عن طریق شبكة الأنترنت، أو 

ة المختلفة، تتم قراءته على شاشة الحاسوب والاجهزة النقل عن طریق الوسائط التفاعلی

   3الرقمیة

  )الكتب الالكترونیة(أنواع المطالعة الالكترونیة  -2

هي الكتب التي تحتوي على النص الكامل المطبوع للكتاب  :الكتب الالكترونیة النصیة -أ

  زن آلیا یستطیع القارئ أو الباحث استرجاعه من خلال أي كلمة من كلمات النص المخ

                                                           
، باب الكاف، دار الكتب العلمیة، لبنان، 3الخلیل بن احمد الفراهیدي، كتاب العین مرتبا على حروف المعجم، ج_  1

 .8، ص 2008ط،.د
الاستخدام الكمیة والافادة ،  -الخصائص والامكانیات -النشأة والتطور: رامي عبود داوود، الكتب الالكتونیة_  2

 .36، ص2008، 1الدارالمصریة البناني،ط
 في التحصیل ومهارة التعلیم الذاتي الإلكترونيفعالیات بعض المتغیرات تصمیم الكتاب :سوسو محمد أحمد عبد الجواد_  3

، 2007هـ ،1428تكنولوجیة التعلیم، كلیة البنات، جامعة عین بالشمس ،  الانطبعات لدى الطالبات المعلمات في مقرر و

 .60ص
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یختلف هذا النوع عن الأول في طریقة البحث، اذ لا یمكن  :الكتب النصیة المصورة - ب

لأي باحث بأن یبحث عن طریق نص الكتاب ، ولكن یجب أن یعتمد عل رؤوس 

  الموضوعات أو عن طریق عناوین فصول الكتاب 

ص فقط ، انما هذا النوع لیس مقتصرا عن النصو :الكتب الالكترونیة متعددة الوسائط -ج

یضاف الیها الصوت والصورة وغیرها من الوسائط المتعددة، وهو النوع الشائع في الكتب 

  1التعلیمیة والنص القرآني

  :ممیزات مطالعة الكتب الالكترونیة -3

  امكانیة تحویل صفحات الكتاب الى ملفات الكترونیة أو صفحات الویب  -

  رسة للمحتوى تنسیق الكتب والمراجع، وعمل تبویب وفه -

  امكانیة البحث في محتویات الكتاب بالكلمة أو بالجملة -

  ادراج الصور، الفلاش، المؤثرات المختلفة في صفحات الكتاب  -

  امكانیة عمل شاشة الافتتاحیة للإعلان عن الكتاب أو دار النشر أو المألفین  -

  حمایة صفحات الكتاب من النسخ أو الطبع  -

  ستخدام شاشة الحاسوب أو الهواتف الذكیة بساطة مطالعته بإ -

  LCDسهولة عرضه على الطلاب في قاعة الدراسة بواسطة وحدة عرض البیانات  -

 سهولة فهرسته بالمكتبات ووضعه في حیز -

  

                                                           
دراسة استطلاعیة، مجلد دراسات عربیة  في المكتبات وعلم المعلومات، : الكتب الالكتروني: مساعد بنصالح الطیر_  1

 48-34،ص 1999، ینایر1، ع4مج
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  1.أخیرا إمكانیة تشفیر بعض الصفحات أو كلها -

  )الكتب اللكترونیة (أهمیة المطالعة اللكترونیة  -4

في أنه متاح للقراء عل مدار یوم كامل وطیلة أیام الأسبوع  يب الالكترونتكمن أهمیة الكتا

أو أیام العطل ولا یعیق استخدامه زمان أو مكان، اذ یستطیع الطالب استخدامه في أي وقت 

لا یحتاج الى قاعات دراسیة ولیس من الضروري أن تتوفر أجهزة  يفالكتاب الإلكترون

دامه من المنزل ویستطیع الطالب استخدامه عدة مرات الحاسب في الجامعة اذ یمكن استخ

ویتمكن من الاطلاع على المادة العلمیة الموجودة فیه والمحاضرات التي تهمه بإستمرار 

حیث یسهم كل طالب في إعداد  يللطالب دور فعال إیجابي في قراءة الكتاب الإلكترون

دمه غیره كما یتیه له كتاب المادة العلمیة للمقرر ویبدي رأیه فیه، ویعلق على ما ق

عن طریق الأنترنت الاتصال بكم هائل من المعلومات خاصة التي یعتمدها  يالإلكترون

  2.علیها

الكتاب الإلكتروني و الكتاب (القارئ بین المطالعة الورقیة والمطالعة الإلكترونیة  -5

 ):الورقي

س للمرء، وفي ظل علینا الكتاب فهو خیر جلیس وأفضل أنی -عز وجل-من نعم االله  

الثورة الرقمیة التي یشهدها العالم في هذا القرن، تحول الكتاب من شكله الورقي إلى شكله 

الرقمي، فالورقي أو المطبوع هو الذي نقرأه ونتعامل به في بحوثنا منذ بدایة تعلمنا، فهو قدیم 

بالكتاب  بدأ بالمصحف الشریف إلى یومنا هذا، ومع التطور التكنولوجي جاء ما یسمى

الإلكتروني الذي هو بمثابة نسخة من الكتاب الورقي أو اختصار لحجمه، لكل من الكتابین 

قارئ الكتاب الإلكتروني، إنه من  بهافائدة ومزایا، فالورقي یقرأه القارئ براحة ومتعة لا یشعر 

                                                           
 . 15:23یولیو على الساعى 24د الدبیس، الكتاب الالكتروني، ممیزاته وخصائصه ، الجمعة، آخر تحدیث سید سعی_ 1
محمد أحمد الحسیني محمد ، استخدام الكتاب الالكتروني في التعلیم الجامعي وقیاس فاعلیته في اكتساب مهارات _  2

 .44، ص2005وصیانة الحاسب الآلي، دراسة تجریبیة، 
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ة حمله یبني علاقة وطیدة وصلة وثیقة معه، والرقمي كذلك یتمیز بقلة تكلفته وعصرنته سهول

ونقله حتى البحث عنه من ضمن الآلاف من العناوین، لكن قد تضیع حقوق مؤلفه نتیجة 

إن الكتاب المطبوع لا یتوقف عن توفر الكهرباء أو . التوزیع الغیر شرعي لنسخ الكتاب

 .جهاز معین

الكتب الإلكترونیة أَثَّـرَتْ إلى حد كبیر على سوق الكتاب الورقي، إلا أنه ما یزال   

ضلا للكثیر، ومازال الكتاب الورقي متربعا على الأسواق والمعارض، لا نستطیع تفضیل مف

كتاب على كتاب، إن كان للطباعة أو تخزین رقمي، لا ینبغي أن تشغلنا الوسیطة عن الغایة 

وهي المطالعة أو القراءة، المهم هو الحرص على المطالعة معتمدین كتب نافعة مفیدة، سواء 

 1. نة رقمیامطبوعة أم مخز 

من خلال الآراء المختلفة حول الكتاب الورقي في معظم الدول، فإن الأغلبیة تفضل   

الكتب الورقیة، مما یجعلهم في استرخاء أثناء المطالعة، وتساعدهم على النوم بشكل أفضل 

هي تجربة صحیة كاملة، وقد یكون أمرا متعبا بالنسبة  )...القراءة قبل النوم، روایة، قصة، (

كذلك هناك من القراء من یفضل الكتاب الإلكتروني، ذلك تبعا  للقراء في العالم الحدیث،

كبیرا، موجود في الهواتف الذكیة وأجهزة الحاسوب، لأهم  لمكان تخزینه فهو لا یأخذ مكانا

متعلقین هذه  الوسائل الحدیثة لذلك هو الأهم والمریح والمفید بالنسبة للبعض كل حسب 

  .رغبته

                                                           
 :متاح على الرابط 2015سؤال وجواب، المفاضلة والموازنة بین الكتاب الورقي والكتاب الإلكتروني، ،الإسلام  -  1

 http://islamiqa.info16/02/2018،  تمت الزیارة یوم : 14:15.على الساعة
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  :ة الفصلصخلا

المطالعة هي الجزء المكمل لحیاتنا الشخصیة والعملیة،هي التي تمنح الفرد القدرة   

على اكتساب مهارة التعلم الذاتي وتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي تقوم بترویج للمطالعة 

اذا لا یمكن بمواكبة التطور خاصة في حیاة الطالب الجامعي الا بتفاعل عنصري المطالعة 

 .صل الاجتماعيوالتوا
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  :تمهید

إن البحوث العلمیة لأساسها تتفرع الى اقسام بحیث یعد القسم المیداني هو التكملة   

والدعامة للخلفیة النظریة للبحث عادة حیث أنه یمكننا من التوصل الى نتائج علمیة ذات 

البیانات  قیمة تفسر لنا بدورها واقع موضوع الدراسة وذلك وفق منهج معین من خلال جمع

الدقیقة وتبني أنسب الأدوات والأسالیب المنهجیة المتبعة في البحث للتعرف على تأثیر مواقع 

  .جامعة المسیلة-التواصل الاجتماعي على المطالعة لدى الطالب الجامعي 

    



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  لعینة حسب متغیر الجنس و السن

  

 

  

  

  

  

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس و السن

  لنسبــةا  التكرار

14  46%  

16  54%  

30  100% 

16  48%  

  30%  

04 12%  

03 10%  

30  100%  

54%

الجنس

ذكر 
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  تفریغ البیانات

  عرض الجداول 

  عرض الجداول الخاصة بالمحور الأول 

  

لعینة حسب متغیر الجنس و السنتوزیع أفراد ا 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس و السن

التكرار  الاحتمالات  مضمون السؤال  

14  ذكر  

16  أنثى  الجنس

30  المجموع  

  23 -26  16

  7  29- 26  السن

29 -32  04

03  فما فوق - 32

30  المجموع  

46%

الجنس

أنثى

30%

12%
10%

السن

23-26 26-29

     الثالث الفصل
 

 

تفریغ البیانات: أولا

عرض الجداول : المبحث الأول

عرض الجداول الخاصة بالمحور الأول : المطلب الأول  

  البیانات الشخصیة

 ):01(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس و السن ):01(الشكل رقم 

  رقم السؤال

  

01  

  

  

  

02  

  

48%
%

السن

29-32 فما فوق - 32
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 الإناثیبین  هذا الجدول توزیع أفراد العینة حسب الجنس ویتضح خلاله أن نسبة  

مبحوث، وتقدر نسبة الذكور بنسبة % 30أنثى  16بمعدل % 54أعلى نسبة حیث تقدر ب 

ثبتت صحة الفرض القائل بوجود فروق دالة مبحوث، وبالتالي % 30ذكر  14دل بمع% 46

على  الإناثحیث یتضح من خلال هده القراءات طغیان فئة . إحصائیًا بین الذكور والإناث 

  . حساب فئة الذكور ودلك راجع الى استخدام فئة الإناث للأنترنت أكثر من الذكور 

سنة  26-23سة وأن أكثر العینة تتراوح أعمارهم ما بین یمثل هذا الجدول نسبة عینة الدرا

، ثم  29- 26بالنسبة للطلبة الذین یزید سنهم عن % 30بین ماوصلت إلى % 48بنسبة 

،ثم تلیهم الفئة الأخیرة من %12سنة بنسبة  32 -29تلیهم الفئة التي تتراوح أعمارهم مابین 

  تخدام وهي النسبة الأقل اس% 10فما فوق ،سنة بنسبة  32

ا دلیل على أن الفئة العمریة الكبرى تكون منشغلة بأشیاء ذالمواقع التواصل الاجتماعي، وه

أخرى على استخدام هده المواقع وفي تعلیلهم  وعدم توفر الوقت الكافي  لاستخدام هده 

  .المواقع 

    



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

یوضح لنا هذا الجدول استخدامات طلبة الماستر لمواقع التواصل الاجتماعي من خلال 

وكانت  "نعم" على هذا السؤال ب

 " لا" وهي النسبة الغالبة المشتركة في هذه المواقع، بینما بعضهم أجابوا ب

ا دلیل على أن أغلبیة الطلبة یكونون على تواصل في استخدامهم لهده المواقع 

ي العالم والحصول على المعلومات والأخبار ومناقشة المواضیع 

مع الأصدقاء ، أما النسبة القلیلة المتبقیة فكان تعلیلها على عدم الاشتراك في هده المواقع 
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  متغیرات الدراسة

  الثانيعرض الجداول الخاصة بالمحور 

  هل أنت مشترك ولدیك حساب) 

 الإجابة التكرار النسبة

74% 25 

%26 05 

 المجموع 30 100%

  هل أنت مشترك ولدیك حسابیوضح 

یوضح لنا هذا الجدول استخدامات طلبة الماستر لمواقع التواصل الاجتماعي من خلال 

على هذا السؤال ب الإجابةت الموافقة من خلال الاشتراك في هذه المواقع وتم

وهي النسبة الغالبة المشتركة في هذه المواقع، بینما بعضهم أجابوا ب

 26% .  

ا دلیل على أن أغلبیة الطلبة یكونون على تواصل في استخدامهم لهده المواقع 

ي العالم والحصول على المعلومات والأخبار ومناقشة المواضیع بغرض الارتباط بما یجري ف

مع الأصدقاء ، أما النسبة القلیلة المتبقیة فكان تعلیلها على عدم الاشتراك في هده المواقع 

نعم74%

لا26%

1 2

     الثالث الفصل
 

 

متغیرات الدراسة: ثانیا

عرض الجداول الخاصة بالمحور  :يناثلا بلطملا

) 02(جدول  رقم ال

الإجابة

 نعم

 لا

المجموع

  

  

  

  

یوضح ): 02(الشكل رقم 

یوضح لنا هذا الجدول استخدامات طلبة الماستر لمواقع التواصل الاجتماعي من خلال 

الاشتراك في هذه المواقع وتم

وهي النسبة الغالبة المشتركة في هذه المواقع، بینما بعضهم أجابوا ب 74 %بنسبة

. %26وكانت نسبتهم

ا دلیل على أن أغلبیة الطلبة یكونون على تواصل في استخدامهم لهده المواقع ذوه  

بغرض الارتباط بما یجري ف

مع الأصدقاء ، أما النسبة القلیلة المتبقیة فكان تعلیلها على عدم الاشتراك في هده المواقع 



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

كما یرجع سبب ارتفاع نسبة 

 النسبة

% 

 

  

% 

 

% 

% 

یمثل هذا الجدول نوع المواقع التي تم الاشتراك فیها من قبل العینة وكانت اجابة 

وكانت  %68 شخص بنسبة 14

وكانت  01 هذه النسبة الغالبة مقارنة مع المواقع الأخرى، أما عدد مستخدمي موقع التویتر

أي أنه   % 0 كانت نسبتهم منعدمة

2

10
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كما یرجع سبب ارتفاع نسبة . هو بغرض عدم توفر الوقت وعدم الاهتمام بهده المواقع 

  .ارها الواسع في العالم المسجلین الى شهرة هذه المواقع وانتش

 توزیع العینة حسب نوع المواقع

النسبة  التكرار 

68% 14  

2% 01 

 مایسبایس 0  0%

10% 5 

0% 0 Google+ 

20%  أخرى 10

100% 30   

 اقعتوزیع العینة حسب نوع المو یوضح 

یمثل هذا الجدول نوع المواقع التي تم الاشتراك فیها من قبل العینة وكانت اجابة 

14 على موقع الفاسبوك الذي تم الاشتراك فیه من قبل

هذه النسبة الغالبة مقارنة مع المواقع الأخرى، أما عدد مستخدمي موقع التویتر

كانت نسبتهم منعدمة + ما یخص موقع مایسبایس وغوغل

68

20 فایس بوك

التویتر

مایسبایس

یوتب

Google+  

مواقع أخرى

     الثالث الفصل
 

 

هو بغرض عدم توفر الوقت وعدم الاهتمام بهده المواقع 

المسجلین الى شهرة هذه المواقع وانتش

توزیع العینة حسب نوع المواقع) 03(الجدول رقم 

 المواقع 

 الفاسبوك

 التویتر

مایسبایس

 یوتوب

Google+

أخرى مواقع

  المجموع

  

  

  

  

  

یوضح ) 03(الشكل رقم 

یمثل هذا الجدول نوع المواقع التي تم الاشتراك فیها من قبل العینة وكانت اجابة   

على موقع الفاسبوك الذي تم الاشتراك فیه من قبل الأغلبیة

هذه النسبة الغالبة مقارنة مع المواقع الأخرى، أما عدد مستخدمي موقع التویتر

ما یخص موقع مایسبایس وغوغل،وفی  %2نسبتهم

فایس بوك

التویتر

مایسبایس

یوتب

Google+  

مواقع أخرى
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لا وجود لمستخدمي هذین الموقعین، وفیما یخص المواقع الأخرى التي تم الاجابة علیها من 

 ةبنسب 10 خلال اختیار الطلبة للمنتدیات والمدونات وكان عدد مستخدمي هذین الموقعین

و أشهر المواقع استخداما من قبل الطلبة حیث 

یحتل أعلى نسبة،حیث برروا استخدام هدا الموقع هو بعدم وجود دعوة تحریض تسعى لنشر 

 

 

  

  

  

  

یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن أغلبیة الطلبة تم اشتراكهم في هذه المواقع من 

هذه المواقع الذین  ،أما المشتركین الجدد في

،والذین اشتركوا  40 %شخص بنسبة
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لا وجود لمستخدمي هذین الموقعین، وفیما یخص المواقع الأخرى التي تم الاجابة علیها من 

خلال اختیار الطلبة للمنتدیات والمدونات وكان عدد مستخدمي هذین الموقعین

و أشهر المواقع استخداما من قبل الطلبة حیث ، وهدا دلیل على أن الفایسبوك ه

یحتل أعلى نسبة،حیث برروا استخدام هدا الموقع هو بعدم وجود دعوة تحریض تسعى لنشر 

  .الفتن بین أبناء الوطن الواحد ، ولسهولة استخدامه 

 توزیع العینة حسب مدة الاشتراك

 التكرار النسبة

 أشهر 11 %40

%10 03 

 من سنتین فما فوق 16 %50

100% 30 

 توزیع العینة حسب مدة الاشتراكیوضح 

یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن أغلبیة الطلبة تم اشتراكهم في هذه المواقع من 

،أما المشتركین الجدد في 50 %بنسبة 16 سنتین فما فوق وكان عددهم

شخص بنسبة 11 كانوا حوالي أشهر 6 كانت مدة اشتراكهم أقل من

40%

10%

50%

1 2 3

     الثالث الفصل
 

 

لا وجود لمستخدمي هذین الموقعین، وفیما یخص المواقع الأخرى التي تم الاجابة علیها من 

خلال اختیار الطلبة للمنتدیات والمدونات وكان عدد مستخدمي هذین الموقعین

، وهدا دلیل على أن الفایسبوك ه % 20

یحتل أعلى نسبة،حیث برروا استخدام هدا الموقع هو بعدم وجود دعوة تحریض تسعى لنشر 

الفتن بین أبناء الوطن الواحد ، ولسهولة استخدامه 

توزیع العینة حسب مدة الاشتراك )04(الجدول 

 مدة الاشتراك

أشهر6 أقل من

 أقل من سنة

من سنتین فما فوق

 المجموع

یوضح  )04(الشكل 

یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن أغلبیة الطلبة تم اشتراكهم في هذه المواقع من   

سنتین فما فوق وكان عددهم

كانت مدة اشتراكهم أقل من



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

وهذا دلیل على أن نصف  % 

الطلبة اشتركوا في هده المواقع من خلال السنة الثانیة جامعي بسبب انشغالهم بالدراسة 

ي دفعهم في الاشتراك حدیثا بهدف 

 توزیع العینة حسب المدة التي یقضیها یومیا

 

 

 

  

  

  

  

 توزیع العینة حسب المدة التي یقضیها یومیا
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%10أشخاص ونسبتهم تقدر بـ 3 منذ حوالي أقل من سنة كانوا

الطلبة اشتركوا في هده المواقع من خلال السنة الثانیة جامعي بسبب انشغالهم بالدراسة 

ي دفعهم في الاشتراك حدیثا بهدف ذة الباقین اشتراك أصدقائهم في هده المواقع هو ال

  .التواصل مع الأصدقاء 

توزیع العینة حسب المدة التي یقضیها یومیا

 التي تقضیها التكرار النسبة

44% 12 

 ساعة 10 34%

 سا 5 12%

 الى مافوق 3 10%

100% 30 

توزیع العینة حسب المدة التي یقضیها یومیایوضح 

44

34%

12%

10%

1 2 3 4

     الثالث الفصل
 

 

منذ حوالي أقل من سنة كانوا

الطلبة اشتركوا في هده المواقع من خلال السنة الثانیة جامعي بسبب انشغالهم بالدراسة 

ة الباقین اشتراك أصدقائهم في هده المواقع هو الوحج

التواصل مع الأصدقاء 

توزیع العینة حسب المدة التي یقضیها یومیا )05(الجدول رقم 

التي تقضیها المدة

 سا1 أقل من

ساعة2 الى 1 من

سا4الى سا2 من

الى مافوق سا4 من

 المجموع

یوضح  )05(الشكل رقم 

  

44%
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یتبین لنا من خلال هدا الجدول المدة التي یقضیها الطالب في استخدامه لمواقع   

  لالتواصل الاجتماعي حیث حددت المدة ابتداء من أقل من ساعة وكانت مستخدمة من قب

وهي النسبة الغالبة،أما من ساعة الى ساعتین كانت   44%شخص نسبتهم تقدر ب 12

وكانت هده النسبة هي الثانیة الأكثر استخداما لهده  34 %فرد بنسبة 10 مستخدمة من قبل

، وفي  12 %اشخاص بنسبة 5 المواقع،ومن ساعتین الى أربعة ساعات حددت من قبل

وهي  10 أشخاص بنسبة 3 فوق من قبلا م إلىاعات الأخیرة حددت المدة من أربعة س

  .النسبة الأصغر

 یرجع هذا التباین الواضح بالدرجة الأولى إلى اختلاف الخصائص الفردیة  

والدیموغرافیة كالجنس من ذكر إلى أنثى باعتبار أن الذكور أكثر حظا وأكثر قابلیة في 

ن البعض منهم حسب الطبیعة استخدام الانترنیت،ویرجع السبب الثاني إلى درجة إدما

  .السیكولوجیة للفرد 

    



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  التواصل مواقع 

  

ح لنا هدا الجدول العوامل التي تجدب انتباه الطالب لاستخدام مواقع التواصل 

شخص  13الاجتماعي ، حیث تبین لنا أن أهم عامل هو المطالعة في العالم واقترحها 

 10، أما العامل الثاني هو من أجل الحصول على المعلومات وأجاب علیه 

المطالعة

%38  

 

%30  

 

%14  

 

%18  

 

100% 

یوضح العینة حسب العوامل التي تجذبك لاستخدام مواقع التواصل
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 لاستخدام بكذتج التي العوامل حسب العينة توزيع

ح لنا هدا الجدول العوامل التي تجدب انتباه الطالب لاستخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي ، حیث تبین لنا أن أهم عامل هو المطالعة في العالم واقترحها 

، أما العامل الثاني هو من أجل الحصول على المعلومات وأجاب علیه 

23%

10%
9%

المطالعة الحصول على المعلومات مثل أجل الدردشة من أجل البحث العلمي

 المطالعة 13

 الحصول على المعلومات 10

 مثل أجل الدردشة 2

 من أجل البحث العلمي 5

 المجموع  30

یوضح العینة حسب العوامل التي تجذبك لاستخدام مواقع التواصل) 06(

     الثالث الفصل
 

 

توزيع )06(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ح لنا هدا الجدول العوامل التي تجدب انتباه الطالب لاستخدام مواقع التواصل یوض  

الاجتماعي ، حیث تبین لنا أن أهم عامل هو المطالعة في العالم واقترحها 

، أما العامل الثاني هو من أجل الحصول على المعلومات وأجاب علیه % 38بنسبة 

58%

من أجل البحث العلمي

المطالعة

الحصول على المعلومات

مثل أجل الدردشة

من أجل البحث العلمي

المجموع 

(الشكل رقم   



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

المقترحة ، والدین أجابوا بأن أهم عامل هو من 

، والاجابة الأخیرة كانت من أجل الدردشة 

  

  

  

  

  

  

یوضح هدا الجدول الهدف من الاشتراك في مواقع التواصل الاجتماعي حیث أجاب 

وهي %  52الأخبار وكانت نسبتهم 

، و تكوین %24بنسبة  أشخاص

 النسبة

%52 

%2 

%10 

%14 

100% 
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المقترحة ، والدین أجابوا بأن أهم عامل هو من وهي النسبة الثانیة  30

، والاجابة الأخیرة كانت من أجل الدردشة %18أشخاص بنسبة  9أجل البحث العلمي 

  %. 14شخص بنسبة 

  حسب الهدف من الاشتراك توزیع العینة 

  حسب الهدف من الاشتراك توزیع العینة 

یوضح هدا الجدول الهدف من الاشتراك في مواقع التواصل الاجتماعي حیث أجاب 

الأخبار وكانت نسبتهم  شخص على هدا السؤال بالحصول على

أشخاص 09كان  المطالعةالنسبة الغالبة في هده العینة ، أما  

النسبة  الهدف من الاشتراك التكرار

%52  الحصول على الاخبار 13

%24  المطابعةالمناقشة و  09

%10  لتكوین الصداقات 03

%14 05 

100 30 

24%

10%

14%

1 2 3 4

     الثالث الفصل
 

 

30%أشخص بنسبة 

أجل البحث العلمي 

شخص بنسبة  2حوالي 

توزیع العینة ) 07(الجدول رقم 

  

 

  

  

  

توزیع العینة ) 07(الشكل رقم 

یوضح هدا الجدول الهدف من الاشتراك في مواقع التواصل الاجتماعي حیث أجاب   

شخص على هدا السؤال بالحصول على 13حوالي 

النسبة الغالبة في هده العینة ، أما  

الهدف من الاشتراك

الحصول على الاخبار

المناقشة و 

لتكوین الصداقات

 التسلیة

 المجموع

52%



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

أشخاص عن الهدف  05، وأخیرا أجاب 

  .وهي النسبة الأقل مقارنة مع النسب السابقة 

  توزیع العینة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالب

  

  

شخص  20نلاحظ من خلال هدا الجدول أن معظم الاجابات كانت ب لا ، أي أن 

 60م تأثر على رأیهم وكانت نسبتهم هي الغالبة في هدا الجدول 

ان أكثریة الطلبة لم % .40شخص بنسبة 

تأثر هده المواقع على آرائهم بهدف الوعي العلمي و الفكري لاسیما بالتدفقات المتسارعة 

%40 

%60 

100% 
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، وأخیرا أجاب % 10أشخاص بنسبة  03الصداقات أجاب علیها 

وهي النسبة الأقل مقارنة مع النسب السابقة % 14من الاشتراك هو التسلیة بنسبة 

توزیع العینة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالب

  توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات

نلاحظ من خلال هدا الجدول أن معظم الاجابات كانت ب لا ، أي أن 

م تأثر على رأیهم وكانت نسبتهم هي الغالبة في هدا الجدول أجابوا بأن هده المواقع ل

شخص بنسبة  10، أما البعض الآخر أجابوا ب نعم حوالي 

تأثر هده المواقع على آرائهم بهدف الوعي العلمي و الفكري لاسیما بالتدفقات المتسارعة 

60%

نعم لا

 نعم 10

20  

 المجموع 30

     الثالث الفصل
 

 

الصداقات أجاب علیها 

من الاشتراك هو التسلیة بنسبة 

توزیع العینة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالب) 08(لجدول رقم ا

  

  

  

توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات) 08(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هدا الجدول أن معظم الاجابات كانت ب لا ، أي أن   

أجابوا بأن هده المواقع ل

، أما البعض الآخر أجابوا ب نعم حوالي %

تأثر هده المواقع على آرائهم بهدف الوعي العلمي و الفكري لاسیما بالتدفقات المتسارعة 

  .للمعلومات

  

40%

نعم

 لا

المجموع



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  نة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالب

  

  توزیع العینة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالب

شخص  20نلاحظ من خلال هدا الجدول أن معظم الاجابات كانت ب لا ، أي أن 

 60یهم وكانت نسبتهم هي الغالبة في هدا الجدول 

ان أكثریة الطلبة لم % .40شخص بنسبة 

تأثر هده المواقع على آرائهم بهدف ووجهات نظرهم المختلفة عن طبیعة هده المواضیع 

%40 

%60 

100% 
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نة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالبتوزیع العی): 

توزیع العینة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالب

نلاحظ من خلال هدا الجدول أن معظم الاجابات كانت ب لا ، أي أن 

یهم وكانت نسبتهم هي الغالبة في هدا الجدول أجابوا بأن هده المواقع لم تأثر على رأ

شخص بنسبة  10، أما البعض الآخر أجابوا ب نعم حوالي 

تأثر هده المواقع على آرائهم بهدف ووجهات نظرهم المختلفة عن طبیعة هده المواضیع 

    

40%

60%

نعم لا

10 

20 

 المجموع  30

     الثالث الفصل
 

 

  

): 09(الجدول رقم 

  

  

  

توزیع العینة حسب تأثیر هده المواقع على رأي الطالب): 09(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هدا الجدول أن معظم الاجابات كانت ب لا ، أي أن   

أجابوا بأن هده المواقع لم تأثر على رأ

، أما البعض الآخر أجابوا ب نعم حوالي %

تأثر هده المواقع على آرائهم بهدف ووجهات نظرهم المختلفة عن طبیعة هده المواضیع 

  .المقترحة 

  

 نعم

 لا

المجموع



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

دور مواقع التواصل الاجتماعي 

  

 15ي المطالعة حیث أجابة من محب

طالبة بـــــ  5وإجابة  %30أشخاص فأجاب بأحیانا ونسبتهم تتراوح بین 

تعتبر المطالعة الأداء الوحیدة التي تنمي الفكر الإنساني لما لها من فوائد وخصائص جمة 

%60 

%10 

30% 

100% 
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دور مواقع التواصل الاجتماعي  - لثعرض الجداول الخاصة بالمحو الثا

 

  توزیع العینة  حسب محبي المطالعة): 

  توزیع العینة  حسب محبي المطالعة

من محب %60یبن لنا الجدول النسبة المرتفعة حوالي 

أشخاص فأجاب بأحیانا ونسبتهم تتراوح بین  10

  .لا، وهذا راجع ربما إلى عوامل متعددة

تعتبر المطالعة الأداء الوحیدة التي تنمي الفكر الإنساني لما لها من فوائد وخصائص جمة 

 .لدى المطالع الجامعي

60%
10%

30%

نعم لا أحیانا

 نعم 15

5  

 أحیانا  10

 المجموع  30

     الثالث الفصل
 

 

عرض الجداول الخاصة بالمحو الثا: المطلب الثالث

 في تنمیة المطالعة

): 10(الجدول رقم 

  

  

  

  

توزیع العینة  حسب محبي المطالعة ):10(الشكل رقم 

یبن لنا الجدول النسبة المرتفعة حوالي   

10طالب بــ نعم، أما 

لا، وهذا راجع ربما إلى عوامل متعددة

تعتبر المطالعة الأداء الوحیدة التي تنمي الفكر الإنساني لما لها من فوائد وخصائص جمة 

لدى المطالع الجامعي

نعم

 لا

أحیانا

المجموع



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

   توزیع العینة حسب التفضیل في مطالعة الكتب

  

  توزیع العینة حسب التفضیل في مطالعة الكتب

طالب فضلوا الكتب الإلكترونیة و 

لما لها من ممیزات وخصائص تدفع الطالب الجامعي إلى 

طلبة بنسبة تتراوح 10الارتباط أما البعض الآخر فضل الكتب الورقیة حیث كان عددهم 

الكتب الإلكترونیة لها میزة خاصة تتجلى سهولتها في عرضها على الطلاب وبساطة 

%60 

%40 

100% 
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توزیع العینة حسب التفضیل في مطالعة الكتب): 

توزیع العینة حسب التفضیل في مطالعة الكتب

طالب فضلوا الكتب الإلكترونیة و  20یتبن لنا من خلال هذا الجدول أن 

لما لها من ممیزات وخصائص تدفع الطالب الجامعي إلى  %60تهم تتراوح 

الارتباط أما البعض الآخر فضل الكتب الورقیة حیث كان عددهم 

الكتب الإلكترونیة لها میزة خاصة تتجلى سهولتها في عرضها على الطلاب وبساطة 

    

60%

40%

الكتب الإلكترونیة الكتب الورقیة

 الكتب الإلكترونیة 20

 الكتب الورقیة 10

 المجموع  30

     الثالث الفصل
 

 

): 11(ل رقم الجدو

  

  

  

توزیع العینة حسب التفضیل في مطالعة الكتب ):11(الشكل رقم 

یتبن لنا من خلال هذا الجدول أن     

تهم تتراوح كانت نسب

الارتباط أما البعض الآخر فضل الكتب الورقیة حیث كان عددهم 

40%.  

الكتب الإلكترونیة لها میزة خاصة تتجلى سهولتها في عرضها على الطلاب وبساطة 

  .قراءتها

  

الكتب الإلكترونیة

الكتب الورقیة

المجموع



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  نة حسب دعم مواقع التواصل الاجتماعي

 

  توزیع العینة حسب دعم مواقع التواصل الاجتماعي

، %50طالب أجاب بــــــ أحیانا وتتراوح نسبتهم 

 8بینما أجاب  %30طلاب بـــــــ نادرا وكانت نسبتهم 

وهذا دلیل على أن مواقع التواصل الاجتماعي لها أثر بالغ على مطالعة الطلبة 

 

 

 

% 
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نة حسب دعم مواقع التواصل الاجتماعيتوزیع العی

توزیع العینة حسب دعم مواقع التواصل الاجتماعي

طالب أجاب بــــــ أحیانا وتتراوح نسبتهم  13نلاحظ من خلال هذا الجدول أن 

طلاب بـــــــ نادرا وكانت نسبتهم  9لآخر وهم بینما أجاب البعض ا

  .%20طلاب بـــ دائما وكانت نسبتهم 

وهذا دلیل على أن مواقع التواصل الاجتماعي لها أثر بالغ على مطالعة الطلبة 

20%

50%

30%

دائما أحیانا نادرا

 دائما 8 %20

%50 13 
 أحیانا

 نادرا  9 30%

100%  المجموع  30

     الثالث الفصل
 

 

توزیع العی:)12(الجدول رقم 

 

 

 

 

 

توزیع العینة حسب دعم مواقع التواصل الاجتماعي ):12(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن   

بینما أجاب البعض ا

طلاب بـــ دائما وكانت نسبتهم 

وهذا دلیل على أن مواقع التواصل الاجتماعي لها أثر بالغ على مطالعة الطلبة   

  .الجامعین

  

دائما

أحیانا

نادرا

المجموع



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  توزیع العینة حسب التحفیز على المطالعة

  

  

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم الطلاب أجاب بــــ  نعم أي أن مواقع 

 %70وتتراوح نسبتهم  20التواصل الإجتماعي تقوم بالتحفیز عن المطالعة وكان عددهم 

، أما  %25طلاب وتتراوح نسبتهم 

بدلیل أن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم على التحفیز بالمطالعة من خلال تسهیل الوصول 

  .تإلیها ومن خلال الإطلاع على المعلومات وسرعة في تدفق المعلوما

25

 

 

% 
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توزیع العینة حسب التحفیز على المطالعة): 

  توزیع العینة حسب التحفیز على المطالعة

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم الطلاب أجاب بــــ  نعم أي أن مواقع 

التواصل الإجتماعي تقوم بالتحفیز عن المطالعة وكان عددهم 

طلاب وتتراوح نسبتهم  7ذین أجاب بــــ لا فكان عددهم طالب أما الطلاب ال

  .%5وتتراوح نسبتهم  3الباقي طلاب أجاب بــ نادرا وعددهم 

بدلیل أن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم على التحفیز بالمطالعة من خلال تسهیل الوصول 

إلیها ومن خلال الإطلاع على المعلومات وسرعة في تدفق المعلوما

70%

25%
5%

نعم  لا نادرا

 نعم  20 %70

%25 7 
 لا

 نادرا  3 5%

100%  المجموع  30

     الثالث الفصل
 

 

): 13(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

توزیع العینة حسب التحفیز على المطالعة ):13(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن معظم الطلاب أجاب بــــ  نعم أي أن مواقع     

التواصل الإجتماعي تقوم بالتحفیز عن المطالعة وكان عددهم 

طالب أما الطلاب ال

الباقي طلاب أجاب بــ نادرا وعددهم 

بدلیل أن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم على التحفیز بالمطالعة من خلال تسهیل الوصول 

إلیها ومن خلال الإطلاع على المعلومات وسرعة في تدفق المعلوما

نعم 

لا

نادرا

المجموع



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  توزیع العینة حسب الإعتماد على هذه المواقع

  

  توزیع العینة حسب الإعتماد على هذه المواقع

یبرز لنا هدا الجدول قضیة الاعتماد على هده المواقع في الحصول على المعلومات 

وهي النسبة % 48شخص بــ لا ونسبتهم كانت 

في حین %،  24أشخاص بــ نعم وكانت نسبتهم 

أشخاص  أن قضیة الاعتماد على هده المواقع تكون حسب 

نجد هنا أن الأغلبیة لا یعتمدون على 

هده المواقع في الحصول على المعلومات بحجة أن المعلومات المنشورة فیها مزورة وغیر 

%24 

%48 

%28 

100%  
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توزیع العینة حسب الإعتماد على هذه المواقع): 

توزیع العینة حسب الإعتماد على هذه المواقع

یبرز لنا هدا الجدول قضیة الاعتماد على هده المواقع في الحصول على المعلومات 

شخص بــ لا ونسبتهم كانت  12ث أجاب بعض الأشخاص حوالي 

أشخاص بــ نعم وكانت نسبتهم  08الغالبة في هدا الجدول ، بینما أجاب 

أشخاص  أن قضیة الاعتماد على هده المواقع تكون حسب  10یرى البعض الآخر حوالي 

نجد هنا أن الأغلبیة لا یعتمدون على %.  28 طبیعة الموضوع ونسبة هدا الاقتراح كانت

هده المواقع في الحصول على المعلومات بحجة أن المعلومات المنشورة فیها مزورة وغیر 

  .موثوق فیها حیث تحتمل الزیادة والنقصان 

24%

48%

28%

نعم لا نادرا

%24 8  

%48 12 

%28 10  

100 30 
  المجموع

     الثالث الفصل
 

 

): 14(الجدول رقم 

  

  

  

  

توزیع العینة حسب الإعتماد على هذه المواقع ):14(الشكل رقم 

یبرز لنا هدا الجدول قضیة الاعتماد على هده المواقع في الحصول على المعلومات   

ث أجاب بعض الأشخاص حوالي حی

الغالبة في هدا الجدول ، بینما أجاب 

یرى البعض الآخر حوالي 

طبیعة الموضوع ونسبة هدا الاقتراح كانت

هده المواقع في الحصول على المعلومات بحجة أن المعلومات المنشورة فیها مزورة وغیر 

موثوق فیها حیث تحتمل الزیادة والنقصان 

  

 نعم

 لا

 نادرا

المجموع



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات

%12 

%20 

%68 

100%  

  

  توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات

یتضح لنا من خلال هدا الجدول أن أغلب الطلبة أجابوا بأنه أحیانا ما یثقون 

وهي  68%بالمعلومات التي یتحصلون علیها من مواقع التواصل الاجتماعي وكانت نسبتهم 

أشخاص بأنهم لا یثقون  6الأخرى ، في حین أجاب 

 4وفي الأخیر  %20بالمعلومات التي یتحصلون علیها من هده المواقع وكانت نسبتهم 

أشخاص أجابوا بأنهم فعلا یثقون بالمعلومات التي یتحصلون علیها من هده المواقع وكانت 

لتي یتحصلون علیها من مواقع 

التواصل الاجتماعي ویكون دلك حسب طبیعة الموضوع ، وهدا دلیل على عدم الصدق 

68
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توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات

%12  نعم 4

%20 6  

%68  أحیانا 20

100  المجموع 30

توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات

یتضح لنا من خلال هدا الجدول أن أغلب الطلبة أجابوا بأنه أحیانا ما یثقون 

بالمعلومات التي یتحصلون علیها من مواقع التواصل الاجتماعي وكانت نسبتهم 

الأخرى ، في حین أجاب النسبة الأكبر مقارنة مع بعض النسب 

بالمعلومات التي یتحصلون علیها من هده المواقع وكانت نسبتهم 

أشخاص أجابوا بأنهم فعلا یثقون بالمعلومات التي یتحصلون علیها من هده المواقع وكانت 

لتي یتحصلون علیها من مواقع ان الأكثریة أحیانا ما یثقون بهده المعلومات ا

التواصل الاجتماعي ویكون دلك حسب طبیعة الموضوع ، وهدا دلیل على عدم الصدق 

  .والوثوق بهده المواقع 

12%

20%

68%

نعم لا أحیانا

     الثالث الفصل
 

 

توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات):15(الجدول رقم 

نعم

 لا

أحیانا

المجموع

  

توزیع العینة حسب قضیة الثقة بالمعلومات ):15(الشكل رقم 

یتضح لنا من خلال هدا الجدول أن أغلب الطلبة أجابوا بأنه أحیانا ما یثقون   

بالمعلومات التي یتحصلون علیها من مواقع التواصل الاجتماعي وكانت نسبتهم 

النسبة الأكبر مقارنة مع بعض النسب 

بالمعلومات التي یتحصلون علیها من هده المواقع وكانت نسبتهم 

أشخاص أجابوا بأنهم فعلا یثقون بالمعلومات التي یتحصلون علیها من هده المواقع وكانت 

ان الأكثریة أحیانا ما یثقون بهده المعلومات ا% .12نسبتهم 

التواصل الاجتماعي ویكون دلك حسب طبیعة الموضوع ، وهدا دلیل على عدم الصدق 

والوثوق بهده المواقع 



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

  تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي 

بالانشغال بمواقع التواصل  توزیع العینة حسب الاستغناء عن القراءة

30 

%20 

50 

100%  

  

توزیع العینة حسب الاستغناء عن القراءة بالانشغال بمواقع التواصل 

، %50م طالب أجاب بـــــ نادرا  وتتراوح نسبته

دائما یتم الإستغناء عن القراءة بالإنشغال 

طلاب بــــ أحیانا وكانت نسبتهم 

50%
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تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي  - بالمحور الرابع الخاصة عرض الجداول

توزیع العینة حسب الاستغناء عن القراءة):

%30  دائما 10

%20  أحیانا 5

%50  نادرا 15

100  المجموع 30

توزیع العینة حسب الاستغناء عن القراءة بالانشغال بمواقع التواصل  

طالب أجاب بـــــ نادرا  وتتراوح نسبته 15نلاحظ من خلال هذا الجدول ان 

دائما یتم الإستغناء عن القراءة بالإنشغال  %30طلاب أجاب بــ دائما وتتراوح نسبتهم 

طلاب بــــ أحیانا وكانت نسبتهم  5بمواقع تواصل الإجتماعي، وأجاب البعض الآخر وهم 

30%

20%

%

دائما أحیانا نادرا

     الثالث الفصل
 

 

عرض الجداول: المطلب الرابع

):16(الجدول رقم 

  الاجتماعي

دائما

أحیانا

نادرا

المجموع

  

 ):16(الشكل رقم 

  الاجتماعي

نلاحظ من خلال هذا الجدول ان   

طلاب أجاب بــ دائما وتتراوح نسبتهم  10و

بمواقع تواصل الإجتماعي، وأجاب البعض الآخر وهم 

20%.  



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

المطالعة تبقى من أولیات طلاب الجامعي رغم تطورات التكنولوجیة الهائلة في مجال 

  توزیع العینة حسب تأثیر كثرة الإستخدام هذه المواقع على المطلعة

70 

%20 

10 

100%  

  

  توزیع العینة حسب تأثیر كثرة الإستخدام هذه المواقع على المطلعة

بـــ نعم إن الإستخدام الكثیر لوسائل 

أما  %70التواصل الاجتماعي یؤدي إلى التأثیر على المطالعة وكانت نسبتهم مرتفعة جدا 

حیث رأو أنه لا یؤثر الاستخدام 

ونسبتهم  4خیرة  عددهم الكثیر من مواقع التواصل الاجتماعي على المطالعة أما  الفئة الأ

  .رأو انه أحیانا ما یؤثر الإستخدام الكثیر لمواقع التواصل الاجتماعي  على المطالعة
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المطالعة تبقى من أولیات طلاب الجامعي رغم تطورات التكنولوجیة الهائلة في مجال 

توزیع العینة حسب تأثیر كثرة الإستخدام هذه المواقع على المطلعة

%70  نعم 20

%20 6  

%10  أحیانا 4

100  المجموع 30

توزیع العینة حسب تأثیر كثرة الإستخدام هذه المواقع على المطلعة

بـــ نعم إن الإستخدام الكثیر لوسائل طالب أجاب  20نلاحظ في هذا الجدول أن 

التواصل الاجتماعي یؤدي إلى التأثیر على المطالعة وكانت نسبتهم مرتفعة جدا 

حیث رأو أنه لا یؤثر الاستخدام  %20طلبة وكانت نسبتهم 6الذین أجاب بـــ لا  عددهم 

الكثیر من مواقع التواصل الاجتماعي على المطالعة أما  الفئة الأ

رأو انه أحیانا ما یؤثر الإستخدام الكثیر لمواقع التواصل الاجتماعي  على المطالعة

70%

20%

10%

نعم لا أحیانا

     الثالث الفصل
 

 

المطالعة تبقى من أولیات طلاب الجامعي رغم تطورات التكنولوجیة الهائلة في مجال   

  .لوماتالمع

توزیع العینة حسب تأثیر كثرة الإستخدام هذه المواقع على المطلعة):17(الجدول رقم 

نعم

 لا

أحیانا

المجموع

  

توزیع العینة حسب تأثیر كثرة الإستخدام هذه المواقع على المطلعة ):17(الشكل رقم 

نلاحظ في هذا الجدول أن   

التواصل الاجتماعي یؤدي إلى التأثیر على المطالعة وكانت نسبتهم مرتفعة جدا 

الذین أجاب بـــ لا  عددهم 

الكثیر من مواقع التواصل الاجتماعي على المطالعة أما  الفئة الأ

رأو انه أحیانا ما یؤثر الإستخدام الكثیر لمواقع التواصل الاجتماعي  على المطالعة 10%



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

الإستخدام الكثیر لوسائل التواصل الاجتماعي یؤثر  بشكل كبیر ویساهم مساهمة 

70 

25 

5 

100%  

  

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن مواقع التواصل الإجتماعي تأثر تأثرا كبیرا حیث 

نسبتهم  طلبة بــــ متوسط وكانت

  .%5طلبة أجاب بـــ ضعیف وكانت نسبتهم 

إن مواقع التواصل الإجتماعي لها تأثیر على المطالعة وخاصة مطالعة الكتب من 
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الإستخدام الكثیر لوسائل التواصل الاجتماعي یؤثر  بشكل كبیر ویساهم مساهمة 

  .مرتبطة و متصلة ببعضها على المطالعة

  ثیرتوزیع العینة حسب شدة التأ

%70  كبیر 20

%25  متوسط 7

%5  ضعیف 3

100  المجموع 30

  توزیع العینة حسب شدة التأثیر

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن مواقع التواصل الإجتماعي تأثر تأثرا كبیرا حیث 

طلبة بــــ متوسط وكانت 7وأجاب  %70طالب بـــــــ كبیر وتتراوح نسبتهم 

طلبة أجاب بـــ ضعیف وكانت نسبتهم  3أم البعض الآخر أي 

إن مواقع التواصل الإجتماعي لها تأثیر على المطالعة وخاصة مطالعة الكتب من 

  خلال سهولة وتزوید الطالب الجامعي بالمعلومات

70%

25%

5%

كبیر متوسط ضعیف

     الثالث الفصل
 

 

الإستخدام الكثیر لوسائل التواصل الاجتماعي یؤثر  بشكل كبیر ویساهم مساهمة   

مرتبطة و متصلة ببعضها على المطالعة

توزیع العینة حسب شدة التأ):18(الجدول رقم 

كبیر

متوسط

ضعیف

المجموع

  

توزیع العینة حسب شدة التأثیر ):18(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن مواقع التواصل الإجتماعي تأثر تأثرا كبیرا حیث   

طالب بـــــــ كبیر وتتراوح نسبتهم  20أجاب 

أم البعض الآخر أي  25%

إن مواقع التواصل الإجتماعي لها تأثیر على المطالعة وخاصة مطالعة الكتب من   

خلال سهولة وتزوید الطالب الجامعي بالمعلومات



البیانات تبویب و تحلیل التطبیقي

%60 15 

%10 5 

التواصل الإجتماعي من 

%30 10 

100%  30 

  

تأثیر مواقع تواصل الاجتماعي 

طلاب بأن هذه المواقع  10بینما أجاب 

التواصل الاجتماعي أنها تأثر من خلال وجود صفحات تقدم مستخلصات الكتاب، أما الفئة 

م طلبة أن مواقع التواصل الاجتماعي تقو 

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي إلى الوصول إلى الكتاب و القراءة وتسهل عرضه 

10

تحفز من الوصول إلى الكتاب و القراءة

بتمكین صفحات مواقع التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش حول محتویات الكتب

بوجود صفحات تقدم مستخلصات الكتب 
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  توزیع العینة حسب كیفیة التأثیر

 لى الكتاب و القراءةتحفز من الوصول إ

التواصل الإجتماعي من  بتمكین صفحات مواقع

 النقاش حول محتویات الكتبالتفاعل و 

 بوجود صفحات تقدم مستخلصات الكتب 

 المجموع

  توزیع العینة حسب كیفیة التأثیر

تأثیر مواقع تواصل الاجتماعي طالب رأو بأن  15نلاحظ من خلال هذا الجدول أن 

بینما أجاب  %60تحفز للوصول إلى الكتاب وكانت نسبتهم 

التواصل الاجتماعي أنها تأثر من خلال وجود صفحات تقدم مستخلصات الكتاب، أما الفئة 

طلبة أن مواقع التواصل الاجتماعي تقو  5وتتكون من  %10الأخیرة وتتراوح نسبتهم 

  .بتمكین صفحات التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي إلى الوصول إلى الكتاب و القراءة وتسهل عرضه 

  . على الطلبة في قاعة الدراسة

60%
10%

30%

تحفز من الوصول إلى الكتاب و القراءة

بتمكین صفحات مواقع التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش حول محتویات الكتب

بوجود صفحات تقدم مستخلصات الكتب 

     الثالث الفصل
 

 

توزیع العینة حسب كیفیة التأثیر):19(الجدول رقم 

تحفز من الوصول إ

بتمكین صفحات مواقع

التفاعل و 

بوجود صفحات تقدم مستخلصات الكتب 

المجموع

  

توزیع العینة حسب كیفیة التأثیر ):19(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن     

تحفز للوصول إلى الكتاب وكانت نسبتهم 

التواصل الاجتماعي أنها تأثر من خلال وجود صفحات تقدم مستخلصات الكتاب، أما الفئة 

الأخیرة وتتراوح نسبتهم 

بتمكین صفحات التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي إلى الوصول إلى الكتاب و القراءة وتسهل عرضه     

على الطلبة في قاعة الدراسة

بتمكین صفحات مواقع التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش حول محتویات الكتب
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  تحلیل الجداول : المبحث الثاني 

  :من خلال قراءة  هذه الجداول یتوضح لنا التحلیل التالي 

لبة یستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي ، حیث یعتبرونها أنها مهمة من الط%  74  -

 .في حیاتهم 

من الطلبة الذین یستخدمون موقع الفاسبوك بسبب شهرته عالمیا وممیزاته وسهولة %   68   -

  .إستخدامه 

من الطلبة الذین تم إشتراكهم في هذه المواقع من سنتین فما فوق ، وذلك لشهرة %  50   -

  .أشهر  6كان إشتراكم أقل من  %40لمواقع عالمیا ، وهذه ا

مدة إستخدامهم لهذه المواقع كانت أقل من ساعة ،وذلك بسب عدم %  44أغلبیة  العینة   -

، أما الذین كانوا توفر الوقت الكافي للإطلاع أكثر على ما هو منشور في هذه المواقع 

     .  %10ات بنسبة ساع 4یطلعون على هذه المواقع كانت مدتهم أقل من 

یرون أن الهدف من الإشتراك في مواقع التواصل الإجتماعي هو من أجل %  52   -

  . الحصول على الأخبار و المعلومات 

أغلبیة الطلبة أحیانا ما یثقون بالمعلومات التي یتحصلون علیها من مواقع التواصل    -

  .طروحة بحسب طبیعة المعلومات الم%  68الإجتماعي وذلك بنسبة 

الكتب الإلكترونیة لسهولة الإستعمال في قاعة التدریس  إختارومن الطلبة الذین %  60  -

  .أو لسرعة الوصول إلى المعلومات

  الذین أجاب بأن مواقع التواصل الإجتماعي تدعم المطلعة  50% -
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أن معظم الطلبة أجاب بأن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم بالتحفیز على  70% -

  .العةالمط

من الطلبة رأو أنه نادرا ما یتم الإستغناء عن القراءة و الإنشغلال بمواقع التواصل  50% -

  .الاجتماعي

من الطلبة الذین قالوا أن الإستخدام الكثیر لمواقع التواصل الاجتماعي أثر على  70% -

  .المطالعة

  .ا عن المطالعةمن الطلبة یرون أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر تأثیرا كبیر  70%-

من الطلبة قالوا أن تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي تحفز من الوصول إلى الكتاب  60% -

  .و القراءة
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  النتائج  العامة الدراسة : المبحث الثالث

المنفذ الوحید للمعلومات في وقتنا الحالي ومجالا  مواقع التواصل الاجتماعيتعتبر 

 twitter وface book الفیسبوك"مثل  التواصل الاجتماعيواسعا لتدفق المعلومات ولمواقع 

، وهذا ما ذهبت إلیه هذه الدراسة بطرح التحصیل الدراسي لدى طلبة الجامعة تأثیر على 

  بالخصوص طلاب الجامعات  المطالعةسؤال بشأن مدى تأثیر هذه المواقع على 

 على المطالعة  ماعيكما سعت هذه الدراسة لمعرفة حدود تأثیر مواقع التواصل الاجت

من خلال طرح أسئلة تعطي مؤشرات یمكن الخروج منها بقراءة جوانب عدیدة عن علاقة 

 .طلاب جامعة المسیلة بهذه المواقع 

الهدف الرئیس  على المطالعة  حیث تمثل معرفة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي

بعد  مفرد) 30(حجم العینة لهذه الدراسة، والتي اعتمدت على المنهج المسح الوصفي،وبلغ 

أن عرضنا النتائج في المبحث الأول التي أسرفت عنها الدراسة المیدانیة ، نناقش في هدا 

وضع مجموعة من المقترحات  إلى إضافةالدراسة ،  إلیهاالمبحث أهم النتائج التي توصلت 

  : الدراسة نبرز النتائج التالیة  إلیهأو التوصیات ، وعلى ضوء ما انتهت 

كبیر من عینة الدراسة على استخدام مواقع التواصل  إقبالكشفت الدراسة أن هناك  - 

الاجتماعي ، وبالخصوص موقع الفاسبوك ، كما أوضحت الدراسة أن عدم استخدام مواقع 

  .قلة معرفتهم بها واستخدامهم لها  إلىالتواصل الاجتماعي یعود 

واء كان طالب أو قارئ أو باحث المهم أن المطالعة الاعملیة الفكریة عقلیة توعي الفرد س -

  .یكون منتفعا وقادرا على ما یقرأ

یكتسب الطلبة لغات جدیدة من خلال تواصلهم على مواقع التواصل الاجتماعي،    -

  .واكتساب ثقافات  ومعارف جدیدة وتطویر مهارات الحدیث والتواصل 
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  وتتطور ویرتقي بفهمه للأشیاء كشفت الدراسة أن الفرد یطالع من أجل أن تزید معارفه  -

المطالعة تعتبر ثقافة أي أن المطالع و المستوى الثقافي للفرد هي عوامل تحدد قرار -

  .المطالعة 

المطالعة نشاط فكري متكامل حسب الدراسة تمتاز بخاصیتین الاستمتاع بها والاحساس  -

  بدورها 

  سائل التواصل الاجتماعي المطالعة لا یمكن لها أن تنتشر الا بوجود وسائل الو  -

  المطالعة تعتبر دلیل رئیسي لثبات التراث وترسخه لدى الفرد -

أغلب الطلبة یرون أن أفضل خدمات مواقع التواصل الإجتماعي هي الفیسبوك وذلك  -

  .وذلك لسهولة خدماته وفوائده وهي النسبة الغالبة هنا  %40بنسبة 

وتنمیة تحصیله المعرفي الطالب الجامعي یطالع  المطالعة تساهم في توعیة العقل البشري -

  .الكتاب الالكتروني من أجل توفیر الوقت والحصول على المعلومات دون أي جهد

  توفر المكتبة الجامعیة فرص لتحبیب الطلاب في المطالعة  -
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  :الاقتراحاتأهم 

تغطیة العدید بناءا على نتائج الدراسة المیدانیة نقترح من أجل إثراء البحث العلمي و   

من الجوانب في موضوعات الاعلام الجدید  فإننا تعرضنا في هدا المبحث أیضا الى أهم 

  :التي توصلنا الیها  التوصیات

  الاستفادة الفاعلة من الشبكات الاجتماعیة في التواصل مع الجمهور بشكل عام، ومع

 .جیل التقنیة شباب الغد بشكل خاص

 تمع من طرف مواقع التواصل الاجتماعي نشر ثقافة المطالعة داخل المج 

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للبرامج  خدمة للمطالعة والتحفیز علیها تسهیل

 الوصول الى الكتب والمجالات والصحف اللكترونیا دون فرض حواجز وقیود على المطالع 

 ارئ المطالعة الترویج من طرف مواقع التواصل الاجتماعي للكتب الجدیدة لتسهل على الق 

  تزوید المطالع بالمعلومات الدقیقة التي تنشرها مواقع التواصل الاجتماعي 

  بحث عن مدى الاستخدامات الایجابیة للمواقع الاجتماعیة في مجتمع معین في خدمة

 .معینة 

  حسن استغلال الوسیلة یعود على صاحبها بالفائدة، وسوء استخدامها یعود بالضرر علیه

 .لذا یجب الاستفادة من تكنولوجیات العصر فیما ینفع ویفید  وعلى المجتمع

  الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي وعدم الإفراط في استخدامه لكیلا یؤدي إلى

 .نتائج سلبیة 

  التواصل مع الأشخاص عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عادي كما في الواقع

 .ذب والتهدید والابتزازواعتباره موقع للم الشمل ولیس للك

  هذه المواقع الاجتماعیة تخلق جو اجتماعي وتواصل بین الزملاء والطلبة في جمیع

الأوقات، خاصة أوقات العطل، لهذا یجب أن یستخدم الفرد هذه المواقع بشكل جدي 
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ونزیه،ولیس بأسماء مستعارة ومعلومات كاذبة الابتعاد عن الأشخاص المشهورین بالهاكرز 

 .لحیطة في التعامل معهم وأخذ ا

  تفعیل مشاركة الطلبة في مواقع الإعلام الاجتماعي، ذلك لأن الطالب أصبح صانع

  .الحدث والإعلام یفي هذه المواقع، التي تحظى باهتمام وثـقـة متزاید ینمن الجمهور العادي

 ات إجراء دراسات علمیة للمضامین المتاحة على الشبكات الاجتماعیة من واقع استخدام

الأفراد في مراحل عمریة ومهنیة متعددة،بما یسمح بالتعرف على كیفیة استخدام هذه المواقع 

 وآلیات التواصل فیه

  ضرورة القیام بإجراء دراسات مشابهة لهذه الدراسة، على شرائح المجتمع المختلفة، وبیان

التواصل الاجتماعي الآثار السلبیة والإیجابیة المترتبة على استخدامات هذه الشرائح لمواقع 

 .المختلفة

 "لیف مانوفیتش "  لكي نفهم طبیعة الإعلام الجدید،فأننا نحتاج لتجاوز الفهم السائد. 

  روح حول دور وأثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة  الطلبةنشر الوعي لدى فئة

 .المطالعة 
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  :خلاصة الفصل

تي قمنا بها مع طلبة جامعة المسیلة اشتمل هذا الفصل على محل الدراسة المیدانیة ال    

والتي كان الهدف منها التعرف على مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة روح 

المطالعة لدى طالب الجامعي ولقد أكدت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي لها دور 

 .فعال على مطالعة الطلاب للكتب سواء كانت كتب الكترونیة أو ورقیة

 

 



  



 الخاتمة 
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  الخاتمة 

أن مواقع التواصل الاجتماعي لها دور فعال في تنمیة روح المطالعة لدى الأفراد  

ولاسیما في بالجانب الالكتروني لأن من خصائص مواقع التواصل الاجتماعي تحویل ماهو 

رقمي الى ما هو الكتروني وتسهل للمطالع القراءة وذلك بإستخدام الهواتف الذكیة وشاشات 

  . الحاسوب

تأثر مواقع التواصل الاجتماعي على المطالعة بشتى أنواعها الورقیة والالكترونیة  

وتعد هذه المواقع مسرح بین الأفراد لتبادل المعلومات فكلاما یعتبر عنصر للرقي بالفكر 

  الإنساني وازدهار للمجتمعات وتنویرها لما یحملانه من ممیزات مؤثرة 

  : النتائج التي تم التوصل الیها 

  المطالعة عملیة عقلیة  تقوم ببلورة الفكر الإنساني ولكن تحتاج الى من یقوم بنشرها  -1

الخدمات التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي تساعد على جلب المطالع أو القارئ  -2

  لأي كتاب أو مجلة أو جریدة 

  الاجتماعي المطالعة أصبحت منتشرة عند الجمیع بواسطة التطور وسائل التواصل  -3

إمكانیة المطالعة بشكل یسیر ومبسط وكذلك البحث في محتوى الكتاب كان بفضل  -4

  مواقع التواصل الاجتماعي 

  في المجتمع مرتبط بنشاط هذه المواقع  تغلغلها ة  وازدهار المطالع -5

السفر والتجوال لمدة من أجل الحصول على كتاب نادر وجوده أو  إلىالمطالع لا یحتاج  -6

ضون ثواني بفضل مواقع قد سار من السهل الحصول علیه في غالبحث عن المعلومة ف

  التواصل الاجتماعي 

أحس المطالع أنه خرج بنتیجة وبمغزى عن ما قرأ  إذا إلاتكون نافعة  المطالعة لا -7

  ویطبقها في الواقع 
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  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

  العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية 

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  استمارة الاستبيان

  موضوع

  

  

  

، ونضع بين أيديكم استمارة  " ةتأثير مواقع التواصل الإجتماعية على المطالع "نقوم بعملية بحث بعنوان 

لتحقيق الهدف ، لذا أرجو من حضرتكم التكرم بالإجابة على الأسئلة  والفقرات والواردة بكل نزاهة 

وموضوعية ، مؤكدين أن الغرض الأساسي من هدا العمل هو من أجل غرض البحث العلمي فقط ، راجيين 

ة عليها واحاطتها و الاهتمام بالمصداقية بغرض الوصول منكم العمل على قراءة الاستبانة بتمعن قبل الإجاب

  .الى نتائج حقيقية وواقعية عن الواقع 

  .شكرا لحسن تعاونكم                                                         

  

  :   تحت إشراف الأستاذة                                               :ينبمن إعداد الطال

   محادي بلالب                                                 مدقادري أح 

                                                

  .ي يتناسب مع حظرتكم  ذأمام الخيار ال(  x)الرجاء وضع علامة :  ملاحظة

                         

  2018/ 2017:  الموسم الدراسي

 تأثير مواقع التواصل الإجتماعية على المطالعة

 دراسة ميدانية لطلبة ماستر بجامعة المسيلة



  جتماعي

 جتماعي؟

.................................................................. :  

  . شخصيةالبيانات ال :المحور الأول

  متغيرات الدراسة

جتماعيالإ التواصل لمواقع المسيلة جامعة طالب ستخدام

جتماعي؟هل أنت مشترك أو لديك حساب في أي من مواقع التواصل الإ

  فيها؟ مشترك أنت التيمواقع ال ماهي "نعم"إذا كانت إجابتك 

  فيسبوك        

  تويتر                  

  قوقل بليس     

.................................................................. :

  جتماعي ؟منذ متى وأنت مشترك في مواقع التواصل الإ

 

 

  

المحور الأول –أولا 

  :الجنس 

  ذكر

  أنثى

  :السن  
23- 26  

26-29  

29-31  

  فما فوق  -32

متغيرات الدراسة: ثانيا 

ستخدامإ: المحور الثاني 

هل أنت مشترك أو لديك حساب في أي من مواقع التواصل الإ .1

  نعم 

  لا

إذا كانت إجابتك  .2

فيسبوك                 

تويتر                           

  سبايس ماي              

  بيوتيو         

قوقل بليس               

: ..................................................................مواقع أخرى أذكرها 

منذ متى وأنت مشترك في مواقع التواصل الإ.  3



 جتماعي؟

 ؟ حدث غيرت رأيك المعلومات المطلع عليها من خلال مواقع التواصل الإجتماعي

  

  من سنتين فما فوق 

جتماعي؟ماهي المدة التي تقضيها يوميا و أنت تستخدم مواقع التواصل الإ

 ؟  لتي تجذبك لإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

  والمعلومات

  للتسلية وقضاء وقت فراغ

 ؟  ما الهدف من الإشتراك في مواقع التواصل الإجتماعي

  من أجل تكوين صداقات

حدث غيرت رأيك المعلومات المطلع عليها من خلال مواقع التواصل الإجتماعي

 

 

  أشهر  6أقل من       

  أقل من سنة       

من سنتين فما فوق       

ماهي المدة التي تقضيها يوميا و أنت تستخدم مواقع التواصل الإ 4

  سا 1أقل من  

  سا2سا الى 1من  

  سا4الى  2من  

 فما فوق  4

لتي تجذبك لإستخدام مواقع التواصل الإجتماعيالعوامل ا 5

والمعلومات الأخبار على الحصول

  الصداقات لتكوين

للتسلية وقضاء وقت فراغ

  من أجل المطالعة

ما الهدف من الإشتراك في مواقع التواصل الإجتماعي 6

  من أجل المطالعة 

  من أجل التسلية

من أجل تكوين صداقات

 ارالحصول على أخب

حدث غيرت رأيك المعلومات المطلع عليها من خلال مواقع التواصل الإجتماعي هل .7

  نعم   

  لا  

  أحيانا

  

  



  ات؟

  تنمية المطالعة في جتماعيالإ التواصل مواقع دور

 ؟هل أنت من  محبي المطالعة 

  ماذا تفضل عند مطالعتك للكتب؟

   الكتب الإلكترونية

 ؟هل ترى أن مواقع التواصل الإجتماعي تدعم المطالعة

  مواقع التواصل الإجتماعي تساعد على تحفيز المطالعة؟

ات؟تعتمد على مواقع التواصل الإجتماعي للحصول على المعلوم

 

 

دور :  المحور الثالث 

هل أنت من  محبي المطالعة    1 

  نعم  

  لا  

ماذا تفضل عند مطالعتك للكتب؟   2

الكتب الإلكترونية       

   الكتب الورقية       

هل ترى أن مواقع التواصل الإجتماعي تدعم المطالعة -3

   دائما   

   أحيانا   

  نادرا  

مواقع التواصل الإجتماعي تساعد على تحفيز المطالعة؟هل  -4

  نعم 

  لا

  احيانا

تعتمد على مواقع التواصل الإجتماعي للحصول على المعلومهل  -5

  نعم 

  لا

  احيانا

  



  تثق بالمعلومات التي تتحصل عليها من مواقع التواصل الإجتماعي؟

 

 ؟استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي بكثرة أثر على مطالعتك للكتب 

  بتمكين صفحات مواقع التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش حول محتويات الكتب 

تثق بالمعلومات التي تتحصل عليها من مواقع التواصل الإجتماعي؟

  المطالعةجتماعي على تأثير مواقع التواصل الإ

 ؟  تستغني عن المطالعة بالإنشغال بوسائل التواصل الاجتماعي

استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي بكثرة أثر على مطالعتك للكتب 

 ما مدى تأثير  مواقع التواصل الإجتماعي على مطالعتك للكتب ؟

  كيف تأثر مواقع التواصل الإجتماعي على المطالعة ؟

  إلى الكتاب و القراءة

بتمكين صفحات مواقع التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش حول محتويات الكتب 

  بوجود صفحات تقدم مستخلصات الكتب 

 

 

  

  

تثق بالمعلومات التي تتحصل عليها من مواقع التواصل الإجتماعي؟هل  -6

  نعم 

  لا

  احيانا

تأثير مواقع التواصل الإ : الرابعالمحور 

تستغني عن المطالعة بالإنشغال بوسائل التواصل الاجتماعيهل  -1

  دائما

           أحيانا  

  نادرا

استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي بكثرة أثر على مطالعتك للكتب  هل -2

  دائما

           أحيانا  

 نادرا

ما مدى تأثير  مواقع التواصل الإجتماعي على مطالعتك للكتب ؟ -3

  كبير

  متوسط

  ضعيف

كيف تأثر مواقع التواصل الإجتماعي على المطالعة ؟ -4

إلى الكتاب و القراءة تحفز من الوصول

بتمكين صفحات مواقع التواصل الإجتماعي من التفاعل و النقاش حول محتويات الكتب 

بوجود صفحات تقدم مستخلصات الكتب 
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  :ملخص الدراسة

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي للقارئ المطالعة من خلال ربطه عن طریق الأنترنت  -

  .بكم هائل من المعلومات 

لمتواجدة على شبكة الأنترنت تساعد المطالع للبحث عن المعلومة الكتب الالكترونیة ا -

  .بسرعة 

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي للمطالع قراءة أي كتاب یخدمه من خلال نقل هذه  -

  .الكتب عبر الوسائط التفاعلیة المتعددة 

إلى أفكار  المطالعة لیست أداة للتسلیة فقط ولا تقتصر المطالعة عل تحویل اللغة المكتوبة -

  .ومعلومات، بل هي أسلوب من أسالیب النشاط الفكري في حل المشكلات بإمتیاز

  . مواقع التواصل الاجتماعي تعزز التفاعلیة والفوریة بین المرسل والمتلقي -

سماح مواقع التواصل الاجتماعي للقائم بالاتصال والمتلقي بتبادل العملیات الاتصالیة  -

  .لأوقات التي تناسبهماوتبادل المعلومات في ا

  .مواقع التواصل الاجتماعي، المطالعة والقراءة، الطلبة الجامعین: الكلمات المفتاحیة

Study Summary: 
- Facilitate the social networking sites of the reading reader by 
connecting him through the Internet with a huge amount of 
information. 
- Online books on the Internet helps the viewer to search for 
information quickly. 
- Social networking sites facilitate readers to read any book that serves 
them through the transfer of these books through interactive 
multimedia. 
Reading is not just an entertainment tool. Reading is not limited to 
converting written language into ideas and information, but is a 
method of intellectual activity in solving problems with excellence. 
- Social networking sites promote interactive and immediate between 
the sender and receiver. 
- Allow the social networking sites of the contact person and recipient 
to exchange communications and exchange information at the 
appropriate times. 
Keywords: social networking sites, reading and reading, university 
students. 




