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Résumé

Cette étude vise a l'identification des défis stratégiques que [’entreprise économique
affrontent, ainsi a la nécessité de prendre en considération ['importance de [’information
stratégique comme levier de |’entreprise compétitive. Cette étude est aussi consacrée a
savoir la réalité de la pratique des techniques de [’'intelligence économique au sein de
["échantillon des entreprises prédéfinies, en identifiant le degré de conscience des décideurs
envers l’intelligence économique comme mécanisme de maitrise de [’information
stratégique, contribuant a la création d’une entreprise compétitive

Les résultats de cette étude ont montré que le niveau d’intérét des entreprises
etudiées envers [’analyse des défis stratégiques sont plutot considérés comme acceptables,
ainsi que ces entreprises ne sont pas bien conscientes de la réelle importance de
['intelligence économique comme pratiqgue managériale. Autres résultats ont prouvé la
présence d’une relation entre la pratique des techniques de [’intelligence économique et la
maitrise de l’information stratégique, et encore cette maitrise conduit a la création d’une
entreprise compétitive. Pour conclure cette étude, quelques suggestions et perspectives de
recherche ont été cités.

Mots-Clés : Intelligence économique, information stratégique, les défis stratégiques,
[’approche systémique, veille stratégique, sécurité de ['information stratégique, politiques
d’influence, compétitivite.

Abstract

The present study aims to identify the strategic challenges that face the economic
enterprise, and the need to take into consideration the importance of strategic information
as the competitive enterprise lever. This study is devoted to know the reality of the practice
of economic intelligence techniques within the predefined sample enterprises, also by
identifying the level of awareness of decision makers to economic intelligence as strategic
information control mechanism, contributing to the creation of a competitive enterprise.

The results of this study showed that the level of interest of the enterprises studied to
strategic challenges analysis are rather considered acceptable, and are well aware of the
real importance of economic intelligence as managerial practice . Other results showed the
presence of a relationship between the practical techniques of business intelligence and
control of strategic information, and yet this control leads to the creation of a competitive
business. To conclude this study, some suggestions and research prospects were cited.

Key words :

Economic intelligence, strategic information, strategic challenges, systemic
approach, environmental scanning, strategic information security, influence policies,
competitiveness.
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? Frédérique PEGUIRON, L’intelligence économique au service des acteurs de I’université« Harmathan,

Paris, 2008, p: 25.

* Ibid, p: 25.

* Chedia DHAQUI, Les critéres de réussite d’un_systéeme d’intelligence économique pour un meilleur

pilotage stratégigue, thése de doctorat en sciences de I’information, université de Nancy, France, 2008, p: 61
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'Henri MARTRE, Intelligence économique et _stratégie des entreprises, la documentation francaise,
France, 1994, p: 11.

’Naima ELHAOUD, L’intelligence économique au service de I’entreprise innovante, revue internationale
d’intelligence économique, vol 3, Paris, p: 181.

“IHEDN, Institut des Hautes Etudes en Défense Nationale.

% Jean- Philippe BAUR, Témoignages sur I’intelligence économique, EPU, France, 2009, p: 25.

* Philippe KISLIN, Op- Cit, p: 44.

> Jean- Philippe BAUR, Op-Cit, p: 27.
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2 Claire NOIRAULT, Business intelligence, eni editions, France, 2006, p: 15.

* Rajiv SABHERWAL and Irma BECERRA-FERNANDEZ, Business intelligence : Practices, techniques

and management, John WILEY’s and sons inc, USA, 2011, p :06.

* Larissa T.MOSS and Shaku ATRE, Business intelligence Roadmap, Pearson educations, USA, 2003, p:04.

® Elisabeth VITT and others, Business intelligence, Microsoft, USA, 2007, p: 02.
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Chris WEST, Competitive intelligence, Palgrave, USA, 2001, p:116.
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to win, Kogan page, USA, 2000, p:117.
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Source: Chedia DHAOQOUI, Les critéres de réussite _d’un_systéme d’intelligence
économigue pour_un_meilleur pilotage stratégique, thése de doctorat, université Nancy,
France, 2008, p : 146.
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2 Arnaud PELLETIER et Patrick CUENOT, Intelligence économique : Mode d’emploi, Pearson, France,
2013, p: 07.
* Charles CROUE, Marketing international, deboeck, 4°™edition, Bruxelle, 2003, p: 259.
* Ross HARVEY, Preserving digital materials, degruyter, 2™ edition, Germany, 2002, p: 133.
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Sites Spécialisés dawaiia ad) ga BLOGS <bigall
- Developpementdurable.com - Blog de developpement
- Reportingse.org durable.com
- Energies-renouvelables.org - Blog — environnement.fr
- Toutsurlenvironnement.fr - Nouvelles-de-la-
rce.blggspot.com
- Etc.
Sites d’actualités )iaica a8l ga Magazines <
- Actu-environnement.com - Larevuedurable.com
- Mediaterre.org - Heo-planete.com
- Rsenews.com - Environnement.net
- Notre-planéte.info - Etc.

Source : VIEDOC, Veille environnement, disponible sur le web :

http://www.slideshare.net/veille-environnement.consulté le 23/10/2014.

! Thérése BARIBEAU, La veille environnementale, article disponible sur le site:
http://www.cirst.ugam.ca/PCST3/PDF/communication/ BARIBEAN.pdf, consulté le 23/10/2014.
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! Arnaud PELLETIER et Patrick CUENOT, Op- Cit, p : 06

2 Entreprise intelligence software, Veille financiére, article disponible sur le site :
http://www.amisw.com/fr/ressources/glossaire/veillefinanciere, consulté le 23/10/2014.

3 Christian COUTENCEAU et al, Guide pratique de D’intelligence économique, Eyrolles , Paris, p :24.

* Eric BOUTIN et al, Veille d’image sur internet : Enjeux, méthodes et limites, Communication et
organisation online (enligne), N° :34, 2008, , disponible sur : http://communicationorganisation.revues.org/611,
consulté le 23/10/2014
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'Kamel ROUIBAH, Op-Cit, p :62 .
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! Christophe LAFAYE et Sandrine BERGER- DOUCE , Veille stratégique en petites entreprises , revue de
I’entrepreneuriat, VOL11 , Paris, 2/2012 , p : 18.
? Kamel ROUIBAH, Op-Cit, p-p : 64-65.

136




Lpalsafliagleall @ g2iasll @ulaB¥ LRI aglyfl.ooorronrrereereeeeenescnsesinnes 281 Jeagll
b patna dglas Al iuy) ddas -2

Aol dpegaay Aol Ll el gl Akl el 4 Wle 4l sl G LS
AL e sagl) dnsl) W cAipes ASGAT la o da e il ds ge gy e sl Lgalaan
dgase ey cleiind bl 4081 (DA e daxia¥) e dsiall Sa Ledie dadl i
Jadae Al

48 jLis Ales L) i) Akai) -3

ol a1 Calide A Lie gl RS Ll Lpull dpadan A8l L) i) 3k Al oxiud
) 8 Aaagl Y] e leall dallesy Pliid el Jal e Cilise b

doa) i) Adas)) L sIG

(9 cBJ:\SS &LLAAL.M} &L\L.n\)d QL\JJ.\ 62\:1;;1\)1».;)” E\.Las:\j\ d;\)‘d (e CJ}AJ ?ﬂﬁ JU::‘ @
zilis 4 gl ade €5 &y Casw il LESCANNING AislSu 73 sai zilaill o8 aal

. A

L.E.SCANNING &islsud sf H.LESCA &l .o gigai-1

Al ) 3L Jlae 8 Sl e A 12 e 581 o e 435 LESCA a8
1 8 525 Glagl) oda ied Cua Apadl i) Glesles b jlie) & 3 il ol LAY
r Ul g daal ) Adadll Ja) je LESCA S aaa ailg Jladll

cilagiuy) Aa o -

B e sia uasd Adee Lo a0 ) As sl s Le ciblage <ilagiuY) Als s

S O e oy @ gl el ) Ak clddal ez A dga Al
lags 3 pilae cadial o dssalld 4y yean Abiay Gud OS] ceedle Cajlra s Cileslea ¢ L) Gangy
alieall 13 o 50 o) Oy il e B8 W ain Y el 55l e Y 1368 ¢ e
Looekn 38 Al e il Edl o Aalill oda e 8l cangdl e
teh s Al A Ual e et Als jall 02

elgiud 5o all A gall Ay ot -

tleman aal ol Cila glaall danda ajaat =

lagledll jabias wasy -

106 Ga glad) ) G dagdla !

137




Egagilssafl dagleall @b p2uasll @loafpfl A2yl Al ol

Gl Gl Y Gl e K5 daagl ) ALEN 3l ROUIBAH gems) Gl 30 s
Gllalul ¢gysasall ¢glainaly Golall o sudliall fany dunsall Jifine o il aglSaly
Osldinal o G sdladl G3L 3N e sanll
S skl il TS b el 4al 5 Al AR G cagddlial 5 il Y ods aail
o g . oaliV) oY 58 Jon leglaadl paas AL il Y1 oda (s 5 i Y aLaayl
Glogleddl sas VI clesheadl (0 gald g8 o cuay dlaa¥l gl Cadl @S
Aimall LYY Sl V) @l gy ey Adbiae YA 3l ) el )
uarny add Gleglas a5 cdInformations de Potentiels lUlSLY) cilagles N AdlayL
oo W Lol bl aae o AlEl e s al sy mewd il Cpre Cal GUIS
al Clogles a3 L 53 Signaux dalerte AN LI by s AY! e sleall 5 ¢ ufidd)
Mzl pgs o Radll g 2my Gl

Ol 3 Ll sl o3a J56 (e

cilagiuy) ddae Jal 4a :(3—3 ) PBJ JS&d)

iyglol (53 o) pladl L

v

cried) O e aasls sluel

v

Ll SV OlgeV1 2B s

Sl slnall ool gad (3155 5lsl

v

el 2SN Oleglaadl iy slas)

v

B Lo e aldie] sl dae) (e 1 ylaal)

! Kamel ROUIBAH, Op- Cit, p : 66
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1 Humbert LESCA et al, Veille anticipative stratégigue, intelligence collective , la revue des sciences de
gestion, n° : 218, Paris, mars — avril 2006 , p : 23

“Nicolas LESCA, Op- Cit, p : 14.

¥ KAMEL ROUIBAH, Op — Cit, p : 70.
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2°M édition, Paris, 2009, p : 21.
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Université Mohammed BOUDHIAF

Faculté des sciences economiques et commerciales et des ~— —

: 4 i ~——————
sclences de gestion
9 aluwoll - calihgy 2o~o Gooln

Université Mohamed Boudiaf - M’sila

Département des sciences commerciales

QUESTIONNAIRE

Madame, Monsieur ;

Enseignante-chercheure a [’Université de M Sila, je prépare actuellement une thése
de Doctorat sciences sous le theme de : L’intelligence économique comme mécanisme de
maitrise de ’information stratégique et son role dans la création d’une entreprise
compétitive

Je souhaite avoir quelques moments de votre précieux temps pour renseigner ce
questionnaire, et m’aider a analyser les différents axes de mon étude. Je vous prie de bien
vouloir répondre a ce questionnaire d’une fagon précise et pleine d’objectivité et ce qu’il va
contribuer efficacement a la qualité de la recherche.

Je vous assure que les informations collectées a partir de ce questionnaire ne sont
pas des informations personnelles et sont destinées a des fins purement scientifiques.

Aussi, je m’engage a garantir la confidentialité de vos réponses et [’anonymat de votre
entreprise

Je vous remercie d’avance de votre précieuse collaboration.

BETGHA Sonia
Maitre-Assistante A, département des sciences de gestion

Université de M’Sila
Encadrée par : Realisée par :
Pr. Abdelhamid BERREHOUMA Sonia BETGHA

Pour tout renseignement veuillez s’il vous plait me contacter :
Tel :06 62 88 72 28

E-mail : unimsila@yahoo.fr
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Cette partie concerne les informations générales des répondants, veuillez s’il vous plait
cocher la bonne case

N Variables

Publique

01 La nature de proprieté Prive

Mixte

02 Productive

Secteur economique -
Services

03 Sexe Homme

Femme

04 Age Moins de 30 ans

30 -40 ans

41-50 ans

Plus de 50 ans

05 Dernier diplome obtenu Niveau terminal et
moins

License

Ingenieur

Master

Magister

Doctorat

06 Experience Moins de 5ans

5-10ans

11-15ans

Plus de 15 ans

07 Poste de travail actuel Directeur

Chef de direction

Chef de service
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Deuxieme partie:
Veuillez s’il vous plait mettre (V) dans la case appropriée

Axell : Intérét de I’entreprise envers I’intelligence économique comme approche
managériale face aux défis stratégiques

Les critéres de préférence

N Les énoncés Tout & Plutst Plus au
fait d’accord | Neutre moins
d’accord d’accord

Pas du
tout

d’accord

L’intérét d’étudier les défis stratégiques

01 | L’entreprise fait face aux défis
stratégiques suivants :

1. Application des principes de la
qualité totale

2. Utilisation des technologies de
I'information et de la
communication

3. La compétitivité

4. L’importance du réle social et
sociétal de I'entreprise

Le réle du changement et du

développement organisationnel

Ientreprise dépend des modeles
02 | stratégiques

L'entreprise fait appel aux
bureaux d’étude et aux experts
afin d’analyser son

03 environnement

04 | L’entreprise prend en
considération la nécessité de
savoir et pratiquer les nouvelles
techniques de management

Pour analyser l’environnement,

La conscience de I'importance de lintelligence économique comme pratique managériale

01 | L’entreprise est consciente de bien

savoir le concept de | ‘intelligence
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économique

02 L’entreprise s’intéresse 4
l’intel]igence économique comme

pratique managériale

03 | L’entreprise pratique les
techniques de I'intelligence

économique

04 | L’entreprise a les moyens
techniques et humains nécessaires
pour pratiquer lintelligence

économique

05 | Dans sa politique de recrutement,
Pentreprise insiste A attirer des
spécialistes en intelligence

économique

06 | Pour l'entreprise clest important
d’assister et de participer a des
conférences et journées d’études

concernant l'intelligence

économique

Axe 02 ; Pinformation stratégique Ia base de Pintelligence économique

Les critéres de préférence
N Les énoncés Touta | Plutét Plus au | Pasdu
fait d’accord | Neutre | moins tout
d’accord d’accord | d’accord

Nature et importance de I'information stratégique

01 | L’information stratégique est une
information :

D’orientation future

A haut risque

A caractére anticipatif

D’opportunité ou de menace

LA SR O

Rare, confidentielle et & couts
tres élevé

02 | L’information pour I'entreprise est
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considérée comme :
1. Source stratégique
2. Facteur de succés

Facteur de pouvoir

03 | La valeur de I'information stratégique
est définie 4 partir les caractéristiques
suivantes :

1. L’anticipation

2. La fiabilité et 'exactitude

3. L'actualité

4. La précision

5. L’accessibilité

04 | Le besoin de I'information stratégique
est bien défini

05 | Linformation stratégique est orientée
vers :

La direction générale

La fonction gestion de production
La fonction marketing

La fonction recherche et développent
La fonction finance

S Uk Wb

La fonction approvisionnement

06 | L’information stratégique influe sur la

durabilité et la croissance de 'entreprise

07 | L’information stratégique contribue a
Iexploitation optimale des ressources

Identification des sources de I'information stratégique et criteres de leur évaluation

01 | L’entreprise utilise des sources formelles
externes pour avoir accés 4 'information
stratégique :
1. Theéses et recherches scientifiques
2. Articles et rapports publiés par les
concurrents
3. Les medias
4. Rapports des institutions nationales

et internationales
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02

L’entreprise utilise des sources

informelles externes pour avoir accés &

I'information stratégique :

1.

les clients

2. les fournisseurs

3. les concurrents

03

L'entreprise évalue les sources de

I'information stratégique :

Si oui, les critéres d’évaluation sont :
1.
2.
3.
4.

la rareté de la source
la facilité de I'acces
la fiabilité

la confidentialité

Axe 03 : Les techniques de Pintelligence économique

La veille stratégique :

Les énoncés

Les critéres de préférence

Tout a
fait

d’accord

Plutat

d’accord

Neutre

Plus au
moins

d’accord

Pas du
tout

d’accord

01

L'entreprise surveille et évalue les

informations externes en permanence

02

AR Sl

o

L'entreprise surveille les types
d’environnements suivants :

1.

I’'environnement
concurrentiel
Ienvironnement marketing
I'environnement économique
Ienvironnement politico-légal
I'environnement
technologique
I'environnement financier

I’environnement socio-

culturel

03

L’entreprise prend en considération

'importance des signaux faibles

288




............................................................M]luuu.............................u.u...uuuu

04

L’entreprise veille A former ses
ressources humaines pour détecter et

connaitre les signaux d’alerte

05

L'entreprise fait appel 4 des experts
en matiére de la veille stratégique

06

L'entreprise a I'intention de concevoir

une cellule de veille stratégique

07

L’entreprise fait participer ses
ressources humaines 2 la recherche,
Iexploitation et le traitement des
informations stratégiques

08

Avant le lancement d’un nouveau
projet, lentreprise traite les points
suivants :

1. les modes de circulation et
stockage des informations
stratégiques

2. les politiques de

communication concernant le

projet

09

L'entreprise dispose de logiciels pour
la recherche, acquisition et 'analyse

des informations stratégiques

10

L'entreprise a une de cellule de veille

stratégique

La sécurité des informations stratégiques

Les critéres de préférence

Les énoncés

Tout &
fait

d’accord

Plut6t

d’accord

Neutre

Plus au
moins

d’accord

Pas du
tout

d’accord

01

L’entreprise a subi au moins une
fois 4 :
1. lespionnage industriel ou
électronique
2. Técoute
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3. vol, destruction ou perte
d’informations stratégiques

4. fuite de secrets
professionnels ou données

Privées

02 | L'entreprise clarifie et explique
I'importance de la protection des
informations stratégiques a ses

ressources humaines

03 L’entreprise a une direction /

service de systémes d’information

04 | Il existe un guide de procédures
pour avoir accés aux informations

stratégiques

05 | Llentreprise protege et sécurise ses
locaux par :

1. le contrdle extérieur des locaux
2. le choix minutieux des locaux
3. procédures de prévention contre
les incendies

4. la protection des sources de
Iénergie électrique

5. la vérification des
communications téléphoniques

la vérification de I'état des

ordinateurs, du matériels et des

medias de stockage

06 L’entreprise veille & protéger ses

ressources humaines en :

1. minimisant les erreurs
humaines
2. luttant contre les pratiques

sociales immorales
créant procédures de sécurité 2
Pentrée et A la sortie surtout les

visiteurs
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07 | L’entreprise a des contrats avec des
entreprises de sécurité

informatique

08 | La sécurité technique dans
Ientreprise touche :
1. moyens de sécurité
concernant I'identification
2. la contréle de I'acceés aux
réseaux
moyens de protection de la
confidentialité des informations
stratégiques : le cryptage et

logiciels anti-virus.

09 | L'entreprise est sécurisée par :
1. la centralisation des clés
2. des codes d’acces
3. lagarde

systtmes d’alarme

10 | L’entreprise bénéficie d’une
protection légale de ses
informations stratégiques : droits de

propriété intellectuelle et brevets

I1I-  L’entreprise et les politiques d’influence
Les critéres de préférence
N Les énoncés Touta | Plutét Plusau | Pasdu
fait d’accord | Neutre | moins tout
d’accord d’accord | d’accord

01 | L’entreprise fait face & des pressions qui
influent sur sa réputation de la part de :

1. centres de recherches et universités

2. les associations

3. internet : sites internet des concurrents,

blogs, forums et réseaux sociaux

02 | En de crise, I'entreprise agit en appliquant les
stratégies suivantes :
1. le silence et absence de toute

communication
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démentir

3. présenter des propos rassurants
I'incapacité & donner des informations
essentielles

5. mettre les informations sous réserve

6. communiquer avec tous les concernés

03 L’entreprise crée et préserve des relations

avec des réseaux non professionnels

04 | L’entreprise est membre dans des associations

ou des organisations professionnelles

05 | L’entreprise bénéficie d’'une communication
digitale pour influer ses concurrents, et

participe dans les forums et reseaux sociaux

06 | Sila e- réputation de I'entreprise est menacée,

Ientreprise a les moyens pour faire face.

07 | Pour défendre ses intéréts et influencer le
grand public, I'entreprise est préte a travailler
avec des centres de recherche, bureaux

d’études ou des décideurs politiques

08 L'entreprise tire profit de son adhésion dans :

1. chambre de commerce

N

le patronat

w

des clubs professionnels

>

réseaux sociaux

b4

organisations internationales

09 L'entreprise participe efficacement 2 des

séminaires, congres, et journées d’étude

10 | L'entreprise a des accords de coopération avec
d’autres entreprise exergant une activité dans

un secteur différent

Axe0d : Création d’une entreprise compétitive dans le cadre de intelligence économique

Les critéres de préférence

N Les énoncés Tout & Plutdt Plus au | Pasdu
fait d’accord | Neutre | moins tout
d’accord d’accord | d’accord

01 | Afin de soutenir sa compétitivité, 'entreprise

veille A étudier et analyser :
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1. le potentiel des concurrents
le marché
3. leslois de protection de
I’environnement écologique
les actualités financiéres
les rumeurs concernant la réputation

de I'entreprise

02 | L’entreprise cible la recherche des informations
stratégiques dans le but de :
1. étre prét vis-a-vis les surprises
2. anticiper les changements
environnementaux
3. se comparer avec les autres entreprises

surprendre les concurrents

03 | L'entreprise pratique de linfluence pour
soutenir et maintenir ses intéréts( associations,

ministéres, I'administration publique,....etc.)

04 | L’entreprise a des politiques de communication

pour promouvoir sa compétitivité

05 | L’entreprise établie des relations avec les parties
prenantes dans le but de réaliser ses objectifs
par :
5. les politiques de communication
6. la négociation

7. des contrats de coopération

06 L'entreprise veille protéger et sécuriser les
informations stratégiques afin de créer

I’avantage concurrentiel

07 L'entreprise a une stratégie de sécurité des

informations stratégiques

Si vous avez des remarques, veuillez s’il vous plait les mentionner :

Merci pour votre aimable coopération
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