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 الملخص
هحاّلت الخعشٗف بالخحذٗاث الاسخشاح٘ج٘ت الخٖ حْاجِِا الوؤسست الالخصادٗت، ّالخؤك٘ذ علٔ  حِذف الذساست إلٔ 

أى الوعلْهت الاسخشاح٘ج٘ت فٖ حذ راحِا حعذ سك٘زة الوؤسست الخٌافس٘ت. كوا حِذف إلٔ الْلْف علٔ ّالع هواسست حمٌ٘اث 

الالخصادٗت الخٖ حن ححذٗذُا، ّهذٓ هعشفت ّّعٖ هخخزٕ المشاس بِزٍ اٙل٘ت الزكاء الالخصادٕ علٔ عٌ٘ت الوؤسساث 

 الاداسٗت الحذٗثت ّاسخخذاهِا كآل٘ت ححكن فٖ الوعلْهت الاسخشاح٘ج٘ت، ّبالخالٖ الوساُوت فٖ صٌاعت هؤسست حٌافس٘ت.

هسخْٓ اُخوام  ّحْصلج الذساست بعذ حطب٘مِا ه٘ذاً٘ا علٔ عٌ٘ت لصذٗت هي الوؤسساث الالخصادٗت، إلٔ أى

الوؤسساث الالخصادٗت بذساست الخحذٗاث الاسخشاح٘ج٘ت ّححل٘لِا ٗوكي اعخباسٍ همبْلا، كوا أى ُزٍ الوؤسساث لا حعٖ حم٘مت 

 هفِْم الزكاء الالخصادٕ ّأُو٘ت هواسسخَ كؤسلْب اداسٕ هسخحذد ضوي الاسخشاح٘ج٘ت العاهت لِا. 

ّهواسست حمٌ٘اث الزكاء الالخصادٕ ّعول٘ت الخحكن ّالس٘طشة علٔ أثبخج الذساست أى ٌُان علالت ب٘ي حطب٘ك  كوا

الخحكن فٖ الوعلْهت الاسخشاح٘ج٘ت ّهسؤلت صٌاعت هؤسست الوعلْهت الاسخشاح٘ج٘ت، الأهش الزٕ أثبج ّجْد علالت ب٘ي 

 لخخخن الذساست بوجوْعت هي الالخشاحاث ّآفاق بحث٘ت هسخمبل٘ت.  حٌافس٘ت.

ال٘مظت  ، الخحذٗاث الاسخشاح٘ج٘ت، الوماسبت الٌظو٘ت،لالخصادٕ، الوعلْهت الاسخشاح٘ج٘تء االزكاالكلمات المفتاحية: 

 الاسخشاح٘ج٘ت، أهٌ٘ت الوعلْهاث الاسخشاح٘ج٘ت، س٘اساث الخؤث٘ش، الخٌافس٘ت.

Résumé 
  Cette étude vise à l’identification  des défis stratégiques que l’entreprise économique 

affrontent, ainsi à la nécessité de prendre en considération l’importance de l’information 

stratégique comme levier de l’entreprise compétitive. Cette étude est aussi consacrée à 

savoir la réalité de la pratique des techniques de l’intelligence économique au sein de 

l’échantillon des entreprises prédéfinies, en identifiant le degré de conscience des décideurs 

envers l’intelligence économique comme mécanisme de maitrise de l’information 

stratégique, contribuant à la création d’une entreprise compétitive 

Les résultats de cette étude ont montré que le niveau d’intérêt des entreprises 

étudiées envers l’analyse des défis stratégiques sont plutôt considérés comme acceptables, 

ainsi que ces entreprises ne sont pas bien conscientes de la réelle importance de 

l’intelligence économique comme pratique managériale. Autres résultats ont prouvé la 

présence d’une relation entre la pratique des techniques de l’intelligence économique et la 

maitrise de l’information stratégique, et encore cette maitrise conduit à la création d’une 

entreprise compétitive. Pour conclure cette étude, quelques suggestions et perspectives de 

recherche ont été cités.    

Mots-Clés : Intelligence économique, information stratégique, les défis stratégiques, 

l’approche systémique, veille stratégique, sécurité de l’information stratégique, politiques 

d’influence, compétitivité. 

Abstract 

The present study aims to identify the strategic challenges that face the economic 

enterprise, and the need to take into consideration the importance of strategic information 

as the competitive enterprise lever. This study is devoted to know the reality of the practice 

of economic intelligence techniques within the predefined sample enterprises, also by 

identifying the level of awareness of decision makers to economic intelligence as strategic 

information control mechanism, contributing to the creation of a competitive enterprise. 

The results of this study showed that the level of interest of the enterprises studied to 

strategic challenges analysis are rather considered acceptable, and are well aware of the 

real importance of economic intelligence as managerial practice . Other results showed the 

presence of a relationship between the practical techniques of business intelligence and 

control of strategic information, and yet this control leads to the creation of a competitive 

business. To conclude this study, some suggestions and research prospects were cited. 

Key words : 

Economic intelligence, strategic information, strategic challenges, systemic 

approach, environmental scanning, strategic information security, influence policies, 

competitiveness.  
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 أ 

كثر سماتو الاعتماد عمى أ تواجو المؤسسات الاقتصادية في الآونة الأخيرة نظاما عالميا جديدا
العديد من  التكنولوجيا، بالإضافة الىقدرات اقتصادية عملاقة، من خلال التحكم في التقنيات عالية 

ق و تعيالمتغيرات البيئية في مختمف الجوانب، لذلك تخمق ىذه التغيرات فرصا وتيديدات تساعد أ
المؤسسات عمى تحقيق أىدافيا الاستراتيجية. فدرجة تحقيق المؤسسة الاقتصادية لأىدافيا تتحدد بمدى 

 .ا، وامكاناتيا لمتغمب عمييا أو التخفيف من آثارىابي تأثرىاقدرتيا ومواجيتيا لمتحديات ودرجة 

عد مجالا ن البيئة تأكدت أ ىذه التغيرات والتحولات السريعة والعميقة في الكثير من الجوانب البيئية
دية عمى الرد والاستجابة ليا حداثو في حالات معينة، قدرة المؤسسات الاقتصاأمضطربا ومعقدا، تتجاوز 

  ادراكيا. يصعب عميومر الذي وضع متخذ القرار في مواجية مواقف مشوشة وغامضة الأ

ن التوجو نحو مجتمع المعمومات والمعرفة رافق مختمف التحولات التي لى أإوتجدر الاشارة 
 تطور سريع لمتكنولوجيا، جعلو لمتجارة الخارجية،  شيدتيا البيئة العالمية من عولمة المبادلات، تحرير

نيا بيئة ذات منافسة قصوى أحتى عبر عنيا  ب .الاضطرابو  التعقد ،لمعاصرة شديدة المنافسةا البيئة
ن ىذه التحولات انعكست عمى أبت الوحيد فييا ىو التغيير. حيث وعدائية كما وصفت بكونيا بيئة، الثا

اميا تحديات جديدة من . كما ارتسمت أمةالاداري، و ة، البشريةالتنظيمي ياتالمستو  مختمف المؤسسة عمى
. وبالتالي ضرورة التحكم في ادارة ىذه وتغيراتياحيث  كيفية التعامل مع ىذه الطبيعة المعقدة لمبيئة 

  عمييا. والتأثيرالعلاقة التي تربطيا مع البيئة لفيميا، التكيف معيا 

ليات تمكن المؤسسات البحث عن سبل وآ والممارسين نحو الأكاديميينىذا الوضع دفع 
ك مباشر وغير مباشر عمى السمو  تأثيرالاقتصادية من مجابية ىذه المتغيرات البيئية لما ليا من 

ن المؤسسات الاقتصادية ألى إتوصمت  بحاثوالأ ن معظم الدراساتإضمن ىذا السياق ف. الاستراتيجي ليا
ن تتميز بالسبق البيئي، وبالتالي أصبح من الحتمية نما أا  سيحدث في بيئتيا لتستجيب، و لم تعد تنتظر ما 

ن تتابع ىذه المتغيرات رصد والمسح البيئيين، لكن عمييا أالرد قبل منافسييا، ولا تكتفي فقط بضرورة الت
 ات استباقية ذات طابع استراتيجي.لمظفر بمعموم

حقيقة  تعد، والتي صاديةالاقت بالنسبة لممؤسسة الاستراتيجية مكانة المعموماتىذا المسعى  ويعمق
خرى التقميدية، لدورىا الفاعل في بناء قاعدة صمبة لمختمف الموارد الأ عنىمية موردا استراتيجيا لا يقل أ

والتعامل مع حالات التعقيد والاضطراب  ،قرارات المؤسسة الاستراتيجية، لقدرتيا عمى استشراف المستقبل
 أنالمتاحة والتيديدات التي يمكن  المستمرين لبيئة المؤسسة، وبالتالي التعامل الكفء والفعال مع الفرص

  .تعترض نمو، بقاء واستمرار المؤسسة الاقتصادية
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 ب 

والمعمومات  عامة زدياد الطمب عمى المعموماتلى اإ أدت وتيرة التغيير ن تسارعأومما لاشك فيو 
ممؤسسات ل بالنسبةز صبحت رمزا لمتفوق والتميأ الاستراتيجية ن المعمومةأ، ذلك الاستراتيجية بشكل خاص

خطوة بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية  الاستراتيجية المعمومة عممية الحصول عمى تعدالاقتصادية، كما 
ي أيا قبل غيرىا شارات وتحميمإحداث الخارجية، وعمى تمقي ىامة نحو تمكنيا وقدرتيا عمى التكيف مع الأ

 ياالتنافسية والتي تضمن من خلال ىي التي تكسبيا الميزة فعال، وىذه المياراتعممية استباق الأ
 الاستمرارية في مجال نشاطيا.

ا ـــفي حد ذاتي الاستراتيجية سموب جمع واستغلال المعمومةلى أإغير أن الأىمية الكبرى تولى 
ىا خصيصا لترافق الدور المنتظر منيا، وىنا ير تصميميا وتطو  يتملى بنية تنظيمية ووسائل إفيي تحتاج 

ضحى حتمية بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية، وىو . فأىم بامتيازسموب الأالاقتصادي وبجدارة الأاء يعد الذك
ي أالظروف البيئية التي تلازم حياة فا ليو آنإممتيا كما تم التعرض أفية نتاج تحولات فكرية وتطورات معر 

شترك فيو حقول عممية متعددة ومن المواضيع المعاصرة ت كأحدوالذكاء الاقتصادي  .مؤسسة اقتصادية
، وبالتالي فميادين الاستراتيجية  وىي المعمومةداة ألاعلاقة مباشرة بجوىر ىذه الأىميا تمك التي ليا أ

وعمم المعمومات واقتصاد المعرفة تعد بيئة نمو ىذا الاتجاه الفكري الادارة الاستراتيجية، ادارة الاعمال 
 الحديث.

 إشكالية الدراسة -1 

قدراتيا جل رفع أ تعمل جاىدة من ن المؤسسة الاقتصاديةإف والاستمرارية سعيا منيا نحو البقاء
اتخاذ قرارات سريعة، قل المحافظة عمى القدرات الحالية، ويتطمب تحقيق ىذا اليدف و عمى الأأالتنافسية 

تسم في معظميا بالاضطراب عمال المؤسسة الاقتصادية والتي تأيحة وحاسمة لمواكبة تطورات بيئة صح
لا إن يتم أن تحقيق التنافسية لا يمكن أبكد. ليذا تولدت قناعة لدى الباحثين والممارسين الاداريين أو اللات

 تسيم في ادارة المعمومات التي يحتاجيا استعلاماتي، ذات طابع ذكي وتقنيات زماتيمن خلال توفر ميكان
 في المؤسسة الاقتصادية. متخذو القرار

، ىذه ولعل اليدف الاستراتيجي الذي تسعى اليو كل مؤسسة اقتصادية يكمن في تحقيق التنافسية 
ىذه المداخل  خيرة يتم تحقيقيا من خلال الاعتماد عمى عدة مداخل ومقاربات لبناء ميزة تنافسية، لكنالأ

لا وىو أكبر الذي تواجيو تدامة ىذه الميزة نظرا لمتحدي الأقادرة عمى اس الباحثة لم تعد من وجية نظر
ريقة فجائية مواجية بيئة لا تتغير فحسب، بل حتى التغيير ذاتو تغير، فوتيرتو متقطعة وتحولاتو تنتقل بط

ى التي تسعن الميزة التنافسية كعممية و أخر مختمف تماما، وليذا ما يلاحظ لى مستوى آإمن مستوى 
تشكل ي تحتاجيا المؤسسة الاقتصادية الت الاستراتيجية ن المعموماتأالمؤسسة لصناعتيا تصطدم بواقع 

في ظل ىذه  ن تبحث عنيا، تحصل عمييا، تستخدميا وتنشرىاأتيجيا ليا عمى المؤسسة اموردا استر 
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خر لصناعة التنافسية من خلال لا من خلال اعتماد مدخل آإيتأتى التحديات البيئية الحرجة، وىذا لا 
 الذكاء الاقتصادي وتقنياتو.

شكل بالنسبة لا يالذكاء الاقتصادي كتوجو حديث ن أعتقد ت فالباحثةعلاه أانطلاقا مما ذكر  
بقاء ممحة لضمان الاستمرارية وال حتميةبل  ،أن تتخمى عنوو أن تتبناه أخيارا يمكن  الاقتصادية لممؤسسة
ا يحدث مة حول مئالمعمومات الملا بالبحث عنفيي لا تكتفي ، وغموضا. ة تزداد تعقدا، ديناميكيةفي بيئ

وطرق  ،ي الاستراتيجية منياأ يا تيتم كذلك بمعمومات ذات طبيعة مميزةأنفي البيئة من تغيرات بل 
 التحكم فييا والسيطرة عمييا بيدف صناعة التنافسية.

التساؤل الرئيسي  خلال طرح ن معالجة ىذا الموضوع سوف تتم منإمن خلال ما سبق ف إذا 
 الي:الت

آلية  مكنتتكيف في ظل مواجهة المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة لتحديات استراتيجية، 
 التنافسية؟صناعة ل مدخلافي المعمومة الاستراتيجية من جعل التحكم  الذكاء الاقتصادي

 يمي:  تنبثق منو مجموعتان من التساؤلات الفرعية تتمثل في ما رئيسيتساؤل  ىو

 المجموعة الاولى من التساؤلات -1-1
  التحديات الاستراتيجية التي ىل المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تولي اىتماما بدراسة وتحميل

 ؟ في اطار الذكاء الاقتصادي ياتواجي
  وضرورة تجسيده بأىمية الذكاء الاقتصادي الدراسةالمؤسسات الاقتصادية محل  وعي ما مدى 

  كممارسة ادارية ؟
 في  بين تطبيق تقنيات الذكاء الاقتصادي والتحكم في المعمومة الاستراتيجية  علاقةال ما طبيعة

 ؟ المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
  ىل توجد علاقة بين التحكم في المعمومة الاستراتيجية وصناعة التنافسية في اطار الذكاء

 ؟في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة الاقتصادي
 المجموعة الثانية من التساؤلات -1-2

  محاور الدراسة تعزى لمتغير طبيعة الممكية في  حولىل توجد فروق ذات دلالة احصائية
 المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة؟

  في المؤسسات  القطاعمحاور الدراسة تعزى لمتغير  حولىل توجد فروق ذات دلالة احصائية
 الاقتصادية محل الدراسة؟
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  في  المؤىل العممي محاور الدراسة تعزى لمتغير حولىل توجد فروق ذات دلالة احصائية
 المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة؟

  محاور الدراسة تعزى لمتغير الاقدمية في المؤسسة  حولىل توجد فروق ذات دلالة احصائية
 في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة؟ الحالية

  محاور الدراسة تعزى لمتغير المستوى الوظيفي في  حولىل توجد فروق ذات دلالة احصائية
 ادية محل الدراسة؟المؤسسات الاقتص

  فرضيات الدراسة -2

صياغة من خلال  مناقشةلى اؤلات الجوىرية التي تحتاج إىي إشكالية أثارت مجموعة من التس
 نيا ستكون مناسبة للاستفسارات السابقة.مجموعتين من الفرضيات يعتقد أ

 ولى من الفرضياتالمجموعة ال  -2-1

تجيب عن المجموعة الاولى من التساؤلات الفرعية المجموعة الأولى من الفرضيات ستحاول أن 
 وىي:

  راسة وتحميل نحو دتتمتع المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بمستوى مقبول من الاىتمام
 ؛التحديات الاستراتيجية التي تدخل ضمن منظور الذكاء الاقتصادي

  في المؤسسات  كممارسة اداريةيوجد وعي بأىمية الذكاء الاقتصادي وضرورة تجسيده لا يعتقد أنو
 ؛الاقتصادية محل الدراسة

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاقتصادي والتحكم في المعمومة
 ؛في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة الاستراتيجية

 في اطار الذكاء الاقتصادي التنافسية توجد علاقة بين التحكم في المعمومة الاستراتيجية وصناعة 
 .في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

  المجموعة الثانية من الفرضيات -2-2
لممجموعة الثانية من التساؤلات،  باتاجعن إ ستحاول البحثمجموعة الثانية من الفرضيات ال

رات خاصة والتي تتمثل أساسا في اختبار مدى وجود فروق معنوية حسب المتغيرات الوظيفية ومتغي
 ل الدراسة.بالمؤسسات الاقتصادية مح

 الفرضية الرئيسية الاولى - أ
المؤسسات الاقتصادية  في  لمقطاعتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول محاور الدراسة تعزى 

 الفرضيات الفرعية التالية: بدورىا الىمحل الدراسة، والتي تتفرع 
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  مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب توجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة في  لمقطاعتعزى  لمتعامل مع التحديات الاستراتيجية

  ذكاء لممنطمق كالتحكم في المعمومة الاستراتيجية توجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة في  لمقطاعتعزى  الاقتصادي

  المؤسسات  في  لمقطاعتعزى  تقنيات الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 ؛الاقتصادية محل الدراسة

   تعزى  صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 .المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة في  لمقطاع

 الفرضية الرئيسية الثانية  - ب
في المؤسسات  لطبيعة الممكيةتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول محاور الدراسة تعزى 

 والتي تتفرع الى الفرضيات الفرعية التالية: ،الاقتصادية محل الدراسة
  مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب توجد فروق ذات دلالة احصائية حول

 ؛في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة لطبيعة الممكيةتعزى  لمتعامل مع التحديات الاستراتيجية
  ذكاء لممنطمق كالتحكم في المعمومة الاستراتيجية توجد فروق ذات دلالة احصائية حول

 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي  لطبيعة الممكيةتعزى  الاقتصادي
  في  لطبيعة الممكيةتعزى  تقنيات الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول 

 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
   تعزى  صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول

 .المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي  لطبيعة الممكية
 الفرضية الرئيسية الثالثة -ج

المؤسسات الاقتصادية في لممؤهل العممي توجد فروق ذات دلالة احصائية حول محاور الدراسة تعزى 
 والتي تتفرع الى الفرضيات الفرعية التالية:محل الدراسة، 

  مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب توجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 ؛في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة لممؤهل العمميتعزى  لمتعامل مع التحديات الاستراتيجية

 مذكاء لمنطمق كالتحكم في المعمومة الاستراتيجية ت دلالة احصائية حول توجد فروق ذا
 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي  لممؤهل العممي تعزى الاقتصادي

  في  لممؤهل العمميتعزى  تقنيات الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول 
 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
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   تعزى  صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 .المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي  لممؤهل العممي

 الفرضية الرئيسية الرابعة -د
في  للأقدمية في المؤسسة الحاليةتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول محاور الدراسة تعزى 

 والتي تتفرع الى الفرضيات الفرعية التالية:المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة، 
  مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل توجد فروق ذات دلالة احصائية حول

في المؤسسات الاقتصادية محل  في المؤسسة الحالية للأقدميةتعزى  مع التحديات الاستراتيجية
 ؛الدراسة

  ذكاء الاقتصاديلممنطمق كالتحكم في المعمومة الاستراتيجية توجد فروق ذات دلالة احصائية حول 
 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي  في المؤسسة الحالية للأقدمية تعزى

  في المؤسسة  للأقدميةتعزى  تقنيات الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة في  الحالية

   تعزى  صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول
 .المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي  في المؤسسة الحالية للأقدمية

 الفرضية الرئيسية الخامسة -ه
المؤسسات في لممستوى الوظيفي توجد فروق ذات دلالة احصائية حول محاور الدراسة تعزى 

 والتي تتفرع الى الفرضيات الفرعية التالية:الاقتصادية محل الدراسة، 
  مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل توجد فروق ذات دلالة احصائية حول

 ؛في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةلممستوى الوظيفي تعزى  يةمع التحديات الاستراتيج
  مذكاء الاقتصاديلمنطمق كالتحكم في المعمومة الاستراتيجية توجد فروق ذات دلالة احصائية حول 

 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي لممستوى الوظيفي  تعزى
  في  لممستوى الوظيفيتعزى  الاقتصاديتقنيات الذكاء توجد فروق ذات دلالة احصائية حول 

 ؛المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة
   تعزى  صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصاديتوجد فروق ذات دلالة احصائية حول

 .المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةفي  لممستوى الوظيفي
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 همية الدراسةأ -3
 خاصة المؤسسة الاقتصادية عموما والمؤسسة الاقتصادية الجزائريةىميتيا في كون أراسة تستمد الد

طر أجعمتيا مطالبة بضرورة البحث عن عنيا  بمنأىوليست صبحت تواجو تحديات استراتيجية مستجدة، أ
الاستراتيجية، وبالتالي  عمى مختمف قراراتياىذه التحديات  تأثيروممارسات ادارية جديدة تتوافق وحدة 

ن يتغير بدوره نحو تحقيق التميز التنظيمي والنجاح الاستراتيجي أصبح لزاما عميو أىذا الاداء . ادائيا
ىمية الذكاء الاقتصادي في تحقيق مبتغى المؤسسات أ الدراسة الحالية لمتركيز عمى المرجو، ليذا جاءت

 الاقتصادية نحو صناعة التنافسية.

الجزئي،  و  الكمي يينعمى المستو القرار  صناعباىتمام الكثير من  ىذا المفيوم وتقنياتو حظيكما 
الا أنو  ،عالمياحداثة موضوع الذكاء الاقتصادي وتطبيقو عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية فبالرغم من 

. ليذا قد تكون ىذه الدراسة ذات قيمة ة التي تيدف الى تحقيق التنافسيةحد المداخل الادارية الحديثأ يعتبر
 .قتصادي في صناعة التنافسيةدور الذكاء الا ولا وىأبالاىتمام،  اوجدير  اميم موضوعااوليا لتن

ىمية المقاربات الجديدة التي تساىم ايجابيا في أتبيان لى كون الدراسة الحالية تعنى ببالإضافة إ
الادارة  تعامميا مع ما ىو مستحدث في عموم، لية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالارتقاء بتنافس

ؤىميم ت ، لحاجة مسيرييا لأدواتفكارىاأمع تحديد جوىر  الاستراتيجية، المعمومات وسياسات الاتصالات
لمقيام بمسح وقراءة لمبيئة المتغيرة بشكل متسارع، لما يقدمو من معمومات دقيقة وتفصيمية تسيم في اتخاذ 

 القرارات الداعمة لمتنافسية.
 هداف الدراسةأ -4

 ىميا:أ، من والميدانيالمستويين النظري عمى ىداف الأ جممة من لى تحقيقإييدف البحث 
 هداف عمى المستوى النظريال -4-1

  سرع لتنافسية المؤسسة الاقتصادية؛داري مإ كأسموببناء اطار معرفي لمنيج الذكاء الاقتصادي 
 طار تصورات إتواجييا المؤسسة الاقتصادية في  محاولة التعريف بالتحديات الاستراتيجية التي

تيا تعد ركيزة المؤسسة ن المعمومة الاستراتيجية في حد ذاأعمى  والتأكيدالمقاربة النظمية، 
 التنافسية؛

  ىميا أوالتي من  ىم الافكار والتقنيات التي يزخر بيا الذكاء الاقتصادي،ألى إالمساىمة لمتعرض
ن تكون دعائم ، وىي جديرة لأالتأثيرالمعمومة الاستراتيجية وسياسات اليقظة الاستراتيجية، حماية 

 ي تطمح الييا المؤسسة الاقتصادية؛صناعة التنافسية الت
  من خلال اعتماد مدخل الذكاء الاقتصادي. عمى المستوى الجزئيتنافسية ال صناعةدراسة 

 



....................................................مقدمـــــــــة.................................................................  
 

 ح 

 الهداف عمى المستوى الميداني -4-2

  كاء الاقتصادي ضمن دراج الذإىمية أعمى  الاقتصادية محل الدراسةالمؤسسات جمب اىتمام
 استراتيجياتيا؛

 من منظور الذكاء  فاعميةن كانت ذات ا  ارسات الادارية الكلاسيكية حتى و براز عدم كفاية الممإ
 الاقتصادي؛

 قتصادي كدعامة عمى انتياج الذكاء الا الاقتصادية محل الدراسة محاولة مساعدة المؤسسات
 لتحسين تنافسيتيا؛

  وضرورة الذكاء الاقتصادي كنظام متكامل  بأىميةتحسيس متخذي القرار في المؤسسات الجزائرية
 نع واتخاذ القرار؛في عممية ص

 الذكاء  دراكيا وممارستيا لآلياتإت المكونة لعينة الدراسة في مدى التعرف عمى قدرات المؤسسا
 الاقتصادي؛

  عمى عينة  ارسة تقنيات الذكاء الاقتصاديممعمى واقع  رصد، استطلاع والوقوفمحاولة
لية الادارية معرفة ووعي متخذي القرار بيذه الآ، ومدى المؤسسات الاقتصادية التي تم تحديدىا

 ؛الاستراتيجيةتحكم في المعمومة  ليةآكواستخداميا  الحديثة
 تسييري  وكأسموبالدور المنتظر من ممارسة الذكاء الاقتصادي واعتباره كضرورة ممحة  إظيار

راتيجية، من مواجية التحديات الاستو  ،عمى استباق، الاستعداد الجزائريةمعاصر يساعد المؤسسة 
 جل صناعة التنافسية.أ

 مبررات الدراسة -5

 سباب والتي من أىميا:مجموعة من الأحو البحث في موضوع الدراسة يرجع إلى ن الباحثة توجو

  ى تناول مثل ىذه المواضيع، لاسيما إل بالباحثةمبررات ذاتية  متعمقة بالميول الشخصية دفعت
المدخمين البيئي والنظمي في دراسة العلاقات بين اسقاط الاستراتيجية و  بالإدارةالمتعمقة منيا 

 المفاىيم الادارية؛
 مية عمى المستوى الجامعة الجزائرية بالمغة العربية، والتي اىتمت كاديالأ ملاحظة ندرة الدراسات

 بموضوع الذكاء الاقتصادي وربطو بالمعمومة الاستراتيجية؛
 ممارسات ادارية حديثة لتتمكن من قناعة خاصة بضرورة انتياج المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ل

 حداث التفوق التنظيمي؛إ
  الجزائرية بمفيوم الذكاء الاقتصادي، مقارنة بمثيلاتيا ضعف اىتمام المؤسسات الاقتصادية

 مارستيا لتقنياتو.الغربية التي تقدمت أشواطا في م
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 دوات الدراسةأو  منهج -6

ذ يقوم ىذا المنيج بوصف المفاىيم إصفي التحميمي في الجانب النظري، تم الاعتماد عمى المنيج الو 
ن تمت الاستعانة بو من حيث دراسة التطور أيالى المنيج التاريخي  بالإضافةوصفا دقيقا وتحميميا، 

ىذا واستخدم منيج دراسة الصمة المباشرة بموضوع الدراسة. بعض المفاىيم الجوىرية ذات لالتاريخي 
 الحالة في الجانب التطبيقي عمى عينة من المؤسسات الاقتصادية.

ف البحث، والتحقق من صحة فرضياتو، فمقد تم ىداأول عمى البيانات اللازمة لتحقيق بغية الحصو 
الاعتماد في البناء النظري المفاىيمي عمى المعمومات المتوافرة في الكتب والدراسات العممية الاكاديمية، 
وما تتمتع بو الشبكة العنكبوتية عبر المواقع العممية المتخصصة. فيما تم الاعتماد في الجانب العممي 

بعاد الدراسة، والتحقق من أوعي في بنائيا قدرتيا عمى تشخيص داة رئيسية  ر أد التي تعالاستبانة  عمى
ليات الذكاء آى توافر وتطبيق كثر عمى مدأللاطلاع  والملاحظة المقابمة تيداألى إا، بالإضافة توافرى

 .الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

خيرة من مراحل الجانب الميداني لغرض ايجاد العلاقة حميل البيانات بمثابة المراحل الأوتعد مرحمة ت
برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم بين المتغيرات، ولمتحقق من صحة الفرضيات المطروحة، تم استخدام 

 .22الاجتماعية الاصدار رقم 

 الدراسات السابقة -7

عمى تحديد المسار الذي ستنتيجو الدراسة  الباحثةأسيمت القراءات الاستطلاعية التي قامت بيا 
دبيات السابقة  التي تناولت جزءا معينا في مجرياتو، ولعل الاطلاع عمى الأالحالية وذلك قبل الخوض 

رنتيا مع نتائج وبالتالي مقا ،ن يوضح اتجاىات النتائج التي تم التوصل اليياالدراسة من شأنو أمن ىذه 
ساسية المتمثمة في مساعدة في تصميم أداة الدراسة الأالاعتماد عميو لاسيما ال. وىذا ما تم الدراسة الحالية

 الاستبانة.

لجوانب التي وقفت عندىا ن الاستعانة بالدراسات السابقة كان اليدف منو محاولة استكمال اكما أ
مل لسمسمة تجانس وتكا الباحثةن في ذلك حسب اعتقاد ول جوانب لم يتم التطرق الييا، لأو تناالبحوث، أ

أىم  لمباحثةي مجال العموم الادارية بشكل خاص، كما أن الدراسات السابقة وضحت البحث العممي ف
 المتغيرات التي يجب الاعتماد عمييا.

من الوقوف  الباحثةمكن  ن المسح المكتبيالدراسات السابقة، تجدر الاشارة إلى أوقبل استعراض 
عمى حقيقة ندرة الدراسات السابقة العربية المتعمقة بموضوع الذكاء الاقتصادي بالنسبة لمطور الثالث من 
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التعميم العالي عمى مستوى الجامعات، لاسيما الجامعة الجزائرية، فيما توجد دراسات ركزت عمى اليقظة 
 ، وفي الآتي استعراض لأىميا:تصاديبعاد الذكاء الاقاتيجية خاصة، والتي تعد بعدا من أالاستر 

  الاستراتيجية: نظام للإنذار المبكر والذكاء  ليقظةا بعنوان" (2112صميحة كاريش)دراسة
 ، دراسة حالة مؤسسة نفطال،حركةويل الإشارات الضعيفة إلى قوة  مالجماعي في المؤسسة: تح

 .3صادية، جامعة الجزائرأطروحة دكتوراه عموم، كمية العموم الاقت

 سموبا تسييريا متكاملاكيفية جعل اليقظة الاستراتيجية أ الباحثة اىتماميا عمى فييا ركزت ىي دراسة
كجياز انذار مبكر نحو البيئة الخارجية وىو  ات موجي، بجعمو نظاما لممعمومانفطالعمى مستوى مؤسسة 
، من واستباق الاحداثوتتحاشى التيديدات ، تصادية تستفيد من الفرص المتاحة يجعل المؤسسة الاق

المبكر، واعتبارىا قوة محركة تدفعيا  للإنذارلى معمومات وتحويميا إخلال الكشف عن الاشارات الضعيفة 
  لمفعل المسبق والريادي.

بالرغم من  نفطالن مؤسسة عة من النتائج الميمة، والتي من أىميا ألى مجمو ولقد توصمت الباحثة إ
نو لا يتمتع بالوظيفة سمي في شكل دائرة، إلا أاتيجية وتواجده بشكل ر ممارستيا لنشاط اليقظة الاستر 

والتوقع، ويرجع والاستعداد  للإنذارعلامي روتيني أكثر منو نشاط قيقية المنوطة بو، فيو فقط نشاط إالح
 لى مجموعة من الصعوبات كغياب التحفيز، والتدريب في مجال اليقظة الاستراتيجية.ذلك حسب الباحثة إ

 فتتمثل في التالي: بالمغة الفرنسية  أىم الدراسات ماأ
 بعنوان: (2113)بوكروح عادل  دراسة 

Les pratiques de l’intelligence économique et leurs impacts sur la compétitivité des 

entreprises de la téléphonie mobiles en Algérie, thèse  de doctorat,  école des  hautes études 

commerciales, Alger. 

تمحور حول ممارسات الذكاء الاقتصادي وآثارىا عمى تنافسية مؤسسات قطاع  دراسةال موضوع
نظام لمذكاء الاقتصادي كوظيفة تدرج في البنية  لإرساءليات بحث عن آ الباحث الياتف النقال بالجزائر،

ذلك عمى ى كيفيات تطويرىا، وأثر إل بالإضافةالتنظيمية لممؤسسات العاممة في قطاع الياتف النقال، 
 لى مراحل الذكاء الاقتصاديتنافسية ىذه المؤسسات، وأىم ما في الدراسة أن الباحث تعرض بالتفصيل إ

 . كعممية
من امتلاك تمك المؤسسات لوظيفة الذكاء  بالرغمو أن الباحث ليياالنتائج التي توصل إ ومن بين

ل الذكاء الاقتصادي سجل غياب معرفة كاممة بمحتوى كل مرحمة من مراح وتنظيميا، إلا أن الاقتصادي
أدى ن الحاجات من المعمومات لاسيما تمك المتعمقة بالزبائن لا يتم التحقق منيا بانتظام، كعممية، كما أ

 الى غياب التغذية العكسية حسب الباحث.
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مؤسسات المعنية وعممية تحديد كما وقف الباحث عند ضعف العلاقة بين الادارة الاستراتيجية لم
اف وظيفة الذكاء الاقتصادي، كما أن ىذه العلاقة متوقفة فقط عمى أعضاء الادارة أنشطة وأىد

 خرى.ية تحسيسية مع باقي العاممين في أقسام أي الادارة العميا، وغياب استراتيجالاستراتيجية  أ
  والتي حممت عنوان: (2112)بوروبي مصطفىدراسة 

L’intelligence  économique : Etude du  cadre  théorique  et  démarche de  mise  en  œuvre , 

thèse de Doctorat, sciences de  gestion, université  d’Alger 3. 
 

انطمقت من اشكالية طرق ادماج نظام الذكاء الاقتصادي في نظام المعمومات قصد تحسين ىي دراسة 
ن صادي كنظام والعلاقات التي يمكن أالاقتصادية، وكيفية تحمل ىذا الاخير لمذكاء الاقتأداء المؤسسة 

لى دراسة مساىمة نظام لمذكاء الاقتصادي في فاعمية عممية الابداع واتخاذ القرار إ بالإضافةتنبثق منو. 
 بالمؤسسات الجزائرية.

ة المعمومة كمورد لمثروة وبمراقبة الدراسة خرجت بمجموعة من النتائج من أىميا: ضعف الوعي بأىمي
ن انتاج المعمومات بيذه المؤسسات متدني جعل من عممية البيئة، ىذه النتيجة حسب الباحث أدت إلى أ

وب ضمن عممية الذكاء الاقتصادي. أما أىم طملى المستوى الماية ونشر ىذه المعمومات لا يرقى إحم
ن المؤسسات الاقتصادية المبحوثة والتي بمغ عددىا خمسة مؤسسات نتيجة توصل إلييا الباحث ىو أ

منوطة دوار الالذي لا يؤدي الأ تممك نظاما لمذكاء الاقتصادي بل نظام المعمومات الكلاسيكيصناعية، لا 
القرارات بالمؤسسات الاقتصادية محل  واتخاذلى عدم فاعمية عممية الابداع بو، وىذا حسب الباحث يؤدي إ

 ة.الدراس
 والمعنونة بــ (2118)دراسة ضاوي شادية: 

Les  critères  de réussite  d’un  système  d’intelligence économique pour  un  meilleur 

pilotage stratégique, thèse  de  doctorat  en  sciences  de l’information, Nancy, France. 

لى معايير نجاح نظام الذكاء الاقتصادي من أجل قيادة لت الباحثة من خلال دراستيا ىذه إتناو 
ىمية اعتبار الذكاء الاقتصادي كنظام لقيادة استراتيجية تسمح يجية أفضل، وىي دراسة انطمقت من أاسترات

بتعظيم دور السموك الاستراتيجي لممؤسسة الاقتصادية، وىذا حسب الباحثة من خلال اعتماد فمسفة الذكاء 
طراف التي ليا علاقة مع المؤسسة الاقتصادية. عمى مختمف الأ والتأثيرعداد، مواجية الاقتصادي للاست

ساىمت باقتراح نموذج لتقييم نجاح نظام الذكاء الاقتصادي وىو ما أطمقت عميو بنموذج الباحثة 
MERSIE  . 

بالاعتماد الذكاء الاقتصادي ساسية لنظام باحثة عمى تحديد عوامل النجاح الألذلك اعتمدت ال
راء الخبراء والمتخصصين، وحددتيا في ستة فئات من العوامل تمثمت في العوامل: الثقافية عمى آ

                                                           

 MERSIE : Modèle de l’Evaluation de Réussite d’un Système d’Intelligence Economique. 



....................................................مقدمـــــــــة.................................................................  
 

 ل 

مر تم تجريب النموذج عمى نظيمية والتكنولوجية. في بادئ الأالاستراتيجية، المعموماتية، الفردية، الت
تونسية من مختمف  سات اقتصادية، ثم تم تطبيق النموذج عمى سبعة مؤس"Hayet حياةمؤسسة" 

علاقة بين نجاح نظام الذكاء وجود  ثبتت الباحثة من خلال دراستيانشطة الاقتصادية، ولقد أالأ
 الاقتصادي وتنافسية ىذه المؤسسات.

ق معيا في كون ن الدراسة الحالية تتفا، فإىم الدراسات التي تم الاعتماد عمييبعد استعراض أ
لية آ نييا وممارستيا، وىذا لاعتبارهعمى المؤسسات الاقتصادية تب صبح حقيقة حتميةالذكاء الاقتصادي أ
 ىم ما يميزىا التعقيد والاضطراب.ستراتيجية التي تشكل مظاىر بيئة أمواجية لمتحديات الا

في  وتميزت عنيا الدراسة الحالية تختمف عن ىذه الدراسات ن، أالباحثةو وفي حدود عمم نغير أ
 النقاط التالية:

  السابقة ركزت عمى الذكاء الاقتصادي كنظام وعممية، في حين الدراسة الحالية تتميز الدراسات
 لى الذكاء الاقتصادي من خلال تقنياتو بالدراسة والتحميل؛تطرقت إ عنيا في كونيا

  لى البعد الثالث لمذكاء الاقتصادي غيرىا من الدراسات بتطرقيا إالدراسة الحالية تميزت عن
لرغم من كاديمي باباىتمام أ يتمتعلم يتم دراستو ولم نو التأثير، والذي يعتقد أفي سياسات المتمثل 

 ن يؤثر عمى تنافسية المؤسسة الاقتصادية؛الدور البارز الذي يمكن أ
 ضا بكونيا تناولت المعمومة الاستراتيجية بنوع من التعمق والتفصيل، تميزت الدراسة الحالية أي

وربط التحكم بيا اسات أخرى عمى مستوى الجامعة الجزائرية، لم تثرىا در  يعتقد أنووىي نقطة 
 بصناعة التنافسية؛

 المعمومة الاستراتيجية ن الدراسة الحالية بحثت عن ايجاد طبيعة العلاقة بين التحكم في كما أ
 وصناعة التنافسية من خلال تطبيق تقنيات الذكاء الاقتصادي؛

 حاولت أن تختمف عن الدراسات ن الدراسة الحالية حيث الجانب الميداني لمدراسة، فإ ما منأ
مؤسسة  (71)سبعة عشروالتي بمغ عدد مؤسساتيا خرى بتناول عينة من المؤسسات الأ

م، الخاص تنوعت بين مؤسسات انتاجية ومؤسسات خدمية، من القطاعات العا ،اقتصادية
 والمختمط.
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 الدراسة حدود -8

ء من الجانب الموضوعي اعتمدت عمى دراسة الذكا الباحثةن النسبة لحدود الدراسة الحالية، فإب
يث تقنياتو من يقظة ي عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية، وذلك من حالاقتصادي عمى المستوى الجزئي أ

اء منية المعمومات الاستراتيجية وسياسات التأثير. لذلك فيذه الدراسة لم تتطرق الى الذكاستراتيجية، أ
بالإضافة الى التطرق عمى اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية.  عمومات مساعدالاقتصادي كنظام م

 لا وىي المعمومات الاستراتيجية.إلى نوع محدد من المعمومات أ

لمؤشرات الكمية، بل يضا، تناولت الدراسة الحالية التنافسية ليس من خلال امن حيث الموضوع أ
تنافسية من خلال التحكم في المعمومة الاستراتيجية بتطبيق كثر عمى الجانب النوعي لمكان التركيز أ

 خر لصناعة التنافسية. آممارسات الذكاء الاقتصادي، واعتبار الذكاء الاقتصادي مدخلا

 ماي 26الى غاية  2115مارس  23نيا، فمقد تمت الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة من أما زم
 التي تمت فييا عممية توزيع واسترجاع الاستبيانات المتعمقة بالدراسة.، وىي الفترة الزمنية من نفس السنة

اسقاط الجانب النظري من ىذه الدراسة عمى عينة من المؤسسات الاقتصادية والتي بمغ مكانيا تم 
 ( مؤسسة اقتصادية ببمدية المسيمة وبمدية حمام الضمعة بولاية المسيمة.17عددىا سبعة عشر )

ين قسام والمصالح العاممالأ كل من رؤساءو اء، يدفة تمثمت في المدر ن الفئة المستكما أ
 يا مناسبة لطبيعة الموضوع.سات عينة الدراسة، والتي يعتقد أنبالمؤس

 هيكل الدراسة -9

 وفصلرية لى ثلاثة فصول نظإالدراسة وتساؤلاتيا، تم تقسيميا شكالية إبغرض الاجابة عمى   
ة ــمقاربة النظميدراسة تحميمية لأىم التحديات الاستراتيجية في ظل الول منيا ميداني. تناول الفصل الأ

لى دراسة المؤسسة الاقتصادية في اطار إول منيا ى ثلاثة مباحث تطرق المبحث الأإلوىو بدوره قسم 
التركيز فييا لى ماىية التحديات الاستراتيجية، والتي تم إفي حين تطرق المبحث الثاني  المقاربة النظمية،

ليو في المبحث إاء الاقتصادي، وىو ما تم التطرق عمى التحديات الاستراتيجية التي ليا علاقة بالذك
 الثالث.

الاقتصادي، فقد تناول  صول والمنطمقات النظرية لمذكاءالفصل الثاني الذي حمل عنوان الأ أما
ا المبحث الثاني فمقد تطرق الى ي، أمر استراتيجي لمذكاء الاقتصادول منو المعمومة كمصدالمبحث الأ

المدخل المفاىيمي لمذكاء الاقتصادي، في حين التعرف عمى أىداف، مراحل ووظائف الذكاء الاقتصادي  
 فكان مدرجا في المبحث الثالث.



....................................................مقدمـــــــــة.................................................................  
 

 ن 

خلال ثلاثة مباحث تقنيات الذكاء الاقتصادي كانت موضوع الفصل الثالث، والذي تم تناولو من 
 من التعمق والتفصيل، ىذه التقنيات ىي بشيءتقنية من تقنيات الذكاء الاقتصادي  لىكل مبحث تطرق إ

 منية المعمومات الاستراتيجية وسياسات التأثير.عمى الترتيب: اليقظة الاستراتيجية، أ

من ثلاثة مباحث، تناول أما تناول الدراسة ميدانيا فكان في الفصل الرابع منيا، والذي بدوره مكون 
ء جراءات الدراسة الميدانية من حيث الاطار المنيجي، مصادر بيانات الدراسة وبناول منو إالمبحث الأ

ما المبحث الثاني فكان موجيا لعرض وتحميل بيانات الدراسة من حيث الاستبانة ومعالجتيا احصائيا. أ
في حين  الوصف الاحصائي لعينة الدراسة، وتفسير اتجاىات الافراد نحو محاور الدراسة وأبعادىا.

لطبيعي لبيانات الدراسة المبحث الثالث فيو مخصص لاختبار فرضيات الدراسة بعد اختبار التوزيع ا
 ومحاورىا، كما تم اقتراح نموذج لمدراسة الحالية.

لى ة من الاقتراحات، كما تم التطرق إخاتمة فتم عرض نتائج الدراسة، والخروج بمجموعفي الأما 
  آفاق الدراسة المستقبمية.
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 تمييد
دارتيا وتمؾ التي تنتقييا لمتعامؿ إجييا المؤسسات الاقتصادية ومنطؽ تشكؿ التحديات التي توا

، حيويتيا، بقائيا، السمات المميزة لاستمرارية تمؾ المؤسسات ىحدإ، قوة وضعفا تمعيا فرصا وتيديدا
شتى كونيا تتسـ  أشكالاالتحديات  وتأخذلى القائد. إلى مركز المتحدي إمف مركز التابع  وانتقالياتكيفيا 

عف العدائية والتعقيد، مما يممي عمى المؤسسات الاقتصادية حتمية التفكير والبحث  ،الحركية، بالغموض
خلاقية تقاء بمسؤوليتيا الاجتماعية والألاسيما الار  ،ىدافيا الاستراتيجيةأساليب تمكنيا مف تحقيؽ أطرائؽ و 

 خرى بموغ درجة التميز والتفوؽ التنظيمييف. أمف جية، ومف جية 
ة ناتجة عف ىمية دراسة وتحميؿ التحديات الاستراتيجية التي تواجييا المؤسسات الاقتصاديأولعؿ 

لى بروز الدور الميـ للاعتماد إ بالإضافةدارية والتنظيمية، في الفكر والممارسات الإير المستمر يحالة التغ
علاقات الى دراسة وتحميؿ مختمؼ مكونات و والتي تدعو  ،عمى المقاربة النظمية كمنيج تفكير استراتيجي

ىذه المقاربة العممية اليدؼ مف اسقاطيا عمى المؤسسة  ي تنظيـ.أف توجد في أالتي يمكف  ،التداخؿ
الاقتصادية يظير في دراسة العلاقة القوية التي تربطيا ببيئتيا وحقيقة التفاعؿ بينيما، لاسيما التأثيرات 

 المتبادلة التي يجب دراستيا وتحميميا.
ساسية لمتخذي حد المياـ الأأصبحت د وتشخيص التحديات الاستراتيجية أف عممية رصإلذلؾ ف

دوات أه الفكر الاستراتيجي في مجاؿ الأعماؿ مف أالقرار في المؤسسة الاقتصادية، مستعينيف بما ىي
ر، ديات بمنيج عممي يساىـ في التفكيعمى فف التعامؿ مع ىذا النوع الخاص مف التحوتقنيات مساعدة 

 التحميؿ والاستنتاج.، البناء
 :وؿ مف خلاؿ المباحث التاليةالفصؿ الأنو ستتـ معالجة إتقدـ، فما لتأسيسا 

 
 المقاربة النظميةإطار المؤسسة الاقتصادية في : ولالمبحث ال                    
 : ماىية التحديات الاستراتيجيةالمبحث الثاني                   
 : رصد لىم التحديات الاستراتيجية في إطار الذكاء الاقتصاديالثالث المبحث        
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 المقاربة النظمية إطارالمبحث الول: المؤسسة الاقتصادية في 
قتصادية، سواء في مجاؿ التنظيـ أو في دراسة المؤسسة الا ىامةجد  تحتؿ المقاربة النظمية مكانة

س وظائفيا التنفيذية المختمفة، التي تم، و و في مياديف جد متخصصة في المؤسسة الاقتصاديةالادارة، أ
ىمية تطبيقيا وأ، ، مضمونياالتاريخية ىاتحميميا لفيـ جذور تمزـ ضرورة دراسة ىذه المقاربة و يسىذا ما و 

 عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية لما تمثمو مف مقاربة تحميمية جديرة بالاىتماـ.
بيف تبادؿ ىمية التفاعؿ المأ لتأكيدداريا حديثا، تطبؽ ا  اعتبارىا اتجاىا فكريا و ف المقاربة النظمية بإ

ؿ ىذه ؿ ضمنيا، ما يجعبيف البيئة التي تعملاسيما طبيعة التبادؿ بينيا و المؤسسات الاقتصادية و 
بيئية غير التكيؼ مع متغيرات و ر، التغيي استراتيجياتى البحث عف سبؿ و تسعى جاىدة إل المؤسسات
ي القرار في المؤسسة بالاعتماد عمى النظرة الشمولية التي توفرىا ىذه المقاربة لصانع معقدة،مستقرة و 

 الاقتصادية.
 مفيوم النظام  الول:المطمب 

لدراسة ويعطي توجيا آخر االذي يستعمؿ في التحميؿ و  لنظاـترتبط المقاربة النظمية بمفيوـ ا
 .أكثر وضوحا وشمولية لممؤسسة

 تعريف النظام  :أولا
مف المبادئ والمفاىيـ مجموعة ، "(sistem )  سيستام يقصد بمصطمح النظاـ بالمغة اللاتينية

  1."المتجانسة والمترابطة منطقيا مكونة كلا منظما وىادفا
ر معقدة تتسـ بكثرتيا وتعددىا أداة لمنمذجة يسمح بتمثيؿ وتحميؿ عناص "عمى أنو: أيضا ويعرؼ النظاـ  

عمى  سقاط محتواهامي ليس بالجديد كونو تـ تطبيقو و وىو كمصطمح عم وشبكة مف العلاقات المتداخمة،
 2."جميع العموـ

ة مف أجؿ ضماف تحقيؽ مجموعة مف الطرؽ والإجراءات المنظم"تعريؼ آخر لمنظاـ يرى بأنو:   
  3."وظيفة معينة

مجموعة مف الأجزاء  :"عمى أنو LESOURNE لوزورن قدميا:كما لمنظاـ تعريفات واسعة كالتي        
والذي عرؼ النظاـ عمى ،  ROSNAY روزني لصاحبووتعريؼ ضيؽ يز بعلاقات متداخمة ديناميكية"، تتم
 4."لتحقيؽ ىدؼ معيف المنظمةو " مجموعة مف الأجزاء والعناصر ذات العلاقات المتداخمة :أنو

                                                           
1
Dictionnaire de la langue française, Encyclopédie et noms propres, succès du livre, édition 83, imprimé en  

Italie, 1993. 
2
Arnaud  DIEMER, Economie de l’entreprise : Cours, disponible sur le site : 

 http:// www.oeconomia.net / private/ cours/ entreprise systémique. pdf,  consulté le 04/09/2013. 
3
Guy  TURCHANY, Agir ensemble pour éduquer  au  développement  durable : La théorie des systèmes, 

article disponible sur le site : http : // www .prof- Turchany.eu / culture/ la_ théorie_ des systèmes. pdf, consulté 

le 26/02/2014. 
4
 Gérard  DONNADIEU et autres, L’approche systémique : De quoi s’agit-il ? , article disponible sur le site :  

http :// www. afscet.asso.fr/ systemic approach. pdf, consulté le 17/07/2014. 
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مجموعة مف العناصر التي تشكؿ ما يدعى مكونات النظاـ  لنظاـ عمى أنو:"كذلؾ يمكف تعريؼ ا       
عمى ربط مكونات  كؿ ما يعمؿوىي  ،العلاقاتو  والتي تكوف عبارة عف مكونات مادية ومكونات معنوية

أو مجموعة مف  اصر منظومة ناجحة تؤدي وظيفة معينة، بحيث تشكؿ ىذه العنالنظاـ مع بعضيا
 1."الوظائؼ
 إلا أنو مف حيث المضموف يكادوف ،ياتبايف الباحثيف والمفكريف لمنظر بالنظاـ شكموعمى الرغـ مف         

يا أكثر ، تشكؿ بتكامميا كيانا منظمعيةالنظـ الفر مجموعة متفاعمة مف "أف يتفقوا عمى أف النظاـ عبارة عف 
  2."مف الأجزاء التي تكونت منيا

مجموعة مف الوحدات المترابطة التي تستقبؿ مدخلات معينة مف  و:"النظاـ أيضا عمى أنعرؼ        
 3عمميات معينة وتنتج مخرجات معينة تعطييا لبيئتيا." بإجراءبيئتيا، فتقوـ 

 مف التعريفات السابقة، يمكف استنتاج التعريؼ الاجرائي التالي:      
ىا تنقسـ التي بدور نظمة الفرعية و مف مجموعة مف الأ متناسؽ، مكوفمتجانس و  ؿ  عبارة عف كالنظاـ       

قات التي تربط بيف منيا، حيث تعمؿ بطريقة تكاممية، بالاعتماد عمى مجموعة مف العلاقؿ الى أنظمة أ
  تحقيؽ ميمة معينة.جزاء للإسياـ في تنفيذ و مختمؼ ىذه الأ

 عناصر النظام  :ثانيا
 4:ىما اثنيفيمكف  تقسيـ عناصر النظاـ وفقا لجانبيف        

 : مكوف مف العناصر التاليةحسب ىذا الجانب النظاـ : الجانب الييكمي -1
 الخ.،...،الآلات المعدات، البشرية،الموارد  ،واؿوتتمثؿ في الأم ة:اتيالمؤسس العناصر - أ

و ؿ عناصر النظاـ عف بيئتوالذي يفصؿ مجم النظاـ،إطار ىذه الحدود التي تمثؿ  النظام:حدود   - ب
 الخارجية.

عقيد ، كمما زادت معيا درجة تما كانت درجة تنظيـ النظاـ عاليةإف كم :العلاقاتمن شبكة  - ج
، وىذه العلاقات في حد ذاتيا تتسـ بالتشابؾ والتداخؿ كعلاقات العلاقات التي يمكف أف تنشأ

 نقؿ المعمومة أو المادة . ،الاتصالات
 )معمومات(. أو معنوية )، آلات معدات (سواء أكانت مادية المخزونات ىذه : المخزونات -د    

  :جانب ىيومكونات ىذا ال: الجانب الوظيفي -2

                                                           
، أطروحة دكتوراه عموـ في عموـ التسػيير، جامعة ةالاتصال عمى ادارة الموارد البشرية في المؤسسولوجيا المعمومات و أثر تكنلميف عموطي،  1

 . 69، ص:  2008/  2007 ،الجزائر
-ص، 2008عة الأولى، الأردف، بة الجامعة، إثراء لمنشر والتوزيع، الطبب، مكتمبادئ إدارة العمالسلامنو الموزي، خضير كاظـ حمػود وموسى 2

 .85-84ص:
 .63، ص:2013، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، المفاىيم الادارية الحديثةمصطفى يوسؼ كافي وآخروف، 3

4
 Guy TURCHANY, Op-Cit.  
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والتي تشكؿ جوىر ىذه العلاقات المتشابكة والتي تنتقؿ عف  : المعدات والمعمومات، قات الطاقةتدف  - أ
مدخلات ومخرجات ( في إطار ة) مؿ بما يسمى تدفقات داخمة وتدفقات خارجيي تعف ،طريؽ المخزونات

 .البيئة
 .ىذه المخزوناتر قات وتنسؽ بينيا وتسيالتي تنظـ ىذه التدفىي  :القرار اتخاذمراكز   - ب
القرار في الوقت والمكاف المناسبيف  اتخاذتسيـ في اعلاـ مراكز  (: المرتدةممفات التغذية الراجعة )  -ج

علاميا بالحالة العامة لمنظاـ  .وا 
القرار بناءا عمى المعمومات المحصؿ عمييا مف ممفات  اتخاذىي تعديلات تقوـ بيا مراكز : التعديلات  -د

تقضيو المعمومات الصاعدة لكي  ذيتتمثؿ في الوقت ال فيي، ، وتحديد آجاؿ ردود أفعالياالتغذية العكسية
 زلة لإمكانية تحويميا إلى أفعاؿ.والوقت اللازـ لممعمومات النا ،الجةتصبح قابمة لممع

، فإنو بالإمكاف تقديـ تصنيؼ آخر متعارؼ عميو حوؿ السابقة المكونة لمنظاـ العناصر وانطلاقا مف          
   1 :تتمثؿ في الآتيو العناصر الأساسية لمنظاـ 

، ، وىي الموارد البشرية، الموارد الطبيعيةبيئتوة التي يأتي بيا النظاـ مف ىي الموارد المختمف: / المدخلات1
 .يتوقؼ النظاـدوف ىذه المدخلات ، وباتيةوالموارد التمويمية والمعموم

، أو الأنظمة الفرعية لأغراض البيئةوالتي يستخدميا النظاـ أو ىي النتائج النيائية لمنظاـ : المخرجات/ 2
 .المعموماتو  : السمع، الخدمات، الأرباح الخسائر، السموكياتمنيا متعددة

ة التحويمية ىي التي ، والعمميإلى مخرجاتويؿ المدخلات ىي قدرة النظاـ عمى تح: / العممية التحويمية3
 .ذات قيـ ممموسة ومرغوب بيا الإضافاتأو  ،تغيرات أو التعديلاتتحدث بعض ال

، الداخمة مف جديدو عمميات التشغيمية ومخرجات النظاـ، ىي المعمومات الراجعة مف ال: / التغذية المرتدة4
 .الراغب في نتائج أفضؿ أو المعموماتي البيئيا لمتصحيح والتعديؿ كمدخلات النظاـ بعد إخضاعي

 تصنيف النظمة  :ثالثا
،مفيوـ النظاـ في مختمؼ  بتطبيؽالمتزايد  للاىتماـنظرا          ت جالاظيرت عدة تصنيفات تناولت م العموـ

 الآتي:ىذه التصنيفات يمكف تناوؿ  بيفومف ، وموضوعات مختمفة
 BEER بيير تصنيف  -1

  2:الأنظمة كما يمي BEER بيير صنؼ
 والتشكيؿ.التفسير لأنظمة البسيطة وىي سيمة التحكـ، ا - أ

 جيودات معتبرة .التحكـ فييا ووضعيا ميتطمب  والذي ،الأنظمة المعقدة - ب
 مشكؿ.والتي تخرج عف كؿ وصؼ  جدا،الأنظمة المعقدة    - ج

 
                                                           

 .103، ص: 2005، دار النيضة العربية، بيروت، لبناف، المبادئ والاتجاىات الحديثة في إدارة المؤسساتحسف إبراىيـ بموط،    1
 . 44، ص: 1998 الجزائر، ، دار المحمدية العامة، الطبعة الأولى،اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوف،   2
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 نظمة المفتوحة والنظمة المغمقةال  -2
يو نظاـ ف المفتوح النظاـأما  ومغمقة.: مفتوحة الأنظمةحسب ىذا التصنيؼ فإنو يوجد نوعاف مف       

النظاـ المغمؽ يتميز بدرجة عالية مف  في حيف، يتميز بدرجة عالية مف تبادؿ المعمومات بينيا وبيف البيئة
توجد في الحقيقة نظـ مغمقة تماما ولا نظـ مفتوحة  نسبية فلا ىذه التفرقة تبقى طبعا ، والاستقلاليةالذاتية 
 كاممة.بدرجة 
 في العموـ الحراريةم( 19التاسع عشر) تمت صياغتو في منتصؼ القرف التصنيؼىذا      

Dynamique Thermo   فحسب ىذه، أما النظاـ المفتوح  الطاقة،مع بيئتو إلا  لا يتبادؿ النظاـ المغمؽ العموـ
  CANNONكانون اؿمع أعم استخدامومفيوـ النظاـ المفتوح بدأ أما  والمادة. موماتع، المالطاقةفإنو يتبادؿ 

وبالتالي النظاـ المغمؽ  ، VON BERTALANFFY بارتلانفي  فون بالإضافة الى مساىمة،  1930 سنة
 1.متفاوتةاـ ىو مفتوح لكف بدرجات ليس إلا مفيوما نظريا كوف أي نظ

 المقاربة النظمية  ماىية الثاني:المطمب 
  LUDWING VONلادفين فون بارتلانفي مف قبؿ الأنظمة أو وضعت نظرية النظـ     

BERTALANFFY  وربما ىي النظرية الوحيدة التي مارست أكبر 1970و 1940 تيوآخريف بيف سن ،
بولدينغ في حيف أطمؽ ،عدد ممكف مف مخططات في تاريخ العموـ

  BOULDING  عمى نظرية النظـ
، وتمثؿ المعموماتية واحدة مف أكثر والمرجعية الييكميةو يضع الإطار ، الييكؿ العظمي لمعموـ لأنمةاالع

 .ات الثورية لنظرية النظـ العامةالتطبيق
 لممقاربة النظميةالصول الفكرية  :أولا
ولقد تـ  .والكؿ يمكف تناولو مف منطمؽ نظمي نظاـ،يتعمؽ مبدأ نظرية الأنظمة بأف الكؿ عبارة عف    

كانت ف النظمية.لممقاربة كثر ساىموا في إثراء الإطار الفكري ىذا الفكر مف قبؿ عمماء وباحثيف تطوير 
 نوربرت فنر يعتبر العالـ الرياضيحيث  التجريبية،مية في العموـ لاقة الفعمية لتبني الفكرة النظالانط

Norbert WIENER   معيد ماساشوست لمتكنولوجيا ستاذ فيىو أو MIT،  وعالـ الأعصاب  في جامعة
إلى مفيوـ النظاـ  أوؿ مف توصلا Arturo ROSENBLUETH  آرتورو روزونبموث ستاذالأ ىارفارد

مكانية تطبيقو عمى الجسـ البشري بعد أف تـ تطبيؽ النظاـ في بادئ الأمر عمى العموـ الفيزيائية وذلؾ  ،وا 
 .1940سنة 

                                                           
 في المطمب التالي. رظ  بحاث ىذا المنأسيتـ التطرؽ لأعماؿ و   

1
 Guy TURCHANY, Op-Cit . 

L. VON BERTALANFFY 
  (1091-1091 ) مف قدـ  ىو أوؿو  ىو يعد مؤسس النظرية العامة للأنظمة،بيولوجي ذو أصوؿ نمساوية و

 .   OTAWA كانت دراساتو ذات طابع عممي بحت باعتباره استاذا لمطب في جامعةمفيوـ النظاـ المفتوح. و 

KENNETH EWART BOULDING    (9191-9111  ) ا صبح رئيسأالولايات المتحدة الامريكية، ثـ باحث بريطاني انتقؿ الى اقتصادي و
 :8691 صاحب المقاؿ البارز سنةالانظمة، و يعتبر صاحب مساىمة فاعمة في نظرية لمجمعية الامريكية للاقتصاد، و 

General systems theory: The Skelton of science.  
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فإنو يمكف أف تكوف عممية  ،، أنو مف أجؿ التحكـ في فعؿ ىادؼمف أىـ المبادئ التي توصلا إليياو      
يجب أف تشكؿ حمقة مغمقة لتسمح بتقييـ آثار ىذه الأفعاؿ والتكيؼ ، التحكـ انتقاؿ المعمومة الضرورية ليذا

 ـ العممية البحتة لمصطمح النظاـمع موقؼ مستقبمي انطلاقا مف خبرات سابقة، وىي بداية إسقاط المفاىي
ىذه  مف ىنا بدأت الدراسات والأبحاث التي جمعت تخصصات عممية كثيرة ومتعددة.عمى الكائف الحي، و 

 .وـ الاجتماعية وعمـ النفس وغيرىاالتخصصات تمثمت في البيولوجيا، الاقتصاد، العم
مكانية تطبيؽ مبادئو:  ومف بيف المنظريف الذيف درسوا مفيوـ       النظاـ وا 

كورت  ، عالـ النفسLAZERFELD لازارفالد ، عالـ الاجتماعVON NEUMANN نيومان فون الرياضي
ور الأبحاث تـ تأسيس تط ومعMc CULLOCH   ماك كالوك عالـ الأعصابو ، KURT LEWIN لوين

 أبحاث الأنظمة العامة في شركة، وىي ممثمة 1954سنة في الولايات المتحدة الامريكيةية مؤسسة عمم
  Society for General system Research فون بارتلانفي مف أىـ روادىا البيولوجي ، وكاف VON 

BERTALANFFY 1.سنويا أبحاث الشركة شروأصبح ين 
 المقاربة النظمية مفيوم: ثانيا
حاجة ممحة وىي البحث عف أداة مفاىيمية ل جدير بالاىتماـ،فكري  تيارك ت المقاربة النظميةظير       

ىذه العموـ الكلاسيكية كانت تركز  عجزت عف حميا العموـ الكلاسيكية. جديدة قادرة عمى معالجة مشكلات
 عمى عممية عزؿ مكونات وعناصر مجموعة معينة مف أجؿ دراستيا.

نسبة لمنظـ المتقدمة، والتي توصؼ المبادئ والفروض السائدة بال، عمؽ المقاربة النظمية بالمفاىيـوتت      
ىذه المقاربة عمى التكيؼ مع البيئة.  والنظاـ القابؿ لمبقاء والتطور يبقى قادرا .بأنيا نظـ قابمة لمبقاء والتطور

ىو القدرة عمى البقاء جديد لصحة المؤسسة الاقتصادية و دت عمى مؤشر كجياز متكامؿ، وأكتنظر الى الادارة 
فيو نظاـ ذاتي التنظيـ أي يتضمف القواعد التي تكفؿ لو الاتزاف مف خلاؿ  2والربح فقط.وليس الانتاجية 

 3.التكيؼ مع المتغيرات المحيطة
ة العلاقات المتشابكة التي وكمثاؿ عف سيرورة عمؿ النظاـ يمكف فيـ الجسـ البشري مف خلاؿ دراس     

مثمما جاءت ، ةعمى حد كؿ دراستو ؿمف خلا ، وعدـ إمكانية عزؿ كؿ مكوفف مكونات ىذا الجسـتكوف بي
 4.، بؿ كاف لا بد مف دراسة الجسـ البشري مف خلاؿ شبكة ىذه العلاقاتبو العموـ الكلاسيكية

ىذه الميكانيكية تعتبر  مثؿو ذاتية التكيؼ، كية النظـ مية صورة واضحة لميكانيتقدـ المقاربة النظ كما     
 5.ظـ المعمومات المتقدمة والمعقدةذات فائدة كبيرة في عممية تصميـ ن

  

                                                           
1
  Gérard DONNADIEU, Systémique et sciences des systèmes, article disponible sur le site : 

  http : //www. afscet. asso.fr/ histoire systémique.pdf, consulté le 26/02/2014. 
 .55، ص:2011ردف، ولى، الأالحامد، الطبعة الأ، دار والتطبيق ساسية: النظريةاىيم الادارية الالمفحمد يوسؼ عريقات، أ  2
 . 73، ص: المرجع السابقلميف عموطي،    3

4  Les précurseurs de la  théories des systèmes, article disponible sur le site : 
http: // www. elissalt.net /biotheca/ annexes/ An 20% system.pdf, consulté le 17/07/2014. 

5
 . 73 ، ص:المرجع السابقلميف عموطي،   
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 وتدعو نظرية النظـ إلى التنسيؽ والتفاعؿ بيف النظـ الفرعية المكونة لممؤسسة والجدير بالذكر أف
المتعاونة ب، ووصؼ الأنظمة ىو أوؿ مف تبنى ىذه النظرية CHESTER BARNARD  شستر بارنارد

Cooperative Systems ، ىداؼ مؤسساتية بحتةلأالمؤسسات الجماعية للأفراد و مى ا عوالتي تقوـ أساس. 
1 

تمثؿ  ،: " كؿ متكامؿ ومعقد يتكوف مف عدة أجزاءلنظمية يتـ تعريؼ النظاـ عمى أنوفي ظؿ المقاربة اف
وىكذا والتي تسعى  مجموعة مف النظـ الفرعية الأصغر وكؿ نظاـ فرعي يتكوف بدوره مف ،النظـ الفرعية

أداء النظاـ ككؿ يتوقؼ عمى أداء كؿ نظاـ فرعي يشمؿ  ليذا فإف أىداؼ النظاـ ككؿ.عيا إلى تحقيؽ جمي
 2 .عميو ىذا النظاـ

 SENGE سانج وحسب
  اىيمي مكوف مف مجموعة مف المبادئ، ىو فكر مف النظميفإف الفكر

مي فالفكر النظ غيير حقيقتياطور مف أجؿ فيـ الظواىر في مجمميا والمساعدة في تو ، الأدواتو  المعارؼ
 3.ىو عمـ يمكف مف دراسة العلاقات الداخمية في الأجزاء وملاحظة عمميات مراحؿ التغيير

 خصائص المؤسسة الاقتصادية من منظور نظمي  الثالث:المطمب 
لقد شكمت المقاربة النظمية ثورة ىامة في الفكر الإداري الحديث لما ليا مف مساىمات في تحميؿ ودراسة 

 النظريات، والفرؽ بيف ىذا الفكر والأفكار الأخرى أو واعتبارىا في حد ذاتيا نظاما ،الاقتصاديةالمؤسسة 
 .ئة المؤسسة كعنصر ىاـ في التحميؿالإدارية ىو إدماج مفيوـ آخر ألا وىو بي

 المؤسسة كنظام  :أولا
مف أوائؿ المفكريف الذيف طبقوا مفيوـ النظاـ عمى المؤسسة J.W.FORRESTER ج.و. فورستر يعد

اعتبارىا كنظاـ معقد مكوف مف أنظمة فرعية  نظاما، وتـ المؤسسة اعتباروبالفعؿ يمكف حسبو  الاقتصادية
أف المؤسسة تتميز مف  FORRESTER فورستر ، ويرىعمى بيئتو امفتوحبالإضافة الى كونو ، ومعقدة

جب دراستيا دائما مقارنة أو بالتزامف مع مكونة مف علاقات مترابطة والتي ي وجية نظر نظمية بأنيا
 4و معمومات.أ، مالية ت النظاـ مف موارد بشريةمختمؼ تدفقا
بشكؿ كبير عمى البيئة سواء أكانت و مذىب فكري يعتمد كتيار ألممؤسسة  النظميفالمنظور  

مصدرىا البيئة  الاقتصادية مدخلات ىذا النظاـ أي المؤسسةف البيئة الداخمية أو البيئة الخارجية، باعتبار أ
                                                           

  شستر بارناردCHESTER BARNARD (1886-1961  ) ىـ عمؿ فكري أصاحب  ،العمومية عمؿ بالإدارةمريكي و أعماؿ أىو رجؿ
 صاحب المؤلؼ "وظائؼ المدير". في نظرية الادارة و 

 .73، ص: المرجع السابقحسف إبراىيـ بموط،  1
 .73، ص:السابقالمرجع لميف عموطي،   2

SENGE ."مجموعة ديناميكية الانظمة" تابع لمجموعةو  ظيمي، ىـ المنظريف المعاصريف فيما يعرؼ التعمـ التنأ( 8691)       سانج يعد
3 PILENT, Un système nommé entreprise, disponible sur le site :  
 http: // www.superieur.deboeck.com / ressource/ extra/ Pilent-ch1. pdf,  consulté le 04/08/2014. 

 ج.و. فورستر J.W.FORRESTER (1011 ) ـ مؤلؼ في النظرية النظمية في الولايات المتحدة الامريكية أىمريكي صاحب ػأىو عالـ
 .1961سنة 

4 Jean François SOUTENAIN et Philippe FARCET, Organisation et gestion de l’entreprise, BERTI éditions, 
Alger, 2007, p : 73. 
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وردود أفعاليـ لما  ،أولوياتيا الزبائف ضمفليذا يجب عمى المؤسسة الاقتصادية أف تضع  الخارجية ليا،
تعمؿ المؤسسة  ،أما داخميا ىو جوىر الأنظمة المفتوحة.و منتج أو الخدمة، ليـ الأثر الكبير عمى قبوؿ ال

امؿ والتكركة وتوفير درجة كبيرة مف التنسيؽ ف الأنظمة الفرعية في إطار رؤية مشتضمف مجموعة م
 .لتحقيؽ أىداؼ مشتركة لمصالح المؤسسة كنظاـ واحد

، ظاـ متحد ومؤلؼ مف أجزاء متداخمةالمؤسسة تعمؿ بموجب نأف نظرية الأنظمة لذلؾ تعتبر 
وبموجب ىذه  ،أو لأىداؼ محددةمعا ليدؼ والنظاـ ىو عبارة عف مجموعة مف الأقساـ المتداخمة والعاممة 

بدورىا ف، سو كجزء فاعؿ في بيئتيا الخارجيةوفي الوقت نف ،المقاربة فإف المؤسسة تعمؿ كنظاـ متكامؿ
 :ضحو الشكؿ البياني التاليىذا ما يو و  .الفرعية المتداخمة ببعضيا البعض مكونة مف مجموعة مف النظـ
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 المؤسسة الاقتصادية كنظام: (1-1)الشكل رقم 
           

 البيئة الخارجية                                        

 

 النظـــام

 

 البيئة البيئة  

   

 الداخمية                           الداخمية 

 

 

 التـغذية العكسـية 

 البيئة الخارجية

 

، الطبعة ر، دار وائؿ لمنش، الوظائفالنظريات، العممياتمبادئ الإدارة : ، القريوتيمحمد قاسـ  :المصدر 
 .121:، ص2009، لرابعة، عماف، الأردفا

المؤسسة الاقتصادية، ىمية اسقاط المقاربة النظمية عمى مفيوـ اقتصادي كأبياني يبرز الشكؿ ال
متعددة تمكنيا مف الحصوؿ عمى ف المؤسسة كنظاـ عبارة عف مجموعة مف مدخلات والتي توضح أ

في العممية الادارية، ىذه  ممثمة متكاممةو بواسطة عمميات ادارية متعاقبة  مخرجات مف خلاؿ تحويميا
 بعيف الاعتبار بيئة المؤسسة الداخمية التي تضمف السيرورة المثمى ليا.  تأخذالعممية الادارية 

 خصائص المؤسسة كنظام : ثانيا

 اعتبار المؤسسة الاقتصادية نظاما فإنيا تصبح تتميز بالخصائص التالية: عند
 

 المدخلات     
الدواد الخام  -  
د البشريةر الدوا-  

 -رأس الدال 
 -الدعلومات 

  التكنولوجيا-
 

 

يةالعملية الإدار   

تخطيط -  

تنظيم -  

توجيه -  

رقابة -  

لمخرجات    ا  

والخدماتالسلع -  

الأرباح -   

 -الدعلومات 

البشرية   لدخرجاتا-
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 حركيالمؤسسة نظام مفتوح  -1
 باعتباره، الوقت نفسوفي وحركي اـ مفتوح ، أنيا نظالاقتصادية كنظاـلممؤسسة مف الصفات المميزة 

، وىذا والاستفادة منيا استغلاليارد بيدؼ الموا عمىبصورة متواصمة  باحثا باستمرار مع مكونات بيئتو،يتفاعؿ 
، ويستخدـ عممياتو يبحث عف مدخلات جديدة، مع المحيط الخارجيباستمرار ويتداخؿ  ،النظاـ يتغير ويتكيؼ

، عكس ذلؾ النظاـ المغمؽ الذي لا ي متناوؿ مف يطمبيا ويحتاج إليياوينتج مخرجات ويضعيا ف ،التحويمية
 تدة.ومات مر عمزود منو بمتيتفاعؿ مع محيطو ولا ي

لجميع الموارد التي تمكنو مف  امتلاكوكونو مف الصعب جدا  النجاح المغمؽ ونادرا ما يكتب ليذا النظاـ
، والقمة ، لا وجود للأنظمة المغمقةواقعيا كما تـ التطرؽ إليو سابقا مف المطمب الثانيو  .والبقاء الاستمرارية

 .المغمؽالذاتي وتخضع لخصائص النظاـ  بالاكتفاءالنادرة مف المؤسسات تتمتع 
 المؤسسة نظام ىادف  -2
التوسع النمو و  الربح،إذ أنيا تسعى مف خلاؿ أنشطتيا المختمفة لتحقيؽ  ،إف المؤسسة نظاـ مفتوح ىادؼ   

  .أعماليافي مياديف 
 سالمؤسسة نظام متجان  -3

وأف  ،لأف الكؿ في النظاـ المفتوح ىو أكبر مف الأجزاء ،ولنظاـ القدرة عمى العمؿ بكؿ أجزائيتطمب مف ا 
، أىداؼ النظاـ مف العمؿ المنفرد للأجزاء وليدؼ أالأجزاء العاممة والمترابطة معا أكثر فاعمية ونجاحا 

جانس مديرييا بتأفضؿ نتيجة عمؿ  أداءاوف والتكامؿ تحصؿ عمى فالمؤسسة التي تطمب مف وحداتيا التع
 .معا
  م ذو أنتروبيا سمبية لمؤسسة نظاا -4

وىذه الطاقات ىي عبارة ة مف محيطو، طاقات جديد استمدادعمى  المؤسسةقدرة  بالأنتروبيا السمبية يقصد     
وىي تعتبر شرطا أساسيا لبقاء  Néguentropie النيغونتروبيابظاىرة  عف مدخلات ومعمومات أو ما يسمى

 1.واستمراريتوالنظاـ 
 

 

 

 

 

                                                           
1
  Jean François SOUTENAIN et Philippe FARCET, Op-Cit, p : 69. 
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 الاستراتيجية: ماىية التحديات المبحث الثاني

قات التي تربط مختمؼ مكوناتو، حدة العلالقد جعمت العولمة عالـ الأعماؿ أكثر شبكية مف حيث شدة و  
ىذه ف إخرى فأالاتصاؿ. مف جية ـ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات و درجة عمؽ العلاقة الاستخدا مفما زاد و 

ؿ في نيا تعمأسبة لممؤسسات الاقتصادية سيما و ثر تعقيدا بالنالادارية أكالتحولات جعمت الأساليب التطورات و 
ممية تأثير عمى ع مف تحديات حديثة  ذات طبيعة استراتيجية لما ليا أفرزما كد، اللاتأبيئة شديدة التغيير و 

 اللاستقرار.و  فة في ظروؼ بيئية يسودىا الغموضاتخاذ القرارات المختمصنع و 

قتصادية عمى البحث باستمرار عف التحديات الاستراتيجية، يعمؿ مسيرو المؤسسات الافي ظؿ ىذه  
عماؿ المؤسسة أاء ىذه التحديات، لضـ تعقد بيئة احتو ليب مستحدثة تمكنيـ مف الاحاطة و ساوأ ياتآل

 1تكيفا مع حقيقة ىذه البيئة.و كثر مرونة رىا، وجعؿ استراتيجيات مواجيتيا أالاقتصادية وتغي

 التحديات الاستراتيجيةمفيوم  الول:المطمب 

راجع لتعدد وتنوع مجالات وذلؾ  ،صورا وأشكالا مختمفة الاستراتيجيةأخذت الدلالة الفكرية لمتحديات  
 الاستجابةوآليات  ، وطرؽصدىاية والإدارية في كيفية دراستيا، ر ظمالمنالفكرية  الاتجاىات واختلاؼدراستيا، 

 .لأىـ التوجيات والدراسات يمي رصدوفيما  ،ليا

يف مستوى الاستراتيجية ألا وىو تحدي تحسمعيف مف التحديات  لنوع KREITNER كريتنر فمقد تطرؽ 
فحمؿ التحدي الذي يواجو المدراء ىو إدارة   HOLT ىولت ، أماالذي يشكؿ تحديا بالنسبة لممدراءالإنتاجية 

  ىاندسكامب ونورمان لعالـ، في حيفبيئة امف خلاؿ إدارة  اع والتغييرمؤسساتيـ نحو الإبد
HANDSCAMB و NORMANالتحديات بالنسبة ليما تعد إحدى القضايا الحرجة التي تواجو الإدارة  فإف

، وانطلاقا مف أف تمؾ الفترة كانت الفكرة السائدة بموغ القيادة عقد التسعينات مف القرف العشريف العميا في
 2الاستراتيجية.

القدرات لتحقيؽ  تشكؿ مصدر خطر ينبغي توظيؼ الاستراتيجية التحدياتفإف  لخفاجيأما بالنسبة  
 LABELLE لابال وربط لمغة العسكرية والقوة.وا الاقتصادية، الييمنة النجاح في عالـ تسوده التكنولوجيا

تقنيات المعالجة و  ،الفورية الاتصالاتبالتطورات الحاصمة في نظـ وتكنولوجيا  الاستراتيجية التحديات
 غوميز ، كما أظيرباستمرارلممعمومات لزيادة طاقة العديد مف القطاعات التي تزودىا بالخدمات المطموبة 

                                                           
1
 Burkttard  SCHWENKER and Torsten WULF, Scenario-Based strategic planning, Roland Berger, 

Germany, 2013, p: 13. 
 23-22ص: -، ص2008، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى، الأردف، : قراءات معاصرةالفكر الاستراتيجينعمة عباس الخفاجي،    2
. 



ةستراتيجية في ظل المق اربة النظميتحليلية لأهم التحديات الا........... دراسة  ...................................لالفصل الأو   

 27 

GOMEZ والتي لا يمكف السيطرة عمييا  ،بأف تحديات البيئة تمثؿ مجموعة القوى الخارجية في المنظمة
 1.التشريعات ونقص المياراتى العمؿ، العولمة، مثؿ: التغيير السريع، تنوع قو  أدائيافي مستوى  والمؤثرة

كمصطمح شيد توجيات وآراء  الاستراتيجيةوالملاحظ مف خلاؿ ىذه المساىمات أف مفيوـ التحديات  
، ليذا مف العسر تقديـ تعريؼ دقيؽ وشامؿ لمفيوـ ودراساتيـ اىتماماتيـالمنظريف ومجالات  باختلاؼمختمفة 

ة تأثيرىا عمى مف حيث المضموف مختمفة لكنيا تشترؾ مف حيث حدة وشد الاستراتيجية، فييالتحديات 
 باعتبارىاأف المؤسسة ا في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ، ، وكما تـ التطرؽ إليو سابقالاقتصاديةمؤسسة ال

 ؼبالاعتراطمب منيا التعامؿ معيا مؼ ىذه القوى أو التحديات التي تتفيي تتأثر بمخت ،حركيا مفتوحانظاما 
  .نجاحيا وتفوقيا، سببا لبقائيا تمثؿثـ إدارتيا كونيا  ،بوجودىا أولا

وتحدد قوة تأثيراتيا  ،صية مميزة لمقرف الحادي والعشريفسمة أو خا الاستراتيجية تعد بحؽفالتحديات  
وتتحدد  ،سواء الحالية أو المستقبمية عمى نوع ىذه التحديات التي لا يمكف حصرىا في نوع محدد فقط الممكنة

 .مؿ ضمف إطار عدـ التأكد والتعقيدالتي تعكذلؾ بخصائص بيئة أعماؿ المؤسسة 

  الاستراتيجية: تصنيف التحديات المطمب الثاني

الأمر الذي أدى إلى وجود تراكـ معرفي  ،الاستراتيجيةالعديد مف التحديات  الاقتصاديةتواجو المؤسسات  
، التسويؽ في مجالات تسيير الموارد البشريةو  ،الإدارة الإستراتيجية عموماو   عمػػػػوـ الإدارةكتمؼ العموـ في مخ

أو تنتج  تنشئىذا التراكـ كاف المغزى منو ىو دراسة وتحميؿ تمؾ المواقؼ الخاصة التي . والمالية خصوصا
 .بالنسبة لممؤسسة استراتيجيةات تحدي

دراجيا ضمف سياؽ يات في دراسة الآراء والتوج باختلاؼالتصنيفات  واختمفت  طبيعة ىذه المواقؼ وا 
تصنيفات التحديات الإستراتيجية التي  أىـ لتالي ذكر لبعضفي ا، و حدد أو نوع معيف مف ىذه التحدياتم

 .الاقتصاديةتواجو المؤسسة 

 التنظيمية الاستراتيجيةالتحديات : أولا

 ،التعامؿ معيا آليات المؤسسة معرفةجب عمى ي مامف أىـ  التنظيمية الاستراتيجيةتعتبر التحديات  
 HARRISON  جون وىاريسون ، فحسبذات الأولوية البالغة الاىتماماتوالتي تحتؿ مكانة ميمة ضمف 

 ،بيا التنبؤمرتبطة بالتنوع في بيئة الأعماؿ وصعوبة  التنظيمية الاستراتيجيةفإف التحديات  JOHN  2و
مبرزيف قدرة القادة عمى استخداـ الأدوات والنظريات والأساليب بصورة فاعمة في القرف الحادي والعشريف، 

                                                           
 .24-23ص:  -، صالسابقالمرجع ، نعمة عباس الخفاجي  1
.27المرجع نفسو، ص:   2  
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 المؤسساتتمؾ مما تعممو القادة في مواقؼ الأعماؿ الحالية والمستقبمية، وتطبيقو في  الاستفادةوتشجيع 
 1ىي: الاستراتيجية وىذه التحدياتالقائمة والمتوقعة، 

 ؛التجارة العالمية والوعي العالميمستويات  زيادة 
  ؛مجتمع العالمي والإقميمي والمحميال واضطرابالعولمة 
  ؛الاتصالاتالتقدـ التكنولوجي المتسارع وخاصة في 
 ي؛المشتر  ستمرارية تآكؿ قوةا 
  ؛الثالثاستمرارية تطوير اقتصاديات العالـ 
  الاستراتيجيةوالتحالفات  الولايات المتحدة الامريكيةتزايد نفوذ. 

 موضوع جديريمكف ذكر  الاقتصاديةالتي تواجو المؤسسة  الإدارية وأالتحديات التنظيمية  مف بيفو  
، وتسيير الخطر يقصد بو عممية السير  وىو: موضوع تسيير الخطر أو الادارة الشاممة لمخطرألا بالاىتماـ

الأىداؼ دوف الوصوؿ إلى الحيمولة و ير العادي لممؤسسة عمى تجنب كؿ الأخطار التي مف شأنيا عرقمة الس
 2صعب مراقبتيا.مجمميا وىو ييتـ بظواىر عشوائية تدمة المؤسسة في المسطرة، وتسيير الخطر يصب في خ

  3:التاليمف أىميا  الاقتصاداتو ، والمؤسسات الاقتصاديتختمؼ الأخطار ىنا حسب القطاع ف 

 ؛منتجات المؤسسةي حجـ الطمب عمى التغيير ف 
 ؛التغيير في أسعار بيع المنتجات 
 لاتالتغيير في أسعار المدخ. 

تعيشو حدي الخطر الذي ، وبالتحديد فيما يعرؼ بتالمفاىيـ الحديثة في مجاؿ الإدارة ؿ مف بيفولع 
. الخطر ما يسمى بتحدي إيجاد التوازف، وىذا المفيوـ لو علاقة بتحدي ،الاقتصاديةمختمؼ المؤسسات 

في ف، اجتماعيةوأخرى  الاقتصاديةاىرة طبيعية تحكـ مكونات المظاىر والتوازف ىنا يقصد بو التوازف كظ
: عف حالة التوازف بيفث الدائـ حوالب ،مجاؿ إدارة الأعماؿ فإف البحث عف التوازف أصبح مطمبا جوىريا

 4 .الحاضر والتفكير في المستقبؿ، التركيز عمى ، المركزية واللامركزية، التنوع والتكامؿالثبات والحركية

                                                           
1
 .11المرجع نفسه، ص:   
 .82، ص: 2005، جامعة ورقمة، الجزائر، 03، مقالة منشورة في مجمة الباحث، العدد  –تحدي جديد  –تسيير الخطر عبد الله ابراىيمي،  2

 .81المرجع نفسو، ص:   3
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف، قراءات في الفكر الإداري المعاصرنعمة عباس الخفاجي، و   طاىر محسف منصور الغالبي  4

 .242 -241ص:  -ص ،2008
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السعي المضني مف طرؼ المؤسسة إلى  ؾ،كذل إلييا يمكف التطرؽالتي  الاستراتيجيةبيف التحديات مف  
عمى المنافسة مف  تياإلى زيادة قدر  ساعية ،العمؿ لأداء منيجامدخلا أو  تعدالشاممة والتي  تحقيؽ الجودة

 1 .القائميف عمييا وبيئات عمميا والأشخاص ،الخدمات، خلاؿ التحسيف المستمر لجودة البضائع
يعد كأسموب لتحقيؽ التفوؽ التنظيمي في المؤسسة  ااستراتيجي افالجودة الشاممة باعتبارىا تحدي 

قيؽ الجودة في مجاؿ ، ليست إدارة مخصصة تسعى إلى تحفيي منيج متكامؿ لخدمة العميؿ ،الاقتصادية
حيث أف أي خمؿ  ،متكاممة تشمؿ جميع الأنشطة والوظائؼ عمى شكؿ سمسمة، بؿ ىي عممية معيف أو أكثر

 2 .في أي حمقة منيا يعتبر نقطة ضعؼ تؤثر في الجودة
ولعؿ الأصعب بالنسبة لممؤسسة ىو كيفية أو السبيؿ الذي يؤدي إلى تحقيؽ وتطبيؽ ىذا المنيج  

وتمثؿ ىذه المبادئ في  ،تضمنو ىذه الآليةفيو منيج يعتمد عمى مبادئ أساسية التي تشمؿ أو ت ،المتكامؿ
 3:الآتي

  ي رؤيتيا والعقيدة التي تؤمف تشركو فإلتزاـ الإدارة العميا بضرورة تحقيؽ ىذا المنيج والذي يتحتـ عمييا أف
 ؛بيا

 ؛لممؤسسة الاستراتيجية في التوجو تبني فمسفة إدارة الجودة الشامم 
 ؛العميؿ والانطلاؽ منو التركيز عمى 
 ؛العامميف تمكيف 
 ر؛التحسيف المستم  
 ؛رجعيةالمقارنة الم 
  واستعمالياالمعرفة بأدوات الجودة. 

والتعامؿ معو  ـ متميزة مف خلاؿ قبوؿ التغييرالجودة الشاممة تعتبر فمسفة ادارية ذات معال فإدارة 
  4السعي نحو الاداء الاداري المتميز.باعتباره حقيقة، و 

ف المعمومات تمثؿ عصب موضوع الدراسة، فانو بالإضافة الى التحديات التي ذكرت أعتبار وبا   
فؽ المعمومات سواء ف تدأتبادؿ وسيرورة المعمومات، ولاشؾ سابقا يمكف التطرؽ الى تحديات تمس عممية 

 و النازلة ليا التأثير البالغ عمى كفاءة وفاعمية مختمؼ القرارات التنظيمية.أالصاعدة منيا 

                                                           
، 2010عماف، الأردف،  ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،إدارة الجودة في المنظمات المتميزةخضير كاظـ حمود ورواف منير الشيخ،   1

 . 25ص: 
  . 199، ص: 2003، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، الإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  2
 ،2008ولى، الأردف، شر والتوزيع، الطبعة الأ، دار اليازوري العممية لمنادارة الجودة الشاممةرعد عبد الله الطائي وعيسى قدادة،   3
 80-77ص: -ص 

 .62، ص:2014، القاىرة، مصر، رالمجموعة العربية لمتدريب والنش ،الاداء الاداري المتميزمدحت أبو النصر،   4
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الذي ىمية المتزايدة، اتيجي ذي الأكتحد استر  الصمت التنظيميفي ىذا الصدد يأتي ما يسمى    
المشكلات التنظيمية المحتممة والحالية، كونو يؤدي انتشار المعمومات حوؿ القضايا و  يظير كقوى تمنع

 ير التنظيمي.عاقة عممية التطو إالتنظيمية وما يترتب عف ذلؾ مف  الى نقص المشاركة في صنع القرارات
ف ظاىرة الصمت التنظيمي ليا تأثيرات واضحة عمى جوانب عدة في العممية إومما لا شؾ فيو ف   

والتنظيمي كذلؾ، الادارية، بحيث لا تقتصر فقط عمى المستوى الفردي بؿ تتعداه الى المستوى الجماعي 
خبار عف و الإأرؤسائيـ، تجنب تقديـ المعمومات للى إفميؿ المرؤوسيف في المؤسسات الاقتصادية 

لقرارات وزيادة احتمالية ى فقداف التنوع في المدخلات المعموماتية، انخفاض جودة اإلالمشكلات قد يؤدي 
  1خطر.زمات وىي الأحدوث الأ

 التكنولوجية جيةيالاسترات التحديات :ثانيا

المجتمعات، مما جعميا تعايش مرحمة بنياف تكنولوجيا المعمومات ولا تزاؿ ثورة في تركيبة و  أحدثت   
 صبحتفأ ،لغت الحدود الزمانية والمكانيةأؿ تطورىا. ىذه الثورة المعرفية والمعموماتية جديدة مف مراح

 . ميـبحؽ تتمتع بدور استراتيجي جد 

 بورتر ومف الناحية التنظيمية فاف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ اذا ما طبقت عمى نموذج   
PORTER  لسمسمة القيمة في  وتستخدـ ،تساىـ في خمؽ القيمة التي نشطة الداعمةمف الأ تعتبر، فيي

 2ممؤسسة الاقتصادية.ل الادارية مستوياتالمختمؼ 

صعدة المحمية عمى كافة الأيا الذي تمعبو في مجاؿ التنافس و دور التكنولوجفمقد بات واضحا لذلؾ    
ىي تعد مؽ الميزة التنافسية المستدامة و ف التكنولوجيا تخأالى  ثارولستر وفي ىذا الصدد تنبأ  ،والدولية

 صميـ المعادلة التنافسية.

الاقتصادتكنولوجيا المعمومات كأداة لتحقيق عالمية -1  

 3ىـ مظاىر الاعتماد المتنامي عمى تكنولوجيا المعمومات تتمثؿ في:ألعؿ        
  ولوجي ولـ تكف متداولة مف قبؿ، سمع جديدة في مجاؿ التجارة الدولية مرتبطة بالتطور التكن ظيور
 ؛منتجات ذات التكنولوجيا المتقدمةحديثة مف ال بأنواعصبح ىيكؿ الصادرات مرتبطا أو 

                                                           
، دار الحامد، الطبعة الأولى، قضايا معاصرة في الادارة: بناء قدرات حاسمة لنجاح الاعمالمحمد مفضي الكساسبة وعبير حمود الفاعوري،   1

 .149-148ص:  -، ص2010عماف، الأردف، 
يعد من أهم النماذج في دراسة وتحليل البيئة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية. لبورترنموذج سلسلة القيمة     

2
 Dominique ROUX, Les nouvelles technologies de l’information et la gestion de l’entreprise, management 

et organisation des entreprises, la documentation française, Paris,  N 287, juillet-septembre 1998, p : 87. 
 .134، ص:2010، دار البداية، الطبعة الاولى، عماف، الأردف، مقدمة في الاقتصاد الرقميجعفر حسف جاسـ،   3
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  كالأفكارو الاستخداـ الوسيط أسواء للاستخداـ النيائي  اللاممموسةمجموعة جديدة مف المنتجات ظيور 
 ؛التصميماتو 
   تقنية معممية تركيبية و  بأساليبخامات مف طراز جديد يجري صنعيا الاعتماد المتزايد عمى مواد و

 .حديثة، وىي مواد عالية الكفاءة حمت محؿ المواد التقميدية
كثر أالتي تظير  ،أساسية مف ركائز اقتصاد المعرفة ركيزة تعتبر تكنولوجيا المعمومات لذلؾ فاف        

جلاء في الاستعماؿ المكثؼ والضروري لمختمؼ البرمجيات كقطاع رئيسي في قطاع المعموماتية. قطاع 
، بالإضافة إلى تسييؿ التواصؿ والترابط والتعاوفالمعموماتية الذي يعتبر أداة اقتصاد المعرفة ووسيمة ل

  .كونو نشاطا قطاعيا يعتمد عمى المعمومات وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تمثؿ حاليا ثورة صناعية ثالثة  مقد أصبح مف المسمـ بو،ف   
وأصبح المشكؿ  .ومعرفية عالية المستوى والتقانة بكؿ ما تحممو ىذه الثورة مف تحولات وقفزات عممية

العالـ ىو كيفية التعامؿ وتسيير الكـ اليائؿ مف المعمومات المتدفقة. ىذه  دوؿ الأساسي لمختمؼ
 المعمومات التي كانت في الماضي يشكو العالـ مف ندرتيا وشحيا. 

التي أىـ عناصر الفعالية  التي تعدولعؿ أىـ النتائج التي أفرزتيا ىذه الثورة ىي السرعة الفائقة    
  1.ؤسسةالم نجاح أي قرار فييبنى عمييا 

ساىمت بشكؿ كبير في خمؽ منظومة   -خاصة المعموماتية منيا-الثورة العممية  ويمكف القوؿ أف    
اقتصاد مبني عمى المعرفة كأساس أو دعامة لمنمو الاقتصادي  ،عموماتية تسمح بولوج اقتصاد جديدم

  .العالميوالاجتماعي، وما ليذه المنظومة مف تأثير مباشر عمى مختمؼ مكونات النظاـ 

 نتائج الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات  -2

عالمية  تعميؽ، إلى التسريع مف ي المنظومة المعموماتية العالميةمتسارع فجد الأدى التقدـ اليائؿ و   
الملامح  تأكيد لعؿ أىـ ما ترتب عف ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ظاىرةو  ، ديالنظاـ الاقتصا

وبالتالي زيادة الاتجاه نحو الاعتماد  ،التي مف أىميا زيادة ترابط أجزاء العالـ المختمفة، الأساسية لمعولمة
 .تقنيات الاتصالات المبتكرةناتج أساسا مف فيض ووفرة المعمومات و وال، الاقتصادي الدولي المتبادؿ

    
 

                                                           
 .23، ص: 2004، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، الحقائقظاىرة العولمة: الوىام و محي محمد مسعد،   1
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 ،ي في العممية الإنتاجية بشكؿ عاـالمعرفة والمعمومات ليما الدور المحور  كوفبالإضافة إلى   
غير العينية وربطيا مباشرة بعممية الإنتاج، وىو ما الإنتاجية  وذلؾ لإيجاد الأىمية  النسبية ليذه العناصر

  1.أدى إلى تحقيؽ زيادات في إنتاجية العمؿ ووصمت إلى مستويات غير مسبوقة
الإلكترونية تحدي التجارة -3  
ـ يعد ىناؾ مجاؿ لمشؾ بأف عالـ اليوـ ىو عالـ يعيش مرحمة جديدة مف التطور المعرفي والتقاني ل       

ثؿ في كيفية ػ، أىـ ما يميزه انفجار معرفي ضخـ  تمعب فيو تكنولوجيا المعمومات دورا جد ميـ يتماليائميف
إضافة إلى تطور في وسائؿ الاتصاؿ إلى تقنيات ، ىذا الكـ  اليائؿ مف المعموماتإدارة والسيطرة عمى 

 .وأساليب أكثر حداثو ودقة
تعد التجارة الإلكترونية مف أىـ ما يميز الاقتصاد الجديد أو الاقتصاد الرقمي مف حيث استعماليا و        

ي خمؽ  ، والتي بدورىا ساىمت فحؿ العممية الاقتصاديةلتكنولوجيات وآليات تقانية حديثة في مختمؼ مرا
 .ليس مادياوالخدمات فحواىا وقواميا معرفي و نوع جديد مف السمع 

، وفي ظؿ متطمبات التجارة الدولية لتقنية العالية واستعماؿ وسائموعصر ا نتائجو   أماـ واقعف        
ا ، ولما توفره التجارة الالكترونية مف تسييؿ عمميات التنافس فإف تجاىميوالخدماتبتحرير تجارة السمع 

ف بنية أنيا لف تصمد طويلا بسبب أالتي يرى الباحثوف ، يعدو مغالاة في المحافظة عمى الأنماط التقميدية
تنفيذىا تحولت شيئاً فشيئاً نحو استخداـ الوسائؿ الالكترونية، وتجاىؿ التعامؿ الكترونيا يعني امتناعا عف 

   .فعلا المؤسسات بمختمؼ أنشطتيا ؿ مع الواقع  الذي تعيشوالتعام
وتظير أىمية المجوء  إلى التجارة  الإلكترونية واعتبارىا نمطا رئيسيا لمنشاط التجاري في عصر       

وسموكيات   الأنماط التجارية مع سمات تعد حاجة ممحة مف أجؿ توافؽ في أنيا المعمومات فائؽ السرعة،
العرض   الخدمة، عرض المنتج وتحقيؽ أداءفي طريقة  أمكنت مف إحداث تغيير شامؿ لعصرىذا ا

  .لخيارات السوؽ الشامؿ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .29، ص: 2004، ار الجامعية، القاىرة، مصر، الدالعولمةالدول النامية و  محمد صفوت قابؿ،  1
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 الاقتصاديفي إطار الذكاء  الاستراتيجيةالمبحث الثالث : رصد لىم التحديات 

قيؽ لآليات عممية تحديد د ىيىـ مرحمة في عممية التعامؿ مع التحدي الاستراتيجي أف إ
 أداء، والتي تختمؼ باختلاؼ طبيعة التحديات الاستراتيجية، نوعيا، مصدرىا وآثارىا عمى الاستجابة لو

تعد تحديات في المبحث السابؽ التحديات التي تمت مناقشتيا والتركيز عمييا تمؾ ف المؤسسة الاقتصادية.
ف لصالحيا، مف تجعؿ المؤسسة الاقتصادية مجبرة عمى حتمية التعايش معيا وجعميا أ بإمكانيا ،عامة

 خلاؿ الاعتماد عمى مناىج معينة.

 أما ىذا المبحث فلا يعد بحد ذاتو تكرارا لما تـ التطرؽ اليو آنفا، بؿ ىو تحديد لتمؾ التحديات
ىو موضوع لا و أاشرة وخاصة بجوىر موضوع الدراسة نيا ذات علاقة مبألييا إ ينظرالتي  الاستراتيجية

المؤسسة الاقتصادية مف خلاؿ اعتمادىا عمى  تواجييا استراتيجية ذا تحدياتإالذكاء الاقتصادي. فيي 
 في نفس الوقت. ومجابيةمقاربة الذكاء الاقتصادي كميكانزيـ استجابة 

 تحدي التكيف البيئي الول:المطمب 

أف الإدارة تتعامؿ في القرف الحادي والعشريف مع بيئة تتسـ  لىإ DAFT دافت الباحث توصؿ
مة المتكاممة التي تدعو مؤكدا عمى ضرورة تبني النظرة الشام الجذرية،والتغيرات اللاتأكد  ،بالاضطراب

ومتطمبات بيئتيا  المؤسساتحاجة  وفؽ ،بكؿ مف الميارات الإدارية والمقدرات لاىتماـلى اإ المديريف
 1ة.الخاص

يعتبر مدخلا شاملا كونو يضـ مختمؼ التحديات  ،المدخؿ البيئيوتجدر الإشارة إلى أف    
والاقتصادية  الإداريةع أف موضوع البيئة في الأدبيات اجمؾ اوىنا ،التي تواجييا المؤسسة الاستراتيجية

 . و لاحقاالذي سيتـ التطرؽ إلي الاقتصاديواسعا خاصة ضمف إطار الذكاء  اىتماما شكؿي

 مفيوم البيئة :أولا

في  لممؤسسات الاقتصادية، أصبح ىناؾ تزايدا مماثلا يفعقيد البيئيالتغيير والتمع تزايد حدة 
متاح لدى  ما ىووذلؾ بيدؼ تحقيؽ التوازف بيف  ،الاىتماـ بعممية تحميؿ ودراسة بيئة ىذه المؤسسات

، فمذلؾ وجب عمى مبات خارجية في بيئة ىذه المؤسسةمتط تفرضووبيف ما  ،المؤسسة مف إمكانيات
لتي تتعامؿ معيا غيرات البيئية امى حد سواء أف يكونوا عمى دراية تامة ومستمرة بالمتالمدراء والعامميف ع

                                                           
   المؤسسة  أداءفي ىذا المبحث سوؼ يتـ التركيز عمى تمؾ التحديات الاستراتيجية التي ليا علاقة مباشرة  بممارسة الذكاء الاقتصادي وآثاره عمى

 الاقتصادية.
 . 238، ص: المرجع السابق ونعمة عباس الخفاجي، طاىر محسف منصور الغالبي1 
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باب لجوء المؤسسة إلى فيـ بيئتيا، وما ، ولعؿ أىـ شيء يجب التعرؼ عميو ىو أسومجالات تأثيرىا
 .طبيعة ىذه البيئة

 تعريف بيئة المؤسسة الاقتصادية  -1

 : لبيئة وسيتـ عرض أىميا في التاليعريفات المتعمقة بافي الحقيقة تعددت الت
داء عمى أ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر ":عمى أنيا  CHURCHMANتشورتشمان اعرفيفمقد    

 1."المنظمة ولا تقع تحت سيطرتيا
خارج ، الواقعة الأطر السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية أنيا:" عمى كما عرفت البيئة

 2 .السيطرة المباشرة للإدارة " نطاؽ
إلا مجموعة القوى التي تحيط  البيئة ما ىي ":JONES جونز ومف بيف التعريفات كذلؾ تعريؼ

 3.يقة وصوليا إلى الموارد النادرة "وطر إدارة عممياتيا، والتي تمتمؾ تأثيرا محتملا عمى أسموب  ،بالمنظمات
والذي  ،جموع التعريفات التي توضح جوىر مصطمح البيئةمف م فقط ىذه التعريفات ىي عينة

وكذلؾ تعقد ىذه الأبعاد مى صعيد مكوناتو وأبعاده مف جانب، سواء ع ،خضع بدوره لتطورات كثيرة
أخرى أفرزتيا طبيعة التطور التقاني والسياسي والمعرفي مف وزيادة تفاعميا وظيور مكونات  ،والمكونات
 .جانب آخر

ومنذ الخمسينات مف  ،بشكؿ كبير في دراسات إدارة الأعماؿ ـفيوـ البيئة عمفإف م ،ورغـ ىذا
رفوف أف ىذا المفيوـ يشكؿ التحدي الأساسي والكبير بسبب تإلا أف الباحثيف لا زالوا يع الماضي،القرف 
 وضوحو.عدـ 

تشكؿ مجموعة العوامؿ والمكونات  :"الأولى لبيئة المؤسسة تشير إلى أنيا فمقد كانت التعريفات
طبيعة ىذه ل اتتطمب مف الإدارة فيمالتي و ، والاستراتيجية، التنظيمية التي تؤثر في الممارسات الإدارية

، وبشكؿ متوازف ع إيجاد أفضؿ الصيغ لمتعامؿ معيا، بحيث تستطيوتفاعلاتيا وطبيعة العلاقة بينيا ،البيئة
مكانية الوصوؿ إلى أفضؿ النتائج المرغوبة مف جراء حركي ويعطي لممنظمات قدرات متجدو  دة باستمرار وا 

 4 ."ىذا الفيـ

 

 
                                                           

 . 67، ص: 2012الأردف ،  ، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف،نظرية المنظمةأحمد يوسؼ عريقات، حسيف أحمد الطراونة  و    1
  .30-29 :ص -، ص2013لأولى، عماف، الأردف، الطبعة ا، دار قنديؿ لمنشر والتوزيع، وظائف منظمات العمالمحمد عبد الفتاح الصيرفي،    2
 .44ص: ،2009ردف، التوزيع، الأوري العممية لمنشر و ، دار الياز نظرية المنظمة: مدخل التصميمطاىر محسف الغالبي ونعمة عباس الخفاجي،    3
 . 253، ص: 2007طبعة الأولى، عماف، الأردف، وائؿ لمنشر، ال، دار : منظور منيجي متكامل الاستراتيجيةالإدارة طاىر محسف منصور الغالبي،    4
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 : التالييمكف استنتاج التعريؼ الإجرائي  السابقة مف التعريفات

، والتي إلا مجموعة كبيرة مف المكونات، القوى أو عناصر مختمفة بيئة المؤسسة الاقتصادية ماىي
، بالإضافة إلى أف ىذه القوى شدة أو نوع تأثيرىا وفقا لأساليب وطرؽ متعددة التصنيؼ يياإلمكف النظر ي

كف تجاىميا مف طرؼ إدارة ، والتي لا يمي تنتمي إليو المؤسسة الاقتصاديةمختمؼ حسب القطاع الذ
 .ؾ السيطرة الكاممة عمى ىذه القوىمتأنيا لا تم بالتالي يمكف القوؿ، و المؤسسة

 البيئةدراسة  أىمية -2

الحقيقية وراء وجوب وحتمية  الأسباب، بإمكانيا أف تقود إلى معرفة السابقة وغيرىا الاستنتاجات
 ، وىنا يمكف ذكر السببيف التالييف:الدراسة وتحميؿ العناصر البيئية المختمفة

ف عممية تحويؿ اللازمة كمدخلات لعممياتيا، وبالتالي فانافذة الحصوؿ عمى المواد  بيئة المؤسسة تشكؿ-أ
فة مختم انعكاساتوالتي ليا تفاعلات الحاصمة في بيئة المؤسسة، والتي تتـ مف خلاؿ الىذه المدخلات 

تعتمداف  والمتيفوىذا الذي يؤدي بالمؤسسة إلى تحقيؽ الكفاءة والفاعمية  عمى تصميـ المؤسسة وعممياتيا،
ة إلى يمدخلات البيئالدي إلى تحويؿ مر الذي يؤ الأ يجابية العلاقة مع مكونات البيئة.متانة وا  ، عمى قوة
لحاجات البيئة  استجابةتيا القدراتيا وطاقة المؤسس لاستخداـإلا ترجمة  ماىيوالتي بدورىا  ،مخرجات
 1.ومتطمباتيا

، وبالتالي تؤثر وتتأثر بشكؿ المؤسسة نظاما مفتوحا اعتبارفي  يمكف إدراج مبررات أخرى تتمثؿو ىذا -ب
تيا عمى التكيؼ مع نجاح ىذه المؤسسة يعتمد عمى مدى قدر ، و ىذا التفاعؿ نتاجيؤدي إلى محصمة 

 2 .متغيرات البيئة الداخمية والخارجية
 تصنيف بيئة المؤسسة الاقتصادية : ثانيا

كف تصنيفو إلى تصنيفات بيئة المؤسسة الاقتصادية، لكنيا تشترؾ في كوف ىذا المفيوـ يم تعددت
 .لبيئة الخارجية والبيئة الداخمية: امستوييف اثنيف ىما

 البيئة الخارجية -1
المتمثمة في كافة القيود المفروضة عمى و  ،ىي البيئة التي تقع خارج الحدود القانونية لممؤسسة  

ونة مف كافة العوامؿ الاجتماعية، ، فيي مكقع تحت السيطرة المباشرة للإدارةتلا التي  مؤسسةال
 3.فرصا أو تحديات تفرض عمى المؤسسةوبالتالي تمثؿ  ،الثقافية والقانونية وما شابو ذلؾلاقتصادية، ا

  

                                                           
 . 45، ص: المرجع السابق، نظرية المنظمة، نعمة عباس الخفاجيطاىر محسف الغالبي و   1
 . 68، ص: المرجع السابقحسيف أحمد الطراونة وآخروف،    2
 . 30، ص: المرجع السابق، منظمات العمالمحمد عبد الفتاح الصيرفي،    3
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 1 :ولعؿ أف ىذه القوى تمتمؾ العديد مف السمات لعؿ أبرزىا

 كثيرة ومتشعبة؛، واسعة الحدودىي مكونات ذات سمة شمولية و -أ

ة عمييا، والتحكـ ىي ذات تأثيرات غير مباشرة عمى المؤسسة، وتواجو إدارتيا صعوبة في السيطر -ب
 ؛باتجاىاتيا

مكونات مشتركة لجميع المؤسسات بما تتضمنو مف فرص وتيديدات متاحة لجميع المؤسسات لمتعامؿ -ج
 معيا.

والبيئة الخارجية  عناصر. منيا مف يشتؽفيي خصائص تتعمؽ بجميع المكونات الرئيسية وما   
لدرجة السيطرة عمى مكوناتيا مف طرؼ إدارة  تبعا ،يمكف تصنيفيا إلى بيئة عامة وأخرى خاصة

دو ، ويبوتشمؿ العوامؿ المذكورة آنفا الاقتصاديةجميع المؤسسات  عمىفيي عامة لكونيا تؤثر  .المؤسسة
 2:ىذه العوامؿ في الجوانب التالية تأثير

  ؛والنمو الاستقرارتحديد فرص -أ

 ؛والحرية المتاحة لإدارة المؤسسة الاستقلاؿبياف درجة -ب

 التنظيمية الممكف إتباعيا . والإجراءاتالسياسات -ج

 العوامؿ الخارجية العامة المحيطة بالمؤسسة الاقتصادية. ويوضح الشكؿ البياني التالي أىـ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 48، ص: المرجع السابق، نظرية المنظمة، نعمة عباس الخفاجيطاىر محسف الغالبي و   1
 .112، ص: 1999، مجموعة النيؿ العربية، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، الإدارة الاستراتيجيةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،    2
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 : مكونات البيئة الخارجية العامة(2-1)الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مجموعة الإدارة الاستراتيجيةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  بالاعتماد عمى: الباحثةمف إعداد المصدر: 
 .1999النيؿ العربية، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، 

مجموع العوامؿ التي تقع مباشرة في حدود تعاملات  المباشرة،في حيف يقصد بالبيئة الخاصة    
 1 .ويختمؼ تأثيرىا مف مؤسسة إلى أخرى ويمكف لممؤسسة نسبيا الرقابة عمييا المؤسسة،

 :المؤسسة في الشكؿ البياني التاليويمكف تمثيؿ عناصر البيئة الخارجية الخاصة ب    

 
                                                           

 .112، ص: السابق المرجع ،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  1

 العوامل الاقتصادية

السياسات الاقتصادية الحكومية 
الدخل القومي والدخل الفردي 
 اسعار الصرف ومعدلات 

 الفائدة
التطورات الاقتصادية الدولية 

 العوامل الاجتماعية والثقافية

طبيعة العلاقات الاجتماعية 
 النمو السكاني والتوزيع العمري

 للسكان
القيم، العادات والتقاليد 
الاخلاقيات السائدة 

 العوامل التكنولوجية

 التكنولوجيا الدستخدمة من طرف
 الدنافسين

طرق الحصول على التكنولوجيا 
الابتكارات الحديثة 
لتكنولوجياسرعة نقل ا 

 

 العوامل الإيكولوجية
الضجيج 
 البناءات 
واع التلوث ) الصناعي ، ان

 ، و السمعي.(البصري
معالجة النفايات 

 العوامل القانونية والسياسية

 الاستقرار السياسي والتدخل
 الحكومي

كم السياسينظام الح 
 ،القوانين الخاصة بالاستثمار

 العمل، الدالية والتجارة الخارجية.
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 : البيئة الخارجية الخاصة لممؤسسة الاقتصادية(3-1)الشكل رقم

 
 .نفسوالمرجع ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربيعمى: بالاعتماد الباحثةمف إعداد  :المصدر

 البيئة الداخمية -2
وأصوليا  ، وموجوداتياالتي تشمؿ العامميف فييا عمى مختمؼ مستوياتيـ التنظيمية تمؾيقصد بالبيئة الداخمية  
در البيئة مص، وتعتبر ىذه شطتيا ضمف ما يسمى بحرـ المؤسسة وحدودىا القانونيةومختمؼ أن، والمنقولة، الثابتة

 1 .، كما أنيا امتداد لمبيئة الخارجية داخؿ المؤسسةقوة المؤسسة لأنيا بيئة إنتاج

ذا كانت المؤسسة مجبرة عمى دراسة وتحميؿ الفر    ، فيي مجبرة أكثر ص والتيديدات في بيئتيا الخارجيةوا 
اخمية ىي مجمؿ العوامؿ التي والبيئة الد .حيث تمكنيا مف مواجية ىذه البيئة ،عمى دراسة بيئتيا الداخمية
 .واختيار البدائؿ المناسبة الاستراتيجيةقراراتيا  اتخاذوالتي تساعدىا عمى  ،تشكؿ نقاط القوة والضعؼ

 ،أو معنويةأو بشرية،  ،سواء أكانت ىذه القدرات ماديةىذه المكونات تمثؿ القدرات المتاحة لممؤسسة 
، الاقتصادية الرئيسية، أي مجالات التسويؽ، الإنتاج، الأفرادائؼ المؤسسة والتي يمكف تصنيفيا حسب وظ

ويرى  2.لكونيا تشمؿ معظـ الجوانب الواجب تغطيتيا والتي تساعد عمى إبراز مظاىر القوة والضعؼ، والتمويؿ
 3 .، الموارد والقيادة الإداريةداخمية مكونة مف الييكؿ التنظيمي، الثقافة التنظيميةآخروف أف البيئة ال

                                                           
 . 204، ص: 2002، دار مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، تطور الفكر والنشطة الإداريةصبحي العتيبي،    1
 .132، ص: المرجع السابقعبد الفتاح عبد الحميد المغربي،    2
 . 149، ص: 2004الأولى، الأردف، ، دار وائؿ لمنشر، الطبعة ، العولمة والمنافسةالإدارة الاستراتيجيةكاظـ نزار الركابي،    3

البيئة الخارجية 
 الخاصة

 العملاء

 الموردون

 الوسطاء الممولون

 المنافسون



ةستراتيجية في ظل المق اربة النظميتحليلية لأهم التحديات الا........... دراسة  ...................................لالفصل الأو   

 39 

أف المؤسسة  باعتبار و، فإنو مف اللازـ الإشارة إلى أنأىـ مستويات البيئة استعراضبعد أف تـ 
، فإفأي ت ،ينظر ليا مف وجية نظمية الاقتصادية ىناؾ ترابط بيف  طبيؽ مبادئ وخصائص النظاـ كمفيوـ

تسميات ولا يكتفي ال باختلاؼ، وىذا كانت بيئة خارجية أو بيئة داخميةسواء أ ،مختمؼ مستويات البيئة
المعمومات  استغلاؿ، لكف وجب وامؿ المكونة لكمتا البيئتيف فقطمعرفة العأو متخذ القرار ب الاستراتيجي

والتي مف خلاليا تتـ عممية تحميؿ  ،وخطورة ألا وىي عممية التحميؿ البيئيالمجمعة في عممية أكثر أىمية 
الترابط البيئي أو الترابط بيف المستويات البيئية . نقاط القوة والضعؼ مقارنة بالفرص والتيديدات الخارجية

 1.ينطبؽ كذلؾ عمى التحميؿ البيئي الداخمي والتحميؿ البيئي الخارجي

 البيئي أبعاد اللاتأكد :ثالثا

يصبح لزاما عمييا أف  ، كخطوة أولى مختمؼ المتغيرات البيئيةدية بتحديد ـ المؤسسة الاقتصابعد أف تقو 
، وتتـ عممية التحميؿ مف خلاؿ أبعاد بيئية تمكف مف تحديد مقدار التأثيرات البيئية ليذه العوامؿ تقوـ بتحميؿ
 اتخاذ يمف خلاؿ ما يتوفر لدييا مف معمومات تساعد ف ،ركد لممؤسسة حوؿ طبيعة ىذه العناصودرجة التأ
ف مخاطر الفشؿ أو إمكانية ، وتزيد درجة التأكد متاح لدييا لمتنبؤ بتمؾ المتغيرات، وكذلؾ الوقت المالقرارات
 . النجاح

يقصد بو عدـ كفاية المعمومات التي بحوزة متخذي القرار المتعمقة  DAFT دافت واللاتأكد البيئي حسب
ختمؼ العوامؿ واتجاىات تأثيرىا عمى م البيئية، لاسيما حجـ ىذهبالعوامؿ البيئية وامكانية التنبؤ بالتطورات 

 2قرارات المؤسسة الاقتصادية.

موعات عمى أساس الأبعاد ويتـ تحميؿ البيئة وعناصرىا المختمفة مف خلاؿ تقسيـ تمؾ العناصر إلى مج
 التالية:

 التعقيد البيئي -1

ففي  لبيئية التي تتعامؿ معيا المؤسسة،البيئة أو التعقيد البيئي عدد العناصر ا يقصد بدرجة تعقيد   
والتعقيد البيئي يشير إلى قوة وعدد تداخلات  .كبير ومتنوع مف العناصر البيئية البيئة المعقدة يتفاعؿ عدد

وعناصر البيئة الخاصة والتي ترى المؤسسة ضرورة التعامؿ معيا باعتبارىا  ،واعتمادية مكونات البيئة العامة
 3 .أحد مصادر توليد التأكد البيئي

                                                           
   لطبيعة موضوع البحث، سوؼ يتـ استخداـ مصطمح البيئة لمدلالة ضمنيا عمى البيئة الخارجية لعلاقتيا بالذكاء الاقتصادي الى غاية نياية

 الدراسة.
 .132، ص: المرجع السابقعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،    1

2
 Richard L. DAFT, Management, south-western, CENGAGE learning, 10

th
 edition, USA, 2012, p: 70. 

 . 53، ص: نظرية المنظمة، المرجع السابق ،نعمة عباس الخفاجيو  حسف الغالبيمطاىر   3
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 : التعقيد البيئي(4-1) الشكل رقم

 

 ةيبيئبساطة           تعقيد بيئي                                                             

 (متماثمةو ) مكونات وعناصر قميمة متشابية      (                 متفاعمة ومتداخمة) مكونات وعناصر كثيرة   

 عدم التأكد                                               

                                  منخفــض                                                                     عـــال    

التوزيع، لعممية لمنشر و ، دار اليازوري انظرية المنظمة: مدخل التصميم، ونعمة عباس الخفاجي طاىر محسف الغالبي :المصدر
 . 54: ص، 2009، الاردف

 الديناميكية البيئية  -2

لبيئة سواء أكانت عناصر االدرجة أو السرعة التي تتغير فييا أي ، البيئةيقصد بيا درجة سكوف  
، زمنية معينة، فتكوف تمؾ البيئة ساكنة أو مستقرة إذا لـ تتغير تمؾ العناصر خلاؿ فترة معقدة أو بسيطة

 1 مفاجئة.و  ة إذا تغيرت العناصر البيئية بطريقة غير متوقعةوتكوف البيئة مضطرب

 : الحركية البيئية(5-1 )الشكل رقم

 

 استقرار بيئي           بيئية                                                             حركية    

 (معدلات تغيير بطيئة الحركة)     (                                معدلات تغيير مرتفعة وسريعة) 

 منخفض                                 عدم التأكد                              عال                

التوزيع، لعممية لمنشر و دار اليازوري ا ،نظرية المنظمة: مدخل التصميمطاىر محسف الغالبي ونعمة عباس الخفاجي، : المصدر
 . 54ص: ، 2009الاردف، 

ويتفاعلاف كمصادر مختمفة لعدـ ف البيئييف السابقيف يتداخلاف فيما بينيما أف البعدي ،وفي حقيقة الأمر        
مواجية  مواقؼ مختمفة بيعني أف المؤسسة تكوف ىذا و عف ذلؾ حالات عدـ التأكد مختمفة،  لينتج ،التأكد البيئي
 مساىمة كؿ مف مصادر عدـ التأكد البيئي.  انخفاضبسبب تزايد أو  وصفيافي درجة 

                                                           
 . 72، ص: المرجع السابقحسيف أحمد الطراونة  وآخروف،    1
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 البيئي لتعقيداعتمادا عمى بعدي ايمكف التمييز بيف أربع درجات مختمفة مف التأكد البيئي  لذلؾ       
 لبيئية، كما يبينو الجدوؿ التالي:ية اوالحرك

 : درجات عدم التأكد البيئي ) التعقيد والحركية البيئيين (   ( 1-1) جدول رقم                

 

 

  متغيرة         بسيطة                                 درجة التعقيد البيئي                    معقدة  

، 2008، دار الخمدونية، الطبعة الأولى، الجزائر، المؤسسةالوجيز في اقتصاد  ،غوؿفرحات  المصدر :
 .54: ص

  آليات مواجية اللاتأكد البيئي: رابعا

أو فرصة لممؤسسة التي يمكف أف تشكؿ مصدر تيديد  بعد التطرؽ لمصادر عدـ التأكد البيئي       
مف خلاؿ  بمجابيتوىاما عمييا  استراتيجياتعي بأنيا تمثؿ تحديا ، يمكف القوؿ أف المؤسسة الاقتصادية

 ،فالمؤسسة لا يكفييا معرفة وجود وتأثير المتغيرات البيئية فحسب وتطبيؽ مجموعة مف الآليات. انتياج

 ( 1عدم تأكد منخفض )         ( 2منخفض باعتدال )  عدم تأكد     

 عدد كبير مف العناصر البيئية  -
 العناصر البيئية تبقى ثابتة  -
 متماثمةالعناصر البيئية غير  -
 (شركات التأميف الحكومية، الجامعات)  

عدد قميؿ مف العناصر البيئية -  
العناصر البيئية متماثمة  -  
ثابتة العناصر البيئية تبقى -  
(محطات البنزيف )  

(3تأكد عالية نسبيا ) الدرجة عدم          ( 4درجة عدم تأكد عالية )         

 عدد كبير مف العناصر البيئية  -
 العناصر البيئية غير متماثمة  -
 العناصر البيئية تتغير باستمرار  -

 ) الإلكترونيات (    

عوامؿ بيئية قميمة    -      
العناصر البيئية نوعا ما متشابية    -      
العوامؿ البيئية تتغير باستمرار    -      

) صناعة الملابس (             
 

 ثابتة
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لكي تكيؼ أىدافيا وأنشطتيا  لممؤسسة،تتابع تطور ىذه المتغيرات وتقييـ أىميتيا بالنسبة  فأعمييا بؿ 
 1 .بحيث تخفؼ مف سمبياتيا وتعظـ مف الفرص الإيجابية التي قد تتيحيا مثؿ ىذه المتغيرات

 لاديسلاس روبرتر المفيد تقديـ أو عرض مقولة لمبروفيسو مف  ولعؿ في ىذا الصدد يكوف     
LADISLAS  ROBERT   الشيخوخة تعني :ذكراسة بيولوجيا الشيخوخة عندما وىو متخصص في در "

 2 .الفقداف التدريجي لقدرة  تكيؼ  الجسـ البشري مع بيئتو وتغيراتيا "

فيمكف أف يشكؿ تيديدا  بيئتيا،ويمكف إسقاط ىذه المقولة عمى المؤسسة الاقتصادية وعلاقاتيا مع       
 لممدير.بالنسبة  استراتيجياوبالتالي يعد تحديا  ،ىاءوبقا افي حد ذاتو أو خطرا بيئيا ييدد وجودى

ستراتيجيات لإمكانية التكيؼ مع انتياج بعض الا تأتي مف خلاؿ التحدي،وعممية مواجية ىذا      
  3:خمسة اتجاىات تنظيمية وىي   THOMSON ثومسون والتي ذكر مف بينيا ،المتغيرات البيئية

 ؛جداالبيئة ومحاولة عزؿ المؤسسة عف تأثيرات البيئة وىو أمر صعب  اتجاه الانغلاؽ .1
وتأتي عممية إقامة الحواجز لمنع التأثيرات البيئية  مستحيؿ، التاـ أمر الانغلاؽإذ أف  الحواجز،إقامة  .2

 ؛الانساؽ الحيويةالضارة مف خلاؿ وضع الحواجز حوؿ 
قد تمجأ المؤسسة إلى عممية التدريج مف أجؿ تخفيؼ التأثيرات السمبية في البيئة غير المستقرة إلى   .3

 ؛ويات أو تكثيؼ الأنشطة الوقائيةتدرج الأول
 ممتغيرات البيئية التي لا يمكف حجزىا أو تدريجيا .التنبؤ، أي أف تتوقع وتتييأ ل .4
، وذلؾ يعني تمجأ المؤسسة إلى ترشيد عممياتياقد  السابقة الاستراتيجياتعند فشؿ جميع  ،الترشيد  .5

 .خمي عف بعض الأنشطة غير الضروريةوضع أولويات لإنجاز المياـ المختمفة والت

ىذه التي تمتزـ بمواجية بيئتيا عمييا أف تتبع واحدة مف  أما آخروف فيروف أف المؤسسة 
 4 :الاستراتيجيات

وذلؾ بإغلاؽ حدودىا مع البيئة  ،مف تعامميا مع بيئتيا الانسحابالمؤسسة إلى  تمجأ :الانسحاب  .1
 ؛الزواؿ والنتيجة لذلؾ

فييا تأثيرا مباشرا  يؤثرالتي ، و بيئي معيفمجاؿ  باختيارـ أي أف المؤسسة تقو  :المجال المختار  .2
 ؛بالنفاذوتسمح لممعمومات 

                                                           
 . 210، ص: المرجع السابق، صبحي العتيبي  1

2
  Claude BOUTINEAU, l’entreprise et le vivant, Pearson éducation, village mondial, Paris, 2001, p : 21. 

 . 47، ص: 2012، الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف،  منظمات العمال المعاصرةأحمد يوسؼ دوديف،    3
 . 76-75ص:  -، صالمرجع السابقحسيف أحمد الطراونة وآخروف،    4
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 EYRINGارينغو ،DILL ديل ،LEAVITT ليفيت الاستراتيجيةومف رواد ىذه  التكيف:  .3
وتجدر  .والتي تيدؼ إلى حتمية التكيؼ مع تمؾ المتغيرات البيئية ،بالتقمب التنظيمي ويطمقوف عمييا

 معينة.الذكر ظروؼ  آنفة الاستراتيجياتمف  استراتيجيةالإشارة ىنا إلى أنو لكؿ 

مف أجؿ التكيؼ مع  يوالتنظيم الإداريغيير أسموبيا وبالتالي فإف المؤسسة التي تقوـ بت       
وتستمر في  ،استراتيجيةالمؤسسات التي تختار بعدـ القياـ بأي تخاطر مثميا مثؿ تمؾ ة يمتغيرات البيئال

رة قابمة لأف كيؼ بأسموب إيجابي لمتحديات المعاصت، أف المؤسسة التي تالفرؽ ىنا .الخبرةالبقاء بمبدأ 
السمبية  اختارتحديات البيئية أفضؿ مف تمؾ التي ىذه الت مخاطرالية عمى تمتمؾ درجة تحكـ وسيطرة ع

 1.في التعامؿ مع بيئتيا
 المطمب الثاني: تحدي صناعة التنافسية

تمثؿ التنافسية تحديا متزايد الخطورة يتطمب مف المؤسسات المعاصرة مراجعة شاممة لأوضاعيا         
تفعيؿ استثمار ما وضاع، و ىيكمة وترتيب تمؾ الأعادة ا  ساليبيا التسويقية، و أتيا الانتاجية و التنظيمية وقدرا

المتزايدة مف المنافسيف محميا  لدييا مف الموارد بيدؼ بناء وتنمية قدراتيا التنافسية بما يواكب الضغوط
 دوليا.و 

نو مفيوـ يتداخؿ أ، بالإضافة إلى ظرية عامة تفسرهيخضع لنلا مصطمح كالتنافسية ضحت أولقد 
عماؿ جديد، أبر السمة الرئيسية لنظاـ تعت التنافسيةف. تنميةالالمفاىيـ مثؿ النمو و ويتشابؾ مع العديد مف 

لدراسة الواعية لمظروؼ التي تفرض عمييا ضرورة ا، و لممؤسسة الاقتصادية ىي بدورىا تحديا بالنسبة
موب سدى الى اعتبار التنافسية كأأومخاطر. ىذا ما ما تنتجو مف فرص، وما تفرضو مف قيود الجديدة و 

 الدوؿ عمى حد سواء.حياة لممؤسسات الاقتصادية و 
  نحو محاولة تعريف التنافسية: أولا

بالإضافة إلى ، الدراسات الأكاديميةو  موقعا مركزيا في شتى النقاشات ةأخذ مصطمح التنافسي
حوؿ إيجاد مى الاتفاؽ ىو صعوبة أو عدـ القدرة ع المفاىيـ،عف باقي  الاىتمامات الدولية. وما يميزه أكثر

اعتباره مفيوما متعدد الأبعاد  السبب في ذلؾ ىوو  .موحد، متعارؼ عميو دوليا، امؿ، شتعريؼ دقيؽ
 .ؿ أىـ التعاريؼ لمصطمح التنافسيةسوؼ يتـ تناو  في الآتيو  .ويستخدـ عمى نطاؽ واسع

 التنافسية حسب مستوى التحميل الكمي-1
بدورىا لتجمع عمى تعريؼ  لـ تكدلكمي، و عمى المستوى اتعددت التعاريؼ المقدمة لمتنافسية         

اقتصادية تكتلات ىيئات دولية و تمثمت في مؤسسات و مختمفة  جيات موحد، وقد جاءت ىذه التعاريؼ مف
 :اتجاىيفقد قسمت بعض الكتابات الدراسات التي تناولت تنافسية الدولة الى الى جانب كتاب وباحثيف، و 

 

                                                           
1
  Steve SAMEK et autres,  l’ADN des entreprises, village mondial, Paris, 2001, p : 186.  
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 الاتجاه الكمي الضيق-أ
جؿ، كربط د الى متغيرات اقتصادية قصيرة الأىو اتجاه يرتكز عمى تعريؼ التنافسية بالاستناو        

و تحقيؽ فائض في الميزاف التجاري، كما ذىب أسواؽ الخارجية لدولة بمجرد امكانية البيع في الأتنافسية ا
 . FRANCIS فرانسيس و  STONEستون،  KHEMANI خيماني الى ذلؾ كؿ مف

مؿ في التنافسية بانخفاض تكمفة وحدة العكما يسجؿ ضمف ىذا الاتجاه كتابات اعتادت عمى تعريؼ      
قؿ تنافسية عند ارتفاع قيمة أ و باتجاه سعر الصرؼ الحقيقي، اذ تعتبر الدولةأالدولة مقارنة بمنافسييا، 

 سعار السمع محؿ التجارة.أؼ الحقيقي بما ينعكس عمى ارتفاع سعر الصر 
 وبورتر KRUGMANكروغمان قد لاقى ىذا الاتجاه العديد مف الانتقادات خاصة مف قبؿو        

PORTER ف تنافسية الدولة ىي مجرد تحقيؽ فائض في الميزاف أنو لا يمكف قبوؿ أذيف يرياف مثلا ال
مع ذلؾ تتمتع بزيادة واضحة في و  الميزاف التجاري التجاري، فيناؾ دوؿ قد تعاني مف عجز حاد في

كوف مؤشرا مف مؤشرات ف يأسية، فتحقيؽ الفائض لا يعدو الدخؿ لا يمكف اعتبارىا معو غير تناف
عمى قيمة ينصرؼ عمى تكمفة العمؿ النسبية و ليس ىو التنافسية في حد ذاتيا، ونفس الشيء التنافسية و 

 سعر الصرؼ.
 الاتجاه الكمي الموسع-ب

المتغيرات الييكمية ذات  بالارتكاز عمى يةاتساعا وشمولكثر ألمتنافسية  تعريؼ تمت محاولة تقديـ     
 انعكاسات التطورثار و آ كإسقاطالطويؿ، ييف المتوسط و دثر عمى الاداء الاقتصادي الكمي في المالأ

ف أعتبار الاخذ في جؿ الطويؿ، مع الأالتكنولوجي عمى مستوى المعيشة ومستويات الانتاجية في الأ
 ف الاقتصار عمى التعاريؼ التالية:ضمف ىذا الاتجاه يمكديناميكية متغيرة؛ و ي ذات طبيعة التنافسية ى

 OCDEالاقتصادي التعاون و  تعريف منظمة التنمية -
القدرة عمى  "عرفت التنافسية عمى أنيا: ، فقد OCDEأما منظمة التنمية  والتعاوف الاقتصادي        

عمالة مستدامة   فة إلى توليد مستويات، بالإضانسبياامؿ  إنتاج  تكوف  مرتفعة  المداخيؿ مف عو  توليد
 1 ."لممنافسة الدولية ضالتعر  ىالمقدرة عم لعوامؿ الإنتاج، وفي الوقت نفسو

، الصناعات والمناطؽ عمى توليد وبصورة مستديمة دخؿ قدرة المؤسسات" :بأنيا تعرفيا أيضاكما   
 2 ."التعرض لممنافسة الدولية، مع نسبياعاؿ  مستوى يومستوى تشغيؿ عوامؿ الإنتاج ذو 

الدرجة التي يمكف وفقيا وفي شروط سوؽ حرة  ":عمى أنيا التنافسية المنظمة كذلؾ عرفت
 ى ػػػػػعم ظ فيوػػػػػػػػتحافي الوقت الذي ػػػػػػػػي تواجو أذواؽ الأسواؽ الدولية فػػػػػػػالت السمع والخدمات ، إنتاجعادلةو 

 
                                                           

 الأداءالعممي الدولي حوؿ  ، مداخمة قدمت ضمف فعاليات المؤتمرتنافسية الجزائر ضمن مقتضيات التنافسية الدولية ،ياسيف قاسيكماؿ رزيؽ و  1
 .2005،رمارس، جامعة ورقمة، الجزائ 09-08، والحكومات المتميز لممنظمات

 
2
 CNUCED, Liens entre la concurrence, la compétitivité et le développement, note thématique, Genève, 

23/05/2002, p : 03. 
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 1."عمى المدى الطويؿ ا توسع فييتو  الحقيقية لشعبياالمداخيؿ 
 العالميتعريف المنتدى الاقتصادي  -

 الييئات، أيضا مف أىـ WEF (World Economic Forum) يعد المنتدى الاقتصادي العالمي 
 مف خلاؿ إصدار ىذا المنتدى لتقارير تعنىية النصيب الأكبر مف اىتماماتيا التي أعطت موضوع التنافس

امات المنتدى فيما فيما يأتي سيتـ التطرؽ إلى أىـ اىتم. و دالاقتصا أوبالتنافسية عمى مستوى الدولة 
 .يخص التنافسية

، عمى  2006-2005  لسنةعرؼ المنتدى  الاقتصادي العالمي  التنافسية  في تقريره  مقد ف
 ولة ما،دالمؤسسات التي تيدؼ إلى تحديد مستوى مرتفع لإنتاجية و  ، السياساتمجموع  العوامؿ ":أنيا

بسرعة في  والتي تنمو الذي يمكف أف يصؿ إليو اقتصاد دولة معينة،  مستوى الاستقرار ثمة  تحقيؽومف 
 2 "الطويؿ.المدييف المتوسط و 

عمدة طمؽ عميو الأأا آخر لتنافسية الدولة، وحدد ما توجي 2014في حيف اعتمد التقرير لسنة         
المؤسسات، البنية التحتية، البيئة الكمية، الصحة والتعميـ  والمتمثمة في لمتنافسية، (12)عشر  ثناالا

التعميـ العالي، فاعمية الاسواؽ، فاعمية سوؽ العمؿ، تطور السوؽ المالية، الاستعداد الابتدائي، 
نيا مجموعة مف الييئات، أساسيا عرفت أوعمى  التكنولوجي، حجـ السوؽ، تطور التجارة والابداع.

السياسات والعوامؿ التي تحدد مستوى انتاجية دولة معينة، ىذه الانتاجية تمثؿ بدورىا مستوى الاستقرار 
عمى أتدى ىي القدرة عمى المحافظة عمى حسب ىذا المنالذي يسعى الى تحقيقو اقتصاد ما. فالتنافسية 

  3مستوى مف الدخؿ.
اىتماماتو الرئيسية  توجيو ؿمف خلا ضوع التنافسيةبمو  العالمي اعتنى المنتدى الاقتصاديكما 

كمو يممؾ المنتدى برنامجا   ليذابيا. و  ةالمتعددة المتعمق ، وكؿ الجوانبؿدراسة تنافسية الدو  أولوية إلى
السنوية   رالتقاري بجانبيف أساسيف ىما: إصدار ىيعن العالمي سمى ببرنامج  التنافسيةخاصا بالتنافسية ي

 حمقات عمؿ.ـ  أوراؽ و تنظيو 
  مف خلاؿ نشر ااقتصاداتي عمى ترقية الدوؿ ةييدؼ برنامج  التنافسية العالمي  إلى مساعدو 

ارة ىنا إلى الإش تجدرو  عمؿ. بحوث حوؿ  التنافسية الوطنية والإقميمية، بالإضافة إلى حمقات وندوات
 :إصدارىا سنويا وىي عمىالعالمي  ذكر أىـ التقارير التي يدأب برنامج التنافسية

  تقرير التنافسية الكونية 
سنوي  ، وىو تقريررابسويس 1979وع  التنافسية  سنة أصدر  المنتدى  أوؿ تقرير  لو في موض

 يفمائة واثن ، بالتعاوف مع المحاور الخاصة بالتنافسية أىـ ييدؼ كدراسة تحميمية إلى تقييـ  ومناقشة 
                                                           

1
، المتميز لممنظمات والحكومات الأداءالدولي حوؿ  العممي ، مداخمة قدمت ضمف فعاليات المؤتمرومؤشراتيا القدرات التنافسيةيوسؼ سعيداوي،  

 ، جامعة ورقمة .2005مارس،  09/08
 2 World Economic Forum, The global competitiveness report, 2005-2006, p: 13.  

 
3
World Economic Forum, The global competitiveness report, 2014-2015, p: 04. 
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العالـ، وىيئات دولية لعينة  بحث متخصصة  في كؿ أرجاءرة عف معاىد عباشريؾ  (122) وف عشر و 
 1 .دولة 144 ،2014عاـ في  الذي صدر آخر تقرير مف الدوؿ، الاقتصادات  والمناطؽ، وعددىا في

 تقرير تنافسية أفريقيا 
 الذي يشمؿالمنتدى تقريرا حوؿ تنافسية أمـ أفريقيا و  لتنافسية الكونية، يصدرابالإضافة إلى تقرير 

مائة        أكثر مفبػ، مستعينا 2013-2012في التقرير لمسنة دولة إفريقية ( 38) ثمانية وثلاثيف
الذي قياس تنافسية ىذه الدوؿ، و التي تسمح بئز الاثنتي عشر المذكورة سابقا و فرعي لمركامؤشر ( 100)

 2 .المغربو  موريتانيا، ليبيا، ، مصررعربية ىي الجزائ دوؿ خمسةتضمف 
يجاد نقاط  قوة    وييدؼ تقرير تنافسية   أفريقيا إلى تركيز اىتماـ رجاؿ الأعماؿ عمى المنطقة، وا 

وضعؼ في بيئة الأعماؿ المحمية الخاصة بكؿ دولة افريقية، وبالتالي جعمو أداة لمتخذي القرار مف أجؿ 
عالمي مبني عمى عمى الاندماج في اقتصاد  ، والتخمص مف العقبات التي تؤثرواكتشاؼ معوقات النم

 المعرفة. 
 التنافسية العربية  رتقري 

التقرير الأوؿ  صدرأ، بعد أف 2013-2012لمتنافسية العربية لعاـ  الخامسالمنتدى تقريره  صدرأ   
مقارنة الاقتصادات العربية كإقميـ حيث بمغ عدد الدوؿ العربية تصنيؼ و  ،في محاولة تحميؿ 2002منذ 

العربية أف تأخذىا بعيف تناوؿ التقرير النقاط التي يجب عمى الدوؿ دولة. و ( 13)ثلاث عشرالمدرجة 
 3برز التحديات التي تعرقؿ التنافسية العربية .أالاعتبار، لتعزيز قدراتيا التنافسية والكشؼ عف 

 العالمي تكنولوجيا المعمومات  تقرير 
يسعى إلى  ، ومنذ ذلؾ الوقت والتقرير2001تكنولوجيا  المعمومات  سنة أوؿ تقرير في  صدر

والتي ، الاتصاؿالمعمومات و  تكنولوجيا تغيراتقياس درجة مساىمة ومشاركة واستفادة الدوؿ مف تطورات و 
، بالإضافة الى مدى 2014دولة بالنسبة لمتقرير الصادر سنة (148) مائة وثمانية وأربعوف عددىا يبمغ

 4. الاقتصادي وميا لمنسيا تعتبر محركا رئيأف التكنولوج العالمية، باعتبار المعموماتية ي الشبكةفمشاركتيا 
 تعريف معيد التنمية الإدارية -

، مف International Management Development IMDالإدارية لمتنمية يعد المعيد الدولي 
. الدوؿ الأكاديمية التي دأبت ولازالت عمى الاىتماـ  بمجاؿ  التنافسية العالمية والتي تخصأىـ المعاىد 

 The World Competitivenessالعالمية  ويبرز اىتماميا في إصدارىا سنويا لمكتاب السنوي لمتنافسية

Yearbook قدرة الدولة التنافسية،  وترتيبوىو ييدؼ إلى تحميؿ  بسويسرا. 1989ا منذ عاـ ىذ، و

                                                           
1
 World Economic Forum 2014-2015, Op-Cit, p: 395. 

2013, p: 109.-, 2012The africa competitiveness reportWorld Economic Forum,  
2

      
3
 World Economic Forum and European bank, The arab world competitiveness report, 2012-2013, p: 08. 

4
 World Economic Forum, The Global Information Technology Report, 2014, p: 05.  
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دولة واقتصادات  (60 ستيف) أجؿ  ترتيب مف معيدا وىيئة مستقمة (57سبعة وخمسيف )بالتعاوف مع 
 1إقميمية.

لمتنمية الإدارية مف خلاؿ نظرتو الشاممة  المعيد الدولي السنوي الذي يصدرهييتـ الكتاب و 
ص تنافسية الدولة أو الأمة. دائما فيما يخعاد والأوجو، و الأب واعتبارىا مصطمحا متعدد لمصطمح التنافسية

الواقع  والسياسات  لذي يحمؿ امف مجالات اقتصاد المعرفة،  مجاؿ "عمى أنيا: ةرؼ المعيد التنافسييعو 
لقيمة المضافة  الذي يساىـ في استدامة تحقيؽ اتساىـ في قدرة البمد عمى خمؽ المناخ  نيا أفأالتي مف ش

 2 "ر لممواطنيف.كبأ رواستقرا
جديد مف اقتصاد    الإدارية التنافسية، كمجاؿة المعيد الدولي لمتنمي السابؽ يعتبر مف التعريؼ

لا يخمو مف ىذا المفيوـ  المعرفة الذي بدأت تظير حولو دراسات ونقاشات مع بداية الثمانينات. لكف يبقى
والاقتصادات مف حيث  قياس وترتيب الدوؿ عمييا كثيرا في تحميؿ والقياس الكمييف التي يعتمد التعبير

 دوليا.    تنافسيتيا
المعرفة، يسعى إلى  مف جية ثانية أشار المعيد إلى أف التنافسية كمجاؿ مف مجالات اقتصاد

الذي لا يؤثر فيو العمؿ الإنساني   الطبيعي احية؛ بالجانبن مف تتميز تحميؿ البيئة المحيطة بالدوؿ التي
تغييرىا   التي يمكف مف السياسات ومف ناحية أخرى بيئة تتميز بتأثرىا بالعديد ،رإلا بالشيء اليسي

مع  والتكيؼمف خلاؿ إيجاد التوافؽ  ىذه البيئة  بوجيييا تؤثر بدورىا عمى تنافسية الدوؿ يفيا.وتكي
ي مف وانتياج السياسات الملائمة الت القوانيف مظاىر بيئية طبيعية وكيفية التعامؿ معيا مف خلاؿ سف

 .الأمد ؿوبالتالي تأخذ طابعا طوي التنافسية خمؽ والحفاظ عمى شأنيا
تحقيؽ   ىو المعهدالتنافسية مف وجية نظر  خمؽ والمحافظة عمى ،مف تحقيؽ اليدؼ وبالتالي 
، خمؽ ؿمف خلاؿ ظروؼ معيشية أفض المواطف أو المعيشي، ونوعية حياة أفضؿ لمشعوب الاستقرار

الاقتصادية، أي الاحتياجات الاجتماعية،  غير المتعمقة بالمظاىر خاصة تمؾ، ىمثمالثروة ونوعية حياة 
 لمدولة. لا تعتمد فقط عمى الجانب الاقتصادي  أىمية التنافسية التي الثقافية  والمعرفية، وىنا تكمف

 تعاريف أخرى لتنافسية الدولة -
،  التي ومؤسسات دولية ومحميةؾ التعاريؼ التي صدرت مف ىيئات سيتـ التعرض ىنا إلى أىـ تم 
مف مجالس وطنية لمتنافسية، و ت أنشأجمو أعدد الجوانب والأبعاد، والتي مف لتنافسية كمفيوـ متاعتنت با
 :يما يمأىميا 

 
 
 

                                                           
1
 IMD ,World  Competitiveness Yearbook, 2004 , p :754  

2
 IMD , World Competitiveness Yearbook , 2003 , p : 702.       
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 المريكية تعريف مجمس السياسة التنافسية 
الأمريكية، التي ة مف أىـ الييئات في الولايات المتحدة الأمريكييعتبر مجمس السياسة التنافسية   

الأمريكية. ويظير ذلؾ جميا في إصدارىا   تربطو مباشرة بأجيزة صناعة القرارو  تعنى بموضوع التنافسية،
 .المتحدة الأمريكيةالولايات  ، وجعمو في متناوؿ رئيسيسنويا تقريرا حوؿ تنافسية الاقتصاد الأمريك

إنتاج السمع والخدمات التي تقابؿ  ىعمقدرة الدولة  :"الأمريكي التنافسية عمى أنيا ريعرؼ التقريو 
 1"الطويؿ. عمى المدى العالمية، وفي نفس الوقت تحقيؽ مستوى معيشة متزايد ؽالأسوا الأذواؽ في

 تغيير في تقاريره يأ دوف يبقي عميو مجمس السياسة التنافسية الأمريكية كما ىو ىو تعريؼ مازاؿ
التنافسية مف ناحية أخرى أكثر تجديدا؛ وىو ناحية الأولويات، أي لمفيوـ  نظر، لكف أصبح  يالسنوية
السياسة الأمريكية  لترقية  تنافسية الاقتصاد، وىي تمؾ الخاصة بالجانب المعرفي والتقاني الذي  أولويات
الأخرى. لذلؾ دعا تقريرىا  الدوؿ عف تفوقيا وتميزىا مصدرالمتحدة الأمريكية بالنسبة لمولايات  يعتبر

خلاؿ   الخلاقة ودعميا مفالمبادرات و  ، إلى جدوى الاىتماـ بالسياسات الابتكارية2001عاـ الصادر
  .الميارات الفرديةالتشجيع المستمر لمبحوث العممية و 

  الاتحاد الوروبيتعريف 
عمى القدرة ": عرفيا عمى أنياو  بإيجاد تعريؼ لمتنافسية الأوروبي حادللاتبدوره اعتنى تقرير التنافسية 

 ".الاجتماعي الترابطمف الشغؿ و  مستوى عاؿ   بصفة مستديمة لممواطنيف، وتوفيرتحسيف مستوى المعيشة 
، ويتمتع باقتصاد  الأكثر تنافسية أف يكوف موصوؿ إلى درجة تمكنو مفلوييدؼ الاتحاد الأوروبي  2

وترابط  أحسفتوفير وظائؼ أكثر و حداثة، مع  التقانية الأكثرالوسائؿ و  ديناميكي مبني عمى المعرفة
 .وتكافؿ اجتماعي أمثؿ

 التنافسية حسب مستوى التحميل القطاعي-2
 التي ع المؤسساتخيرة مجمو المقصود بيذه الأعمى مستوى الصناعة، و  بمفيوـ التنافسية مرويتعمؽ الأ

حد  معة عمى مستوى الصناعة يتداخؿ ف مفيوـ التنافسيولأو منتجات بديمة عنيا. أتنتج منتجات متشابية 
ات، فاف العديد مف ف الصناعة مشكمة مف مجموع المؤسسأيوـ تنافسية المؤسسة عمى اعتبار كبير مع مف

ابو مع مفيوـ تنافسية المؤسسة، وىو ما دفع ف مفيوـ التنافسية عمى مستوى الصناعة يتشأالكتابات ترى 
بالقدرة التنافسية ىي التي تحتوي عمى مؤسسات لدييا القدرة  ف الصناعة التي تتمتعأببعضيـ الى القوؿ 

 3مضطرد.أرباحا عمى أساس  بشكؿ تحقؽسواؽ المحمية والدولية و مى التنافس في الأع
 
 
 

                                                           
, 2001, p: 02.US competitiveness report Council on Competitiveness, 

1
       

 
2
 Michèle DEBONNEUIL et Lionel FONTAINE, Compétitivité, la documentation  française, Paris, 2003, 

 p: 13. 
3
ة العموـ الاجتماعية مجم :في مجمة منشورة ،  مقالةيزة التنافسية للاقتصاد الجزائريمرتكزات تطوير الم ،محمد قويدريو وصاؼ سعيدي  

 .118: ، ص2003، ديسمبر09العدد والإنسانية، جامعة باتنة، 
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 التنافسية حسب مستوى التحميل الجزئي-3
 Paul   KRUGMAN بول كروغمان ف مستوى المؤسسة ىو كما يقوؿأمب الدراسات عمى أغتتفؽ 
التي تتنافس فيما بينيا فعميا وليست الدوؿ  ف المؤسسات ىينسب لتطبيؽ مفيوـ التنافسية، لألأالمستوى ا

 1:ىميا أؼ التنافسية عمى مستوى المؤسسة والتي مف قد تعددت تعاريو الصناعات، و أ
تمؾ التي تتمكف مف تقديـ المنتجات ذات  :"نياأمريكية المؤسسة التنافسية عمى لأرئاسة اعرفت لجنة ال-أ

النوعية المميزة وبتكمفة منخفضة بالمقارنة مع منافسييا المحمييف والدولييف، وبما يضمف تحقيؽ الربح 
 ."طويؿ المدى، وقدرتيا عمى تعويض المشتغميف بيا وتوفير عائد لمالكييا

لاؿ ربطيا بمؤشراتيا، بحيث يرى تنافسية المؤسسة مف خ Mc FETRIDGE فاتريتدج ماك كما عرؼ-ب
ف تحتفظ بمستوى مرتفع مف أؽ في حاؿ ما اذا كاف باستطاعتيا ف تتحقأتنافسية المؤسسة يمكف  :"فأب

لا يكوف ذلؾ عمى أوارتفاع في الحصة السوقية، عمى  الانتاجية، والارباح مقابؿ انخفاض في التكاليؼ
 ."حساب الارباح

ة الاقتصادية عمى ميزة تنافسية عرؼ التنافسية مف خلاؿ اكتساب المؤسس PORTER بورتر في حيف-ج
ف تأخذ شكؿ أزبائنيا، بحيث يمكف ف تخمقيا لأف القيمة التي باستطاعة المؤسسة ساسا مأ أوالتي تنش

 قؿ بالنسبة لأسعار منتجات المنافسيف ذات المنافع المتكافئة.أسعار أ
عمى القطر  ف تسيطرأية ىي تمؾ المؤسسة التي استطاعت التنافسف المؤسسة أفيرى فرحات غول ما أ-د

 جؿ وصوؿ المؤسسة الىأة معتبرة مقارنة بمنافسييا، ومف الذي تنشط فيو، وذلؾ بامتلاكيا حصة سوقي
، والتي مف بينيا رالعناصف عمى مجموعة مالتنافسية فانو مف دوف شؾ سوؼ تعتمد  مف ىذه الدرجة

كثر ثقة ووفاء لمنتجات أكثر اقبالا و أوىذا ما يجعؿ المستيمكيف  المؤسسة،صورة و  السعر، الجودة
 2المؤسسة.
سا ساأستوى المؤسسة الاقتصادية تتمحور ف التنافسية عمى مأمف التعريفات السابقة، يلاحظ   

و باحث ركز في أ منظرف كؿ أحيث و المعايير الاقتصادية، أحوؿ توفر مجموعة مف المؤشرات 
المؤشرات  ، وىنا يمكف التطرؽ الىأدائيادراسة التنافسية عمى المستوى الجزئي عمى جانب معيف مف 

 3التالية:
 
 

                                                           
، أطروحة دكتوراه عموـ في العموـ الاقتصادية، الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية بين مواردىا الخاصة وبيئتيا الخارجيةأحمد بلالي،   1

 .25، ص:2007جامعة الجزائر، 
2
، أطروحة دكتوراه عموـ في العموـ الاقتصادية، جامعة الاقتصاديةفي ظل العولمة الاقتصادية  ات تنافسية المؤسساتمؤشر فرحات غوؿ،   

 .86، ص: 2006-2005الجزائر، 
  .27 :، صالمرجع السابقحمد بلالي، أ  3
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 مؤشر خمق القيمة -
مف قيمة مضافة  ف الميزة التنافسية يمكف الحكـ عمييا اعتمادا عمى ما تخمقوأوالمقصود بو 
 ،يجعمو مستعدا لاقتناء منتجات المؤسسة وتفضيمياف يدرؾ ىذه القيمة، مما ألمعميؿ الذي يجب 

كثر مادامت القيمة التي تـ خمقيا لفائدتو تعوض بشكؿ أمب الامر الدفع والاستمرار في ذلؾ حتى لو تط
 واسع الزيادة في السعر.

 مؤشر الربحية -
رباح المحققة عمى مف متوسط الأأة عمى تحقيؽ ربح يكوف في الغالب ويتعمؽ بمدى قدرة المؤسس

 ف تستمر في ذلؾ عمى المدييف المتوسط والطويؿ.أو داخؿ الصناعة، 
 يزمؤشر التم -

متفردة منتجات ذات خصائص ما بتقديـ إفرد وتميز المؤسسة عمى منافسييا ويعكس مدى ت
و مف خلاليما معا، ويعتبر أو مف خلاؿ تكاليؼ منخفضة نسبيا، أعمى، أالحصوؿ عمى مقابؿ  تستوجب
 كمحصمة مباشرة لعممية خمؽ القيمة وكسبب لتحقيؽ الربحية. التميز
 مؤشر الحصة السوقية -

مساىمة وبالتالي زيادة ال ،وخاصة فيما يتعمؽ بتحقيؽ حصة مرتفعة عمى مستوى السوؽ الدولية
دى بالمؤسسة الى ألا ا  و  ،ف يكوف مصاحبا لتحقيؽ الارباحأف ىذا المعيار يجب أفي التجارة الدولية، غير 

غفاؿ جوانب كالربحية قد تؤدي إوراء وضعية الرائد في السوؽ مع  ف السعي مثلانتائج سمبية، لأ
 لى الخروج نيائيا مف السوؽ.إ PORTER بورتر بالمؤسسة كما يقوؿ

 مؤشر المساىمة في النمو -
ما يتعمؽ بمدى مساىمة المؤسسة في النمو الاقتصادي القومي ومدى انعكاسو عمى زيادة  أي

 نصيب الفرد مف الدخؿ القومي كنتيجة لمتفوؽ وارتفاع المساىمة في التجارة الدولية.
 مداخل صناعة تنافسية المؤسسة الاقتصادية: ثانيا

لمؤسسة الاقتصادية، ولقد اختمفت في لقد برزت في ىذا السياؽ عدة مداخؿ لمتعامؿ مع تنافسية ا
 يا تشترؾ معيا في بعض النقاط، ىذه المداخؿ تتمثؿ في التالي:أنالعناصر المحددة لمتنافسية، مع تحديد 
 مدخل المنظمة الصناعية -1

الكبير  التأثيرف الصناعة التي تختارىا المؤسسة لمعمؿ ضمنيا سيكوف ليا إوذج فحسب ىذا النم
ىمية البيئة أىنا  خذه المدراء مف داخميا، وبالتالي تظيركثر مف الخيار الذي يتأ أدائياوالقوي عمى 

الخارجية في تحديد مدى تنافسية المؤسسة الاقتصادية. لذلؾ فاف ىذا النموذج يجبر المؤسسة عمى 
 غمب المؤسسات تمتمؾ مواردأف ف تتنافس فييا. ونظرا لأأوالتي يمكف  جاذبيةاكتشاؼ الصناعة الاكثر 

ف تزداد فقط أف درجة المنافسة يمكف إمؤسسات، فف تنتقؿ بسيولة بيف الأاستراتيجية متشابية والتي يمكف 
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وتتعمـ كيفية استخداـ مواردىا في تنفيذ الاستراتيجية  ،عند اكتشاؼ الصناعة ذات الامكانيات عالية الربح
 1التي تتلاءـ مع الخصائص الييكمية لتمؾ الصناعة.

البيئة  ف خصائصأذج المنظمة الصناعية الذي يفترض يوضح نمو  ( 6-1) والشكؿ البياني 
 الخارجية وليس الموارد الداخمية الفريدة لممؤسسة ىي المحدد الرئيسي لمعوائد وبالتالي التنافسية.

 المدخل المستند عمى الموارد -2
أصحاب ىذا المدخؿ عمى قدرة المؤسسة الاقتصادية عمى خمؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ  يعتمد

مواردىا الداخمية، وبالتالي ىـ يركزوف عمى البيئة الداخمية نقيض مدخؿ المنظمة الصناعية. ولقد أكد كؿ 
ف ىذا المدخؿ يعتمد عمى بناء قدرات مميزة وفريدة، لكف ىذه العممية أ WIT&MEYER ويت وماير مف

 2مد، وليا نتائج ايجابية وسمبية.وطويمة الأتحتاج الى جيود مكثفة 
فالنتائج الايجابية تتمثؿ في صعوبة تقميد القدرات المميزة مف قبؿ المنافسيف، مما يمنح المؤسسة  

ما النتائج السمبية فتكمف في معاناة المؤسسة في أتطوير المستمر ليذه القدرات. ية عالية نتيجة التنافس
 البحث عف قدرات مميزة جديدة نتيجة العمميات المرىقة والمتعبة اذا تطمب السوؽ ذلؾ .

تمؼ فيما بينيا اختلافا ف المؤسسات الاقتصادية تخأمفادىا ليذا فاف مدخؿ الموارد يستند الى فكرة 
ع منو استراتيجياتيا. ساس الذي تنبليا الأ ب امتلاكيا مجموعة متفردة مف الموارد التي توفركبيرا بسب
ي الاختلاؼ أرباح التي تحصؿ عمييا المؤسسات، لمعوائد والأ يف الموارد تمثؿ المصدر الرئيسإوبالتالي ف

مف كونو دالة  ثرأكالموارد التي تمتمكيا المؤسسات ولى الى المؤسسات يعود بالدرجة الأ أداءفي 
 3لخصائص الصناعة التي تعمؿ فييا، كما يفترض ذلؾ مدخؿ المنظمة الصناعية.

ساس الميزة التنافسية عندما تكوف: قيمة، نادرة ومكمفة في التقميد، وليس أفالموارد والقابميات تمثؿ 
 ( المدخؿ المستند عمى الموارد. 7-1ويوضح الشكؿ البياني )  ليا بدائؿ قريبة.

  

                                                           

والتوزيع، مؤسسة الوراؽ لمنشر ، لفية الثالثةامة: مدخل لإدارة المنظمات في ال الادارة الاستراتيجية المستدمحمد حسيف العيساوي وآخروف،   1 
 .175، ص: 2011ردف، الأ
، 2011ردف، ولى، عماف، الأ، دار اليازوري، الطبعة الأالتحالفات الاستراتيجية في منظمات الاعمالسعد عمي العنزي وجواد محسف راضي،   2 

 .181ص: 
 .178، ص:المرجع السابقمحمد حسيف العيساوي وآخروف،   3
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 : مدخل نموج المنظمة الصناعية لمتنافسية(6-1) رقم الشكل
 

 دراسة البيئة الخارجية، خصوصا البيئة الخاصة.-1
 
 
 

 بناء المركز في صناعة ذات امكانات ربح عالية.-2
 

 
 
 تحديد الاستراتيجية المناسبة لمصناعة الجاذبة.-3
 
 
 
 تطوير واكتساب الموجودات والميارات المطموبة.-4
 
 
 
 
 جؿ تنفيذ أ استخداـ قوة المؤسسة مف-5

 الاستراتيجية.
 
 
 
 
 

، لفية الثالثةالمنظمات في ال  لإدارةالادارة الاستراتيجية المستدامة: مدخل محمد حسيف العيساوي وآخروف،  المصدر: 
 .176، ص:2011مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، الاردف، 

 
 

 البيئة الخارجية

البيئة التنافسية –بيئة الصناعة  –البيئة العامة   

 الصناعة الجذابة

صناعة تتصف بصفات وخصائص تعطي عوائد مالية 
 أعلى من المعدل

 صياغة الاستراتيجية

اختيار الاستراتيجية التي ترتبط مع العوائد اعلى من 
 المعدل في صناعة معينة 

 الموجودات والمهارات 

الموجودات والمهارات المطلوبة لتنفيذ 
 الاستراتيجية المختارة 

 تنفيذ الاستراتيجية

اختيار التصرفات الاستراتيجية التي تساعد في 
 تنفيذ الاستراتيجية

 العوائد الفائقة

 كسب عوائد أعلى من المعدل
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 في التنافسية: المدخل المستند لمموارد ( 7-1)الشكل 
 
 تحديد موارد المنظمة ودراسة نقاط قوتيا-1

 وضعفيا مقارنة بالمنافسيف.
 
 
 
 تحديد قابميات المنظمة، ما القابميات التي -2

 فضؿ مف المنافسيف.أف تكوف أتسمح لممنظمة ب
 
 
 احتمالية قدرة موارد وقابميات المنظمةتحديد -3

 عمى تحقيؽ المزايا التنافسية.
 
 
 
 اكتشاؼ الصناعة الجذابة.-4
 
 
 تيار الاستراتيجية التي تسمح لممنظمةخا-5

 باستغلاؿ مواردىا وقابمياتيا بشكؿ افضؿ.
 
 
 
 
 

، دار اليازوري، الطبعة الاعمالالتحالفات الاستراتيجية في منظمات عمي العنزي وجواد محسف راضي،  سعد المصدر:
 .182، ص:2011ردف، ولى، عماف، الأالأ
 
 

 القابليات

المهمة او النشاط  لإنجازالقدرة على توحيد مجموعة الموارد 
 وبشكل تكاملي

 المزايا التنافسية

 قدرة المنظمة على تجاوز اداء منافسيها

 العوائد الفائقة 

 تحقيق ارباح اعلى من المتوسط

 الصناعة الجذابة 

الصناعة ذات الفرص التي يمكن للمنظمة استغلالها من خلال 
وقابياتهامواردها   

 صياغة الاستراتيجيات وتنفيذها 

 الموارد

 المدخلات في العمليات الانتاجية للمنظمة
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 مدخل أصحاب المصالح  -3
يد معمف قبؿ  1963الى سنة  STAKEHOLDERSقد يرجع أوؿ استعماؿ لمصطمح المصالح 

:" نيـأالح عمى صحاب المصأؼ حيث تـ تعري ،Stanford Research Institute  للأبحاثستانفورد 
بالتالي المؤسسة بتحقيقيا، و  تتأثرف أىداؼ المؤسسة و أف يؤثروا في انجاز أ بإمكانيـفراد الأمجموعة مف 

صحاب أف أالى   DAFT دافت ولقد اشار 1.صحاب المصالح معا"أىداؼ أىدافيا و أتسعى الى تحقيؽ 
المؤسسة، وتختمؼ  بأداءوالتي ليا مصمحة  ،فراد داخؿ وخارج المؤسسةالمصالح ىـ:" مجموعة مف الأ

 2باختلاؼ ما ينتظروف منيا." تجاىيـفعاؿ المؤسسة الاقتصادية أردود 
الحيوي عمى نجاح وتميز المؤسسة الاقتصادية، تـ التركيز  التأثيرالمصالح  لأصحابولما كاف 

ؿ مف وىو أو  ANSOFF انسوف وؿ مف اعتمدىا كنظرية فكافأ وأمابارىا نظرية بحد ذاتيا، عمى اعت
نو مف أذ لاحظ إىداؼ التنظيمية ، عند تحديده الأ1968المصالح سنة صحاب أاستعمؿ عبارة نظرية 

 3ىداؼ المتناقضة لممجموعات التي ليا علاقة مباشرة بيا.ف توافؽ بيف الأأالمؤسسة الاقتصادية مسؤولية 
يعد مف أحدث صحاب المصالح أف مدخؿ إ؟ لكف ما علاقة تحقيؽ التنافسية بأصحاب المصالح

 لا مف خلاؿ تحميؿإ يتأتىساسيا تتمكف المؤسسة مف صناعة تنافسيتيا، وىذا لا المداخؿ التي عمى أ
وترتيبيـ وربطيـ بالاتجاه  ىـي تحديدصحاب المصالح أأويقصد ىنا بتحميؿ دارتيـ، ا  و  ح صحاب المصالأ

الاتصاؿ،  لعممية التي تشمؿي اأدارة اصحاب المصالح، إاتيجي لممؤسسة، في حيف القصد مف الاستر 
 وتحفيزىـ لمعمؿ بالطريقة التي تخدـ المؤسسة. التفاوض، التعاقد معيـ

صحاب المصالح يعد في حد ذاتو تحديا بالنسبة أاف الحصوؿ عمى دعـ ومساندة وليذا ف
بينيا صالح وتفادي تصادـ الم ،لممؤسسة، وضرورة استراتيجية لمرفع مف تنافسية المؤسسة الاقتصادية

صحاب المصالح، فمف الممكف تقسيـ أما فيما يخص تصنيؼ مجموعات وبيف ىذه المجموعات. أ
 صحاب المصالح مف الخارج.أصحاب المصالح مف الداخؿ و أ صحاب المصالح الى:أ

فييـ  سيـ، العامميف بمفي تضـ: حممة الأصحاب المصالح مف الداخؿ فيي المجموعة التأما أ
صحاب المصالح مف الخارج فيتمثموف في: الزبائف، الموردوف، أالادارة. في حيف  عضاء مجمسأو   المدراء

 4الدائنوف، الحكومة، المجتمع المحمي والجميور بصفة عامة.
  5ولقد ورد تصنيؼ آخر لأصحاب المصالح، وىـ كالاتي:       

 

                                                           
 .81، ص: 2010مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الادارة الاستراتيجية،عيسى حيرش،   1

edition, USA, 2008, p: 151.  
nd

, Thomson, south western, 2New era of management, DAFTRichard L.  
2

 
 .84، ص: المرجع السابقعيسى حيرش،   3
 .156، ص: المرجع السابقمحمد حسيف العيساوي،   4
 .186، ص: المرجع السابقسعد عمي العنزي وجواد محسف راضي،   5
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 بشكؿ مباشر بثروات ولئؾ الذيف لدييـ اىتمامات ترتبط أ: وىـ ساسيونصحاب المصالح الأ
 سيـ، العامموف، المستثمروف، الزبائف والموردوف.صحاب الأأالمؤسسة وىـ: 

 نيـ أ أثيرا غير مباشر عمى المؤسسة، أوت: وىـ الذيف يممكوف صحاب المصالح الثانويونأ
يقطنوف  لصحافة الذيفقؿ بنشاطاتيا. ويتضمف ذلؾ جماعات الضغط وجماعات اأيتأثروف بشكؿ 
 عماؿ والشبكات الاجتماعية لممؤسسة.ضمف شبكة الأ

 (: أصحاب المصالح ومساىماتيم والمكافأة المتوقعة من قبميم2-1الجدول رقم)  
 ما يتوقعون الحصول عميو ساىمون بوما ي أصحاب المصالح

 داخل المؤسسة 
 المساىموف 
  المديروف 
 الموارد البشرية 

 النقود ورأس الماؿ 
  والخبراتالميارات 
 الميارات والخبرات 

 رباح والارتقاء بقيمة الاسيـ الأ
 والحصص

  الرواتب والامتيازات الاخرى، والمكانة
 والقوة

 الترقية  جور والاستمرارية في العمؿ،الأ
 مف الوظيفيوالأ

 خارج المؤسسة 
 الزبائف 
 الموردوف 
 الحكومة 
 المجتمع 
 الجميور العاـ 

 الايرادات 
  مدخلات 
 ممارسات  وضع قواعد تحكـ

 المؤسسة
 تييئة البنى التحتية 
  بناء وتشكيؿ السمعة، تعزيز

ولاء الزبائف، وبناء راي عاـ 
 ايجابي

 سعار الجودة والأ 
 ايرادات مف تزويد المؤسسة بالمدخلات 
 منافسة عادلة ونزيية 
  فرص العمؿ، الالتزاـ بتسديد الضرائب

 والافصاح عف نتائج المؤسسات
  الفخر والاعتزاز المجسدة لروح المواطنة

 الصالحة

لعممية لمنشر دار اليازوري ا ،نظرية المنظمة: مدخل التصميم، حسف الغالبي ونعمة عباس الخفاجيطاىر مالمصدر: 
 .57ص:  ،2009التوزيع، الاردف، و 

 مدخل بورتر لمتنافسية-4
قتصادية مف تقييـ المؤسسة الاببناء نموذج لقوى خمس التي حسبو تمكف  PORTER بورتر قاـ

وىذا ما يمثؿ في حد ذاتو ىدؼ الاستراتيجية التنافسية. ىذا  ،لممؤسسة الاقتصادية جاذبية الصناعة
رباح مف خلاؿ أتحقيؽ  ىوالمؤسسة الاقتصادية ىدؼ ف ولأ وذج يتمثؿ في تحديد ىيكؿ الصناعة،النم
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تتعرض لقوى وىي في حقيقة  بورتر حسبمر الذي يجعميا حصوؿ عمى حصص سوقية وتوسعييا، الأال
القوى التالية: تيديد دخوؿ منافسيف محتمميف، تيديد المنافسة بيف  مر تعد تيديدات والتي حددىا فيالأ

ضاؼ كؿ مف أحيف  المؤسسات القائمة، تيديد المنتجات البديمة، تيديد الزبائف وتيديد المورديف. في
صحاب أة السادسة والتي تتمثؿ في تيديد ، القو 2004سنة   HUNGER و  WHEELENويمين وىانغر

 لمقوى التنافسية. بورتر( يوضح مكونات نموذج  8-1والشكؿ البياني)  المصالح.
المحركة لمتنافس تحدد الارباح المحتممة لمصناعة.  ( 1فالقوة الجمعية ليذه القوى الخمسة )+

ذه المحركات تختمؼ مف صناعة فاف ى وبالتأكيدرباح في الصناعة المعينة، أدرة المؤسسة عمى تحقيؽ وق
، ولذلؾ فاف الاستراتيجية التنافسية ف تتغير كمما تطورت الصناعة وتنامتأخرى، كما ويمكف أالى 

ونة لييكؿ الصناعة لممؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى انتقاء الصناعة الجذابة، وفيـ القوى التنافسية المك
فاف  ولأجؿ ذلؾ، ى اختيار موضع استراتيجي ملائـفضؿ مف المنافسيف، وبنفس الدرجة تعتمد عمأبطريقة 

صياغة استراتيجية تنافسية لممؤسسة يعتمد عمى تحقيؽ التوافؽ والانسجاـ بيف اختيار الصناعة الجذابة 
 1والتموضع في سوؽ ملائـ.

 عمى النحو التالي: بإيجازية الصناعة فيمكف استعراضيا ما القوى التي تؤثر عمى جاذبأ
 تيديدات الداخمين الجدد - أ

يصبح الداخموف الجدد بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية تيديدا متزايد الخطورة كمما اتسمت بضعؼ 
 كمما ،ية بتصميـ وبناء حواجز دخوؿ قويةقامت المؤسسة الاقتصادخر كمما آو بتعبير أاجز الدخوؿ، حو 

نافسة ماـ دخوؿ منافسيف محتمميف، فيذه العوائؽ تحد مف رغبة وطموح مؤسسات مف مأكاف ذلؾ حاجزا 
 2ىميا في التالي:أالمؤسسات الحالية، وتتمثؿ 

 ؛ـ لارتفاع قيمة الاستثمارات فيياالحج اقتصاديات 
  حملات اعلانية و صورة قوية، ولاء الزبائف، توفير خدمات متميزة،  خمؽ :خلاؿتمييز المنتج مف

 ؛متفردة
  ؛س الماؿ الضخمةأمتطمبات ر 
 ؛مكانات التوصؿ الى قنوات التوزيعا 
 .سياسات الحكومة 

 
 
 

                                                           

لمقوى الخمسة. بورترصمية لو وىي نموذج يبقى محافظا عمى التسمية الأ ف النموذجأضافة القوة السادسة الا بالرغـ مف إ     
 .188-187ص: -، صالمرجع السابقسعد عمي العنزي وجواد محسف راضي،   1

2
  Gérard GARIBAL, L’analyse stratégique, éditions d’organisation, 3

eme 
édition, Paris, 2002, p: 146. 
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 القوة التفاوضية لمموردين - ب
دية التي تنافس مف خلاؿ ف يمارسوا قوة تفاوضية عمى المؤسسة الاقتصاأالمورديف  بإمكاف
ىـ ىذه أمف القدرة التنافسية لممؤسسات، و مى ع وتأثيردوات ويصبح لدييـ قوة نفوذ أوسائؿ و 

 1دوات يمكف ذكر:الأ
 ؛ـ يجيزوف عددا كبيرا مف المؤسساتشدة تركز المورديف، ووجود عدد قميؿ مني 
 ر؛خآع تكمفة التحويؿ مف مورد الى ارتفا 
  ،وادي الرياضة، ومؤسسات نبعض المؤسسات تستخدـ موارد تموينية لامادية كمكاتب الاستشارات

رية مؤىمة وذات كفاءات المتمثؿ في موارد بشتاج الى توريد مف نوع خاص و ىي تحو  ،التكويف
 ماـ تيديد لقوة تفاوضية لنوع خاص مف المورديف وىـ الموارد البشرية.أمر الذي يجعميا عالية، الأ

 القوة التفاوضية لمزبائن -ج
المؤسسات جبار إفي الصناعة مف خلاؿ قدرتيـ عمى  يؤثر الزبائف عمى المعبة التنافسية

 2سعارىا، فيـ يمتمكوف قوة تفاوضية عالية عندما تتحقؽ بعض مف العوامؿ التالية:أعمى تخفيض 
 ؛ئف جزءا كبيرا مف مخرجات الصناعةيشتري الزبا 
 ؛فاض تكاليؼ التحويؿ الى منتج اخرانخ 
 خلاؿ تصنيع المنتجات نفسيا.مف انية الزبائف لمتكامؿ الى الخمؼ احتماؿ امك 

 تيديد المنتجات البديمة -د   
تي تقدميا منتجات الصناعة المنتجات البديمة ىي المنتجات التي تقدـ نفس الوظائؼ ال

تيديداتيا عمى تكاليؼ التحويؿ التي يتحمميا الزبوف  تأثيرمف خارج الصناعة، ويعتمد أنيا غير 
 3بالإضافة الى السعر والجودة مقارنة بمنتجات المؤسسات العاممة في الصناعة. 

 فة المنافسة الموجودة في الصناعةكثا -ه
و التيديدات التي ذكرت سابقا تؤثر بشكؿ واضح عمى الكثافة التنافسية بيف أف القوى إ

المؤسسة ومنافسييا الحالييف، وتزداد حدة ىذه الكثافة كمما كانت حواجز الدخوؿ الى الصناعة 
لى جدية إ بالإضافةضعيفة، قوة المنتجات البديمة، القوة التفاوضية لممورديف والزبائف مرتفعة 

افسيف محتمميف جدد. وبالتالي فانو كمما كانت الكثافة التنافسية مرتفعة كمما كانت تيديد دخوؿ من
 4.جاذبية الصناعة منخفضة

 

                                                           
1
 Gerry  JOHNSON et autres, Stratégique, Pearson education, 8

eme
 édition, France, 2008, p-p : 75-76. 

 .190، ص:المرجع السابقسعد عمي العنزي وجواد محسف راضي،   2
 .191نفسو، ص:  المرجع 3

4
Gerry  JOHNSON et autres, Op-Cit, p: 79. 
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ىميا: عدد ألى مجموعة مف العوامؿ مف إافسية اختلاؼ الكثافة التن ترر بو رجع أولقد 
 التكاليؼ الثابتة وتنوع المنافسيف.المنافسيف، معدؿ نمو الصناعة، 

 المصالحقوة اصحاب  -و
ىنا عمى مية عف القوى الخمس، ولقد تـ التركيز أىفا، ولا تقؿ آنىي القوة التي تمت الاشارة الييا و 

لمؤسسات ي الدولة، فيي لدييا القدرة والسمطة عمى تغيير امكانيات اأمصالح الييئات العمومية 
 1:المظاىر التالية يأخذف أيمكف  عبة التنافسية. ىذا التدخؿرباح والتدخؿ في المالاقتصادية عمى توليد الأ

 القدرة عمى سف القوانيف والتشريعات التي تنظـ النشاط الاقتصادي مف خلاؿ الضرائب ،
 ؛حماية البيئة وغيرىا مف القوانيفسعار، و الرسوـ، قانوف العمؿ، قانوف الأ

  فسة الاجنبية، قامة حواجز دخوؿ لحماية بعض القطاعات مف المناإالحماية، مف خلاؿ
 ؛الحصص، الحقوؽ الجمركية وغيرىما دوات مف بينيا: نظاـأوىذا مف خلاؿ عدة 

 ف تطبؽ حصارا أميو الدولة، ففي حالات بإمكانيا الدور السياسي البحت الذي تعتمد ع
 و تقييد التبادلات التجارية مع بعض الدوؿ.أاقتصاديا، 

كمتيا ترقيـ وتحديد القوى الخمس، بؿ ىو عممية ىيس اليدؼ مف ىذا النموذج مجرد ي، لبالتأكيد
العناصر  ساسية القصد منيا ىي. وعوامؿ النجاح الأساسية لمنجاحلتحديد ما يسمى العوامؿ الأ

امؿ يعد ف تحديد ىذه العو إالحصوؿ عمى ميزة تنافسية، ليذا فجؿ أاتيجية التي يجب التحكـ فييا مف الاستر 
 2 .بورترساسية المرجوة مف تحميؿ قوى التنافس حسب النتيجة الأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 Idem, p: 77. 

 Facteurs clés de succès. 

2
 Idem, p: 81. 
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 PORTER لبورتر (1) + 5الخمس  ( : نموذج القوى8-1شكل رقم )ال
 
 
 
 

 تيديدات          الداخمين الجدد 
 
 
 
 
 

 القوة التفاوضية لمزبائن                                                القوة التفاوضية لمموردين    
 
 
 
 

  
 القوة التنافسية لمدولة                                                                             

 المنتجات البديمة تيديدات
 .88، ص:2000، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، الادارة الاستراتيجيةنادية العارؼ، المصدر: 

 لصناعة تنافسية المؤسسة الاقتصادية متكامل كمدخل الذكاء الاقتصادي: ثالثا
والمحمية الى ولية الدتيتـ المؤسسات الاقتصادية المعاصرة في سعييا لمدخوؿ في ساحة التنافسية 

عماؿ التي تعمؿ ضمف متغيراتيا لطبيعة بيئة الا ،دارية مستجدة باستمرارإممارسات تبني مفاىيـ و 
لية التي بفضميا تتمكف المؤسسة الذكاء الاقتصادي يعد بجدارة الآ ولعؿ المتعددة والمعقدة في نفس الوقت.

 الاقتصادية مف الحصوؿ عمى قدرة تنافسية متميزة.
 المؤسسة الاقتصادية عمى دراسة السمات المعاصرة التنافسية تتحدد بمدى قدرة لقدرةىذه ا

 1فكار وقيـ وممارسات ادارية ممثمة في استراتيجيات جديدة.أوالاستفادة منيا، وتحويميا الى 

                                                           
 .20، ص:2010، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، ادارة التغييرأحمد ماىر،   1

 الداخلون الجدد

 المنتجات البديلة

 أصحاب المصالح

 المنافسة في الصناعة

 التنافس بين المؤسسات الموجودة

 

 الزبائن الموردون
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مداخؿ صناعة التنافسية المذكورة سابقا، فانو وبالاعتماد عمى المقاربة النظمية بالنظر الى و 
افسية يمكف صناعتيا وبناؤىا ف التنأسة الاقتصادية، يمكف التوصؿ الى استمرارية بالنسبة لممؤسكمنيج 
ىميا يتمثؿ في تضمف أ، ولعؿ متعددة لأسبابدارية ناجعة إساس الذكاء الاقتصادي كممارسة أعمى 

ؿ اللاحقة، الذكاء الاقتصادي لآليات وتقنيات ىامة والتي سوؼ يتـ التطرؽ الييا بالتفصيؿ في الفصو 
 وىي تعتبر كاستراتيجيات مف خلاؿ اليقظة الاستراتيجية، حماية المعمومات والتأثير كبعد ثالث. 

باحثيف في الادارة ف الأ ىنا يمكف القوؿقتصادي كمدخؿ متكامؿ لمتنافسية؟ ولماذا الذكاء الا
ىـ لدراسة مكونات وعناصر الاستراتيجية بالنسبة ف المدخؿ البيئي يعد المدخؿ الأأجمعوا أالاستراتيجية 

لممؤسسة الاقتصادية باعتبارىا نظاما مفتوحا وديناميكيا، وىو جوىر النظرة الشاممة التي يتميز بيا الذكاء 
ف التنافسية حسب ىذا المدخؿ تصنع بالاعتماد عمى مدخمي المنظمة أالى  بالإضافةالاقتصادي. 

، لمدور الاستراتيجي الذي تؤديو كؿ مف بيئة الصناعة وموارد المؤسسة في الصناعية ومدخؿ الموارد معا
 صناعة وبناء مزايا تنافسية. 
سيمت في أيضا مف خلاؿ حماية الموارد التي أمزايا التنافسية وتطويرىا يتحقؽ ولعؿ التحكـ في ال

وىو  ألاىـ لممورد الاستراتيجي الأبيئة آمنة ىمية تصميـ استراتيجية متكاممة لتوفير أ تأتيبنائيا، وىنا 
منية أساسيا لمتنافسية. ليذا أيا شرطا المعمومة. فحماية المعمومة تعني كذلؾ السيطرة عمييا لجعم

 المعمومات تمثؿ عصب الذكاء الاقتصادي كاستراتيجية.
 كانوا داخمييفأء الاقتصادي، سواء صحاب المصالح اتجاىا آخر مف اتجاىات الذكاأيبقى عنصر 

يا لمتنافسية، فمف خلاؿ السيطرة ىمية لنجاح المؤسسة الاقتصادية وتحقيقخارجييف فميـ وزف متنامي الأ أـ
و الخضوع ليذه القوة الاستراتيجية تتحدد ملامح تنافسية المؤسسة الاقتصادية، وىنا مف منظور الذكاء أ

 داة لصناعة التنافسية.صحاب المصالح كأأمختمفة لجعؿ  الاقتصادي تعتمد المؤسسة عمى تقنيات
لكؿ ما سبؽ، فاف الذكاء الاقتصادي يعتبر كسلاح استراتيجي مستحدث بالنسبة لتمؾ المؤسسات 

مكف المؤسسة الاقتصادية تتالتي تبحث عف التفوؽ والتميز التنظيمييف، وىو مدخؿ جديد شامؿ متكامؿ 
 تصبح تنافسية.بفضمو أف 

 بيئة أعمال المؤسسة  قةتحدي أخم الثالث:المطمب 

أىـ الأخلاقي والقيمي يعد  أف الجانب الاقتصاديةالمتراكمة لممؤسسة  العديدةالممارسات  تأظير          
 الاعتباراتكد الكتابات والدراسات أف لقرارات والتصرفات لتمؾ المؤسسات، كما تؤ التي تشكؿ ا الاعتبارات

وتراجع  النسبي،أصبحت متغيرات تابعة أو عمى الأقؿ يتضاءؿ وزنيا  ،المادية سواء كانت فنية أـ مالية
منو والسمبي ىو الأقوى في  الإيجابيالأخلاقي والقيمي  الاعتبار، حيث أصبح الاعتباراتترتيبيا بيف 
 . الاقتصاديةفي المؤسسات  التصرفاتالقرارات و 
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 المناخ الخلاقي في المؤسسة  :أولا

، وخاصة الجانب الضمني غير ياسموكياتقي في المؤسسة المرآة العاكسة لالأخلاويتمثؿ المناخ         
المعايير الأخلاقية التي تحكـ بط ما بيف المتطمبات القانونية و يو يعكس التداخؿ والتراف ،منيا الممموس

 سموؾ المؤسسة وأفرادىا .

 المناخ الخلاقي تعريف  -1

تأسيس الظروؼ المعتقدات والقواعد التي تساىـ في  ،قيـالمناخ الأخلاقي مكوف مف مجموعة ال        
 .ة وأصحاب المصالح داخميا وخارجياما بيف المؤسسالمناسبة والملائمة في التفاعؿ والتعامؿ 

 ،1نتاج تفاعؿ المصادر الاجتماعية، المينية والشخصية للأخلاؽأما الأخلاؽ التنظيمية فيي         
 مف ، وتمكنيـوىذه الأخلاؽ التنظيمية عند ممارستيا ميدانيا في المؤسسة تشجع الأفراد عمى التحمي بيا

المؤسسة  تسود، عندما بؿ لذلؾ. بالمقاالملائـ في كافة مستويات المؤسسةاختيار النمط الأخلاقي 
عمى  ،ا الشأفولقد كشفت البحوث بيذتصبح كشخص مصاب بالأمراض المعدية، أخلاقية لاممارسات 

خلاقية الأمتطمبات مبشكؿ أكبر يضمف تمبية العامميف ل فاعمةوسيمة  تعد أف الثقافة التي تستند إلى القيـ 
ا يحقؽ مصمحتيـ ية الإدارية لممديريف التصرؼ بمالانتياز  تتيحففي غياب ىذه المتطمبات  ،في المؤسسة

 2 .الشخصية عمى حساب مصمحة المؤسسة ككؿ

فيي تتمثؿ في ثلاثة  ،قوة وتماسؾ المناخ الأخلاقي في المؤسسةالمرتكزات أو مصادر  أما         
ؽ المينية، الأخلا: ونفوذ في الممارسات الإدارية وىية والتي تمكنو مف أف يمتمؾ قوة تأثير ركائز أساسي

 .، والأخلاؽ الشخصيةالأخلاؽ الاجتماعية

الأمثؿ والتفاعؿ الصحيح مف أجؿ  لمؤسسة أف تجد المزيجىذه المصادر الأخلاقية الثلاثة، عمى ا       
المؤسسة صورة ذىنية إيجابية  ، وتمنحأفضؿ في السموؾ التنظيمي لمفرد والجماعات داخؿ المؤسسةتحكـ 

 لدى أصحاب المصالح . 

 نيا:"أعماؿ، حيث عرفت عمى خلاؽ الأأو أخلاؽ الادارية ولقد تعرضت الدراسات لتعريؼ الأ     
المتعمقة بما ىو صحيح وما ىو ي و دئ التي تييمف عمى السموؾ الادار المبامجموعة مف المعايير و 

 3خطأ."

                                                           
 . 60، ص: السابقالمرجع  نظرية المنظمة،، ينعمة عباس الخفاجو طاىر محسف الغالبي   1
 .200المرجع نفسو، ص:    2
ردف، ولى، عماف، الأر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأ، دار المسيرة لمنشالادارةعمال و قوانين وأخلاقيات الباسـ محمد ممحـ، بساـ حمد الطراونة و   3

 .349، ص:2014
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عماليـ، وىذه أتوجييـ في فراد و الى معايير السموؾ التي تقود الأ عماؿ تشيرالأ فأخلاقيات      
، بالأعماؿنشطة الانسانية ذات العلاقة طار شامؿ لكثير مف الأإخلاقيات متشعبة في كؿ مجاؿ وذات الأ
امميف فييا نظرا العخلاقية لموظفييا و ت المدونات الأصبحت المؤسسات تيتـ بيذا الموضوع فوضعأبؿ 

لمدونات تحدد الضوابط السموكية و الجشع، فمف خلاؿ ىذه اأ خطاء الناتجة عف الاىماؿلكثرة ارتكاب الأ
 ستراتيجياتيا في العمؿ .ارؤيتيا و ، والمرتبطة بأىداؼ المؤسسة

 ومات المناخ الخلاقي للأعمالقم  -2

لأخلاقي الخاص بالأعماؿ أي الذي المناخ ا تعزيز، فإف قوة لما تـ التطرؽ إليو سابقا ناداتاس       
والتي  .عماؿاخ الأخلاقي للأنفي بناء الم ، تستمد مف القوى المساىمةمكف تطبيقو في المؤسسةي
 التالي: الشكؿ التوضيحيضيحيا في مكف تو ي
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 المساىمة في تشكيل المناخ الخلاقي في المؤسسةالقوى :) 9-1 (الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار اليازوري  ،نظرية المنظمة: مدخل التصميمطاىر محسف الغالبي ونعمة عباس الخفاجي،  المصدر:
 .65ص:  ،2009العممية لمنشر والتوزيع، الاردف، 



ةستراتيجية في ظل المق اربة النظميتحليلية لأهم التحديات الا........... دراسة  ...................................لالفصل الأو   

 64 

 ،المعتقدات والقيـ الفرديةتضمف كلا مف لسابؽ توالأخلاؽ الشخصية حسب الشكؿ التوضيحي ا 
د بدورىا . أما الثقافة التنظيمية تعوالجوانب الروحية التي تحكـ ما يتخذ مف قرارات وسموكيات تنظيمية

 .متيف أخلاقيميما لتأسيس مناخ مصدرا 

 بالتزامياضاغطة عمى المؤسسة  ، وقوىتيديدحيف يتمثؿ أصحاب المصالح الخارجييف كقوى في  
، ىذا بالإضافة اقتراحيا لممبادئ القانونية، أو البيئية أو المجتمعيةفي  سواء، وىذا يظير أخلاقيا وقيميا

القيمي لممؤسسة، وجميع بدورىا تثري المخزوف الأخلاقي و  والتي ،إلى الأنظمة المختمفة المكونة لممؤسسة
 .لمؤسسةفي ا وقيميةبيئة أخلاقية ىذه القوى تمثؿ دعائـ لارتقاء 

 خلاقيات وقيم العمال لإلى بناء إطار  الحاجة: ثانيا

إطار محدد تزايدت الحاجة إلى صياغة  مع التطور العممي اليائؿ والمرعب في نفس الوقت، 
و التفكير الإداري ، وتوجالمعنيةوواضح لأخلاقيات وقيـ الأعماؿ مف أجؿ ضبط العلاقة بيف الأطراؼ 

 .المعاصرة الاقتصاديةة في المؤسسات يإلى الممارسات التنظيمية والإدارية والوظيف

المجتمعية والبيئية  ،الاجتماعيةبالمسؤوليات  الاىتماـإلى تزايد  الأخيرةفي الآونة  يفسروىذا ما        
 .وكمة والتمكيفالح، ط ذلؾ مف التوجيات نحو الشفافيةوما يرتب ،لممؤسسات

 للأعمالالخلاقي والقيمي  الإطارأىمية  -1

التقدـ والرقي  مدىوالقيمي مؤشرا صادقا ودليلا قطعيا واضحا عمى  الأخلاقيالإطار  يعتبر       
وجودة الحياة الوظيفية  ،عمى جودة المناخ التنظيمي ستدلاؿالاكما يمكف  ،في المؤسسة والتحضر

 استخداـكما يعتبر الإطار الأخلاقي والقيمي أحد أىـ مقومات تحقيؽ كفاءة وفعالية  .والمينية لممؤسسة
 ، وتفعيؿ جيودوضماف توفير أسس وقواعد جودة الممارسة التنظيمية والإدارية ،الإمكانيات والموارد

موارد الو  مكانياتالإسياسة الشفافية في توفير وتخصيص لالإصلاح الإداري مف خلاؿ تطبيؽ 
 1 .ي المجالات المخطط ليا وتحقيؽ المنافع المستيدفةػفواستخداميا 

  الاقتصاديةالقيمية لممؤسسة و  خلاقيةالمتطمبات ال -2
المؤسسة وبناء وتفعيؿ إطار أخلاقي وقيمي وتتمثؿ ىذه  استقراربيف مقومات  ارتباطىناؾ         

  2:المتطمبات في

                                                           
 .48، ص: 2010مصر، ، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، المعاصرةأخلاقيات وقيم العمل في المنظمات مصطفى محمود أبو بكر،    1
 .38-37ص:  -المرجع نفسو، ص   2
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  قؽ التوازف غايتيا في ظؿ إطار أخلاقي قيمي يحضرورة تحديد وصياغة أىداؼ المؤسسة ورسالتيا و
العلاقة في بيئة ومجتمع  ذاتوالرسالة لكؿ مف المؤسسة والأطراؼ  الأىداؼ،والموضوعية ليذه 

 ؛المؤسسة
   أف يتـ وفؽ أطر  مع بيئة ومجتمع المؤسسة لابد والتنسيؽضرورة أف تدرؾ المؤسسة أف التعامؿ

 ؛أخلاقية وقيمية
   درؾ ، لتوالمجتمعية والبيئية لدى المؤسسة الاجتماعيةأىمية بناء وتعميؽ الإحساس بالمسؤولية

 ؛التحديث وخطط التنميةمسؤولياتيا في تدعيـ حركة التطوير و 
 وىذا سس ومعايير أخلاقية وقيمية محددةيفترض أف تتـ أنشطة ووظائؼ المؤسسة المختمفة وفقا لأ ،

 .لممؤسسة  والتأييددارية أيضا وفقا لأطر أخلاقية تحقؽ الثقة الإوظائؼ البجانب أف تمارس 

 ةتأسيس المؤسسة الخلاقي نحو: ثالثا

الباحثيف  اىتماـيعتبر مفيوـ أو مصطمح المؤسسة الأخلاقية مف المفاىيـ الحديثة والتي لاقت  
رساء مناخ أخلاقي و والدارسيف مف خلاؿ توظيؼ ممارسات أخلاقية وعممية في المؤسسة  ومف  متكامؿ.ا 

الذي عرؼ المؤسسة الأخلاقية مف خلاؿ  تعريؼالالتعاريؼ التي عالجت مفيوـ المؤسسة الأخلاقية نجد 
 1:مواصفاتيا وىي

 برؤية واضحة نحو الجيات الخارجية . احتفاظيا 
   في المنظمة الاستقامةفي المؤسسة طبقا لرؤية  ةالمكافأتحديد أنظمة.  
 ةارية الميمة تتضمف أبعادا أخلاقيوىي أف القرارات الإد ،تسود المؤسسة حالة مف الفيـ. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مداخمة قدمت أخلاقيات منظمات العمال والمزايا التنافسية الخلاقية: نموذج مقترح لممنظمات العربيةعبد الوىاب جباري وعمر زريؽ،    1

الية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة، جامعة المسيمة، منشورات مخبر السياسات والاستراتيجيات ضمف فعاليات الممتقى الدولي حوؿ أداء وفع
 . 979، الجزائر، ص: 2009نوفمبر   11- 10الاقتصادية في الجزائر، الجزء الثاني، 
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 (: العمدة الثلاث لممؤسسة الاخلاقية 10 -1الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
edition,  

nd
south western, 2, Thomson, New era of management, DAFTRichard L.  :Source

USA, 2008, p: 158. 

 1:مواصفات المؤسسة الأخلاقية وىيفقد أشار إلى  PASTINأما 

  ؛في تفاعميا داخميا ومع المشاركيفىادئة 
  يـ؛أف الآخريف ينتفعوف منيا مثؿ ما تنتفع ىي منعمى مبدأ جوىري وىو  الارتكاز 
  ؛المسؤولية فييا فردية ليست جماعية 
   مسبقاأنشطتيا تتـ في إطار الأغراض المحددة. 

تستطيع تطبؽ سياسات الادارة الحديثة، وتكويف فرؽ العمؿ و  فأخلاقية تستطيع فالمؤسسة الأ 
لتمكنيا مف سرعة اتخاذ  الاعتماد عمى مواردىا البشرية لضبط الجودة وحؿ المشكلات الادارية المحتممة،

                                                           
 .979، ص: السابقالمرجع ، عبد الوىاب جباري وعمر زريؽ   1

 المؤسسة الاخلاقية

الانظمة والهياكل 
 التنظيمية

 اخلاقيات الافراد اخلاقيات القيادة

الثقافة التنظيمية 
الرموز الاخلاقية 
 الالتزام

 الاخلاقي
 رؤساء المكاتب

 الاخلاقية
اليات الابلاغ 

نمذجة الدور 
 القيم الاخلاقيةدعم 
 يبلغ الاخلاقيات

 والقيم
 يكافئ السلوك

 الاخلاقي
 يعاقب السلوك غير

 الاخلاقي

 الاستقامة 
الصدق 
ملهم الثقة 
المعاملة الصادقة 
المعاملة العادلة 
  من  مستوى عال

 التطوير الاخلاقي
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تستطيع الثقة في المرؤوسيف. فيذه المؤسسة تستطيع تشكيؿ فرؽ عمؿ  لأنيامرونة عالية القرار و 
مع المورديف والمنافسيف، واتباع لتطوير المنتجات أو الخدمات، وتستطيع تكويف تحالفات استراتيجية 

وتطبيؽ نظـ الجودة ساليب الحديثة اسة المشكلات باستخداـ الأخلاقيات العمؿ تساعد كذلؾ عمى در أ
 1المعاصرة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .83، ص:2011ردف، طباعة، الطبعة الثانية، عماف، الأ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع واللأخلاقيات العمبلاؿ خمؼ السكارنة،   1
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 ولخلاصة الفصل ال 

كف اعتبارىا المنطمقات التي وؿ مف ىذه الدراسة كانت ضرورية وميمة كونيا يممعالجة الفصؿ الأ 
تيا ف تتوافؽ ورؤيأيجب  اتيا الاستراتيجية التييساسيا تحدد المؤسسة الاقتصادية ملامح سموكعمى أ

التي مف شأنيا  القوىالمستقبمية. ىذه الرؤية بطابعيا الاستراتيجي تحتـ عمى المؤسسة التدقيؽ في مختمؼ 
 السمب.بأو  بالإيجابف تؤثر أ

ف ىذه القوى أصبحت تشكؿ تحديات استراتيجية لشدة تأثيرىا وصعوبة وؿ إلى أالفصؿ الأوخمص  
ذا إلنسبة لممؤسسة الاقتصادية، خاصة ىـ باالطابع البيئي الأب تمؾ المتعمقةالتنبؤ باتجاىاتيا، وقد تمثؿ 

نات المؤسسة تمت دراستيا مف وجية نظر نظمية، بغية التعرؼ عمى علاقات الترابط والتشابؾ بيف مكو 
ويؤثر نسبيا عمى  يتأثرعماليا، وتـ اعتبارىا أي المؤسسة نظاما مفتوحا ديناميكيا أكنظاـ ومكونات بيئة 

 بيئتو.

 التييجب ربطيا بطبيعة موضوع الدراسة أي بالذكاء الاقتصادي،  الاستراتيجيةالتحديات  أفغير  
إدارية. لذلؾ تـ الذكاء الاقتصادي كمقاربة رى تصب جميعيا في جدوى الاعتماد عمى تأخذ أشكالا أخ

ة الذكاء ميا: مساىمتوى الذكاء الاقتصادي والتي مف أىالتي ليا علاقة مباشرة بمح التركيز عمى تمؾ
يقيا جنبا الى جنب مع الاقتصادي في تأسيس مؤسسة تنافسية واعتماده كمدخؿ متكامؿ وشامؿ لتحق

ى تحدي استراتيجي آخر المتمثؿ في التكيؼ البيئي إل خرى التي تمت معالجتيا، بالإضافةالمداخؿ الأ
طبيعة خاصة وىو تحدي أخمقة والاستجابة لمتغيراتو المختمفة. كما تـ التطرؽ الى تحدي استراتيجي ذي 

ف تغمب عمييا أخلاقيات سموكية ذكاء الاقتصادي كونو ممارسة يجب أالاعماؿ الذي لو علاقة مباشرة بال
 ومينية.

ى ، لابد مف الاشارة إللكف بعد التعرض الى ىذه التحديات الاستراتيجية وربطيا بالذكاء الاقتصادي 
قتصادي لمواجية ىذه التحديات والاستعداد ليا، وقبؿ ذلؾ فيما وجوب التعرؼ عمى ماذا يعتمد الذكاء الا

ىي أسئمة سيحاوؿ الفصؿ ؟ تتمثؿ طبيعة ىذا المفيوـ الذي أضحى يشكؿ محور الدراسات والنقاشات
 بالدراسة والتحميؿ. عميياأف يجيب  الموالي
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                                                                                                                                                                                                                                                                             البشري      

                                                                    

 مساعدة المنظمات غير الحكومة -        البنية التنظيمية                                                         -                                           
  مساندة قضايا انسانية و سياسة المسؤولية الاجتماعية -                                                                نتائج الماليةال -                                            

                                                                                                                
, article disponible sur le site internet: la réputation des entreprise sLes facteurs impactant, DigimindSource: 

http://www.digimind.com/fr/resources/infographies/ quels_ facteurs_impactant_la_réputation_des_entreprises.pdf, consulté le 30/10/201
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 تمييد
 

مسعي نحو ف يكوف ليا دور ومساىمة لظريا لأىـ المتغيرات التي يعتقد أف تـ التعرض نبعد أ
لا مف خلاؿ التحقؽ مف الفرضيات التي يتأتى إالدراسة وتساؤلاتيا، وىذا لا  لإشكاليةالبحث عف اجابة 

 ىذا العمؿ البحثي. لأغراضتمت صياغتيا 
لى ثلاثة فصوؿ النظرية الثلاث، والذي قسـ إما جاءت بو الليسقط ميدانيا ىذا الفصؿ  يأتيليذا 

ىميا تمؾ جية التي تـ اعتمادىا، وقد يكوف أالاجراءات المنيسيتـ مف خلاليا التعرض إلى مباحث 
راسة المكونة مف مؤسسات اقتصادية، والتي مثمت منطمقا لمبيانات التي تـ الحصوؿ بعينة الد المتعمقة

الاصدار  SPSSعمييا وتحميميا احصائيا بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 
لى غاية إقياس استجابات أفرادىا، ، بوصؼ عينة الدراسة ستسمح. نتائج التحميؿ الاحصائي 22رقـ 

 التحقؽ مف صحة فرضياتيا.
 فإف مباحث الفصؿ الرابع تتمثؿ في:ومنو 

 
 
 
 

 ول: اجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث ال                          
 المبحث الثاني: عرض وتحميل بيانات الدراسة

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة                      
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اجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الول:   
ييدؼ ىذا المبحث إلى تحديد مختمؼ الجوانب المنيجية المرتبطة بطبيعة الدراسة وأىدافيا،  

مة. ماد عمى منيجية عممية واضحة وملائوالذي سيسمح بمعالجة إشكالية الدراسة مف خلاؿ الاعت
سيتـ تناوليا في المطالب التي منيجية التي تمت الاستعانة بيا، ويتضمف ىذا المبحث الاجراءات ال

 التالية.
الاطار المنيجيالمطمب الول:   

لى تحقيؽ طار العاـ لمدراسة، بغية الوصوؿ إف تكوف المنيجية العممية تتماشى والامف الميـ أ         
مف خلاؿ لى البحث عف إجابات لمتساؤلات البحثية، إ بالإضافة، ومعالجة الاشكالية المطروحة، أىدافيا

 استخداـ منيج عممي مناسب.
 أولا: المنيج العممي المعتمد

لى المعرفة الدقيقة ي والذي يعد منيجا يحاوؿ الوصوؿ إالتحميم تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي       
ؽ، أو وضع السياسات لى فيـ أفضؿ وأدصر مشكمة أو ظاىرة قائمة لموصوؿ إوالتفصيمية لعنا

وييدؼ ىذا صيؿ أكثر حوؿ الموضوع أو الظاىرة، والاجراءات المستقبمية الخاصة بيا، وىنا لمعرفة تفا
  1لى توفير البيانات والحقائؽ عف المشكمة موضوع البحث لتفسيرىا والوقوؼ عمى دلالاتيا.المنيج إ
ليذه الدراسة، مف خلاؿ  الميداني الجانبىمية استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في تبرز أ         
 في المؤسسة الاقتصادية، لى دراسة وتحميؿ مكانة الذكاء الاقتصادي كمفيوـ وممارسة إداريةالتطرؽ إ

لية مف حيث الطبيعة والأىمية، وجوىر الدراسة البحث عف آ الاستراتيجيةمعمومة التعرض لم لىبالإضافة إ
خير في صناعة ذكاء الاقتصادي، وكذا دور ىذا الأمف خلاؿ تقنيات ال التحكـ في المعمومة الاستراتيجية

  محؿ الدراسة. الاقتصادية التنافسية في المؤسسات
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 

ولقد تـ  قتصادية،المؤسسات الاقتصادية مف مختمؼ القطاعات الا مفيتكوف مجتمع الدراسة         
مف  مف جميع الاطارات الادارية أساسا والمكونة مؤسسة اقتصادية، (40أربعين )الاتصاؿ بأكثر مف 

 إدراؾ موضوع الدراسة باعتباره يخص أكثر ىذه الفئة. بإمكانياوالتي  مدراء، رؤساء الاقساـ والمصالح، 
ات، الاستبيانالتعاوف والاستجابة لعممية توزيع التي رفضت  الاقتصادية غير أنو ىناؾ بعض المؤسسات

يمكف إيجازىا في  الاقتصادية ولعؿ الأسباب الرئيسية لعدـ قبوؿ إجراء الدراسة الميدانية بيذه المؤسسات
 التالي:

                                                           
 -، ص2007لمنشر، الطبعة الخامسة، عماف، الأردف، ، دار وائؿ مناىج البحث العممي: تطبيقات إدارية واقتصاديةأحمد حسيف الرفاعي،   1

 .123-122ص: 
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التحفظ عمى طبيعة الموضوع، فأغمب مدراء المؤسسات الاقتصادية أبدوا تخوفا مف مشاركة  -1
حيثيات الموضوع وأىداؼ  ، بالرغـ مف طمأنتيـ عمىذات الطابع الاستراتيجي المعمومات
 الدراسة؛

محدودية المعرفة المسبقة بموضوع الذكاء الاقتصادي، وبالتالي حسب بعض المدراء عدـ القدرة  -2
 ؛الباحثةعمومات مف شأنيا أف تفيد عمى تقديـ م

حتى قبؿ الاطلاع عمى الموضوع  الباحثةرفض بعض المؤسسات الاقتصادية التعاوف مع  -3
 بحجة كثرة التربصات لدييـ.

 سبعةعمى أساس عينة غير عشوائية قصدية مكونة مف في الأخير  ولقد تـ العمؿ 
مؤسسة اقتصادية ببمديتي المسيمة وحماـ الضمعة بولاية المسيمة، ىذه المؤسسات  (17) ةعشر 

تعمؿ في القطاعيف الانتاجي  نياسسات عمومية، خاصة ومختمطة، كما أتنوعت بيف مؤ 
تـ استبانة، و  (126)ستة وعشرينمائة وبيذه المؤسسات الاقتصادية تـ توزيع  والخدماتي.
منيا، كما تـ استبعاد استبانة واحدة لعدـ صلاحيتيا، ليكوف العدد  (106مائة وستة) استرجاع

 استبانة. (105مائة وخمسة )الصالح لمتحميؿ 
الى اختيار ىذا النوع مف العينات وكذا المؤسسات، فيمكف إجماليا  سباب التي أدتأما الأ  

 في الآتي:
سة مف حيث الخصائص وطبيعة دراع المالاعتقاد بأف المؤسسات المختارة يمكف أف تمثؿ مجت -1

 ؛الموضوع في حد ذاتو
 والتي تمارس أحدث تقنيات وأساليب الادارة الحديثة؛ الاعتماد عمى أبرز المؤسسات الاقتصادية -2
 أخرى؛ ولايات مف مؤسسات لىإ الوصوؿ لىإ الباحثة قدرة وعدـ صعوبة -3
ف توفر معمومات أكثر عمقا وتحميلا أفضؿ مف التحميلات السطحية التي العينة القصدية أ بإمكاف -4

 تتـ لعينات أكبر حجما.
أف حجـ العينة ونوعيا مناسباف لمقياـ بالتحميؿ الاحصائي الملائـ  الباحثةلذلؾ وفي اعتقاد  

 Umaوما سيكران أ ةالباحث ت إليوتوصم لموضوع وأىداؼ الدراسة، وذلؾ بالاعتماد عمى ما

SEKERAN  الى بعض العلامات الاسترشادية التي يمكف الاستعانة بيا في تحديد حجـ العينة
 1المناسبة وىي:

 مفردة مناسبا لجميع الدراسات. (500وخمس مائة ) (30ثلاثين) يعتبر حجـ العينة الواقع بيف  -1

                                                           
  05بالممحؽ رقـ  قائمة المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة مدرجة 

   1 أحمد حسيف الرفاعي، المرجع السابق، ص- ص: 158-157.  
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، فمف الضروري أف يكوف حجـ متعدد أو الاختبارات المماثمة لوعند استخداـ أسموب الانحدار ال -2
( أضعاؼ متغيرات 10العينة أضعاؼ متغيرات الدراسة، ويفضؿ أف تكوف مفردات العينة عشرة )

 راسة.الد
 . وفي نفس السياؽ أضاؼ( مفردة105مائة وخمسة )تحقيقو في ىذه الدراسة بتوفر وىو ما تـ 

لا توجد أرقاـ محددة وصفات جاىزة لحجـ العينة في أنو ، العوامؿ التي ينبغي التذكير بيا بأف قنديمجي
  1:البحوث النوعية وكؿ ذلؾ يتوقؼ عمى

 إمكانات الباحث الذاتية؛ -1
 المتوفر؛الوقت  -2
 الغرض مف البحث؛ -3
 مدى تعاوف وتجاوب أفراد عينة الدراسة؛ -4
 حجـ المجتمع. -5

 2ذلؾ فإف مف العوامؿ المحددة لحجـ العينة القصدية: ك
، وصعوبة توافر أفراد العينة القصدية الذيف يقدموف  ندرة مقدمي المعمومات في بعض الحالات -1

 المعمومات المطموبة؛
التي تحدد حجـ العينة، فوحدة التحميؿ التي تستخدـ الموظفيف تتطمب  وحدة التحميؿ المستخدمة ىي -2

  مثلا. عددا كبيرا مقارنة بدراسة وحدة التحميؿ اذا كاف مديرا عاما أو موظفا بمستوى عاؿ  
 الدراسة بيانات المطمب الثاني: مصادر

ت المناسبة المصادر التي تـ الاعتماد عمييا لمحصوؿ عمى البيانا لتوضيح ىذا المطمب خصص
مة لى أدوات جمع البيانات لاسيما تمؾ المتعمقة بالبيانات الأولية اللاز إلى الاشارة إ بالإضافةليذه الدراسة، 

 .للأغراض البحثية ليذه الدراسة
تنقسـ مصادر البيانات الى مصدريف أساسييف ىما المصادر الثانوية والمصادر الأولية، وفي  

 التالي شرح لكؿ منيما.
 بيانات الدراسةل الثانوية مصادرالأولا: 

البيانات  لمعالجة الاطار النظري بالدراسة والتحميؿ تمت الاستعانة بمجموعة متنوعة مف مصادر
خرى بالمغتيف الفرنسية تمثمت في مراجع بالمغة العربية وأساس لمدراسة، ولقد الثانوية والتي تعد الأ

ولية بحاث في شكؿ مقالات في مجلات دالكتب، الأطروحات والأىذه المراجع تنوعت بيف  زية.والانجمي
 كثر لو العلاقة المباشرة بالمتغيرات المكونة لمدراسة. محكمة والتي تناولت متغيرا أو أ

                                                           
 .214-213ص:  -والتوزيع، عماف، الأردف، دوف سنة النشر، ص، دار اليازوري العممية لمنشر منيجية البحث العمميعامر ابراىيـ قدديمجي،   1

2
 .216ص:  ،المرجع نفسو 
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تـ  وبغية الحصوؿ والاطلاع عمى بيانات ومعمومات أكثر حداثة وذات الصمة بموضوع الدراسة، 
لخبراء متخصصيف في مجاؿ  ومدوناتلكتروني وتمثمت في مواقع المجوء الى مصادر ثانوية ذات طابع ا

يعتبر مف المواضيع التي تقؿ  الباحثةلاسيما وأف الذكاء الاقتصادي وفي حدود عمـ الذكاء الاقتصادي، 
مر بتقارير تصدرىا ىيئات ومنظمات عالمية والتي تـ الاستعانة لا ما تعمؽ الأيا الدراسات الأكاديمية، إفي

 الدراسة.ذه بيا في ى
 يساسأ ع المنشورة وغير المنشورة لو دورتتمثؿ في المراج والتيالاعتماد عمى المصادر الثانوية ف

أما الجانب المنيجي لمدراسة، فمقد تمت الاستعانة  1عمى مواد البحث الاولية. الباحث حصوؿفي 
 معرفةرية لأي بحث عممي باعتبارىا تساعد عمى المنيجية العممية، والتي تعد ضرو بمجموعة مف كتب 

  بحاث العممية.ية السميمة لكتابة الأطروحات والأالعمم سسالأ
 الدراسة  الولية لبيانات مصادرثانيا: ال

ماد عمى البيانات ذات المصادر لإضفاء الجانب التحميمي لمدراسة وجعميا أكثر عمقا تـ الاعت
ولية . وتقود المصادر الأولية عادة الى معمومات ألممصادر الثانوية النظريةولية، والتي تشكؿ دعما الأ

 شرة عف موضوع البحث.ومبا
دانية يتحصؿ عمييا مف مصادرىا يضا بالمصادر المباشرة الميوالمصادر الأولية أو ما يطمؽ عمييا أ     
ساليب جمع البيانات مف بمفردات المجتمع المراد دراستو، أما أصمية وذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ الأ

   2مصادرىا المباشرة فيي: المقابمة، الاستبانة والملاحظة.
بعد  ىذه الدراسة تعد الاستبانة الأداة الأساسية لجمع البيانات الاولية الميدانية، والتي تـ تصميميافي      

 لاسيما ساؤلاتيا البحثية،وت تبعا لأىداؼ الدراسة، إشكاليتيابمصادر ثانوية مختمفة  والاستفادة الاطلاع 
ومتخصصيف في جنبية، كما تمت استشارة أساتذة ة والمغة الأبالمغة العربي بالدراسات السابقة  تمؾ المتعمقة
 الذيف أسيموا في تنقيح وتصحيح الاستبانة لتكوف بشكميا النيائي.، الموضوع
 3:ودقيقة المعالـ والتي مف أىمياساسية لبناء استبانة واضحة ولقد تمت مراعاة الشروط الأ      
 ؛التسمسؿ المنطقي للأسئمة مراعاة -1
 ؛يجب اف تكوف صياغة الفقرات واضحة وتحاشي الاسئمة المبيمة   -2
 تجنب ازدواجية المعنى لمفقرة. -3
بالمغتيف العربية والفرنسية، وىذا بطمب مف الاطارات المسيرة لبعض  صياغة الاستبانةقد تـ ىذا و        

الدراسة المؤسسات الاقتصادية لعدـ تحكميـ بالمغة العربية، كما تـ توزيعيا واسترجاعيا مف أفراد عينة 

                                                           

1 أحمد حسيف الرفاعي، المرجع السابق، ص: 116. 
  

، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عماف، مبادئ الاحصاء والاحتمالات ومعالجتيامحمد حسيف محمد رشيد ومنى عطا الله الشويلات،  2
 .21-20ص: -، ص2012الاردف، 

  3 .23، ص:المرجع نفسو 
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مؤسسة اقتصادية عمى فترات زمنية بغية توضيح ما يجب  (16لستة عشرة )بشكؿ مباشر بالنسبة 
تعذر فيـ وادراؾ بعض فقرات الاستبانة مف قبؿ أفراد العينة، وكانت فرصة لمحصوؿ  توضيحو في حالة

البيانات المحصؿ عمييا. كما تـ توزيع استبانات عف طريؽ البريد الالكتروني عمى معمومات أخرى تدعـ 
بالنسبة لممؤسسة المتبقية نظرا لتواجد بعض الاطارات في ميمات خارج الوطف. وبيذا تـ توزيع 

 مؤسسة اقتصادية. (17سبعة عشرة )لاستبانات عمى ا
نفس ماي من  26لى غاية  إ 2015 مارس 23الاستبانات وزعت في الفترة الزمنية الممتدة مف       
قساـ والمصالح، لملاءمة ىذه ء المؤسسات الاقتصادية ورؤساء الأقد وزعت عمى مدرا، ىذا و السنة

ؾ مقارنة بالمستويات الوظيفية الدراسة الذي يتطمب مستوى مف الادراالمستويات الوظيفية وطبيعة موضوع 
 دنى منيا.الأ

عدد مف المقابلات  حيث أجريتبأداتي المقابمة والملاحظة. دعـ أداة الاستبانة وفي ىذه الدراسة تـ      
ى قصد الحصوؿ عم الذيف وافقوا عمى اجرائيا مع بعض مديري المؤسسات الاقتصادية المقننةغير 

التي ليا العلاقة المباشرة بممارسات الذكاء الاقتصادي ، اضافية توضح اجراءات العمؿ الميدانيةمعمومات 
أثير، وىو ما أضاؼ مساىمة والمتمثمة في: اليقظة الاستراتيجية، أمنية المعمومة الاستراتيجية وسياسات الت

 .نة الدراسةداة في تحميؿ وتفسير نتائج المعالجة الاحصائية لاستباىذه الأ
نيا كانت مناسبة لمموضوع فكانت المقابمة غير ت التي تـ اجراؤىا والتي يعتقد أأما نوع المقابلا      

عدـ تقيد الحديث وترؾ المجاؿ مفتوح، بالمقننة أو غير المنظمة، والتي تتميز عف غيرىا مف المقابلات 
وظيفة  تبانة، فميذا النوع مف المقابلاتسولأف التساؤلات التفصيمية عف محاور الدراسة جاءت في الا

 1تفسيرية لمبيانات المجمعة عف طريؽ الاستبانة.تحميمية و 
وذلؾ بغرض الوقوؼ عمى مدى توفر ظروؼ أمنية  قد تـ استخداـ الملاحظةلى المقابمة فاضافة إ       

 وسلامة المؤسسة ماديا وبشريا، وبالتالي الظروؼ التي يمكف الاستعانة بالملاحظة كأداة لجمع البيانات. 
 بناء الاستبانة ومعالجتيا احصائياالمطمب الثالث: 

أقساميا، محاورىا انة مف حيث ساسية والمتمثمة في الاستبيوضح ىذا المطمب أداة الدراسة الأس
 ساليب الاحصائية التي تـ الاعتماد عمييا لتحميؿ بياناتيا واختبار الفرضيات التي تمت صياغتيا.والأ

 أولا: بناء أداة الدراسة
التي تناولت بعض متغيراتيا، تـ إعداد  بعد الاطلاع عمى أدبيات الدراسة ومختمؼ الدراسات       

 جزاء التالية:عمى الأ بشكميا النيائي لتحتويستبانة الا
 
 

                                                           
-149ص: -، ص2002، الطبعة الأولى، دار ىومة، الجزائر، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  1

150. 
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 مقدمة تمييدية  -1
ف ، مع إعلاميـ بأ لأفراد العينة في المقدمة التمييدية تـ توضيح مختمؼ حيثيات موضوع الدراسة      

دراج العممية لمدراسة، كما تـ إمخصصة للأغراض ىي معمومات سرية  يقدمونياسوؼ البيانات التي 
بغرض الاستفسار حوؿ  بالباحثة الخاصة والبريد الإلكتروني()رقـ الياتؼ الجواؿ وسائؿ الاتصاؿ

 ف تشكؿ غموضا بالنسبة لأفراد العينة.التي يمكف أ محور مف محاور الاستبانة الموضوع أو
 للاستبانة ولالجزء ال  -2
بيانات خاصة بالمؤسسة مف ( عبارات وزعت عمى 7سبعة ) احتوى عمى الأوؿ مف الاستبانة الجزء      

) إنتاجية  قطاع نشاطياالى  بالإضافة(، مختمطةحيث بيانات حوؿ طبيعة ممكيتيا ) عمومية، خاصة أو 
 والوظيفية خصائص الديمغرافيةىذا الجزء عمى بيانات تعريفية متعمقة بال وزعت عباراتأو خدمية(. كما 

الحالية والمستوى  المؤسسةقدمية في ؿ العممي، الأالجنس، العمر، المؤى لأفراد العينة والمتمثمة في:
جراء بعض المقارنات لاستجابة أفراد  الوظيفي. ىذه المتغيرات كاف الغرض منيا وصؼ عينة الدراسة وا 

 الدراسة، وتحميؿ الفروقات الممكنة.  محاورالعينة مع 
 للاستبانة الجزء الثاني -3
تضمف ىذا الجزء فقرات متعمقة بمتغيرات الدراسة والأبعاد المكونة ليا، والتي عمى أساسيا تتـ        
سبعة وخمسين ولقد احتوى ىذا الجزء مف الاستبانة عمى  الدراسة،  الفرضيات المقترحة في اختبارعممية 

 ليكرتا لمقياس أفراد العينة وفق استجابةفقرة غطت محاور الدراسة، كما أنو تـ قياس مدى  (57)
LIKERT كثر المقاييس استخداما لقياس الآراء لسيولة فيمو وتوازف درجاتو، الذي يعتبر مف أ ،الخماسي
لى مدى موافقتيـ عمى كؿ عبارة مف العبارات التي يتكوف أفراد العينة الخاضعيف للاختبار إحيث يشير 

 1منيا الاستبياف.
 يو ممثؿ في الجدوؿ التالي:فتحديد درجة الموافقة عمى ىذه الفقرات أما       

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي(1-4الجدول رقم)

 محاور وأبعاد الاستبانة في التالي: في حيف تتمثؿ      
  ول: مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع التحديات المحور ال

ولقد تمت دراسة ىذا المحور مف خلاؿ بعديف ىما : بعد اىتماـ المؤسسة بدراسة  :الاستراتيجية
 وتحميؿ التحديات الاستراتيجية، وبعد الوعي بأىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة إدارية.

                                                           

1 محمد عبد الفتاح الصيرفي، البحث العممي: الدليل التطبيقي لمباحثين، دار وائؿ لمنشر، الاردف، 2008، ص: 135.
  

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما بدائل الإجابة
 ( 1)  ( 2)  ( 3)  ( 4)  ( 5)  الدرجة
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 وتمت دراسة ىذا   تراتيجية منطمق الذكاء الاقتصادي:المحور الثاني: التحكم في المعمومة الاس
بعديف اثنيف ىما: بعد طبيعة وأىمية المعمومة الاستراتيجية، وبعد تحديد المحور مف خلاؿ 

 ا.مصادر المعمومات الاستراتيجية ومعايير تقييمي
 الذي تضمف ثلاثة أبعاد أساسية ىي: بعد اليقظة و  لثالث: تقنيات الذكاء الاقتصادي:المحور ا

 ت التأثير.تيجية وبعد سياساالاستراتيجية، بعد أمنية المعمومات الاسترا
  ولقد تـ تحميؿ ىذا المحور  :في إطار الذكاء الاقتصادي مؤسسة تنافسيةالمحور الرابع: صناعة

 ربعة للاستبانة موضحة في الجدوؿ التالي:. والمحاور الأ( فقرات07سبعة )مف خلاؿ 
 (: المحاور المكونة للاستبانة2-4الجدول رقم)

 بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع التحديات الاستراتيجيةول: مدى وعي واىتمام المؤسسة المحور ال 

اىتمام المؤسسة بدراسة وتحميل التحديات  البعد
 الاستراتيجية

الوعي بأىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة 
 إدارية

 ( فقرات 06ستة )  ( فقرات 04أربعة )  عدد الفقرات
 ( فقرات 10عشرة )  عدد فقرات المحور

 الثاني: التحكم في المعمومة الاستراتيجية منطمق الذكاء الاقتصاديالمحور 

تحديد مصادر المعمومات الاستراتيجية  طبيعة وأىمية المعمومة الاستراتيجية البعد
 ومعايير تقييميا

 ( فقرات 03ثلاثة )  ( فقرات 07سبعة )  عدد الفقرات
 ( فقرات 10عشرة )  عدد فقرات المحور

 الثالث: تقنيات الذكاء الاقتصاديالمحور 
 سياسات التأثير أمنية المعمومات الاستراتيجية اليقظة الاستراتيجية البعد

 ( فقرات 10عشرة )  ( فقرات 10عشرة )  ( فقرات 10عشرة )  عدد الفقرات
 ( فقرة 30ثلاثون )  عدد فقرات المحور

 الذكاء الاقتصاديالمحور الرابع: صناعة مؤسسة تنافسية في إطار 
 ( فقرات 07سبعة )  عدد فقرات المحور
 ( فقرة57سبعة وخمسون ) فقرات الاستبانة ككل

 .03اعتمادا عمى استبانة الدراسة بالمغة العربية المدرجة في الممحؽ رقـ  الباحثةمف اعداد المصدر: 
سبعة محاور أساسية، تضمنت  (4أربعة )وبيذا تكونت استبانة الدراسة بشكميا النيائي مف 

 .الخماسي ليكرتفقرة تـ قياسيا تبعا لمقياس  ( 57وخمسين ) 
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 أساليب المعالجة الاحصائية للاستبانة ثانيا:
ىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات وتفسيرىا تـ الاعتماد عمى الحزمة الاحصائية لمعموـ بغرض تحقيؽ أ

فبعد ترميز ،  22الاصدار رقم  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) الاجتماعية
 لأىداؼساليب الاحصائية التي قد تكوف مناسبة يا تـ الاعتماد عمى مجموعة مف الأالبيانات وادخال

 دوات في:الدراسة، وتتمثؿ ىذه الأ
مف  لقياس درجة الارتباط، والذي استخدـ في ىذه الدراسة لغرض التحقؽ معامل ارتباط سبيرمان .1

 ولكوف بيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي. ،وجود علاقة بيف محاور وأبعاد الاستبانة

  .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة معامل ألفا كرونباخ .2

 مقياس التشتتالى  بالإضافةوالتكرارات(، )المتوسط الحسابي، المدى  مقاييس النزعة المركزية .3
عينة  بيدؼ وصؼ ،بالنسب المئويةوالمتمثؿ في الانحراؼ المعياري، كما تمت الاستعانة 

 .وقياس استجابات أفرادىا الدراسة

: تـ الاعتماد عمى ىذا النوع مف الجداوؿ بغرض وصؼ توزيع أفراد العينة الجداول التقاطعية .4
1تفسيرىا.بناء عمى متغيريف بيدؼ دراسة مختمؼ العلاقات والمساعدة عمى 

 

 -وشبيروKolmogorov-Smirnov  سميرنوف -اختبار التوزيع الطبيعي كولموغروف .5
لمتحقؽ مف طبيعة توزيع بيانات اداة الدراسة مف أجؿ تحديد الاساليب ، Shapiro- Wilkويمك

 الاحصائية المناسبة.

 لمعرفة ما اذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة Mann-Whitney Test اختبار مان ويتني  .6
 .احصائية بيف عينيتيف مستقمتيف

لمعرفة جوىرية الفروؽ في استجابات افراد عينة الدراسة نحو  ANOVAتحميل التباين الاحادي .7
 محاور الدراسة والتي يمكف اف تعزى لبعض الخصائص.

لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة  Kruskal – Wallis Testوالاس –ل كااختبار كروس  .8
 أو أكثر. عيناتإحصائية بيف ثلاث 

 .عينتيف مرتبطتيف بيفلاختبار الفروؽ  WILCOXONويمكوكسن اختبار .9

 .Post Hoc لتحديد مصدر الفروؽ وىو مف الاختبارات البعدية TAHMANEاختبار تاىمان .11

 .تجانس التبايفل LEVENEاختبار ليفين  .11
 
 
 

                                                           
، 2010، دار جرير لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الاردف، SPSSالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام برمجية محمد خير سميـ أبو زيد،  1

 .220ص: 
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  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة :ثالثا
داة وجب فحص صدؽ الأ ف البيانات التي تـ جمعيا لغرض الدراسة تمثميا بصدؽ،مف ألمتأكد 

 وثباتيا.
 اختبار صدق أداة الدراسة -1

تقيس ما وضعت لقياسو، وبالتالي يا فقرات فأ اليدؼ مف وراء فحص صدؽ الاستبانة ىو التحقؽ مف
ياف في قياس السموؾ الذي ويعني الصدؽ مدى صلاحية الاستب. جيد المجتمعفإف الاستبانة تمثؿ بشكؿ 

تبانة مف خلاؿ ولقد تـ التحقؽ مف صدؽ الاس1جمو أي أنو لا يقيس شيئا آخر بدلا منو.صمـ مف أ
 المؤشرات التالية:

 الصدق الظاىري - أ
مف أجؿ التحقؽ مف أف الاستبانة تكوف صادقة مف خلاؿ السمات الأولية ليا، تـ عرضيا عمى 

عماؿ لاسيما الإدارة الاستراتيجية مف جامعات المحكميف والمتخصصيف في ادارة الأمجموعة مف الأساتذة 
دراسة، التساؤلات جزائرية وعربية، والتي كانت ممحقة بالإطار العاـ لمدراسة الذي أدرج فيو: اشكالية ال

  .الفرعية، فرضيات الدراسة، منيجيتيا
وفي ضوء الاقتراحات والملاحظات المتعمقة سواء بالصياغة المغوية لمفقرات، مدى وضوحيا،  

وبالتالي تـ حذؼ وتعديؿ  ،ومدى ملاءمتيا لمبعد أو المحور، تمت الاستجابة لتوجيياتيـ وتصويباتيـ
 بعض الفقرات حتى أمكف الاعتماد عمييا بشكميا النيائي بالمغتيف العربية والفرنسية.

 الصدق البنائي - ب
لييا، أي أف الفقرات قد غطت وشممت ىداؼ المراد الوصوؿ إويقصد بالصدؽ البنائي تحقيؽ الأ

 سبيرمانلموالي فإف معاملات الارتباط ا (3-4)وكما ىو موضح في الجدوؿ رقـ جميع محاور الدراسة.
وىي معاملات  0.885و 0.540بالنسبة لممحاور والابعاد الممثمة لأداة الدراسة كانت محصورة بيف 

.  مرتفعة، مما يبيف أف أداة الدراسة تتمتع بصدؽ بنائي عاؿ 
 
 
 
 
 

                                                           
 محمد عبد الفتاح الصيرفي، المرجع السابق، ص: 151.  

1
  

.01رسالة طمب تحكيـ الاستبانة مدرجة في الممحؽ رقـ      
   02قائمة الاساتذة المحكميف مدرجة في الممحؽ رقـ. 

  عمى الترتيب 04و 03بالمغتيف العربية والفرنسية مرفقتاف بالممحقيف رقـ  تافالاستبان. 
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 ة الكمية لياوالدرجل محور من محاور الاستبانة (: معامل الارتباط بين درجة ك3-4الجدول رقم)
معامل الارتباط  المحور الترتيب

 سيبرمان
مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع التحديات  1

 الاستراتيجية
0.747 

 0.665 اىتمام المؤسسة بدراسة وتحميل التحديات الاستراتيجية 1-1
 0.550 إداريةالوعي بأىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة  1-2

 0.885 التحكم في المعمومة الاستراتيجية منطمق الذكاء الاقتصادي 2
 0.781 طبيعة وأىمية المعمومة الاستراتيجية 2-1
 0.713 تحديد مصادر المعمومات الاستراتيجية ومعايير تقييميا 2-2

 0.785 تقنيات الذكاء الاقتصادي 3
 0.819 اليقظة الاستراتيجية 3-1
 0.630 أمنية المعمومات الاستراتيجية 3-2
 0.540 سياسات التأثير 3-3

 0.854 صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصادي 4
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 

 ثبات أداة الدراسة -2
أخرى مف نفس المجتمع ذا أعيد توزيع ىذه الاستبانة عمى عينة يعني أنو إ اة الدراسةأدثبات 

وبنفس حجـ العينة فإف النتائج ستكوف متقاربة لمنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف العينة الاولى، وتكوف 
 1النتائج بيف العينيتيف متساوية باحتماؿ يساوي معامؿ الثبات.

داة ألقياس مدى ثبات  كأىـ معامؿ Cronbach’s alpha كرونباخ-ألفاويستخدـ معامؿ الثبات  
ذا كانت تقيس سمة محددة إفأداة القياس تتمتع بالثبات  القياس مف ناحية الاتساؽ الداخمي لعبارات الأداة،

وكمما  ،0.60لقيمة المعامؿ يجب أف يكوف  قياسا يتصؼ بالثبات والصدؽ، ويمكف القوؿ أف الحد الأدنى
 داة الدراسةأولقد تـ التحقؽ مف ثبات 2ارتفعت قيمة ىذا المعامؿ دؿ ذلؾ عمى ثبات أكبر لأداة القياس.

 يمي: ، وكانت النتائج كماكرونباخ-ألفامف خلاؿ معامؿ  الحالية
 

                                                           

 
1
، مركز سبر لمدراسات الاحصائية والسياسات العامة، تركيا، SPSSجباستخدام برنام للاستبياناتالتحميل الاحصائي غيث البحر ومعف التنجي،  

-http://www.sabr-sp-.com/content/uploads/4333471d-c644-4196:، كتاب الكتروني متوفر في الموقع الالكتروني2014

d2b4dd8d3f1.pdf 15:45على الساعة  32/40/3415، تم الاطلاع عليه يوم. 

، 298،ص،ص: 2008، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، SPSSالتحميل الاحصائي الاساسي باستخدام محفوظ جودة،  2 
300. 
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 لبعاد الاستبانة (: معامل الثبات كرونباخ ألفا4-4الجدول رقم)
عدد  المحور الترتيب

 الفقرات
ألفا   معامل الثبات قيمة

 كرونباخ
الاقتصادي كأسموب لمتعامل مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء  1

 مع التحديات الاستراتيجية
10 0.818 

 0.750 4 اىتمام المؤسسة بدراسة وتحميل التحديات الاستراتيجية 1-1
 0.793 6 الوعي بأىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة إدارية 1-2

 0.853 10 التحكم في المعمومة الاستراتيجية منطمق الذكاء الاقتصادي 2
 0.886 7 طبيعة وأىمية المعمومة الاستراتيجية 2-1
 0.644 3 تحديد مصادر المعمومات الاستراتيجية ومعايير تقييميا 2-2

 0.847 30 تقنيات الذكاء الاقتصادي 3
 0.806 10 اليقظة الاستراتيجية 3-1
 0.654 10 أمنية المعمومات الاستراتيجية 3-2
 0.775 10 سياسات التأثير 3-3

 0.766 7 صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصادي 4
 0.933 57 الاستبانة ككل

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 
والمتعمؽ بمحاور   كرونباخ-ألفاف قيمة معامؿ الثبات تضح مف النتائج في الجدوؿ أعلاه أوي

ف ، وىذا يدؿ عمى أ0.6وىي قيـ مرتفعة كونيا تفوؽ  0.886و 0.644الاستبانة محصورة بيف 
،  وىذا 0.933معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ سجؿ قيمة قدرىا لية، لاسيما وأف الاستبانة ثابتة بدرجة عا

 ما يسمح بدراسة الاستبانة والاعتماد عمى النتائج التي يمكف التوصؿ الييا. 
والنتائج المبينة في  ، معامل الصدقحصوؿ عمى وبأخذ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات يمكف ال

الجدوؿ أدناه تعبر عف صدؽ أداة الدراسة نظرا لارتفاع قيـ معامؿ الصدؽ لمحاور الدراسة والتي تراوحت 
،  0.965بـوىي قيـ مرتفعة، كما وأف قيمة معامؿ الصدؽ للاستبانة ككؿ قدر  0.941و  0.808بيف 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:ع بدرجة عالية مف الثقة والصدؽ، ف الاستبانة تتمتوىي قيمة توضح أ
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 (: معامل الصدق لمحاور الاستبانة5-4الجدول رقم)
عدد  المحور الترتيب

 الفقرات
معامل  قيمة

 الصدق

مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع  1
 التحديات الاستراتيجية

10 0.9044 

 0.866 4 اىتمام المؤسسة بدراسة وتحميل التحديات الاستراتيجية 1-1
 0.890 6 الوعي بأىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة إدارية 1-2

 0.923 10 التحكم في المعمومة الاستراتيجية منطمق الذكاء الاقتصادي 2
 0.886 7 طبيعة وأىمية المعمومة الاستراتيجية 2-1
 0.941 3 المعمومات الاستراتيجية ومعايير تقييمياتحديد مصادر  2-2

 0.920 30 تقنيات الذكاء الاقتصادي 3
 0.897 10 اليقظة الاستراتيجية 3-1
 0.808 10 أمنية المعمومات الاستراتيجية 3-2
 0.880 10 سياسات التأثير 3-3

 0.875 7 صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصادي 4
 0.965 57 ككلالاستبانة 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 
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عرض وتحميل بيانات الدراسة: الثانيالمبحث   
د الدراسة وتفسيرىا، وجب بيدؼ التعرؼ عمى مختمؼ الاتجاىات العامة لمختمؼ محاور وأبعا      

لى الخصائص والوظيفية، بالإضافة إ راد عينة الدراسة مف حيث الخصائص الديمغرافية لى أفالتطرؽ إ
 مف إمكانية التأثير عمى الباحثةالمرتبطة بالمؤسسات محؿ الدراسة نفسيا، لما ليذه الخصائص في اعتقاد 

يؿ بيانات وجيات النظر المتعمقة بموضوع الدراسة، ليذا يأتي المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ لعرض وتحم
 والوظيفية لممبحوثيف. الديمغرافيةائص محؿ الدراسة والخص الاقتصادية الدراسة وفقا لخصائص المؤسسات

 ل: الوصف الاحصائي لعينة الدراسةالمطمب الو
والوظيفية  الديمغرافيةالاعتماد عمى الجداوؿ التقاطعية الممثمة لمخصائص في ىذا المطمب سوؼ يتـ     

، والمجوء الى ىذا النوع مف الاقتصادية لممستيدفيف مف الدراسة، بالإضافة الى خصائص المؤسسات
 الحصوؿ عمى بيانات أكثر دقة لمتمكف مف تحميؿ وتفسير المعمومات بتعمؽ.  ىو الجداوؿ اليدؼ منو

 أولا: الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفقا لخصائص المؤسسات محل الدراسة
المتمثمتاف في المؤسسات الاقتصادية أدرجت في أداة الدراسة الأساسية خاصيتاف أساسيتاف تتعمقاف ب    

لى: بو. أما طبيعة الممكية فيي تصنؼ إطبيعة ممكية ىذه المؤسسات والقطاع الاقتصادي الذي تنشط 
 القطاع الخدمي.عمومية، خاصة ومختمطة، في حيف القطاع الاقتصادي فصنؼ الى القطاع الانتاجي و 

الافراد نسبة ىو جدوؿ تقاطعي يشمؿ الخاصيتيف معا، وىو يوضح أف  (6-4)والجدوؿ رقـ     
وىي أعمى نسبة مقارنة  %46.7في ىذه الدراسة والعامميف في المؤسسات العمومية قد بمغت  المستجوبيف
عمى  %2448و %28.6فراد العامميف في المؤسسات الخاصة والمختمطة، والتي بمغت نسبتيـ بأولئؾ الأ

الاقتصادية في ولاية المسيمة، أيف الطابع العمومي ليا الترتيب، وىي نسب تعكس حقيقة بنية المؤسسات 
المؤسسة ، الرياض مطاحن الحضنةمية كمؤسسة ىو الغالب، وىو ممثؿ في كبرى المؤسسات العمو 

كاف كبر لممستجوبيف كما أف النسبة الأ ر.اتصالات الجزائ، والوطنية لصناعة الاقمشة الصناعية والتقنية
كما تمت الاشارة اليو سابقا  فيو المبحوثوف . أما القطاع الخاص والذي مثؿالمؤسساتمف ىذا النوع مف 

ترقية الاستثمار لولاية المسيمة شكؿ ية الصناعية و ، والتي تأخذ حسب مدير التنم %28.6نسبة 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة وىذا حتى سنة  1039المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعدد اجمالي قدره 

وىي النسبة  %24.8أفراد العينة العامميف بيا فمثموا نسبة  المختمطة فنسبةأما المؤسسات  2014.1
، +Algal +ألغالالأقؿ مقارنة بالقطاعيف العمومي والخاص وىي ممثمة بالمؤسسات الاقتصادية التالية: 

، وىي مؤسسات اقتصادية الشريؾ الخاص Gulf Bank وبنؾ الخميج AXA ، أكساLAFARGE لافارج
 يتمثؿ في شريؾ أجنبي.

 
 

                                                           
1
 M’sila, industrie en devenir, émission diffusée sur la chaine Canal Algérie,  une vidéo disponible sur : 

http://www.youtube.com/watch ?v=EH7KOPVYDow, consulté le 03/08/2015 à 19 :00. 
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الدراسة حسب خصائص المؤسسات الاقتصاديةالتوزيع التكراري لفراد عينة (: 6-4الجدول رقم)  
 

 المجموع
 

   طبيعة الممكية
  عمومية خاصة مختمطة القياس

68 
64.8 

23 
33.8 

22 
32.4 

23 
33.8 

 التكرارات
%النسبة المئوية  

  انتاجية
 القطاع

37 
35.2 

3 
8.8 

8 
21.6 

26 
70.3 

 التكرارات
%النسبة المئوية  

 خدمية

105 
100 

26 
24.8 

30 
28.6 

49 
46.7 

 التكرارات
%النسبة المئوية  

 المجموع

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 
مف مجموع  %64.8ولقد مثؿ الأفراد العامموف في القطاع الاقتصادي الانتاجي نسبة 

تؤكدىا ، وىي نسب %35.2المستجوبيف، فيما مثؿ الافراد العامموف في القطاع الخدمي نسبة 
ترقية الاستثمار، حيث أشار الى أف قطاع الصناعة قدميا مدير التنمية الصناعية و  الاحصائيات التي

مف مجموع الانشطة الاقتصادية التي تعمؿ في الولاية، يمييا نشاط البناء والاشغاؿ  %51.7يمثؿ نسبة 
العمومية، في حيف القطاع الخدمي فيتمثؿ في المؤسسات التي تقدـ خدمات لمؤسسات أخرى بنسبة 

 1.%15.3، والنقؿ والمواصلات بنسبة  %16.07، التجارة بنسبة 26.68%
فراد العامميف في المؤسسات الاقتصادية الانتاجية يمثموف: الأفإف وحسب الجدوؿ السابؽ كذلؾ  
في المؤسسات  %33.8مف المؤسسات الخاصة في حيف  % 32.4مف المؤسسات العمومية، 33.8%

 %21.6في المؤسسات العمومية،  %70.3المختمطة. في حيف العامموف في المؤسسات الخدمية يمثموف 
 المؤسسات المختمطة.في  %8.8في المؤسسات الخاصة، و

والوظيفية الديمغرافيةوفقا لمخصائص ثانيا: الوصف الاحصائي لعينة الدراسة    
يعرض الجدوؿ التالي معمومات عامة حوؿ عينة الدراسة، حيث يظير التكرارات والنسب المئوية  

والوظيفية بالاعتماد عمى الجداوؿ التقاطعية لتوضيح أكثر  الديمغرافيةخصائص اللممتغيرات الخاصة ب
 .وتفسير أكثر دقة

 
 
 

                                                           
1
، مقالة متوفرة في موقع جريدة الحوار وا المشاريعقفت صارمة ضد المستثمرين الذين أو عقوبانبيمة خياط،   

 .03/08/2015تـ الاطلاع عمييا يوـ   http://elhiwardz.com/ ?P-3213اليومي:
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 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة حسب خاصيتي السن والجنس  -1
فراد المبحوثيف والنسب المئوية المتعمقة بجنس الأفي الجدوؿ التقاطعي الموالي عرض لمتكرارات 

 في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة.
سة حسب خاصيتي الجنس والسن(: التوزيع التكراري لفراد عينة الدرا7-4الجدول رقم)  

 

 
 المجموع

 السن
 51من 

سنة 
 فأكثر

 41من 
سنة الى 

سنة 50  

 30من 
 40الى 

 سنة

أقل من 
سنة 30  

 القياس

88 
83.8 

19 
18.1 

17 
16.2 

32 
30.5 

20 
19 

 التكرارات
 النسبة المئوية%

  ذكر
 الجنس

17 
16.2 

2 
1.9 

2 
1.9 

4 
3.8 

9 
8.6 

 التكرارات
 النسبة المئوية%

 أنثى

105 
100 

21 
20 

19 
18.1 

36 
34.3 

29 
27.6 

 التكرارات
 النسبة المئوية%

 المجموع

 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 
 

تمثؿ  %16.2، في حيف % 83.8أف نسبة الذكور تمثؿ  (7-4)وما يوضحو الجدوؿ رقـ
قتصادية لاسيما الانتاجية منيا، وىذا الاناث وىي نسب تعكس تدني التواجد النسوي في المؤسسات الا

ىميا  يتمثؿ في البيئة الثقافية والاجتماعية لممنطقة، أف أ الباحثةد مف الاسباب في اعتقاد راجع لمعدي
قدرة عمى الايفاء بمتطمبات العمؿ كما أف الذكور ىـ أكثر نحو قطاع التربية والتعميـ. والتوجو أكثر 
 الاقتصادي.

سنة بنسبة  40سنة الى  30كما يبيف الجدوؿ السابؽ أف الفئة العمرية السائدة تتمثؿ في فئة مف 
وىذا راجع الى طبيعة الوظيفة كما سيتـ تأكيد ذلؾ في الجداوؿ اللاحقة، ثـ تمييا فئة أقؿ  %34.3تقدر بػػ
وىي نسبة تؤكد وجود الشباب في الوظائؼ التي تتطمب اتخاذ القرارات  ،%27.6سنة بنسبة  30مف 

فسجمتا عمى التوالي نسبة  سنة 51ثر من كوأ، سنة 50الى  41والعمؿ الاداري، أما الفئتاف مف 
 عمى الترتيب. %20و 18.1%

 مثميا الذكورسنة  30ف فئة أقؿ مف لعمرية حسب جنس الافراد، فيلاحظ أأما توزيع الفئات ا
الاكبر مقارنة مع الفئات الاخرى. في حيف الذكور  وىي النسبة، %8.6أما الاناث فمثمف  %19بنسبة 
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وىي الفئة التي تعكس الخبرة  لشغؿ مناصب ادارية  سنة 40الى  30عمى نسبة في فئة مف سجموا أ
 .%30.5معينة بنسبة مئوية قدرت بػ

 والاقدمية في المؤسسة الحاليةالوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفقا لخاصيتي السن  -2

قؿ خبرة وأقدمية  تمثؿ الفئة الأ سنة 30القل من يبيف أف الفئة العمرية  (8-4)الجدوؿ رقـ 
، وىذا راجع %26.7في المؤسسات محؿ الدراسة بنسبة قدرىا  سنوات5قل من الوالممثمة في الفئة 

لى كونيا الفئة التي تمثؿ فئة الشباب لاسيما المتخرجيف حديثا، في حيف أف ىذه الفئة إ الباحثةباعتقاد 
خدمة في  سنة 15سنة، وأكثر من  15سنة الى  11العمرية سجمت غيابا تاما في الفئتيف مف 

 . المؤسسات محؿ الدراسة
لقدمية في المؤسسة خاصيتي السن وا (: التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة حسب8-4الجدول رقم)

 الحالية
 

 الاقدمية في المؤسسة الحالية 

أكثر من  المجموع
15 
 سنة

 11 من
 الى سنة
 سنة 15

 سنوات5 من
 10 الى

 سنوات
 5أقل من 
 سنوات

 
 القياس

29 
27.6 

0 
0 

0 
0 

1 
1 

28 
26.7 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

سنة 30أقل من    
 
 

 السن
 

36 
34.3 

3 
2.9 

5 
4.8 

12 
11.4 

16 
15.2 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

سنة 40سنة الى 30من   

19 
18.1 

12 
11.4 

6 
5.7 

0 
0 

1 
1 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

سنة 50سنة الى 41من   

21 
20 

18 
17.1 

0 
0 

0 
0 

3 
2.9 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

سنة فما فوق 51من   

105 
100 

33 
31.4 

11 
10.5 

13 
12.4 

48 
45.7 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 المجموع

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
سنة فما  51كثر أقدمية فيي مف نصيب فئة مف تي مثمت أعمى نسبة في الفئتيف الأأما الفئة ال

المستوييف الأوؿ كثر خبرة في العمؿ الاداري والتي تشغؿ مناصب وظيفية في والتي تمثؿ الفئة الأ فوق
يلاحظ أيضا أف الفئة العمرية الأكثر تواجدا في جميع فئات  وما .%17.1بــسبة مئوية قدرت بن والثاني

، ووظيفيا تمثؿ مرحمة التطور والصعود، أيف تتوفر فرصة سنة 40سنة الى 30من قدمية فيي فئة الأ
قلالية والتمتع بحرية أكبر، وىذا ما تؤكده اتخاذ القرارات وامتلاؾ صلاحيات أكثر وبالتالي الشعور بالاست
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أقدمية وىنا يكتسب المورد البشري خبرة أكثر ولاسيما أف  سنوات 10الى  5من النسبة المسجمة في فئة 
 .%11.4نسبة قساـ والمصالح، حيث مثمت الفئة المستيدفة في ىذه الدراسة ىي فئة المدراء، رؤساء الا

 وفقا لخاصيتي المؤىل العممي والمستوى الوظيفيالوصف الاحصائي لعينة الدراسة   -3
بشكؿ دقيؽ العلاقة  ؿ العممي والمستوى الوظيفي أف يصؼيمكف لمجدوؿ التقاطعي لمتغيري المؤى

ف يتـ الوصوؿ الييا. فالجدوؿ ت تفسر أكثر النتائج التي يمكف أبيف مختمؼ مستوياتيما والخروج بتحميلا
في المؤسسات محؿ الدراسة ضمف عينة الدراسة  وظيفة المدير( الموالي يوضح أف مف يشغؿ 9-4رقـ)

الذي يعتبر أعمى ىذا المنصب و  االتي يتطمبي الإداريةيممؾ مؤىلات عممية تمكنو مف الايفاء بالمسؤوليات 
ي مثؿ نسبة ف ىذا المستوى الوظيف، ليذا نجد أبنية المؤسسة الاقتصادية التنظيميةمنصب وظيفي في 

، في حيف ىناؾ مدير واحد متحصؿ عمى الميسانس وع الافراد المستجوبيف ذوي شيادةمف مجم 5.7%
 .ميندسوآخر  الماجستيرشيادة 

سة حسب خاصيتي المؤىل العممي والمستوى (: التوزيع التكراري لفراد عينة الدرا9-4الجدول رقم)
 الوظيفي

 المستوى الوظيفي 

رئيس  المجموع
 مصمحة

 القياس مدير رئيس قسم

24 
22.9 

16 
15.2 

8 
7.6 

0 
0 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

  ثانوي فأقل
 
 

المؤىل 
 العممي

 

45 
42.9 

22 
21 

17 
16.2 

6 
5.7 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 ليسانس

25 
23.8 

14 
13.3 

10 
9.5 

1 
1 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 ميندس

8 
7.6 

2 
1.9 

6 
5.7 

0 
0 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 دراسات عميا ماستر

3 
2.9 

0 
0 

2 
1.9 

1 
1 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 دراسات عميا ماجستير

105 
100 

54 
51.4 

43 
41 

8 
7.6 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 المجموع

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
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شيادة أعمى نسبة في ما يخص أولئؾ الحاصميف عمى  رئيس مصمحةوظيفة ولقد سجمت 
وظيفيتي رئيس قسم ورئيس فيو مستوى عممي سجمتو كؿ مف  مستوى ثانوي فأقل، أما الميسانس
 عمى الترتيب. % 15.2و %7.6بنسبتيف مئويتيف،  مصمحة

شاغموه ذوي واجمالا فإف طبيعة المستوى الوظيفي المختار في ىذه الدراسة حتـ أف يكوف 
صادية والتي مستويات عممية عالية نسبيا، وذلؾ تماشيا مع التحديات التي تواجييا المؤسسات الاقت

  .الميارات الادارية والقياديةتتطمب قدرا معينا مف 
 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفقا لخاصيتي المؤىل العممي والسن  -4

أقل ( يؤكد البيانات السابقة، حيث يؤكد أف النسبة التي تمثميا الفئة العمرية 10-4) الجدوؿ رقـ
وىي الفئة التي تضـ الفئتيف العمريتيف معا، ىي الفئة الاكثر تمثيلا لحاممي  سنة 40سنة الى  30من 

مف المؤسسات الاقتصادية  %64.8مر الى كوف يمكف أف يعزى ىذا الأميندسيف، و الشيادة الميسانس و 
ىي مؤسسات انتاجية وبالتالي تحتاج الى كفاءات تتمتع بميارات تقنية معينة تمكنيا مف  حؿ الدراسةم

  القياـ بمختمؼ الاعباء والمياـ المتعمقة بالإشراؼ الميداني عمى مختمؼ الوحدات الانتاجية.
 دنى بإجماليسواء ماستر، ماجستير أو دكتوراه تمثؿ النسبة الا الدراسات العميافي حيف تبقى فئة 

، ويعتقد أف ىذا راجع الى كوف العمؿ في المؤسسات الاقتصادية ذات الطابع الميني لا يتطمب  10.5%
الحصوؿ عمى شيادات عميا لمقياـ بمختمؼ المسؤوليات، والحصوؿ عمييا يرتبط برغبة الفرد في تطوير 

مرتبطة مياراتو واكتساب معارؼ أكثر تخصصا في مجاؿ العمؿ، وبالتالي الحصوؿ عمى شيادات عميا 
بمدى رغبة الفرد عمى تطوير ذاتو وتحقيؽ انجازات. أما الفئة التي تعنى بالحصوؿ عمى ىذه المؤىلات 

، وىذا راجع الى تغيير لمماستربالنسبة  %4.8 بنسبة سنة 30الاقل من العممية فيي مركزة أكثر عند 
لعدد كبير مف الطمبة مف  ، الذي سمحLMDنظاـ التعميـ العالي مف نظاـ كلاسيكي الى نظاـ الألمدي 

فكانت نسبة  سنة فأكثر 51الاستفادة مف مواصمة تكوينيـ الجامعي بعد الميسانس. كما فئة الافراد مف 
 .%2.9تقدر بػػ الحاصميف عمى شيادات عميا

 (: التوزيع التكراري لفراد عينة الدراسة حسب خاصيتي المؤىل العممي والسن10-4الجدول رقم)
 السن 

فما  51من  المجموع
 فوق

سنة الى  41من 
سنة 50  

سنة الى  30من 
سنة 40  

 30أقل من 
 سنة

 القياس

24 
22.9 

10 
9.5 

7 
6.7 

2 
1.9 

5 
4.8 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

  ثانوي فأقل
 
 

المؤىل 
 العممي

 

45 
42.9 

6 
5.7 

5 
4.8 

18 
17.1 

16 
15.2 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 ليسانس

25 
23.8 

2 
1.9 

6 
5.7 

15 
14.3 

2 
1.9 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 ميندس
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8 
7.6 

2 
1.9 

1 
1 

0 
0 

5 
4.8 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

دراسات 
 عميا ماستر

3 
2.9 

1 
1 

0 
0 

1 
1 

1 
1 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

دراسات 
عميا 

 ماجستير

105 
100 

21 
20 

19 
18.1 

36 
34.3 

29 
27.6 

 التكرارات
المئوية %النسبة   

 المجموع

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفقا لخاصيتي الجنس والمستوى الوظيفي  -5

اليدؼ مف ادراج جدوؿ تقاطعي يضـ متغيري الجنس والمستوى الوظيفي ىو التعرؼ أكثر مدى         
تولي المرأة لمناصب ادارية عميا في المؤسسات محؿ الدراسة ومدى اندماجيا في العمؿ الاقتصادي، 

 (.11-4) وذلؾ مف خلاؿ البيانات التي يوفرىا الجدوؿ 
في  بالذكوريشكمف نسبة منخفضة جدا مقارنة  الاناثوبالنظر الى بيانات الجدوؿ يتضح أف          

، في حيف نسبة الذكور في ىذا  %16.2فئات المستوى الوظيفي المحددة ليذه الدراسة والتي قدرت ب
في  في حيف سجؿ غياب تولي المرأة لمنصب المدير وىذا. %83.8النوع مف المناصب تحددت بػ 

راجع الى غياب أو تدني الاىتماـ بالعمؿ الريادي أو المقاولاتي النسوي الذي بإمكانو أف  الباحثةاعتقاد 
يسمح لممرأة مف تولي مناصب نوعية في الادارة العميا لممؤسسات الاقتصادية، كما أف متطمبات المراكز 

رى غير تمؾ المينية لاسيما القيادية تجعؿ المرأة تبحث عف مناصب أدنى لتحمميا لمسؤوليات أخ
المسؤوليات الاجتماعية والمجتمعية، تجعميا نسبيا غير قادرة عمى التفرغ التاـ لمياـ ىذه المناصب، وىذا 

، %8.6بنسبة  رئيس مصمحةحيث أف النسبة الأعمى سجمتيا فئة  (11-4ما تؤكده بيانات الجدوؿ)
 .رئيس قسملفئة  %7.6و

 سة حسب خاصيتي الجنس والمستوى الوظيفيالتكراري لفراد عينة الدرا(: التوزيع 11-4الجدول رقم)
 المستوى الوظيفي المجموع

 القياس مدير رئيس قسم رئيس مصمحة
88 

83.8 
45 

42.9 
35 

33.3 
8 

7.6 
 التكرارات

 النسبة المئوية%
  ذكر

 الجنس
17 

16.2 
9 

8.6 
8 

7.6 
0 
0 

 التكرارات
 النسبة المئوية%

 أنثى

105 
100 

54 
51.4 

43 
41 

8 
7.6 

 التكرارات
 النسبة المئوية%

 المجموع

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
 



.............الدراسة الميدانية...............................................لفصل الرابع...................ا  

 204 

 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة حسب خاصيتي السن والمستوى الوظيفي -6
( ليبيف أف الوظائؼ الادارية 12-4)تأكيدا لمبيانات التي تـ التطرؽ الييا آنفا، يأتي الجدوؿ رقـ 

من يشغميا أفراد ضمف الفئة العمرية  "مدير"العميا تحتاج الى خبرة وأقدمية في شغؿ الوظيفة، فوظيفة 
 40سنة الى  30ن . أما أعمى نسبة فيي مف نصيب الفئة العمرية ـ%3.8سنة فأكثر بنسبة  51

وىما نسبتاف  لرئيس مصمحةبالنسبة  %15.2و لرئيس قسمبالنسبة  %17.1والتي قدرت بسنة 
 تؤكداف التطور في المسار الوظيفي للأفراد والتي تتماشى ومؤىلاتيـ العممية.
قؿ تمثيلا تعتبر الأ"مدير" وبالرجوع الى بيانات المستوى الوظيفي فأىـ ما يلاحظ أف وظيفة 

مقابمة وتعاوف ف تمكنت فقط م الباحثة، والسبب يرجع الى أف %7.6ب  بالنسبة ليذه الدراسة
لممؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة، لكثرة  ( مديرا17سبعة عشر)مف أصؿ  ( مدراء8ثمانية)

الوفود  بيا تانشغالاتيـ ومسؤولياتيـ، كما تزامنت الدراسة الميدانية مع الزيارات الميدانية التي قام
، والتي كانت 2015لسنة  يةلممنطقة التي تعاقبت لموقوؼ عمى مختمؼ المشاريع الاقتصاد الوزارية

رئيس قسم" و"رئيس مف بينيا مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة. أما وظيفتا "
 .عمى الترتيب %51.4و %41 :" فتـ تسجيؿ عمى التواليمصمحة

سة حسب خاصيتي السن والمستوى الوظيفي(: التوزيع التكراري لفراد عينة الدرا12-4الجدول رقم)  
 

 المجموع
 المستوى الوظيفي

رئيس 
 مصمحة

 القياس مدير رئيس قسم

29 
27.6 

16 
15.2 

12 
11.4 

1 
1 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

سنة 30أقل من    
 
 

 السن
 

36 
34.3 

16 
15.2 

18 
17.1 

2 
1.9 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

سنة 40سنة الى 30من   

19 
18.1 

13 
12.4 

5 
4.8 

1 
1 

 التكرارات
المئوية %النسبة   

سنة 50سنة الى 41من   

21 
20 

9 
8.6 

8 
7.6 

4 
3.8 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

سنة فما فوق 51من   

105 
100 

54 
51.4 

43 
41 

8 
7.6 

 التكرارات
 النسبة المئوية %

 المجموع

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
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 ةالدراس محاور وأبعادنحو  عينة الدراسةت أفراد اتجاىا تفسيرعرض و  المطمب الثاني:
في ىذا المطمب سيتـ عرض النتائج المتوصؿ الييا احصائيا والمتعمقة بمحاور وأبعاد استبانة 

متحقؽ مف الفرضيات التي تمت صياغتيا، وذلؾ اىـ في معالجة اشكالية الدراسة لالدراسة والتي ستس
التكرارات، المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، لمتعرؼ عمى  أىميا بالاعتماد عمى أدوات احصائية مف

استجابات الافراد وآرائيـ تجاه محاور وأبعاد الدراسة ودرجة موافقتيـ لمختمؼ الفقرات المعبرة عف المحاور 
بعد حساب المدى  ، وقد كاف تصنيؼ المتوسطات الحسابيةليكرت الخماسيوذلؾ وفقا لمقياس  ،والابعاد

وتـ تقسيمو عمى عدد درجات المقياس لمحصوؿ  ،( 5-1=4) يف أكبر وأصغر قيمة لدرجات المقياسب
، ثـ اضافة ىذه القيمة الى أقؿ قيمة في (5-4/1 =0.8)في الاخير عمى طوؿ الخمية الصحيحة أي

الفئات وىكذا أصبح طوؿ (، 1.8= 1+0.8) عمى لمفئةوذلؾ لتحديد الحد الأ، (1الواحد)المقياس وىي 
 كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي:

 (: تصنيف المتوسطات الحسابية حسب مقياس ليكرت الخماسي13-4الجدول رقم)
 الموافقة درجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا [1.80 - 1.00] 
 منخفضة [2.60 -1.81] 
 متوسطة [3.40 -2.61] 
 مرتفعة [4.20 -3.41] 
 مرتفعة جدا [5.00 -4.21] 

 .الباحثةمف اعداد المصدر: 
تحميل اتجاىات الافراد نحو محور "مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي عرض و أولا: 

 كأسموب لمتعامل مع التحديات الاستراتيجية"
ساسية والممثمة في الاستبانة تضمف الجزء الثاني تمت الاشارة اليو سابقا فاف أداة الدراسة الأ كما

" متمثؿ في محوروؿ منيا والوالتي سوؼ تعالج بداية المحور الأمنيا محاور الدراسة والابعاد المكونة ليا، 
، والذي "مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع التحديات الاستراتيجية

" الوعي بأىمية الذكاء و اىتمام المؤسسة بدراسة التحديات الاستراتيجية"ىما "بدوره مقسـ الى بعديف 
 الاقتصادي كممارسة ادارية".

 "بدراسة التحديات الاستراتيجيةىتمام المؤسسة ـ "ابتحميل فقرات البعد الول المتعمق  -1

يشير الى اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الفقرات المتعمقة ببعد  ( الموالي14-4)الجدوؿ رقـ 
" ضمف المحور الاوؿ، حيث تراوحت المتوسطات اىتمام المؤسسة بدراسة التحديات الاستراتيجية"

 (،3.5857)وؿ متوسطا حسابيا قدره ، وحقؽ البعد الأ (3.84و 3.34 )الحسابية لفقرات البعد بيف
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ىمية ليذا البعد. ولقد جاءت لحسابي يشير الى ارتفاع مستوى الأفاف ىذا المتوسط ا مقياس ليكرتوحسب 
 في" استخدام تقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصال :تواجو المؤسسة التحديات الاستراتيجية التالية "فقرة 

 0.911( وانحراؼ معياري قدره)  3.84ىمية بمتوسط حسابي يبمغ )المرتبة الاولى مف حيث مستوى الأ
( وىي نتيجة تعكس الأىمية التي تولييا المؤسسات الاقتصادية لمتغير التكنولوجيا الذي أصبح الحصوؿ، 

ف قيمة الانحراؼ يا استراتيجيا بالنسبة ليا، كما أالتحكـ  واستخداـ آخر المستجدات التكنولوجية تحد
ات أفراد عينة الدراسة، وىو ما يعكس تقارب وجيات النظر المعياري تؤكد التشتت المنخفض في استجاب

 حوؿ ىذه الفقرة.

ف جميع الفقرات سجمت متوسطات حسابية مرتفعة وىذا ما دوؿ كذلؾ أوما يلاحظ مف خلاؿ الج
ة مف قبؿ المؤسسات محؿ الدراسة، إلا فقرة واحدة كانت يعكس ارتفاع أىمية دراسة التحديات الاستراتيجي

أىمية الدور  :تواجو المؤسسة التحديات الاستراتيجية التالية ة متوسطة والتي تمثمت في فقرة"ىميدرجة الأ
(، وىي 0.705وانحراؼ معياري )  (3.34بمتوسط حسابي بمغ )" الاجتماعي والمجتمعي لممؤسسة

الدور الاجتماعي والمجتمعي لممؤسسات محؿ الدراسة بالرغـ مف أىميتو أف ف يفيـ منيا مؤشرات يمكف أ
لا يمقى ، للأعماؿوبروزه كاطار أخلاقي وقيمي ومساىمتو في ترقية تنافسية المؤسسة الاقتصادية، 
يمكف ليذا المؤشر التطرؽ اليو لاحقا في الجزء  الاىتماـ الكافي واللازـ مف قبؿ ىذه المؤسسات، وىنا

  تبار فرضيات الدراسة.الخاص باخ

ف المؤسسات محؿ الدراسة تتفؽ بشكؿ كبير عمى أنيا تواجو وفي قراءة أخرى لمجدوؿ، يتضح أ
وىذا  تحديات أخرى غير تمؾ المتعمقة بالتكنولوجيا، فتحقيؽ التنافسية كتحد استراتيجي سجؿ المرتبة الثانية

(، 3.77بمتوسط حسابي قدره) ، و %54.28ما عكستو نسبة الموافقيف والموافقيف تماما والتي كانت
ويرجع ذلؾ الى أف تحقيؽ التنافسية يتطمب مجموعة مف المقومات والأسس مف مختمؼ جوانب الاداء 
الكمي لممؤسسة الاقتصادية. كما تأتي عممية تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة ضمف قائمة أىـ التحديات 

 محؿ الدراسة مواجيتيا.الاستراتيجية التي تحاوؿ المؤسسات الاقتصادية 

وما يسجؿ أيضا أف المؤسسات محؿ الدراسة تعتمد عمى نماذج استراتيجية لدراسة التحديات 
ف تماما، وىنا تجدر مف الذيف كانوا موافقيف وموافقي %53.33الاستراتيجية وتحميميا بنسبة مئوية قدرىا 

أشاروا الى  مدراءىات مع بعض ف بعض المؤسسات محؿ الدراسة وبعد اجراء مقابلاالاشارة الى أ
ساليب الادارية في عممية اتخاذ القرارات، وىنا وبانتظاـ عمى أحدث التقنيات والأ الاعتماد بشكؿ مستمر

، والذي أكد مديرىا حتمية بنك الخميج وكالة المسيمةيمكف ذكر كمثاؿ عف ىذه المؤسسات الاقتصادية 
ا مف خلاؿ تطبيؽ نماذج استراتيجية مساعدة عمى تشخيص يات المذكورة آنفالتحكـ والسيطرة عمى التحد

وىذا ما تؤكده البيانات الاحصائية لمفقرتيف رقـ  وتحميؿ مختمؼ المتغيرات البيئية لاسيما الخارجية منيا.
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مف الجدوؿ، حيث سجمت نسب مئوية مرتفعة بالنسبة لمموافقيف والموفقيف تماما وكانت عمى  04و 03
 .%50.47و  %52.38التوالي: 

بدراسة ىتمام المؤسسة ا"القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد  (: 14-4الجدول رقم) 
 "التحديات الاستراتيجية
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35 
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25 

 
22 
30 
 

25 
16 
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التالية:تواجو المؤسسة التحديات الاستراتيجية   
 .تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاممة 
  استخدام تقنيات تكنولوجيا المعمومات

 والاتصال.
 .تحقيق التنافسية 
 ضرورة التغيير والتطوير التنظيميين 
   أىمية الدور الاجتماعي والمجتمعي

 لممؤسسة

 
 

01 

1 4 3.44 1.009 6 مرتفعة
5 

لدراسة تعتمد المؤسسة عمى نماذج استراتيجية  13 43 30
 التحديات الاستراتيجية.

02 

1 9 3.39 1.189 7 مرتفعة
5 

المؤسسة تستعين بمكاتب استشارات وخبراء  19 36 26
 لدراسة وتحميل بيئة أعماليا

03 

المؤسسة تعمل عمى معرفة وتطبيق تقنيات  17 36 47 3 2 3.6 0.862 4 مرتفعة
 التسيير الحديثة

04 

الولالبعد  3.5857 0.54163 مرتفعة  

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 

 تحميل فقرات البعد الثاني المتعمق ب" الوعي بأىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية"عرض و  -2

الوعي  البعد الثاني والمتعمؽ ب" يأتيوؿ مف المحور الأوؿ، ميؿ فقرات البعد الأرض وتحعبعد   
" لمتعرؼ أكثر عمى مدى معرفة الادارييف ومتخذي القرارات في الاقتصادي كممارسة اداريةبأىمية الذكاء 

سموب اداري ذي طابع استراتيجي. ومف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة بيذا المصطمح كمفيوـ وأ
و ( وى3.3571يظير أف المتوسط الحسابي لمبعد الثاني بمغت قيمتو ) (15-4)خلاؿ قراءة الجدوؿ رقـ
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ؿ انخفاض ( والذي يمث0.70727بذلؾ يمثؿ مستوى متوسطا مف حيث الأىمية، وبانحراؼ معياري قدره )
 تشتت آراء أفراد العينة.

"الوعي بأىمية الذكاء القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد  (: 15-4الجدول رقم) 
 "الاقتصادي كممارسة ادارية
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تتوفر لدى المؤسسة المعرفة الكافية عن مفيوم 

 الذكاء الاقتصادي.

 
 

01 

المؤسسة ميتمة بالذكاء الاقتصادي كممارسة  17 39 35 12 2 3.54 0.961 1 مرتفعة
 ادارية  جديرة بالتطبيق.

02 

المؤسسة تمارس تقنيات الذكاء الاقتصادي لرفع  18 33 38 13 3 3.48 1.010 2 مرتفعة
 التحديات الاستراتيجية.

03 

المادية والبشرية المؤسسة تمتمك الوسائل  15 34 35 21 0 3.41 0.968 3 مرتفعة
 اللازمة لتطبيق تقنيات الذكاء الاقتصادي.

04 

تضع المؤسسة ضمن عممية تخطيط الموارد  10 21 44 24 6 3.05 1.023 6 متوسطة
البشرية أولوية استقطاب متخصصين في تقنيات 

.الذكاء الاقتصادي  

05 

والمشاركة في المؤسسة تعي أىمية الحضور  13 40 26 17 9 3.30 1.143 5 متوسطة
المؤتمرات والايام الدراسية المتعمقة بالذكاء 

 الاقتصادي.

06 

 البعد الثاني 3.3571 0.70727 متوسطة

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 

لتحتؿ  "المؤسسة ميتمة بالذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية  جديرة بالتطبيق ولقد جاءت الفقرة"
وبالتالي حسب سمـ المقياس تعد  (0.961)وبانحراؼ معياري  (3.54)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

تتوفر لدى المؤسسة المعرفة الكافية  والمتمثمة في " 01مرتفعة، لكف ما يثير التساؤؿ ىنا ىو الفقرة رقـ 
(، وبالتالي يمكف 3.37قدره) لاىمية متوسط بمتوسط حسابيكاف مستوى ا "عن مفيوم الذكاء الاقتصادي

معرفة دقيقة وشاممة حوؿ  لا يممكوفتفسير ذلؾ أف العامميف في المستويات الوظيفية المحددة في الدراسة 
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الذكاء الاقتصادي وذلؾ سواء عمى المستوى الجزئي أي المؤسسة أو المستوى الكمي أي الدولة، وىذا ما 
حيث طمبوا توضيحا أكثر حوؿ أىداؼ ىذه الممارسة،  تؤكده المقابلات مع مجموعة مف المستجوبيف،

وىو ما تؤكده الاىمية المرتفعة لمفقرة  تقنياتيا وأساليب دمجيا تنظيميا، وبالتالي ىناؾ اىتماـ مف قبميـ
 . 02رقـ

في المرتبتيف الثانية والثالثة عمى الترتيب، بمتوسطيف حسابييف  04و 03كما كانت الفقرتاف رقـ 
ىمية، فبالرغـ مف تدني معرفة المؤسسات الاقتصادية بمستوى مرتفع مف الأ 3.41و 3.48عمى التوالي: 
، إلا أ محؿ الدراسة جزة عف موضوع ف المستجوبيف بعد تقديـ معمومات مو بالذكاء الاقتصادي بشكؿ كاؼ 

سيما لا أنو تبيف أف المؤسسات محؿ الدراسة تمارس تقنيات الذكاء الاقتصادي لاالذكاء الاقتصادي، إ
المتعمقة باليقظة الاستراتيجية وأمنية المعمومات الاستراتيجية، كما أنيا تمتمؾ الموارد المادية والبشرية 

ماما لنسب فراد الموافقيف والموافقيف تتسجيؿ الأاللازمة لممارسة ىذه التقنيات، وىذا يظير مف خلاؿ 
 .%46.67و %48.57: مئوية قدرت عمى التوالي بػػ

مية وبالتالي أى 3.05خيرة بمتوسط حسابي المرتبة الأ 05رقـ سجمت الفقرة  أخرىلكف مف جية 
فية بالذكاء الاقتصادي لا يمكف ، فتدني المعرفة الكا01متوسطة، وىذا ما يؤكد ما تـ تفسيره في الفقرة رقـ 

ضمف عممية تخطيط الموارد البشرية أولوية استقطاب  وضعيامؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة مف لم
بمتوسط  06نيا حققت مستوى متوسط بالنسبة لمفقرة رقـ كما أ، متخصصيف في تقنيات الذكاء الاقتصادي

، والتي تشير أف المؤسسات محؿ الدراسة لا تعي بالقدر الكافي 1.143وبانحراؼ معياري  3.30حسابي 
 .ركة في المؤتمرات والاياـ الدراسية المتعمقة بالذكاء الاقتصاديالحضور والمشا واللازـ ضرورة

وؿ ككؿ ي، يمكف القوؿ بالنسبة لممحور الأوؿ والثانالبعديف الأعد عرض وتحميؿ معطيات وب
( أف مدى وعي واىتماـ المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب 16-4)وبالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ

 3.4878ىمية لتحقيقو متوسط حسابي قدره الأمرتفع مف ناحية  الاستراتيجيةلمتعامؿ مف التحديات 
 شتت استجابات أفراد عينة الدراسة.، والذي يدؿ عمى انخفاض ت0.51598وانحراؼ معياري بمغ .

 المحور الولالقياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو  (: 16-4الجدول رقم) 

المعياري الانحراف درجة الموافقة   المتوسط الحسابي 

 المحور الاول

 
 394878 1951598 مرتفعة

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
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ية منطمق ممارسة ــيجتالتحكم في المعمومة الاسترا تحميل اتجاىات الافراد نحو محور "عرض و ثانيا: 
يالذكاء الاقتصاد " 

" مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع الى محور بالإضافة
داة الدراسة محور ثاف  تطرؽ الى جانب التحكـ في المعمومة ، أدرج في أالتحديات الاستراتيجية "

الاستراتيجية مف خلاؿ الاعتماد عمى الذكاء الاقتصادي كمنيجية عمؿ في المؤسسات الاقتصادية محؿ 
ىمية المعمومات بعد طبيعة وأالدراسة، وقد تمت معالجة ىذا المحور مف خلاؿ بعديف اثنيف ىما: 

 مصادر المعمومات الاستراتيجية ومعايير تقييميا. الاستراتيجية، وبعد تحديد
 "طبيعة وأىمية المعمومات الاستراتيجية المتعمق بــ" البعد الولتحميل فقرات  -1

اليدؼ مف ادراج البعد المخصص لممعمومات الاستراتيجية في استبانة الدراسة، ىو الوقوؼ عمى 
طبيعة تعامؿ متخذي القرار مع ىذا النوع الخاص مف المعمومات والتي تعتبر المادة الخاـ لمممارسة 

حقيقة ى لتـ التطرؽ إ 01وتطبيؽ الذكاء الاقتصادي مف خلاؿ تقنياتو المختمفة. ففي الفقرة  رقـ 
ف تبيف أ (17 -4المعمومات الاستراتيجية مف حيث مميزاتيا، وبالاطلاع عمى بيانات الجدوؿ رقـ)

المعمومات الاستراتيجية حسب عينة الدراسة تعتبر معمومات ذات توجو مستقبمي بمتوسط حسابي مرتفع  
الرابعة مف حيث مستوى المرتبة وىي الفقرة التي احتمت ، 0.888وانحراؼ معياري قدر بػ 4.02بمغ 
 ىمية.الأ

ستقبمي بنسبة أكبر مف الخصائص واعتبار المعمومات الاستراتيجية معمومات ذات توجو م 
، ىذه النسبة فراد الموافقيف والموافقيف تمامامف الأ  %65.71خرى المدرجة في الفقرة والتي حددت بػ الأ

، حداثتستبؽ الأ، رجة عالية مف المخاطرةبد خرى والمتمثمة في أنيا: تتميزتوضح أف الخصائص الأ
الطابع لـ يتـ توصيفيا عمى أنيا خصائص تضفي  نادرة، سرية وعالية الكمفة، و تيديداأتشكؿ فرصة 
حسابية  بمتوسطاتعمى الترتيب  22و 18، 16، 19لممعمومات، والتي احتمت المراتب:  الاستراتيجي

مكف ايعاز وي وىي ذات مستويات أىمية متوسطة. 3.15و 3.34، 3.47، 3.32سجمت عمى التوالي:
لى اعتبار كؿ ما ىو استراتيجي فيو لتوجو المستقبمي ليذه المعمومات إلى االسبب نحو الميؿ أكثر إ

مرتبط بالقدرة عمى استشراؼ المستقبؿ وبالتالي ارتباط ىذا النوع مف المعمومات بالخطط طويمة المدى، 
وؿ مف الفصؿ الثاني مف الدراسة، حيث عرفت المعمومات ما تـ التطرؽ اليو في المبحث الأ وىو

 الاستراتيجية تبعا لأوصافيا العامة.

واتفقت أغمب المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة أف المعمومات الاستراتيجية تشكؿ موردا 
طات حسابية مرتفعة وىي عمى استراتيجيا، عامؿ نجاح وعامؿ قوة، حيث سجمت ىذه الخصائص متوس

وىي خصائص تبرز بشكؿ أساسي اف المعمومات الاستراتيجية تعد  .3.70و 3.88، 3.94التوالي: 
ركيزة لمتفوؽ التنظيمي لممؤسسة الاقتصادية، فإضفاء العامؿ الاستراتيجي عمييا يجعميا معمومات تنبؤية 
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مؿ القوة يمكف المؤسسة الاقتصادية التي تممكيا وبالتالي مساعدة عمى اتخاذ مختمؼ القرارات، كما أف عا
مف مواجية اللاتأكد البيئي، وبالتالي التقميؿ مف المخاطرة، ورفع التحديات الاستراتيجية. أما اعتبار 

 المعمومات الاستراتيجية عامؿ نجاح فيرجع ذلؾ الى مساىمتيا في خمؽ التميز والتفوؽ التنظيمييف. 

جوة مف عممية استغلاؿ المعمومات الاستراتيجية تكوف مرتفعة الا بعد اف ولأف القيمة المضافة المر 
لتسجؿ  04يتـ تحديدىا بدقة مف طرؼ متخذي القرارات لاسيما الاستراتيجية منيا، جاءت العبارة رقـ 

. وتحديد الحاجة بدقة لممعمومات 0.872وانحراؼ معياري مساو  لػػ 3.68متوسطا حسابيا مرتفعا يقدر بػػ
وىذا لعلاقتو بسيولة صياغة  تراتيجية يعتبر المرحمة الاىـ مف آلية الذكاء الاقتصادي ككؿ،الاس

 الاستراتيجية، وتحديد الاطراؼ التي ىي بحاجة ليذا النوع مف المعمومات الاستثنائية.

الطرؼ الذي ىو بحاجة الييا  ليذا فاف تحديد المعمومات الاستراتيجية بدقة يسيـ بدوره في تحديد
ؽ، قسـ البحث والتطوير ف الادارة العميا، قسـ التسويلتبيف أ 05 وبالتالي مشاركتيا، وىنا جاءت الفقرة رقـ
و الجيات الاكثر حاجة واعتمادية عمى المعمومات الاستراتيجية بالإضافة إلى قسـ الانتاج ىي الاقساـ أ

كثر عرضة لمتيديدات البيئية وبالتالي البحث يرجع ذلؾ إلى كونيا الأ المالية والتمويف، وقدمقارنة بقسمي 
 المستمر عف آليات لمواجية اللاتاكد البيئي.

ف المعمومات الاستراتيجية بخصائصيا المختمفة تسيـ بطريقة ما في وما تـ تسجيمو أيضا، أ
لى كونيا تسيـ في الاستغلاؿ إالمؤسسات الاقتصادية، بالإضافة  التأثير عمى استدامة، بقاء، نمو ونجاح

 . 4.11و 4.06بــالامثؿ لمموارد، وىما عبارتاف كاف مستوى الموافقة مرتفعة بمتوسطيف حسابييف قدرا 
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طبيعة وأىمية  "(: القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد 17-4الجدول رقم) 
"المعمومات الاستراتيجية  
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0.888 
0.838 
0.889 
0.818 
0.907 

 
 

4.02 
3.32 
3.47 
3.34 
3.15 
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3 
1 
2 
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2 
5 
6 
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34 
63 
60 
65 
68 

 
 

29 
23 
19 
21 
15 
 

 
 

40 
11 
19 
12 
10 
 

 
 تعتبر المعمومات الاستراتيجية معمومات:

 ذات توجو مستقبمي 
 تتميز بدرجة عالية من المخاطرة 
 تستبق الاحداث 
 .تشكل فرصة او تيديدا 
 نادرة، سرية وعالية الكمفة 

 
 

01 

 
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة

 
5 
6 
10 

 
0.979 
0.927 
0.889 

 
3.94 
3.88 
3.70 

 
1 
2 
1 

 
4 
2 
1 

 
35 
34 
53 

 
25 
36 
24 

 
40 
31 
26 

تعد المعمومة الاستراتيجية بالنسبة 
 لممؤسسة:
 موردا استراتجيا 
 عامل نجاح 
 .عامل قوة 

02 

 
 

 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة

 

 
 

12 
7 
9 
8 
17 

 
 

0.918 
0.855 
0.766 
0.888 
0.886 

 
 

3.66 
3.78 
3.72 
3.78 
3.43 

 
 
2 
0 
0 
0 
1 

 
 
3 
3 
0 
3 
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47 
43 
49 
46 
61 

 
 

30 
33 
36 
27 
18 
 

 
 

23 
26 
20 
29 
18 

تتحدد قيمة المعمومة الاستراتيجية وفقا 
 لمخصائص التالية:

 الاستباقية 
 الصدق والموثوقية 
 الحداثة 
 الدقة والتزام التوقيت 
 .صعوبة الوصول والحصول عمييا 

03 

الحاجة الى المعمومات الاستراتيجية في  17 47 32 8 1 3.68 0.872 11 مرتفعة
 المؤسسة محددة بدقة.

04 

 
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة
 متوسطة

 
3 
15 
13 
14 
21 

 
0.972 
0.877 
0.969 
0.886 
0.750 

 
4.05 
3.55 
3.66 
3.57 
3.27 

 
0 
1 
2 
1 
1 

 
2 
2 
3 
2 
5 

 
34 
62 
52 
61 
75 

 
26 
18 
20 
18 
13 

 
43 
22 
28 
23 
11 

 توجَو المعمومة الاستراتيجية الى:
 الادارة العميا 
 قسم ادارة الانتاج 
 قسم التسويق 
 قسم البحث والتطوير 
 قسم المالية 

05 
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 قسم التموين.  11 15 74 4 1 3.30 0.746 20 متوسطة
 3 4.06 0.913 2 مرتفعة

 
المعمومات الاستراتيجية تؤثر عمى  40 42 15 5

 بقاء، نمو ونجاح المؤسسة. ،استدامة
06 

المعمومات الاستراتيجية تسيم في  40 45 14 4 2 4.11 0.989 1 مرتفعة
 الاستغلال الامثل لمموارد.

07 

 البعد الول 3.6558 0.4943 مرتفعة
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 

 "ومعايير تقييميا تحديد مصادر المعمومات الاستراتيجية" الثاني المتعمق بالبعد تحميل فقرات   -2

الحصوؿ عمى  مصادرلى عمومات الاستراتيجية وجب التطرؽ إالى تحديد أىمية وطبيعة الم بالإضافة
ا في تقييـ ىذه المصادر النوع الخاص والاستثنائي مف المعمومات والمعايير التي يتـ الاعتماد عمييىذا 

وبما أف الإطار العاـ لمدراسة يعنى  الثاني مف المحور الثاني مف استبانة الدراسة.درج في البعد وىو ما أ
وىو ما تـ تحديده في  ،الاقتصادي الذكاءبشكؿ كبير عمى البيئة الخارجية لعلاقتيا المباشرة بموضوع 

يجية فيي الجزء النظري منيا، لذلؾ تـ التركيز عمى المصادر الخارجية لمحصوؿ عمى المعمومات الاسترات
التي تـ الحصوؿ عمييا مف خارج المؤسسة الاقتصادية وموجية للاستغلاؿ الداخمي وىي ما أطمؽ عمييا 
في المبحث الثاني مف الفصؿ الثاني بمعمومات التطوير وىي كما سيتـ التطرؽ اليو لاحقا تعد جوىر 

 اليقظة الاستراتيجية.

ف المؤسسات أ لمبيانات الاحصائية، يتبيف التالي وبعد قراءة (18-4)الجدوؿ رقـ  ما يوضحوو 
الاقتصادية محؿ الدراسة تعتمد بشكؿ كبير عمى تقارير الييئات الوطنية والدولية بمتوسط حسابي يساوي 

والمتمثؿ  ، يميو المصدر الثانيمف الأىمية وىي فقرة تمثؿ مستوى عاؿ   0.970وانحراؼ معياري  3.70
شير والذي ي 0.844وانحراؼ معياري يساوي  3.53ــفي وسائؿ الاعلاـ بأنواعيا بمتوسط حسابي قدر ب

نو ىذيف المصدريف بشكؿ كبير يعتقد أ فراد حوؿ الفقرة، والاعتماد عمىلى انخفاض تشتت استجابات الأإ
مات ذات مصداقية وموثوقية والمعمو  الإحصائياتلى الطابع الرسمي الذي يكتسييما حيث تكوف راجع إ

 أكبر لصدروىما مف جيات رسمية.

بحاث الجامعية المنشورة، في حيف يلاحظ أف المصادر الرسمية الأخرى والممثمة في الأطروحات والأ
نفسيا، حيث  بالأىميةى المقالات والدراسات المنشورة مف طرؼ المؤسسات المنافسة لـ تكف إل بالإضافة

ىمية متوسطة، وبانحرافيف معيارييف متوسطيف حسابييف وىو ما يعبر عف أك 3.21و  3.23تـ تسجيؿ 
كاديمية لا عمى أف المنشورات الأ الباحثةعمـ . وىذا يدؿ في حدود 0.805و 0.912قدرا عمى التوالي بػػ 

لى أسباب عديدة لعؿ ؤسسات محؿ الدراسة وىذا قد يرجع إتمقى اىتماما مف طرؼ متخذي القرارات في الم
بيف مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي مف جية التي يمكف أف تربط ميا يتمثؿ في ضعؼ العلاقة أى
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بحاث العممية والدراسات الاكاديمية ، مما يجعؿ الكثير مف الأوالمؤسسات الاقتصادية مف جية أخرى
استراتيجية لا تجد مجالا في بالرغـ مف القيمة المضافة التي قد تحققيا، والتي يمكف أف تشكؿ معمومات 

ف المؤسسات كما تشير البيانات السابقة الى أ تطبيقيا واستغلاليا ميدانيا في المؤسسات الاقتصادية.
در مف مؤسسات منافسة، وىذا ممكف أنو راجع ف تصتعتمد عمى تقارير ودراسات يمكف أ الاقتصادية لا

لا مومات استراتيجية يمكف حقا الاعتماد عمييا، كما ف توفر معاعتقادىـ أالتقارير لا يمكف حسب  أف ىذه
وـ بنشر معمومات مف شاف المنافس أف يستغميا والتي في غالب ف تقيمكف ليذه المؤسسات المنافسة أ

 حياف تمثؿ معمومات سوداء لا يمكف الحصوؿ عمييا بسيولة.الأ

ساسا في ىذا البعد: مثمة أمات استراتيجية والمف توفر معمو والمصادر غير الرسمية يمكف أيضا أ
ويشير الجدوؿ الى أف المؤسسات تعتمد بشكؿ كبير عمى الزبائف  الزبائف، الموردوف، والمنافسوف.

وبانحراؼ معياري يقدر بػػ  3.78لمحصوؿ عمى المعمومات الاستراتيجية بمتوسط حسابي يساوي 
يمة استراتيجية خاصة ما تعمؽ قف تشكؿ ذات يمكف أ ، ىذا لما قد يوفره الزبوف مف معمومات1.038

 بالإضافةتؤثر عمى جودتو،  ا المنتج أو الخدمة والتي يمكف أفف يوفرىالأمر بالخصائص التي يرغب أ
 الى الحصوؿ عمى معمومات مف الدراسات التسويقية التي يمكف اف تجرييا ىذه المؤسسات. 

وانحراؼ معياري  3.35ي يقدر بػ أما المصدر الذي يمي الزبائف فيكمف في المورديف بمتوسط حساب
، وىو المصدر الذي لو علاقة مباشرة بجانب الامدادات الداخمة لممؤسسات الاقتصادية 0.866يساوي 

محؿ الدراسة، والتي تؤثر عمى عممية خمؽ القيمة في المؤسسات الاقتصادية، وليذا ييتـ متخذو القرار 
د لاسيما اذا كانت سمسمة التوريد ىذه تشترؾ فييا بدراسة وتحميؿ مختمؼ الجوانب المتعمقة بالتوري

 3.30بأىمية متوسطة بمتوسط حسابي أما المنافسوف فيأتي ىذا المصدر  مؤسسات منافسة أخرى.
، لصعوبة الحصوؿ عمى المعمومات الاستراتيجية منيـ، فيي لا يمكف 0.921وانحراؼ معياري يساوي 

غير قانونية والتي سيتـ التطرؽ  لا مف خلاؿ طرؽ أخرىيتـ إشرة والحصوؿ عمييا لا أف تكوف متاحة مبا
 لييا في المحور الثالث مف الاستبانة.إ

ف المؤسسات محؿ الدراسة تعتمد عمى معايير لتقييـ المصدر الذي والذي يؤكد التحميؿ السابؽ، أ
يولة الوصوؿ الى س ىمية معيارالأكثر أ يمكف الحصوؿ منو عمى معمومات استراتيجية وىنا يأتي المعيار

، وىو ما يفسر المجوء الى تقارير 1.022وانحراؼ معياري يقدر بػ  3.50بمتوسط حسابي بمغ المصدر 
الييئات الوطنية والدولية ، بالإضافة الى وسائؿ الاعلاـ. وقد جاء معيار موثوقية المصدر في المرتبة 

، وىو ما يؤكد أيضا المجوء بنسبة 1.058ــوانحراؼ معياري قدر ب 3.50الموالية  بمتوسط حسابي بمغ 
أكبر الى المصدريف السابقيف. كما أف المعيار الذي يتـ الاعتماد عميو في تقييـ مصادر المعمومات 
الاستراتيجية فيتمثؿ في السرية، وىو المعيار الذي يضفي قيمة أكبر لممعمومة الاستراتيجية ويكسبيا 
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ساسا بالمعمومات الرمادية والسوداء. في لأخرى، وىنا يتعمؽ الأمر أمقارنة بالمعمومات ا الطابع اللاتقميدي
حيف معيار ندرة المصدر يتـ الاعتماد عميو بشكؿ متوسط لصعوبة تحديده والحصوؿ عميو بمتوسط 

 .1.038وانحراؼ معياري يبمغ  3.13حسابي يساوي 

تحديد مصادر المعمومات  "نحو بعد القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة(:  18-4الجدول رقم) 
 ومعايير تقييميا " الاستراتيجية
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تعتمد المؤسسة عمى مصادر رسمية خارجية 
 لمحصول عمى المعمومة الاستراتيجية:

 الاطروحات والابحاث الجامعية المنشورة 
  المنشورة من طرف المقالات والدراسات

 المؤسسات المنافسة.
 .وسائل الاعلام بأنواعيا 
 تقارير الييئات الوطنية والدولية 
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 تعتمد المؤسسة عمى مصادر غير رسمية
خارجية لمحصول عمى المعمومة 

 الاستراتيجية:
 الزبائن 
 الموردون 
 المنافسون 

02 
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 مرتفعة
 مرتفعة
 متوسطة
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لتقييم مصادر تعتمد المؤسسة عمى معايير 
 المعمومات الاستراتيجية من خلال:

 .ندرة المصدر في حد ذاتو 
 .سيولة الوصول الى المصدر 
 .موثوقية المصدر 
 .سرية المصدر 

03 

 البعد الثاني 3,4113 0.47943 مرتفعة
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
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المحور الثاني والمتمثؿ في" التحكـ  عينة الدراسة كانت مرتفعة اتجاهفراد استجابات أ مما سبؽ يتضح اف 
وانحراف معياري مساوٍ  395743، بمتوسط حسابي بمغ في المعمومة الاستراتيجية منطمؽ الذكاء الاقتصادي"

 (199-4)      وهوما يوضحه الجدول رقم، 1948182ـلـ

 المحور الثانيالقياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو  (: 19-4الجدول رقم) 

  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري درجة الموافقة

الثانيالمحور   395743 1948182 مرتفعة 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  المصدر:
تقنيات الذكاء الاقتصادي  " تحميل اتجاىات الافراد نحو محور "عرض و ثالثا: 

أف تؤثر  بإمكانياالتي يعتبر المحور الثالث مف الاستبانة المحور الرئيسي لتضمنو المتغيرات 
قتصادي، ويحوي ىذا المحور عمى الأبعاد الثلاثة الأساسية والمتمثمة عمى التنافسية مف منظور الذكاء الا

 : اليقظة الاستراتيجية، أمنية المعمومات الاستراتيجية وسياسات التأثير.في

 ثة.بعاد الثلالمعالجة الاحصائية لكؿ بعد مف الأوفي الآتي تحميؿ لنتائج ا

 تحميل فقرات البعد الاول المتعمق بـ" اليقظة الاستراتيجية "  -1
تمثؿ اليقظة الاستراتيجية مف أىـ الادوات التي يعتمد عمييا الذكاء الاقتصادي لدورىا جد الميـ في 
البحث والحصوؿ عمى المعمومات الاستراتيجية، مف خلاؿ عمميات الترصد والترقب لمتمكف مف الاستعداد 

ف والتي تشير إلى أتائج الاحصائية، النومواجية ظروؼ اللاتأكد البيئي. والجدوؿ الموالي يعرض 
تراقب المؤسسة وتقيـ المعمومات المحصؿ عمييا مف البيئة الخارجية المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة  

عمى الاىتماـ  ، وىذا ما يدؿ0.856وبانحراؼ معياري قدر بػػ  3.70، وبمتوسط حسابي بمغ باستمرار
 ي المراقبة المستمرة لمبيئة الخارجية.جية والممثمة فة لميقظة الاستراتيلى الوظيفة الاساسيالكبير الذي يولى إ

أشكالا مختمفة والتي كما تـ التطرؽ الييا في الفصؿ الثالث مف  يأخذف متابعة البيئة الخارجية كما أ 
تركز أكثر عمى دراسة  الدراسة فيي تمثؿ أشكاؿ اليقظة، وىنا في ىذه الدراسة المؤسسات محؿ الدراسة

التنافسية بمتوسطيف حسابيف واليقظة  التسويقيةعمى اليقظة  لتسويقية والتنافسية، وبالتاليومتابعة البيئتيف ا
أفراد عينة الدراسة كاف  إجاباتعمى الترتيب، كما أف تشتت  3.81و 3.83يساوياف عمى التوالي: 

أما البيئات التي حققت مستويات  عمى الترتيب. 0.878و 0.882منخفضا وبانحراؼ معياري يساوي: 
ىمية أقؿ فيي تتمثؿ في: البيئة الاقتصادية، البيئة التكنولوجية، البيئة المالية، البيئة السياسية والقانونية، أ

ىمية مقارنة بالبيئات الثقافية والاجتماعية المستوى الأقؿ أوالبيئة الثقافية والاجتماعية. حيث سجمت البيئة 
وؿ مف الاستبانة والذي يؤكد أف المؤسسات تائج المتوصؿ الييا في المحور الأيفسر الن الأخرى، وىذا ما
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تعي أىمية دورىا الاجتماعي والمجتمعي الذي مف شأنو أف يرفع ويدعـ الاقتصادية محؿ الدراسة لا 
 تنافسيتيا.

جية والمتمثؿ في أما اىتماـ المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة بشكؿ مف أشكاؿ المعمومات الاستراتي
تيتم المؤسسة بالإشارات الضعيفة التي تنبئ بالمتغيرات  "والمعبر عنو في الفقرة الاشارات الضعيفة

، ولعؿ السبب 0.895وانحراؼ معياري قدر بػ  3.12فكاف متوسطا بمتوسط حسابي يساوي  " البيئية
وفيـ محتوى وطبيعة الاشارات الضعيفة والتي  المعرفةلى انخفاض مستوى الاىتماـ يرجع الى نقص إ

ثر يا الأل دـ وضوحيا وعدـ دقتيا إلا أنوالاستراتيجية، والتي بالرغـ مف ع المفاجآتتساعد عمى استشعار 
ف معرفة واستشعار الاشارات ولأالمؤسسة الاقتصادية اذا استغمت في الوقت المناسب.  أداءالكبير عمى 

 ىذه الاشارات وفيميا لتقاطلااءات متميزة وجب تكويف الموارد البشرية الضعيفة يتطمب ميارات وكف
لمؤسسة تقوم بتكوين مواردىا البشرية عمى التعرف واكتشاف اشارات الانذار " اوالمعبر عنو في الفقرة

نو يلاحظ في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تدني ايلاء الاىتماـ بمجاؿ توفير برامج . إلا أ" المبكرة
حيث سجؿ متوسط حسابي  ،لاكتساب ميارات التعامؿ مع ىذا النوع مف المعمومات الاستراتيجية تدريبية
اء في المؤسسة تمجأ الى خبر " أما الفقرة الممثمة في.0.895وانحراؼ معياري يساوي  3.36قدر بػػ 

 3.13فراد متوسطة لتحقيقيا متوسط حسابي بمغ " فقد كانت استجابات الأمجال اليقظة الاستراتيجية
لجوء المؤسسات  مستوىوىي نتيجة متوسطة تفسر انخفاض  1.001وانحراؼ معياري يساوي 

لمقياـ لى مصادر خارجية متخصصة في اليقظة الاستراتيجية والاكتفاء بمواردىا البشرية دية إالاقتصا
 بذلؾ.

كاف اليدؼ مف ادراجيا في استبانة  "لدى المؤسسة ارادة لتصميم خمية لميقظة الاستراتيجية "الفقرة 
الدراسة لموقوؼ عمى مدى جاىزية ووعي المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة لضـ جياز اليقظة 

وانحراؼ  3.23ا حسابيا يساوي الاستراتيجية في البنية التنظيمية ليا، فكانت ىذه الفقرة قد حققت متوسط
 ،أف ىناؾ عدة أسباب ليذا المستوى الباحثةىمية، وفي اعتقاد ، وىو مستوى متوسط الأ0.858معياري 

ية والذي يتطمب والتي مف بينيا عدـ توفر المعرفة اللازمة لمقومات بناء وتصميـ خمية لميقظة الاستراتيج
لمعموماتية. ولأف اليقظة الاستراتيجية تعتبر عملا جماعيا لذلؾ توفر موارد بشرية، مالية ولاسيما الموارد ا

وجب اشراؾ الموارد البشرية في البحث، استغلاؿ ومعالجة المعمومات الاستراتيجية، ففي المؤسسات 
وانحراؼ  3.39الاقتصادية محؿ الدراسة كانت ىذه الفقرة قد سجمت مستوى متوسطا بمتوسط حسابي بمغ 

ف عممية الاشراؾ ىذه تخص الادارة العميا، وبالتالي ، ويعتقد أف ىذا راجع الى أ1.042معياري يساوي 
 متخذي القرارات الاستراتيجية .

بنسبة أكبر سياسات الاتصاؿ المصاحبة لممشروع   تعالج المؤسسة جديد، مشروع اطلاؽ قبؿف أكما 
ف المجوء الى ، في حيف أ0.865وانحراؼ معياري قدر بػ  3.70بمتوسط حسابي مرتفع والذي يساوي 
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 3.64معرفة وتحديد الكيفيات اللازمة لتداوؿ وتخزيف المعمومات الاستراتيجية حقؽ متوسطا حسابيا يساوي
ف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تعتمد . وبقراءة لبيانات الجدوؿ تبيف أ0.856وانحراؼ معياري 

ىمية مسجمة مستوى مرتفع مف الأ الاستراتيجية المعمومات وتحميؿ الحصوؿ لمبحث، معموماتية عمى برامج
ف خلاؿ المقابلات التي تمت تبيف ، وم0.923وانحراؼ معياري بمغ  3.73يساوي  احسابي ابذلؾ متوسط

ف ىناؾ مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية التي تعتمد عمى البرامج المعموماتية المساعدة عمى ربطيا أ
مر خاصة بالمؤسسات الاقتصادية المختمطة الدولية، التي تتوفر عمى ويتعمؽ الأ لمعمومات الاستراتيجيةبا

بنك الخميج ووكالة وكمثاؿ عمى ذلؾ  ،شبكات معموماتية مع مختمؼ فروعيا عبر الوطف وعبر العالـ
 .أكسا لمتأمينات

ا مف فحققت مستوى متوسط "المؤسسة في الاستراتيجية لميقظة خمية توجدأما الفقرة المتعمقة بػ "
، وىي الفقرة التي تعبر بشكؿ كبير 0.998وانحراؼ معياري بمغ  3.18ىمية بمتوسط حسابي يساوي الأ

ومفيوـ لـ يكف محدد  كمصطمحعمى أىمية بعد اليقظة الاستراتيجية، فبالرغـ مف أف اليقظة الاستراتيجية 
خمية اليقظة ليست  فتبيف أ و بعد الاستفسارإلا أنالأفراد المشكميف لعينة الدراسة،  المعالـ لدى أغمب

بيا ما أطمؽ عمييا  ،ومية انتاجيةمعبيذه التسمية، عمى الاقؿ في مؤسسة واحدة وىي مؤسسة  موجودة
وتقديـ  ،ساسية ىو تكميؼ أحد العامميف في المؤسسة بالبحث عف المعمومات"، ووظيفتيا الأخمية السير"

 .المستويات الادارية مع مختمؼالعميا دوف اشراؾ ىذه المعمومة  للإدارةفي النياية تقرير 

 وىي نتائج يوضحيا الجدوؿ الموالي:

 " اليقظة الاستراتيجية "(: القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد 20-4الجدول رقم) 
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 48 32 7 1 3.70 0.856 3 مرتفعة
 

17 
 
 
 

تراقب المؤسسة وتقيم المعمومات المحصل 
 عمييا من البيئة الخارجية باستمرار.
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تتابع المؤسسة بيئة أعماليا  بشكل مستمر 
 وبانتظام من خلال التركيز عمى:

 البيئة التنافسية 
 البيئة التسويقية 

02 
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 متوسطة
 مرتفعة
 مرتفعة
 متوسطة

10 
6 
8 
12 

0.789 
0.832 
0.829 
0.672 

3.38 
3.65 
3.59 
3.28 

1 
0 
0 
1 

4 
1 
1 
2 

67 
58 
63 
77 

20 
23 
19 
17 

13 
23 
22 
8 

 البيئة الاقتصادية 
  البيئة السياسية

 والقانونية
 البيئة التكنولوجية 

 المالية 
 الثقافية والاجتماعية 

تيتم المؤسسة بالإشارات الضعيفة التي تنبئ  6 27 50 18 4 3.12 0.895 16 متوسطة
 بالمتغيرات البيئية.

03 

المؤسسة تقوم بتكوين مواردىا البشرية عمى  11 36 41 14 3 3.36 0.942 11 متوسطة
 التعرف واكتشاف اشارات الانذار المبكرة.

04 

المؤسسة تمجأ الى خبراء في مجال اليقظة  12 18 53 16 6 3.13 1.001 15 متوسطة
 الاستراتيجية.

05 

لدى المؤسسة ارادة لتصميم خمية لميقظة  5 35 47 15 3 3.23 0.858 13 متوسطة
 الاستراتيجية.

06 

المؤسسة تشرك مواردىا البشرية في البحث،  12 42 33 11 7 3.39 1.042 9 متوسطة
 استغلال ومعالجة المعمومات الاستراتيجية.

07 
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المؤسسة تعالج قبل اطلاق مشروع جديد، 
 الجوانب التالية:

  كيفيات تداول وتخزين المعمومات
 الاستراتيجية.

  سياسات الاتصال المصاحبة
 لممشروع.

 
 

08 

 3.73 0.923 3 مرتفعة
 

تعتمد المؤسسة عمى برامج معموماتية  23 41 32 8 1
لمبحث، الحصول وتحميل المعمومات 

 الاستراتيجية

09 

توجد خمية لميقظة الاستراتيجية في  8 32 43 15 7 3.18 0.998 14 متوسطة
 المؤسسة.

10 

الولالبعد  394947 1943737 مرتفعة  
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 

 تحميل فقرات البعد الثاني المتعمق بـ" أمنية المعمومات الاستراتيجية " -2

الاستراتيجية، حيث تعد ىذه الاخيرة كأوؿ تقنية سيطرة بعد عرض وتحميؿ الفقرات المتعمقة باليقظة 
مف المعمومات، وىنا تضاؼ تقنية  ف تكوف ىناؾ حماية ليذا النوعوجب أ عمى المعمومة الاستراتيجية،

ف التالي يتضح أ (21-4)خرى والممثمة في توفير وسائؿ لضماف أمنيا. فمف خلاؿ الجدوؿ رقـ أ
ولقد سجمت الفقرات  ،الدراسة مستوى تعرضيا لجرائـ معموماتية كاف متوسطاالمؤسسات الاقتصادية محؿ 
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 استراتيجية، وتسريب معمومات فقداف أو تدمير سرقة، المتعمقة بالتجسس الصناعي والالكتروني، التنصت،
بي ليا خيرة في الفقرات المكونة للاستبانة والمتوسط الحساالمراتب الأ الشخصية، والبيانات المينية الاسرار

. وىذا قد يدؿ  1.097و  0.852بينما الانحراؼ المعياري سجؿ قيما بيف  2.90و 2.72تراوح بيف 
مة منية وسلاستراتيجية وتبنييـ سياسة لتوفير أعمى ارتفاع مستوى الحيطة لدى متخذي القرارات الا

 .المعمومات الاستراتيجية لدييـ

مية حماية بشرية أىلمواردىا الف المؤسسات محؿ الدراسة توضح وما يؤكد الافتراض السابؽ ىو أ 
 3.52المعمومات الاستراتيجية مف خلاؿ تدريبيـ، وىي العبارة التي كاف متوسطيا الحسابي مساويا لػ

ىمية، فتدريب الموارد البشرية يكسبيا معارؼ ، وىو مستوى مرتفع مف الأ0.942وانحراؼ معياري بمغ 
شى والتطورات لاسيما التكنولوجية منيا التي تمس بشكؿ مباشر بأمنية المعمومات وكفاءات جديدة تتما

و الوظيفة التي ليا علاقة مباشرة بالقسـ أ الباحثة. والمعمومات الاستراتيجية في حدود عمـ الاستراتيجية
تصادية محؿ تعنى بعممية ادارة النظاـ المعموماتي في المؤسسة الاقتصادية، ليذا امتلاؾ المؤسسات الاق

منية المعمومات لمعمومات مف شأنو أف يرفع مف مستوى ضماف أا بأنظمةخاصة  لإدارةالدراسة 
 3.66الاستراتيجية، وفي ىذا المجاؿ سجمت المؤسسات محؿ الدراسة متوسطا حسابيا مرتفعا بمغ 

اجرائيا لموصول الى المؤسسة تممك دليلا ما الفقرة المتعمقة بػ" أ .1.073بـوانحراؼ معياري قدر 
" فالمؤسسات محؿ الدراسة كاف مستوى موافقتيا مرتفعا بمتوسط حسابي قدر بػػ المعمومات الاستراتيجية

 .0.98وانحراؼ معياري بمغ  3.46

منية بيؽ وتوفير مجموعة مف الوسائؿ الأ مف خلاؿ تطمعمومات الاستراتيجية لا يتأتى إلاوحماية ال
ف دي فاستجابات أفراد العينة بينت أمف الماث توفير الأالتقنية. فمف حي سواء المادية، البشرية أو

المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تعتمد بدرجة مرتفعة جدا عمى حماية مصادر الطاقة الكيربائية 
الى اجراءات الوقاية مف الحرائؽ  بالإضافة، 0.940وانحراؼ معياري يساوي  4.86بمتوسط حسابي بمغ 

ما الاجراءات . أ0.994وانحراؼ معياري يساوي  3.95مرتفعا يقدر بػػ حسابياالتي حققت متوسطا 
المادي فتمثمت في التأكد مف سلامة  للأمفىمية بالنسبة تي جاءت في ذيؿ ترتيب مستويات الأمنية الالأ

لممبنى، وقد سجمت ىاتاف الفقرتاف متوسطا حسابيا يساوي:  الاتصالات الياتفية والاختيار الدقيؽ والمناسب
 .0.940و 0.885عمى الترتيب وبانحراؼ معياري يساوي:  3.65و 3.71

لى الاستفادة مف مجموعة مف التدابير الى الأمف المادي، فإف الموارد البشرية بحاجة إ بالإضافة
تمد بشكؿ كبير عمى ات محؿ الدراسة تعوحمايتيـ داخؿ المؤسسات الاقتصادية، وىنا المؤسس لأمنيـ

خطاء البشرية، وذلؾ مف خلاؿ البرامج التدريبية التي يستفيد منيا المورد البشري، مف خلاؿ التقميؿ مف الأ
ف المؤسسات محؿ ، كما أ0.944وبانحراؼ معياري يساوي  3.95تسجيمو لمتوسط حسابي يساوي 



.............الدراسة الميدانية...............................................لفصل الرابع...................ا  

 221 

 3.83منية لدخوؿ وخروج الزوار بمتوسط حسابي مرتفع يساوي اسة توفر مجموعة مف الاجراءات الأالدر 
لذلؾ عند قياميا  الباحثة، وىذا ما تـ التأكد منو مف خلاؿ ملاحظة 0.945وبانحراؼ معياري قدره 

لمتطفؿ أو التجسس  ،غير القانونيةبالدراسة الميدانية، والتي تدخؿ ضمف حماية المؤسسة مف الممارسات 
باليندسة  ةب تـ التطرؽ الييا في الفصؿ الثالث مف الدراسة النظرية والمتعمقساليعمييا، وىذه الأ

 الاجتماعية كأداة لمحصوؿ عمى المعمومة الاستراتيجية.

وفيما يخص التعاقد مع مؤسسات أمنية معموماتية، فالمؤسسات محؿ الدراسة سجمت درجة موافقة 
، وىذا ممكف أنو راجع لعدـ 1.124ساوي وانحراؼ معياري ي 3.29متوسطة أي بمتوسط حسابي يساوي

والاعتماد عمى مواردىا  ،مف التقني خارجيادراسة إلى توفير الأحاجة مجموعة مف المؤسسات محؿ ال
فراد مف مختمؼ المستويات المقابلات التي أجريت مع بعض الأ البشرية الداخمية ، الا أنو مف خلاؿ
تعتمد عمى  منيا موعة مف المؤسسات لاسيما الدوليةف ىناؾ مجالوظيفية في بعض المؤسسات، تبيف أ

 يا.ديمؤسسات دولية لتوفير برمجيات معموماتية لحماية المعمومات الاستراتيجية ل

ؤسسات محؿ الدراسة توفر اجراءات تقنية لأمنية المعمومات ف المما يؤكد التحميؿ السابؽ أولعؿ 
 3.54الاستراتيجية والتي سجمت في أغمبيا درجات موافقة مرتفعة تتراوح متوسطاتيا الحسابية بيف 

ـ تدؿ عمى انخفاض تشتت وىي قي 0.981و 0.966وبانحرافات معيارية تراوحت بيف  3.76و
مف الخاصة بالتعريؼ، تمثؿ ىذه الاجراءات في: وسائؿ الأت. في حيف فراد عينة الدراسةاستجابات أ

ف المؤسسات الاقتصادية ية المعمومات الاستراتيجية. كما أالتحكـ بالدخوؿ الى الشبكة، ووسائؿ حماية سر 
نيا التقميدية واللازمة وىي ممثمة في ى الوسيمة التي يمكف القوؿ عنيا أمحؿ الدراسة تعتمد بشكؿ كبير عم

خرى . أما الوسائؿ الأ0.909وانحراؼ معياري يساوي  4.00متوسط حسابي مرتفع قدر بػػ الحراسة ب
مركزية المفاتيح، انظمة مر بػػ: عمييا كاف بمستوى أقؿ  ويتعمؽ الأالتقنية أكثر فالاعتماد  والمتمثمة في

 .الانذار والدخول بكممات السر

منية المعمومات الاستراتيجية، وذلؾ لتكمؿ حماية وأومات الاستراتيجية وتأتي الحماية القانونية لممعم
مف خلاؿ حقوؽ الممكية الفكرية، براءات الاختراع وحقوؽ التأليؼ، محققة بذلؾ درجة موافقة مرتفعة 

 .3.48 بمتوسط حسابي يساوي
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 أمنية المعمومات "(: القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد 21-4الجدول رقم) 
 "الاستراتيجية
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 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة

 
25 
24 
22 
23 

 
0.938 
0.852 
1.097 
0.991 
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64 
68 
48 
55 

 
3 
5 
17 
17 
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5 

 تعرضت المؤسسة لمرة واحدة عمى الاقل لــ:
 التجسس الصناعي أو الإلكتروني 
 التنصت 
  سرقة، تدمير أو فقدان معمومات

 استراتيجية
  تسريب الاسرار المينية والبيانات

 الشخصية

 
 

01 

المؤسسة توضح وتشرح لمواردىا البشرية  16 38 38 11 2 3.52 0.942 18 مرتفعة
أىمية حماية المعمومات الاستراتيجية من خلال 

 برامج تدريبية.

02 

 03 المؤسسة ليا إدارة خاصة بأنظمة المعمومات. 23 43 24 10 5 3.66 1.073 13 مرتفعة
المؤسسة تمتمك دليلا اجرائيا لموصول الى  17 30 46 8 4 3.46 0.98 20 مرتفعة

 المعمومات الاستراتيجية.
04 

 
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة

جدا مرتفعة  
 مرتفعة
 مرتفعة

 
5 
14 
3 
1 
10 
7 

 

 
0.935 
0.940 
0.994 
0.940 
0.885 
0.951 

 
3.86 
3.65 
3.95 
4.86 
3.71 
3.78 

 
0 
1 
0 
2 
0 
2 

 
3 
3 
2 
3 
1 
1 

 
45 
56 
36 
36 
51 
46 

 
21 
17 
24 
22 
26 
25 

 
36 
28 
41 
44 
26 
31 

 حماية لمقراتيا من خلال:المؤسسة توفر 
 السيطرة الخارجية عمى المبنى 
 الاختيار الدقيق والمناسب لممبنى 
 اجراءات لموقاية من الحرائق 
 حماية مصادر الطاقة الكيربائية 
 التأكد من سلامة الاتصالات الياتفية 
  التأكد من سلامة الحواسيب، الاجيزة

 ووسائط التخزين

 
 
 

05 

 
 

 مرتفعة
 مرتفعة

 
 مرتفعة

 
 
4 
9 
 
6 

 
 

0.944 
1.015 

 
0.945 

 
 

3.95 
3.76 

 
3.83 

 
 
2 
3 
 
1 

 
 
4 
4 
 
2 

 
 

25 
39 
 

45 

 
 

40 
28 
 

23 

 
 

34 
31 
 

34 

المؤسسة تسير عمى حماية وامن مواردىا 
 البشرية من خلال:

 التقميل من الاخطاء البشرية 
  محاربة الممارسات الاجتماعية

 اللاأخلاقية
  اجراءات امنية لمدخول والخروج

 الزوار.خاصة 

 
 

06 

المؤسسة ليا عقود عمل مع مؤسسات أمنية  19 21 43 15 7 3.29 1.124 21 متوسطة 07 
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 معموماتية.
 

 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة

 
16 
8 
12 

 
0.981 
0.966 
0.989 

 
3.54 
3.76 
3.66 

 
2 
2 
3 

 
7 
2 
4 

 
52 
46 
45 
 

 
20 
24 
27 
 

 
24 
31 
26 

 المؤسسة توفر المن التقني من خلال:
  الامن الخاصة بالتعريفوسائل 
 التحكم بالدخول الى الشبكة 
  :وسائل حماية سرية المعمومات الاستراتيجية

التشفير، نسخ الحفظ الاحتياطية، برامج 
 مكافحة الفيروسات الالكترونية.

 
 

08 

 
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة

 
11 
17 
2 
15 

 
0.937 
1.001 
0.909 
0.913 

 
3.67 
3.53 

4 
3.62 

 
0 
2 
0 
1 

 
7 
8 
1 
3 

 
48 
52 
40 
56 

 
23 
18 
22 
20 

 
27 
25 
42 
25 

 مقرات المؤسسة محمية من خلال:
 مركزية المفاتيح 
 الدخول بكممات السر 
 الحراسة 
 انظمة انذار 

 
 

09 

 
 مرتفعة

 
19 

 
1.020 

 
3.48 

 
6 

 
5 

 
45 

 
31 

 
18 

المؤسسة تستفيد من الحماية القانونية 
لمعموماتيا الاستراتيجية من خلال: حقوق 
الممكية الفكرية، براءات الاختراع، حقوق 

 التأليف،...،الخ.

 
10 

 البعد الثاني 3.597 0.56051 مرتفعة
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 

 تحميل فقرات البعد الثالث المتعمق بـ" سياسات التأثير " -3

( يقدـ مجموعة مف البيانات التي تعطي نظرة عمى مختمؼ سياسات التأثير 22-4الجدوؿ رقـ)
مف طرؼ المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة لتكمؿ اليقظة الاستراتيجية وأمنية المعمومات  المعتمدة

الاستراتيجية والتي تتحكـ وتسيطر عمى المعمومات الاستراتيجية والتي تدخؿ جميعيا في اطار الذكاء 
أي اف درجة  3.276وبعد سياسات التأثير في استبانة الدراسة حقؽ متوسطا حسابيا يساوي  دي.الاقتصا
، وفي الآتي عرض لمبيانات 0.385ـبفراد عينة الدراسة كانت متوسطة، وبانحراؼ معياري يقدر موافقة أ

 الاحصائية المتعمقة بالبعد.

، فيي فقرة بينت "شأنيا ان تؤثر عمى سمعتياالمؤسسة تواجو ضغوطات من " وفي الفقرة المتعمقة بػػ
، المدارس العميا أو ف المؤسسات محؿ الدراسة لا تواجو بشكؿ كبير ضغوطات سواء مف مراكز البحثأ

الجامعات، ونفس الملاحظة تطبؽ عمى الجمعيات والانترنت. حيث بمغت المتوسطات الحسابية قيما بيف 
نما يدؿ عمى ضعؼ العلاقة بيف المنخفضة والمتوسطة، وىذا إت ة تراوحوىي درجة موافق 3.21و 2.60

 المتبادلة بيف المؤسسات محؿ الدراسة والجيات التي مف شأنيا تؤثر عمى قراراتيا بالإيجاب أو بالسمب.
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تتعامؿ معيا مف خلاؿ فيي لأزمة معينة،  ات الاقتصادية محؿ الدراسةرض المؤسسعتوفي حالة 
لسياسة الاتصاؿ مع الموافقة كانت مرتفعة بالنسبة لانتياج المؤسسات  ة، ولعؿمختمف استراتيجياتانتياج 

. تمييا سياسة تقديـ 0.921وانحراؼ معياري قدره  3.50زمة بمتوسط حسابي يساوي جميع أطراؼ الأ
 .0.971وانحراؼ معياري  3.26يساوي  احسابي افادات مطمئنة بمستوى متوسط مسجمة بذلؾ متوسطإ
 بالأزمةما السياسات التي لـ تحقؽ درجة موافقة مرتفعة فيي تتمثؿ في التحفظ عمى المعمومات المتعمقة أ

، ونفس الملاحظة بالنسبة لسياسة التكذيب 0.918بــوانحراؼ معياري يقدر  3.18بمتوسط حسابي يساوي
ياب أي نوع مف ف سياسة اتباع الصمت وغ. كما أ 0.950وانحراؼ معياري بمغ  2.9بمتوسط حسابي 

ـ القدرة عمى تقديـ الاتصالات كانت درجة الموافقة عمييا متوسطة، وتشترؾ ىذه الفقرة مع فقرة عد
متعمؽ بالسياسات التي سجمت موافقة متوسطة فيذا يدؿ عمى أف  المعمومات الأساسية. وكاستنتاج عاـ

معمومات مغموطة وىذا يحسب  أو أنيا تقدـ ،المؤسسة لا تحاوؿ اليروب مف الاتصاؿ بأطراؼ الازمة
 كنقطة قوة لكيفية مشاركة المؤسسات محؿ الدراسة لمختمؼ المعمومات في حاؿ تعرضيا لأزمة معينة.

محافظة والمشاركة في شبكات خارج عمى انشاء، ال ف المؤسسات محؿ الدراسة مستوى عممياإلا أ
، لكنيا سجمت 0.971بـوانحراؼ معياري يقدر  3.26ليبقى متوسطا بمتوسط حسابي مساو   طار العمؿإ

درجة موافقة مرتفعة في الفقرة المتعمقة بالعضوية في جمعيات أو ىيئات مينية بمتوسط حسابي مرتفع بمغ 
ف يشكؿ فرصة نضماـ الى جمعيات مينية مف شأنو أ، فالا0.866، وانحراؼ معياري يساوي 3.45

الحصوؿ عمى معمومات استراتيجية لاسيما اذا كانت ىناؾ  لإمكانية الاستراتيجيةلمتخذي القرارات 
 مؤسسات منافسة ليا.

ف سياسات كنولوجية لاسيما الرقمية منيا، فإولما كانت المؤسسة الاقتصادية في مواجية التحديات الت
التأثير ليا جانب آخر ومتمثؿ في سياسات التأثير الرقمية، وىنا المؤسسات محؿ الدراسة كانت درجة 

المؤسسة ليا استراتيجية اتصالات رقمية لمتأثير عمى منافسييا، وتشارك فقتيا مرتفعة بالنسبة لمفقرة "موا
وانحراؼ معياري بمغ  3.57"، بمتوسط حسابي في المدونات، المنتديات وشبكات التواصل الاجتماعي

الرقمية وىذا مف لى توفر وسائؿ لمحفاظ عمى ما يسمى بالسمعة وىذه الاستراتيجية تحتاج إ، 0.929
خلاؿ تقنيات معموماتية مف خلاؿ مواقع انترنت مخصصة لمرد في حاؿ تعرض المؤسسة ليجوـ خاصة 

وبانحراؼ  3.58قدره  احسابي امف المدونات وشبكات التواصؿ الاجتماعي، وىذه الفقرة سجمت متوسط
 .0.852معياري 

مراكز البحث والموبييات ذات الطابع دوات والتي مف أىميا تعتمد عمى أكما أف سياسات التأثير 
وء الى مكتب استشارات، مراكز عمى استعداد لمج المؤسسة السياسي خاصة، وىنا فيما يخص الفقرة"

" فالمؤسسات حققت عام، أو صانعي القرار السياسي لمدفاع عن مصالحيا والتأثير عمى الرأي البحث
تستفيد المؤسسة ف الفقرة ". كما أ0.840وبانحراؼ معياري يساوي  3.71متوسطا حسابيا مرتفعا يقدر بػػ

التي تولي ولى مف حيث المنظمات " احتمت غرؼ التجارة المرتبة الأ من انضماميا الى تجمع ميني
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ىمية للانضماـ الييا والاستفادة مف المزايا التي توفرىا، أما المتوسط الحسابي المؤسسات محؿ الدراسة أ
خرى فسجمت استجابات . في حيف المنظمات الأ0.949وانحراؼ معياري يساوي  3.66المسجؿ فبمغ 

، النوادي المينية، والشبكات الاجتماعية بمتوسطات حسابية تتراوح بيف الباترونامتوسطة والمتمثمة في 
ف ، وىذا نظرا لأ. في حيف المنظمات والجمعيات الدولية فكاف مستوى الاستجابة مرتفعا3.37و 3.24

 3.41تتعاوف دوليا مع ىذا النوع مف المنظمات وبمتوسط حسابي بعض المؤسسات لاسيما الدولية منيا 
 .0.851وانحراؼ معياري قدره 
ف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة مستوى مشاركتيا في مختمؼ الممتقيات، مف جية أخرى فإ

خر المستجدات في لتعرؼ عمى آدور في ا مف اتالاياـ الدراسية والمؤتمرات كاف مرتفعا لما ليذه المناسب
راء الخبراء والاكاديمييف ، بالإضافة الى مشاركة المؤسسة الاقتصادية، والاستفادة أكثر مف آمجاؿ عمؿ 

التجارب الميدانية، وليذا فاف ليذه المشاركة علاقة بحصوؿ المؤسسات الاقتصادية عمى المعمومات 
المؤسسة تشارك بفاعمية في مختمف الممتقيات، في "عف ىذا والمتمثمة الاستراتيجية. والفقرة المعبرة 
. أما 0.889وانحراؼ معياري قدره  3.91" حققت متوسطا حسابيا مساو  لػ الايام الدراسية، والمؤتمرات

" فكاف متوسطيا الحسابي المؤسسات تقيم علاقات تعاون مع مؤسسات في غير نشاط عمميا الفقرة "
والذي يؤكد ىذا المستوى مف الموافقة ىو أف مثلا ، 0.962بــوانحراؼ معياري يقدر  3.49يقدر بػػ 
جؿ ربط المحيط محمد بوضياؼ بالمسيمة، وىذا مف أ أقامت اتفاؽ تعاوف مع جامعة لافارج مؤسسة

 العممي بالمحيط الاقتصادي الميداني .
 "سياسات التأثير "(: القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد 22-4الجدول رقم) 
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المؤسسة تواجو ضغوطات من شأنيا ان تؤثر 
 عمى سمعتيا من طرف:

  مراكز البحث، المدارس العميا
 والجامعات.

 الجمعيات 
  الانترنت) مواقع الكترونية لمؤسسات

منتديات وشبكات  منافسة، مدونات،
 التواصل الاجتماعي.(

 
 

 
 

01 
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 متوسطة
 

 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة

 
 متوسطة

 
 مرتفعة

 
 

18 
 

17 
12 
19 
 

16 
 
6 

 
 

1.001 
 

0.950 
0.971 
0.793 

 
0.918 

 
0.921 

 
 

2.81 
 

2.90 
3.26 
2.79 

 
3.18 

 
3.50 
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14 
 

14 
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14 
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3 
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65 
 

56 

 
 

14 
 

13 
17 
8 
 

16 
 

24 

 
 
5 
 
6 
14 
2 
 

11 
 

19 

عندما تتعرض المؤسسة لزمة معينة، تتعامل 
 معيا من خلال انتياج الاستراتيجيات التالية:

 نوع من  اتباع الصمت وغياب اي
 الاتصالات الداخمية او الخارجية

 التكذيب 
 تقديم افادات مطمئنة 

  عدم القدرة عمى تقديم المعمومات
 الاساسية

  عمى المعمومات المتعمقة التحفظ
 بالزمة

 الاتصال مع جميع اطراف الازمة 

02 

 متوسطة
 

المؤسسة تعمل عمى انشاء، المحافظة والمشاركة  10 20 63 6 6 3.21 0.906 14
 في شبكات خارج اطار العمل.

03 

 04 المؤسسة عضوة في جمعيات أو ىيئات مينية 10 39 48 4 4 3.45 0.866 8 مرتفعة
المؤسسة ليا استراتيجية اتصالات رقمية لمتأثير  16 41 38 7 3 3.57 0.929 5 مرتفعة

عمى منافسييا، وتشارك في المدونات، المنتديات 
 وشبكات التواصل الاجتماعي.

05 

المؤسسة تمتمك وسائل لمحفاظ عمى سمعتيا  17 34 48 5 1 3.58 0.852 4 مرتفعة
 الرقمية في حال تعرضيا ليجوم.

06 

المؤسسة عمى استعداد لمجوء الى مكتب  19 42 41 1 2 3.71 0.840 2 مرتفعة
استشارات، مراكز بحث ، أو صانعي القرار 

السياسي لمدفاع عن مصالحيا والتأثير عمى 
 الرأي العام.

 
07 

 
 

 مرتفعة
 متوسطة
 متوسطة
 متوسطة
 مرتفعة

 
 
3 
11 
13 
10 
9 

 
 

0.949 
0.862 
0.838 
0.943 
0.851 

 
 

3.66 
3.33 
3.24 
3.37 
3.41 

 

 
 
3 
2 
4 
4 
2 

 
 
4 
5 
3 
5 
2 

 
 

41 
70 
74 
61 
69 

 
 

35 
12 
12 
18 
15 

 
 

22 
16 
12 
17 
17 

تستفيد المؤسسة من انضماميا الى تجمع ميني 
 من خلال المنظمات التالية:

 غرف التجارة 
 الباترونا 
 نوادي مينية 
 شبكات اجتماعية 
 منظمات وجمعيات دولية 

 
 
 

08 

المؤسسة تشارك بفاعمية في مختمف الممتقيات،  32 37 31 5 0 3.91 0.889 1 مرتفعة
 الايام الدراسية، والمؤتمرات

09 

المؤسسات تقيم علاقات تعاون مع مؤسسات في  16 35 41 10 3 3.49 0.962 7 مرتفعة
 غير نشاط عمميا.

10 

 البعد الثالث 3.276 0.385 متوسطة
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
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، 3.4626والمتمثمة في  لى قيمة المتوسط الحسابي المسجؿ بالنسبة لممحور الثالث ككؿإوبالرجوع 
قد  ف تقنيات الذكاء الاقتصادي مف يقظة استراتيجية، أمنية المعمومات الاستراتيجية وسياسات التأثيرأيمكف القوؿ 

حققت مستوى موافقة مرتفعا، وىذا ما يؤكد ما تـ التطرؽ إليو سابقا أف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة 
تمارس في الحقيقة تقنيات الذكاء الاقتصادي دوف معرفتيا الكافية لمفيوـ الذكاء الاقتصادي. وىذه النتائج 

 موضحة في الجدوؿ التالي.

 المحور الثالثصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو القياس الاح (: 23-4الجدول رقم) 

  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاهمية

الثالثالمحور   

 
 394626 1939251 مرتفعة

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 
في إطار الذكاء الاقتصاديصناعة مؤسسة تنافسية   تحميل اتجاىات الافراد نحو محور "عرض ورابعا: 

تقنيات علاقة ممارسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصادي جاء لتبياف محور صناعة مؤسسة  "
منية المعمومات الاستراتيجية وسياسات التأثير( بتحقيؽ لاقتصادي) اليقظة الاستراتيجية، أالذكاء ا

ليو سابقا في الدراسة النظرية أيف تـ تـ التطرؽ إ نا كماالمؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة لمتنافسية، وى
توضيح كيؼ أف لمذكاء الاقتصادي دور في صناعة ودعـ تنافسية المؤسسة الاقتصادية. وىنا يأتي 

التوصؿ الييا والخاصة بالمحور الأخير مف ( ليعرض البيانات الاحصائية التي تـ 24-4الجدوؿ رقـ )
 داة الدراسة.أ

تنافسية صناعة مؤسسة  "محور(: القياس الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة نحو  24-4الجدول رقم) 
 "في إطار الذكاء الاقتصادي
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 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة

 

 
 
 

11 
3 
15 
 

 
 
 

0.915 
0.871 
0.867 

 

 
 
 

3.61 
3.86 
3.49 
 

 
 
 
0 
0 
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7 
4 
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51 
36 
59 
 

 
 
 

23 
36 
20 
 

 
 
 

24 
29 
19 
 

بيدف دعم تنافسيتيا تعمل المؤسسة عمى 
لمتغيرات البيئية من خلال اعتمادىا  الاستعداد

 عمى:
 .تقييم امكانات المنافسين وتحميميم 
 .دراسة السوق من مختمف جوانبو 
 دراسة القوانين المرتبطة بحماية 

 البيئة.

 
 

01 
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 مرتفعة
 مرتفعة

10 
14 
 

0.904 
0.856 

3.61 
3.49 

0 
1 

5 
5 

56 
58 

19 
24 

25 
17 
 

 .متابعة المستجدات المالية 
  التقاط الاشاعات التي تؤثر عمى سمعة

 المؤسسة.
 
 
 

 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة

 
 
 
6 
12 
7 
13 

 
 
 

0.932 
0.917 
0.882 
0.910 

 
 
 

3.70 
3.59 
3.68 
3.53 

 

 
 
 
1 
1 
0 
1 

 
 
 
7 
4 
4 
5 

 
 
 

39 
56 
51 
58 

 
 
 

34 
20 
25
19 

 
 
 

24 
24 
25
22 

المؤسسة تركز البحث عن  المعمومات 
الاستراتيجية بيدف الرفع من تنافسيتيا من 

 خلال:
 الاستعداد لممفاجآت 

 استباق تحولات المتغيرات البيئية 
 مقارنة نفسيا مع مؤسسات أخرى 
 .مفاجأة منافسييا 

02 

 3.96 0.808 2 مرتفعة
 

المؤسسة تسير عمى حماية وامنية المعمومات  26 54 21 3 1
 الاستراتيجية لدورىا في خمق الميزة التنافسية

03 

المؤسسة تمتمك استراتيجية لمنية المعمومات  25 35 40 4 1 3.75 0.896 4 مرتفعة
 الاستراتيجية.

04 

المؤسسة تمارس تأثيرا  لدعم والمحافظة عمى  19 39 41 4 2 3.66 0.886 9 مرتفعة
مصالحيا.) جمعيات، وزارات، الادارات العمومية، 

 مؤسسات ضبط ومراقبة الجودة،...،الخ(

05 

المؤسسة تتمتع بسياسات اتصالات لترقية  23 45 35 0 2 3.83 0.837 4 مرتفعة
 تنافسيتيا

06 

 
 

 مرتفعة
 مرتفعة
 مرتفعة
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0.784 
0.814 
0.847 

 

 
 

4.04 
3.68 
3.73 

 
 
0 
0 
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1 
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27 
54 
49 

 
 

44 
28 
29 

 
 

33 
22 
25 

المؤسسة تقوم ببناء علاقات متينة مع  اصحاب 
 المصالح بطريقة تخدم أىدافيا من خلال:

 سياسات الاتصال 
 التفاوض 
 التعاقد معيم 

07 

 المحور الرابع 3.723 0.6192 مرتفعة
 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 

يتضح أف جميع الفقرات المكونة لممحور كانت ذات درجة موافقة  السابؽ وفي قراءة لمجدوؿ
مرتفعة، وىذا ما يعكس أىمية ممارسة الذكاء الاقتصادي مف خلاؿ تقنياتو المختمفة. وتأتي اليقظة 

مف الجدوؿ السابؽ. فالفقرة الاولى والمتعمقة أكثر بتحديد أي شكؿ  2، 1الاستراتيجية لتعبر عنيا الفقرتاف 
اليقظة الاستراتيجية تطبقيا أكثر المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة، وىنا دراسة السوؽ مف  مف أشكاؿ

، 0.871بػػػوانحراؼ معياري قدر  3.86مختمؼ جوانبو جاءت في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي يساوي 
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الاقتصادية محؿ ف المؤسسات اليقظة التجارية أو التسويقية. أما الملاحظ أيضا أ وىي الفقرة التي تمثؿ
لمرتفعة الدراسة لا تركز بالشكؿ الكافي عمى باقي أشكاؿ اليقظة الاستراتيجية بالرغـ مف درجة الموافقة ا

 اليقظة المالية، اليقظة التنافسية، يقظة الصورة أو السمعة، واليقظة البيئية. وىذه الأشكاؿ تتمثؿ في: 

ة المؤسسة الاقتصادية وذلؾ مف خلاؿ تركيز ف اليقظة الاستراتيجية تسيـ في دعـ تنافسيكما أ
ستراتيجية منيا، وىذا لا لاسيما الا لممفاجآتبحثيا عمى المعمومات الاستراتيجية، وذلؾ بيدؼ الاستعداد 

لا مف خلاؿ استشعار التيديدات المحتممة، وفي ىذا الصدد بمغ المتوسط الحسابي ليذه الفقرة يتأتى إ
، وىي الفقرة التي سجمت درجة موافقة مرتفعة مقارنة بالخيارات 0.932ػوانحراؼ معياري مساو  ل 3.70

وىو ما  الاخرى المتعمقة بالفقرة.  كما أف المؤسسات محؿ الدراسة تيتـ بمقارنة نفسيا مع مؤسسات أخرى
المؤسسة الاقتصادية، وبالتالي الرفع  ، والتي تعد أداة لتطوير أداءيطمؽ عميو بأسموب المقارنة المرجعية

لخدمة، محققة بذلؾ مزايا تنافسية، وفي ىذا الصدد سجؿ متوسط حسابي يساوي مف جودة المنتج أو ا
ف المؤسسات محؿ الدراسة سجمت درجات موافقة مرتفعة . كما أ0.882وانحراؼ معياري يقدر بػ  3.68

ية ومفاجأة منافسييا، بمتوسطيف حسابييف بمغا عمى بالنسبة لكؿ مف استباؽ تحولات المتغيرات البيئ
 .3.53و 3.59الترتيب: 

منية يا أيضا عمى توفير وضماف سلامة وأف تنافسية المؤسسة الاقتصادية يعتمد تحقيقكما أ
فقة مرتفعة فيما يخص المعمومات الاستراتيجية، وفي المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة ىناؾ درجة موا

منية المعمومات الاستراتيجية في خمؽ الميزة التنافسية وبالتالي الرفع مف تنافسيتيا مسجمة دور حماية وأ
ف أف ىذه الحماية لا يمكف أ ، كما0.808وانحراؼ معياري قدره  3.96بذلؾ متوسطا حسابيا يساوي 

مستوى مرتفع حقؽ دوف وجود استراتيجية لأمنية المعمومات الاستراتيجية، وىو ما تمت الموافقة عميو بتت
 .0.896وانحراؼ معياري يقدر بػ 3.75بمغ 

ا ولسياسات التأثير بدورىا مساىمة في دعـ ومحافظة المؤسسات محؿ الدراسة عمى مصالحي
العمومية، وذلؾ مف  الإداراتو طيا سواء مع الجمعيات، الوزارات أف ترببعلاقاتيا المختمفة التي يمكف أ

. ولقد حققت المؤسسات الاقتصادية جؿ ترقية تنافسيتياسياسات اتصالات فعالة وكفؤة مف أ خلاؿ انتياج
ب، عمى الترتي 3.83و 3.66متوسطات حسابية مرتفعة مساوية لػػ 6و 5محؿ الدراسة في الفقرتيف رقـ 

 0.886فراد عينة الدراسة بانحرافيف معيارييف قدرا بػػ وكاف التشتت منخفضا فيما يخص إجابات أ
 .0.837و
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 المصالح، بأصحابوسياسات التأثير ليا علاقة مباشرة كما تمت الاشارة اليو في الفصؿ الثالث 
وكانت سياسات ىميا سياسات الاتصاؿ، التفاوض والتعاقد معيـ. لاقة تأخذ أشكالا مختمفة مف أوىذه الع

دراسة بمتوسط حسابي مرتفع ذي دوات موافقة بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية محؿ الالاتصاؿ مف أكثر الا
صحاب المصالح فكانتا . أما التفاوض والتعاقد مع أ0.784وانحراؼ معياري يساوي  4.04قيمة تبمغ 

وبانحرافيف  3.73و 3.68أقؿ موافقة مف سياسات الاتصاؿ بمتوسطيف حسابييف يساوياف عمى التوالي: 
 .0.847و 0.814معيارييف بمغا: 
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 اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثالث: 

، وقياس استجابات الأفراد عينة احصائياال، وصؼ قديـ الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةبعد ت
بعادىا، تأتي مرحمة جد ميمة والمتمثمة في التحقؽ مف مدى صدؽ الفرضيات المصاغة نحو محاورىا وأ

لى اختبار التوزيع الطبيعي المبحث مف خلاؿ التطرؽ أولا إو في ىذا مف عدميا. وىو ما سيتـ القياـ ب
           وبعدىا التحقؽ منيا.، لبيانات الدراسة، مرورا بالتذكير بيذه الفرضيات

 التوزيع الطبيعيالمطمب الاول: اختبار 
زمة لمتحقؽ مف صحة الفرضيات المصاغة لغرض التوصؿ ساليب الاحصائية اللاؿ استخداـ الأقب
، يجب التعرؼ أولا عمى طبيعة التوزيع الاحتمالي لتحديد اجابة لإشكالية الدراسة وتساؤلاتياالى 

 ف نو سمير -كولموغروف  الاختبارات الاحصائية المناسبة. ولمقياـ بذلؾ سيتـ الاعتماد عمى اختباري 

Kolmogorov-Smirnov ويمك -شبيروو Shapiro-Wilk حسب عدد الحالات. 

 المؤسسات الاقتصادية ممكية وطبيعة قطاعبالنسبة لمتغيري  التوزيع الطبيعيأولا: اختبار 
 لمتغير القطاع بالنسبة التوزيع الطبيعياختبار  -1

يظير نتائج الاختباريف والخاصة بمحاور الدراسة تبعا لمقطاع الذي تنتمي اليو  (25-4)الجدوؿ
-Kolmogorov ف نو كولموغروف سمير المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة بالاعتماد عمى اختباري  

Smirnov شبيرو ويمكو Shapiro-Wilk9 
بالنسبة لمتغير القطاعلمحاور الدراسة  اختبار التوزيع الطبيعي نتائج (:25-4الجدول رقم )  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 
ولتحديد طبيعة توزيع البيانات في كؿ محور مف محاور الدراسة يتـ الاعتماد عمى 

حالة كما ىو الحاؿ بالنسبة لعدد  50ـالاذا كانت الحالات يفوؽ عددىا   فكولموغروف سمير نو اختبار

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk محاور  الدراسة القطاع 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 الول المحور انتاجية 504, 68 983, *200, 68 084,
  خدمات 001, 37 880, 000, 37 204,
 الثاني المحور انتاجية 003, 68 940, 008, 68 127,
  خدمات 361, 37 968, 103, 37 132,
 الثالث المحور انتاجية 000, 68 896, 001, 68 148,
  خدمات 098, 37 950, 032, 37 151,
 الرابع المحور انتاجية 000, 68 832, 002, 68 139,
  خدمات 002, 37 896, *200, 37 107,
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. 50لمحالات التي تقؿ عف العدد شبيرو ويمك  الى اختبار  بالإضافةحالات المؤسسات الانتاجية. 
ف البيانات في مجمميا لا تتبع التوزيع الطبيعي وىذا بالاعتماد عمى لى الجدوؿ السابؽ يتضح أبالرجوع إو 
 .=0.05ؿ وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة والمقدرة بػػ المحسوبة في الجدو ارنة قيمة مستوى الدلالة مق

فاف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي  0.05و كمييما أقؿ مف قيمة مستوى الدلالة في الفئتيف أ فاذا كانت
وىو  Mann-Whitney مان ويتنياختبار  ليذا سوؼ يتـ الاعتماد عمى وىو ما تحققو بيانات الدراسة، ،

 .ـ لا تعزى لمقطاعلمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ أ لاختبار عينتيف مستقمتيف الاختبارات اللامعممية مف
 لطبيعة الممكية بالنسبة التوزيع الطبيعياختبار  -2

ف د نحو محاور الدراسة والتي يمكف أفرادـ وجود اختلافات في استجابات الأو علمتحقؽ مف وجود أ
ف عدد الحالات التوزيع الاحتمالي لمبيانات. ولأ تعزى لخاصية طبيعة الممكية، يجب أولا التحقؽ مف طبيعة

أقؿ  -عمومية، خاصة ومختمطة-التي تندرج ضمف طبيعة ممكية المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة 
ييا مبينة في ؿ إلصوالنتائج المتو . شابيرو ويمكحالة فسوؼ يتـ الاعتماد فقط عمى اختبار  50مف 

 الجدوؿ الموالي.
بالنسبة لمتغير طبيعة الممكية اختبار التوزيع الطبيعي نتائج (:26-4رقم )الجدول   

Shapiro-Wilk محاور وأبعاد الدراسة طبيعة الممكية 
Statistiques ddl Sig. 

 الول المحور عمومية 509, 49 979,
  خاصة 289, 30 959,
  مختمطة 309, 26 955,
 الثاني المحور عمومية 204, 49 968,
  خاصة 914, 30 984,
  مختمطة 324, 26 956,
 الثالث المحور عمومية 007, 49 931,
  خاصة 368, 30 963,
  مختمطة 096, 26 934,
 الرابع المحور عمومية 079, 49 958,
  خاصة 347, 30 962,
  مختمطة 003, 26 866,

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  المصدر:

في كافة  وؿ والثاني تتبع التوزيع الطبيعيوحسب بيانات الجدوؿ السابؽ فإف بيانات المحوريف الأ
لمقارنة  الاختبارات المعممية، وبالتالي الاعتماد عمى 0.05كوف قيـ مستوى الدلالة أكبر مف  الفئات

. ANOVAحادي ن التحميل التبايمتوسطات أكثر مف عينيتيف مستقمتيف والمتمثمة أساسا في اختبار 
، 0.05بينما المحوراف الثالث والرابع فبياناتيما لا تتبع التوزيع الطبيعي كوف قيـ مستوى الدلالة أقؿ مف 

  .ال واليسكسكرو ي اختبار والمتمثمة ف الاختبارات اللامعمميةلذلؾ سوؼ يتـ الاعتماد عمى 
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 الوظيفيةمتغيرات لم بالنسبة التوزيع الطبيعياختبار ثانيا: 
بالنسبة لممتغيرات الوظيفية، وىنا تـ الاعتماد عمى المتغيرات  سيتـ في الآتي اختبار التوزيع الطبيعي

الوظيفية للاعتقاد اف المتغيرات الديمغرافية لف يكوف ليا التأثير الميـ عمى استجابات الافراد نحو محاور 
ود الدراسة مقارنة بتمؾ المتغيرات الوظيفية التي يحتمؿ أف تؤثر عمى ىذه الاستجابات وبالتالي امكانية وج

 فروؽ جوىرية.
 لمتغير المؤىل العممي بالنسبة التوزيع الطبيعياختبار  -1
 استخداـ يستدعي ما وىذا الطبيعي، التوزيع تتبع لا البيانات أف يتبيف الموالي (27-4) الجدوؿ مف
 تبعا الدراسة محاور نحو الأفراد استجابات في المعنوية الفروؽ لتحميؿ لاحقا واليس كروسكال اختبار
 .فئات الخمس ذي العممي لممؤىؿ

بالنسبة لمتغير المؤىل العممي توزيع الطبيعياختبار النتائج  : (27-4الجدول رقم )  
Shapiro-Wilk المحور المؤىل العممي 

Statistiques ddl Sig. 
  فاقل ثانوي مستوى 145, 24 938,
 المحور الاول ليسانس 052, 45 950,
  ميندس 997, 25 991,
  ماستر عميا دراسات 008, 8 751,
  ماجستير عميا دراسات 554, 3 947,
  فاقل ثانوي مستوى 197, 24 944,
  ليسانس 008, 45 928,
 المحور الثاني ميندس 916, 25 982,
  ماستر عميا دراسات 316, 8 904,
  ماجستير عميا دراسات 439, 3 916,

  فاقل ثانوي مستوى 097, 24 930,
  ليسانس 000, 45 813,
  ميندس 401, 25 959,
 المحور الثالث ماستر عميا دراسات 827, 8 962,
  ماجستير عميا دراسات 780, 3 987,

  فاقل ثانوي مستوى 157, 24 939,
  ليسانس 000, 45 674,
 الرابع المحور ميندس 190, 25 945,
  ماستر عميا دراسات 068, 8 836,
  ماجستير عميا دراسات 1,000 3 1,000

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  المصدر:
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 في المؤسسة الحالية اختبار التوزيع الطبيعي بالنسبة لمتغير الاقدمية -2

ف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي بالنسبة مف نتائج، فانو يلاحظ أ التاليوؿ مف خلاؿ ما يقدمو الجد
وجود لتحديد مدى  كورسكال واليسلجميع محاور الدراسة، وىذا ما يتطمب استخداـ الاختبار اللامعممي 

 .ات الافراد نحو محاور الدراسةقدمية في المؤسسة الحالية في استجابفروؽ معنوية تعزى لمتغير الأ
بالنسبة لمتغير الاقدمية في المؤسسة الحالية توزيع الطبيعيار الاختبنتائج  : (28-4الجدول رقم )  

 

Shapiro-Wilk المحور الاقدمية في المؤسسة الحالية 
Statistiques ddl Sig. 

  سنوات5 من اقل 016, 48 940,
  سنوات10 الى سنوات5 من 075, 13 882,
 المحور الاول سنة 15 الى سنة11 من 157, 11 894,
  سنة15 من اكثر 102, 33 946,
  سنوات5 من اقل 071, 48 956,
 المحور الثاني سنوات10 الى سنوات5 من 418, 13 937,
  سنة 15 الى سنة11 من 957, 11 978,
  سنة15 من اكثر 010, 33 910,
  سنوات5 من اقل 000, 48 885,
 المحور الثالث سنوات10 الى سنوات5 من 078, 13 883,
  سنة 15 الى سنة11 من 610, 11 947,
  سنة15 من اكثر 021, 33 922,
  سنوات5 من اقل 000, 48 761,
 المحور الرابع سنوات10 الى سنوات5 من 026, 13 847,
  سنة 15 الى سنة11 من 741, 11 958,
  سنة15 من اكثر 022, 33 923,

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  :المصدر

 اختبار التوزيع الطبيعي بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي -3
وؿ تتبع التوزيع الطبيعي، وبذلؾ ( أف البيانات بالنسبة لممحور الأ29-4يلاحظ مف الجدوؿ) 

، في حيف البيانات المتعمقة بالمحاور حادي المعمميالتباين البالإمكاف الاعتماد عمى اختبار تحميؿ 
ىو  كروسكال واليس اللامعمميالثاني، الثالث والرابع فيي لا تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي اختبار 

 .الأنسب
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(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي حسب المستوى الوظيفي29-4الجدول رقم)  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المحور المستوى الوظيفي 

Statistiques ddl Sig. 
Statistique

s ddl Sig. 
 المحور الاول مدير 799, 8 959, *200, 8 136,
قسمرئيس  053, 43 949, 086, 43 126,  المحور الاول 
مصمحةرئيس  756, 54 986, *200, 54 079,   
  مدير 837, 8 963, *200, 8 170,
قسمرئيس  192, 43 964, 064, 43 130,  المحور الثاني 
مصمحةرئيس  001, 54 911, 010, 54 140,   
  مدير 863, 8 966, *200, 8 167,
قسمرئيس  000, 43 854, 004, 43 167,  المحور الثالث 
مصمحةرئيس  000, 54 893, 000, 54 178,   
  مدير 584, 8 937, *200, 8 235,
قسمرئيس  003, 43 912, 032, 43 141,  المحور الرابع 
مصمحةرئيس  000, 54 755, 000, 54 185,   

 
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  :المصدر

 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة

بيانات محاور الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي، لذلؾ تشير الى أف  (30-4)نتائج الجدوؿ رقـ 
لاختبار العينة  اللامعمميWILCOXON  ويمكوكسن سيعتمد عمى اختبارفاف اختبار الفرضيات 

 كالتالي:. ىذه النتائج موضحة سبيرمانحادية،  بالإضافة الى معامؿ الارتباط الأ

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة30-4الجدول رقم)

Kolmogorov-Smirnov محاور الدراسة 
Statistiques ddl Sig. 

 الاستراتيجية التحديات وتحميل بدراسة المؤسسة اىتمام 000, 105 138,
 الاقتصادي الذكاء بأىمية الوعي 018, 105 096,
 الول المحور 009, 105 102,
 الاستراتيجية المعمومة واىمية طبيعة 000, 105 126,
 تقييميا ومعايير الاستراتيجية المعمومات مصادر تحديد 001, 105 122,
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,114 105 ,002 
 
 الثاني المحور

 الاستراتيجية اليقظة 008, 105 103,
 الاستراتيجية المعمومات امنية 000, 105 146,
 التأثير سياسات 002, 105 112,
 الثالث المحور 000, 105 134,
 الرابع المحور 000, 105 128,

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد  المصدر:

 : اختبار فرضيات الدراسةالثانيالمطمب 

. ىذه البحث لأغراضسوؼ يتـ اختبار الفرضيات التي تمت صياغتيا  المطمبفي ىذا 
الشكؿ في  وتوضيحيا سيتـ تمخيصيا التذكير بيا ولأجؿ الفرضيات تـ تقسيميا الى مجموعتيف اثنتيف،

 التالي. التوضيحي

 (: فرضيات الدراسة1-4الشكل رقم)

 
 .الباحثةمف اعداد المصدر: 

سة
لدرا

ت ا
ضيا

 فر

 المجموعة الاولى

الفرضية الاولى   
راسة وتحميل نحو دتتمتع المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بمستوى مقبول من الاىتمام "

"التحديات الاستراتيجية التي تدخل ضمن منظور الذكاء الاقتصادي  

الفرضية الثانية   
"يوجد وعي بأىمية الذكاء الاقتصادي وضرورة تجسيده كممارسة اداريةيعتقد أنو لا "  

الفرضية الثالثة   

توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن تطبٌق تقنٌات الذكاء الاقتصادي والتحكم فً " 

"المعلومة الاستراتٌجٌة  
الفرضية الرابعة    

االتنافسٌة فً اطار  توجد علاقة بٌن التحكم فً المعلومة الاستراتٌجٌة وصناعة"

"الذكاء الاقتصادي  

 المجموعة الثانية
 اختبار الفروق حول محاور الدراسة وفقا لخصائص المؤسسات الاقتصادية

 اختبار الفروق حول محاور الدراسة  وفقا لممتغيرات الوظيفية 
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 أولا: اختبار المجموعة الولى من الفرضيات

 ولىاختبار الفرضية ال  -1
المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  تتمتع:" ولى مف ىذه المجموعة في تتمثؿ الفرضية الأ

التي تدخل ضمن منظور الذكاء  دراسة وتحميل التحديات الاستراتيجيةىتمام لالامستوى مقبول من ب
لمعينة  WILCOXONويمكوكسن لاختبار ىذه الفرضية سوؼ يتـ الاستعانة باختبار و  الاقتصادي."

 والنتائج المتوصؿ الييا موضحة في الجدوؿ التالي:، حاديةالأ
 لمفرضية الاولى WILCOXON(: نتائج اختبار ويمكوكسن 31-4الجدول رقم)

مستوى  قيمة الاختبار مجموع الرتب متوسط الرتب الحالات 
 الدلالة

  البعد الاول-الوسيط
 الفروق السالبة
 الفروق الموجبة
 الفروق المعدومة

 المجموع

90 
7 
8 

105 

50.46 
30.21 

4541.50 
211.50 

7.803- 0.000 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  المصدر:
يوضح الجدوؿ السابؽ ترتيب الفروؽ بيف البيانات وبيف الوسيط الافتراضي والذي حددت قيمتو 

ف مستوى الاىتماـ بدراسة وتحميؿ حالة كانت الفروؽ سالبة أي أ 90. فقد بينت النتائج أف ىناؾ 3بــ
حالات  8و ،يف كانت الفروؽ موجبةحالات فقط، أ 7التحديات الاستراتيجية كاف مرتفعا، في حيف ىناؾ 

الاقرار اف ، وبالتالي 0.05أقؿ مف  تكان ةمستوى الدلالة المسجمقيمة ف كما أ لـ تكف ىناؾ فروؽ.
المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تولي اىتماما بدراسة التحديات الاستراتيجية في اطار الذكاء 

 الاقتصادي.
تـ تحديدىا سابقا بتمؾ التي ليا علاقة ، والتي لى طبيعة ىذه التحديات الاستراتيجيةوبالرجوع إ   

ف يمكف القوؿ أوالتي تشكؿ مصدر قمؽ وخطر بالنسبة لمتخذي القرار. و مباشرة بمضموف الذكاء الاقتصادي، 
عض ىذه التحديات التي تـ التطرؽ إلييا في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تركز اىتماماتيا عمى ب

 تي تتمثؿ في تطبيؽ مبادئ ادارة الجودة الكاممة، استخداـ تقنيات تكنولوجياوؿ مف ىذه الدراسة، والالفصؿ الأ
ما تمت الاشارة اليو في الفصؿ وىذا ما يؤكد  لى تحدي تحقيؽ التنافسية.المعمومات والاتصاؿ، بالإضافة إ

لما لمقرف الحادي والعشريف،  السمة المميزةتعد بحؽ  بمختمؼ تصنيفاتيا لتحديات الاستراتيجيةحيث أف ا وؿالأ
. الاقتصاديةتتمتع بو مف قوة تأثير عمى مختمؼ تقنيات وأساليب التسيير عمى المستوى التنظيمي لممؤسسة 

يعد مدخلا  للأداءدارة الجودة الشاممة تحديا استراتيجيا، فكمنيج متكامؿ وفي المؤسسات محؿ الدراسة تعد إ
نيا تعد تصادية محؿ الدراسة، يمكف القوؿ أية، وبالرجوع الى المؤسسات الاقلمتفوؽ التنظيمي، وبالتالي التنافس
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، ماغراب كمطاحن الحضنة، حضنة حميبرائدة في مجاؿ النشاط الاقتصادي الذي تعمؿ بو. فمؤسسات 
دارة الجودة مطمبا رئيسيا لمتميز وىو ما تـ الوقوؼ الدولية تعتبر إ لافارجو مؤسسة أ Maghreb pipeبايب
كتحد   تأتيالتنافسية التي ليا العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة ف المقابلات التي تـ اجراؤىا. كما أو أثناء عمي

 .والذي يحدد مستقبؿ المؤسسة الاقتصادية استراتيجي
يضا أف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة لا تولي اىتماما مماثلا بالتحديات غير أف الملاحظ أ 

، بالرغـ مف المكانة التي تحتميا ىذه للأعماؿخلاقي تي ليا علاقة بالجانب القيمي والأالالاستراتيجية 
ثر المباشر عمى الرفع مف تنافسية مي والبحثي، والتي سجمت نتائجيا أف ليا الأالتحديات في المجاؿ الاكادي

ؼ المناخ الأخلاقي يمي. ولعؿ غياب أو ضعالمؤسسة الاقتصادية وجعميا متمكنة مف تحقيؽ التميز التنظ
  سالفة الذكر.  ف يؤثر سمبا عمى عممية مواجية التحديات الاستراتيجيةالتنظيمي مف شأنو أ

وتحميميا مف خلاؿ ما  الاستراتيجيةويظير اىتماـ المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة بدراسة التحديات  
ع بعض المؤسسات مات، فمف خلاؿ المقابلات المجراة تعتمد عميو مف نماذج استراتيجية لدراسة ىذه التحدي

عمى نماذج تشخيص وتحميؿ كبير ف المؤسسات الاقتصادية المختمطة تعتمد بشكؿ الاقتصادية اتضح أ
لـ يفصح عنيا نظرا لسرية التعامؿ معيا.  والتياستراتيجية، لاسيما البرمجيات المساعدة عمى اتخاذ القرار 

 مكاتب استشارات دولية والتعاوف مع خبراء دولييف. الى المجوء الى بالإضافة
:" تتمتع المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بمستوى مقبول مما سبؽ يمكف القوؿ أف الفرضية الأولى 
تـ التحقؽ  دراسة وتحميل التحديات الاستراتيجية التي تدخل ضمن منظور الذكاء الاقتصادي."ىتمام لمن الا

 .منيا واثباتيا
 اختبار الفرضية الثانية -2

بأىمية الذكاء  لا يوجد وعييعتقد أنو " ضية الثانية مف ىذه المجموعة في: تتمثؿ الفر 
ىذه الفرضية سوؼ يتـ الاستعانة باختبار  لاختبارو  .الاقتصادي وضرورة تجسيده كممارسة ادارية"

  في الجدوؿ التالي:والنتائج المتوصؿ الييا موضحة ، حاديةلمعينة الأ WILCOXONويمكوكسن 
 لمفرضية الثانية WILCOXON(: نتائج اختبار ويمكوكسن 32-4الجدول رقم)

مستوى  قيمة الاختبار مجموع الرتب متوسط الرتب الحالات 
 الدلالة

الثاني  الفروق البعد -الوسيط
 السالبة

 الفروق الموجبة
 الفروق المعدومة

 المجموع

67 
23 
15 
105 

47.28 
40.30 

3168.00 
927.00 

4.521- 0.000 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد  المصدر:
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يوضح الجدوؿ السابؽ ترتيب الفروؽ بيف البيانات وبيف الوسيط الافتراضي والذي حددت قيمتو 
درجة الوعي بأىمية الذكاء ف أي أ ،حالة كانت الفروؽ سالبة 67. فقد بينت النتائج أف ىناؾ 3بــ

يف كانت الفروؽ موجبة أ ،حالة 23، في حيف ىناؾ ت مرتفعةكانالاقتصادي وضرورة تجسيده كممارسة 
، الأمر الي 0.05أقؿ مف  تكان ةمستوى الدلالة المسجمقيمة ف كما أ لـ تكف ىناؾ فروؽ. حالة 15و

لمذكاء الاقتصادي واعتباره ممارسة ادارية  ف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة عمى دراية وفيـيوحي أ
 جديرة بالتطبيؽ.

الذكاء  بأىميةفراد عينة الدراسة نحو محور الوعي القياس الاحصائي لاستجابات أ لىوبالرجوع إ
ف بدرجة متوسطة، ىذا ما يدؿ ف الوعي ىنا كاأدارية، يتضح مف النتائج السابقة الاقتصادي كممارسة إ

الاقتصادي كمفيوـ لا يحظى بدراسة متخذي القرار في المؤسسات الاقتصادية محؿ ف الذكاء عمى أ
وىذا ما يتفؽ مع المستوى المتوسط المسجؿ بخصوص توفر المعرفة الكافية بالذكاء الاقتصادي  .الدراسة

ناء ثتصادية محؿ الدراسة، كما تؤكده أيضا تصريحات أفراد عينة الدراسة أكمفيوـ مف قبؿ المؤسسات الاق
ميتو، ما المقصود منو، ما أى حوؿ المصطمح، الباحثةئما باستفسار اجراء المقابلات، والتي كانت تبدأ دا

 . وظائفوىي وما 

مف عممية تخطيط الموارد ف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة لا تضع ضالى أ بالإضافة
ف المؤسسات أ الباحثةي اعتقاد الاقتصادي، وف استقطاب متخصصيف في تقنيات الذكاءولوية البشرية أ

أولوياتيا ولا تضع ضمف الاقتصادية لا يمكنيا القياـ بيذه العممية لعدـ معرفتيا وتحكميا في المفيوـ، 
ياـ الدراسية المتعمقة بالذكاء الاقتصادي والمشاركة فيو. وىنا تطرح اشكالية أخرى حضور المؤتمرات والأ

وىي غياب أو ضعؼ العلاقة بيف المؤسسة الاقتصادية والجامعة لممساىمة في  الباحثةحسب اعتقاد 
رؽ تنظيميا. وليست مسؤولية الجامعة اف تصنع الفلادارية الحديثة التي مف شأنيا أا بالممارساتالتعريؼ 

 ارسة.فقط بؿ تشترؾ معيا مديرية الصناعة بالولاية لمتحسيس بمثؿ ىذه المواضيع الجديرة بالاىتماـ والمم

 ف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسةغير أف الملاحظ والذي يمكف أف يناقض ما سبؽ، ىو أ
لا تدرؾ المعنى الحقيقي نيا ي مف خلاؿ المقابلات، وأقرت عمى أأبدت اىتماما بالذكاء الاقتصاد
اف سلامة يا تمارس تقنياتو مف يقظة استراتيجية، سياسات التأثير وضملممصطمح إلا أنيا اكتشفت أن

مف تطبيؽ ىذه الآلية.  ى امتلاكيا لمموارد المادية والبشرية التي تمكنيابالإضافة إلالمعمومة الاستراتيجية، 
بأىمية الذكاء الاقتصادي وضرورة تجسيده كممارسة  "يعتقد أنو لا يوجد وعي ف الفرضية الثانيةليذا فإ
المتمثؿ صطمح و مرتفع في ادراؾ مضموف ىذا الم بالرغـ مف تسجيؿ مستوى تـ اثباتيا ىي الأخرى ادارية"

 أساسا في تقنياتو.
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 اختبار الفرضية الثالثة -3

"ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق : تتمثؿ الفرضية الثالثة مف المجموعة الأولى في
سيتـ  ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية. تقنيات الذكاء الاقتصادي والتحكم في المعمومة الاستراتيجية"

 لتبياف العلاقة، والنتائج موضحة في الجدوؿ الموالي: سبيرمانالاستعانة بمعامؿ الارتباط 

نتائج اختبار العلاقة بين تطبيق تقنيات الذكاء الاقتصادي والتحكم في المعمومة (: 33-4الجدول رقم )
 الاستراتيجية

 

 مستوى الدلالة
معامل الارتباط 

 سبيرمان
 العلاقة

بالتحكم في المعمومة الاستراتيجيةعلاقة اليقظة الاستراتيجية  0.701 0.000  
بالتحكم بالمعمومة الاستراتيجية الاستراتيجية علاقة أمنية المعمومات 0.487 0.000       
بالتحكم بالمعمومة الاستراتيجيةعلاقة سياسات التأثير  0.392 0.000  
بالتحكم بالمعمومة الاستراتيجيةتقنيات الذكاء الاقتصادي علاقة  0.612 0.000  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد  :المصدر

معامؿ الارتباط لمعلاقة بيف اليقظة الاستراتيجية والتحكـ في  فمف الجدوؿ السابؽ يتضح أ
وىي أقؿ مف مستوى  لمصفرف قيمة مستوى الدلالة مساوية ، وأ 0.701المعمومة الاستراتيجية مساو  لػ

ىذه العلاقة القوية  الباحثةعزو . ولعؿ ت، وبالتالي ىناؾ علاقة ارتباط  موجبة وقوية0.05الدلالة المحدد بػػ
ما  وىي المعمومات الاستراتيجية، و لاتيجية بطبيعة خاصة مف المعمومات ألى كوف اىتماـ اليقظة الاستراإ

تحصؿ وتستخدـ  ف اليقظة الاستراتيجيةأ عمى JAKOBIAKو LESCAكؿ مف  نتائجيؤكد ذلؾ 
ردود الافعاؿ، وىو ما معمومات استراتيجية استباقية بيدؼ التمكف مف مواجية المتغيرات البيئية المختمفة و 

 ليو في الفصؿ الثالث مف ىذه الدراسة.تـ التطرؽ إ

 بمعامؿ ارتباط قدر بػػػف ىناؾ علاقة موجبة بيف أمنية المعمومات الاستراتيجية والتحكـ فييا كما أ
ف تضمف حماية كيؼ أف توفير وبناء استراتيجية أمنية مف شأنيا أ ، ولعؿ ىذه العلاقة تعكس0.487
، وىنا تبرز عممية كانت مادية، بشرية أو تقنيةة الاستراتيجية مف خلاؿ مختمؼ الأدوات سواء ألممعموم

ية ليا وجعميا في متناوؿ متخذي القرار في عمومة الاستراتيجية مف خلاؿ تأميف الحماالتحكـ في الم
 المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة.

لييا سابقا ليا علاقة طردية بالتحكـ في ر كذلؾ مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إولسياسات التأثي
ف طبيعة ىذه العلاقة تفسر قد أويعت .0.392لػػ  المعمومات الاستراتيجية مسجمة لمعامؿ ارتباط مساو  
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محددة مسبقا وتوزع  لأىداؼبكوف مختمؼ سياسات التأثير اليدؼ منيا ىو نشر المعمومات الاستراتيجية 
و خارجيا، وىذه ىي حقيقة التحكـ في المعمومة الاستراتيجية والسيطرة عمييا بغض النظر عف داخميا أ

" التأثير في   أفب  François HUYGHEالدوافع سواء أكانت دفاعية أو ىجومية، وىنا تتأكد مقولة 
 .1"فن التصرف عمى ما يعرف ويؤمن بو الآخرون اطار الذكاء الاقتصادي ىو

بالتحكـ في المعمومة الاستراتيجية فيي علاقة أما علاقة محور تقنيات الذكاء الاقتصادي ككؿ 
بعممية وما يلاحظ أف اليقظة الاستراتيجية كانت علاقتيا ، 0.612طردية وقوية بمعامؿ ارتباط بمغ 

منية المعمومة الاستراتيجية وسياسات التأثير في المعمومة الاستراتيجية ىي الأقوى مقارنة بتقنية أ التحكـ
ى كوف سياسات التأثير إل الباحثةد يعزى ذلؾ حسب اعتقاد في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة، وق

لا يولى الييا اىتماـ كاؼ  مف قبؿ متخذي القرار في المؤسسات الاقتصادية  – ضعفالعلاقة ال –خاصة 
لى غياب ومة الاستراتيجية والتي قد ترجع إداة لنشر وتوزيع المعم، ولا تحاوؿ أف تجعؿ منيا أمحؿ الدراسة

يف ، والذأو تدني مستوى العلاقات بيف ىذه المؤسسات وأصحاب المصالح الداخمييف منيـ أو الخارجييف
فسره القياس الاحصائي وىذا ما عماؿ، جاىميا لمقيمة المضافة ليا في الأتساسية لا يمكف أ يشكموف قوة
التعامؿ  يف سجؿ درجة متوسطة تعود لضعؼالتأثير، أفراد عينة الدراسة نحو بعد سياسات لاستجابات أ

 لامتلاكيـمحؿ الدراسة ف يمارسوا ضغوطا عمى المؤسسات الاقتصادية مع الفاعميف الذيف مف شأنيـ أ
  في السوؽ. مصمحة لتواجد ىذه المؤسسات الاقتصادية

"ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين وبالتالي يمكف القوؿ أنو تـ اثبات صحة الفرضية الثالثة 
 تطبيق تقنيات الذكاء الاقتصادي والتحكم في المعمومة الاستراتيجية"

 اختبار الفرضية الرابعة -4
توجد علاقة بين التحكم في المعمومة الاستراتيجية وصناعة تتمثؿ الفرضية الرابعة في:" 

 معامللاختبار ىذه الفرضية والتحقؽ منيا سيتـ الاعتماد عمى و  ،"في اطار الذكاء الاقتصادي التنافسية
 ، والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:الارتباط سبيرمان

 
 
 
 
 

                                                           
1
 François HUYGHE, Pourquoi l’influence ?, Op-Cit.  
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التحكم في المعمومة الاستراتيجية وصناعة التنافسية في اطار العلاقة بين نتائج اختبار  :(34-4الجدول رقم)
 الذكاء الاقتصادي

 معامل الارتباط سبيرمان مستوى الدلالة
 العلاقة

0.000 0.675 
العلاقة بين التحكم في المعمومة الاستراتيجية وصناعة 

 التنافسية في اطار الذكاء الاقتصادي
 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  :المصدر
ف ىناؾ علاقة طردية وقوية بيف التحكـ في المعمومة الاستراتيجية تشير نتائج الجدوؿ السابؽ أ

. وبالتالي اثبات صحة الفرضية الرابعة، 0.675وصناعة التنافسية، حيث كاف معامؿ الارتباط مساويا لػػ 
تقنيات الذكاء الاقتصادي ليا علاقة بالتحكـ في المعمومة  فالثالثة أيف تـ اثبات أوبالرجوع الى الفرضية 

ف يسيـ في صناعة المؤسسات المعمومة الاستراتيجية مف شأنو أ ف التحكـ فييمكف اعتبار أ، الاستراتيجية
مومات الاقتصادية محؿ الدراسة تنافسية، وىذا مف خلاؿ التحديد الدقيؽ لحاجة ىذه المؤسسات لممع

اذا ما تمت مشاركة ىذه المعمومة الاستراتيجية مع مختمؼ الى القيمة المضافة ليا  بالإضافةالاستراتيجية، 
ف يخفض مف مستوى ات الاستراتيجية مف شأنو أالمؤسسة الاقتصادية. فمشاركة المعمومالاقساـ في 

ف الاعتماد عمى الدراسة. كما أذي تمت الاشارة اليو في الفصؿ الأوؿ مف ىذه الصمت التنظيمي ال
مصادر رسمية وغير رسمية متنوعة يمكف مف تذليؿ ظروؼ عدـ التأكد والمخاطرة في عممية الحصوؿ 

لى عممية تقييـ دقيقة مف حيث ندرة تحتاج ىذه المصادر إ عمى المعمومات الاستراتيجية. في الوقت ذاتو
 در نفسو.المصدر، سيولة الوصوؿ اليو، ولاسيما موثوقية المص

اعتبار التحكـ في المعمومة الاستراتيجية وجيا آخر لصناعة التنافسية  بالإمكافنو يعتقد أف ليذا فإ
، لمساىمتو في التأثير عمى بقاء، نمو ونجاح المؤسسات الاقتصادية مف وجية نظر الذكاء الاقتصادي

مما لاستراتيجية. عمى المعمومة امختمؼ مواردىا بالاعتماد لمثؿ الدراسة تنظيميا، لاستغلاليا الأ محؿ
  .الباحثةف الفرضية الرابعة صحيحة وتـ اثباتيا وذلؾ في حدود عمـ أ سبؽ يتبيف

 ثانيا: اختبار المجموعة الثانية من الفرضيات

المتغيرات الوظيفية بالإضافة الى متغيرات  ية مف الفرضيات بمعرفة مدى تأثيرتتعمؽ المجموعة الثان
لذلؾ ربعة، ية محؿ الدراسة، عمى استجابات الأفراد نحو محاور الدراسة الأالاقتصادطبيعة المؤسسات 

سيتـ تحميؿ مدى وجود اختلافات جوىرية أو فروؽ معنوية بالاعتماد عمى مجموعة مف الاختبارات 
 فا.وفقا لنتائج اختبارات التوزيع الطبيعي التي تـ القياـ بيا آن، SPSSالاحصائية التي يوفرىا برنامج 
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 الولى الرئيسية الفرضيةاختبار  -1

 احصائية دلالة ذات فروق توجد" الاولى المتعمقة بيذه المجموعة فيالرئيسية تتمثؿ الفرضية 
والتي تتفرع عنيا أربع الدراسة"،  محل الاقتصادية المؤسسات في لمقطاع تعزى الدراسة محاور حول

، والتي نتائجو مان ويتنيعمى الاختبار اللامعممي التي سوؼ يتـ اختبارىا بالاعتماد  فرضيات فرعية
 دلالة ذات فروق توجد "بػػ ةوالمتعمق لمفرضية الفرعية الأولى فبالنسبة. (35-4)موضحة في الجدوؿ 

 مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع التحديات الاستراتيجيةحول  احصائية
فتشير النتائج الى أف قيمة مستوى الدلالة بمغ  . لمقطاع في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة" تعزى

، وتكوف قاعدة القرار قبوؿ فرضية العدـ والمتمثمة 0.05وىي قيمة أكبر مف قيمة مستوى الدلالة  0.062
ى القطاع بفئتيو عزى الف تـ وجود فروؽ في إجابات أفراد العينة حوؿ المحور الأوؿ والتي يمكف أفي عد

 و الخدمية.سواء الانتاجية أ

التحكم في حول  احصائية دلالة ذات فروق توجد في" ةالمتمثم لمفرضية الفرعية الثانيةأما بالنسبة 
"  تعزى لمقطاع في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة منطمق الذكاء الاقتصاديكالمعمومة الاستراتيجية 

فراد ية في اجابات الأ، وبالتالي لا توجد فروؽ معنو 0.05وىي أكبر مف  0.612فقيمة مستوى الدلالة بمغت 
دراسة. وىي نفس النتيجة يو المؤسسات الاقتصادية محؿ الحور تعزى إلى القطاع الذي تنتمي إلحوؿ ىذا الم
صناعة مؤسسة و  تقنيات الذكاء الاقتصادي: لييا بالنسبة لممحوريف الثالث والرابع وىما عمى الترتيبالمتوصؿ إ

ختلافات ، وبالتالي لا توجد ا0.05ف كانت قيمة مستوى الدلالة تفوؽ ، أيتنافسية في إطار الذكاء الاقتصادي
 .ذا كانت المؤسسة انتاجية أو خدميةما إلى نحو ىذيف المحوريف يمكف أف تعزى إ

 U de Mann-Whitney (: اختبار مان ويتني35 -4الجدول رقم)
 

 المحور قيمة الاختبار مستوى الدلالة
 المحور الاول 980.500 0.062
 المحور الثاني 1182.500 0.612
 المحور الثالث 1141.000 0.432
 المحور الرابع 1069.500 0.206

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  المصدر:

 الفرضيةالقطاع بفئتيو لا يمكف أف يؤثر عمى محاور الدراسة، لذلؾ وبالتالي يمكف القوؿ أف  
 الرئيسية الاولى بالنسبة لممجموعة الثانية تـ نفييا.
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 الثانية الرئيسية الفرضيةاختبار  -2
 تعزى الدراسة محاور حول احصائية دلالة ذات فروق توجد" تتمثؿ الفرضية الرئيسية الثانية في

ود لى وجإ المواليتشير نتائج الجدوؿ  ".الدراسة محل الاقتصادية المؤسسات في الممكية لطبيعة
لى اختلافات جوىرية في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو المحوريف الأوؿ والثاني والتي يمكف أف تعزى إ

خاصية طبيعة ممكية المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة، وىذا ما تدؿ عميو نتائج تحميؿ التبايف 
ف قيمة إلى أ بالإضافةلكلا المحوريف،  الجدولية Fقيمة أكبر مف  المحسوبة Fحادي، حيث أف قيمة الا

يمكف القوؿ أف الفرضيتيف الفرعيتيف الاولى والثانية مثبتتاف أي  ، وبالتالي 0.05مستوى الدلالة أقؿ مف 
الاقتصادي كأسموب لمتعامل مع مدى وعي واىتمام المؤسسة بالذكاء  نحو وجود فروؽ دالة احصائيات

التحكم في المعمومة الاستراتيجية ، بالإضافة الى وجود فروق دالة احصائيا حول التحديات الاستراتيجية
 تعزى لخاصية طبيعة الممكية. منطمق الذكاء الاقتصادي

لطبيعة الممكية نحو المحور  ANOVA(: نتائج تحميل التباين الاحادي 36-4الجدول رقم)
 الاول والمحور الثاني

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 0.003 6.095 1.478 2 2.956 بين المجموعات المحور الول
 
 

 0.242 102 24.733 داخل المجموعات
 - 104 27.688 المجموع

 0.000 16.001 2.883 2 5.766 بين المجموعات الثانيالمحور 
 0.180 102 18.378 داخل المجموعات

 - 104 24.144 المجموع

 3.09تساوي  0.05( ومستوى دلالة 102، 2الجدولية عند درجة حرية) Fقيمة 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 

وؿ والثاني مف الدراسة الاختلافات في اجابات أفراد العينة الخاصة بالمحوريف الأحديد مصدر ولت
 Post Hoc لتجانس التبايف لاختيار الاختبارات البعدية اختبار ليفينوفقا لطبيعة الممكية يتـ استخداـ 
 المناسبة لتحديد مصدر الفروؽ.
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 (: اختبار تجانس التباين37-4الجدول رقم )

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر: 

، وبالتالي يستنتج أف التبايف 0.05ف قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف الجدوؿ السابؽ يلاحظ أ مف
، وبالتالي اختيار إبيف الفئات الثلا  حدى الاختبارات البعدية، حيث تـ الاعتماد عمى اختبارث غير متساو 

نتائج الاختبار والجدوؿ التالي يبيف  لتحديد مصدر الفروؽ في الفئات الثلاثة. Tamhane تاميان
 وؿ والثاني وذلؾ تبعا لفئات طبيعة الممكية.المتعمقة بالمحوريف الأ

لتحميل الفروق المعنوية في الاستجابة نحو محوري الدراسة الاول والثاني  Tahmaneاختبار (: 38-4الجدول رقم )
 تبعا لطبيعة الممكية

 
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد المصدر:  

Sig. ddl2 ddl1 
Statistique de 

Levene 
 المحور

 المحور الاول 7,409 2 102 001,
 المحور الثاني 6,616 2 102 002,

 مستوى الدلالة

مجالات الثقة عند نسبة 
95%  

الخطأ 
 المعياري

الفروق 
   المتوسطة
)I-J) 

 الممكية
(J) 

 الممكية
(I) 

 المحور

 حدود قصوى حدود دنيا
   خاصة 05447,- 10625, 2081, 3171,- 941,
 الول المحور عمومية مختمطة *40575,- 13858, 0579,- 7536,- 018,
  عمومية 05447, 10625, 3171, 2081,- 941,
  خاصة مختمطة 35128,- 15701, 0376, 7401,- 088,
  عمومية *40575, 13858, 7536, 0579, 018,
  مختمطة خاصة 35128, 15701, 7401, 0376,- 088,
   خاصة *26197,- 08461, 0530,- 4710,- 010,
 الثاني المحور عمومية مختمطة *57852,- 12735, 2576,- 8994,- 000,
  عمومية *26197, 08461, 4710, 0530, 010,
  خاصة مختمطة 31655,- 13970, 0309, 6640,- 084,
  عمومية *57852, 12735, 8994, 2576, 000,
  مختمطة خاصة 31655, 13970, 6640, 0309,- 084,
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وؿ والمحور عات في كؿ مف المحور الأيمثؿ الجدوؿ السابؽ المقارنات الثنائية بيف كافة المجمو          
ذا كانت المؤسسة اختلافات في الاستجابة وفقا ما إ ف ىناؾالملاحظ مف خلاؿ نتائج الاختبار أالثاني، و 

راءة الفروؽ  في المتوسطات يظير الاقتصادية محؿ الدراسة عمومية، خاصة أو مختمطة، ومف خلاؿ ق
سجمت أعمى فروؽ معنوية  -الجانب الخاص ىنا ىو شريؾ أجنبي -ف المؤسسات الاقتصادية المختمطةأ

 مية والخاصة. تمييا المؤسسات الخاصة فالمؤسسات العمومية. مقارنة بالمؤسسات الاقتصادية العمو 
مدى وعي واىتماـ المؤسسة بالذكاء الاقتصادي كأسموب لمتعامؿ مع ف ويستنتج مف ذلؾ أ        

الدراسة، والاختلافات يختمؼ حسب طبيعة ممكية المؤسسات الاقتصادية محؿ  التحديات الاستراتيجية
ىي  -جنبية المختمطة، وىنا يأتي الشريؾ الأمر بالمؤسسات الاقتصاديما تعمؽ الأ ذاتكوف أكبر إ

ليكوف أكثر وعيا واىتماما بموضوع الذكاء الاقتصادي. ونفس الملاحظة  -شراكات مع مؤسسات دولية
يف سجمت أ منطمؽ الذكاء الاقتصاديكالتحكـ في المعمومة الاستراتيجية يمكف أف تطبؽ عمى محور 

  فروقا أعمى مقارنة بالمؤسسات الخاصة والعمومية عمى التوالي.المؤسسات المختمطة 
الاختبارات فسيتـ اختبار الفروؽ بالاعتماد عمى  أما بالنسبة لمفرضيتيف الفرعيتيف الثالثة والرابعة       

. واختبار 0.05يف كانت قيـ مستوى الدلالة أقؿ مف أ (39-4وىذا طبقا لنتائج الجدوؿ رقـ)  اللامعممية
 لتحميؿ الفروؽ، والجدوؿ الموالي يوضح نتائج الاختبار. الاختبارات اللامعمميةيعد مف  كروسكال واليس

 ال واليسكساختبار كرو نتائج (: 39-4الجدول رقم)

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة الاختبار المحور
 0.001 2 13.771 المحور الثالث
 0.000 2 30.427 المحور الرابع

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد المصدر: 

فراد عينة الدراسة نحور اؾ اختلافات جوىرية في استجابات أف ىنمف الجدوؿ السابؽ يتضح أ
المحور الثالث والمحور الرابع تعزى لطبيعة ممكية المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة بقيمة مستوى 

. ولمعرفة الفئة التي سجمت وبالتالي اثبات الفرضيتيف الفرعيتيف الثالثة والرابعة، 0.05الدلالة أقؿ مف 
 .كروسكال واليسأعمى فرؽ معنوي يأتي الجدوؿ الموالي ليضيؼ نتائج اضافية ومكممة لنتائج 
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 (: متوسطات الرتب لاستجابة افراد العينة حسب فئة طبيعة الممكية40-4الجدول رقم) 

 الرتبمتوسطات  المحور
 مختمطة خاصة عمومية

 72.21 46.22 46.96 المحور الثالث
 74.60 61.67 36.23 المحور الرابع

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  :المصدر

ف متوسط الرتب لممؤسسات الاقتصادية المختمطة سجؿ أعمى تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى أ
ف نسبة الموافقة عمى محور تقنيات الذكاء العمومية والخاصة، وىذا يدؿ عمى أقيمة مقارنة بالمؤسسات 

نت مرتفعة مقارنة بالفئتيف كا صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصاديالاقتصادي ومحور 
ف الطابع الدولي لبعض المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة يجعؿ . ويمكف أف يرجع ذلؾ إلى أالأخرييف
ذكاء الاقتصادي وتقنياتو جزءا ميما ورئيسيا ضمف الاستراتيجية العامة ليذا النوع مف المؤسسات، مف ال

وىذا ما تـ التأكد منو عند اجراء المقابلات غير المنتظمة مع مديري فرعيف لمؤسستيف ذات طابع دولي 
تصادي كمنيجية عممية درجاف الذكاء الاقلحالية. حيث أكدا عمى أف الفرعيف يوالخاصة بعينة الدراسة ا

 ضمف استراتيجية المؤسسة الأـ.

مف النتائج السابقة يتضح اف ىناؾ اختلافات جوىرية نحو المحاور الاربعة، وبالتالي الفرضية 
 الرئيسية الثانية تـ التحقؽ مف صحتيا.

 الثالثةالرئيسية الفرضية ار اختب  -3

دلالة احصائية حول محاور الدراسة تعزى لممؤىل توجد فروق ذات تتمثؿ الفرضية الرئيسية الثالثة في " 
تبيف عدـ  (41-4) النتائج الموضحة في الجدوؿو ". العممي في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

وؿ تعزى لممؤىؿ العممي حيث بمغت قيمة جود اختلافات جوىرية في استجابة أفراد العينة نحو المحور الأو 
يف يجة سجمت بالنسبة لممحور الثاني أ. ونفس النت0.05وىي أكبر مف  0.269مستوى الدلالة كانت 

ف قيمة مستوى الدلالة المسجمة بالنسبة لممحور كما أ . 0.092كانت قيمة مستوى الدلالة مساوية لػػ
وبالتالي الفرضيات الفرعية الاولى، الثانية والثالثة تـ نفييا، لعدـ وجود  ،0.05الثالث كانت أكبر مف 

 ذات دلالة احصائية تعزى لممؤىؿ العممي.فروؽ 
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 نتائج اختبار كروسكال واليس بالنسبة لمتغير المؤىل العممي (:41-4الجدول رقم)
 المحور قيمة الاختبار درجات الحرية مستوى الدلالة

 المحور الاول 5.180 4 0.269
 المحور الثاني 7.983 4 0.092
 المحور الثالث 7.134 4 0.129
 المحور الرابع 10.139 4 0.038

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد  :المصدر

توجد فروق ذات  الفرضية الفرعية الرابعة والمتمثمة في" أفمف الجدوؿ السابؽ، يتضح في حيف 
تعزى لممؤىل العممي في  صناعة مؤسسة تنافسية في إطار الذكاء الاقتصاديدلالة احصائية حول 

ولمعرفة الفئة التي سجمت أعمى فرؽ معنوي يأتي الجدوؿ الموالي  المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة".
 .كروسكال واليسليضيؼ نتائج اضافية ومكممة لنتائج 

 (: متوسطات الرتب لاستجابة افراد العينة حسب فئة طبيعة الممكية42-4الجدول رقم) 
 الرتبمتوسطات  المحور

مستوى ثانوي 
 فأقل

دراسات عميا  ميندس ليسانس
 ماستر

دراسات عميا 
 ماجستير

المحو 
 55,67 50,00 64,38 42,89 60,77 ر الرابع

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد : المصدر

الرتب، عمى مف حيث متوسط الأ "ميندس"مف البيانات الموضحة في الجدوؿ السابؽ، تظير فئة 
والذي يرجع في " كانت مف أكثر الموافقيف عمى فقرات المحور الرابع، "ميندسف فئة القوؿ أ وبذلؾ يمكف
كثر دراية ميدانيا بالجانب التقني خاصة بالعممية الانتاجية. إلى أف ىذه الفئة تعد الأ الباحثةحدود عمـ 
" الذي الميسانس" لى غاية مستوى"، إالعميا ماجستيرالدراسات "، ثـ فئة "المستوى الثانوي فأقلتمييا فئة "

فانو يمكف اعتبار اف الفرضية الرئيسية الثالثة تـ التحقؽ مف عدـ  جاء في المرتبة الاخيرة. وبالتالي
 صحتيا.

 الرابعة الرئيسية لفرضيةاختبار ا -4

توجد فروق ذات دلالة احصائية حول محاور الدراسة تعزى  "تتمثؿ الفرضية الرئيسية الرابعة في
دوؿ ػػمف الج يتضحو  ة"،ـــالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسللأقدمية في المؤسسة الحالية في 
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قدمية في المؤسسة الحالية مف لا توجد اختلافات جوىرية يمكف أف تعزى لمتغير الأ نوأ( 4-43)
، مما يعني جميع الفرضيات 0.05خلاؿ قيـ مستويات الدلالة المسجمة والتي فاقت مستوى الدلالة 

 وبالتالي الفرضية الرئيسية الرابعة غير صحيحة. الفرعية الاربعة تـ نفييا.

 بالنسبة لمتغير الاقدمية في المؤسسة الحالية (: نتائج اختبار كروسكال واليس43-4الجدول رقم)
 المحور قيمة الاختبار درجات الحرية مستوى الدلالة

 المحور الاول 4.362 3 0.225
 المحور الثاني 6.359 3 0.095
 المحور الثالث 3.025 3 0.388
 المحور الرابع 1.702 3 0.637

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثةمف اعداد  :المصدر

 الخامسةالرئيسية  ار الفرضيةاختب -5
 الدراسة محاور حول احصائية دلالة ذات فروق توجدتتمثؿ الفرضية الرئيسية الخامسة في" 

يتضح   (44-4) الجدوؿ نتائج مف. "الدراسة محل الاقتصادية المؤسسات في الوظيفي لممستوى تعزى
 مف أقؿ وىي 3.09 تساوي والتي الجدولية F قيمة تؤكده ما وىذا ،الفرضية الفرعية الاولى يمكف نفييا أف

 أكبر وىي 0.371 بمغت والتي الدلالة مستوى قيمة أف الى بالإضافة ،1 بمغت والتي المحسوبة قيمتيا
 .0.05 الدلالة مستوى قيمة مف

نحو  بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي ANOVA(: نتائج تحميل التباين الاحادي 44-4الجدول رقم )
 المحور الاول

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 0.371 1.000 0.266 2 0.533 بين المجموعات المحور الول
 
 

داخل 
 المجموعات

27.156 102 0.266 

 - 104 27.688 المجموع
 3.09تساوي  0.05( ومستوى دلالة 102، 2الجدولية عند درجة حرية) Fقيمة 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  :المصدر
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لعدـ  لمفرضيات الفرعية الثانية، الثالثة والرابعة عمى التوالي فتـ نفييا أيضا،بالنسبة  كما أنو
كروسكال تعزى لمتغير المستوى الوظيفي، وىو ما تؤكده نتائج اختبار  يمكف أف اختلافات جوىرية تسجيؿ
 0.509، 0.331الموالي، أيف بمغت قيـ مستويات الدلالة القيـ  (45-4)في الجدوؿ رقـ واليس

رضية وىذا ما يجعؿ مف نفي الف .0.05عمى الترتيب وىي قيـ تفوؽ قيمة مستوى الدلالة  0.341و
 رئيسية الخامسة.<اؿ

 بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي (: نتائج اختبار كروسكال واليس45 -4الجدول رقم )

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة الاختبار المحور
 0.331 2 2.214 المحور الثاني
 0.509 2 1.351 المحور الثالث
 0.341 2 2.154 المحور الرابع

 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةمف اعداد  المصدر:

 الموالي (2-4)مما سبؽ، فانو يمكف اقتراح نموذج لمدراسة الحالية الممثؿ في الشكؿ رقـ 
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الحالية (: اقتراح نموذج لمدراسة2-4الشكل رقم )  

 

 التحكم في المعمومة الاستراتيجية

  الاستراتٌجٌةالتحدٌات                                   

 

 

 

          

 

 

 

 

 

الاستراتٌجٌةالتحدٌات    

الباحثة.لمصدر: من اعداد ا  

 

آلية الذكاء 
 الاقتصادي

سياسات التأثير        
 آلية ىجومية ودفاعية

أمنية المعمومات 
 الاستراتيجية آلية دفاعية

ليقظة الاستراتيجيةا  

 آلية ىجومية

 وتحٌٌن تحدٌد

الحاجة للمعلومة 

بدقةالاستراتٌجٌة   

التحقق من 

صحة المعلومات 

 الاستراتٌجٌة

تقٌٌم دقٌق 

لمصادر 

المعلومات 

 الاستراتٌجٌة

الاعتماد على 

مصادر متنوعة 

للمعلومات 

 الاستراتٌجٌة

اقتناص 

المعلومات 

 الاستراتٌجٌة

حماٌة المعلومات 

 الاستراتٌجٌة

نشر ومشاركة 

المعلومات 

أفقٌا  الاستراتٌجٌة

 أو عمودٌا

 

ت
لا
خ
مد

 ال
ات

ممي
 الع

ات
خرج

الم
 

 التغذية العكسية

 حصرٌة المعرفة

 التصرف على معرفة الآخرٌن

معرفة أكثر من 

 الآخرٌن

تأكد البيئيلا تقميل ال  

فرصلم ذكي استغلال  

 الاستعداد لممفاجآت

 مفاجأة المنافسين

 التأثير عمى الزبائن

ادارة جيدة لمعلاقة مع 
 أصحاب المصالح

 البقاء، النمو والنجاح

 التحدٌات الاستراتٌجٌة

المؤسسة التنافسية 
:قادرة عمى  

ت
جا

خر
لم

 ا
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 خلاصة الفصل الرابع

تولي أىمية  المبحوثةف المؤسسات الاقتصادية دراسة أوضح ألمب الميداني ف الجانيمكف القوؿ أ
 ، وتحديةلدراسة مختمؼ التحديات الاستراتيجية التي تواجييا، لاسيما تمؾ المتعمقة بالتحديات التكنولوجي

مساعدة عمى المجموعة مف الادوات والتقنيات  ممارسة تعمؿ عمى بناء عميياالتي تحقيؽ التنافسية، 
ف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة مازالت لـ . في حيف ما تـ تسجيمو أيفصد البيئيالاستعداد والتر 

ف تمتزـ بو المؤسسة ور الاجتماعي والمجتمعي المنتظر أجانب القيمي للأعماؿ، وبشكؿ رئيسي الدتدرج ال
 الاقتصادية.

ف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تبقى كمثيلاتيا مف المؤسسات التوصؿ إلى أكما تـ 
، الاقتصادي وحتمية ممارستو ادارياىمية الذكاء ة لا تعي بالمستوى المطموب منيا أالاقتصادية الجزائري

ف ت اتضح أاجراء مجموعة مف المقابلانو بعد ، إلا أييابقة التي تـ التطرؽ الوىو ما أكدتو الدراسات السا
لكف بطرؽ كلاسيكية فقط. وتبقى سياسات التأثير  المؤسسات الاقتصادية تمارس بعضا مف تقنياتيا ميدانيا

الغائب الأكبر في ممارسة الذكاء الاقتصادي، وىو ما تـ التأكد منو مف خلاؿ ضعؼ علاقة المؤسسات 
ي تعتبر ادارة العلاقة معيـ ييف، التالاقتصادية محؿ الدراسة بأصحاب المصالح الداخمييف منيـ والخارج

 تحديا حقيقيا بالنسبة لمتخذي القرار.

ف ىناؾ علاقة بيف تطبيؽ تقنيات الذكاء الاقتصادي والتحكـ في الدراسة الميدانية أشارت إلى أ
يمكف  يطرة عمى المعمومة الاستراتيجيةلساىذه  المعمومة الاستراتيجية التي تعد موردا استراتيجيا ىاما،

 عتبارىا مدخلا آخر لصناعة مؤسسة تنافسية.ا

و تـ اقتراح نموذج لمدراسة يبرز العلاقة بيف ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصادي والتحكـ في كما أن 
المعمومة الاستراتيجية، ومساىمة ىذا التحكـ في صناعة مؤسسة تنافسية ضمف اطار المقاربة النظمية 

مواجية فمتمكيف المؤسسة الاقتصادية مف  عميو في الدراسة الحالية. تركيزال تـ والمدخؿ البيئي، وىو ما
تشابؾ داخميا وخارجيا ف تدرس مختمؼ علاقات الترابط واللتحديات الاستراتيجية وجب عمييا أمختمؼ ا

دى استراتيجيات التكيؼ البيئي، وىنا تـ الاستراتيجي، وبالتالي تبني إحف تبرز التوجو التي مف شأنيا أ
 مقاربة الذكاء الاقتصادي. اقتراح
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 أولا: المراجع بالمغة العربية

الكتب -أ  

 .2014، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، مصر، الاداء الاداري المتميز، مدحت محمد أبو النصر .1
، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة الأولى الذكية التخطيط لممستقبل في المنظماتمدحت محمد،  أبو النصر .2

 .2012القاىرة، مصر، 
، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، مصر، أخلاقيات وقيم العمل في المنظمات المعاصرةمصطفى محمود،  أبو بكر .3

2010. 
جرير لمنشر والتوزيع، الطبعة ، دار SPSSالتحميل الاحصائي لمبيانات باستخدام برمجية محمد خير سميم،  أبو زيد .4
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 رسالة تحكيم الاستبانة(:01الملحق رقم)
   خامـة محمس توضياف، المس يلة، الدزائــــــص.

  .امخجارية وؿووم امدس ييرامـووم الاكذطادية و  كلية

 امخجاريةكسم امـووم 

 

 

 

 )ت(، ................................... المحترم)ت( امفاضل )ت(الدنخور)ت( الأس خاذ

 امسلام ؿويكم ورحمة الله وجصكاثَ،،،

 الموضوع:// ظوة تحكيم اسدداهة

 

حصاء دراسة  ةوم امحاحثثل          الاستراثيجية ودورٍ في ضياؿة مؤسسة مية تحكم في المـوومة ك  الذكاء الاكذطادي والموسومة تــ: بإ

 وذلك نوحطول ؿلى، اشراف الاس خاذ الدنخور ؾحسالسيس جصحومة، تحت ثيافس ية: دراسة حالة ؿلى ؾيية من المؤسساث الاكذطادية

تساء ربأيكم امسسيس وملترحاحكم ثشبأن فلصاث  لذا امخجارية ، امـووم في ؿووم ٍدنخورادرخة  المصفلة، راحية من الاسدداهة بأرحو امخكصم بإ

اكتراحاث بأو  ، وبأيةشخطكم امكصيم امخفضل تخحكيم الاسدداهة واتساء ربأيكم امسسيس لما له من اهمية بمغة في دعم وحصكية امححر امـومي

، غير موافق تماما، موافق، محايسهي:  الإخاتة ؿلى امفلصاث ثـسيلاث حصونها مٌاس حة مخحليق ُسف الدراسة الذامية ؿومًا تبأن تسائل

 موافق، وغير موافق تماما.

 

 والامذيان،،، امخلسيص، مؽ ذامص امشكص

  وثلدووا مني فائق الاحترام وامـصفان،،،

 امحاحثة:  المصفلاث://                                                                                                                  

                                                                       ظار الدراسة امـام  تذــــــغـــة                                          ضوهــــية                      اإ

  5102وسزة من الاسدداهة                                                                                            مارس            
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(: قـائمة الاساتذة المحكمين02الملحق رقم )  

 

 

 الجامعة الرتبة العلمية الاسم واللقب الرقم

القـاهرة       جامعة   العالي التعليم أستاذ الماضي  اسماعيل  محمد المحمدي 01
 مصر

جامعة الملك فيصل   أستاذ التعليم العالي عيسى حيرش 02
 بالسعودية

 قسنطينة العالي التعليم أستاذ عبد الفتاح بوخمخم 03

 ورقـلة العالي التعليم أستاذ ابراهيم بختي 04

 بسكرة محاضر أ أستاذ فـاتح دبلة 05
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 : الاستبانة باللغة العربية(03)الملحق رقم  
 خامـة محمس توضياف، المس يلة

  امخجارية وؿووم امدس ييرالاكذطادية و  امـووم يةكل 

 كسم امـووم امخجارية

 س يسي امكصيم، س يستي امكصيمة،،،،،،

 امسلام ؿويكم ورحمة الله وجصكاثَ،،،،

               

الاسدداهة امتي تين ايسيكم هي احسى ادواث الدراسة لس خكمال مذعوحاث الذطول ؿلى شِادت دنخوراٍ ؿووم في           

مية تحكم في المـوومة ك  الذكاء الاكذطادي امـووم امخجارية، خامـة محمس توضياف المس يلة، وامتي تحمل امـيوان: 

ل مٌكم امخكصم ، وهبأمؤسسة ثيافس ية: دراسة حالة ؿلى ؾيية من المؤسساث الاكذطاديةالاستراثيجية ودورٍ في ضياؿة م

ؿادتها نوحاحثة في بأكصة وكت بلإخاتة ؿلى جميؽ فلصاث ُشٍ الاسدداهة تسكة وموضوؾية وحكون مـبرت ؾ ن ب رائكم ، واإ

المـووماث امتي سيتم الذطول ؿويها س خـامل ثسرية ن كافة  اجااخ ُشٍ الدراسة، مؽ امـم  تبأ ية بمغة فيممكن، لما مكم من بأهم 

 تامة، وسدس خزسم لأغصاض امححر امـومي فلط.

 ،،،وبأكسر مكم وكذكم اهثمين شاهصت مكم حسن ثـاوىكم

 ؿساد امحاحثة:اإ                                            س خاذ الدنخور:                     اشراف الأ 

 تخغــــــــة ضوهـــية                                                                ؾحسالسيس جصحومة     

 :ؿلى ملاس خفسار ؾن بأي خاهة من ُشٍ الاسدداهة يصجى الثطال بمحاحثة

 0662887228 امِاثف:

 unimsila@yahoo.fr امبريس الإمكتروني:
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 الدــــــزء الاول: تياناث بأومية
 

 ( في الراهة المياس حة بأفصاد ؾيية الدراسة، فامصخاء وضؽ الاشارت )الراضة بلمؤسسة و  بمحياناثيخـوق ُشا الدزء 

يراثــــــــالمخغ  امصقم 

  عمومية 

 

 ظحيـة الموكية

 

10 

 ذاضة 

 

 

 

 مخخوعة

  

 اهخاجي
 

 املعاع

15 

  

 ذسماتي

 10 الدًس ذهص 

 اهثى 

س ية 01بأكل من     

 

 امـمص

 

10 

 

 

س ية 01س ية الى 01من    

س ية  21س ية الى  00من    

س ية فما فوق 20من    

  مس خوى ثاهوي فبأكل 

 

 

ل امـومي  المؤُ

 

 

 

 

12 

 

 

 ميساوس 

 مهيسس 

:دراساث ؿويا   

 ماستر 

 ماحس خير 

 دنخوراٍ 

س يواث 2بأكل من     

 الاكسمية في المؤسسة الذامية

 

 

س يواث 01س يواث الى  2من   10  

س ية 02س ية الى  00من    

س ية 02بأنثر من    

  مسيص 

 المس خوى اموػيفي

 

 

 رئيس كسم  10

 رئيس مطوحة 
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 الدـــــــزء امثاني: محــــــاور الدراسة

 ( في الراهة امتي ثـبر من وجهة هؼصك ؾن مسى موافلذم ؾن كل ؾحارت من ُشٍ امـحاراث. امصخاء وضؽ اشارت ) 

 ثـني ان رايم ييعحق تماما وما خاء في امـحارت.: موافق تماما 

 ثـني ان رايم ييعحق الى حس ما مؽ ما خاء في امـحارت.موافق : 

 :يـني ان رايم يلؽ تين ديارين. محايس 

 ثـني ان رايم ييعحق الى حس ما مؽ امصاي المخامف نوـحارت.غير موافق : 

 المخامف نوـحارت.تماما مؽ امصاي : ثـني ان رايم ييعحق غير موافق تماما 

 

  مـايير امخفضيل

 امفلصاث

 

 

 
 امدسوسل

 موافق تماما موافق محايس غير موافق غير موافق تماما

امخحسياث الاستراثيجيةامحـس الأول: اُتمام المؤسسة تسراسة   

 ثواخَ المؤسسة امخحسياث الاستراثيجية امخامية:     

 ثعحيق مدادئ ادارت الدودت امشاملة. 

 اس خزسام ثلٌياث حكٌوموحيا المـووماث والثطال. 

 تحليق امخيافس ية. 

 ضرورت امخغيير وامخعويص امخيؼيميين. 

 بأهمية الدور الاحتماؾي والمجتمـي نومؤسسة. 

 

 

10 

ثـتمس المؤسسة ؿلى نماذح استراثيجية لدراسة امخحسياث      

 الاستراثيجية.
15 

 

المؤسسة جس خـين بمكاثة اسدشاراث وذبراء لدراسة      

 وتحويل تيئة بأؾمامِا

10 

 10 المؤسسة ثـمل ؿلى مـصفة وثعحيق ثلٌياث امدس يير الذسيثة     

داريةامحـس امثاني: اموؾي تبأهمية الذكاء الاكذطادي  كممارسة اإ  

 10 ثخوفص لدى المؤسسة المـصفة امكافية ؾن مفِوم الذكاء الاكذطادي.     

خسيصت   الاكذطادي كممارسة ادارية المؤسسة مهتمة بلذكاء     

 بمخعحيق.
15 

المؤسسة تمارس ثلٌياث الذكاء الاكذطادي مصفؽ امخحسياث      

 الاستراثيجية.

10 

اموسائل المادية وامخشرية املازمة مخعحيق المؤسسة تمخلك      

 ثلٌياث الذكاء الاكذطادي.

10 
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ثضؽ المؤسسة ضمن عموية تخعيط الموارد امخشرية بأوموية      

 اس خلعاة مذرططين في ثلٌياث الذكاء الاكذطادي.

12 

المؤسسة ثـي بأهمية الذضور والمشارنة في المؤتمصاث      

 بلذكاء الاكذطادي.والايام الدراس ية المخـولة 

10 

 

 

 امدسوسل

 

 امفلصاث

 مـايير امخفضيل

 غير موافق تماما غير موافق محايس موافق موافق تماما

 امحـس الأول: ظحيـة وبأهمية المـووماث الاستراثيجية

 

 

10 

 المـووماث الاستراثيجية مـووماث:ثـخبر 

 مس خلدليذاث ثوخَ  

 حتميز تسرخة ؿامية من المخاظصت 

 جسددق الاحساج 

 جشكل فصضة او تهسيسا. 

 نادرت، سرية وؿامية امكلفة 

     

 

 

15 

 بمًس حة نومؤسسة: الاستراثيجية ثـس المـوومة

 موردا استراتجيا 

 ؿامل جااخ 

 ؿامل كوت 

     

 

 

 

 

10 

 كيمة المـوومة الاستراثيجية وفلا نورطائص امخامية:ثخحسد 

 الاسدداكية 

 طسق والموزوكيةام 

 الذسازة 

 الدكة وامتزام امخوكيت 

 ضـوتة اموضول والذطول ؿويها 

     

      تسكة. محسدت المؤسسة في الاستراثيجية الذاخة الى المـووماث 10

 َ المـوومة الاستراثيجية الى:ثوخ   12

 الادارت امـويا 

 كسم ادارت الاهخاح 

 كسم امدسويق 

 كسم امححر وامخعويص 

 كسم المامية 

 كسم اهتموين 
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المـووماث الاستراثيجية ثؤثص ؿلى اس خسامة تلاء، نمو  10

 وجااخ المؤسسة.

     

      المـووماث الاستراثيجية جسِم في الاس خغلال الامثل نوموارد. 10

 امحـس امثاني: تحسيس مطادر المـووماث الاستراثيجية ومـايير ثلييمِا

 

10 

ذارحية نوحطول ؿلى  رسمية ؿلى مطادرثـتمس المؤسسة 

 المـوومة الاستراثيجية:

 المًشورت الاظصوحاث والابحاج الدامـية 

الملالث والدراساث المًشورت من ظصف المؤسساث  

 الميافسة.

 وسائل الاؿلام تبأهواؾِا. 

 ثلاريص امِيئاث اموظيية والدومية. 

     

 

 

15 

نوحطول  ثـتمس المؤسسة ؿلى مطادر غير رسمية ذارحية

 ؿلى المـوومة الاستراثيجية:

 امزبئن 

 المورودون 

 الميافسون 

     

 

 

 

 

 

10 

 مطادر المـووماثثـتمس المؤسسة ؿلى مـايير مخلييم  

 الاستراثيجية من ذلال:

 هسرت المطسر في حس ذاثَ. 

 سِولة اموضول الى المطسر. 

 موزوكية المطسر. 

 ية المطسر.سر  

 

     

 

 

 امدسوسل

 

 

 امفلصاث

 

 مـايير امخفضيل

 

 تماما موافق

 

 موافق

 

 محايس

 

 غير موافق

 

 موافق تماماغير 

حصاكة المؤسسة وثليم المـووماث المحطل ؿويها من  10

 امحيئة الرارحية بس تمصار.

     

 

 

 

ثشكل مس تمص وبهخؼام  تيئة بأؾمامِا  المؤسسة ثخاتؽ

 من ذلال امترنيز ؿلى:

 امحيئة امخيافس ية 
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 امحيئة امدسويلية  15

 الاكذطاديةامحيئة  

 امحيئة امس ياس ية واملاهوهية 

 امحيئة امخكٌوموحية 

 المامية 

 امثلافية والاحتماؾية 

تهتم المؤسسة بلإشاراث امضـيفة امتي ثًبئ  10

 بلمخغيراث امحيئية.

     

المؤسسة ثلوم تخكوين مواردُا امخشرية ؿلى  10

 امخـصف واندشاف اشاراث الاهشار المحكصت.

     

      المؤسسة ثوجبأ الى ذبراء في مجال اميلؼة الاستراثيجية. 12

      لدى المؤسسة ارادت مخطميم ذوية نويلؼة الاستراثيجية. 10

المؤسسة جشرك مواردُا امخشرية في امححر،  10

 اس خغلال ومـالدة المـووماث الاستراثيجية.

     

كدل اظلاق مشروع خسيس، المؤسسة ثـالج  10

 امخامية:الدواهة 

هيفياث ثساول وتخزين المـووماث  

 الاستراثيجية.

 س ياساث الثطال المطاحدة نومشروع. 

     

ثـتمس المؤسسة ؿلى جصامج مـووماثية نوححر،  10

 الذطول وتحويل المـووماث الاستراثيجية.

     

      ثوخس ذوية نويلؼة الاستراثيجية في المؤسسة. 01

 امخفضيلمـايير  امفلصاث امدسوسل

 غير موافق تماما غير موافق محايس موافق موافق تماما

 
 

 

 

 

10 

 ثـصضت المؤسسة لمصت واحست ؿلى الاكل مــ:

 الإمكتروني بأو امخجسس امطياؾي 

 امخيطت 

سركة، ثسمير بأو فلسان مـووماث  

 استراثيجية

جسرية الاسرار المِيية وامحياناث  

 امشرطية

     

لمواردُا امخشرية بأهمية المؤسسة ثوضح وجشرخ  15

من ذلال جصامج  حماية المـووماث الاستراثيجية
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 .ثسريخية

دارتالمؤسسة مِا  10       تبأهؼمة المـووماث. ةذاض اإ

المؤسسة تمخلك دميلا احصائيا نووضول الى  10

 المـووماث الاستراثيجية.

     

 
 

 

 

 

 

10 

 من ذلال:لملصاتها المؤسسة ثوفص حماية 

 الرارحية ؿلى المحنى امس يعصت 

 الادذيار الدكيق والمياسة نومحنى 

 احصاءاث نووكاية من الذصائق 

 حماية مطادر امعاكة امكِصبئية 

 امخبأنس من سلامة الثطالث امِاثفية 

امخبأنس من سلامة الذواسية،  

 الاجهزت ووسائط امخرزين.

     

المؤسسة جسِص ؿلى حماية وامن مواردُا امخشرية  10

 من ذلال:

 امخلويل من الادعاء امخشرية 

 محارتة الممارساث الاحتماؾية املابأذلاكية 

احصاءاث امٌية نلددول والرصوح  

 ذاضة امزوار.

     

      المؤسسة مِا ؾلود عمل مؽ مؤسساث بأمٌية مـووماثية. 10

 
 

 

 

 

10 

 من امخلني من ذلال:المؤسسة ثوفص الأ 

 وسائل الامن الراضة بمخـصيف 

 بلددول الى امش حكةامخحكم  

وسائل حماية سرية المـووماث  

الاستراثيجية: امدشفير، وسخ الذفغ 

الاحذياظية، جصامج مكافحة 

 امفيروساث الامكتروهية.

     

 
 

 

 

10 

 ملصاث المؤسسة محمية من ذلال:

 مصنزية المفاثيح 

 الددول جكلماث امسر 

 الذصاسة  

 اهؼمة اهشار 

     

 

01 

الساية املاهوهية لمـووماتها المؤسسة جس خفيس من 

الاستراثيجية من ذلال: حلوق الموكية امفكصية، 

 ...،الخ.جصاءاث الاذتراع، حلوق امخبأميف،
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 امدسوسل

 

 امفلصاث

 مـايير امخفضيل

 غير موافق تماما غير موافق محايس موافق موافق تماما

 
 

 

 

 

 

 

10 

نها ان ثؤثص ؿلى ضغوظاث من شبأ المؤسسة ثواخَ 

 سمـتها من ظصف:

مصانز امححر، المسارس امـويا  

 والدامـاث.

 الزـياث 

مواكؽ امكتروهية لمؤسساث  الاهترهت) 

مٌافسة، مسوناث، مٌخسياث وش حكاث 

 (امخواضل الاحتماؾي.

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

10 

زمة مـيية، ثخـامل مـِا ؾيسما ثخـصض المؤسسة لأ 

 من ذلال اىتهاح الاستراثيجياث امخامية: 

اثحاع امطمت وغياة اي هوع من  

 ية او الرارحيةو الثطالث الداذ 

 امخكشية 

 ثلسيم افاداث معمئية 

ؿسم املسرت ؿلى ثلسيم المـووماث  

 الاساس ية

 امخحفغ ؿلى المـووماث المخـولة بلأزمة 

 الثطال مؽ جميؽ اظصاف الازمة. 

     

المؤسسة ثـمل ؿلى اوشاء، المحافؼة والمشارنة في  10

 .ش حكاث ذارح اظار امـمل

     

      .ُيئاث مهيية ؾضوت في جمـياث بأو المؤسسة   10

 

10 

المؤسسة مِا استراثيجية اثطالث رقمية نوخبأزير ؿلى 

مٌافس يها، وجشارك في المسوناث، الميخسياث 

 وش حكاث امخواضل الاحتماؾي.

     

سمـتها امصقمية  نوحفاظ ؿلىالمؤسسة تمخلك وسائل  10

 في حال ثـصضِا مِجوم.

     

 
 

 

10 

المؤسسة ؿلى اس خـساد نوجوء الى مكذة 

ضاهـي املصار  اسدشاراث، مصانز بحر ، بأو

ي ؿلى امصبأ  امس ياسي نلدفاع ؾن مطالذِا وامخبأزير

 امـام.

     

 
 

 

تجمؽ مهني من جس خفيس المؤسسة من اهضمامها الى 

 ذلال الميؼماث امخامية:
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10 

 غصف امخجارت 

 امحاحصونا 

 هوادي مهيية 

 ش حكاث احتماؾية 

 مٌؼماث وجمـياث دومية 

الموخلياث،  مخخوف المؤسسة جشارك تفاؿوية في 10

 والمؤتمصاث. الايام الدراس ية،

     

المؤسساث ثليم ؿلاكاث ثـاون مؽ مؤسساث في  01

 غير وشاط عموِا.

     

 

 مدسوسلا

 

 امفلصاث

 مـايير امخفضيل

 غير موافق تماما غير موافق محايس موافق موافق تماما

 

10 

بهسف دعم ثيافسيتها ثـمل المؤسسة ؿلى 

الاس خـساد نوخغيراث امحيئية من ذلال اؾتمادُا 

 ؿلى:

 وتحويوِم.ثلييم امكاناث الميافسين  

 دراسة امسوق من مخخوف حواهحَ. 

 دراسة املواهين المصثحعة بحماية امحيئة. 

 مذاتـة المس خجساث المامية. 

امخلاط الاشاؿاث امتي ثؤثص ؿلى سمـة  

 المؤسسة.

     

 

 

 

 

15 

المؤسسة حصنز امححر ؾن  المـووماث 

 الاستراثيجية بهسف امصفؽ من ثيافسيتها من ذلال:

 نومفاخب ثالاس خـساد  

 اسدداق تحولث المخغيراث امحيئية 

 ملارهة هفسِا مؽ مؤسساث بأدصى 

 مفاخبأت مٌافس يها. 

     

 
 

10 

والمحافؼة ؿلى  لدعم ا المؤسسة تمارس ثبأزير 

، وزاراث، الاداراث امـمومية، جمـياثمطالذِا.)

 مؤسساث ضحط ومصاكدة الدودت،...،الخ(

     

      متركية ثيافسيتهاة حتمخؽ ثس ياساث اثطالث المؤسس 10
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مؽ  اصحاة  تخٌاء ؿلاكاث مذيية المؤسسة ثلوم 12

 ُسافِا من ذلال:المطالح تعصيلة تخسم بأ 

 س ياساث الثطال 

 امخفاوض 

  امخـاكس مـِم 

     

المؤسسة جسِص ؿلى حماية وامٌية المـووماث  10

 الاستراثيجية لدورُا في ذوق الميزت امخيافس ية

    

 

 

تمخلك استراثيجية لأمٌية المـووماث المؤسسة  10

 الاستراثيجية.

     

 

ذا كاهت لديكم بأية ملاحؼاث فامصخاء نخاجتها:  اإ

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

 شكصا حزيلا ؿلى حسن ثـاوىكم....................................................................................
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 : الاستبانة باللغة الفرنسية(04الملحق رقم )
    

Université Mohammed BOUDHIAF 

Faculté des sciences economiques et commerciales et des 

sciences de gestion 

Département des sciences commerciales 

 

 

QUESTIONNAIRE 

 
Madame, Monsieur ; 

 

 
Enseignante-chercheure à l’Université de M’Sila, je prépare actuellement une thèse 

de Doctorat sciences sous le thème de : L’intelligence économique comme mécanisme de 

maitrise de l’information stratégique et son rôle dans la création d’une entreprise 

compétitive 
Je souhaite avoir quelques moments de votre précieux temps pour renseigner ce 

questionnaire, et m’aider à analyser les différents axes de mon étude. Je vous prie de bien 

vouloir répondre à ce questionnaire d’une façon précise et pleine d’objectivité et ce qu’il va 

contribuer efficacement à la qualité de la recherche. 

Je vous assure que les informations collectées à partir de ce questionnaire ne sont 

pas des informations personnelles et sont destinées à des fins purement scientifiques. 

Aussi, je m’engage à garantir la confidentialité de vos réponses et l’anonymat de votre 
entreprise 

Je vous remercie d’avance de votre précieuse collaboration.  

 
BETGHA Sonia 

Maître-Assistante A, département des sciences de gestion 

Université de M’Sila 

Encadrée par :                                                                                 Réalisée par : 

Pr. Abdelhamid BERREHOUMA                                                    Sonia BETGHA  

Pour tout renseignement veuillez s’il vous plait me contacter : 

Tel :06 62 88 72 28 

E-mail : unimsila@yahoo.fr 
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Cette partie  concerne les informations générales  des répondants, veuillez s’il vous plait 

cocher la bonne case 

Variables N 
 Publique  

La nature de proprieté 

  

 

01  Privée 

 Mixte 

 Productive  

Secteur economique 

 

02 

 Services 

 Homme Sexe 03 

 Femme 

 Moins de 30 ans Age 04 

 30 - 40 ans 

 41-50 ans 

 Plus de 50 ans 

 Niveau  terminal et 

moins 

Dernier diplome obtenu 05 

 License 

 Ingenieur 

 Master 

 Magister 

 Doctorat 

 Moins de 5ans Experience 06 

 5-10ans 

 11-15ans 

 Plus de 15 ans 

 Directeur Poste de travail actuel 07 

 Chef de direction 

 Chef de service 
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Deuxième partie: 

 

Veuillez s’il vous plait mettre ( ) dans la case appropriée 

 

 

N 

 

Les énoncés 

Les critères de préférence 

Tout à 

fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

 

Neutre 

Plus au 

moins 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

L’intérêt d’étudier les défis stratégiques 

01 L’entreprise fait face aux défis 

stratégiques suivants : 

1. Application des principes de la 

qualité totale 

2. Utilisation des technologies de 

l’information et de la 

communication 

3. La compétitivité 

4. L’importance du rôle social et 

sociétal de l’entreprise 

Le rôle du changement et du 

développement organisationnel 

     

 

02 

l’entreprise dépend des modèles 

stratégiques 

     

 

 

 

03 

L’entreprise fait appel aux 

bureaux d’étude et aux experts 

afin d’analyser son 

environnement 

     

04 L’entreprise prend en 

considération la nécessité de 

savoir et pratiquer les nouvelles 

techniques de management 

Pour analyser l’environnement,  

     

La conscience de l’importance de l’intelligence économique comme pratique managériale 

01 L’entreprise est consciente de bien 

savoir le concept de l ‘intelligence 
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économique  

02 L’entreprise s’intéresse à 

l’intelligence économique comme 

pratique managériale 

     

03 L’entreprise pratique les 

techniques de l’intelligence 

économique 

     

04 L’entreprise a les moyens 

techniques et humains nécessaires 

pour pratiquer l’intelligence 

économique 

     

05 Dans sa politique de recrutement, 

l’entreprise insiste à attirer des 

spécialistes en intelligence 

économique 

     

06 Pour l’entreprise c’est  important 

d’assister et de participer à des 

conférences et journées d’études 

concernant l’intelligence 

économique 

     

 

 

N 

 

Les énoncés 

Les critères de préférence 

Tout à 

fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

 

Neutre 

Plus au 

moins 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

Nature et importance de l’information stratégique 

01 L’information stratégique est une 

information : 

1. D’orientation future 

2. A haut risque 

3. A caractère  anticipatif 

4. D’opportunité ou de menace 

5. Rare, confidentielle et à couts 

très élevé 

     

02 L’information pour l’entreprise est      
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considérée comme : 

1. Source stratégique 

2. Facteur de succès 

Facteur de pouvoir 

03 La valeur de l’information stratégique 

est définie à partir les caractéristiques  

suivantes : 

1. L’anticipation 

2. La fiabilité et l’exactitude 

3. L’actualité  

4. La précision  

5. L’accessibilité  

     

04 Le besoin de l’information stratégique 

est bien défini 

     

05 L’information stratégique est orientée 

vers : 

1. La direction générale 

2. La fonction gestion de production 

3. La fonction marketing 

4. La fonction recherche et développent 

5. La fonction finance 

6. La fonction approvisionnement 

     

06 L’information stratégique influe sur la 

durabilité et la croissance de l’entreprise 

     

07 L’information stratégique contribue à 

l’exploitation optimale des ressources 

     

Identification des sources de l’information stratégique et critères de leur évaluation 

01 L’entreprise utilise des sources formelles 

externes pour avoir accès à l’information 

stratégique : 

1. Thèses et recherches scientifiques 

2. Articles et rapports publiés par les 

concurrents 

3. Les medias 

4. Rapports des institutions nationales 

et internationales 
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02 L’entreprise utilise des sources 

informelles externes pour avoir accès à 

l’information stratégique : 

1. les clients 

2. les fournisseurs 

3. les concurrents 

     

03 L’entreprise évalue les sources de 

l’information stratégique : 

 Si oui, les critères d’évaluation sont : 

1. la rareté de la source 

2. la facilité de l’accès  

3. la fiabilité 

4. la confidentialité 

     

I- La veille stratégique : 

 

N 

 

Les énoncés 

Les critères de préférence 

Tout à 

fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

 

Neutre 

Plus au 

moins 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

01 L’entreprise surveille et évalue les 

informations externes en permanence  

     

02 L’entreprise surveille les types 

d’environnements suivants : 

1. l’environnement 

concurrentiel 

2. l’environnement marketing 

3. l’environnement économique 

4. l’environnement politico-légal 

5. l’environnement 

technologique 

6. l’environnement financier 

7. l’environnement socio-

culturel 

     

03 L’entreprise prend en considération 

l’importance des signaux faibles  
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04 L’entreprise veille à former ses 

ressources humaines pour détecter et 

connaitre les signaux d’alerte 

     

05 L’entreprise fait appel à des  experts  

en matière de  la veille stratégique 

     

06 L’entreprise a l’intention de concevoir 

une cellule de veille stratégique 

     

07 L’entreprise fait participer ses 

ressources humaines à la recherche, 

l’exploitation et le traitement des 

informations stratégiques 

     

08 Avant le lancement d’un nouveau 

projet, l’entreprise traite les points 

suivants : 

1. les modes de circulation et 

stockage des informations 

stratégiques 

2. les politiques de 

communication concernant le 

projet 

     

09 L’entreprise dispose de logiciels pour 

la recherche, acquisition et l’analyse 

des informations stratégiques 

     

10 L’entreprise a une de cellule de veille 

stratégique 

     

 

II- La sécurité des informations stratégiques 

 

N 

 

Les énoncés 

Les critères de préférence 

Tout à 

fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

 

Neutre 

Plus au 

moins 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

01 L’entreprise a subi au moins une 

fois à : 

1. l’espionnage industriel ou 

électronique 

2. l’écoute 

     



ق............................................................ــــــ......الملاح.............................................  

 290 

3. vol, destruction ou perte 

d’informations stratégiques 

4. fuite de secrets 

professionnels ou données 

privées 

02 L’entreprise clarifie et explique 

l’importance de la protection des 

informations stratégiques à ses 

ressources humaines 

     

03 L’entreprise a une direction / 

service de systèmes d’information 

     

04 Il existe un guide de procédures 

pour avoir accès aux informations 

stratégiques 

     

05 L’entreprise protège et sécurise ses 

locaux par : 

1. le contrôle extérieur des locaux 

2. le choix minutieux des locaux 

3. procédures de prévention contre 

les incendies 

4. la protection des sources de 

l’énergie électrique 

5. la vérification des 

communications téléphoniques 

la vérification de l’état des 

ordinateurs, du matériels et des 

medias de stockage 

     

06 L’entreprise veille à protéger ses 

ressources humaines en : 

1. minimisant les erreurs 

humaines 

2. luttant contre les pratiques 

sociales immorales 

créant procédures de sécurité à 

l’entrée et à la  sortie  surtout les 

visiteurs 
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07 L’entreprise a des contrats avec des 

entreprises de sécurité 

informatique 

     

08 La sécurité technique dans 

l’entreprise touche : 

1. moyens de sécurité 

concernant l’identification 

2. la contrôle de l’accès aux 

réseaux 

moyens de protection de la 

confidentialité des informations 

stratégiques : le cryptage et 

logiciels anti-virus. 

     

09 L’entreprise est sécurisée par : 

1. la centralisation des clés 

2. des codes d’accès 

3. la garde 

systèmes d’alarme 

     

10 L’entreprise bénéficie d’une 

protection légale de ses 

informations stratégiques : droits de 

propriété intellectuelle et brevets 

     

III-  L’entreprise et les politiques d’influence 

 

N 

 

Les énoncés 

Les critères de préférence 

Tout à 

fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

 

Neutre 

Plus au 

moins 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

01 L’entreprise fait face à des pressions qui 

influent sur sa réputation de la part de : 

1. centres de recherches et universités 

2. les associations 

3. internet : sites internet des concurrents, 

blogs, forums et réseaux sociaux 

     

02 En de crise, l’entreprise agit en appliquant les 

stratégies suivantes : 

1. le silence et absence de toute 

communication 
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2. démentir 

3. présenter des propos rassurants 

4. l’incapacité à donner des informations 

essentielles 

5. mettre les informations sous réserve 

6. communiquer avec tous les concernés 

03 L’entreprise crée  et préserve des relations 

avec des réseaux non professionnels  

     

04 L’entreprise est membre dans des associations 

ou des organisations  professionnelles 

     

05 L’entreprise bénéficie d’une communication 

digitale pour influer ses concurrents, et 

participe dans les forums et reseaux sociaux 

     

06 Si la e- réputation de l’entreprise est menacée, 

l’entreprise a les moyens pour faire face. 

     

07 Pour défendre  ses intérêts et influencer le 

grand public, l’entreprise est prête  à  travailler 

avec des centres de recherche, bureaux 

d’études ou des décideurs politiques 

     

08 L’entreprise tire profit de son adhésion dans :  

1. chambre de commerce 

2. le patronat 

3. des clubs professionnels 

4. réseaux sociaux 

5. organisations internationales 

     

09 L’entreprise participe efficacement à des 

séminaires, congrès, et journées d’étude 

     

10 L’entreprise a des accords de coopération avec 

d’autres entreprise exerçant une activité dans 

un secteur diffèrent 

     

 

N 

 

Les énoncés 

Les critères de préférence 

Tout à 

fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

 

Neutre 

Plus au 

moins 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

01 Afin de soutenir sa compétitivité, l’entreprise 

veille à étudier et analyser : 
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1. le potentiel des concurrents 

2. le marché 

3. les lois de protection de 

l’environnement écologique 

4. les actualités financières 

4. les rumeurs concernant la réputation 

de l’entreprise 

02 L’entreprise cible la recherche des informations 

stratégiques dans le but de : 

1. être prêt vis-à-vis les surprises 

2. anticiper les changements 

environnementaux  

3. se comparer avec les autres entreprises 

surprendre les concurrents 

     

03 L’entreprise pratique de l’influence pour 

soutenir et maintenir ses intérêts( associations, 

ministères, l’administration publique,…,etc.) 

     

04 L’entreprise a des politiques de communication 

pour promouvoir sa compétitivité 

     

05 L’entreprise établie des relations avec les parties 

prenantes dans le but de réaliser ses objectifs 

par : 

5. les politiques de communication 

6. la négociation 

7. des contrats de coopération 

     

06 L’entreprise veille protéger et sécuriser les 

informations stratégiques afin de créer 

l’avantage concurrentiel 

     

07 L’entreprise a une stratégie de sécurité des 

informations stratégiques 

     

Si vous avez des remarques, veuillez s’il vous plait les mentionner :

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Merci pour votre aimable coopération 
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 المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة  (: قـائمة05الملحق رقم )

 القطاع طبيعة الملكية   التسمية باللغة العربية الرقم
 خدمات عمومية بالمسيلة المديرية العملية لاتصالات الجزائر   01
 انتاجية خاصة Hodna Métal حضنة ميتال   02
 انتاجية مختلطة +Algalألغال بلوس   03
 انتاجية عمومية مطاحن الحضنة 04
 خدمات مختلطة  AXA -وكالة المسيلة -للتأميناتأكسا    شركة 05
 خدمات عمومية BEA -وكالة المسيلة-البنك الخارجي الجزائري   06
 خدمات مختلطة AGB -وكالة المسيلة-بنك الخليج   07
 خدمات خاصة Alliances-وكالة المسيلة- للتأميناتاليانس   08
 خدمات خاصة MDI تسيير وادارة الاعمالمعهد ال 09
 انتاجية عمومية   EATITلصناعة الاقمشة الصناعية والتقنية   المؤسسة الوطنية   10
 انتاجية خاصة  Hodna Lait حضنة حليب 11
 انتاجية مختلطة   LAFARGE    شركة لافـارج 12
 انتاجية خاصة    Maghreb pipeمغرب بايب 13
 خدمات خاصة للعتادشركة حماني   14
لتوزيع وتسويق المعدات والتجهيزات  ETERAVشركة   15

 الصناعية للشركات
 خدمات خاصة

 خدمات خاصة للاستيراد INFO TECHشركة   16
 خدمات خاصة   CIAR شركة للتأمين واعادة التأمين 17

 
 

 


