g&.‘.ﬂ.‘\ Eeedlg Q\.ﬂ_“ m.‘.a_ﬁ\ 851 39

ool 4k 26
Juesi 8,13} @ j2ead

ilwall - walbgs 2000 dooly

Université Mohamed Boudiaf - M'sila

ST pole B3lgs o Sl e dadie 3 S's

:O\};.cc,.ﬁ

SoloY) el Budomi § cnyloY! (e 3]

rosdall dlds e

R SXI
OY & jhar—
illly el

| a8

Abias 39>

2021-2020 :dmedt Lt







1 elal e Lilelg b yatly edadl cays LI 50l (S0 4l ol

et 1 Jladl (e Lddg g gl
9 5 (o Bdelis (3o S (1) LN g Ea ) Jorhoms A o0
e sy (e
g Ay (Al 33U o Ml (adedy (Juaal 1 loed!
Loe Calss (U el lgzmilialy (ka0 Lol Jsesiod ()
des el clyda pEald O Llgan We Sl 1 L) 0 U

! 1 AL (2 393 06d L (N a9

il y il o Lo pad




55ﬂ§

dasme B ((laaily edadl 592 Leloaylo 5l (a9 faeil elae SN
g Ak il (o
Sy (1 Tty clighly 3aland) LI Cocidiy Ll (o Copals (s
s
L Ll 211 Sl acis (ol Sl Clas (0 (1 o e (30 ()
>3l S ol il (o) el
R VES VD Y- TEV-p IS C AT VICRRY L= (P PES s |
(393
(PrEn s a5 E0ld wpand (o U

Y%



55/5’?

crally olall 7 90l cdlidl oo ) - p5ed S desel Jonl e
229 3o Lo sy dasyy of <l Jiwd (o J) ol geosl (o ] 03y
il pud lSuly b all o gully ) .ol
leg oS> ) el Bl cams Bzl Jazg Lolie <l 28, &1 )
gt J1..3Lzdl (3 7SI 50y ). J¥y J3lastly suall souis JI 015
Dy delby L sdaall lymy (§ 8,008 olal L)l way (63dag By
J1oxdsl oo Jl 8Ll ple igale oo dl il (e 9yl e
P Fo| el mples AST o oo I - Blddl o0 Jel g2 Lo
ELACPIRVER INPE
gl addly yalladl cdall ... Lasoy (e @lally oladl 52y e )
el Lo (padl @upe (g1 ). Blzd) &l )

Class § Ghate ) LS § saladly Laas Jslanl 65 (e J
alaall o dyol Glax Gl 3 dogay ) cmisl Liie Lge o]

858 Geadl e Lall Biay Jy ptid) (Bomy e
w00 IS dl Ldes Goqey Ll Soeg AalSI) 3y (30 S ]
5,Sal Lidayg 5,Sall
o @d8 o b (10 S ]

OY3e yoan



Clygmoell g




BB
P R—
Sl giaall (s
Jglaall duls
I 4l
5 dale A _ais
50-08 A ;4 adlial (g B0 Jaaal 3 6Y) Juadl
09 Lagad
10 Al aslia 2 (g Y cpuSatl) 1 gY) Cuasal
10 G IN cnsadll Lala 1Y) callaal)
10 S I CnSall) a ggda oY gl
10 ) Sl iy e i1
11 Al ) aalic 2
14 S I OaSall) Lailad  danl 1Ll
15 SN Sl dpaal 1]
16 G Sl ailiad 12
17 AN oSl ) e sl cibaud LIS
18 SN CnSalll g ilad g il plad aa) 1 JEY callaal)
18 AN CnSall) ey i aal oY g
21 s I Cusall g ilad 1Ll
22 Kanungo—Conger(1998) ya o sai il 3 gai :1
23 Thomas and Velthouse(1990) s sleillé 5 (ula 55 3 i 22
23 (1995)Spritze 3 yuu z3sai 3
24 (2001) Devis yudla 3 sai:4
25 AN Cpsall) alagf NG
25 § N Sl B g paen 1Y) Calbaal)
25 S I OaSail) Ja) pa ¥ gl
27 N sl Gl <Ll




29

G I Cpsall) clima: Bl

31 SN aaill ol Uy 1 ALY Gl
31 I el Lala 1 5Y) ullaal
31 SN il a2 gda ¥ g
31 @Y el iy i 21
32 @Y el Gailiad :2
34 SN aall) cilyllaia g ad) g :Lls
34 S eall adlga i1
35 G Y el clillaia :2
36 SN el i : GG
37 G AN aail) Mag AU Cullaal)
37 Onusssall BA e @)Y Saaid) Y
37 ALY P e g )Y Jaadl) s L3G
38 A ) DA cre g Y el G
38 il JGel DA e s Y el :lay)
38 Lpapaiil) AELY PR e g ) el lawald
39 SN Gpadll zilad s &Y Gullaal)
39 G I paill Y zdgadl) Y g
42 G il S Y 73 gadl) Ll
46 SN aaill A o) gz dladl) LG
50 S Guadl) dada
78-51 Al agal) A o) 2 ALY Juadl
52 gl
53 Ailaal) A Al g jal ) Gaal)
53 Al ) Jae B gall i 1 JgY) bl
53 Alall Anala iy ya5 1Y gl
55 Cilia 5n dens daalal cadatill JKogll s Ll




56 A asal) Al pal) ) g3l g Aspngia 1 ALY iagal)

56 el Y s zeiall 1Y) Calladll
56 paiiusdll ggial 1Y gl
56 Ll 5 acinall Ll
57 A al sl s lBIG
57 Oyl araal L1
59 Jalatll 8 daadniall o Ayl L2
60 Ao all 1Y) dadla (e (@B 1 ALY ullaal)
60 (oseSaddl 3aa) s allall 3auall Y )
60 il laal Ll
61 Sl e il sl sluay) B
61 S oSl s ]
62 SN el Hsaa 2
63 Clild) dapk sl L3
64 LAl clua b lad) g glaal) cliby Jalas G Gad)
64 O] jglae by jpudly Jalat :JgY) Gllaal)
64 dpaial) cliby) Jilady pa e Y
64 osiadl (385 duaddll UL ) sae clily Jalas L1
65 ol (38 duasdll clblal ) sae cilily Jidas 2
65 3 Al 33 s dnasdl bl e clily Jidas L3
66 adall Jasall (335 Apaddll Gllall e Glily Jilas 4
67 AL diks ol (385 dpaddll bl jsae bl Jidas L5
07 GIN) Ol s Jilalip L2 e Ll
69 GIN) ) jeaa Jalady L2 e :AIG
71 A ) lpuda f LAY 1 A Callaal)
71 ) A il daa laal Y
72 Al da i daaa loal sl
73 AN dca il daaa laal s
75 Al QY A yill daa lial lad




76

Aelal) S il Asa lodd sluald

78 A il Lads
80 Aala)
83 2l al) Al
89 PR




Izl




Jslandl G sed

daiall sl Olsie | dsaadl a8
11 @I Sl 5 iy ol (g il g Ll 01
13 Y Sl g A8 Ll oy cld g all 02
25 Ofiald) e Ao seme 5l Aga s can oY) Sl ala 03
58 ol ulie cila 05
60 Syl slaal cilal las) 07
62 G Y el ) sens alay Al LY 09
63 S sl (Shapiro-Wilk) el o= 5 yuls sl 10
66 '5).\:.“ éﬁ}w\ U_ﬂ_il:u.“ _)}Mkbl_ilzud:ﬂ;ﬂ 13
67 ALY dada gl 83 dpasall Ll sae calily Jalas 15
72 S L il s 2 dsan Hlal il 18
75 G ) g pall sV 3 g Ll il 21

Vi




I s

Aadiall JEN o s Jal a8 )
23 4S5 dulaaS Sl 01
40 oY) Zisaill e 02
44 SaaY) Zhsaill e 03
55 daaladl 5 oY GA:\L.CJ\ J 04
65 Ol (389 Anad 3l lilall e lily @J}jd&i 06
66 5 all (885 duad Al bl J}MQUQ@J}EJ&& 07

VIl







ke vl

-

A il o apaall sl Ailaa) adell Ciadly el sl Cilisse e ol 4al 5
sl 55005 g ) Lo g s e ladl il i g il sl Al g Al Lt
5 shme £ Y BLaYL de_lidl Syl o3 A8) 5 clansd ol Ll bl 33435
oxll peas G4 A ) sl el L) el (Al Al B Gaall 380 s a5 clgin Apadlal)

- sl gkl

Gl Cullay) e i o L ) cilaatl) oda ol 3 senall Gl gall 038 apkis S

1Y) (5 shar o188 )Y @iy Lo ) paiul Lo deadl cullid (e 2333 o ¢ (e Lggle calie) )

il @il e Al ) dail dpadlal) Ll 8 ki dagadl e Alle Dhgiue J) diad
- pualic Calise 8 el W ey g3 g Y1 el I Y saa

Lels e Fpan 410 b a5 Glasall o3 o L) sa s laal) oa dgal sl g <lld]
Sl il QUK sk daafiy figy (55 ¢ V) Sl QS (g oY) el G
(Jlee V) clakiia 35 5o anl aal g 3 o) ddaadl 33050 3 san s sl Jalae aal aa) ey 53
ipaal b L ey Ledlaa] Caliae 3w o a5l Lalas Ban 8 clabiid) 5385 S 56
pia A id paiall AS jlie s bl G sfi g 43S 500 5 A sidall 10V 2o0kie Badal Aplec
A Y1 ARG Gpry e (Y sea s Al el ) gl Ul el )3

?AJM} cJandl sl ‘f dac iy (';@;.I‘JJB ém‘g}! Onlaladl da Hall C_ﬁ\g 95_)\.3\2“ CaSaills
aaiay Jleb U8 Jendl iy @l g cJalSia 3 S L Jaadl 5 clelad conliall )
Uany o agd o) A L Sixg a eelugl) A3lSa s ddalu Calaual o cana Sl iy Y

Al g ud U8 agall dal g ) COISEA Ja b g sl Hlasial 5 e sl 25081 JlecY)
allady Jaall & Lo ) laatll dgal sas egs 2V uadll illliie



ke vl

Lad L) Adies 1

oSy Adlaiall Al bl il b e g3 DA e Aol Al

onadll (3aa% 8 590 dand Chagy Ellhg cals Ay B Ala ) Gle giage e 4 O Lag 5
& Fome patiSlia Gl V) ddg iyl ciladaiall G dalic g gl e ae )l e g 4l Suseg oY)
Ol (il Jalaall G Ua ey cAedaiall 8 Ly aBdss e aclud Al 4y Y1 Jadadll alsyl

‘et

CAlually ibpa gy dana el I 20 IV Jaadl (il B ) sl i L

Cilia oo dene Gaslay Gul¥) (5 Gpugioal aad a3 d oY) oSl s o -

el

-

Caliially Calica g dasa dmalan u oY) o] Balll Mdﬂﬂ;ﬁ‘_gg‘)\d\w U:\SA:\HJST Bl ds -

Cilpn gy dase Axalay G V) o) Agadl AuV) e Gaiad 4 V) all S aagy da -

e3lall

-

Cilaa g dana Aaalay G oY) A et JSel) Saai Gaiad 8 V) el s b -

ealiudls

-

il g3 e Aaalay Op )3V o) Apeplanil) Z8EY Saa Baian 8 g Y) pall Jlaagy da -
faluually
Ayl el b .2

sane Halay G 52 sl e Gt b Y1 Sl 1 an g s doY) Apda -

Pilinally Cilaa s



ke vl

Meae Aaalay GV Al Bl e Bian 8 oY) oSall g aa g 4G Ll -

Pilinally Cilia s

Seas Gralay Ga V) o) Al ) i Bial 3 Y Sall S aa gy tABIAY Al i) -

filinally Cilaa s

Aralay Ga V) ) alanll JSed) aa Baias 8 oY) CpSall T aa g dan ) Aulajdl -

Al Gl gl Apadanll AEN 3 Gaias A g ) ol i aa g thaaldd L i) -

Al Laal 3

Jlae b bl o Lo Ll AL 5 Eipaal s Aale) aanl sall (po oY) pSal ysing

V) ey Adasipall il gall g sl oSl Jsa cluall e aae i e ae g el 3l

Sl g gm e Aol 038 383 s 1A oglaY) ey oW1 Sl o da ) Jslas o Ll
el Al o3a daaal a5 s Al Cilia g dene Aaalad (5 laY) Saally 4l

i) < il A Al g gl s i) aall ket g cclaliial oka 3 legaal s -
QSJ.;AM\
(JecY alle 5 jualeall 4y ySall ol gall aal OS5 €0l o -

oal i) ae Lagad ciladaidll @ Giall g Aud jall ba Ylas Lﬁ)\d}” Dl pogie dmy  —
355 ccmsial 5u5 Jootads el a3 b V) S g Jol W ) ) id )
(Asaal) B 00 ¢ adatll Kol a8 entl ) Sud bl



ke vl

Al il .4

Jg.«:d\ (9281 gﬁ & g J\'@'L’;‘ﬁ Lﬁ)b\j\ Sl Adlatial) ﬁ.ﬂ&d\ ual il ‘;;\ Z\-M\JJ‘ FRYY (g0

Al Bl 8 Al Ll laal Cuen oSy b s cg oY)
¢alaunally Cilua g3 dane dasls Lgll cliay Al Sadll G jn e Capetll -

¢ JlacW) Ciladaia &

(Al il 9 dase daala A sy aall o g oY) oSl 30 sae e Gl -

el st 3 ama 5 sl cladiiall s aseieS oY) Sl Raalus ) -

b Aaalall i wi B EY) Gae Atla DA e oSe o ) Jasll AdlSd -

L) el Baia Jal (e g Y Sl slul agiu las (5 siase (ppand

g sagall sl cludd .5

pol Lasd lea) o3 b

OUaY) 138 dga sall il yall 38 -

Al il 0 dase daala g IaY) oSl adl g o Copll of A jre Alglae -

Saill g gl Sl Al Hall Jae il jaate G Basa gall ABLall dall Jiladll g agdll Aglae -

RO
Aud a9l g dungia .6

A e atl) dia gl i) o L jo 8 Ladie) g gusall (il s aaly 3dalay) Jaf e



ke e dde

bibaal cadge 0 laud) sl e slae¥) DA (e dglad) dul a3 i a8l e
26 &5 Jaay) (spss) delaa¥l ashell Aflany) e jall mali s aladiul,

Ayl agas 7

s WS Gl thwﬁMcM\Q\Mié,ﬁaB@

Analay Cplaladl (oY) e Al e Alase Al 0 Gl ol Cuilall ey 1 AlSal ) o
Aliaall Ciluia 5 dese

2021 A (e sles Jstl (o e At 3 5 aal & Caall Aslasall Al Sl i s Ala3l sl @

Al alu ) .8

Al el Al

2017/2016 Al b

dgedain) A pi- Mad) ateil) cilasasa 3 Abjeall B8 Cplalal) cpSad cilibiia | Al ) o gis

— Aol o) s ga () Aaals B (e Ao gana 51 Y
ke 5 B el il saled Jul 5 S0 | Al £ g

b Gage o ol Arala 8 A e by 4 clelall S cldlie aalud (eS| A jal Al

£ 3 sl
doala (e Wil 150 Ciaginf s cile sleall paad Glatu) 5l Hlasiul e alae¥l & < gay)

b el s cplilall S0 clllie g Aflas) AV @3 ADle aag V| A ) il

Sl Ll dlady Bl DA e Bkl gl e il 3 el oSall v

. il

3 e 2l 3] 3 Abal el Ly g1 e Lty o) culelal) 0S5 ¢f ¥

- A el =) olll 5 A jlall Clulpall 5 Apaulanl)
- Sl sheall pand 3108 i) Hladil v

ug;‘egzd‘)kd\'&_)\d;\u_‘suﬁw\j\&&ﬁ)@\)ﬂ\a&uﬁguﬁ;ﬂ\/ AN Jalds

]



ke e dde

dase ol € Uil o W dealall s3LY dage o Aud ol sda glgnd V0
(il g dese daals o LIS g D

2014 ey gana harall 2
b ) L) o dlase dad j peeal) ) @fad 8 Culalad) CpSad g0
— 538 plab clliblaa
kel Bl 8 el saled Jail 3 S

Al Y ¢ i

:\.ubﬁ‘ &34

izl ey A LIS 8 alalall (53] aannpall il Biiad 8 culeladl (S 0 Le | A pa) Ay

€5 5¢

sibse (e 158 (205) gl s bl e Jseandl Ll s ldnd e slaeY
o 38 pllad 8 dgal) «lisl)

GUd s Jia) Cus agllS 8 (Y1 Sl 8 e o sl g B asall Aual) o 8 V7
BED any ¢ claglaally A< LAy Al parsd e oD ¢ JN dn )l Jaall
) Ag el 8 Al

el el i o ositl g Al ol 0 Al IS 3 & ) Aal) o 8V
oS da)y (Glealls ¢ ally o alil)edlal  auen
cbeaall Gaall g ¢ o) Saal g et eall : Mgl e sl

oar il s Apadanill ZEEN (p dglas) AVL @il dille a4l il @kl v
gy ol uall Gme A e Jeall 345 Glesladll  AS LA (g laYl
c oA dea e leaddl

Gaiad 4 oall je 8 Aglas) AVY ) ADle aa g gl bl ekl LSV
Aaddl) gy o eaedl) g ganlly ¢ BISY AN el 6 ey sl el
. Jaall

Sl Bias 8 oSall o Ailas) AV @il ADe agay ) mll ol LS v
S il Guiall i (6 jay o 3all

@YY Dpaill g Sl Jiaall g il oy uiall Ay agliall v

bl pan g Cany 310 Gl Hladil) v

Aiay LI cangind Waad 3 gpa B Al LY el Adl el Galagiad v
Al sie

OnolU Ax ge OIS Ll L) cpa (B Aale Adeay Guilhgall 4nge Gl V0

< ga¥)

A ) i

Alial) Aa gl

MY 4 g



ke e dde

. doals diia,

2015/2014 allu g S5 i
&) bl g A8y Ao Al Al )3 — el Gaadl) Gadad B o laY) CnSadl) g0
dal) el D 4 gead) 4 naad) T A0 ) A A
- Jlee V5 ) b ol siall Baled Jad Aaniia 5 She
Al Zl el Apall eball Gudll 4 gyl gSall e dllia Ja
Ca )l (ol & 30 5ol A5 5iall &) s s

Lzl e 23 (340) Gl Giagiad Cus GLaul! 3l alaaiad e slaeYl &
- Al Jae

Z U &y geall 4yl adanill 3l 3 %3.56 A s aY) oSall Hp dllia v
el (s A ) @ll yali u 4S

P e Liall 4 )Yl lsid) 8 dals s coldall oS48 laa) b5 Y
el Dadas oY calall a 6€ aaelladl ) iy gl Jead o agasads
A gaaal A8 8 el

(Y Seailly oY) oSl ) il SIS Ay agbiall v/

bl e g a3 liauy) e slaey) v

il 50 (a8 dele Adeay Al all o 3y pad) 3 Guilh sl Caagind L) v
Aeali diiay Bl Aaslall ) g

Ll )2l o gl

Ll Ae)

A Al e g3

A ) s

ALE An gl

CMAY) 4a gl

a.ub.ﬂ\ Ja .9

Juall) i liad ) Gl apndly o gt Wl da g slaal) AJKEY) dallee ) dia gt s
te N Sl el 0 JaY) Ofine ) oand Cua il pall okl HUaY) 4 Jlie JgY)
Aglae Al 50 ol Cogud A Jualll W oY) Saall gkl UaYl: S dalu) aalie

OSG 9 bl o giie Cus ol kil Culad) e A5 —Aliuall iliasy dene daalsy



‘
‘ AL
2
-
Z;M

(S

)



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

gl

alaal il a)sadl jaal cluwsdl dlel Ay 4 Alalad) @l skl amd
QAT . ) s ey Lo aal Jleed 8y 3 6l s lingall Spall Baad 3 aieaa @lldg ol
)l sall YV oSl S L) AnSy Alaliy 4wy DA e 2 sell 13 pldia¥) g
& peS lie JIA Ga ellyg Ay SN daelaill) agdl 58 dualis 5 il 5 (o aandy Ay 50
Osbll s B aluall # gy A Sy Ly GuilSd) aled) el 3 Al agaies il A Sl
S 35 AY) e agdslae AS L g Baaa Cijlae QLS) (e agiSa A elaall Jaall
Jashll sadh o ldlee] ddaidl ot (e LS 3 jae ac) 8 Acdaiall

Jelity JalSS 2l g Laly chamdl s by Aacall 2l g 50y Saadl of g Y
GHa g ALaa¥l g sinse pmal un Adledy BelS Sy Al o Jand jealiall (e de sens
Clabiia Fo8ll 5 Fladll Badad (8 € )50 el W el cofaldl Caline J8 (e ol Sl
condatill sl (il ga agd o aelus 3l e aal) e alaie DA e JleeY)

L ookl il Jslial Al all o3 e J5Y) Juadll ela o paiiall (u3led dual) agill
Adal Calidh ) avie 58
Al asalia £ ) cpSadl) 1Y) Casall

N paill (g BT SUY) 1A Giagal)



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Ll alia 1 Y1 cpSall) 1Y) il

Culia s g odall eaially wigh A Eaall & laY) malidl asl gy oSl ¢
eabanill o BN Gy (Al L ) (s e e oLl @l (ofaldl e LESU laaly
G sime o pdolly (Apdls 3 Giad o Adaiall aelay W) oSl @l (plalall
o pskail andl s (g ptll 3 palls SLAYI (53 3ol Jaxd ) Aadaie () pakind V5 clgialy)
B a3 Gsa AN AR e 45 )08 ad 5 4
NN Cpsall Al 1Y) ullaal

QUSl 5 halll J8 e ) Jie alaial culas SN Glalliadll e g laY) Saill any
Masl 8 Ao pull g a5 50kl o) o aaidy 4 dids Al cladaidl #lagy adals Y
dnsgia Jslitis Cum asgiadl 130 & ST o gall Jslain 1A caulid) cd gl g ol
A o galll bl g 4ailiad s 4ienl 48 jme G35 43 ALY I3 apaliall
S I CnSail) a ggda oY gl

ipanY |k JleeY) cilaliie o el 85 5281 435V 3 o oY) Sl seha
T PAPS - DN N N ESP S PR P
SN oSal) iy s

€ sasall 134 Jsa cpfiald) Sl cilgay DAY @lly o laY) oSl il p o
t Y] G el S5 i seieS Sally AkalaY) A gl

oo Adspaal Gulelall midiad e slay) oSall Ivancevich (didgile) cie
D Ae 488 0 050 el paY) el San 3 Al g 2l gl cRardll aai cullalis

Obds )l AAsY ssdll cpilh d) plac) dulee "adl e Brown gl 4d e WS

Glilee 3 agS) a5 ol Y1 ol ALl clilall 5 5an ) Caagd dpadl i) o€all o) 5 cagles

db oV e sl il slia o zlealls cpSail B L el el LIS JLS Dla Giad Gl
204= -2013
10



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Ledlaal s Aadaiall 4355 ae i gal) Clals el o daiey Aabiiddl e o Jliely el ely
Ladn By

Al Al lilall y at Y Caagh Aal it el (Say (sl g Sl HAT iy e
sl clilee 316l o) Y

Gy g AV S ehadl e sl 0 Aled) asly el oSl e
M el e g agile 5l Al G )5l AAnY i pabing Al s g8 Hlasial

Pl e il & doal) oslatW) cAabaiall A gy gall Aalidl g o8 " sa Sl
Db GeliS ok padll) Y caleall Jlady J8la i S JS5y (plelall 368 30l 8 ¢Sl
foa IS 5 peela dlasial s chagall SladY) 3k

G ptll 3 ) pall ALl g 5 a8l mie sasly (Y1 S gt (Sa Gau Lo DA e
et o Jeall 5 (ISR Ja g3 AS il <l il 33y A o) il shasal) s 8 5 5
A IS 5 dpela) agdl )8y okl
Ble @l adlia .

A0l oda i gily (s3] Sal o sgias ADle L) L A oY) aaalidl amy lia
LS Sl o sde s Lein B Al aal s camliall Gy e
s siill g g )Y cpsadl) 1

Cua caie Cabing ol gl 3 a3l e opSall Caalye Al Gagsii of S aliie) 3 gy

\M\Jﬁy;\dcxﬁgYJ'&Jm@}@@Jy‘ wﬁé&y\dw‘mw‘ uawi’@

Dl AT s Al 8y cbbes ) eaiil Sl L S ¢ alidl e Aend (Ul anld ase Cpuent
35022014 .00 N L lee a5l
2Aburman |N. ,The impact of administrative empowerment on creativity Improvement among the

workers of Jordanian public administration institute. International journal of business and social
science ,7(1)retrieved January01,2021, fromhttp://www.ijbssnet.com/journals/vol-7-no-1-january-

2016/19-pdf.
GO (AN AN e clalite B) A8 cbabaml o opsal 83 b e aeal (g sl dllhae L <P
2704+ 2009 .o V) L olae 3l il
138 4= 2007 1k N1 . olee g5l s il A8 pedl 39S o o[BSl g Sabacll) 580 eadls § ) el ia’
11



http://www.ijbssnet.com/journals/vol-7-no-1-january-2016/19-pdf
http://www.ijbssnet.com/journals/vol-7-no-1-january-2016/19-pdf

Dl y ) sl (5 k) e

Jo¥ Juadll

i sially Aa g ye il e Al gl (5805 g B Sl asluy Lo SIL Sl sledd e

(S IV Sl s sl (At W G5 Al bl JE Jsanl e

O 93 ell
sl (lelall iliadn L e 6 AL i Adalod)

BAAna (Bee 4Aa A BAAsa

¢(Saall s gall oty Ll
A8 g e Jidll

A s 3ane Al gl Jhi
. gdall

A g yenal

A Ll Cali pall

il gl Sy (gl

salaal)

i AV 5 i g Aalie i glal

consy g

o8 e ~5 Eil gl
-y il

ke gleal

a5 a3l Uas] o

mg;mwﬁd‘)ﬂ\&iio;\

sUady) o daulaal)

Aadlay -y il
Ll Sy a8 sl Lge ()5S B (g il e

Ao i) & o Uigu A8 pd Ao Adane A 30 ¢ caiiil) Saail B (o )W) (Sl g0 calls S5 sl 2 jeadl)

il S o Arala ) agle and (Jlael 513 Ganads ol ) giSall saled Jaal dadie da g skl oAy il o)

310u=2015/2014 (A%

Ol Aasie 5 S0 Alyesally Ll ) g il Ay ey RN HAD Lles i B0 y0d s IV (pSall (5l st

il callabiall culgs o psle dgxa ‘g;"‘L’..J i g 3l Al Al & @..3}:';.'\3} 5l Lauadl c‘;.u”JlSi siula 3algd

12



WO [N POPE QPN =S4 [ ET{ Jo¥ Juadll

As jliall g 5 ) cpsall) .2

ey b1 oyae Gady adip el duwie ol (4 deladl muay of 3 L) s
Ale Leiiad Al LYY e iy Vg cleadlis deans ldmnh Capmy Y Ol )5 pmay Cililenl
) Azl Gilaaly Liga o)y ccplaladl Cilaal il o el 13gs AS Lo a5 LA sina
aal Jeay Layy gkl calaal o cplis R0 asas aalally in Y dld O Y] e osteny
Oasls DA e BEY) @b Galii e Jaall A0S Laally ad 48 jLiall oS0 ¢ il
i Lo Liag cLiluga bulh (ui) Lo Lgha Baawle Lipea g YIS 330 ¢ phall G pilay e
el e el dtah e

ela G cpilisa) AS e o Y el e calias A L o Jsl S B Les
3V A Al (5 Badae e glaa (e 4ish e Lo e 5Ss cle ASEal Jolall #1581 ol
Glasadl Jo Jganll e feny Alladll g didall A< LA ged oSl Wl cclal gyl el
Adle A g3y g AlalS dlabi (38 il Sladl 8 Jlad JSG galasial 5 iy )5 nal)

LY Sl g A Uil G 3oLl bl (mse a S Jsaadl DA

AN omsalll A8 jLial) oy cild g 48l 102 Jgasd)

CSail A< L) ad)
iias Jae G da el eaiill Jaall ol
Lebmant s Leldad 3 diuia (3l ¢l el a5 A Ll 3,k
clleall Bagall yi) ga*
il pia Jad ) LY e Al Aas Gl
1Al cdlaae diliey aaden
Ggadl i)
eleall agally Gl e G Jaall 6l Olelall sa & Lkt
Gl Jaal 45y ala) Sy s Y} S A

oA S s e die A ) Ay adl) ol Lad) ) BT Glat B oallal (e ) il o) a3l Akl 1 uadl)

7 o« 2016/2015 ¢ 3 sl o) dacla il asle and cJlae) 53 Ganadd ¢ Jinld) saled Jd 5 jShe o S35

AN S sl e die A ) Apladl) @ elll Al ) Y el B calelall cpSad ) (il e e 3l dekls !
602 2016/2015 ¢ 3 sl o Gasla il ale aud (JaeY) 5 ) Ganadd ¢ il salgd Jail 5 58 o 3 sl
13



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

4 0y BaLaY g 5 ) cpsadll .3

Sl e saldll syl AV DA e il gl (4S5 3L (e By ADLe dllia
LYl caglee (adn Al el )l SA3 (e e A (e iy ¢l gall Apally g ylaY)
Caghall Aigis ¢ ana Flie B3 G pmabivg 328 O LS cpell Jaall cladlas cillalu Ji )
Osbll sy o) il dads cpgilisine adys caall el o aa sty cagiSal AL
Lolalall S 8 Lol g Lala 1 sme IS0 Bl 138 5 cagiy Lad
glal s ) ousall) 4

Oe gAY 7 50 i daalll) clebaialls g laYly (Sl G o 8 Ll sy A Ly
285y et ol Jaae () Al )l s DS Glasie ady V) 2 Y ellhy (oSl JPla
leas eDlaall anl sy o pala¥) Joall baghad e Jony o3 uiliall Calagall (gl cila siall 038
e 0S5 el 8 Gl LS (A laygigy S a st Jsh LSy aglSlie da Jylagy can ]
FAEas s Ay yas o) e pgiSaig Qi il i b g 1oyl
Je s simay aY) 138 5 13 e Y] oSl (e B oasall Al g play) O Deday (B Lae
Jaail aa ity cagdljlee Apalis agad 2ay A Al o EY) Dby Gwsd)
IS Jas pgalear bl g layl Y Lia (gagam 138 JS Sl g5l
I OoSall) Lailad g danl 1Ll

oaibadl) (e Ao gane 4l o WS Y1 §) Aadanall Al 5508 Al oY) Sall

AS Ui 5 iy sl (gAY Ay oY) ) e b aa A

31 oo e gl by S

Ll 30 6 3 Ayl daalall L) Suy) CHlAY) (gad B o009 Sulalall iS4 o i) (pen I de 3 gens
copbaald 56 (Llall b all Al g 5 oY) Sl G layl s saldll Gaadd o giealdl Aa oy e Jsaall dadis
19 = 2016

14



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

SN ol Lpad

el jeac 3 A Cluwsall 3 Al Ge 33l da 0 15 g laY) sl ol )
b b disanl i A el
¢ arbanill asell dind Y5 g8l Jlily duswsall 35 58 o el LA gl il A jlas®
aleall g 522U Al Juzadl Sl Ging o) ) sa) il 3l ol sl 5 80 p i) A jlae®
¢(Aabiaa) Apaglanill Caillagl) e
Gal) agaia Al il Calalall aeay Ll Y gl ¢ iy of) Aalud) (3 apns il s slas™®
(o 7 samsal) 2g0all 3 el YV Jaia) b
Ol A jlae s 88 ol s aa o cplalall 5 (0 ppall SISV 5 g la) Ga s a8l Al 5
O3 8 Sl LSl g Al 2l WS e lal) 88 e pshag o S Ak el e
¢daan) )
taadadll JShell s ¢ )aY) Gl siall dae pandan®
¢l sall & cplelall (usis 8 AED o Lg*
¢l Jilug (e 3y shaite Ali g*
(o201 5 oA 5 ¢ )l atia Ailae 5o saldl®

AoslaYl Clas gl c Gl g d®

(huiod Aladlae o gai Guedl) Gl 3 (30l e Ao A 50) cplalad) (pSad B el ALY s el )
265 e 2012 «0232a) 28 el iy gildl 5 ApbaiBY)  glall Biad draln Aaa oleh s
15




ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

I opsald ailad Lo
L pallad day ) Gaay
dabilal) o)) oo clagleall Ao Jganl) .1
JS g Claglee g ¥ dalS K0y Guibgall (S0 L Sy A Clawsal) (8
el ol el Ly Al Glegladdl gaes o Jsmnll GlSaL Guugall 3 Cali g
dadaiall Cilaal (g8ad b daaluwall il jlgal) g 48 el ja g5 .2
A8yl o Jsandl 8 Gail sall Bacbuay ¢Agn il el all aasis o) (S ilalaial
st o131 8 Aaalisall Lt saling ) <l el
4pnsall i 8 A58 .3
AV Gibaal s cagilalaie (& Jeld 553 add 5% o o Ol o agi s ey 0
a0 381 5 cagila e (ulitid 5 cagd g LY 5 cae
dsa3al) 63 bl o A clilsal) 4
e G il e A agilille 060 LW lelall oS Al cladaid)
Sy Sl il Buli paalall gl 3 ciladaiall (e uaalls oY) e Lia 2 gaad Al
el cdgl 8 cleledl SIS auin ey Sl clabiial sy s dilie Gilasn colelall
badll CpSall my goal cldaie By celadl ol 8 a0 sy Al Al ag oS
L)l Alasy ALl Ay Al g

% o ) dalaiall Gailad i LS

1

A gl) A, B Adlane Al ) Awcsall ol Cpnd B cplalall 0Sad e Sl AT ccpalall G ol deas
deae Aasla patl agle sl il ol V) el Gaceds o giuldl saled il 5,8k ((Alis g b oadill
10-09 (o 2013/2012 ¢ S ¢ puaid

—d 0 5l Awapall (B oA ABLES Ay b5 i — (o )N Sail g £l ccpall ae als sl el ) sland !
07 U2 2016 saaiss ¢(02) 23a) Alpsall (ol g dens Dnals cygo i o shell 5 Lpndill il al) 8 aala) Al

16



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

¢ aSaill a gdall Balial) (pa ) YD g Baibiall g acdll gay v

t4y Jand) <l ) By (oSl ke o 2o bl dgel 5 dpaphat A s ga s Vv

AN s b alelall 38 5lie s Sl Jaall (358 35a 5

gl )3 5 agily siase Cauent] Calalall sl (o il 5 48 jaall g alall Cladaiall id v
S I OaSail) ) e sl clpud G

o il o sliels g oY) Sl il cladaiall wdlsa cabid sl e yaall il
MA3Y A genal) g Aalull agaie Gy cagllact olaY ADEW 5 & sall e 2yl Cplelal) mie
Ondy ¢ ALST lllaial drg ) dilaiu¥ly Glebaiall dille A5y e @ias Jally o ) il
adaiall 4008 3 jae (Baaa SIS 5 ccnlatiall g caleadll 33 ea
Lt oY) oSl i claaid) clea 1 QL) (adli (S ow Lee Uil

: »
3 guall a1 0585 O Aaaiall Anla
tApapatil) JSLelh 8 4 Y] @l sl dae apaan®
bl Aadl ) Lladl o W3S s daasl)l sVl Llall 30y Jleddl aae ) dalal®
¢ JaY)
¢ a1 Masl Ao o danl®
Adliall ot e Jaliall 4 2l 3 ) sall duals Zalial) ) gl pren Dlaiad U Zalal®
¢AAY 5 daclay) o aY1 a8 UL *
¢e Lyl g Sadsill g (ks ol Lia)ll (e 2y 3all 8 5%
tagllact Slaily Sl ulin) QLS (0 g€y Sl A g5un ol ) ollac)®

b IS Ll Sy alalall €4 sad adiiil) s il e g3 il o LS

salead Jat) Aadie 5 S0 cAbyenally il (o Jaall (5 mda sl (g oW1 CpSall B Ada gl p) I el culialy 5 3en !
Mene daala daeldin¥ls dulu)) aslad G @ laall ale aud (Jeadl adhatiy plaa¥l de Gaadd anlsl il

17



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

¢45la slaall 5 dua ol 3<El) 5 ) S
(ladinal ol Guill 3 jll®
¢llgiinall Cilad 3 yiat g Bnadl) ddliali®
¢oplalall Cilad g g cciladaiall Alaa Bale)®
el g5 yg pually ) ol L AlEeY) G kil sale)®
S I Cnsalll iy cly plad abf £ SEY callaal)

e sl A jre A eyl Sl ks aal ) ok p Glladl 1
bl &8 jaa ) ALYl canila
G I o) ey s oY

P Y oSl ¢yl el il aal g
Liluady) ciliMal) 4S a9 Hawthorng s W bl ja

lalia¥ly calelally LSl alaial s 8Ll 5 laY) I dpludy) Dl A8 caen
O e Lkt ASal oda e dga s culSy Anad 8l i leal) 8 G phall Cy il 5 dpeLaa|
Cayry el Ll Janall g 285 e Juadl Bpaly) 33 ) o050 B Aibaad) Aleles Cpplalal) dlales
oarhanill & glul) Al 5 yualal) i gl

Jala A8 o zlad DA e Jsla 53 Rogers Carl juagy dUlS aun el
VL) Adels o ) LS i) aginiay agilh pual st Joad o 5080 aqui
G cilisall s Jalall al o ciliplas basy Coeliy Oaagalls slug il B el s
Cldadl s clalall LU saeal Aol clalall Golam i adlals s Aol ailealus s dalaidl)

LAT o cbaad) o el (imad) alh pBIS JLS o Dla i sl
da pand) cldiiial (o A e ddd )0 59 ) clwnsall L) o)) a8 cplalall (pSa ) ¢y dadal
Ml s ALY o ghell 5 ol siSal saled Jl Aedie Al o(BSen Gl ol Aualdl Aplidiay) ciobadl
GBS ¢ pand deas Aasls Opadll agle s &y pladll s ApnlaBY) aglell A AplaBY) sl sl Aagall ads

21 4= 2015/2014

18



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Glalall Maslow Abraham sbe Le ala s 3 ki il kil oda aal (e odeadl 4 T s
Lol Sy (S0 «Jaall DA (e Fagall patlala g L8y cplelall saclie o oy panall cia il
el el e

AL Auad sl 4 yhsg X and Y I McGregor Douglas s Ske uDle g0 4 jlasg
a3 ea0B S0y Bkl duge Al clhill e W e 5 Argyris Chris g ) S
¥ cladiie b Sl
Douglas Mc Gregor Js jSka (udlagal X and Y 4l .o

A jal Baaa Ala) A (56 sa il o Maslow <ily (Douglas McGregor) i
X ag ki lail e (el cua Y g XA ks lalew Al 4 ks (DA (e Alsy) @l
Vlse agausisad g ¥ IS llall a1 s 3 shasall (e dlle Ol gl Lgd (3 ey ()58 ey
omaldie) s b (ailh ge By 30l (e g il 3a s L Jead) 8 ADIEY) e il Ay a e
S A8 ks sheaid YAk Jlal e Oasedl Woagie cllay L oy V) gstens Y
pem 3 e aldl a5 Jlaall il Laa eyl 4 a5 A8 jLoall sl Ylae (g pniay s el i gans
Lo say cdanll (8 agatl say agil Holl A8l dadlly Hoadlly «Al Saaty (380 5 gl sas
o Lol ¢ puaill 4y a5 Ao W AS HLA) 93 50l = 50 eV s O sy Cnlalall Jany
toplalall (Sas (e Bl jualic aiaTY 4y i . agie agy e Cilad 5
¢Cilaad) a0 ge 3l g ¢ A Jancall 5 300 51 ¢ slaladl e slar
¢Aa] g sunall Jasd S dae ) 55 50l Cplalall gl i) g5
el sy e cpailloda puain Y 5 AU el 3k plelall plane i
Chris Argurisgua J) (S & Al Asaddd) .—a

oSl JSil aa gl el s Wl aa 31957 ale die Argyris Jleel
lyas lais (Organization and Personality) "auasill 5 dadiall’ 48 4 4a s Laie dala
2013 3ind (3o 3 pi g el Aeal ] pe panst Y 3 Lilaladl 5 A il
OS5 Ll LS il U8 (e alginl Y 4 Jlae Y s3me 4l ylay aifla g e 30 £ o5 US (Y

Jeny 3 el 35y 5 Jaad) Cilegia e 40005 jlap Y adl Jalall ey Cus Gl 5 dalaie )
19



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

dig Y1 il sl Caliadd Aalhall Llall 3 la¥) 3 jaras cdodganlly Aua el Aalidl (e
(6 S e iy Gllalull pes e Lyl

Ot Osaaalis osaly agd o Gulll ae Jalaill 3 g8 Argyris s dgay (e dall
deady S LAl 3 agniay agilsBla Bl st P& e @ 1ay agle dlag
Gulll g Jardl ¢ H925 ol Lad L3 Y1 (g pens Gl JSG Gty (el (g dal g 5usdl)
palall gl sl dalla e il 05 a1 ol jleal Aais V) e ) iill
Fagdal) el ) dslayl
alail) 4, a0 .

AN 3 plaill Y saasall A el okl e dagall ) calelall 3 ka3 Huan 8 Gl
conal ol aidag gepdy sadl f Jelall s o e Yad S i) Gilaally el
iy P e (JalSie JS€ duunial B35 DA e Lniall dalall alaaly) s alaal)
bl Jaall y Gt 5 sl tgalie oS L cpiany pe Lgniamy deaiiay Aiglatiey ddayl i
COosteidll B all P e
dgh ) Ayl Lo

Assall 4alg Al A § Al il s el o e 3 kil da s
Calide g il pal) Calide e 5 H10Y) st lie (e a sgia ol Tase (ol asand adny a5 4y kil s3a
Gl Ll Aol (e B Ay ylail o385 cAdliaall Ua gt Jal ya b A gall Gudil Jia gl eyl
Agkailly Aime 25509 388 o Lo Tase Gulaty 50l U8 ) Caanll s uSal Asall (e
Abdasll o jall 3 a0a) baad Jia ogd & il pac o @Al HSEl s g anlic Jlaw 4 gl

aeiliadd Hodayy el Leldn gl sall g g ylall (e dibida ) il A5l o A Ay, e s il

Lolial) daudl 4 el Awasall Adiase dad j) Sgal) (381 6l Gfady AN o (o W) (oSl Ay led
WIS (il ale aud cadatll g Jaall anads (el ale 3 alSY) ulal saled Jail dadie Ay o(Aually 43 g

20



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

ALalid) asadl .

A ke 33l Jaay e Jaall Goba A sl o 0 50l Laladl sl Gaias allayy
sl o Jlsel s Al aad o sasall (Sas aasall sy JeSe o aS cplalall Ly sy
Cnlalall a8 ALt 3352015 o) Aangie Gaadai (b bl 50 pSailly . paianall Gpuantll 4 Al
O LS ALY 33 5all 51y Badat 8 A sllaall < usll o) a) JaY el ) 315358 o
A jLialld ABay puatll 4y a e Sy Glelell dgaal) AS LA e Jaad 3asadl Clils
53 gy aal S, 5 Ay g WY et lecae 8 Olels | skiy deles asen
Juran 5 (Deming agis (po Gl sally ALY 5352l Bidad 3 cpSall dpaal o ALl 5352l
By may ASl BB, ccplalall Gladliall Gaysin DA e 0Sall asgde Joo K, 3
- s&ial) (';@_‘1\375 peilas g cilal te ol g Al

3l s ol NI oLl 5 agiSaiy Cplelall plenl ol clulall e Sl @l
A gl Glalall (S dadl i) o i Alalll Basall 3l Fladl 4y 8 g jualie 3asally
QL e lailae b ST el pally il aill s il sk oLl oY gl el
oiskis Adgsuall Herdll ey Lal® DSy cdaialy dolawie dadl puly Allad b))
Sl Ay 58l (o X g A 555 A gie Jall) 538 018y 5 ol lgal
SN cuSal) g iad any 1Ll

Uileagds oY) Sl b i o aelis ) gz el Cilide e e i b Lad
:Kanungo-Conger(1998) - sS sad $ilS g dgad —1

Fod sl ) el Dl s
ALl oy i) e Lieca (5155 gea 8 Sl Jlaill DA (e oS 1 dg¥) Aggl Y
e e S Y e Jy alhiasS pfall lill DA e oS Al Ly
Al b3S Laal

Thomas and Velthouse(1990) sl g (ula g3 3 gad —

sasal 52y Ll (5 siadl Bl Cilillad (e Aadie A1310d] pastlia Ul Cplalal) (AT 38 g3 ¢ atiall (35 pa 0 dans
10 (2005 cia sl A yall ASLeal) ¢l Sl e s el dnalan ¢y ) o slell AS (ALY
21



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

syal A Jeadl JLSL 'Thomas and Velthouse' (uslgildy (ulagi LU
& 3L S oSl e 5 SIoaY) zasaill Ly @llds "Conger and Kanungo' s sils g yad o
asi ) Aagall 5 pilia Rhemy agw g el Aalall oyl Ganmt A ARIA) ALl das
plaiy A (e Taw o ey Sl o (Y 15Ty ¢ kel Ll g W sy s cle
LSl w53 (A aseias ol Allall il AES il pUaS ey el aiaal
Agaais alagl o ) QLB aa s Al 3 Buda A Sl Ciliagie s Cilaal ae Leday 5 Adaled)
top s oiSall Ll i Wil | ydie] Cua (oSl
(SR S pad il -
Bl —
tarll Jixe glhac) —
OERY A e -
(1995)Spritze Juw gisad .z

(g )N Gsall ) gagn A Jelsall e de gana e "Spritze’ s zdsal adia
fsd L (S
A 5y A jag aSatll S je rfie il paibadd aa 5 el e —
TS il g e slaal) 3S Jlia t i Aiidi sl pailad] a5 Jalse -
e 08 zisei b S A ek s clad Ax ) e 058 @) oSl a5 Jal sall s2a
rlld e gy YD JSAN 5 L ADUEYT e iS¢ imall ¢y odaill 1 a5 uglgilll g (ula gl

22



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

408) ) Aleas ot 10185 JLid)

Aoy se Sl > @ﬁgw;u;jﬂ; / Sl S

5o i<l Sl _);uiﬁ
oe -
ey - \
Glagledl) o Jganll
glay) ] skl -
\ GHEICA(
A$al ) dcleall 4,

Aa gkl o(A 0 ol Adg 5 &) s Uige AS i o Ailase Al )3 ) o oalilll Guall) (B g )W) el 9 callu Sy ol 1 paadl
50 = 2015/2014 ¢35 )5 il J< o Feals ¢l asle and cJlae] 31 Ganads ol ) S Balgd Jiil desia

(2001) Devis udla g agai .2

pellae (pSail lee ) (popmaall Sy Gob s e 058U zasal "Devis’ (udld & S
1:‘5‘5}
o yadyy uliall dm gl g LS Y Caligall paaell addy Cus il ghead) PA e Cpsadl) L1
AN (ol A g panall Jaat As 50 (e 3y 3 Lee Adda 511 4SOl
laall agual Giany &3 cladlall pae slae) s ccbadlall PA e ouSall 2
el dglaylg
Jal e 61 G saal jplae guing a4l Cua t JEA )1y uladd) A e GiSad) .3

Aliadl s G g sallS juladd) sdgd dag pi 5355 ae clgall Jsuasll o 81 adas

Cpdlh gall a5 dga g pe Auildia ZM‘JJ){‘?QJSAJ\ glUadl B cpSaill As) o) B W 909 pally il gall A8 s gl !
cd\.«c-‘ﬁ\ 3)\.)‘\ uam;ﬂ s)...\:\mw‘ :\+JJ ‘_“J.c d};aaﬂ dadia Z\JL...) c(m a.l.lm\ CIM_‘QA“_Q SJM‘_Q 3\:«&4&\ BJ‘_}J ;A’
.45-44 U Tu=a 2004 ‘QJ‘){Y\ ci‘yﬁ_).-)-“ ‘\M\A

23



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

jlaay G lee Jhiay asit of AS,A0 o cany skl cupalll PA G oSl 4
e Apaaril) A8 & 5 Jal (e Lol @ le Jiaed Al glaa g
Sl L g oY lesleall ASjLie rcilaglaall g Adjaall DA (e cpSall) L5
A a5 Al b A sleall 068 (e DUl ¢ agleny alanall il EN Blal e o Y1 oSy
S oSl 8 age paic il ol (e Aral ) Akl dAaa) ) LB DA e ouSall) L6
ASsla o dualidl cBbaatl o ja) (e 2Ll Sy
D) ol e iy ol i) O kel o () Jlead) zliag ral Y DA (e gpsalll 7
gl 38
¢ I Cpsail) P R

oY) il e apaall L) (30 3 A oY) cilallaiadl) aal asf g ylay) Sl aay
ofialdl Hhi Glea s GAY aal @iy cxlladl 13 de stia s Baaxie alad 5m aabu 3
g pasall 18 Jsa
P g bl (e e gana pai dga s crun (g laY) cpSall alal Jias Jsan i Lad

Oall) ¢ de gara JBI Aga g cua (g ) GaSall) ladd 103 Jgaad

sla ) )
o)) B (A aall 5 e gladdly A4S L) (Cook et al, 1997)
Ll 63 g8l (Ad el g jleal) (il glal) (Daft, 2001)
o leall 5 A ymall ¢ uintll g acall cciLaiV) g e slaall (3055 (ADIELY) (2004 aald)
ALY il i) (miad o Laxil) ol N (RS Lidl (Mullins, 2005)
alaal) dpedanl) AL (e Luall (AS i) 5 el (e slaall ) J g sl ol el
cJeadl (38 cADEWYT BlAl (e glaally A< L) Kreitner and Kincki
2007
L8 gall g AEN VL) (il Hledl 5 3d jaal) (Hasan, 2010)
il Jladl)l Juai) e ,ail cJaall (58 cadalidl oy o8 (2010 o2 )

CTC slialt daih 48,1 docsns'sas daildse dud ya —g I gl o lalal) 5 a8 Gagal B Sail o5t e dendl 1yl

@Eet\.&;‘)f\ ejlcﬁuéc%)@\ aj\ﬁ\wuams:‘@;ls‘w bl Balgd Jal dania 3 Sda <= LA @ppycy(ﬁﬂsuﬁ

24




ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

NN CpSall) dplas 39 e 1Y alhaal)

A jee S, Adiidl oY) oSall dlee W8 S A pee S callad) a3
clabhiidl aal g Al clisd) sl o Gopanll ) ALYL gy ol 8 drdadl bl
Y Sall Bl
S I el Ja) pa Y
LA Bl b el shaall sda dnend (S
el L) dalad) Gl aas

Sl sy (oleall Sl mali il ol a B pad) R ssha
POl da dilide Ol =l aal oSl in el s e ol
¢ lanll A0dd Cpaad =
@agall 5 Slue by
ddaaliyl sayy -
¢Omagyall Qi a8y Ol lew dpalt -
el e deall pcae Cadas -
Oiosdall dglu (& padl) @

Gl ag Al g 558l o Jseandl ol gl (e | gaael 28 G el (e aaall o o
oe QA Gl Sl J<8 Julls deie Jlall a8 el e oS
Calelall (RS g3 Ay s B sl gy pell bl (any
O 33 0al) g &Ly AN @ )8 wassi

Juadl 2l S5 g all el Leie o S @10 Ge g sl 138 aaa3 )
Yobdle Goaald caeSslu (il Cllkie o Gapaall Galalall s g paall dsally il
a3 ) Juady 1) cCuaiall d aneliy 58 DA W g€l Al 558l 5 ddalud) e sl ¢ shay
L2085 (el Ll <l o) Sy (Al ) AN dapda s oY)

58 os 0l (ulae Aliga Jidgay (e (pSall il fne Lgide oAbl Bl ¢ leall uadll e o sl
146— 143 Lo ua 2008 (ol dxala Ay laY! (.\‘,S:J‘ L;:A itwalall saled e J geanll danis
25




ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Jandl (3,8 (oSS L0

Orsiall 05 Sing oGl sl dasiul Sall e pet o A ash J
peiillay Al RS aelis o5 o 1538 O any cpeiillag laty Lab g1 elay) e s il
s ioall ey o @l a1 @l o o8 il g Juadl 5 ¢ JSS Al g cplalal) (et e o
il agil )l 5 pa S 0585 elaa JSa G slany 0l Cpilh palld e AT a8 ae e IS8
O oplalal) S Alee o bl s a deall B8 O Lays e dem X 2 e
Dol 0S8 558 O Jaadl G oS (i Jeall st sake] e Jas o) iy sl
cilaglral) b AS Ll .o

oo loslad Goaling agilh Augall Juadl @il 8 33 e gamsioal oSay S
G Slasladl Y Jgall dua b (pSadll (il gall J3gh o ng oSS Ansall e g pgdillag
Aebaial ~lail daalue 38 Led (S50 A Jeall G5 aeiillay o A8 aedi o aarelis
.?@:\ML».AAU_IJ‘JLQ.‘S?Q_‘A.GG‘JT Garb e gy all Gl glaa 841 LSS
Cumaliall o) 3y LR L g
ceolon IS8 0 AV ae Jeall & jleall s il aill o sShiay Gl S A1 Ll cponall e iy
A 8Y) Lol 4ua) Baasa g Aaal g ubee dngall i) 68 o) Juady UL
oAl 845 .
oui gl L ash AU ALY A sl clile DA (e aligall ool pskiy Cpuat ) Giag
Y WU O\ RROVENUIVER. . RGP PO I S PO DY A IV VRS K PR WP
& siaall @] il ¢l aa Jaall gl puall 5410 (Jlai¥) (JSUaal JaS Ay 5 o ga gl
lalall il 5 jleal

caduwcal) L‘iﬁg Alaall ralhe duwpan Audldus dd 3 — é_)‘éy‘ CmSailly LeiBMe ¢ daadanl Quﬁ\ ‘L'Ji)g} (AL.A...L.!‘ it

e Laial) 5 Al ?JH‘ LK il Ble il Ay ypdall oy gdll #} Jaall Ldill Hle el Balgd Juil 3 SAa

26



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

e glaal) Jana sl Juad¥) .z

Lo calalall Sl iy o (S I3ley eopSailly S gpuaiall Lo pracagiy 7 0wl o) e
Jlus€ alalall elalg 5 0aY) Jee dlad axdiud o (Says cagiilliy cldliog clal g (3l
b pall 1Y) e 55 a5l
i) g clBlCall mali yy audag

lele Juasny Al el S Ly ah o g pladl oSl ageal i (S
s Lgaladly aedly Ol alas areealy dwiall asil O cany dngall Gilaaly il sdl)
U0l 558 DA e Jandl eldl Juaits
il Janiud axe g

ool Cun sl Aaslie e 3l g M Aty AL g daall By s (Sa Y
i O Las dans Gllshae pelile o Ciumy of (Sa gl slag) Aslae gl Guila sl
Sl day pun il o Jgeanll aae 5 oY) 230 o g Ll el anmionn (Sl el
%Rl 8 Gl Y aen et g s 3a 5 ALels Adee
I OaSall) Gl : Ll

Tileie SH oSl 8 bl s el Y ofall) e S sae 3k
Aol saly 8 aalus Al el Laldl Gl e elelall € amy cBALEYN qualad
A YT P, [ VPRSP RSO U S VEV [ B R PR i S R I WA O
Orlelall At ) e cad 5 ol ) (SUai et AN Al Gl ASadd) dussad)
cie Lol gecatiy dpadill Glawsall 8 A sda ) Gl ddle B gl Y

pote g & jlaill o AualuaiBy) o gl A0S Alane Al 5d) (palalad) (pSaty Apadainl) ABLERY Aidle (o lide dam ) Lo 0y pe !
cilun g dene Anala ¢ padl) ol 5 A a5 LY o glell L il ol il (Jlee Y1 5 i o e
29 (2 2019/2018 alpal

29 Ua Gl ga sl 2

s3I (0 de sama o) Y LoDl Al ) (Jal) andatil clsi'sa (b A8 el 510y alalall sl bt o ll il
O ) Aeals Gundl) ale s (Jleel 3 paadd canlS) jiule Baled Jil 5 S (e O o)) Analay
39 4= 2017/2016 « 8 sl ol (sage

27



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Ui o pald U8 58 cslull 1aa el 8 Lal) A 1aY) @l sl 5] cladla
Sdid A el e cllalldl g sl
S us A S e Ly il Joa sl 1aa a1 ) Sl gl o
138 ¢ Al Aas) 8 AWy Al gsaall Jsd s ansilly 3l A ) Jal el o Lesic Lia
clillia 8 oSty G ohad) G0 S Glisiiee oSl el Gildall o) ) cilea s s
O e e ey duail clgiadl oo sally clasledl Sl e 581 5585 <Jaall
callad @lia o) Y1 A s pmaall Jaads 3 okall g caSatll (8 308 et adl e Al iy oSl
"Gl s ¢ eleall Sl e o s 3l
sl A (@il dee Jalas Y ol oSl o Sl g A oSl Qi 2
Jaall slats 2l g8 e eleall Jaall Jab 3l 5 e sanall Sl (5 S daaa] Gfiald) (any
O Ll 5 cclipmandl 8 3asadl 50 < palie pe oleadl (pSall 5,88 il 2y g il
Pa e leinlis sy aaill el o i bl 1 o oally ¢ oalal 8l
Lo Jaal) 5 48150 5 e laal) (o glal

eI Sadais cagdl 528 skl 1 saay elalall (pSail pasiy Lslud aay il Jee ¢
@i aausi dua e cCluugall (& QG Gl il e paty GaAll S8 gl
e 1) L' A sl cileghanll e Yoy Jasiall aplanll o A@sY) dusadl Y Jsadll s el i)
O Al Aalae¥l GY elY) Clisiue Graad (580 s Guodll amy Gl oSl
sliacl (bt (o Ailiaall dadll Fia LS ca il LD o (5 S Aad Y g255 il eliac
"Gl elael o saae <A jaal g 3 leall Ty Biat Latie (3 il
(llaall it 3 g e ALldl 3asall slen 5y ropSailly AL Bagadl B0 ciglad Lo
Gl I sl 138 dgmy Galalall S g Lild Asadl Ll Jle Jean 3 ALazi
fase o sasall 503 asehe asiyg (ALl 3a5all 5ol 5 dasall Jsa o,\SH 5 <Deming geiass
L il A e clgilaas Gl dled S 3 g paill 5 Jual siall Gpsil Aglee g5 asld
Usasall Gpeaty skl dilee 8 Alelill oS jliaes caenl

28



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

o s Al ) C aaadl o sl 138 4 i sopSall b saneiall alagl) oslud—s
Alad ddee (58 Ja "tol Honold Asigd" Jsis oSl Tae il cailall alal axy alaiel
A8 el Aaalll salall caetl) 18 it Badie el s cailss o oasi ol e A daali
M e Jelall 5 cdaubiall Al ¢ el gaaill 5 acall (Ale il

delis Pla e elen I8 30kl pla) os3alis olSd Osleny aanll 8 La G
smd o GpSails GalaY) 13a o gt i) A pia e (slenss calaiall (35540
Jalse s alSn clegia (0 Jandione 13gh "0l jadl agdl Wil asl Jsb oS Lass
acdlly RN e gad o cplalally o) o Gl A ) Al Dl A
Al gguaal el Gally a8 jaly SU A g peall claslealy oAV us 3y cdual 51l
Lray g sall olaY) b ol
SN Cpsall clima G

bl e | salic] agh 3 gill g Adaludl (o e ol paall Gagd A Sl Jid Gl (e
08 Db Grusiodl S8 F Augma Oseals il Gan ol WS G daeny S
st sl Gl e 3 23 sailly allasid e s 08l axe 5 e oY) sl z3sally GlagY)
oS szl Jead (8 dgma penl Galalall Gaany o QUK oY 58 s Jead) Al
% oSl Lgabiag Al

Gadi o g0 (e aan Al iy all clalaid) Lggald 6 Al Ul gadl) (aey cinaa g
318 grall 038 (pa g ¢ pSial
f el oabamll ISl —
el ) yall Alas) ddalis Jd sagadll 4y 3S pall —

¢ddalidl o e Lladl 3 jlaY) Gasa —

4002 ¢ bead) ga el (ol il

Ciladlae G Gl IS e Gl ae Gl ) el pail) Biat B cplalall cpSal o8 a3 sana anall 2?
=21 ya ua 2014 @36 a W) dradda (JueeY1 5 1Y Ganads iualdl da o e Jsandl dadia Al o5 ¢ ¢ Uad
22

22 o i ga sl

29



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

il 8 dae s

eddalidl g Agda gl lasd pe sl 3 a1 Casa

¢43] g el g Adalial) Jea3 (e Galalall Casa

O3 bl e ania Y Al A jlall clel oY) g oLl
e slad Jols s gyl

¢ Judaill allai Camia

il A 3y 83l ogbod Jpunis

¢S phaill gy pill Cania

a3y A& Haas)

30



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

G aaill o plail Uy : ALY Gl

Gt Leils (e saas Aol Al U a o Jead ) apdl bl e
Sl 3 yealaay 3aaa il e Gl Jal e el cula ) Casisls ¢ el b e
S eV e e gl eeDlaall ilala gLl Jal e psr 2ny Loy AN <ot pe
Dsaill il sa agd e sl ) pilall e aaedl e dlaeVh il giae el ) Jalid
A Audlid) Ay 3 Al el s el AN 8 ey Ley diallasy ailasil
AN aall) dala 1 gY) callaal)

Al ellig cpialll Cilide J8 (e aod ol (3l 5 ALaia¥l g g ge sV Sadll il
Gzl e el e slae¥) P e Jlee ) cladiid Gsill g 2 ladl) Gaiad 8 S 5
Aallaa s adatl) ) suall) il ga agh o 2ol
G I Saadl o sgda 1Y ol
| g8kt a8 cpfiald) g S e faae o amd g oY) Seall ALl il jall 5 b)) g sa il
feh Le Lgie SNug cg Y il o seda )
G I el iy as
1aa of 4y salll bl yall s g "Excellence " Ay aladY) 3alll 3 sy add agghe Spall AR
A byl ARl Y ates 5 a0 3 g "Avristeia " gl Lo G e Y] 4eadiig OIS o seddl
1Y g€y delad JsaY) Juadl s1'Best, Braver, Mightter
Oo Ale A as s IS e Jee 4sly Saall (Webster dictionary) siwss (s sel Coyey s
O el s Sal) ¢ Aad I ) et el llanan ol Gl cals g P35l 5 i)
GESH | S Taae o aas g 1Y) el Ailad) bl 5l 5 lud) ) 6 sall tladdaal

p ool Lo Leanl (e el Ciy et U ) sam el 28 il

Loukas Nanniinos,'The archetype of excellence in universities and TQM ", journal of management

History, vol13, N°4, 2007, P307.
2Webster’s Third New International Dictionary, USA, Massachusetts, Springfield, G&C, Meriem
company Publisher, 2002, P24.

41989 ‘bJAM\ ‘IZ\JUH‘ ‘@J}.\M} )Juﬂ @}.ﬂ‘ )\.ﬂ‘ su‘jm) J gana AAA.A‘\A;)J—BAL&\J M_}d‘ _L-\id\ ‘J.'\JJ\; QPS

214a

31



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

el s waadl) e Al 3,08 4 e juadl) @ Dahgard&Anders (il g Al oy
Sy sl e B Rain e 8 Baiat ae el sl e
Lol (I a5 A Jeall dlaal 3850 g8 (5 laY) Saaill oL ¢ Breyfogled® iy n cascays
dish laill 30l 5ol Uy ( adinall ¢(pidh sall Aadiiall po Galalaiall) (o JSI () sl
Flaadl b sl

his ~laill ey Y aal o) :Seymour & Barker JS by sgasw (e S X5 cpa 4
Fsaal s Aleal len s uall s gaills ¢ sall s ol Jal oy 285 Gsills 2l Jasy (1

0588 o) ey cAal e Al 5 5e (3ia sa g aY) el () tkandula¥ails Jsiy
dalacyl asall AaSH) il mul) el cV e ST e aal s G Gadlial (e Juadd!
Sl asaye o Jpandly sasall aaat sad Jlee¥) 3ol Gk e (glals sl
Sailiall Sl e J8 a8 cp o s jaag

leibadl o Aadaidl Blia o (g laY) Saatll 0l Jsil) e A8l Caslasl DA G
Clacal aueal ad 3ila) 3l ) o Le ey |juala clgilSay Ll b LDl
dalad
IV 5l patlad Lo

Y1 oh 5 dagall (ailiadll (e de sene | e @iad i Ciladaial) wian
Cun Y el jalias aal e 2y Bl JleY) Jod o) Y idmal) Jles) Jad (1

Jaadl sars clileall =Sialy 5 hlaal @l Lelpiy 5S ciladiall ) olailly gaill i

2006 3 salsl c@j}ﬂ\j pill g deldall Cy gl J\J—z\j}.d\ s (“53 b il g Gdl—u il 3 1 s‘;.AL.J\ ‘;:;l

A20=
/2008 « 8 5all ¢l dxala cJlee¥1 50 8 pituale Al - 4B aall g glay) Maa (e Gaall) B op sl Akl
2009

2006 3 8l Qdnudall Ay oY) dparill Ly el Aalaiall— Jiicall dadiia ) (5ol : adiall adai) gla-Oale a0
3.O3ua

2009 A1 ¢ I Rardal a5l g pEl e A alail g A g Uk g JY) Gaaili- 8l dead’
204a

> Dick Grote, The performance Appraisal question and answer,Book survival guide for
managers,USA,2002 ,P24.

32



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

hall e
ade paniilly el Saiat (8 5ol 0 Ledy oS Jaxt 3okl o 3 13548 BaLAY B (2
Jaxis ¢lladll Gl o) 3 cAabiidl 508 Clise g celadl tcslaal Jaad (3
o 5ad g Aadaiall < a8 Jia 3 agan clgigal e il 30U Aadiidll
Jeadl Glas zla @l il loal 89 3 jadial ciladaidl ) daad) oo Bamyll &l pdd) (4
el G el QLS (il el adf A adial) dead aaailly
apaal 0sS5 olY)  adl 3haisl cladaidl Sl g leadl Sl o) qupal mal g (S
ciladaiall aai (g md Al G il (e 5 lie dabed oy Ll dsailly 8
Ladul (attaadd ) dsleayy
adl sl P e ey paldl gl Gl 38y 3508 L dalyy 3 jrall A v
S e il g osal 38 dual e a5 il ple Bl caled) 3ol il
Aadaiall
Omanill ey ¢ paiall alaill i Ll 5 el clalaidl pallad (et gadead) aladl) v
Oo aldll Jsd i Addaia) cledaidl ) Cus clleall s clasinall o paiaall y glaill
bl W i e e Le e g cAplalall Wiy Lo 35 dua Jladl Letiy
il giaall A3 DA e Aadl 1Y) Al 5 el coladiiall a2 Jlady) Alle cilabiia v/
Slo el el sl slads ey Caillagll medy bl (Sl 8 s 3l
Aabidl 8 JlatV) au s s 38 5L
3 el cilaaid) Y dalel) culdaiall e Jeaill Jal cpa @iy renbland) dwaia Sale) v
Al eV bl s Jal e cdadaiall Ly agi Al cillaliall A8 apana sale] e

Do 38 g Al

A oalelall e die e dilane A 50 o el il g8l L gatl) SALAY gl (AN (ol e dle B Capz!
.07 Ua 012007 222303 2kl ¢dy ylanl (.\JS’J‘J Dol g ALY slall Alae (Adlall A3V gy el 5 ol <) &IOS

33



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

SN aail) cilallaia g adl ga : Lol
G ladatall adaind s g oY1 el Jiae 35 ) Jlee Y1 ciladaieg adi & ) 0 B0
A i) 3 ) sall (e et liie g ALalSe Ay o) colilliiad gl Al Ll @y 1) apanll el
aalid) 4 il 5 daldl
adlgal)
Y el Jiae a8 Y JleeY1 ciladaieg @i ¢l ) e bae llia o Cfiall) e 32l s
tok Lol sall o3 aal (e il

ane Jalat M gl il o il QUSY e SN 6 tpapedl sl Jaa v
s Faall Ll aal o aas of oyl (e Gl 1) sl sa Gl U a3 ciladaidll
b Aali g (dleeVl Ay aady A g luia) sl Al e gl ) gl 8 bl e
(e it Al ety Glaaly (o 8 pe Jeliliy Hehafiy sali ba gide Lolhi debidl lic) Jh
J<y @l el Gl & e Lavie duald ) 5] adey Cua s Ay 8 o) Glaa dal e g
ledsa o Alalally dandll g liag¥ly g pdall o3a aad Olivne ler 508 lgae Caneay Sl sle
W e A bl el g8 PR e eadll Glasd deal e Addbidl e sy
fiadl g alall 8oy okl s udliill Lead s o dadlall g ¢ ) iU

) Adlial Gagda 2S5y (Cuaall AV SA ol Jill (e Al Adiay tagaa Dy Addlial v
al cela allagas S Addla’ Wl Liiay (Ko Ay il cladiidl Lgal 55 o (Sa
lahiie @yaly o alell allall S Goall o Cleay Galsall cuzmd Al A el e
Ll o3 b i (Hyper compétition) Al dudlial s e 8 Jeadll e JleY)
Sloany kel o Lo i la Sl Aelia ae Ly cAadliadl sad L i Al el
IS Lay diis clemmilio o ptivaall Gl Baiat Jaw B Lo 23lL Bpaal J5 o dalaidl
Al et bl (Jlaall (5l agd 5 e 5 da Hlad) il ganddl

@il gl & el ) G A ) LlSe Adiidl ey gad ) A e BlAY v
Opndliall s A g Lian i sis Leabi f B3l (e Aaliial) (S cAlalall lleadl

abiiall aa gl Jaad adamll el Baad sad cilaaidll e Jb 8 iBagad) oo YV

34



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

plaa¥l 38 55 e led Y ALl Bagall 8iat clue ey debaiald agall Jide A0 gad
Gaehill BEY Gl V) Apad 2l sl (adanl JSel) 8 ARGl Gudll sl e
conhaiill Sl ) O g ol ciladaial) ada Al e aaf L jlaed 5 (32l

b sl cilaglaall Lnslgi€iy Jilus 4 gapnll okl o) alagieal)l Laglsss v
dalladl Gyl o0 Algw dlee i pally ccliluly Glosleall Jaliy Ji dglee Cilea
¢UadSl dpmpmaill cldaal) ¢l jal s aleall daglie P o claliiall daisl 8 s25a)l i
Lo W) el G Al 8 ey Ly Lee 85 U
alatlaiall Lo
%l Lad (s el cliliaie Jia

el ol s Jaball all dnl) legie gy ¢ mlras guud gy o 30l Aled) aldl v
¢ oaslaiill el 3an 8 delaid) da i el S5l

s l) mays Aliiall 13 ki s calaiall At ) Glea gl o ey JalSie ) il 2y v
((dalaad) 238 aum s il g Apad) Syl ccalaay) (Al

Gl g gaoay Gaadldll 2 iy cAabaiall Jae platig uSad Al Glel jaYly Glulaadl e dashia v
el Al AA Gudd g acl @ ) 1oy

Gy Ay S 5l Ll aadiy Audluy CVLATY) lgd bl 4550 dpahat JSLa 2say
el g o Joanill ALl 5 o1 lllia ae Apuliie ) 5S5 cll Sl Al 8 AS il 5 cidal
120l 58 Lia jd 2 gy s Juadl Aalise ey Lo g jlal) g 3000l <l paal)

lmand Jilugs clajobae pasiy dyglladdl doglaall da) peay JelSie Gloglea pllas v
AR acal Leada 65 lll 5 e 88 (e Dl leela jiul 5 Ledada 5 oty Led gty Liallas 2o 68
¢ ) ydll

(el a5 s Letaatiy Ay pdill 3l sl (95 calladind g Japladsl s Gl sliiel

Aa g bl gy S o g 4 eaieS pana Alla A o — ot uall gas B A eatl BALAY a0 (¥l aluat
(Sl g e Aaals Opatl pgle s &l s AalaB) o lall IS ¢l sle Garadd ol ) fSa Baled il desia
- 101- 99 = (= 2019/2018 (dlidl

2605 bl aa el (ol P

35



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Aadiiall 3 Lkt ogllaall (il gl JleeW) aaas @l g acl g Gy o1 5 aY1 Alas v
a0 1Y) ubeay ol ) Ll el SasY) miy s ) AdlaYly

prana Jia 5 AY) A8l ol sall 50 Ciilla g ol aY) s il dayy) JelSia olas gy v
Gaindy ol pand 4 dame Chagy A ol anE ae la ey D A N Cailla gl
kil delall Calaaly)
S I el clima : NG

Obsall oladly ¢ oolaall deadl Pla e 5a8 Y1 Sl Aol pud 2l )

oaill A glie (e G il 8 gz g Cliie dgal g0 () agar s ALY due ghaill LS gLl
h b LS JleeY) el sl

el 138 Jie Ly 3 oSl Cany Jal) sl jaas e ) ae v

Aty e Al aliay Loy Alal iyl AR s 5 Al Baal Jhal 85yl Sl @ls v
(g Slial e g lgale dladlad) 3 dalul) Ciladl

Clis o3l el clllie o) Cua Al el oY) Cullil s 3ok e dkdlad)l dde N v
Aahidl e 4l
%ok Lad gl Saall Clisne aaf waads s pdiind cpai L ) dilaYl,

bt QL) Gamy (8 05 Cpilapal) it Aallall 3ol (g3 Cpilagall Cuaty Sl a2V
¢l a oLl e iy Lae Asulind) agilea 53l

Gladaiall sda & (¢ sils salld clglislsl e Aaglgl olaV) Jaa oo Akl 5ol ladiid) sleid v
s e pasd diy lae gadiil) a0l allall lgde Giley Ay 4030 Age o Jgandl (s
telaY) b el o Lla ey Jaad) Gl

Gpadd ud o @S e Slab clehaat N sl paey il gl HsaY) JSa a8 v

s AN fivale Allu tdaia ) Aalall dadlusall dpliall S il pla) o oobdl Jaadll i (bl asena !
330a <1995 (olae a1 daalall (Sl

46ua c2002 cO3JA:d‘ 3 30.&3;.@3\ ¢)SSS‘ eSLc J\.\h\ é [ &-\_3\ ‘E ‘*é ‘5 ;\JY\ &‘-\-N‘ cé)&\).“ '5.33)2
36




ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Asol alamd ae 5l Al Gaias 8 ARG JaY) sual Cilaal) e 5
¢ el A8l daclall doadi) LY

o By dagladl o Jganll dlae Jeut A A8kl Glaslaadl alas (o 2alELY) a2e
claa ol g ALY ausa g
S AN aal) Mad o AU Cullaal)
s chle £l ol 2V Guall bl Adled) cljledly clulpall 408 L pand 2
A saill e o laY) el alad pasd a8 Al
Crasissall PA o Jpail 2y f
ooy Aebidl (Vo a8 IS Cpaggoely daliy o oelatill adll ~Ude (paaggoell e
e S oo sobes Bl Laae seb d@lh il by clelaly Aasll A lesy
oo aldine daal el ey b (30l el WSl el lgall e alll) 8 Aedll (ailiadl
coaibadll Gl ) DY) DA e 4 lenny) Al o il 350 pal s Led sl
dewi iy e JB 63 (e ST S5 Al JleeY) By 8 cilalaidll Jis 5 #las Cab g Cua
Alaad) oda to dhiladl Je aas of Adaiddl o cagy 1A copalall Caugy el axe
dad Omasioall DA e el By ol 8 LalE Galids b Hene LY 3 el
el Gl g Alie < a8 2SOl pgalge Al 4 Sadid) Guleall dadaidl of i calia)
Gafind AplSa) (e Jom s Sy ¢ 5aX G 93 pgenl i A Dlial) hadS e aaselld 3 e
dadaidl Calaal
BALAN A e (g YD el s Ll
oadll idgis cdaadaitll e il Paind e s jad) 8 508 e saldl (DA e eadll e
doshiad Gllall dealse o debidl selid 5y dpaatall JleeY) Jsds A skl
3ol A iall b us DA e il o p8le il Llall saladll o Cus aaxiall a3

lealcial QIS y il e aaty 3 aanid) LSaEl e sl Aledl Jaadl e 5 Aol

a8 Alaa iy sad) Akl @l Sl g AS58 o Aiae A o oalalil 3aaill JA0eS (g oY) cpgall) Alu S it
250& 2007 0122+ <032 d;..d\ ‘Z\._;lbd\,

37

v

v



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Gl Al il s 1y Ulal) 5ol of LS sagaa S ) Jaa gill o Y1 (Al aendiy
ety Aalaial) e slaall Jals iy @lla old o 8 G Lt 3 blall VL) aeag - sidall
LSLad saan Jola i 5 Leatdlie e 3 jall 5 dalaidl)
L) i) DA e el LG
Ly Gfadl debidl ladam Al o ghall 5o s o Al gl DA e Sl aady
e At ) Lsnh ddhidl U e day 5 dlalSies Aleld 3as g dladS lgeling gilla g
g Leaia s s Aaal i) Cilea il aand by Aadaial e o LS el clbaatl dga) 5
gl ) Cilaa) Gaian vie Al e agn o S ) adliall aaat g i)
B Jel DA G ) slad
At ) il A sl mag JS3 o Aabiidl UG Bosa kil ISl e
Y1 sl 5 Aadaiall ¢ 3ol o day 5 0 A gganall 5 ALalull Jaglad g ¢ pmndl Lgnamay Clas ol
A shalull Bl 5 algall 5 ac) il ans ) Al e jamy adkaiill OSaed of of el i) Glail
Gpahanll Claa¥) Gias Jal e o) sall agalasind By gy el (sl adlly Ko
e clie 58 58 PR e Gasiod on sladll diend e dany ol aamill JSoelle
VgDl (e any A caalad) eplaiil) JSpel) (uSay cagd ADGELLYI
Ll A8 DA e Sl slawdd

& Sl g sd A Y Clafieay af G sl Apedanl AEN DA e el o
dgal soy (UL ¢ Ll LaLidl) AlLaY) A8 (sl al) jalic e Jaii el
G 5V gy sall s lelaad) Sladlg old G sl o dpadanl) EN F5 Cua (OIS
a5 Chgm Ales o) Aein A8 Gl ) Aadaiddl ¢ € S0y JSS Akl Gudis plad sy
BB olb Dby 4 as® W Blal duila A oo DRl i cued) Y1 G Jadl

dlee (pe Jrady alamill cliae] 48 i fsaliey cCilafina g o el b el diaanil

250a chiball g sall o oadalll aaill JAAaS (g Y el Gl Sy ot
38



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

2 Laa 1A A Aleal Jasuadi g ol 515 pslaill (ge Jumdl (5 gina Leie iy cJend JlatV)
DY Sl s ga Cypmgy el
Il il 1Y Guliaal)
do sl bl Gagll S Cua o ald) o cliead die selally Sl g3l <y
oamy G Ly Gaadl) B8 a0 8 aclud Al Auadlal) o) a1 Bl cladandly o109 6 g
(G el il
il g-,n\ngi\ z sl Y g
iy
A b o ashy 3 cdeall Ay ot Agal sl Jald o shiie zgie s Sadill g sY) sl
Giady L cadinal s 381 (Gl (e Aaliad) cilaial slia )5 celaY) a8 Sl
Sl a8 30k e a0 Aol g a) Sy A 65 A8l a8 3 saldl) Juady
g5 ) g Sl &g yall (e (AS Lo iy Liad g Saaill g )Y zasailly clileall 5 3 sl
Dy Ay ) ALYl ) an sl pladll g g o) Leaas o Dl iy ccladaidl (e
Sl uleay sl (e o e ae i ) Lis dddadid (e o Jelil) laY) Saal) g3 g
2 Al
Sl o) zisedd) S L

aniiti Al ulaall 038 ¢ yulae Gaudl Ly SSee |yl Suaill yg 5 sV 3 saill yiiay
Ll dabial lgidy Al Akl @l cliSad) @l ulees clSad) julee )
Dnleey USadl Capy Gaaal m e Aabiidl Giad ey @l piling g ysaall f dgabiad
SRl 8 die o il ulee (e 53l Ll Gladiu) DA (e lgimead 2 b€
:‘;_Itd\

25 e G o 3o eailll) aaill JA0aS o Y cpSall) ol gy Sy !
e bl ey ocbalilall ol au B oy ) 5aail) 73 gad pladid larbs dens glin ccla gl ae alal 4l
253ua s08m;d\ “).ul_m :ﬂM cd\d:u A.LA\A ‘Jbaﬁﬁ.y‘_g BJ‘J}“ ;\.\E ‘el.d\ u‘..oa_\s‘

%J-Goasdoue-Is Quality Taken for Granted-the British journal of administrative management, vol23,
N°2001, P10.

39



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl
oY) gisalll yulea (02)ad Jsid)
—— Enablers cliSaal) > Results gitdl) >
) SR )
People People
.z result
RIRER "
Jb ! o) 3% C‘L“ I I
\___
I:I Key
Leadership _ Process performan
I Policy & )
Y Strate Slobeal! Custome ce
S . 9y r results Results
el S g s15Y1 it
deond! sl g d el
Partreshi ?,g;‘ig
p&resour )
. ce ol @il [T
FUgPRAT
N J \ ) N/ \ )

<

<«

—asl2ill g £1a) Innovation and learning

Source : The European Model For Business Excellence/https://uk.images.search.yahoo.com,
consulted : 07/01/2021.at. 21 :17.

AL1000 a5 P e ool 3y Gl S 3 Leis ) uleall o3 7l iy

ol LS Lt Jba S e

Sl bl 138 Giays (S £ genall a%1003a: 3kl (100) 4ls 12080 jlaa

v

Sy ailSslu Byoh e aadiall Saaill Gaaa) delid) 45, o aaid) BaE) Ly sk A
62\313).“ PRVA VP Aadaial 33\31\5 uﬁ_)\d}” _)L\S aa g1 Sy 42\:1;:\3\‘):\”:}(.\ s Adaiall @43

Jediad e dalaidl 3508 saag

Dbl 13 Gy Gun K g ganall 9608 Jaray ddais (80)4)5 st iuy) Al jlaa

v

Glaal e S5 dpagdl ) ek Guob e Wiy, 2oy Sladl o dcdidl 3,8 sas

Al il 285 et A lleall 5 Cilaaly) cdaladdl s Slulpal) s 2 oS5 cAaliadll

40


https://uk.images.search.yahoo.com/

ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

sl (530 (A Jleall 138 Ciny g SN & sanall (509609 22ay 3kii (90)A)s 13 Y Jlaa
A iy Al s aed Al LSOl saes Ay pdall Laa ) se Aty dedaiall o
ki) bl gl jleas agdl a5 agd jlae Jlexind ) (5255 48y Hhay agiSai g

8 bl 13 Sl (S & seaall (109609 Jaay Adais (90)4ds 13 gall g £LOEN Jlaa
Aaleadl aen Ul 3 Gaapsally Ca JAD 1S A pe LB 5 jaaall cladaidl 5 iy Aas
Al s Adall clalall Gn o) Qladas cllaall Juedll all Glaa s cdaadl il
Al s sl adind 5 dadaiall

G Ao Jlaall 13a 38 50 ¢ KU & geaadl (4% 14 Jarey Ak (140)4dy sabiland) iz v
Clas dadll @lany oY el 3 Gllell ety sl o 8l coladaidl 5 58
Aalad

JSG bl 138 Gy Cua ¢ KU & ganall 5090200200 (200)4)5 2ol @il Jlaa
B Ja 5 Ll ) Lia ) (5 sin g da 50 A8 el Ll 3y (Blaty Lah dadiiall il sy

SOl 13 A pale il Adaial v
O bl 138 Guily Cun (IS 6 sanddl (e 9609 Jaxay (90)4ly 13 8 mili jlaa .
Aabiiall @83 Jay cleBili) L) (5 simay An a4 jmal Ll 3y Blaty Led Aliidll il duadl
el 13a 8 A1a gale il
Dl 138 iy ¢ S 6 senddl (e 9615 Jaxay (150)4d5 :dalisall oY) @il jlaa &
s @iad Ja s lgtladl il 5 Lghulpal 4y ) saal) jualially Blaty Lesd ddaiall il Juads JS0
Pl 13a 8 3k sl

by Dulae el e 05Se (U e W) 0 s oY) zisal) O G e

4 s Lo Coa "AiSan " yulae a3 lgie dnad o i ubeall Al (bl A5 A ) alie

Ladl Luledl Gn done ADle iy U sl oY aad e S ddadaid)

Ll A 5al Ay il @ hligw 3855 o Alae Al eadill aall B g JW) GuSall a0 callug sl
pmtll agle and cJlae) 50 Ganadd ol €l saled i cilllite e dedie da gkl cJasll oulay Z D 4 seal)
9504 ¢« 2015/2014 « 5 3ad clasali il S5 Axala ¢ pnil) 4 gle 5 Ay Hlail y Zpabai@¥) o hell 4

9508 cibad) aayall callusy S s

41



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

adinall g eSleall s ooV Blaty Lo 3 5leall il laolie G i o 73 salll ading g bl
O o zisall Ao oot AT ea g clleadly ol salls ASILEN DA e Leliad Sy
o zisall Llady Al sl 2S5 5 jlee il ($8a3 o apkid am Aias Jal s2ll il 53
& @5 Ly Al "Sadl” Jalsall skl o Glacluy alaill g KV ASaliall Axgball
)y gl

25093 g dsall i -z

bl Lee colalaiall 23 gaill 130 (S

5ol Ll Cieall o laelue DA e g el e o bl o LilKa aass e
ey )y Baiad Jaw (8 Aldiaal) Ol sadl) @l 5o 5 gl

DS Jladl) Joad sl Jgusy 53 a1 dalaiall Loy At <6 48y jhag bas ge Gal i e
Aabiadl #ola g Jala

Aaaially 5oV aladd ull] JS pés e

Jaill S aY) 3 gadd) sl

G leelaiin) lal ekanl dll zia b e ziseldl e ey el asSlle 23
Onsinall 1S Wl g (Y Cus calila oo BLE el 8 U Y 5 Sy el saatiall Y )
calall 5 sl

-

iy i
8 3paiall 4S5 5aY1 labaiall Lo midi Jaa (5 giall Grgd ) 53l il asSlle 5 3ila el
Gedals b JY e cladiie OB Y Lt 3] s Ands (SoaY) Guil el
Agaal) Aol cadeill b ppall il ) clandd) caianll 3000 GilusY)

st Jpanll Chag el Cpaadll lagie g )laY) el Ay agSlla 2058 ey g
dabiie dplee (e Bole sa g el uadlly el sad Lla ) (8 AuSall dpdaall ol
el el g e ciladaial sae Ll

Alaal (Aleinall cibially bl Al Atiale o)1 kil JAaaS Sagall g ) isall (Cijle meal e dle!

254« 2013 s(dj Q}.’\\S) ) ‘2& ‘336" B ladd Ay gl
42




ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Saa) gisall pulea oo

Lelbenind 5 285 cdpadaiill Basall argiiy Cpuail Hulaall (o Ao gene Al aglla B 3l o255
prsll BS jpleadll andind o (e LS Gaaiall G Sl 8 cladaidl e YY) Gl
eyt ladatd) iy areail lifia ) baliel auly et o Loy Ciies a5 S
;AU JCal daa e o8 s Lo R & jean® 23 salll 128

Tsie Ay uatll gy ) 730l g pin 8 La sl g Bl Analn B a5 ) Bl g c2 sages Ay 2o e
uamiﬂ caﬁ—uﬂ\ uLm‘J.\u 2.&.&\:\“1‘} 3)\3}“ 2\_}45,3157 c'&)‘d\g‘j S.Jl.\wﬂ\ @ J:!:\A\ALQJ‘ 4\;)3 és J};A;J‘ &Lw Wa<t
1702 2 2013— 21434 cplands 632« oY) dasla 3 )aY) 5 52080

43




el y A e (6 Ll Jm

Saa) gisalll yulaa (03)Jsid)

Jo¥ Juaall

Envirenement Relationships ;and Challenges

EPEY c)b.k;} (oM (L

1 leadership
s3La)

2 Straregic Humanfocus 5
Planning = 5 drresource
L}_,.Lf;\j;,.,.,w Lo b S ) 5550

A

<>

A 4

A

A 4

7 résulte

Fd)

3 customers focus

O e 58 A

6 process
management

Slhandl 5 1)

4 Measurement, Analysis and Knowledge Management

a2l 50505 Jold (s

Source :www.Qshc.bmj.com,malcom-baldrige-model , consulted : 08/01/2021/23 :18.

44



http://www.qshc.bmj.com,malcom-baldrige-model/

ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

o P e @ Al @l Sl B el Al uled) bda 08 b
b LS L e S e 4L8(1000)

Dbl 1aa Gaayg o« KU £ sanall (10 %12 Jalay La 3dats (120) 4 paad 338N jlae v
dajlas i€y addinall sladl agilid e sad deliiall Guidtll Cplosual LS 4 g 448 4
Aalliall dab) gl

(S & saadll %5 08 Jolxy Loy Ak (85) 4l Jawad i i) Jhaddll Jlaa vV
bha 58 48Ss Yl Glea sl de sendd Akl puiny AdS B ladd) 1aa ki
ol 5 4 a eall Jaad)

(S g sanadl 965 8 Jalxy Lo gl Ak (85) 4l Lanad ol Ao S Jlaw vV
Gle A5 Sy (s 5 eoDlanll lad iy ke Aadiiall 5 2 8 Hleall 138 Caay
ALY eV s e Bdlaty a g Sy LY a

g sanall %09 Jalay Lo (ol (Adaki (90) 41 panad A8 mal) 300 (Jalad (ubd jlaa v
L) Glaslaall y bl Gauads dalad caladind o)) Adlad 3 leall 130 jlang o KU
Agei,l) dabaidl Gllee ae

& senall o %8.5 Jalay Lo (ol cAlis (85)4) Lawad g pdad) dsall Lo 5SS laa v
ALISY 2l gl Ll dlaal) 568 S Aalaiall pdiind (S slaall 13 Caay g ¢ KU
akaiall calaal (3ian Alaladl 5 g8l Jead caS g

Ciays (D g sanall 0 %8.5 Joley Lo gl ahais (85) 4l [anad :clleal) 513 jlaa v
acall g alidll /= Y) 8 Cilleall Gty 85 caanal (o Aileiall il sadl 8 Lol 138

13 Gy o IS & sanall (e %45 Dol Lo gl Adais (450) 4 Ganad @il jlea v
shrsntll eV (eDlaall Liay 13000 Al o) Ve 8 Aakiial ol Cpaad 3 jLed
=R PEWA PR SO PRI e I PRYTCR PO P TS-A P R 1 [ PN (PR A )P
e Laay!

il s syl a1 e e A Al Jla ) cllalile B aatl (hadt e gha «5 ) D !
dasa aub sd\.«cj 3)\.31 (Uuadl cM‘ ?ch' emé cM‘ e}lcj :\:'.J\?:‘S‘J :\T!Jhaﬁ\}“ e}lﬂ\ 44.‘5 ‘a‘J}:\SJ\ BJL@_&
1150= ¢2016/2015 dluwdl ¢ sluia o

45



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Sl Y zisall) Gilaal Lz

bl L agal 13 Calaal s
G et A Ve S 8 AT Cleusall Gaall ciis Al Glawsall Golas JB e
) Baiat g el s
Al 8 3 el g dagall sualiall aaf b jlicl 5o sally alaia¥) o
Oy clllaie Joa i pay il ) e
EEEN Ly U SN PEXPEN STV PTEN NS R
gpndliill 3 8l g dpida gl lusgall B3 g 830 J g ¢ alall 2@l o Apudlill g SOV s e
S AN aaill Ay sl Sladl) : DG
zlall L sadieall Ay ginadl g Aaladl 3 sall DA e 501 Saadll aed 8 Ay pal) Joall <l g
LDanill ams 3 ga g e (Sae V) z3saill s s 3 satll) Apallall
Jaaial) agSal) g a pigai

oo Sy Al Gy il e JE Sadad) e sSall ol o gl el &
rskail A paall 38 Al 05 n oasSall pall JalSia mali J4lS @l ¢(1997) e
lodd (e Opuiiad) g cdne Cplebaidl) arenl b jaie Ciledd i e dite by ¢ o asSall
P e eV 3 Adia A6 Glaa) 8 dpalall i giaad) DA zeali ) 138 aali 28y caibiad)
DA e Al ¢ ool g ladll b Zadadl) Zy oY) a5 il jlaall s amliad) ppan 55k
Gkt b el 51 ae cluwse o s s Ol culS o) g LpasSall clgall o slad
Qe paiuall ekl eatll Gllee 3 lhe 5alEaYly omuell el sila ulas
Zaabia ) ileas s Lead 51

AlaLil) B ol g sty 2 oSl 773 gal ¢ giin (b Ay aad) claabaldly o I Saaill da B sulas o e mlls o e clead!
3802 2019 (M ¢ 5all ¢ pde S aaal) il g 4y g0 i o glall o gadl) daals Alas

«< https://tec.gov.ae/dubai-government-excellence >l jigia 2021 {hall e} il oIS o @l 3%
:2021/01/08: 5 53 ale allal

46


https://tec.gov.ae/dubai-government-excellence

ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Ll il sae 23 sall 13g) IS S8

Clalall dodiall ladsd) Cppaatip olaY) sk aalu e

copih gall udat 3 e oSall g lalll B 5agally Suaill g play) aalia 3 A aale e
coosSall g Uil odd 8 anil) a0 ull A0 malipd) 138 2ag e

gy il agluiSY (g sae sSall () 5ala sall Led ol HLoy Ay y0 S s die e Gayay e
Jpadll Gaoad) de dllall 35 zigad

2007 3w 355l IV 550 cuilSy (22000 A Gaall 5el ae llall 5 s oL}
b gasaill Cibaly - asos¥ adll isaiy 33l Lylae o s lal ules amd Cus
Baana 4y ¢iSa Apladl lalS 3 a8 3 galll Hulae Cliag Sy ol g Glaglaall oo 1 )dle
P ohre IS A )3 sy ol zisad IS8

g5 ok s s AY) 2kl e aleall LSl il BN s B asall calisgg
Y1l WS dae il g Ayl Luled) Jle 31 (1000)

LSS o senall (e %615 Jalay Ley 3 (150) 4l panad :30LEYN jlLaa o

LSSV g sanall 50 %09 Jolay Ley 4k (90) Al Gaad 1) i) badadil) jlaa o

LSS & senall (9010 Jaley Ly AL (100) 4) Ganad 4yl ) sal) Jlaa o

LSS & sendll (196 18 Jalay Ley dhaii (180) 4l arad rcililenl) 500 Jlaa o

A & senall (10 9605 Jalay Ly 3das (50) 4} Lanas 1AS) pall g sl 303 Jloa o
SV & sanall (50 %610 Joley Ly adai (100) 4l panad :dsand o 58530 jlaa o

LS & sandll (e %605 Joley Ly adai (50) 4l (anad sdudadll g clagleall jlaa

S & sandll (50 %610 Jaley Lay Adas (100) 4l panad zpainall o 8l jlaa o

KU g el (5o 9618 Jolay Loy ALk (180) 4l pamd :Jlas¥) gilid s o

13 ccoymall edaly 3l ¢ Gaaiall (onsSad) 15 o gl caliinall oo gSal) ol gl (B o dud pd o) jpaaill eat
Aoa 2015 sl

WWW.KAQA.ORG.SA e jisie fdasll le} jaaill 3l ae Gl 5 jila 73 5a?

combl il cliial sall daladl Al Gasall il ae Gl B la jules Gasall ji3el ae Gl 3 3
6ua Ay saull

7o o) g sall ¢l e Gl 5 s

47


http://www.kaqa.org.sa/

ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

Jeadll el zisad .~

a4 Aelill Gluwsall o aaall iy Gaally Al Jea Joe o i jall cacal
& o3l 250-86 2T a5 30 can sy (ONML) alaieDU A 53 3l &gl Caanls Cum (Jladl)
ST a5 30 2 53 (INAOR) (aill (g 58 3l agaadl Guss Liad 51986 Laanss 30 3
el Gaall dyilag 5 e 4y i 3adl deliall 5515y adiedl (1998 aila 21 3 & 54l 89
srasd 19 &) et 25 2002 Lails 60 8 Fo5all 0572002 o8 2l psusall o
a S e 5 iy Osle 2 e 8 i) Assiall Jgean g Gl kg S dis S
bl LS e il 5 dp ) ladl e 365(1000) o053
paed Sy il jaall g B IaY) Galae Gl pal B Ll 18 Gy 3 I A1) e
Sbrdl 13 Jacad dis daliadl Glaal cilie js clala pig ) ddlea) ¢ juaill g 33 5all 43l
LSS & sendll 5a %12 Jalay Ley Adas (120)
sasall Gacaly doadl i) dsay G2 o Jladl 13 Sy Bagal cilaaly dad Auy) e
A & sanall (10 9608 Jalay Lo (gl 3hais (80) Llemall 13g) (anad 2y (ld (il sal agdg
Gle s alalal L) o dsall 3508 jlad) 138 Gudy 10pilhgall g AU plaiud) o
Jalay Loy 3dai (200) Llerall 13gd (anad aiy cGua Jlal) Ll 55 (Ol sall) Cpldlall Leuily 3
LA & sandl (10 % 20
anad 2y agall o Al s caSanll 8 Guagall 50 L) 138 Joliny tBagadl aSadl) e
S & sanall (00 9612 Jalay Ley Ak (120) slixall 13¢]
Uaad B Basall (bl Gl jase Ao dwgadl sldie) gae el 128 Ly tBagad) (ul@ e
A e sanall (50 910 Jabay Lay 3das (100) Slumall 13g]0
Sy dwupall 8 Ll Gaes i) Cpeatl) dadil Jleddl 3 S :Bagad) Cpwad e
LSSV £ sanall e %08 Jolay Ley A (80) Lliaall 133 anms

OTaxl ALl g St 4y i Jad) Aol o cadalil Gail gad Aailall (55 8392l o 3l Zisadl) (lad Esi !
11602 2014 Jasdh ¢ i 3al dondl dadla

48



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

ol Aaly s 3S 5Ll £ o)) Auusal A5 e Sleddl 1 Jolny ol AS Lda e
oo %610 Jalay Lay aais (100) bl 13 (anad a8 Ayid o)) Aaidy) Calide 8 (puils gall
.‘;\S.U &}A;A\

Dshiy lgpiligas Ll ) L Gl Led dsiall Jee) 0l juaiall 138 ety i@dlidl) o
& sanall (30 9620 Jolxy Lay 3hais (200) Jhnall 3] Ganad My Al Las s Il Ll
RN

117l g sal) (a3 s
49



ol y M e L, (6 5kl (fs- il Jo¥ Juaidl

JsY) uadll LA
o g oSl e g Y el Y oSl amlial Wsls DA e
Ts0s Ol e dlle Glhdine ) Aabidl Gl panally B 5 Al paladl malidl
dsa S ek Y1 Sl s b paball 7 555 Sl jSaill g gl g Gutilly A2 5 (5 4l
Jeall nas 51 o 55 Al spmal) Jand (b gl A8 Las Jaall o1d) 8 2y jal) sl i
Ll Ly cililgguuadl o clbadiall (st 3 yme gud Y1 oSl o LS Ly iy (530
&) et Lgald 5 Y1 Sl dplee ) 3a LalSE ¢l Al pia G AS LA (alalall d8alia 3 500
IS 5 agilills JS ¢y gaa S Cumy cpilagall oY 5 oLl o Aadiiall Jgean a5 ) Aa 0
Ao g lealady el dal (e Azl 5 Lgieasd
Aalidl Ll g 3 sall JS el 5 gall J3 e 3 palad) ciladaiall i Y o LS
i Jlee¥l cilaie e W3l szl G Cpall cilay Jef ) Jgasl Jal oe Y
llulae Lpid Jslad o cpals IS0 oY) el Gind ) oaad ) clalaidl le
A pae X gad Lgie L (5 MY (pSallS Epaal) 3, oY) Gl jleadl 458 ol 5 Apalil) 4y Y]
AS) sal Al yi) dpdin (5 Y1 Spaill (e Jzad Al g Al Ay Jb 3 La el Ll Gl

Jaaaial ‘2\3:\4&\):1:3

50



‘
‘
40 ._Lr.l >._\J
M"

“ “

:.“

t‘

“00

Y



il syl A

-

gD
llig eag Aeriiuall <l g2Vl g a8 dagiall dpngiall liiay Juadll 138 3 Jslis

ad okl & Bl A Al Jae dusugally Ci il JY) Jsliy ¢ gualic DG DA G
Gl e Pl HLEAY) e e senay pLall 4 5 a8 Gl Lo Al jall dmgiall el i)
daa LY Vsas LAY e de gaaay bl Rawds 13X Aol 3l Baay il
Ol sl

dadls sl e die o bagha) 8 Al ikl ) i 8l Juadl) s
Seall Giad 8 oY) GSal Al @ SV Aipae DB e Alsadl Ciluag 2esa
oo dasaiud) bl Jiail gl 5l aladiul & s Gilia g desa daalay Y
SPSS.26 Shasy) alaill el y aladiuly Al jall (g iy Cilaal Gaiad (i yr Aual) Cilils)

Al Calid) ) Jaadll Land 5 S5 &5 Lo (3aiatl

- Aaitand) Al all el el tg g duasal)

Al iy Jilaty (e 1 AU )

il ey LAl G Caaal)

52



il ety 1 S ol

A0 anal) A Al clgd ja) 1 g s duasal)

Slo alaeyl 5 Al jall & siage pe @5y Lo Al all Gilaal Y deagil) Jal
Ay il gy dene daala (5 gt o Lkl o3 Al g1 (e A sana
A A Jaa Ao sl g 1 oY) cullaal

gy aadi P e Alially Gl 5 dens daals (0 dad pllae |y Ll alladl) s

il Led<un 5 dnalall
Wpoal) daaly iy o5 1Y

A edlilad) 3 el adeill dgme =38 DA (e 1985 ale 3 Al &Y 5 dxals il
S e Cagal 1992 ale g 4 puaall L dgza s dpaall gl dgre 3 23 1989 ale b
Lend 23 5 LIS g dasls cinal 2001 ple 8 W ¢ rala
5055 b e sadine Cindl |y Oy pde s B agae (LS o Aralally 22 gy s
(ol Canll g Jall ol

(Ol g (palaia e Uik 501265 s Ll dmaladly (il sall 200 i

Osediy cpAll 51402 ) say andae aiall Lgilal 5o liS s 50 ga daalall e Cag prall (g
1L 29629 W pad el 35 8 Ly 2
il gy dana Aralad adalil) JSuel) : Ll

Gl gine 320 o Aladly Ciliagy dene Aaalad Wl 3000 adasll (Sl cally
calal) Galadl o oY) Guladdl Aralad) 3l ) e DS oY) o gl aimy Cua Ayl

iy A5 ((04) 2y adae 5 daalall Auliy bl ABY o Saal) 8 o8 (e B
Jua gial) cpgSilly AN g S crushd A el G sSilly AGlSal) daala)

(el Aaliany  adailly Cusuly el Aalae  amiy ol CusSilly cilalgdd g
G ghal) b oy gSilly AR Analad Auli ) Al Y and)

Aleally Calun g3 dane daala als 35 1
53



itk el A LN il

2y L Sl Anliaa tamig o il dry L 8 Alad) opsSilly alad) iadly aslad) Jaalad g
Ay Al Y aall g oLl Aabiaas cJual giall (o oS3 Anbina ¢ ralall Cup il 5 il

cdalad) <l paUatl) g Janiisl) g dua LAY cilBMally ASICaY) daalal)
AS) 3l g ol g (o sbatll Ansian s dsalell ol jallsal g Jaudail g dua Al D) dalias tai
dalasy slaayl daliae tasiy A il g ol i)y Apadilly AdSal) dnalad) duli) 44
s S el Adal) Lailae (AN o giaal) amy aa 8 L Aaaladl Saeads oLl el Al
Gl cldbes cn sl daliasy Gadl dalae dalad) dalae LEY) dalae
V) A e laall g bl aslell S bl aslall g @il IS iy cdalaally
A Ay pamall LBl il agme Ol agle s Ay ladlls dpalaiiV) o glel) AdS el
Al il ity aslall agaa caslall IS cLa o) i1 A0S V) DleYl s claaly
G el CasSils il gl (55l Ao Al Apad) taiy Aalad) ALY aY) 8 sl
Jaalall s Aelall Qb ol Zue il By ) s Al el 5 dlaall e LAl Ay ) cculaliall de al)

Al — Gl 5y dance daala A0l 1 Al 0l 2
54



il syl A

il (Sl 1(04) 43, Jeal

[

€Y ! ]

[ o) k!

N N

AUSL) dnald | iy Bl SIS Ansld 2nty A AL dasld ! Al y A AL nsld Ay Bl
o gl 5 Ol ey il [ NETRIPRURTRERT VI gd sl @ JW e SHL g | I skt @ JWl o S
| Eond Bl Pgall o oSG g gl
Y, Ll o s oM Condly k) foa 3oV S e
N ) da b g LWl o S Wt o S 5 lalgdy
J & )3 QBN doedrn ~
. ) ol
" _ ) Ol aladly il 5 e dag U o S Bl 5 gt
sl o \ﬂm\#m [ ..
e [« dodalt du\!-\u J:J\j S %)M‘
M\}.\ ;._,‘,.4“5 - / X g —) C) )
/ N N
}O)\xﬁ\m " [J&\}A\J}gﬂ\m l— OM@-&J‘”
st n . J
S‘fﬁ“jdéu‘ ~ CJYJ\’MJ
Ol dokaan
C)‘fé\,l\j [
J
) N\
[ el ! < [ daldl 5 LSS < [J..a\j-.\\d,,;.d\ww «—
J
( N\
il M 05 50 s 8 Bl | . ) .
kbl 0938 & A &y < [ aslall 5 Bk LIS g [J,aw\&,ﬁ\-,, ]4;
N J
Sblia) de 4l & < )
bl e A &l [ ool 5 LY A S | [y\,-_uw;mww «
. J
J
N\
Il g g dwloneld L A 4 pul) | & ]
J
N\
9 dalall il ol G 801 &y s P [ pokall 5 ol pghe 5 sladl o gl AAST @
. J J
2
[ Ll pand g <
J
N\
[ Y 5 Sy NS (e
J
N\
[ b pSA AT g
J
. N\
Azalall dalad) ALY @ jaaal) [ p shall &J8” <
J
N\
[ @.LJ\)ZMQJJ\ oblad) OW}?#‘W <
J

55



il syl LN il

A asall Lo jal) <) gal 5 dgageia oAU Giagal)

Al anall Al 5al) e ja) e DS Aaie Al a8 el dsgial) Cinad) 1aa Joliny
Lol Axgla s 13V Agadla (pe 2STE A DU < LAY 5 3181 apanal 5 zeially il
el oY) g il :J Y ullaal

Sle LY Pl e laobey ity Al jall ¢ sunge 5oallally Bl Lo IS 0a0 aey
3 g oY) el Gaiad A Ga oY) S S aaaily (Gl g gaa ey Alleiall AL il
Gl & gua 9o AL e @Eilially ULl i85 ) Chagy @A) ¢ sl s diall giall ¢ L3
Juadl g Guiat s Led Aduadill 5 28800 A el Y Jsmaslls (WY o Cagiglly s il
ol Al & gua ga B el 33
adiioal) gl oY ol
tlaa blall il jae pladiul a3

e D e salll & Llase Aldadl) Akl ld bl cabine Jolal (AN jalaad) -
Ganall st 5 31408 (L) 8 dles A0 1 il

leale atiey LS Gl gkl YY) dadledd 22U jaliadll oy :dgilll jaladd -

(SISl el it Ll 3Bl g Alasall bl ey el ) E dlas) 3 @l
o)y s€all cula g yhal 5 yrisaldl Jilay ey Al
a4 adaal) s LG
Mae Aaala b bt Jilal sas g Lol Ll Usbis G sley (e JS e g paall pcinall iy
Aaiia gy Le e Llal Ualis (5609l 3 (pAll (e 300 sie Ae Jlial o5 Al 5 Al Cibuia s

: Jal Jsanl

56



il syl A

daa fiasall g e 3 gal) Glaiad) & jlaiad :(04) A Jgaad

Aeaad) e Al x| clbibiay)
%100 40 de e ) laiad
%35 2 LaY) oo Cadiaal) @ jlaiul
%10 4 3 gk il jlaid
%85 34 dan s @) jlaiud
%85 34 daladll dadla @ jlaiud

el dlac) 1 jaaad)

Gl g dane dxala o)) Lo osslaud (40) a4 Jsaadl DA (e oy
Gl b (%85) i i g la i ety Lkl (34) leie pa i Al Jae Al
Qb ade s ((B15) 4w Lo LlaY) o Lo e el AN el Hlandl s sagiiall <l L]
Gl Jleal (e (%71.83) Gy 5 kil (51) 5o Jlaill Lled daddiod) il jlaiaYl
Ae ) gall
A Al B0 LG
Olia) avanai —1

LY s aasily canll gkl Caladl g Al il all ) sl G 1Y) cuda
ol il ods o bl Ll ala) uled @S Al e olaeVl 5 el i (g 5 i (S
t A0 Jsaall rua Al slas (03) 26 caad da jaidl)

57



il el BN Juaall

:\M\J.ﬂ\ u‘«l,,&A Gl e (05) PBJ dgd@l‘

. . T o o
by (88 g 8 5 Ll g - Jkaay)
0 i

[5.00-4.20] | [4.19-3.40] | [3.39-2.60] | [2.59-1.80] | [1.79-1.00] | Jlaal

5 4 3 2 1 s

bl (Likert) @Sl alu e alaeVh gidlall dac) et jdaall

& padiaall (Llals Lial) ap0all) uledd S Gulie slad e 3 JS Jsb yaadd
Jsh o Jsanll ) Guliall alad o depdi 2 (4=1-5) gad) Gl 23 il jall ) las
gl oy el 8 Aed i Y AaEl o Adla) &5 @l amyg (0.80 =5/4) &l 2
I e & (0.01) dal) = sha ps (5 Anill) (ubiiall caliall Al ) Jgia sl Ao ) aniall
sl s Jglae I QL) Gibe AHad 2 WS il dual ol JSEe ol Jlaa
f s sall

O] s staa 1(06) a5 Jgaad

<l _jad ) Jgaal

Aala) ik gl ¢ alall J gall b Al ¢ yandl ¢ puinl daddl) cliLy
13 401 ¢ JSS 5l SN Cpsail)
19 J 14 4 O gy pal) Jaal
26 ) 20 o BaLAl Jaad
31 27 o da) ) jaad

s I el

36 ) 32 e il JSgl) S
41 Y37 o Laadain) A8LERY juas
41 J 14 o JSS sl

Oddlall slac) @ jaaal)

58




b IS g 5 L) aladf 5 lae of o3le Jgandl
Alaidie Aol Jae dadl il jiag Aala)) dpaddll Clegleall jeae sa g id ) Jsaall -
ALY Aads g ¢ adall Jagall Al ¢ yandl (uindl e
(Y Sl 8 e A jall Jiid) il e sl e Jaiy 1 JBY jeaal -
odlad Calidey .o )Y ol 8 Dles Ul il saall 138 oy sGMAN jeaall -
BN i ¢ pashaiill JSoel ad dingl ) s ol asi cpmggall aad L)
(Bedail
FA U B ORECHN I IREC I )
Aot 2 Lolum i olodls e slae cilide Alabeay dudall 8la Gy Gaa lad) g
sl (SPSS) Shany) Jilaill gl yn Aibeia L Aglany) < laa¥ly @l sl (e Ae sane
: Suls (26)
e Crama M a pall Al s1a AdDles Bpadla e SUI caldl s Gaall @l lad) -
AN
el a5 sl Alaladdl bl ¢ Ll gae apaail t el a el JLES) -
o all G e A3l Ay gina g oladl g et A yral thalii Y Jalaa -
A el ey bl an gl o Cagigll cillan giall g ol 5l SIS tdda gl @l i) -
Al
ey Aaladly 4l aaaty ol und) e Jiedl puad G Guldl : i) Jalaa -
T-) cuagin LAl o(Fisher) dud Laal o(R%) wasall dalae o IS5 Dlaia¥) ae 4 gina

-(test

(i) GaLe) 1 65 Galdl it
59



il syl A

) Ul 310Y) Aadla (e (38 1 ALY Cullad)
Sl oLy Gl Baea loals A e e dudjall shaY) Al (e GEaal Jaid

(s Aapda) bl <G paas ) AdlaaY L ol el Jadall sluay)
(maSaall (3ua) (s ALY (Gaal) 1Y
oo S Cargy 3B (e A gane JB o Leaanl A3V L sea g Al all 310 e &
L e duals il pall calide oy 3181 oLy ddla

gl it g3 gaall s e S Aralie saey il Aelun dniag ddy -

¢ ol (e Aallaa) 5l L6 o -

adda 2l o Jaaed (e g9 digp el -

Jaxiy Cida e a3l Lo el pal o8 caanll diad e 53 ol Cluagill g cillaadlall e ol
3ok Jlall Joill ) J sl
bl JLad) Ll
Cholall udi a3 e e ST lem g ale) 5 sl Aagil (s Jaed Ll saY) @il aal,
rlal) sl =il b lads cao sl Bale) aie bl bl 8 8 sae gl cdagpall g

Ol glaal clidl) Lad) (07) PEJ Jgaad)

Cronbach's Alpha Q) Jsaall
0.889 O 95 pad) el S I Cpsail)
0.797 Cren 909 pad) Jaad
0.905 3alidl) juad
0.823 doa) i) eal
0.878 il Jig) acd g M) )
0.911 Loagdatd) 48U jua
0.905 JSS ) saal)

.(SPSS.V26) zebi yn cila jae e alaieWh cpllall dlac) : juaal)

(OneSaall Ails (3ale) 2 a8 Galal) il
60



il syl LN il

Jiwsdll yxiall (Cronbach's Alpha) &l s S Wl il Jalas G o o3l Jgaall gy
(Y Saall) il piall dally AN (5 gie &l cpn ¢(0.889) &y a8 (oY) Sall)
G ad Ay b ¢ saall K Aa jall dually (0.905) 5 2B (0.911) 5 (0.797) o ¢ )5
Ll Agaliy s 512Y) G agle o (0.7) Ay leall dagl
O] <l 881 AAaY slaay) (GG
Ladg cal i o3 gnadl po (et} ol i (pe 5588 JS Lol )l (520 Jalall L) gy
Fosae J8 A sl BLAY) Gl il e b
(SN Sl sae il il 80 Bl ad T Jganll ma gt ) oSl ) gaa-1

G opsaill gl 1Al ) :(08) ad) Jeaad)

Sig Pearson 584l 8, Jsaal)
0.000 0.743 01
0.000 0.687 02
0.000 0.509 03
0.000 0.885 04
0.002 0.522 05 _
0.000 0.701 06 ]
0.000 0.664 07 =
0.000 0.703 08 =4
0.000 0.865 09 e
0.000 0.663 10
0.000 0.947 11
0.004 0.508 12
0.000 0.898 13

(SPSS.V26) el s yas e slaie Yl oadlall dac) 1 jduaal)
GV Sl eae S o (Oseon Jebae) BlisY) ded o) Jaadl clbily el
b clali ) A ¢(%89.8) s (%50.8) A G gl 5 B eaall I As
JI laa Jieler b (0.05) Abmadl Gl (o i ddlias) AV 58l L)) B il (e daad
@ el <l paal G Ay Blsl ey Gl b ade 5 (oliul) ) s JSE(%5) o
(Y Sl [ sae) 4l an

61



it ety 1

N Juadl

saall 138 alal e amy JS3 sl S a0 Jsand) eaa sy s ) Saail) a2

N el jgana M AN L) 1(09) aby Jgaad)

a2 a2
Sig Pearson Q) Sig Pearson KE ]
5 a4l 3 jadl)
0.000 0.679 32 0.000 | 0.682 14
0.000 0.766 33 1 | 0.000| 0.745 15 1
0.000 0.537 34 |5 :1:0.000 0.722 16 3
0.000 | 0.868 35 1 S
0.000| 0732 | 36 0000 | 0.832 | 17 i
0.000 0.792 37 0.000 | 0.652 18 '
0.001 0.531 38 1 = | 0.003 0.497 19
0.000 | 0.699 39 5 3 0.000 0.860 20
0.000 | 0.685 40 [@ <) 0.000 0.721 21
0.000 | 0.771 41 0.000 0.688 22 1
0.000 0.601 23 3
0.000 | 0.705 24 | @
0.000 0.659 25
0.000 0.899 26
- 0.000 0.630 27 1
0.000 0.744 28 _
0000 | 0810 | 29 7i
0.000 0.762 30 j
0.000 0.672 31 | =

(SPSS.V26) zeli o s o alaie W Gillall slac) @ )aaall

GIN Sl Heme 8 Gn (Osmon delae) BLEY ded o) Jsaall clily

(s pall a amd Asailly (%83.2) Ay (%49.7) A O a5 Ll an A ala
a6 el Al (%81)5 (%63) Gas oLl 5 aed Aelly (%89.9) 5 (%60.1) Gs
(%53.1) o5 conbiill (Sl ad aed Aully (%86.8)5 (%53.7) cas cheasl Yl
@il A bugell e dad Agash Gl ) 4 Aelanl) AN G0 dually (%79.2)

i U (%5) o Ji Uas Gisler ol (0.05) Aleall Aadll e Ji Aglas) AV

62



il syl LN il

Aol ) o A el A G Jals Blal e gLand) gl 4de s ool
LN el il
clibl) dmgda L3y -3

olasl e slaeY) ay Jid) il ge wl peie IS sl UL el LY
O Cun 33ia (50) e B lajidl @ld Gliall sadiag o3 (Shapiro-Wilk) @l s s yuli
Lo rhall a5l o bl o cAgliaal il jlaa¥) 8L (e o585 La ) il Slas) sacls
4 jeall dagdll (e ST (Shapiro-Wilk) @l s s yuls Haa¥ dglaay) AV o) Ala 8 lae
DAY e il gy N Jsandl s o JB sl g (0.05)

o2 51l (Shapiro-Wilk) &l g— g mb& JLid) :(10) ady Jgaad)

- - -

<t e 4N dasd Jiiuwal) uidial)
i - Sig Shapiro-Wilk aa (gJ\é*J\ 0:'5-“35‘) &
0.116 0.949 O gy el el Al

0.476 0.971 3aldl) juad uidial)

o 0.483 0.969 Ao i) eal el
0.232 0.959 il gl el | aadl))
0.061 0.899 doaatil) ABELY aal | (g

-(SPSS.V26) zaliyn Sla jaa o alaieYh il dlae) : jaaal)
dadll (e Sl (Shapiro-Wilk) éllig— g mld aglasy) AN o oDl Jsaall uasy

Al ) sl o sl Jlasi¥) aladiul e Juand) 8l (8 4gle 5 (0.05) &l
aee byd say gauhll aall JSG Al (@Y GSal) Jid) il (olaY) )
iV zila dadtuly HaT e o i S el s 85
A ) il B LAy ) glaal) @ilily Jalad @AY caal

(Ustaally dpadill bl SLiwl) Hslae Glly uaity Jilad SO Sl ey
Db pdl lnaly Aslatall sl Jidas ) Adlayl

Oltiad) Jglae clily jadl g Julad 1 JgY) callaal)
63



itk el A LN il

& snas Al (Apad sl Ul Aeladl Ll jsne Jilats e & callaall 138 DA
Vi

daddl) bl Jilasg page Y

ouiad) (38 duaddd) calilal) s clily Julas—1

Jsaall (e DS G pwind Guind) pite cien Al 52l Jae Aisell 3 e an)ss Jilady Al ]
sl e DS el e 0 A ) 0

ol J<al
Gl e by s JSa1(05) by dSal | s iy dalad 1(11) a8, Jgaad
il 38y paddl ouiall (38 Lpaddl) i)
Ludd | s ouiad)
(%)
58.8 20 A
412 14 s
s m 100 34 g saaal)

-(Exel 2013) z=bi 15 (SPSS.V26) zeali il 3 e slaie Wl pillall slac) @ juaal)
A ae A3lEANL (%58.8) Awsty Al Al Jae Aumll o jhe Aple] 5 sSA) Al Sy
ao G i Ay Ausaadl Al Glajie Mlea) (e kil (9%041.2) A clSE Al by
Oy LAY L Aaalall 8 G oY) aled Laadly Cum a8l 6l Jiai
Cmad) (389 Apaddl) alilnl) ) sae @lily Jalas—2

ol JSA
@ daaddd) il e clily & Jsd :(06) ad ) Jedd) 293 @lily Julas :(12) Ay Joaadl
) Ol (39 Amadidl) ciliLad)
gl
s Coad)
(%)

64



il ety LN il

14.7 5 | diw35 o g8

73.5 25 diud4 - 35

11.8 4 w54 -45

0 0 Jisls 45 55

100 | 34 £ saxal

Biw35 e il miw44-35 miw54-45

.(Exel 2013) zabi_yu 5 (SPSS.V26) gl sy chla yae e alaie Yl oidlall dae) 1 jieaal)
JEY) A8 Leah 2 Anall Cias e ST (g1 (%73.5) s L (44-35) dyseal) A5 S
adl Lia Baadlallg ¢ Mgl e (%11.8) (%14.7) tawiy (Riw 54 — 45) a5 (4w 35) (e
dishll gl o ped JLEL) (e lils (sl daaladly Y1 el
dl 35 duaddd)l clily) e clily Julas-3

ol OS5 Jganl (e SIS (iayeinnt 5l i Al 5l Jae Asall i a5 5 Aol

bl s @liby aa) s Jsi:(07) ad, Jedd) o5 il Julas :(13) ad) Joaad)

5uall 3d 5 daddd) 5uad) (3d 5 duaddd) il
sl
sl 5 yadld)
(%)

11.8 4 | w5 e S8

559 19 <) gl 9—- 5

B 5 e dil mOie9-5  m sl aiie 10

32.4 11 | Jusld el i 10

65



il ety 1 S ol

100 | 34 £ saxal

.(Exel 2013) el 3 5 (SPSS.V26) zeli s il i o alae Wl ol slac) @ juaal

7 5 5 5l (5 sial (%55.9) () g 558 derl 85 il G Caall de o 3 o LD
aai) (%11.8) ALY dpuill g (%32.4) Apsy (Sl < i 10) 338 Wb 23 (< 5i 9 4)
Cilaiall qlel o Jaadly Cua ull 385 Auall Clajie Jdat pey Lo gy (<sin 5) e S
e Ll g pSall G Al bl
(alad) Jasall (389 Auaddl) b)) ) saa clily Jilai-4

s o)
alibad) g @lily gt JS4 :(08) a8, Jeall | alibad) g clily Julad :(14) a8, Jgaad)
alad) Jasall (3 duaddl) alnl Jasal) 3y dpaddd)
(%) dad) | SD | aled Jaa
8.8 3 5
47.1 16 PR
44.1 15 | We ala
100 4| psed
s W EUE )

-(Exel 2013) z=bi 15 (SPSS.V26) zeali a3 e slaie Wl pillall slac) @ juaal)
Chalgd s (%47.4) ) g 558 el (5 sinadl e caua Gl dige o 3 o Laadl
Gt Glelal Laid (%68.8) Jdie b Ll clud ol &l (0644.1) e duaiss ciaalsl)
Ji Ule calgd e Jgmanl iy o dnalad) b Jeadl drgde Gbul gl 1385 oy st

ool Y LU Loy ks il
ALy Aada gl (3 Apaddd) cilibl) g clily Jilai-5
JSal 5 Jsandl e DS (i yaiaas il Ak ol o Al Al e Anall @3 e a5 55 Al Al

sl

66



itk el A

W Sl

bl ) sae il aujsl JS& 1(09) a8, Joid)
Al Al gl (335 dpadd)

CREM PRI

J5a aliby Julasi :(15) a8, J gand
Alay) Aad gl gh dpaddd) il

Al Adls 5l
gy |

(%) agLay)
353 12 i
64.7 22 g

100 34 £ saxal

-(Exel 2013) zali 5 (SPSS.V26) gebi n s i e sl Wl gidtall slae] @ juaal)

Ay EJ:\LUAS“} GU:I:\J‘JJ (%647) ‘_,,J;‘ @«-Aj\ Cariail) PE XPRERIEN Sl de J\Jﬁi t‘)ﬂ

M) Laalisy o oSy S A laY) ualiadl aae o Gl a8l ae 38155 o a5 ((%35.3)
sasa sall Ay laY) Caaliall Jlaa) ae 355l §f 53LYT 230 ) ae 355l ALE ealal

Axelall

I Cusalll e Juladg o Ll

toad) sall Jsandl (o i (g aY) cpSall) Al jall Jiiwd) el Jaladg 4 o Jal

SN sl jgaa Gl Julas 1(16) a8 Jgaadl

slad)
S M 5_ad)
S gial)
34 50 082 | 376 ikl g3 ALl A DU il glaal) e A sy Jeaal | 0]
yae | 078 ] 300 Faulio Wl 3 Jaall 46, 5k 4y ay il | 02
alae 057 | 2.68 (siadh gy Adbeiall il 3ad) 3 AP | 03
Gilse | 084 | 350 51 &S5 e ST A0l A6 0 il g i | 04
ulae 0.79 | 3.18 il sall Al Jltl Jilas s Gaalall 503 i3 | 05

L. | 055 | 324

A aY) el a4 @ | o6

67




it ety 1

W Sl

34 5 058 | 3.79 Jeall syl Cpaatl IS s 3 504 | 07

Gl go e | 066 | 250 Gaalall Cilanl g ol A38lie b () silagall & 5L | 08

ylae 088 | 274 | Jaally oLl uelay JSH s o uilh gl dnaladl 513 aaii | 09
0.84 | 3.29 Cojlaall Ll jaaeS jelead) Jenl) daslall 5 1)) pe

HE 10
Q\‘)..\ﬂ\j

Gilga | 063 | 403 bl 1all el e S 2 ) <l Al | ]
0.77 | 2.68 Apatdll c jleall ol A, il 50 Axalall 500 g

ulas . 12

Gilse | 090 | 332 i e Slae 5 Ly il LS sapaa &l jlea il | 13

yaa | 066 | 3.24 alal) olay)

.(SPSS.V26) zaliy cila saa e alaieWl opdthall dlac) @ juaal
(2.50) ofial o oY) Sl jene iy Aalal dgbial claugdl jeass
ol T giall Al olai) Jse o el s e <3l se sl Ll dlade (4.03)
35 o 5 e Sl i e AaSle e ¢(3.24) i i 395 By

3sas G bl g gie (o Afie e bl o) oy 13 Vs ol 8 (0.88)

osaall 138 (et Led dal) o i illa) (8 8 55 uilad
Il jeaa Juladg a e I
ts sl Jsandl e (g3 Saall) A pall il il alasg A 0 dal (e

G )N el saa cildana Julat 3(17) A Jgaad

slad)
S M 5 jadl) )
S gial)
.. | 077 ] 379 Bygaa 039 aial s osllall Giyay | 14 3
Y. | 091 32t Janll D188 Ja b el 3Ll o gl pamy | 15|
v o

yo. | 095 | 335 el mnd el Gy sis e (g slelall agiiy | 16 i
.. | 089 382 ) a3 A h cpleball Gnaladl 3y i | 17|

68




il A el y I L !l
sae | 0871 291 1l al dela) il LSl e dxalall 5o Jes | 18
e
Gil . | 066 359 Aldind) il g oSl e 5l ¢ shelall dlliag | 19
Gilsa | 050 | 3.45 alal) olay)
Gilse | 000 374 slel Slail cillee Llall 5 iay) 8l 5 | 20
yao | 062 318 el DA e ey (il gl) Llell 5 oY) ans | 21
Gl | 062 271 Aonlial) o g Sl Ay Jead) Cilaal Llall 5 41aY) 3ias | 22
073 | 309 calld 2pam G g5 153 o LD 5 e | 23] Y

e Jradiall Jeal 3
yae | 081 268 Jeadl 3 ol gt Jlaall (sl Aumilall Llel) 5 510y1 3las | 24 | 3
aae | 051265 1 i e slaeYU caldl sl e daelal) 5 o) Jexs | 25
aae | 0841 300 1 el al R peda s Aaal s lasl il A8 liay clolil) o g5 | 26
saa | 056 | 3.07 alal) olay)
Gilge | 098] 359 diiad Y ned Lo 6l ) Ailiana 335, Aaaladl 5 )9 dltia | 27

. 063 1 329 | b adadlall poas 0 Glaad) e sal) 5ymy Taladl) s | 28
y hias 1
alae [ 0911 335 1 g h daliadl el Giaa) ) Al s el il aam | 29 | 2
yae | 083 294 Gasiad) Zang ) Jle daalall 8 o slalall ol | 30 E’

055 | 279 Slaliial y culit Al il ) g s dxalall pgw | 31 3

e e coalad
sas | 080 | 3.16 alal) olay)

. 0471332 | 24 dal Lealiad 3 il o) ) el JSed e g | 32
y e 3
ye. | 059 | 338 iy shiie (S Akl il | 33 | g
yas | 060 297 e S B ) Sl el I anl e | 34| D
sl 0.78 | 3.35 ol ol e Ty 2 dralad 3 JuasY) 35 | I
e | 059 309 Gie JS5 Jaall e can gl Aralall 30 pati | 36 | 7
sas | 050 | 3.24 alall olay)
Gilse | 098 3353 Aralall ) s Ll ol sl ) jsndi agay| 37 |

69




il Py ! LN il

ya. | 089 329 il sall Ler ety o) ail) o Araladl 28 aauas | 38
yao | 069 28 Onida el Aigall 5 e Lain) sLally dpedasill A8l@N 3 5| 39

sa. | 088 [ 285 Joall il aaf (Biiai] ADELNT Jlaal) aalal) 48 i | 40

yae | 070 306 Clllia g uilh gall gl o shudl (i Analall 3 )0 wigi | 41

Maa | 068 | 3.11 alad) slazy)

-(SPSS.V26) ali s i e alaie WU (il dlae) : jdaal)
1ol oy o3lel Gl Jgaall DA (e
O b 8l da )y vie (3.45) el 13g) Gladl dan il Ay sl Jaal aad a1
Jiai a2e s (3.79) 5 (2.91) @ngl 5 ool 38 sall g ol S j0 Gl il Gl g ogn
e bl o e Jay 1y Wl ol 8(0.95) Sslam Al s 5nS Ay sl il jal
1 ey Lad dimll o 8 Gilbla) G @865 uilad asay s oluad) L g o A5
cax)
(3.74) 5 (2.71) s 2l 138 (ady Lagd Ausall o 53 lilal cin gl 5 :3LAY el aed Apuilly—2
Al ae cjlaall Aa 3 Y Jer (3.07) AW alell slas¥) 4sl V) (38 sl 5 el i j0 2ie
O le Ju iy eWla ol 3(0.84) Sslam ) s 5 S Ay jlee il il Jiad aae
Lad Al 08 clla) (8 (38 55 ouilad asay o alusll Ldangie (e ddE. e UL
el 18 e el
plaall dajy ) GBI aadl pady L Ausadl ol 8 lla) dast Agal i) Gaad 3l dpudtle-3
Jiaddl sie 38 sall 5 bl G llaY) oda b le o0 Ja aaall 138 G V) (3.16) o8 daus siay
il 3(0.83) Sslami Al il 55508 4y jlee Gl ) Jisd 2o 3aadl aw ¢(3.59-2.73)
PLRL RSP EX RPN RNTIIRIE INEN [ PNt R i € 1 RS ATR KPR P N EN
el 138 2ry (ady Led Al A i Cilla)
Glas giall § 5l Gadty Lad Ll Lebas) anll 138 Jaos 1ealill) (g0 Saad 2 Loail—4
((3.24) i Aa (i die Hle o sl el da 53 (3.38-2.97) Jlaall Y daiidl dplial
1a s eVl oaadl 8 (0.92) Sslam ol il 5 S Ay jlre il adl Jiaad pae 3daadle as

70




il syl LN il

A8 Gbla) (B @80 plad deas i oluall Ledau fie e A0S0 e Ul of Je dy
a1 Gady L Al
da ) puelall sl Gady Lad duadl o 8 Cilils) e cApaplaial) ABERY jaad e Luudll-S
ve aalg b8 s 4l AKEL @l jall (2.53)5 (2.85) Gus (3.11) oM sl dansiay uladl
il 8 (0.89) Sslaii ol Al g5 S Ay jlre Clil adl Jiad ade Adaadle a3 sall Aa
& G gy uilad sy o pluad) Lo s (e A0l e bl o) e Jay laa s Vs
) 13 sy Led Auall o sl
Al ja) claa b L) xS lhaal)

Cpaall Tl Jaai) zigai o alaeWl Al ) @l Jlid) llad) 13 ey
(SPSS) gali_y alasily
AN A Y dawa jLas) Y

Omass el i (38a3 3 "AE" (Administrative Empowerment) s JlsY! oSl il Al 5l
Dl Jalas il Gt Aliaally Cilica 5y dase daalay Gy J2Y) (53l "Sub” (Subordinates)
sl Jyaally A

S A Bl o) zigal LGA) il :(18) a8 Jgaadl

3 _adal)
R . . . . pAIY]
F aNa Flud) dagd 4 it A9
Pearson S el
alazal)
0.000 44.465 0.568 0.763
T 4N T _lad) dad Jalaal) Jdial) 73 gadl
0.000 4.295 1.453 C\,\lﬂ\
0.000 6.668 0.619
AE

(SPSS.V26) zeli y cila jas e alaieWh (pidthall dlac) @ jaaal

Omagyall adiy g oY) Sl G (%76.3) dnaly g8 gash bl bl daad
S Lgre Gt Al ol Jae daaladly slaY) oSl o3 LS Cuny gy el sl aalS

71



il syl LN il

e (%568) A e ey Lﬁ,)by‘ Q:\SA:\M ui LﬁT (0568) T A% :‘\i),).ui\ SJJE.A.} Q:\ij).q]\
oudal 0 dapa Wodal gl AL oald Ala 3 Gaasioal aa e Tk Al al sl
A Al Sl Arpall Japd) sl Alabes cidaf i ) jnd) e Jid)

Sub =1.453 + 0.619 AE

Jil (Fisher) i Loy dglaay) AVAl cul€ a8 jlaaiV) daleay Jsaa o alaeYL
Lol eis jig ) ALYl dglan) A2 53 JaaiV) z3sa of o (0.05) Al dal (he
il S 3 paill ilalaa of (of (t-test) cuia i ST (ady Lad (0.05 (e i Aglas) AN
e (0.619) daa bulag) S V) oSl o Badly LS ((%95) 38 Jialgs dglas) AN
@ eI sl ) da e et ) (V) daa ) Aaa S5 Le 13 Gpuggoadl e
G (omad) 3305 o 61 CAally il gy dasa Aaalay W) A Gags el Jpad (Bi8a3
o (& pmad dad () g% Baals baa gy Aliaally il gy deae dnalay Y (Sl
3325 (0.619) 1 — g5 4l

Al A il dawa Lol (Lol

salll ad Giiad & "AE' (Administrative Empowerment) s JaY) oSl S Al
D) st il et Apally Cilica sy desa daalay Gul3Y) sl "Lea” (Leadership)
tsl sall Jsaadl da sl

AN A Bl land) zdgal JLd) gilii :(19) ady Jgaad)

5_yadal)
- - - - . hl.ﬁ
F 4N F JLOd) daad Ay yiuditl) A9 ..
) Pearson Hasal)
Adasal)
0.000 16.348 0.317 0.581
T 4N T _lad) 4ad Jalaal) Jdial) 73 gl
0.015 2.563 1.329 el
0.000 4.043 0.575 AE

.(SPSS.V26) gy s yaa Lo alaieYU il dac @ jaaal

72



il syl LN il

s oY) oSl G (%58.1) Ay 38l dawgie gash Al bl ) Jaes &

Lere Gpmend Al ol Jae daaladly g laY) o€l o3 LS Camy o y1ay1 el alad 2alS 50040

oo (%31.7) 4isss Lo uaidy 5 V) oSl o (6 (0.317) iy L5 &y sl 550 3aLE0 0

Jiad) el il dxpa W (Jalgad) AL cld Al saldll e e ks Al ol )
A Al ) Arall ) jlasaVl Alabes cda] i o) ) e

Lea=1.329 + 0.575 AE

J8 (Fisher) i oV dplaay) AVl cul€ a8 jaady) Aaleay Jsan o alaeVL

Lol et jig ) Adlayl ddlaa) AV 53 JasiV) z3sa of o (0.05) Gl dall (e
3 G 23 gatll ilalaa o (gl (ttest) cun i SLA) (ady Lad (0.05 (e J dilas) A1)
Aau Ll i oY) oSl o) bl LS el lae (%95) 48 ile Aglaa) AN
Oaill S aagd tle at Al Al Ao il Aaia S5 L3 saldl us e (0.575)
b O Gl Al Giludgr deae Amalay oY) o BALED Gadd Bbad A W)
Grand ol () (g% Bas) 5 Bas gy Al Colauin g desns dmalay (Y] (Sl 3 (Guen)

3325 (0.575) 10— 5ol et

BN dui &Y daa Lad) G
G Gias & "AE" (Administrative Empowerment) g laY) oSl A
el il it Aliaally Cilia gy dene daalasy G jlaY) o) "Str' (Strategy) duag i)

td) sall Jgandly Anua gall oty

A Lpda )8 Jaay) 7 gl JLad) gilii 1(20) ady Jgand

3_akal)
. . . . Bl
F aNa F L) dad 3 i) A9
Pearson Higad)
Adaxal)
0.000 60.490 0.643 0.809
T 4N T _lad) dad Jalaal) Jial) 73 gadl
0.305 -1.042 -0.500 i)
0.000 7.778 1.025 AE

73



il syl LN il

(SPSS.V26) zeali s cila jaa e alaie W oidldall slac) 1 jdaal
iy @Y osall Gn (%80.9) Aui 8 sk ol hloy Jsed &
Omand Al al) Jae Gralally g laY) Sl o) WS Cumy o 1aY) Saall sladf aalS dagl ]
wand Loy gV Sl G gl (0.643) i a8 Ay b jaiey dpadl ) 5ad leze
dapa W el gl AL cld Al 8 dagl muV) s e Tk Al ol e (%64.3)
Al Al ) Axpall Japad) o) Alabee cda] si ) ) e Jeddl il il

Str=-0.500 + 1.025 AE

J8 (Fisher) i ooV dplaay) AVl cul 2@ jaady) Aaleay Jsan o alaeVL

Lol et jig ) Adlayl dglaa) AV 53 JaaiV) z3sa of o (0.05) Gl dall (e
3 X 3 gatl) ilalea o (gl (ttest) cuin s SLEA) (ady Lad (0.05 (e J8 dilias) A1)
Aaou Ll i oY) oSl o) LDl LS el lae (%95) 48 (ile Aglaa) AN
A s s le pan Al ZA) G il daaa K5 Lol Gl ) s e (1.025)

) el il gy denae Aralay ) oA Al SuN) Gl gl B )0Y) cpsanll

G gagin saals san s Aldly Cilia gy dena daslay glaY) SN (gnd) 3245 O
335 (1.025) 1 Al ) 3aa (& und Jiad
A ) Az fl) daa L) slay

AlE e @adss 8 AE (Administrative Empowerment) (s jlay! Sl Sl
Cpain Al Cilam n deas dmalay o J3Y) 53l "O-Cha" (Organizational Chart) dselasl)
ol sall Jsaalls daa gall JJasi¥l Jlas iy

Aad) 1) dpza AU o) dgad JLad) gl 1(21) ady Jgand

3_yaial
F 42 Flad) dagd 4 ) by
Pearson Hgal)
Adaal)
0.000 30.050 0.468 0.696
T 4N T _lad) 4ad Jalaal) Jial) 7 3 gadl

74



il syl LN il
0.485 0.706 0.378 i)
0.000 5.482 0.806 AE

(SPSS.V26) ey cila jas e slaieVL idlall slae) 1 jieaal)
el Sy oY oSl G (%69.6) Ay g f ol bl daad &
Crand Al Hall Jae daaladl oY) GSall o) ) WIS Cuay (g laY1 el el aalg (el
i Ly 5 V) Sl o 61 (0.468) iy o By yadi 3 ey caphanill JSuel s Lere
dapa W dal gl AL ald Al 4 el JSel e e okl cd el o (%46.8)
A Al Sl Axpall Japad) o) Alabee ol si ) i) e Jeadl il ik

0O-Cha=0.378 + 1.806 AE

J8 (Fisher) i Jloa¥ dplaay) AVl cul 2@ jaady) Aaleay Jsan o alaeVL
Loyl eis g ) A8yl dgban) ANS 53 Jaai¥l zisai of gl (0.05) A el Aaill (e
3 X 3 gatl) ilalea o (gl (ttest) cun s SLEA) (ady Lad (0.05 (e J8 dgilias) A1)
Aau Ll i oY) ol o) Badl LS el lae (%95) 48 iler Aglas) AN
A i e pan Al Al ) Gl das S5 Lol bl (S0 Sua e (1.806)
Cllpally Ciluz gy dana daalay ) Al el JGgl Gaad Bbad b g Y] asall
I 55 Banl g Bas g Aliaally oo gy dena dmalag (g laY) Sl () 33l o
Ban 5 (1.806) 1 ashaiill JSugl) joad 8 (ot Jaa

Lal i) dpda i) dava s sluald

AE) 50 G4iad & "AE' (Administrative Empowerment) sy} oSl S Al
paind Al Calun o daae dralay oy J0Y) 53l "O-Cul' (Organizational Culture) dedatl)
) sl Jsaall Aam el ani¥l e il

Adl A Apa U JaaN) gigal JLA) quilii 1(22) by Jgaad

5 _yadal)
F ANy Flad) dagd 4 ) blail
Pearson Hasal)
alazal)
0.000 83.362 0.714 0.850

75




Aadlded ) Tl y ) W Sl
T 4N T JLas) dad Jalaal) D3} 3 gadl)
0.856 -0.183 -0.071 aldl)
0.000 9.130 0.970 AE

(SPSS.V26) zeali s cila jaa e alaie Y ol slac) : jduaal
paharl) BEY 5 g Y oSl G (%85) Aty o ey bli )l Jiad &
O g Guead Al jall Jae Axalally g oY) Sl o) WS Cumy o ylaY) aall sl aalS
(%71.4) s Loy g )V g€l o 61 (0.714) 1 o &y yauadti 5 jaiay dyandanil) 2L
b Aa Wodal gl AL @bl Al G ddinl BE) jea e 1k ) @l sl o
A Al 5l Aageall Tapd) lasiV) Alalee Al i bl il e i) il

O-Cul =-0.071 + 0.970 AE

Ji (Fisher) _uid Ly dlasy) AVal cul 2 aail dilesy Jsaa e slaeYl

Loyl eis i ) A8yl dglan) AND 53 Jaad¥l zisai of gl (0.05) A bl Aaill (e
i IS 5 sl lalaa o (of (ttest) cuia i ST Gady Lad (0.05 (e i Aglas) AN
Aau Ll i oY) ol o) LDl LS el lae (%95) 48 iler dglas) AN

At e pan A delal) G il daas S5 Le s Aedanl 86D S0 e (0.970)

Al Cilud g daae daalan YY) A Apauaiil ABLELY aad  gadad @ N sl
&V asiu banl g sas sy Alally il sy deae Aralay Y Sl (ouad) 33035 of
Baa g (0970) i dnaanil) A8l PN ‘_g Cpand Jaad

76



il syl A

:dnadll dadd

Al due e a8 A biad) Al dilas DA e Al duljall o se 5 il

G s Al Aalal bl pes dal (e Apaad Gl gy dene daala 6l e 8 Alid)
& Al Al 31 Bae il G ¢(26) Jlaal) SPSS by Bish e Liliaa) Lgalles o
Al g Al gia ) saall b 4G gall Cilajn Uaa b Leldaty Liad Al dpluall Claw i) 2 a0l
5V ada g oY) el Ban oY) oSl Y A8 sl e g dAa oy ) aal
e 5 eAlsie da ) agiSa 5 (5 laY) Lgallal dlially Colaa 5y dems dadla B0 aea () dxal
K Y S Lhag dus tclhangd sl L W cxs) Al Glua @l jloal L G

77






e o

Aol

Lo

OGSl ol W et eIy Saaill s slaY) Sl e ISV Akl (i gall Lol ey
AT (& agiS Hliay ab juiats Cplalall g 5 laY) (n AN (oS0 Al ot ) S0 A s IBY)
O iy Sl diag cuggall g il C Addalal) dpapdanill g 4y HlaY) agaall Sy ¢ ) A
z0s Gl e Adle Shigine ) Adaiall (3 g8l paially (B Al palaal asalial
lald cpSall dglae ) jad Le JS8 63 jalaall 55 Jitall Sl g g1Vl Gutilly A8 5 3y 40
Gl 5 Lgnarad 4Bl S Gy Cumy AS Nl Calisall elaiil g oY 5 4y (S Aa e I dusd
L ais Lealais Ll Jaf e

OSas Lo g gag cladaay Llh Lo Gl el of Wl e 38 e a1 Saaill iy Lad U
L) cilea g L Aadaial) ol o) S Aules sl 1 gl LiSe Y 5 cad) Jgua sl

Adlideg o o8 S 8 Juad) Aadaiall raaad Alial gidl) 3 sgally ¢ el ) sa Saails
led dabiall LYy o)) sall JS lefiind s agadl J3 e L dhar Y <l (5 AN cildaidl o
Jlee) &y ask Agal gas Byl il gl 8 Gsilly el ) Jpad ol o
o L) gl Cus il el ey el ) Jseaglls cuall de bl 3ol
Y ehobee s Jslad of cpald JS8 oY) el Al ad S clelaial
G A Al Jh ey el 388 sl Zaall Ay oY) laleall i s Ayl
Ao luiall il el AS) el Auadl il dadia eadl) G las (e Cilea

Al alall Uilea g Ll 53 PR e
el g oalady sl Daall saadi (8 oY) Sall i agas ) gl colyl v
A5l duals g 401 AN pla i Ledls sl Calawa gy dese daalad Llal) 5 laY) (S
Maas dxalal Jlee¥1 el Gauad s oY1 Saall Baiad ) ol agiladla s agalee pmusis leie

Alially il gy deas Arala A g Gaugy el Sad amy 8 gy oSall 5 alle v

tagiSdig an jiat (DA (e ag alda¥l g uils gall (605 oy doadl) ALY

79



e o

Aol

Meas Aaela Bolay ) @lldg sal@ll amy ool oSall G @l o) bl cay v
leisas A Jlae¥ls aleall dnal calalall oy o S3e 8 el V1 Baa sl Al Cila sy

tL Jaai s BaLAN 3o e ahd gen (Busis

Gladball g A o g dpagdl V) Sad aay Gaiad 3 5 gl guSaill o) g v
@35 A adl maV) A5 an g Jal e AS LA e agraiiy ol DU clall) (i i

18y it JGell Sl amy o S5 oY) el o) il il las) il @ ekl vV
LA&: Ac\.ug Lo L“SJ‘J‘X‘ LG_AIL.I ‘5_‘5 LLDQA:L“\.“ ;‘J;l.i Ml_m t_ﬂ:\my daas Azalal EJ\JJ eLA:\A\)!

il Ul e

Baaa AES o oY) (Sl G ) elldy Apalanl) AEN 2xy 3823 & F Y oSall v
Alially Calocm g3 deas Analad doalanll 2860 s )

tol Lo i clal S8 (e e sama ol (S L) Jo i) i) 038 6 g e
ool Ly Al all g Adlal) Al ol il ¢ o 8
Oo Ll Aoyl il il Aiali g Sl alal cm)laY) @y Aty aldia¥) b s g (1
talaill (o S aagllaal ) bl g Gl g el Jaad o ageaais Pla
ey Loy 38Y) Faall JSLEIL Lellamiu) Alglasy dpadill dpadanll (KLl 8 kil sale) (2
tdand) gkt e 5 a8l 5 30 USIL an ) sad aoy Laa agdl Jleas agdl 028 &) e Glalall
Ba o dnalall 3500 & cpleld cliaclS aayen 3o sl ol sall alaa¥) 533 (3
(Ladlas) 5 <)) 5l Aelia b agS) i) 5 Alsliall 48] o s
Pl e agdlolee sashis conaY) @Al adll A8l o) BN (6 Se (A ) i) 505e0 (4
65 _yaiusal) dan 5 el ol
& pere A Hsua Go el el Gruggal) ae daal sl 503 e daalall 3503 desd o (5
¢ e (S0 e lalll 5 o gaill die (DA (e @l g ¢ aall e Gandl 3k
lelall anial Luall Ay 5ay) by gl 8 g oY) oSl A jles datiy pLaiaY) 5 5 0 (6
¢l g sanall Jaas e

80



e o

Aol

oy lae cagild ghue pe 03 she ISy G g all Cllabdl oy sify Llall 5 l0Y) e = 5 (7
tdamalall (g ylaY) Saaill
HAIED apaal sall DA (e Lgad Banill aal o cilad pAl (GU) i A ) 23] Sy

Gaadlet Clge & 531 Daall 5 oY) Sl 90 Joa il all Ce a5all 6l ja) @

ﬁLgJ';T
5 Aaladl el Al clunidl 3 oY) GSal zise skl Jsa Al e

81



Ayl pad| Aodld




8\)&‘ )

8\)1\ PNE

i<t o

ol A gall lalle o gaia s 3 gana dona Aan rBabil g Aud gall Gall ¢ s e (1
19895 jalalle 1 dnylalle a5 5l 5

(A ) 5 ) cldes 5 ail) ~eATY pSail) Al i LAl Gubie dend (Ll auld use Cpas (2
2014 .o ) lee sl y mll ALYl

Apaiill Ay el Aalaiall— Jiboal) Aaliia ) ol ¢ Geaial) e o) ¥)-Cile 0 (3
.O3ws2006c3}m\c2w\c3§j3}“
(Y LS e clalite ) A clisladl g (il § ) alia e deal ogpsal) ellla S5 (4

2009 .02 . e g5l il 553 s
e g sl Lkill slia o g ladi) g cpSail) 48 . eal) als ABIS JLS cDla iad e (5
2013 .1k .o N

Aeldall (ol o A8 mal) yae (85 oY) LB g dad : el B )Y (bl e (6
1202200665 jaldlle g ) gill 5 8l

dralacdlec) 5503 8 riale Al — 48 aall g gla) Mhae (e Gaall) 8 )3 o5 sl dakils (7
2009 /2008¢ i 3all, i 32l

() Anlal) ¢y il g puall Gy sn A g el g A 3l pUaly (g )oY el L uall desa (8

20094 )2
Ak N e sl s il A paall 39S o L (bBlSal g sdadl) B eally 3 JAY) L el S (9
.2007

rala gl g Jila ) e
Ao ) & s Ugu A8y o Ailane A o o caaill) 50ail) (B (g S cpSall) H00 ¢ Al S ol (1
S o Arala il agle and (Jlael 513 (anads ol ) sSall salgd ol dasia da gyl (A il )
2015/2014 2 55 cxlily

= i 3adlm oY) G A e Apen® A o JlesY) clalile (B Gaail Jedl clagha sl pdal (2
asle ande ) agle oy laill 5 Aalai) o glall 4] ) €Al salgd Jail A Al
2016/2015¢Akallc (il 53 2ene dmalacJleel 33 Garadic il

A0 Asay Al Al 33 —(6 JY) £la) o ubalal) 5,00 350 B ) Hodsh e deadd (3
(oadSY) ikl 3aled Jud Aedie 5 S3e o= Alsually i £ 0 7 9 (Al s CTC il Ayl

83



a2l edle

2ene xals dpelain¥l s plu)) o sbel) 2 e Laial) asle and iy il 3 ) sall dalh (arnds
. 2018/2017 ¢dlasal) cilpa s

) zioall g B WA ol Jaw g oaa®) Arala (B Geadl) § ) aBl g 3 sagu 4y e gl

51aY) Laalsh s lay) g sl 8 el da s e Jsand) cilllaial Yol dasie Al ¢ jeadll
— 21434 cphilh ¢ 30 ¢ oY) Anala ¢ 5IaY) g 3ol Gacadic 3 e—Llall culud jall bl
2013

Com A 8 A )4 5 ) el olaia¥) o)) Cpuad B culalad) uSai B ikl oy
ol Sl Balgs Jal Aadie Al o3 Sauy b ol Aualil) AuEdEY) ol g e pand) cilbiliinal)

Aalai) o slell A0S ALY o slell aasd ¢ A all panii g Slalll (arads palai@y) ol
2015/2014 3 _Suus ¢« umid dana dnala il agle g &y jlaill

5 S% cAdvally A0S (oo faad) (g mda ol (o IO CpSall) B Audigl) o) YD 99 6 jen Lulialy
psladl A o Laia¥) ale and (Jandl ashaii s ¢ liia¥) ale Garads ¢ cadlS) iule saled Juil dasia
2019/2018 ¢ilusall (il g3 dene daals cduelaa) 5 duluy)

50 ) A sally Al e Al 1), cigeal) (88) o) Gty 4SS g (o )Y (pSadl) A g lad O
panadi (il ale SV iulal Baled Jail dedie Al o(Alsally 483 ¢ Ao lial) Aol
Alusd) (Cilu g dane dasls cdoelaal) g AuludY) aglall 0S¢ il ale aud ¢aaiill 5 Joal

.2018/2017

coallae Aepar Ailase Al 3 — o JOY) (Sl LgBble  Aualiiil) il ¢y 5 AT Sl Cilia

¢ il 5 ) sall g ardati g Jead) Gudill ale ¢ il salgd Jaid 3,800 (Aluall 4 gy Adiaal)

LalaiBY) aglal) AS A are Al y3)cplalad) paSay Apaidaial) ABERY ABDe o lide dapn ) ¢ liba (o i
A jlal) 5 ApalaiBY)  shell A0S ¢ il agle and (Jlee ) 5 )Y Ganads o ) agle 5 4yl g

G).u )3ﬁ3$@“hhlu‘)d—(_ﬁM\ j&&iﬁ@’h@ﬂﬁ 5 Al 364 cJ..A;{}I\ @A\:\m(lo

4 Hlaall o dpalaiay) ?}M\z\ﬂﬁ‘)ﬂ;‘“ﬂ‘ ?}k’ Uil ol ) iS4l ai«.&dg.dumuj)ﬁ (T S
2019/2018 (Al cilica g9 dana dmals ¢l e}h:j

o1 0¥ e Skl Ao ) Mad) aalet) Cles’se (8 4 mall 5 )Y cplalall oSl cibathaia ¢ il th(11

cJlaet 313 (anadd ¢ canlS) inle saled Jiil 5 She ¢ (e 0 omd) Arala 5L (e e sane

84



8\)&‘ )

3 e oandl 2sane Jhedl e (12
(e 33 Ganads ¢ wald) da 0 Lo Jseanll dasie Al o(55¢ ¢ Uad cillailag 8 4y
2014 e ¢ NI dada

Aaalall A i) il Y (aad o 099 Culalal) HuSal o silall el ae 3 gene (il (13
31 Gaaals] )oYl 5 30kl Gaads ¢ iualdl dajn o Jseanll dadie Al o 6 ja dsadhay)

20166 pabanslics 56 ¢Llall bl all Ayl

Oe e Al 50 )Ag o) & el ) Suy) CilaY) alas B cplaal) (pSad ) il o) a3l Akl (14
ol Gaala ¢ pnill asle and (JaeW1 5 o) anadd ¢ giulall saled il b Saec( (sl ol AV 51 &l gl
2016/2015 « & s

Ay ¢Agis §) Aalad) Aadluad dslial) s ill g)ad) o (o3l Jaadd i cogensa bl (15

1995 lee ¢ Awia ¥ Axalall ¢ JlaeY 5o K ¢ ivale

cadicealls IL'AIAJSU Al &.ww AN Al PRI (o ‘}é 0,949 (s JN usadl) céJUn EETE (16

¢l ami s 51 A byl & aidaBig ) Ganadd (a8 iule salgd Jail dedia 3 SAa

2016/2015 ¢ilual cilia s 2ana Anals cdaali 5 Gl cullalital) il gl gan

(e A ane A ) sl o) an (B cplalad) (S A Sl ) ccpalal) (3l deas(17
cclaliiall al ) peil) Ganads el salgd Jail 5 She o(Adis g il Auih ol A< LA
20126 _Sas ¢ pimd dens daala ¢yl agle aud

codaa Alige Jaidga s (e pSall) il gy LS g A0l Jla) ¢ Lieall el 2o G haa(18
2008 ¢l drala ¢dy oY) ashell il salgd o J genall dadie 5_Sha g ) 9

Cra Ailane A ) agSal) pUall) B (pSaill AS) )0 (AW g sadally il gall 48 ¢ ) jla asiadll (19
Slo sl Aadie Al ) o(lgd Aaglsl) cilusnu'sall g 5 jail) g Aolinall 5 J 3o (0 (ol gal a1 dgas

2004 0¥ e el dmadla (Jlae ) 31 (aads ¢ yriwaldl ds

el e

A all Akl @yl g 4858 e Alae dul ) o ealBl Saalll JA0aS (g )Y cusal) Gl S s (1
200701 232303 alaalle ALl 5 SLaidy] dlas

Aus’oal) (B 10N ABES pB g B 5 0 — (g JOY) CpSail g £IAND () e Ay sl ¢ el slad (2

‘(02) 2221l ‘M‘ ‘u\:\my dasa :La.nla ca.\w}\_)ﬂ\ ?JMU 4.)...»5.\3\ cL\\.m\Jﬂ\ ‘?A ca\;.“ f-\j;n_ —Z\.» é\ }_A_S\

2016 v

85



8\)&‘ )

Tl 2 oSl A gad ¢ g (B Ay paal) cladlally (o )Y Gaaill As iBa e ) e lla o e sland (3
2019¢ S ¢ 3adl ¢ de B aaa il 5 4 g 5l o glall 4 gudl) daals dlae ALl 3 gall

& st peedll Cariar iy Galidl) e Agilase Gl ) cplalall (Sl b addatil FULY S ¢ yues a1 (4
2012 0203a)) 28 alaall ¢y gilall g ApsliaiBY) o glall Buied Arala Alae o(ledy s Beied Adailas

200203 2=l 30&3;43\&)5&3\ ?ﬂ:’ cauka) é [) &,\S\ JE L.A léJ\.N\ &\.MY\ 3 é‘)&)ﬂ (5

oo Ao o dglae Al o o adaiil el sl Ah el saldll Gglud 36 ol e Ao i Cina (6
Al aslally il s Aala®Y) aslall Al Adall AN Sl cloed mSs A Gl
012007 22211c03 alsal)

i@ Ay el Alaall o oadail) Gaall gad Adalal (gads Bagall (o Al zisadl ¢ Esd lad (7
2014058 ¢ 3 el cdpad) dadla (01 aanll gl

Cony ccaliial o) i (B o)) Gl zisad aladiad olabe dess sl ol ae il 4l (8
.08 2= cJ.uL:.J AUas calam dxdls ‘J\.aaﬁ‘}“_g BJ\J:}“ A.AS ceu\ u\.uu]\ ‘;ﬁ.ﬁuum ‘_g ‘f.u.Ln

Jalial)

https://tec.gov.ae/dubai— >_le s 2009« Lall e} Suaiall oS o mali (1
. < government-excellence

¢ Ll Gaaial) eagSal) o) DU o3 gl pucad el e gSal Guail Uy S plad duad 0 (2
2015 b 13 ad

WWW.KAQA.ORG.SA e jigie fladll e} uaill 55l e ollal 3 38la #3500 (3

SO dal) e

sl L) Cllled e dasie A30ad calia ol clalall (pSad b ga ¢ afinll 55 e o e (1
Lal) ASLad) bl s Gl drdls A laY) aglall A0 ALLED sasad) s laY alal
2005 ¢ el

A g SN 2l gall 0%
rle Jhsie sl e} o9 s¥) zasall sulas (1

86


https://tec.gov.ae/dubai-government-excellence
https://tec.gov.ae/dubai-government-excellence
https://tec.gov.ae/dubai-government-excellence
http://www.kaqa.org.sa/

8\)&‘ )

TheEuropeanModelForBusinessExcellence/https://uk.images.search.yaho

.0.com

tle Jigia fhdll e} é‘}jj\ GS}A.'\.“ Julas (2

www.Qshc.bmj.com,malcom-baldrige-model

dial) ALy aal jall e

1) Dick Grote, The performance Appraisal question and answer, Book survival guide

for managers,USA,2002 .

2) J-Goasdoue-ls Quality Taken For Granted-the British journal of administrative

management,vol23, N°2, 2001.

3) Loukas Nanniinos,"The archetype of excellence in universities and TQM ",journal

of management History ,vol13, N°4, 2007.

4) Webster’s Third New International Dictionary ,USA, Massachusetts,

Springfield ,G&C, Meriem company Publisher,2002.

87


https://uk.images.search.yahoo.com/
https://uk.images.search.yahoo.com/

i Sl




OpeSad) 53LLY1 Al 1(01) 8, Baldl

daalal

KLY

hhas s [

daan g3 (g e [a

— Al = il 5 2ens daala e s ]
— Al =t g dene daala e Ui

89




Olaiay) 5 jlaiuad :(02) ad; galal
alad) Gal) g Mad) addasll 55
Asally cilpda gy 2ana dasla
sl 0 gle g Ay jlal) g Agaliai®y) o glal) dls
Jedl) o gl andd
e 513 (awads
gy Joa Olatiad B jlaind

GloY el Gadizms 3 Cnnylo¥ (nSas 31

- Al Cilosgy dame Aaaly Lylsl e B e Al By -

Jasi 5 08) panadd anilsl jiula Balgd Jull (ay i i
€ 55
b Al s (JleeW sl A alS] il saled J gadd dgee Al ALl aaa
Gaala ol e Aie o Alane Al 3 — (oY) el st 8 G Y S Sl g e se
Aralay G )Y (e Al QLAY 138 a0 S g gan sall 138 Al jals ~Aluadlly ol gy dan
gl 83l & 33 ga gall il jlaall ‘5‘9 3\_11;:)_” eS.\.A sy cddpall Jae calica gy desa
NBEN P
sy | pean alall Gl Gl el clilaly oo IS8 Jelain aSSLLa) o aSaleig

iy gl Al yeas caad Al il

:(3) il RN
L a4 BB ETETEY
OY 38 Lt

2021 - 2020

90



L]

[ i 44-35

] sl i 10

Lualia of 5 Lﬁﬂ\ Ol ‘;A (X) BJL&J s ;B‘).“
Laddd) clily) @y

[[] 2.35 e dil el 2

[ ] sl 55 L] 5. 54-45 o
[[] <509 U5 e [[] <sin5 e 8 1yl 3
L] we iy [ omls [] cstticadaill dasall 4

(] e [[] sl -4l dahgl 5

(N Cpsalll) Jiial) puiial) (il

.-DL .Ii"”
G| > | 5 k) B
Gl | dae || (@ g
Bady |
Bady
siisda 9 ALl e DU e slaal) e A gguny Jusal | 01
Anabio o)) ) Jeall 43y )k 3y sl | 02
il gy Aaleiad) ) jE A A DL gl | 03
5IY) A5 e ST AN A6 0 iy ounas | 04
Ol sall Allad Qi) Bl g daaladl 303 i3 | 05
LY eOKad) s bl | 06
Jaall Cagyla Cpuantl JISH i 3 5ol | 07
Jaala) Cilaal g Lalis Addlie 3 (o gila gl & iy | 08
Jaally oLall delayd IS 385 e cuids sal) aaladl 5 )0 gaiis | 09
Gl &Ll jaass eleadl Jeal) daaladl 50y pexi | 10
oleal 2l V) e K A ) @l lee el | 11
Apandll ) lead) okl A 5 e Amalal) 50y i | 12
13

G Gana Cilae g Ly sl LS sasan Ol jlea i€

91




() saadl ) il pskial:Vidd

O Luad)
@ | # | e o3
G| Mo | @ ga
b @ |
Bady

Comeit 979 pad) el :‘i‘gi
Lgma 05 agibal s oskalall Cayay | 01
Jeall D50 a3 Alelil) 4 Lad) e o slalal) (ajay | 02
pledll Gand el G s e oy shalall iy | 03
)l 3ad da g Galelall daalad) 5 ) i | 04
Lo olalell sl dpelay) el ol Glins) e dnalal) 503 Jues | 05
Aciadl el o il e a8 o slalall dlliay | 06

3Ll aad sl
sl Jladl e Llall 5 lay) il | 07
Claladl U B0 rny il gl Lladl 5oy aas | 08
Aauliall gyl Aiagy Jar) Cilaal Llall 5 )0y) Gaas | 09
Jandl Callil ity Cpaan 93 5al @l i) e Llell 5001 (a ai | 10
ERREN|

Jaadl 3 aaill sad Jleall sal Lndlall Llall 500 las | 11
el e alaieWh claldll jial e daalal) 3 Jasd 12
Oilelall (53] 2a sgda s danal y il find A2 limy ol o5 | 13

Aol i) el c NG
Abiad Y e e o)) dulifin Ao dealall 5y i | 14
o Aralall e ) Y e 2l Bapey Jabaal aaasi | 15
dadall daliad el Glas) ) dadl jiu) ) & 4 | 16
Aagial) dpadil i) o daalad) b slalal) allay 17
Clalal) cilalgial g canlsi 3 a0y gan g dadlall pgii | 18

e
B JGgl) S 2la)

19

Al Lealing 3 <l sl o1 ja) anlatll JSell e i
A gy

92




iy pliie J ynd Bpaal) e

20

21

wooel dulal ey 25 Aaalal) & L))

22

Guie JS Jarll e Olaa ol daalad) 5 ) e

23

Loadaisl) ABEED el slusals

24

il sall L (pay ) asl) e Amalal A8 an

25

Cnils gall il 5 daeLaiall slally dpadanl) ZalE ) 5) 6

26

Jeadl Cilaal (gaiaril AMNELYT Jlead) daalall 488 il

27

pleall Clillia g (pida gall gl &l glall ConSiy dmaladl 3 1) algs
32l

28

93




La ) bl ydeudl il & gqenl)
Université Mohamed Boudial s M'sila ool Zeedly JL*J‘ pbaidl 35159

Faculté des Sciences Ee onongues, Connnerciales et
des Scienees de Gestion

D p ArInent: M an a.gem en t

Alpaally Cilid 3o tana daala

sl a5le 5 Ay A3l g AuslaBY) 5 glall Al

M‘?Jh :e»-“é

o 4 Tl
Fuolll 3,800 slael § Areladl Zalill 5 Gl plaey IR0

| ?«.'a—c.“ i
5.1@\9,1 - 1995. ‘—U‘ 06. sl (335050 e uﬁﬁ”.dﬂnw.,m:'(s)@uﬂt
S.:Lu.w ;,,;20‘15104/25»% s),«wzoosenso el s o) Rl sl 8300

Iy.r_ Jazed AU AxUll 3,800 ally

...................................... eg.gh‘ii Ml B8 (_,.ﬁ O J\.&Y\ S
A wally Ciluda g1 dana, daala ). ra. die Al 4o

el el Fuwlll 3,80 jlas] § ugllall duolall Aalidls LY sulas Blelyes cusiill S G 7o

2021/06/13. 4. 5

ity ()dlls s RS Bl e 3800 St Bl § sy s

94



fro e

Aual) dulolydogalt 2‘3‘\5\4‘@1 Z.:J«j,,m._xji
Université Molamed Boudiaf @ M'sila g“'L‘J el ‘.JL\JI padaddl 35150

Faculté des Scivaces Economigucs, Conmmerciales et
des Sciences de Gestion

pamrenen:MlANAZEMENT

Al Gl 3 dana dxala

sl 5 g g & ol g ApsliaiY) o ghall A1

M\.\;‘.gh.. i

G el
Fusalll 3,Se slae] § Aealall A7l 5 Gl ey alUNL

ralinl pael L

...... 4 Luall.......c1997. 9. 06 2. ()55t Q.Uuuggjjﬂ( 5) allall
......... Mi :52012/07/31: 4,5 5,500 946301. 13y (e 31) ilagll iapatll A8l Laball

I3

el 59l Aulll 3,80 sl § Wallall dvalall Aalidls Ll julas 3lelyes il ST § b 700

2021/06/13. 5 ;-

95



gadld)
Gaan 3y Alally Gl g dane dralad oY) Saall Baiat 3 c oY) S0 B pand I Al all eda G
e aalEl) aa) salad Calig gAY el 8 i i e g oY) oSl 4 o e ke Al )
) pen Gl Bl a5 & Al jal) Calaal Gaiaily o(dpedanll WD el gadl fuY) ad o adanl) (Sl
cilily Jidail (SPSS) delaa¥) aslall ddbasy) Gl Hadinl 2y 33y (40) Ladland &y 5 Aiml) o & (0
Al o) cla g d g o5 AY) Aglany) Cullull) (e la e 5 JasiV) 23 saig Anbual) il i) e Tolaie) (il
Abudl Glamg e Aads Gl el GBS G oY) ofal B de o
dend e pprandi VA (o Liall Ay JaY) Gl siad) 3 Aali g Olaall Sy alaiaY) 55 iy Al 3l aaig
A el B sall 3 oY) a3 30 JaY caleill dua i anelladl el 5 A gl
Jgd e ) i) Gl BN Gaad ¢ Cpenglspall el (g YD Saalll o )Y cpsall) tAialidal) cilalst)
e latil) ABMELY jadi ¢ aalatil)
Abstract
The study sought to determine the impact of empowering administrators in achieving
administrative excellence at Mohamed Boudiaf University by adding accountability. The study
identified an independent variable of managerial empowerment and a dependent variable of
administrative excellence in its various dimensions (employees excellence, leadership excellence,
strategic excellence, organizational structure excellence, organizational culture excellence ).

To achieve the study's objectives, a questionnaire was distributed for the purpose of
collecting data from individual sample members. The Social Sciences Statistical Package (SPSS)
was used to analyze the obtained data based on averages, regression models, and other
statistical methods. The study found that there was of administrative empowerment impact on the
achievement of administrative excellence at M'sila University.

The study recommends to pay some attention to empowering workers, especially at the
lower administrative levels, by encouraging them to take responsibility and consider their mistakes
as an opportunity to learn, in order to promote managerial excellence in the research institution.

Keywords: managerial empowerment, administrative excellence, employee’s excellence,
leadership excellence, strategic excellence, organizational structure excellence, organizational

culture excellence.



