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  :مقدمة

سيما في أعقاب  كثر تداولا في الفترة الأخيرة  لايعد الشمول المالي من المفاىيم الأ
فرضت عمى المؤسسات المالية الدولية زيادة الاىتمام بو    والتي2008الأزمة العالمية 

لتي تربطو بتحقيق الاستقرار في ظل العلاقة ا  لاسيما بتعزيزهكفيمة  دولية استراتيجياتورسم 
 ي.المال

دمة والنامية منيا بتبني سياسات تضمن تحقيق وقد قامت غالبية دول العالم المتق 
جميع شرائح المجتمع من الوصول إلى الخدمات والمنتجات  الشمول المالي من خلال تمكين
عن التيميش المالي  والتي  وتتماشى مع قدراتيم وتبعدىم  المالية التي تمبي احتياجاتيم

الاجتماعية ليؤلاء الأفراد ومن سينعكس أثرىا الإيجابي مباشرة عمى الأوضاع الاقتصادية و 
 ل.عمى الدول كك ثم

إن تعزيز درجة تعميم الخدمات المالية والمصرفية عمى فئات المجتمع الجزائري   
تاحة الفرصة أماميم لموصول الشامل إلى النظم المالية  لتمبية مختمف احتياجاتيم المالية وا 

مجتمع واقتصاديا وتمكينيم ئات الساعد عمى دمج ومشاركة مختمف في الرسمية  من شأنو أن
مدى تطور نشاط الوساطة المصرفية وتحديد وتوضيح   أن ذلك متوقف عمىالا  ماليا

وعمى غرار ة شاممة لتعزيز درجة الشمول المالي المحاور الرئيسية لبناء استراتيجية وطني
ح بتعزيز خاصة تضم جممة من التدابير التي تسم استراتيجياتجميع الدول وضعت الجزائر 

 الخدمات في اليائل التطور رغم المالي ورفع مستوياتو وفقا لبيئتيا المالية الخاصة الشمول
 من أكثر نجد أننا إلا والرقمنة  الاتصال تكنولوجيا لاستخدام نتيجة الراىن  الوقت في المالية
 رجخا أعماليم ممارسين الخدمات  ىذه من مستبعدين العالم مستوى عمى البالغين نصف
 .العالم من الفقيرة البمدان في خاصة الرسمية  المالية الدائرة

 التي العالم في المناطق بين من واحدة العربية المنطقة تعتبر الكلام ىذا سياق في 
 المالي النظام يقدميا التي الخدمات من العربية المجتمعات استفادة مدى في ضعفا  تعاني
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 تعميم في مقبولة مستويات حققت التي العربية لبمدانا بعض باستثناء بالمنطقة  والمصرفي
 تعاني الأخرى العربية لمبمدان الفقيرة الشرائح تبقى المقابل في .لمجتمعاتيا المالية الخدمات
 .المالي الشمول عكس مصطمح وىو المالي  والتيميش الإقصاء

 إشكالية الدراسة:-1

 :التالية الإشكاليةوعمى ضوء ما سبق نطرح 

 سبل تعزيزه؟آفاقو و اقع الشمول المالي في الجزائر؟ وماىي ىو و  ما

 الأسئمة الفرعية:-2

 :نطرح مجموعة من التساؤلات الإشكاليةوللإجابة عمى ىذه 

 المقصود بالشمول المالي؟ ما اىميتو واىدافو؟ ما -
 ىو واقع الشمول المالي في الجزائر؟ وماىي التحديات التي يواجييا؟ ما -
 الفرضيات: -3

 ننطمق من الفرعية والأسئمةالإشكالية  الإجابة عمىما تقدم ذكره  ومن أجل من خلال  
 :التالية اتالفرضي

رفع  ومنو  دار تسييل الخدمات المالية للأف دورا ىاما في ليالشمول المايمعب  -
 ؛المستوى المعيشي وتحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار المالي

 .  والعالميةير من مستويات الدول العربيةئر أقل بكثامستوى الشمول المالي في الجز  -
 :الدراسة أىمية -4

في ضوء تزايد اىتمام البنوك المركزية بالشمول المالي فقد أصبح من الضرورة  
المالي وأىدافو ومدى علاقتو بالأىداف التقميدية لمبنوك  الاىتمام بزيادة الوعي عن الشمول

البنوك المركزية مبادئ  أىمية تبنيالمركزية  وذلك لوجود عدة تساؤلات في شأن مدى 
 الشمول المالي كيدف أساسي ليا  وقد تبين أن التقدم في الشمول المالي يعزز من الاستقرار
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المالي كما يساىم في النمو الاقتصادي  والكفاءة المالية  وذلك بخلاف الجانب الاجتماعي 
  .منيمالمعيشية لمعملاء وخاصة الفقراء  فيما يتعمق بتحسين الحالة

سات الدقيقة ار جال تعد تمييدا لمجموعة من الدسات المقدمة في ىذا المار ن الدليذا فإ
يفترض أن تتعمق أكثر في حيثيات الموضوع  من أجل بناء قاعدة من  اللاحقة التي

 المعمومات في ىذا المجال.

 :سةأىداف الدرا -5

سية لمدراسة  واختبار إضافة الى الإجابة عمى السؤال المطروح ضمن الإشكالية الرئي 
 :قترحة  فان ىذه الدراسة تيدف الىالفرضيات الم مدى صحة

 ت قياسو  وأىميتوار ة بالشمول المالي  مؤشالتعرف عمى مختمف المفاىيم المرتبط -

 واقع الشمول المالي وخاصة في الجزائر. تسميط الضوء عمى -

 :أسباب اختيار الموضوع -6

  ة الموضوع نذكر عمى سبيل المثال لا الحصر:من أىم النقاط التي تدعو لدراس 

 تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الدراسي " اقتصاد نقدي وبنكي"  -

ت بالمغة العربية حول دور البنوك المركزية في دعم سياسات حداثة الموضوع وقمة الدراسا -
 المالي؛ الشمول

 .ابراز أىمية الموضوع محل الدراسةمحاولة  -

 :منيج الدراسة -7

طبيعة مع  لتوافقوفي التحميمي لمعالجة جوانب ىذه الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الوص 
شرح وتوضيح الجوانب النظرية و   لال وصف موضوع البحثمن خ  اتالدراس ىذا النوع من
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ومن ثم مؤشرات قياسو ...الخ   لمشمول المالي وخمفيتو التاريخية ومختمف والمفاىيم الأساسية
 .في الجزائر لاحصائيات والبيانات المتعمقة بواقع الشمول الماليمختمف ا تحميل

 :سةار ىيكل الد -8

 : وتضمنت العناصر التالية خاتمةفصمين و سة الى مقدمة  ار تقسيم ىذه الد اعتمدنا 

إشكالية    ثم طرحناسة تم عرض مدخل عامار ى الفيم الجيد لموضوع الدنسيت حتى :ةمقدم
 .سةار ا ليذا الموضوع واىمية ىذه الدللأسباب اختيارنرق أيضا تم التط ثماسة  ر الد

تحت عنوان الاطار النظري  الشمول الماليتم عرض فيو الإطار النظري  الفصل الاول:
 حيث تم تقسيمو لمبحثين: .لمشمول المالي

نتناول فيو قياس الشمول  مبحث ثانيو ماىية الشمول المالي     نتطرق فيو إلىمبحث اول
 المالي.

افاق و  المالي في الجزائرواقع الشمول  سنحاول التعرف إلىفي ىذا الفصل : الثاني الفصل
 حيث قسم لمبحثين:  تعزيزه

ديات وافاق تعزيز تح ثاني حولمبحث واقع الشمول المالي في الجزائر  و    حولمبحث اول
 الشمول المالي.

توصل إلييا  وكذلك راستنا بخاتمة تم عرض من خلاليا أىم النتائج المدأخيرا اختتمنا 
 .ىذه الدراسة المقترحات وآفاق

 :الدراسات السابقة -9

 :تم التطرق في ىذه الدّراسة إلى مجموعة من البحوث والدراسات السابقة نذكر منيا 
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الشمول المالي  وسبل تعزيزه في بعض الدول "   دراسة بطاىر بختة  عقون عبد الله ❖ 
ل تعزيز الشمول المالي ي الممتقى الوطني الاول حو "  مداخمة فتجارب بعض البمدان العربية

 .2018نوفمبر  28 - 27لدعم التنمية المستدامة  يومي    آليةرفي الجزائ

تيدف ىذه الدراسة الى التعريف بالشمول المالي وعرض أىم تجارب الدول العربية  
ؤميما مع حميمي لتلاالوصفي والت نسة عمى المنيجيفي ىذا الموضوع  حيث اعتمدت الدرا

 سةار ات الدر بمتغي سة  كما تم جمع المعمومات ومختمف البيانات الخاصةار معطيات الد
المؤشر  تب متأخرة فيار لى أن احتلال الدول العربية لمسة إار ت ىذه الد  و توصموتحميمييا

 ة واضحة لتعزيزه  البنية التحيةراتيجيات وطنيتامج واسر رجع لغياب ب  ي لمشمول الماليالعالم
 .ولثقيف المالي في ىذه الدلمالية المتخمفة  غياب التوعية والتا

تعزيز الشمول المالي كمدخل استراتيجي    تحت عنوان:واخرونلاق صميحة  فدراسة  ❖
. 2019  07  مجمة التكامل الاقتصادي  المجمد العربيالعالم  المالي في لدعم الاستقرار

اىي متطمبات تعزيز الشمول المالي باعتباره ركيزة م :عالج الباحثون الاشكالية التاليةحيث 
ىامة لدعم الاستقرار المالي في العالم العربي  وقد توصموا إلى دول العالم العربي تحتل 
المرتبة الأخيرة فيما يخص مؤشر امتلاك الأفراد البالغين لحسابات في مؤسسات مالية 

%  37  حيث بمغت 2017ل سنة يشيده ىذا المؤشر حلا التحسن الذيرسمية  بالرغم من 
تفاوت فيما بين الدول فيما يخص نسبة  % لممتوسط العالمي  كما أن ىناك 69مقارنة ب 

الامارات  استخدام الياتف المحمول أو الانترنت لمولوج إلى حساب مصرفي  حيث احتمت
البحرين  % ثم 35.7% تمييا السعودية بنسبة  52.9العربية المتحدة المرتبة الأولى بنسبة 

 .4.7% سجمت ادنى نسبة في الجزائر بنسبةحين  % في 34.9بنسبة 

ر الاقتصادي الاستقرا الشمول المالي كأداة تحقيقتحت عنوان:   نبيل بيوريدراسة ل ❖
  حيث عالج 03  العدد 10الجديد  المجمد    مجمة الاقتصادوالاجتماعي ومتطمبات تحقيقو

ر الاقتصادي رادور الشمول المالي في تحقيق الاستق الباحث الاشكالية التالية: ما ىو



 مقذمة
 

 و‌
 

والاجتماعي؟ وماىي متطمبات تحقيقو في الدول العربية؟ وقد توصل الباحث إلى أن الدول 
بذلت مجيودات معتبرة في مجال توفير البيئة الملائمة لمنشاط المصرفي المعتمد  العربية

ي البيئة المصرفية من خلال توفيرىا نقمة نوعية ف عمى آلية السوق وبيذا تكون قد أحدثت
 .للأطر المؤسساتية والقانونية التي تنسجم ومتطمبات اقتصاد السوق

أسس تحت عنوان:   عز الديندراسة بيناس العباس  رسول حميد  بسيسة بمعباس  ❖
مجمة   الاردنيةالشمول المالي مع الإشارة إلى التجربة  ومتطمبات استراتيجية تعزيز

 2019  ديسمبر 2العدد   14مد المج معارف 

حيث تم في ىذه الدراسة إلقاء الضوء عمى مفيوم الشمول المالي وشرح أىميتو  
راسة وتحميل واقع الشمول المالي في العالم العربي عموما وفي إلى د  وأبعاده النظرية إضافة

ف وذلك من خلال مؤشرات الشمول المالي المعتمدة من طر  دولة الأردن عمى الخصوص
راتيجية الوطنية لمشمول المالي تالبنك العالمي كما تم التطرق أيضا فييذه الدراسة إلى الاس

 .الشمول المالي وتعزيزه ىتيا الأردن لمعمل عمى تحسين مستو التي تبن
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  :تمييد
في دراسة ليشون وصرفت  1993ل مرة في العام ظير مصطمح الشمول المالي أو  

في جنوب شرق إنجمترا  تناول فييا أثر إغلاق فرع أحد البنوك عمى  عن الخدمات المالية
المصرفية. وخلال تسعينيات القرن الماضي ظيرت  وصول سكان المنطقة فعميا لمخدمات

المجتمع في الوصول بعض فئات  العديد من الدراسات المتعمقة بالصعوبات التي تواجييا
مصطمح الشمول  استخدم 1999إلى الخدمات المالية المصرفية وغير المصرفية. وفي العام 

 .المالي أول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوفرة
 لازمة المالية العالمية عامحيث ازداد الاىتمام الدولي بالشمول المالي في أعقاب ال 
بالتزام الحكومات المختمفة بتحقيق الشمول المالي من خلال تنفيذ    وتمثل ذلك2008

كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية وتمكينيم  سياسات تيدف إلى تعزيز وتسييل وصول
 ودي الخدمات المالية عمىمز  من استخداميا بالشكل الصحيح. ذلك بالإضافة إلى حث

  فة منخفضةكرة بتكمتوفير خدمات متنوعة ومبت
وتبنت مجموعة العشرين ىدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسية في أجندة  

والمالية  واعتبر البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسييل وصول  التنمية الاقتصادية
من أجل محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء  جميع فئات المجتمع إلييا ركيزة أساسية

البرنامج العالمي للاستفادة من روح  أطمقت مجموعة البنك الدولي 2013رك. وفي عام المشت
ى أنظمة الدفع ومدفوعات مع تركيز إضافي عم الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية

 .التجزئة المبتكرة
 :وء عمى  النقاط الاساسية التاليةففي ىذا السياق سيتم في ىذا الفصل تسميط الض 
 مدخل لمشمول المالي:  الاول المبحث

 الشمول المالي قياس : المبحث الثاني
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 لمشمول المالي الاول: مدخلالمبحث 

يمثل الشمول المالي في الوقت الراىن اداة سياسية لمنيوض باقتصاديات الدول  
بصفة  وأوضاعيم للأفرادوتدعيم مؤسساتيا المالية بصفة عامة وتحسين المستويات المعيشية 

ىذا الامر الذي يجعمنا نسمط الضوء عمى ىذا المصطمح حيث تم التطرق في  ة خاص
 .المفيوموالتطور و  النشأةالمبحث الى 

 الشمول المالي   مفيومو  نشأة : المطمب الاول

وأصبح موضوع الشمول المالي من البنود الميمة المدرجة عمى جدول اعمال  
ية  فيو مجتمع الدولي من اجل تحقيق التنمتتوحد فيو جيود ال السياسات الدولية في وقت
مجموعة متكاممة من الخدمات  د والمنشآت من الحصول عمىراعممية تمكن جميع الاف

الحد  المالية الجيدة  بأسعار معقولة  تكمفة منخفضة وطريقة مناسبة و ذلك بما يساىم في
 لي.ر الماراقتصادية والاجتماعية والاستقمن الفقر وتحقيق التنمية الا

 وتطور الشمول المالي نشأةالفرع الاول: 

في دراسة بريطانية عن  1993مرة في العام  لأولظير مصطمح الشمول المالي  
نوك عمى وصول تناولت اثر اغلاق فرع احد البالخدمات المالية بجنوب شرق بريطانيا 

ل المالي مصطمح الشمو  استخدم  1999وفي عام   رفيةسكان المنطقة فعميا لمخدمات المص
الى الخدمات المالية المتوفرة .وازداد مرة بشكل اوسع لوصف محددات وصول الافراد  لأول

وتمثل ذلك بالتزام  2008الاىتمام الدولي بالشمول المالي بعد الازمة المالية العالمية عام 
الحكومات المختمفة بتحقيق الشمول المالي من خلال تنفيذ سياسات تيدف الى تعزيز 

بالشكل ل وصول كافة فئات المجتمع الى الخدمات المالية وتمكينيم من استخداميا وتسيي
الى حث مزودي الخدمات المالية وتوفير خدمات متنوعة ومبتكرة  بالإضافةذلك   الصحيح

المحاور الرئيسية في  كأحدبتكمفة منخفضة وتبنت مجموعة العشرين ىدف الشمول المالي 
البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسييل وصول  واعتبرالمالية ة التنمية الاقتصادية و اجند
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جميع فئات المجتمع الييا ركيزة اساسية من اجل محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء 
 1.المشترك

 بإطلاقبمد  30بمد بتحقيق الشمول المالي وقام اكثر من  55تعيد اكثر من  2010في سنة 
اطمقت مجموعة البنك الدولي  2013. وفي عام الشأنبيذا او اعداد استراتيجية وطنية 

" مع تركيز ر من خلال تعميم الخدمات المالية"البرنامج العالمي للاستفادة من روح الابتكا
وعممت العديد من الحكومات عمى   لدفع ومدفوعات التجزئة المشتركةاضافي عمى انظمة ا

 .مقة بالخدمات المالية المبتكرةتعاصدار سياسات وتشريعات تتناسب مع المخاطر الم

, ويذكر ان والشمولية في التشريعات الحالية بحيث تكون مبنية عمى اسس سد الفجوة 
, ومن ت وطنية لمشمول المالي في العالمىناك عدد من الدول قامت بتطوير وتنفيذ استراتيجيا

دول العالم الثالث  , وتسعى حاليا العديد منالدول المممكة المتحدة وماليزيا اوائل ىذه
, حيث برزت اىميتيا بعد انتياء الازمة استراتيجيات وطنية لمشمول الماليوالمتقدمة لتطوير 

 2.المالية العالمية

 المالي : مفيوم الشمولالثاني فرعال

 والذي يشير إلى إتاحةأو الاستبعاد المالي  (الإقصاء الماليعكس الشمول المالي ) 
دون أخرى  لاعتبارات عدة قد تتعمق  مؤسسات(ية لفئات )أفراد أو المنتجات المالو الخدمات 

كارتفاع تكمفة الخدمات  او محدودية الخدمات  أو  بمدى الانتشار الجغرافي  او مالية
 اعتبارات دينية...الخ

                                                           
 : رفيقة صباغ  سميمة غرزي  الشمول المالي في الدول العربية واقع وافاق  جامعة الجيلالي اليابس  سيدس بمعباس 1

  سنة 30/12/2020  02  العدد10اقتصادية  المجمد جامعة بمحاج بوشعيب  عين تموشنت  الجزائر  مجمة ابعاد
   ص2020

  2018معيد ابحاث السياسات الاقتصادية الفمسطيني )ماس(  القدس   : سمير عبد الله  الشمول المالي في فمسطين  2
 .18ص



 الفصل الأول:                                                        الإطار المفاهيمي للشمول المالي

11 
 

يعني أن الأفراد والشركات يستطيعون الحصول   :الشمول المالي حسب البنك الدولي 
 وبأسعار معقولة تمبي احتياجاتيم المعاملات والمدفوعات والادخار منتجات مالية مفيدة عمى

 1.تقديميا بطريقة مسؤولة ومستدامة التي يتم والتأمينات
بانو العممية التي   :والشبكة الدولية لمتثقيف المالي (  (OECD  المنظمة الدولية  

جات المالية تعزيز الوصول إلي مجموعو واسعة من الخدمات والمنت   يتم من خلاليا
والخاضعة لمرقابة بالسعر المعقول والشكل الكافي وتوسيع نطاق استخدام ىذه  الرسمية

قبل شرائح المجتمع المختمفة من خلال تطبيق مناىج مبتكرة التي تضم  المنتجات من
وذلك بيدف تعزيز الرفاىية المالية والاندماج الاجتماعي  التوعية والتثقيف المالي

 2.والاقتصادي
وصول فتعرف الشمول المالي بانو   :ما المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراءأ 

تقديم تمك  الخدمات المالية المناسبة واستخداميا بشكل فعال. ووجوب الأسر والشركات إلى
و بصفة عامة الشمول  م في بيئة منظمة تنظيماً جيداً الخدمات بمسؤولية وبشكل مستدا
لمالية التي تتناسب مع ا فراد والمؤسسات بالتمتع بالخدماتالمالي ىو وضع يسمح لكل الأ

 3.القروض التامين احتياجاتيم: الادخار  طرق الدفع بما فييا تحويل الأموال  و كذا
مفيوم الشمول المالي عمى  يعتمد : ل المالي حسب صندوق النقد العربيالشمو 
الاستفادة منيا من خلال  وصول الخدمات المالية لكافة المواطنين والقدرة عمى تيسير

إدارة أمواليم ومدخراتيم  إلى جانب الحصول عمى تسييلات ائتمانية وكذا  تشجيعيم عمى
 الحوادث غير المتوقعة. ويشمل العوامل أو السمات التالية: التامين ضد

 .الاىتمام الأكبر بالفقراء ومحدودي الدخل_
                                                           

الخاصة غرفة مركز المشروعات الدولية الخاصة  سمسمة التحول نحو اقتصاد غير نقدي  مركز المشروعات الدولية  : 1
 .06  ص  2017التجارة الأمريكية  واشنطن  

:بن قيدة مروان  بوعافية رشيد  واقع وافاق تعزيز الشمول المالي في الدول العربية  جامعة المدية  المركز الجامعي  2
 .93تيبازة  ص

الو الدول العربية  مجمو :رفيقة بن عيشوبة  لصناعو التمويل الاسلامي ودورىا في تعزيز الشمول المالي دراسة ح 3
 .جامعة البميدة  الجزائر. 02.العدد  09الاقتصاد والتنمية البشرية .المجمد 
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 .طة والمتناىية الصغرالوصول إلى الأفراد والمشروعات الصغيرة والمتوس_

 .توفير خدمات مالية متعددة مثل الادخار والائتمان والتامين_

الاىتمام بتحقيق المصمحة الكبرى والتي تتعمق بخمق فرص عمل  تحقيق النمو _
 .الاقتصادي

 .مجابية الفقر  تحسين توزيع الدخل  مع إيلاء اىتمام اكبر لحقوق المرأة_

ى تعميم المنتجات والخدمات المالية والمصرفية عمى الشمول المالي مفيوم ييدف إل
الأكبر من الأفراد  والمؤسسات  خصوصا فئات المجتمع الميمشة من ذوي الدخل  العدد

وذلك من خلال القنوات الرسمية وابتكار خدمات مالية ملائمة وبتكاليف منافسة  المحدود 
غير الرسمية مرتفعة التكاليف والتي  لجوء تمك الفئات إلى القنوات والوسائل وعادلة  لتفادي

 .والاشراف لا تخضع لمرقابة

 والشمول المالي لا يتحقق من دون التثقيف المالي  فالمستيمك الواعي يعتبر أكثر
 .إدراكا لممخاطر والمكاسب المرتبطة بالمنتجات المالية وأكثر وعيا لحقوقو وواجباتو

مي منتجات وخدمات مالية مناسبة لحصول عج مالي لضمان اار دية إمعمىو ‌الشمول المالي
فة مع والفئات ذات الدخل المنخفض بتكئح الضعيفة في المجتمار الضعيفة  مثل الش فئاتمل

 1.ة  بواسطة المؤسسات المؤثرة في السوقييونز  معقولة وبطريقة شفافة

العالمي  والتحالفكذلك من أبرز التعريفات تمك الصادرة عن مجموعة العشرين  
    :للمشمو

بأنو " نفاذ كافة فئات المجتمع والميسورة منيا إلى الخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب 
  1.مات بشكل عادل وبتكاليف معقولة"مع احتياجاتيم حيث تقدم ليم تمك الخد

                                                           
الييئة العالمية -(  الشمول المالي: دولة قطر نموذجا  مجمة الادارة والقيادة الاسلامية 2017بيناز عمي القرة داغي  ) 1

  2لمتسويق الاسلامي بمندن  مج 
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ت وتدابير تستيدف مول المالي بأنو " مجموعة إجراءاوفي سياق ما تقدم يمكن تعريف الش 
ت المالية المقدمة جتمع ومختمف منظمات الأعمال  من الوصول إلى الخدماالم تمكين فئات

ن الظروف ت أسرع  بيدف تحسيمؤسسات المالية بكمفة معقولة ووقوال كمن كافة البنو 
لنظام الرسمي الدخل المحدود من جية ودمج الجميع ضمن ا ت ذويالمعيشية وتمبية متطمبا

ديم مجموعة شاممة من الخدمات تتضمن الحسابات يستمزم الشمول المالي تق "من جية أخرى
 وقروض قصيرة الأجل  والتأجير التمويمي  والرىون العقارية  والتامين والمدخرات, المصرفية

 والرواتب  والمدفوعات  والتحويلات المالية المحمية والدولية  وخطط التقاعد  بالإضافة إلى
 2.حماية المستيمك ماليا

الشمول المالي حول قدرة الافراد باختلاف مستوياتيم لموصول  تكاد تجمع كل تعاريف
( ذات النوعية دية  الادخار  الاقتراض  التامينلمخدمات المالية )الحسابات البنكية او البري

 الجيدة و ذات الاسعار المدروسة والمقدمة من طرف الييئات المالية الرسمية.

 : اىمية واىداف الشمول الماليلثانيالمطمب ا

حظي الشمول المالي في الآونة الأخيرة باىتمام متزايد من قبل صانعي القرار في 
مختمف دول العالم  وتحرص اليوم السمطات النقدية والمعاىد المصرفية والبنوك في العالم 
عمى ترسيخ مبادئو في مختمف المجتمعات  كما أنو من الأىداف الرئيسية لدى العديد من 

ؤسسات المالية الدولية  وىذا ما تم التطرق إليو في ىذا العنصر إذ البنوك المركزية والم
 .تناولنا الشمول المالي من ناحية أىدافو وأىميتو بالنسبة للاقتصاد

 

                                                                                                                                                                                     
 مذكرة 2017اثر الشمول المالي في تحقيق النمو الاقتصادي  دراسة مقطعية لعينة من الدول لسنة  : الياس عيايشة  1

مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي  كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير  جامعة العربي بن مييدي أم 
 .20  ص2020 – 2019البواقي  

  اتحاد 436المالي حاجة عربية لحد من الفقر  مجمة اتحاد المصارف العربية العدد  اتحاد المصارف العربية  الشمول  : 2
 1  ص  2017المصارف العربية 
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 الفرع الاول: اىمية الشمول المالي

 ةيميالتنظ ئاتيوالي اساتيبالنسبة لصانعي الس ةيأصبح لإدماج الشمول المالي أولو 
  1:ةيمستوى العالم للأسباب التال  عمى ةيووكالات التنم

 المستدامة؛ ةيمن أىداف التنم 7ل نييالشمول المالي كعامل تمك ديتحد تم 
 أنحاء العالم وأكدت من  عيالشمول المالي في جم زيبتعز  نيمجموعة العشر  التزمت

 ؛لمدمج المالي الرقمي نيلمجموعة العشر  ايالمبادئ العم قيالتزاميا بتطب ديجد
 لمحد من  سييرئ نيموعة البنك الدولي أن الشمول المالي عنصر تمكمج تعتبر

طموحا لموصول إلى  ايالمشترك وطرح ىدفا عالم الرخاء زيالفقر المدقع وتعز 
  ؛2020بحمول عام  ةيالموارد المال

  الاندماج المالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي نيب قةيثبت وجود علاقة وث  
من السكان والشركات مستبعد  ريجزء كب نمايتانة الاستقرار بمن الصعب تصور م

 2؛من النظام الاقتصادي ايمال
 من خلال العمل عمى التنوع  ةيالمؤسسات المال نيالاندماج المالي التنافس ب عززي

والجودة في منتجاتيا من أجل جذب أكبر عدد من العملاء والمعاملات  والدخول 
 3ة؛يالرسم ريبعض القنوات غ ةيفي قانون

 الاىتمام بالسكان ذوي الدخل المنخفض  مع الاىتمام  ادةيز  ايالدمج اجتماع كوني
مكان والمتوسطة  رةيالوصول للأفراد  المؤسسات الصغ ةيخاصة بالنسبة لممراة وا 

دماجيا في القطاع المالي الرسمي من خلال الخدمات المال متاحة  جعمياي مما ة يوا 

                                                           
لبنى بوطمين  التمويل الإسلامي تجسيد لمعنى الشمول المالي  ورقة بحثية مقدمة لمممتقى الوطني: تعزيز الشمول  : 1

 .06  ص2018ديسمبر  6-5جامعة الجيلالي بونعامة  خميس مميانة   الية دعم التنمية المستدامة -المالي في الجزائر
 تيبازة  الجامعي المركز المدية  جامعة العربية  الدول في المالي الشمول تعزيز وأفاق واقع رشيد  وبوعافية مروان قيدة : 2
 49 ص

 1  ص  2000:بنك الجزائر  الشمول المالي  الجزائر  3
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في النمو  ساىميلخمق الوظائف  مما  ةالمصمحة العام لممجموعات الميمشة في
 .وبالتالي لمحد من الفقر وتحسين توزيع الدخل والارتفاع في مستوى المعيشة

 الشمول المالي ىدافلفرع الثاني: اا

 :ييدف الشمول المالي إلى 

  تعزيز التنمية الاجتماعية وتحسين مستويات المعيشة لدى المواطنين وتقميل نسب
القدرات المالية  زيادة نسبةلة وتمكين فئة الشباب والنساء ماليا وذلك من خلال البطا

لدى الشرائح المستيدفة من المجتمع وذلك من خلال تنمية الثقافة والمعرفة المالية 
لدى النساء والشباب والعاطمين عن العمل وتعزيز ثقتيم بمزودي الخدمات المالية في 

 ؛المصرفيطاع المالي المصرفي وغير الق
  تعزيز وصول كافة شرائح المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية ومصادر التمويل

 المناطق الريفية والمناطق الميمشة؛ والاستفادة منيا خاصة في
  توعية وتثقيف مستيمكي الخدمات والمنتجات المالية وزيادة معرفتيم بالحقوق

دمات والمنتجات وذلك لحماية والواجبات المترتبة عمييم عند استخدام تمك الخ
  1.حقوقيم

  ىذا بالإضافة إلى ضرورة التحول من اقتصاد يعتمد عمى المدفوعات النقدية كوسيمة
المالية والتجارية إلى نظام حديث يعتمد عمى التسوية  أساسية لتسوية المعاملات

أىمية ىذا المصرفية والالكترونية والتي يمثل فييا التعامل النقدي نسبة صغيرة وتأتي 
ر التعامل النقدي من مضار عمى جيود التنمية عن استمرا التحول لما يترتب

الاقتصادية المتمثمة في تشجيع نمو القطاع غير الرسمي وعدم استفادة محدودي 

                                                           
النسوية مدخل لتمكين المراة اقتصاديا وأداة لتعزيز الشمول المالي في الجزائر  ورقة بحثية صالحي ليمى  المقاولة  : 1

آلية دعم التنمية المستدامة  جامعة الجيلالي بونعامة  خميس  -مقدمة لمممتقى الوطني: تعزيز الشمول المالي في الجزائر
 . 04  ص2018ديسمبر 6-5مميانة  يومي 
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الدخل من الخدمات المالية الحديثة وضعف الثقافة الادخارية والاستثمارية وتيسير 
  غير المشروعةغسيل الأموال وغيرىا من الأنشطة 

  لذلك فإن التحول إلى نظام المدفوعات المصرفية الالكترونية يشجع دخول الأنشطة
لاتية ويسيل آلية الرسمي ويضبط نشاط المشاريع المقاو  غير الرسمية في القطاع

 1.ادعميا ومرافقتي
 د ار دف تحسين الظروف المعيشية للأفييل الوصول إلى مصادر التمويل بسيت

 م؛يء منار وخاصة الفق
 تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي؛ 
 تمكين الشركات الصغيرة جداً من الاستثمار والتوسع؛ 
 2.خفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء والرفاه الاجتماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ات المصرفية  خطوة نحو الشمول المالي  مقال منشور  طيبة للاستثمارات  القاىرة  مصر  :تيسير التعامل بالحساب 1
 .07  ص2017

:اسامة فراح  رحمة عبد العزيز  الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك  مجمة طبنة لمدراسات  2
 .694  ص2021  02  العدد04العممية الاكاديمية  المجمد 
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  المبحث الثاني: قياس الشمول المالي

تمام بعد الأزمة إيمانا من عدد المؤسسات الدولية بأىمية الشمول المالي  بدأ الاى 
ولية يمكن إتباعيا من طرف الدول وذلك لمعمل بالعمل عمى إيجاد معايير د 2002العالمية 

إذ تناولنا الشمول المالي  مبحثما تم التطرق إليو في ىذا ال وىذا عمى تعزيز الشمول المالي
  .الركائز ومؤشرات القياس من ناحية

 ركائز الشمول الماليالمطمب الاول: 

   :ل أىم الركائز التي يستند عمييا الشمول المالي فيتتمث 

اذ تعتبر ىذه الأخيرة ضرورية لتمبية متطمبات الشمول  دعم البنية التحتية المالية: .1
أىم الركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة وقوية لو  وينبغي تحديد أولويات  المالي  ومن بين

  1:ما يمي تجييز ىذه البنية وتتضمن
 شريعية ملائمة تتضمن كافة التعميمات والموائح التي تعزز الشمول المالي؛بيئة ت 
 في لشبكة فروع مقدمي الخدمات المالية بمختمف أنواعيا من فروع ار لانتشار الجغا

 ت الآلية  خدمات التامين وغيره؛افاياتف البنكي  نقاط البيع  الصر ال البنوك  خدمات
  فيذ العمميات والخدمات المالية؛ىذا لتيسير تنالتسوية  و تطوير وسائل ونظم الدفع و 
   الاستفادة من تكنولوجيا الاتصال والصيرفة الإلكترونية في تقديم الخدمات المالية

 ؛تكاليف ىذه الأخيرة وىذا لخفض
  د والمؤسسات المصغرة؛راخاصة بيانات الائتمانية للأف توفير قواعد بيانات شاممة  
 ىذا من خلال حصول الزبون عمى معاممة عادلة وشفافة  ك: و الحماية المالية لممستيم

وتيسير الحصول عمى الخدمات المالية بأقل التكاليف وبجودة عالية تزويده  وتسييل

                                                           
حسيني جازية  تعميم الخدمات المالية الرقية لدعم الشمول المالي في الدول العربية  مجمة اقتصاديات شمال  : 1

 . 2020 23اقتصاديات شمال إفريقيا  العدد
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والضرورية  وخدمات الاستشارة المالية  وحماية بياناتو المالية  ونظم  بالمعمومات الكافية
 1لميمشة؛المالي خاصة لمفئات ا الأمان  وكذا ضرورة التثقيف

تيسير الوصول الى  تطوير خدمات ومنتجات مالية تمبي احتياجات كافة المجتمع: .2
كيا في النظام المالي ار المجتمع  وتمبية متطمباتيا واشوالمؤسسات الصغير وفي  الفئات اليشة

متطمبات  فية في تحقيق ىذه الركيزة  من خلال تخفيفار الجيات الاش وىنا نشير الى دور
 ؛الخدمات المقدمة وتعزيز المنافسةوالرسوم عمى  تفيض العمولاالتمويل وتخ

تيجية وطنية لتعزيز مستويات التعميم ار ويكون من خلال اعداد است لي:التثقيف الما .3
ك الجيات ار اس مدى نجاحو  مع التأكد من إشوالعمل عمى تقييم وقي والتثقيف المالي

 2ي.لتثقيف المالف ذات العالقة باار والأط الحكومية والقطاع الخاص

 ركائز الشمول المالي :01الشكل
 
 
 

  
 
 
 
 

   مجمة القيمةرئا  متطمبات تعزيز الشمول المالي في الجز 2019شي  انساعد رضوان  عبو عمر  محمد طر المصدر: 
 .121  ص 1  العدد 1فة لاقتصاديات الاعمال  المجمد المضا

                                                           
معاصرة   اقتصاديات أبحاث مجمة العربية  الدول في المالي الشمول لتعزيز المالية الثقافة بركات  ومراد غزال : مفتاح 1
 .49  ص3/1/2020
دراسة حالة البنك المركزي الاردني  مذكرة مقدمة ضمن –:كمال طيير  دور البنك المركزي في تعزيز الشمول المالي  2

 . 22  ص2021نبل شيادة ماستر اكاديمي جامعة ام البواقي  

النفوذ السهل للخدمات 

 المالية

 التخطيط للطوارئ

 القرض

 خلق الثروة

 الادخار للتقاعد

 التوفير والادخار

 التامين

تحسين الظروف 

 الاجتماعية

 الاستهلاكي

 العقاري

 الطوارئ

منتجات الادخار 

 والاستثمار لتكوين

رواتالث  
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  عناصر الشمول المالي  حيث يساعد الوصول السيل يتضح من خلال الشكل أعلاه 
د عمى الادخار ومن ثم التخطيط الجيد حالات الطوارئ سواء للأجل ار الاف لمخدمات المالية

من الفوائد أو التامين  كما يتيح النفوذ الجيد لمخدمات المالية  التقاعد او التوفير والاستفادة
المحرمة من خلال القروض التي يمن ان يتحصموا  إمكانية تحسين الظروف المعيشية لمفئات

 (عقارية  استيلاكية  ...الخ)لمقروض  عمييا سواء لتمويل مشاريعيم او أي اشكال أخرى
د والمؤسسات من ار الاف فمن خلال زيادة فرص النفاذ لمتمويل و الخدمات البنكية يتمكن

 .ثروةالتغمب عمى مشاكل التمويل وبتالي تشجيع الاستثمار وخمق ال

 المؤشر العالمي لمشمول المالي :الثاني طمبالم

  وتم إصدار النسخة الثانية 2011لى لمؤشر الشمول المالي عام ت النسخة الأو ر صد 
  2018ثالثة عام ت النسخة ال  في حين صدر 2014ن بيانات عام تتضم2015عام 

صول إلى   وتتضمن مؤشرات محدثة حول الو 2017بسنة  ت المتعمقةوتتضمن البيانا
عن استخداميا  كما تتضمن ىذه النسخة  الخدمات المالية الرسمية وغير الرسمية  فضلاً 

ذلك استخدام اليواتف  بما في (  Fin tech) بيانات جديدة حول استخدام التقنيات المالية
وتسمط النسخة الثالثة من المؤشر العالمي  المحمولة والإنترنت لإجراء المعاملات المالية 

الرقمية  وىو أمر ميم لتحقيق ىدف  مول المالي الضوء عمى التطورات في التكنولوجيالمش
 .2020بحمول  البنك الدولي المتمثل في الوصول إلى الخدمات المالية الشاممة

بالاعتماد عمى المسح الذي تقوم بو مؤسسة غالوب مجموعة من  يوفر البنك الدولي 
 :لي بالموقع التاليالشمول الماالمؤشرات الجزئية لقياس 

http://www.worldbank.org/globalfindex  

حيث تقوم مؤسسة غالوب بإعداد المسح  وتموّلو مؤسسة بيل ومميندا جيتس وذلك  
 148ص تقريبا ينتمون إلى شخ 140000لي م حوالمدة عشر سنوات شمل المسح عينة تض

ذلك  (سنة 15م اوز أعمارىين الذين تتج% من المعنيين بالمسح )البالغ 97دولة تغطي 
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قسم إلى خمسة وين تصفحا 9ن يتكون من ث قاموا بتقديم استبيالغة  حي  141د باعتما
 .مؤشر 41د تضم أبعا

تصدرت كل من الدانمارك  فمندا  السويد  النرويج   2017ووفقا لنتائج المؤشر سنة 
 1.ل المالي% من الشمو  100الترتيب العام لممؤشر بتحقيقيا نسبة  ونيوزيلاندا

تقرير عن حالة عن مجموعة البنك الدولي بعنوان "صدر تقرير  2021وفي سنة 
برنامج تعزيز الشمول  219سة والتحميل تناول ىذا التقرير بالدرا "2021الشمول الاقتصادي 

أخرى  مجمميون شخص  إضافة الى برا 92دة دولة في العالم  لفائ 75الاقتصادي في 
       طيط ل في مرحمة التخلاتزا

إلى  ميةة أساسية لمجيود العالمية الراد ركيز ىذه تع وعميو يمكن القول قاعدة البيانات
د بيا عمى نطاق واسع من جان ب الباحثين شمول المالي إضافة إلى الاستشياتشجيع ال

ت ىذه لتتبع التقدُّم نحو تحقيق ىدف نمية  كما تُستخدم قاعدة البيانامجال الت والعاممين في
وأىداف الأمم المتحدة لمتنمية  2020بالشمول المالي بحمول عام  لبنك الدولي المتعمقا

  2.المستدامة

  

                                                           
 .25/26  ص2019/2020:عيايشة  مرجع سبق ذكره   1
  قاعدة بيانات المؤشر  2017ورثي سينجر  سنية أنصار  جيك ىيس  أشمي ديميرجوتر كونت  ليور كلابر  د : 2

 http://www.worldbank.org/globalfindexالعالمي لمشمول المالي  مجموعة البنك الدولي: 
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 :خلاصة الفصل

لقد تم التطرق في ىذا الفصل إلى الشمول المالي من خلال تقديم تعريف لو وتبيان  
نة و يساىم التعاملات المالية بما يسمح بتقميل عجز المواز  أىميتو في زيادة المعمومات عن

مؤشرات قياسو التي يبني من  في دمج الفقراء إلى السوق وابراز مختمف أىدافو وايضاح
 .خلاليا مؤشر عالمي عام لمشمول المالي

الأىمية التي اكتسبيا الشمول المالي خلال السنوات الأخيرة  جعمت منو ىدفا  كما
ت بالغة الأىمية اما لو من تأثير جل البنوك المركزية في العالم لتحقيقو  ل تيجيا تسعىااستر 

ئح المجتمع االمالية والبنكية عمى كافة شر  تتعميم الخدما عمى التنمية المستدامة حيث أ ن
لمموارد  ؤما يؤدي إلى تسييل التوزيع الكف يجعميا أكثر إتاحة واستدامة وبتكمفة أقل  وىو

ويساعد عمى تقميل نمو  ل س المال ويحسن من إدارة التموياالمالية والتقميل من تكمفة ر 
ويعزز مستوى  التمويل غير الرسمي  وذلك ما يجعل من القطاع المالي والبنكي أكثر شمولا

 ر المالي والنقدي في الاقتصاد االاستقر 
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 :الفصل الثاني
 واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه
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 مييد:ت
ىذه    ولقد بدأتييع نطاق الشمول المالعتمدت العديد من الحكومات سياسات لتوسا 
البالغين الذين يمتمكون  ان نسبة ي  حيث اظيرت بيانات البنك الدولان تؤتى ثمارىا يالجيود ف

مميون بالغ تمكنوا  515ان  ييعن   وىذا2017 ي% عمى مستوى العالم ف 69بات نحو حسا
 .من الاستفادة من الادوات المالية

 دفع عجمة التنمية من خلال تسييل وتحفيز يت المالية فويمكن أن تساعد الخدما 
الأزمات  القطاعات الاقتصادية المختمفة وأنشطة الأعمال. كما أنيا تسيل إدارة يالاستثمار ف

 . المالية الطارئة

والمدفوعات  الحسابات المصرفية ويفتقر العديد حول العالم إلى الخدمات المالية مثل 
تكون غير آمنة وصعبة  يمكن أن ييعتمدون عمى الاموال النقدية التالرقمية. وبدلا من ذلك 

 .إدارتيا يف

واستخداميا  فان تعزيز الشمول  أي إتاحة الحصول عمى الخدمات المالية الرسمية وليذا  
  كما ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل واقع الشمول المالي في العالم يعد من الأولويات الرئيسية

 .والوطن العربي

من خلال المؤشرات الدالة عمى تحققو مع ابراز بعض تجارب الدول التي قامت بو  
وتوسعو   اضافة الى تبيان اىم الجيود والخطوات المتخذة لتحقيق انتشارهوشجعت عمى تبنيو 

المبذولة مازالت الدول العربية لم تواكب المستوى الذي تشيده باقي  الا انو برغم ىذه الجيود
 ناحية الشمول المالي. دول العالم من

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل كما يمي: 

 .المبحث الاول: واقع الشمول المالي في الجزائر
 .المبحث الثاني: تحديات وافاق تعزيز الشمول المالي
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 المبحث الاول: واقع الشمول المالي في الجزائر

مية الاقتصادية الشمول المالي في الحد من الفقر ومكافحة وتحقيق التن لأىميةنظرا  
الضوء  طيىذا البحث إلى تسم يدفي ثيحوالاجتماعية لقي اىتماما بميغا مت مختمف الدول 

لكن قبل ان نتطرق لمشمول المالي في الجزائر نتكمم عن ئر  اعمى واقع الشمول المالي في الجز 
 والوطن العربي. واقع الشمول المالي عمى مستوى بمدان العالم

 الشمول المالي في العالم والوطن العربي المطمب الاول: واقع

ي الأكثر حرمانا ىيج محسب صندوق النقد العربي أن الدول العربية باستثناء دول الخ
ا تيفي مجال أنظم امستوى العالم  حيث عرفت تأخر كبير  مىجات المالية عوالمنت من الخدمات

شمول المالي في دول العالم اولا الر  نتطرق الى ئاعربية مثل الجز  ناك دولىالمصرفية  إلا أن 
 ثم دول الوطن العربي.

 الفرع الاول: واقع الشمول المالي في العالم

البالغين في أنحاء العالم  أو  تبين فييا ان نصف 2017حسب دراسة لمبنك الدولي 
من الفقراء لا يتعاممون مع  في المائة 75نسمة  عمى خدمات مالية رسمية  و مميار 2.5نحو 
في غالب الأحيان لفتح  ك بسبب ارتفاع التكاليف  وبُعد المسافات  والمتطمبات المرىقةالبنو 

الذين يكسبون أقل من  في المائة من البالغين في العالم 25حساب مالي. ولا يدخر سوى نحو 
بنوك عدم التعامل مع ال اذ يرتبط 1دولارين لمفرد في اليوم أمواليم في مؤسسات مالية رسمية.

من البالغين في البمدان  في المائة 20فاحتمال أن يكون لأغنى  ت في مستويات الدخلبالتفاو 
 لمائة.ا في 20النامية حساباتٌ بنكية رسمية يزيد بأكثر من الضعفين عن أفقر 

 ومع أن الفقراء لا تتاح ليم إمكانية الحصول عمى الخدمات المالية بالقدر نفسو الذي 
 إن حاجتيم إلى الخدمات المالية قد تكون أكبر. وتظير البحوثيتاح للأشخاص الأكثر ثراءا ف

 أن الحصول عمى منتجات الادخار  ولاسيما حسابات الادخار "التعاقدية" التي لا يحق فييا
                                                           

 .2017البنك الدولي  البنك الدولي في عرض عام لمشمول المالي  البنك الدولي   1
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 لمعملاء السحب من أمواليم حتى يصمون إلى ىدف حددوه ىم بأنفسيم  قد تكون لو منافع
 قد تساعد أيضا عمى تمكين النساء من أسبابممموسة غير مجرد زيادة مدخرات العملاء  ف

 القوة الاقتصادية  وزيادة الاستثمارات المنتجة والاستيلاك  ورفع الإنتاجية والدخول  وزيادة
 .الإنفاق لأغراض الصحة الوقائية

   الصادر عن البنك الدولي  فاق2014يم الخدمات المالية لسنة محسب مؤشر تع
اذ نشير الى ان اعمى معدلات الشمول موجودة (  %60)لي المتوسط العالمي لمشمول الما

 تمييا دول مجمس التعاون  (%94(ي والتنميةنظمة التعاون الاقتصادمستوى بمدان م عمى
 في المقابل ادنى (البمدان الناشئة فقطي)ثم بمدان شرق آسيا والمحيط الياد  (%74)الخميجي

 وىي اقل من المعدلات (%21)دول الخميج المستويات كانت في المنطقة العربية باستثناء 
ت . والمخطط الموالي يوضح اىم ىذه البيانا(%22)ة الدخلضالمسجمة بالنسبة لبمدان المنخف

 حسب مناطق الجغرافيا لبمدان العالم. 

 حسب المنطقة في العالم (سنة فأكثر 15السن )ممكية حساب لدى مؤسسة مالية رسمية : 02الشكل

 
Scours:Arab Monetary Fund,CGAP,Financial Inclusion Measurement in the Arab 

World,WORKING PAPER, CGAP, January 2017, p02 
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معاملات مالية رقمية تم دفعيا او استلاميا واستخدام ىاتف محمول او انترنت : 01الجدول
 لموصول الى حسابات في مؤسسة مالية

اسحخذام هاجف هحوىل أو انحرنث  

ىل إلى حساب في هؤسسة هالية للىص

 في السنة الواضية

هعاهلات هالية  رقوية جن دفعها 

 او اسحلاهها السنة الواضية

 %26 %5 الىطن العربي

 %62 %32 جنىب شرق آسيا

 %78 %36 أوربا ووسط آسيا

 %92 %45 هنطقة الأورو

 %46 %10 أهريكا الجنىبية والكاريبي

 %92 %68 أهريكا الشوالية

 %24 %24 قيا جنىب الصحراءافري

 %21 %10 جنىب آسيا

 %52 %23 العالن

 ين واعتمادا عمى الشمول المالي حسب المناطقتمن اعداد الباحث المصدر:
يمثل الجدول اعلاه النسب المئوية لمعاملات مالية رقمية تم دفعيا او استلاميا السنة 

في مؤسسة مالية في السنة حساب الماضية واستخدام ىاتف محمول او انترنت لموصول الى 
في  92% معاملات مالية تم دفعيا او استلاميا   تشير المعطيات الى ان مؤشر الماضية

نوب جفي  % 62  بينما وربا ووسط اسياأفي  % 78منطقة الاورو وامريكا الشمالية  فيم كان 
قيا افري في % 24في الوطن العربي و  % 26في العالم  حيث  بمغ % 52شرق اسيا  و 

 في جنوب اسيا في السنة الماضية.% 21نوب الصحراء  وج

 % 68او انترنت وصل الى  اما بالنسبة الى النسب المئوية لاستخدام ىاتف محمول
 % 32با ووسط اسيا بينما و في اور  % 36في منطقة الاورو و % 45في امريكا الشمالية و 
في  % 10في العالم و % 23ينما في افريقيا جنوب الصحراء ب % 24جنوب شرق اسيا و
  في الوطن العربي. % 5جنوب اسيا بينما 
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 استخدام ىاتف محمول والمعاملات المالية الرقمية في العالم: 03الشكل 

 
 ين بالاعتماد عمى الشمول المالي حسب المناطق في العالمتمن اعداد الباحثالمصدر: 

تم دفعيا او استلاميا بمغت ذروتيا حيث نلاحظ ان المعاملات المالية الرقمية التي 
اما  78با ووسط اسيا بمغت و تمييا اور  % 92الاعمى في امريكا الشمالية ومنطقة الاورو ب

تصل لموطن العربي  46وامريكا الجنوبية ب 52بعدىا العالم ب  62جنوب شرق اسيا بمغت 
 عمى التوالي. 21و  24اسيا ب تمييا افريقيا وجنوب  26ب 

الى استخدام الياتف المحمول لموصول الى حساب في مؤسسة مالية بمغ  اما بالنسبة
و  36با ووسط اسيا ب و تميو اور  45حده الاعمى في امريكا الشمالية ثم منطقة الاورو ل 

عمى التوالي ثم  24و 23اما العالم وافريقيا وجنوب الصحراء بمغت  32جنوب شرق اسيا 
 حد الادنى في الوطن العربي.وال 10جنوب اسيا وامريكا الجنوبية ب 

 الفرع الثاني: واقع الشمول المالي في الوطن العربي

ي لتعميم الخدمات الدالية في تقرير مؤشر العالمتاحة من المتحميل البيانات ال يريش 
 ير غ يرطمب كب ىوصندوق النقد العربي إللفقراء ساعدة الملاستشارية ا مشترك لممجموعة

أي )العربي  من في العالي% من البالغ 70لية  ويظير التحميل أن امال عمى الخدمات يءمم
%  80م ذا الرقى إمكانية فتح حساب أساسي ويقارب ىإل يفتقرون (مميون شخص 168 ليحوا

الوطن‌
 العربي

جنوب‌
 شرق‌آسيا

أوربا‌
ووسط‌
 آسيا

منطقة‌
 الأورو

أمريكا‌
الجنوبية‌
 والكاريبي

أمريكا‌
 الشمالية

افريقيا‌
جنوب‌
 الصحراء

جنوب‌
 آسيا

 العالم

5% 

32% 36% 
45% 

10% 

68% 

24% 

10% 

23% 26% 

62% 

78% 

92% 

46% 

92% 

24% 21% 

52% 

 استخدام‌هاتف‌محمول‌أو‌انترنت‌للوصول‌إلى‌حساب‌في‌مؤسسة‌مالية‌في‌السنة‌الماضية

 معاملات‌مالية‌‌رقمية‌تم‌دفعها‌او‌استلامها‌السنة‌الماضية



 واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه                                                                                      الفصل الثاني:                                               

28 
 

حسابات مصرفية مواطنون  لا يممكون نمماً ير نطقة  كما أن كثمفي البمدان النامية في ال
الية أماميم فرصة مال الخدمات أن مقدمي ىتمعة إلجمذه الأرقام ى يرناشطون اقتصادياً  وتش

الدالية الأكثر  الأسواق العربي  بما في ذلك في البمدان ذات ماء العالنحائل في أىلتمبية طمب 
 يا.نشاطاً نسب

ذا الواقع  سواء بإجراء مسح عن ى لىوبصرف النظر عن الطريقة التي تنظر بيا إ
البيانات من مقدمي الخدمات الدالية  فالاستنتاج واحد   أو عن طريق جمع ينينٌ العادنيواطمال
ث إمكانية الحصول عمى من حي مناطق الأخرى في العاللما العربي متأخر عن مو أن العالىو 

  1.الية الرسميةمالخدمات ال

  مؤشر ممكية حساب مصرفي رسمي :أ

سنة  15يفوق سنيم  نسبة المواطنين الذين يمتمكون حسابا مصرفيا رسميا والذين: 04 الشكل
 2011 /2014 في الفترة

 
   الشمول المالي في العالم العربي2018شحادة نادين  المصدر: 

                                                           
1 : chehade nadine, (2017), to the future and back :financial inclusion in the arab word , 

http://www.cgap.org/blog/future and-back-financial-inclusion-arab-word,Consulté le 

31/08/2020. 
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 وبالرغم من أن فئة الشباب تشكل نسبة عالية في المجتمعات العربية  إلا أنيا تواج
عدم  ىصرفية ويعود ذلك أساسا إلمالية والمتحول دون استفادتيم من الخدمات ال عوائق رئيسة

في معظم  يالمسنة الأمر الذي يفسر تدني نسبة الشمول ال 25قبل  تعيم بالاستقلالية الداليةمت
  1.لخميجا الاقتصاديات العربية باستثناء دول

ليس لدييا حساب مصرفي  و أن الفئة التيىذلك السبب الأكثر شيوعا  و  ىضف إل
انعدام الثقة في النظام  ىفتح حساب  أو يرجع ذلك إلعي تمك أموالا تستدمرسمي لا ت

 (تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية ة )وكذا لاعتبارات ديني 2.صرفيمال

سنة  15نسبة المواطنين الذين يمتمكون حسابا مصرفيا رسميا والذين يفوق سنيم : 05الشكل 
 2014/2017 في الفترة

 
ليات تعزيزه  مجمة بحوث الاقتصاد نادية لوزري  واقع الشمول المالي في الدول العربية واالمصدر: 

 .2021  ديسمبر02  العدد02والمناجمنت  المجمد
حسابا مصرفيا لدى مؤسسة مالية  مكونيمسنة الذين  15فوق  ينارتفعت نسبة البالغ

درجات  8 ىاأي بزيادة قدر  2017% في سنة 37 ىإل 2014في سنة   %29رسمية من
ذه النسبة تبقى ىلكن   الماليتعزيز الشمول  العربية في سبيل الدول مئوية  بفضل جيود

                                                           
بيت المشورة  العدد    فجوة الشمول المالي والمصرفي في الاقتصاديات العربية  مجمة2019غربي عبد الحميم عمار   : 1
 .46 ص 10
(   دور الشمول المالي في تعزيز مستوى ثقة العملاء  2019: أحمد محمود محمد النقيرة  أحمد محمد عبد الحي   ) 2

 994  ص 20  العدد  94المجمة العممية للاقتصاد والتجارة  . المجمد 
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ي ىمئوية و  32% أي بفارق  69ي بمغت والت ملعالا ضعيفة مقارنة بالنسبة المحققة في دول
 ر.ؤشمذا الىحسب  يرةرتبة الأخمحسب الشكل في ال

نسبة المواطنين الذين يمتمكون حسابا لدى مؤسسة مالية رسمية في الدول العربية  :06الشكل 
 سنة 15سنيم عن  ين يزيدوالذ

 
نادية لوزري  واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيزه  مجمة بحوث الاقتصاد المصدر: 

 2021  ديسمبر02  العدد02والمناجمنت  المجمد
لال الشكل تفوق بمدان الخميج في الترتيب حسب الدول يتضح من خ صيخأما فيما 

سنة  15أكثر من  ينمن حيث ممكية البالغ ىرتبة الأولمت التحتل الإمارا حيث ؤشرمذا الى
  تمييا والبحرين  2014% في  83مقابل  2017% في  87 بنسبة لحساب مصرفي رسمي

ذه ىتوسطة بتراجع مرتبة الموتأتي الجزائر في ال  ليالتوا % عمى 80% و  83والكويت ب 
 تانيا في المرتبة الاخيرة.وتاتي موري 2017 % في 43 ىإل 2014% في  50النسبة من 
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 2017الفجوة بين الجنسين في الدول العربية مقارنة بدول العالم في سنة  :07الشكل 

 
نادية لوزري  واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيزه  مجمة بحوث الاقتصاد المصدر: 

 2021  ديسمبر02  العدد02والمناجمنت  المجمد

حسابا مصرفيا رسميا يفوق نسبة  تمكونيمالشكل أن نسبة الذكور الذين  من خلال بينيت 
 2011% في  15% و  16عمما أنيا بمغت  2017% في  22العربية ب  الدول الإناث في

  حيث سجمت الأردن أكبر فجوة تمييا م% فقط في دول العال 7 مقابل  يعمى التوال 2014و 
 يعمى التوال 2014و  2011% في  21و %  26 نسبة % والتي سجمت 27الجزائر ب 

%  11ثمت في مبأقل نسبة ت الاخيرة رتبةملصالح الذكور  وتأتي موريتانيا والبحرين في ال
 .رلصالح الذكو 

نٌ مواطنييا في تدلك داخل كل دولة ب يراك اختلافاً كبناىأن  ىوتجدر الإشارة إل 
الأعمى والأقل  ينر والإناث  وفجوة بوة بنٌ الذكو فجوات خمسة: فج ووضحت الية مالحسابات ال

ختمفة  مفية  وفجوة بنٌ أصحاب الأعمار الناطق الريمل الاىلحضر و ا دخلًا  وفجوة بنٌ سكان
  .ختمفةممستويات التعميم ال ينجوة بوف

ن الرجل بمقدار رأة العربية في امتلاك حساب مصرفي تقل عمذا يعني أن فرص الى 
نقاط مئوية  9الوضع في الدول النامية حيث تبمغ فجوة الفرص  أسوأ من ذاىنقطة مئوية  و  22

دخلًا في الدول النامية تقل  فجوة أخرى تتمثل في الدخول  فالأفقر ناكىلصالح الرجل  كما أن 
ط في تدلك حساب مصرفي. توسمنقطة مئوية في ال 13عن الأعمى دخلًا بمقدار  ةفرص
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وية أخرى لمشرائح التي نقطة مئ 13 بمقدار الماليؤشرات تراجعاً في فرص الشمول موتُظير ال
تتعمق بمستوى التعميم   ناك فجوة أخرىىعاماً  مقارنةً بالأكبر عمراً  و  25ا عن ىتقل أعمار 

% 76 ىوتصل إل %56فممكية حساب مصرفي لدن تحصموا عمى تعميم ابتدائي فقط لا تتجاوز
 .ت العاليةلاىؤ م% لأصحاب ال92الثانوي  وتتجاوز لذوي التعميم 

ل الريف  منخفضة الدخل  ىت الخمسة  فإن امرأة عربية  من أذه الفجواىووفقاً لتبعات  
قدراً جيداً من التعميم  سيكون احتمال امتلاكيا حساباً مالياً  ىقتتم معاماً  ل 25يقل عن  اىعمر 

 إذا تبنى القائمون ولن تستفيد وصاحباتيا تمقائياً من برامج التمويل الرسمي  إلا ضعيفاً لمغاية 
سياسات التنمية  واتف الجوالة سبيلًا آخر تدعميو عمومات والموتكنولوجيا ال يالمال ععمى القطا

 1.الماليإجراءات متناثرة لمشمول  مجردوليس  ستدامة الشاممة لمكافة مال

 مؤشر الادخار في الدول العربية: ب

 بيةنسبة المواطنين المدخرين في الدول العر : 08الشكل 

 
نادية لوزري  واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيزه  مجمة بحوث الاقتصاد : المصدر

 2021  ديسمبر02  العدد02والمناجمنت  المجمد

                                                           
  02قتصاد والمناجمنت  المجمد:نادية لوزري  واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيزه  مجمة بحوث الا 1

 .2021  ديسمبر 02العدد
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% في  8ؤسسات الدالية الرسمية في الدول العربية من مدخرين لدى المارتفعت نسبة ال
والتي بمغت  مدخرين في العالمبنسبة ال ي نسبة ضعيفة مقارنةىو  2017في  15ىإل 2014

دولة   مع تفوق دول الخميج مقارنة بباقي الدول العربية  حيث احتمتتوسطم% في ال 27
 و نفسى  و  2017% تمتيا الإمارات ثم الكويت في سنة  43ب  ىرتبة الأولمالبحرين ال

% عمما أن في  3ب  ينة في السنتير رتبة الأخلمغرب في ام وكان ال 2014لترتيب لسنة ا
 .يرةرتبة الأخمتمتيا الإمارات وكانت مصر في ال ىرتبة الأولملكويت في الا كانت 2011

 ىتنخفض إل 2014 % في 24 المتوسطة ب رتبةمالجزائر فيي في ال صيخوفيما   
%   ويعود  4تتعد  مالتي ل2011ي سجمة فمي نسبة أحسن من تمك الى و  2017% في  22

  1.25% الفائدة   )بين  عدة عوامل منيا: ضعف معدلاتى الجزائر إل ذه النسبة فيىتدني 
  ارتفاع معدل التضخم )التخوف من تاكل قيمة العممة مستقبلا(  غياب عامل الثقة (%3.5و 

(  ضعف الكثافة المصرفية 231  صفحة2017)سلامي وتفات  1.في النظام المصرفي
 اي  2017شخص في سنة  24000الة لكل مميون فرد اي بمعدل وك 41وكالة لنحو  1604)

 .الشرائية لقدرةا ورىتدمعدلات البطالة و ع ارتفا ىإضافة إل  بنسبة متدنيةىي و  0.4%

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(  استقطاب الودائع المصرفية لدى الجياز المصرفي الجزائري  مجمة التنمية 2017أحمد سلامي  عبد الحق بن تفات  ) : 1
 .231(  ص  04الاقتصادية  )العدد 
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 2014/2011نسبة المواطنين المدخرين في الدول العربية خلال العام السابق لمسنوات : 09الشكل 

.2017/ 

 
في الدول العربية واليات تعزيزه  مجمة بحوث الاقتصاد  نادية لوزري  واقع الشمول المالي:  المصدر

 2021  ديسمبر02  العدد02والمناجمنت  المجمد

 مؤشر الاقتراض في الدول العربية :ج
 سموك الاقتراض في البمدان العربية لممواطنين: 10الشكل 

     

ه  مجمة بحوث الاقتصاد نادية لوزري  واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيز : المصدر
 2021  ديسمبر02  العدد02والمناجمنت  المجمد
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مانية ممن يزيد سنيم : نسبة المقترضين من المؤسسات المالية الرسمية أو مستخدمي بطاقات ائت11الشكل 
 سنة. 15عن 

  

الاقتصاد نادية لوزري  واقع الشمول المالي في الدول العربية واليات تعزيزه  مجمة بحوث : المصدر
 2021  ديسمبر02  العدد02والمناجمنت  المجمد

 

ستوى عمى الرغم من التحسن الطفيف ملازالت نسبة الإقتراض في البمدان العربية دون ال 
 فقط% 30%(  47 ى% إل 43من ) 2014مقارنة ب  2017% في  4ا ىبزيادة قدر  قدرمال

ا يدل عمى أن ممدام بطاقة ائتمان  لية أو باستخثل الاقتراض من مؤسسة مامت ذه النسبةىمن 
خارج القنوات الرسمية  وعمى صعيد الدول تبقى دول الخميج متفوقة  الأفراد يفضمون الاقتراض

 .تمتيا البحرين ثم الكويت ىرتبة الأولماحتمت الإمارات ال أيضا مقارنة بباقي الدول العربية فقد

عدلات متزايد لمال عالارتفا ىراجع إل  وذلك للاقتراضأما الجزائر فقد سجمت أدنى نسبة  
يتخذ الإجراءات اللازمة  مركزي لمفرحات عمي أن البنك ال المالي يرحيث صرح الخب الفائدة 

أن تصل  وعدلات الفائدة حيث لا يعقل حسبمرسومة لمعمى الخطوط ال لوقف تعدي البنوك
كحال  ) 1.%3دائع لا تتجاوز نسبة الفائدة عمى الو  ينح في 11% ىتكاليف الإقراض إل

2017). 

 

 
                                                           

 www.alaraby.co.uk  الموقع : 2017كحال حمزة  البنوك الجزائرية تحجم عن الصيرفة الإسلامية    : 1
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  مؤشر التمويل المصغر في الدول العربية :د

توسطة  عن الأفراد في الوصول أو مة والير الأمر بالنسبة لممشروعات الصغ تمفيخلا 
العربية حيث تظير الإحصائيات أن الجزء  الاقتصادياتلية في ماال والخدمات النفاذ لمتمويل
وافر لذا إمكانية الحصول عمى التمويل والخدمات الدالية يت شروعات لامذه الىالأكبر من 

  2019العربية   المالي المصرفي في اقتصادياتغربي  فجوة الشمول ) 1.صرفية الأخرىموال
 (.52صفحة 

 5والتحويلات في الدول العربية من  يراتف الجوال لدفع الفواتيارتفعت نسبة مستعممي ال
% بالنسبة لاستعمال الحسابات  4قدره    وبتحسن2017% في 8 ىإل 2014% في

ذا مؤشر عمى فعالية ى% و  7نسبة الدفع نقدا ب  انخفضت قابلمصرفية الرسمية وبالمال
تبني  ىإل يرةالدول العربية في السنوات الأخاتجيت  الماليبذولة لتعزيز الشمول لمالجيود ا

 استراتيجيات التحول الرقمي وفق رؤى شاممة

الخدمات الحكومية  يمالخدمات الدالية إلكترونيا وتقدفاتيا إتاحة مستيد ينتتضمن من ب
الدالية لكن بالرغم من الجيود الرقمي وتشجيع دور شركات التقنيات  عبر منظومة الدفع

من  العديد وا تواجذه الشركات إلا أنيىلتحفيز نشاط  بذولة من قبل السمطات الإشرافيةمال
 الماليفاض مستويات التثقيف نخالتشريعية وا ير البيئةتطو  ىالتحديات من بينيا الحاجة إل

تزايد عمى النقد في مالاعتماد ال خاطر التي تيدد الفضاء الالكتروني علاوة عمى استمرارموال
  2020الية الحديثة في الدول العربية ممرصد التقنيات ال) 2.من البمدان العربية يرالكث

 (.08_07الصفحات 

 

 
                                                           

  فجوة الشمول المالي والمصرفي في الاقتصاديات العربية  مجمة بيت المشورة  )العدد 2019غربي عبد الحميم عمار   : 1
 .52(  ص  10

  . 07/08  الصفحات 2020:مرصد التقنيات المالية الحديثة في الدول العربية  2
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 الشمول المالي في الجزائر المطمب الثاني: واقع

 نيب ةيالحسابات في معظم الدول العرب ةيالممحوظة في ممك ادةيعمى الرغم من الز  
ز كالشمول المالي تتمر  وفقا لمؤشر رائالجز كبيرا بين الدول   ناً ينجد تبا 2017و  2011عاميّ 

  الدخل المرتفع. ضمن دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا باستثناء ذات

فيي  لسنوات زائرلي في الجاشمول الممالمؤشرات الجزئية ل ىمما يخص النسب المئوية لأوفي 
  2014 2011 2017تظير في الجدول والشكل المواليين:

 عاما 15فوق سن ال  نيحسابات كنسبة من البالغ ةيممك: 02الجدول 

 السنة 2011 2014 2017

42.8 50.5 33  

 .2017لي في عرض عام لمشمول المالي    البنك الدو البنك الدوليالمصدر: 

 15لممكية حسابات من البالغين فوق يمثل الجدول أعلاه النسب المئوية 
وفي  33 2011المؤشر بمغ في كما تشير المعطيات إلي أن  (  2017 2014 2011)عام

 .%42.8بمغ  2017اما في  50.5 2014

 33سجل ارتفاعا محسوسا من ث حي_تذبذب معدل الشمول المالي خلال السنوات الثلاثة  
 .2017سنة  42.8  وسرعان ما تراجع الى 2014سنة  50.5الى  2011سنة 

ناثا راعاما: ذكو  15فوق سن ال  نيالحسابات كنسبة من البالغ ةيممك :03الجدول  وا 

   اناث   ذكور الفئة

 2017 2014 2011 2017 2014 2011 السنة

 26.6 15.5 17.4 56.3 60.9 46.4 النسبة

 2017  البنك الدولي في عرض عام لمشمول المالي  البنك الدوليالمصدر: 
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بمغت نسبة ممكية الحسابات بالنسبة  2011خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان في عام من  
  اما بالنسبة 56.3بمغت  2017اما بالنسبة ل 60.9بمغت  2014وفي سنة  46.4لمذكور 

بمغت  2014اما سنة  17.4نسبة  2011ابات في سنة لفئة الاناث بمغت نسبة ممكية الحس
 .26.6بمغت  2017وفي سنة  15.5

 الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية :04الجدول

 2017 2014 2011 السنة

 %3 2% %1 النسبة

 من اعداد الباحثتينالمصدر: 

يمثل الجدول النسب المئوية لمؤشر الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية حيث نلاحظ ان  
 2بمغت  2014اما في  1بمغت  2011نسبة الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية في سنة 

في  3تتعد ئر منخفضة جدا حيث لم از جض في مؤسسة المالية في الار ل نسبة الاقتزابينما لا ت
2017. 

 استخدام حساب مؤسسة مالية رسمية لتمقي الاجور :05الجدول

 2017 2014 2011 السنة

 8 16 - النسبة

 من اعداد الباحثتين مصدر:ال

و ىقي الأجور مخدام حساب مؤسسة مالية الرسمي لتاستنلاحظ ان من خلال الجدول  
 .8 ىجع إلار   أين ت 2017مقارنة بسنة  2014% سنة  16قدر ب  عالي ىو في مست

 



 واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه                                                                                      الفصل الثاني:                                               

39 
 

وممكية بطاقة الائتمان  دفع الفواتير باستخدام حساب مؤسسة مالية رسمية :06الجدول
 المصرفي.

 2017 2014 2011 لسنةا

 8 _ _ دفع الفواتير باستخدام مؤسسة مالية رسمية

 3 6 1 ممكية بطاقة الائتمان المصرفي

 من اعداد الباحثتينالمصدر: 
استخدام حساب الفواتير ب ناك تطور شديد في دفعىكما أن من خلال الجدول اعلاه   

المؤسسات  م عن طريقى% فواتير  8ع كية بطاقة الائتمان  حيث تم دفممؤسسة مالية رسمي م
 ي لم تطورىو   3  ما يقارب 2017بة امتلاك بطاقة ائتمان سنة ت نسمالمالية  في حين سج

 . 2011 سنة%  1منعدمة  وحيث كانت شب ار كثي

 الاموال خلال السنة الماضيةة او الاصدقاء وادخار الاقتراض من العائم :07الجدول

 2017 2014 2011 السنة

 9 13 25 ض من العائمة او الاصدقاءالاقترا

 39 45 _ ادخار الاموال خلال السنة الماضية

 66 89 _ استقبال المدفوعات المالية في حساب المؤسسة المالية

 من اعداد الباحثتين المصدر:

اما  25حيث بمغت  2011نلاحظ ان الاقتراض من العائمة او الاصدقاء اكبر نسبة في  
 .9الى  2017انخفضت في ث حي 13بمغت  2014في 
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الى  2014سنة  45اما بالنسبة لادخار الاموال خلال السنة الماضية انحفضت من 
انخفضت استقبال المدفوعات المالية في حساب المؤسسة المالية من حيث  .2017سنة  39
 .2017سنة  66الى  2014سنة  89

 ئرزاشمول المالي في الجمة لت الجزئيار م المؤشىبالغين لأمالنسبة المالية ل : 12الشكل

 
 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى معطيات الجداول المصدر:

عرف زيادة نسبية ممن  2017عام حيث أشار البنك المركزي الدولي أن الشمول المالي ل
ئر  از م من النساء في الجينسبت مىمؤسسات مالية رسمية من الذكور عحسابات من  كونميم

بالنسبة للإناث من البالغين كما يشير  29لمذكور  في مقابل %  النسبة% ب 56غت محيث ب
%  4ت مغنسبة المقترضين النساء  حيث ب أيضا إلي زيادة نسبة المقترضين الذكور عمي

% عالميا  7غت موالذكور ب ناك فجوة واسعة بين الإناثى% للإناث  أي أن  2لمذكور مقابل 
صعوبة  ض من المؤسسات الرسمية بسببار ي الاقتف 7لحساب المصرفية و % كية امفي م

نقص الأدوات  مىسمية أكثر من الرجال  مما يدل عوصول النساء إلي القنوات المالية الر 
التمويل الشامل في الحصول عمي الائتمان بصفة متساوية بين فئات  مىتشجع ع المالية التي
 المجتمع. 
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ية في المؤسسات الرسمية لحسابات المالكية في امكية أو عدم الممالم كما تعود أسباب
د لحساب في راد الأف  بالإضافة إلي امتلاك احىامصدر  ئر إلي عدم امتلاك الأموال أواز في الج

 15.1المؤسسات المالية بنسبة  %   كذلك عدم الثقة في 21مؤسسة مالية بودائع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  04بوقرة مميكة  واقع الشكول المالي وتحدياتو مجمة اقتصاد المال الاعمال  المجمد :بوطلاعة محمد  ساعد بخوش حسينة  1

 .151  ص2020  02العدد
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 ليتحديات وافاق تعزيز الشمول الما المبحث الثاني:

مع  تعاممونيلمن لا  ةيالأساس ةيالحسابات المصرف ريمع أن عدة بمدان سارعت إلى توف      
عمى القمق  بعثيوما ة من تمك الحسابات خامم نييلت ملااماز  الحالات البنوك فإنو في بعض

الائتمان في أغمب  ميتقد تميفعالة   ةيميتنظ ولوائح مةيمنافسة سم ابيبدرجة أكبر  أنو في غ
 ؤدييعاة لمتكمفة ار م الائتمان دون زيوأن تعز  ويلمحصول عم نيمؤىم ريإلى أناس غ انيلأحا

 ر المالي والاقتصادي.رافي الواقع إلى تفاقم عدم الاستق

 المطمب الاول: افاق تعزيز الشمول المالي

ر العولمة ىبمظا االأنشطة الاقتصادية تأثر  اكثر يعد القطاع المصرفي المالي من      
از المصرفي أين كانت لو يعلاقة وطيدة بالج و  الذي لالشمول المالي في مجال الأخصوب

من و الدول النامية  مىواتضحت أثاره ع .2008ور المالية العالمية يبية خلال ظمانعكاسات س
 : 1ر  و من بين ىده الاثار يمكن ذكئراالجز  يابين

 ولة وبالتالي صعوبة حصول المؤسسات إن من تداعيات الأزمة المالية العالمية انخفاض السي
 ئر؛اا في الجز يتاقروض بنكية لتمويل استثمار مى ع
  ارتفاع في فاتورة الواردات يرجع إلي زيادة مستويات التضخم في الأسواق العالمية التي كانت

 % ..الخ؛ 4.1عية ب زراارتفاع في أسعار المواد ال ىرىامظا من
 نيةاز ت فان المياو والدولار وكذا انخفاض مدا خيل الصادر ئري أمام اليور اجع الدينار الجز رات 

التوازنات  مىف الموارد سيما عالا تستطيع دفع فاتورة الواردات مما يؤدي إلي استنز  العمومية
 جة؛يالمالية المنت المالية وعمي السياسة

  و مستوي غير كاف لامتصاص البطالة وتنفيذ ى  و 2.2قدر ب %  2009النمو في معدل
 ئرية عدة صعوبات.ات المشاريع الجز يذا واجيالمسطرة  ل مجار الب

                                                           

 1   الشمولية المالية واثرىا عمى اقتصاديات الدول النامية  دراسة حالة الجزائر  مجمة 2012الصغير ميسم  
.505الاجتياد لمدراسات القانونية ص   
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ئري لم يتأثر بطريقة مباشرة بل اا إلي أن الاقتصاد الجز ىرغم بعض الصعوبات التي تم ذكر 
 ا:يت الشمول المالي نذكر مناز رات والتي تعتبر احد إفارامباشرة مما وجب اتخاذ قر  بطريقة غير

  ت خارج المحروقات امن خلال تشجيع الصادر ئري قوي امصادر إقامة اقتصاد جز
 الدخل بحيث يعتمد عمي القطاع الفلاحي والسياحي والخدمات؛ وتنويع مصادر

 تشجيع إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة؛ 
 وب الشفافية ماج أسيومات المالية من طرف البنك المركزي وانتمضرورة توفير المع

 لاجتناب المضاربة؛
 ئري عن طريق التعاون العربي خاصة في مجال از يل الاقتصاد الجىضرورة تأ

 الاستثمار.

إلى وجود عدد من  2012الاقتصادي العربي الموحد  ريومن جية أخرى أشار التقر  
وتعمل عمى الحد من فرص النفاذ لمخدمات  ةيلمدول العرب ةيالمال التي تواجو النظم اتيالتحد
 20  ص: 2018بختة  عقون عبدالله   اىر:)بط1ميي مايف اتيأبرز ىذه التحد تمثليو  ةيالمال
 ل يفرص النفاذ لمتمو  ادةيز  كفليبالقدر الذي  ةيالعرب ةيلمقطاعات المال ةيالتحت ةيتطور البن عدم

ل يزافي الآونة فلا  ةيالعرب ةيلمقطاعات المال ةيالتحت ةيالبن اتيمستو  في فرغم التحسن النسبي
والتي  ليفرص النفاذ لمتمو  ادةيمن ز  تمكن التي ةيلوجود المقومات الأساس فتقريمنيا  ريالكث
ون وضمان المضم ضاأىميا في وجود نظم كفؤة للاستعلام الائتماني والرىونات والإقر  تمثلي

وارتفاع  ةيالعرب ةيوالمصرف ةيالمؤسسات المال نيب ةيالتنافس اتيمستو  ضعف ن؛يحقوق الدائن
 فيتصن ابيغ اد أو الشركات؛ر المقدم للأف الائتمان دينسب التركز الائتماني سواء عمى صع
تسجل  ثيح ةيمتناىي الصغر في الدول العرب ليمالي وقانوني محدد لمؤسسات التمو 

الأصغر سواء  ليالتمو  ميوضع إطار رقابي وأشار عمى تنظ صعبي وبالتالي  ريكمنظمات غ
وقد أدت ىذه  مستقمة  اشرافية ةيمن جية مال أو ةي( حكومNGOSمن قبل البنك المركزي )

                                                           
  الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدول تجارب بعض البمدان العربية  2018 عقون  الطاىر بختة  عبد الله 1

 خميس مميانة: الممتقى الوطني الأول حول الشمول المالي في الجزائر  الية لدعم التنمية المستدامة.
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تعبئة الموارد  عمى قدرتو دييالأصغر وتق ليفي نشاط قطاع التمو  ةيالشفاف ليالعقبات إلى تقم
تطور  بطء ض االمختمفة من خلال استقطاب الودائع أو الاقتر  اتوياللازمة لعمم ةيالمال

 قيوبوجو خاص مؤسسات الادخار التعاقدي وصناد ةيالمصرف ريغ ةيالمؤسسات المال
وبوجو خاص أسواق السندات والصكوك  ة يالمحم نيأدوات وأسواق الد ةيومحدود  رثماالاست
الأجل بالأساس  رةيموارد قص وفريالمصرفي والذي  الائتمان الاعتماد عمى دايإلى تز  ؤدييبما 

 د والشركات.اللأفر  الأجل مةيمتوسطة وطو  ةيميالتمو  اجاتيلا تكون ملاءمة لسد الاحت

 لتعزيز الشمول الماليفي الجزائر سياسة المنتيجة الالمطمب الثاني: 

ئر عمى افي سياق تعزيز الاطار التنظيمي لمشمول المالي عممت مصالح بنك الجز 
ىذا احداىما تتعمق بالشروط العامة و الخاصة الضرورية  تحضير تعميميتين تطبيقيتين في

كركار مميكة  ) لمخدمات الماليةالتسييمية  ءاتاولاتفاقية حساب الودائع والاخرى تتعمق بالإجر 
 1.( 372صفحة   2019

 :ءات اخرى تمت لتعزيز الشمول المالي   نوجزىا فيما يخصابالإضافة الى اجر  

 :مكافحة تبييض الأموال و تمويل الإرىاب 

ئر منذ فيفري اج الجز ايسمح تحسين الإطار القانوني التنظيمي في ىذا المجال  بإخر   
البمدان التي تعرف لمجموعة العمل المالي  الذي يتضمن قائمو  ممن البيان العا  2016

 تيجية في ىذا المجال.ار إخفاقات إست

 :مجال الشمول المالي 

الة في وك ( 35 )و   وكالة حديدة ( 20 )بعشرين  2016تعزز النظام المصرفي في 
 الشبكة العمومية مييمنة إلى حد كبير   لاز و ىذا و لا ت  2017عام 

                                                           
ار المالي في الجزائر  مجمة الاقتصاد (  الشمول المالي: ىدف استراتيجي من أجل تحقيق الاستقر  2019كركار مميكة  )  : 1

   الجزائر.2  جامعة عمي لونيسي البميدة 3  العدد 10و البشرية  المجمد 
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شيدت   ركبي تبقى الوساطة المصرفية ضعيفة نسبياً و في حاجة إلى تحفيزمع ذلك 
 14.92القروض الموجية لممؤسسات و الصناعات الصغيرة و المتوسطة ارتفاعا بنسبة 

ارتفعت القروض الموجية للأسر  .عمى التوالي 2016و  2015ل سنة خلا %10.97و %
للإشارة فإن القروض   2016خلال سنة  %15.36و  2015 في عام %15.13بنسبة 

 .سر  تتمثل أساسا القروض الرىينةالممنوحة للأ

 الفرع الاول: معيقات الشمول المالي في الجزائر

  والمتمثمة 1نقصد بيا ضعف المكونات الاساسية لياضعف البنية المالية التحتية:  
 فيما يمي:

 عدم موائمة البيئة التشريعية:  .1

نظم النشاط المصرفي في الجزائر  لا تواكب التطورات ان البيئة التشريعية التي ت  
الحاصمة في الساحة المصرفية  ففي الدول المتطورة توضع القوانين مسبقا اي قبل حدوث ما 

 لأجمو.اعدت 

  اضف الى ذلك عدم وجود قوانين تؤطر الصيرفة الاسلامية بالرغم من وجود مصرفين
توجد قوانين تسمح او تمنع ممارسة الزمن  فلا ينشطان في ىذا المجال منذ اكثر من عقد من 

 الصيرفة الاسلامية في الجزائر 
  في سن القوانين الخاصة بالصيرفة الالكترونية  لانجاح التجارة  التأخركذلك

 الالكترونية  والتي تعود بالنفع الكبير عمى الشمول المالي.
 مات تشرح كيفيات تطبيقيا  كما ان القوانين التي تصدر لا ترافقيا مذكرات عمل او تعمي

مما يؤدي الى تضارب عمى مستوى مختمف المصارف  سببو كثرة التاويلات  وخير مثال 
عمى ذلك الفيم الضيق لمقوانين التي وضعت من اجل مكافحة تبييض الاموال وتمويل 

او  الارىاب  والتطبيق المفرط ليا  الذي ادى الى رفض استقبال ودائع بمبالغ كبيرة دون ادلة
                                                           

/ofalgeria-http://www.bankBanque D’Algérie, «Brochure sur l’inclusion financière», p 02,   
dz/PDF/inclusion7.pdf 1  

http://www.bank-ofalgeria/
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لسباب واقعية  والتي كان من الممكن الاستفادة منيا ودمجيا في القنوات الرسمية  او يؤدي 
 في بعض الاحيان الى التاخر في التنفيذ لعدم الفيم.

جاء قانون المالية ليعيد الى بنك الجزائر   2014في سنة : 1ضعف الشبكة المصرفية .2
شمول المالي بالتركيز عمى تطوير بعد ميمة جديدة تتمثل بالتحديد في ترقية وتنظيم ال

الانتشار المصرفي عمى المستوى الوطني  وىو ما سمح بفتح وكالات بنكية جديدة  ومنح 
الاعتمادات لفتح بنوك خاصة ومكاتب تمثيل  ليتعزز القطاع المصرفي الجزائري مع نياية 

وكالة  1557وكالة جديدة  حيث ارتفع عدد وكالات الشبكة المصرفية من  20ب  2016
ة الى حد كبير  ميمين  )تبقى الشبكة العمومية 2016وكالة في  1577الى  2015في 

فقد تغيرت  2017وكالة(. اما في  443وكالة  بينما تضم الشبكة الخاصة  1134بواقع 
وكالة جديدة  ليصبح العدد الاجمالي لممؤسسات البنكية  27الشبكة المصرفية باعتماد 

لة. لكن ىذا النمو المتزايد في عدد المصارف لا يعني بالضرورة تحسن وكا 1704والمالية 
نسمة  26309يعادل وكالة واحدة لكل  2017مستوى التغطية المصرفية  حيث في سنة 

(  وىي منخفضة اذا ما قورنت بالمعدل 2015في  25660و  2016في  25900)مقابل 
 5000لخاص بالجزائر )وكالة لكل نسمة(  او معدل التغطية ا 3000العالمي )وكالة لكل 

 نسمة(.
توفر المصارف في مجمميا البطاقة البنكية لمسحب وسائل الدفع وانظمة التسوية:  .3

لزبائنيا  والبطاقات البين بنكية  وىي تسمح لزبون بنك معين بالدفع والسحب  كما انيا 
الالكترونية )ماستر الى انواع اخرى من البطاقات  بالإضافةمتاحة لفئة كبيرة من الزبائن  

كارد  فيزا كارد( التي تخصص لفئة خاصة من الزبائن )رجال الاعمال والمستثمرين( وفق 
 شروط معينة  ومجالات استخداميا في الجزائر ضيقة. 

                                                           
1 SAM H, (2017). «Pour une meilleure inclusion financière et l’accessibilité aux services 
bancaires et financiers: cas de l’Algérie». revue critique de droit et sciences politiques ,
Université Mouloud Maameri de Tizi Ouzou, numéro 2, p47 
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ضعف استخدام ىذه البطاقات وعدم انتشارىا الواقع المصرفي والمالي يشيد  للأسفلكن 
ضعف البنية التحتية المالية  كما يعاب عمى القطاع  كما كان مخطط لو  لعدة اسباب اىميا

 المصرفي في الجزائر غياب استخدام الياتف كوسيمة لتوصيل الخدمات المصرفية.

لم تعد ان مكاتب الاستعلام الائتماني  التي كان معموبل بيا سابقا  قواعد البيانات:  .4
لتاريخ الائتماني لكل من الافراد الى انعدام قواعد البيانات التي تخص ا بالإضافةتؤدي دورىا 

والشركات  وضعف التنسيق فيما يخص تداول بعض المعطيات بين المصارف والمؤسسات 
 المالية.

ضعف ميارات اعوان الرقابة مقارنة بالموظفين في المصارف  مما العنصر البشري:  .5
اكتشافيا  ادى الى تفشي عمميات الاختلاس التي تستمر في بعض الحالات عدة سنوات قبل 

زبون  -او عدم احترام الاجراءات الرقابية الداخمية  الامر الذي اضعف الثقة في العلاقة بنك
 الى تيميش الكفاءات وعدم وجود مخططات واضحة وفعالة لمتكوين. بالإضافة

الافراد والمؤسسات من ثقل اجراءات طمب يشتكي  اليات معالجة ممفات القروض: .6
فترة دراسة ممفات القروض  والشروط تعجيزية فيما يخص القروض  خاصة ما يتعمق ب

من قيمة المشروع   %70القروض الاستثمارية  كارتفاع المساىمة الشخصية الى حدود 
اضف الى ذلك المبالغة في قيمة الضمانات التي قد تصل ضعف المبمغ المقترض  ما يؤدي 

 الى عزوف الشباب عنيا.
النظام المتعمق بضمان الودائع المصرفية  يسمح ن إ ضعف الحماية المالية لمزبون: .7

عن النشاط في حدود قيمة معينة تعتبر بتعويض الزبون في حالة افلاس البنك او توقفو 
وبعث الثقة من  ر سياسة الشمول الماليامنخفضة نسبيا ولا تحفز عمى الادخار  وفي اط

ير كافية خاصة في ظل ارتفاع زبون  تم رفع ىذه القيمة لكنيا تبقى غ-جديد في العلاقة بنك
 معدلات التضخم  وانخفاض معدلات الفائدة عمى الودائع الادخارية.

قاعدة في النشاط المصرفي وىي مبدا السر الميني  الذي  بأىمالى الاخلال  بالإضافة 
 تشدد عميو كل البنوك المركزية في العالم  لحماية بيانات الزبائن المالية.
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ىيمنة القطاع المصرفي العمومي ادت الى انعدام المنافسة  حيث الخدمات التقميدية:  .8
تقدم جميع المصارف منتجات متشابية ان لم نقب نفسيا  وتطبق نفس معدلات الفائدة  ماعدا 
بعض الحالات الاستثنائية التي تنفرد فييا المصارف الخاصة عن غيرىا بخدمات نجدىا 

 يا.مرتفعة التكمفة  وىو ما يعد استغلالا مال
يعرف الوعي المصرفي بانو اعتياد الافراد والمؤسسات  نقص الثقافة المالية: .9

الاقتصادية عمى ايداع ارصدتيم النقدية في المصارف  واعتمادىم عمى مختمف وسائل الدفع 
الطمب عمى الودائع المصرفية كمما ازداد انتشار في تسوية معاملاتيم الاقتصادية  ويزداد 

  وىي الظاىرة المتجذرة في الاكتنازكس يؤدي الى تنامي ظاىرة الوىي المصرفي والع
الاقتصاد الجزائري وفي بعض الدول الاخرى عمى عكس دول الخميج  التي تعرف مستويات 

  عميا من الشمول المالي التي تترجميا نسبة تثقيف مالي مرتفعة.

 آليات تعزيز الشمول المالي:الفرع الثاني: 

وصول ين م في تحسىأن تسا كنيايمتاحة التي ممن الفرص ال ناك العديدىما زالت  
بتقميص  الماليشآت من خلال تعزيز الشمول منعدد أكبر من الأفراد وال ىإل ليةماالخدمات ال
من الآليات نذكر  مجموعةتحقيق ذلك من خلال  كنل والطمب العرض ينوجودة بمالفجوة ال

 :منيا

 ة: تحسين فرص الحصول عمى الخدمات المالي 

م سبل ىبتكرة من أماذج الأعمال النمو  حيث يعد التوسع في استخدام التكنولوجيا الجديدة
يصالمتعزيز عرض الخدمات ال جراء يرا مثل سداد الفواتيالية وا  لية من خلال ماعاملات المال وا 

 اتف المحمول.يال

 التثقيف المالي: 

 عرفة مو مزيج من الوعي والىة و يملية العالمابعد الأزمة ال الماليية التثقيف ىمتعاظمت أ
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لية للأفراد  كما ماية الىت مالية سميمة وذلك لتحقيق الرفايارات الضرورية لاتخاذ قراراموال
الية وتحفيز مقدمي الخدمات منتجات والخدمات المفي زيادة عدد ال المالي م التثقيفىيسا
 (.07 10لصفحات   ا 2015خميل  )الادخار  الية عمى التطوير وزيادة معدلاتمال

 بيئة تشريعية مواتية: 

توافر بيئة تشريعية مناسبة تحدد الحقوق  الماليالشمول  ىيتطمب تحول المجتمع إل 
 1لالكترونيةا واجبات  حيث يعتبر القانون بمثابة الإطار التشريعي الذي يتيح مواجية الجرائموال

 رقمنة الخدمات المالية:  

 الالياتف النقال والصراف يمثل نظام الدفع بال عالوجود نظام دفع حديث وآمن وف 
 ينكمالية وتمقدمي الخدمات الممتكافئا ل مجالا مقيخ الكترونيا  يرونظام عرض وتحصيل الفوات

ثل الخدمات مخاطر  حيث تموتقميل الوالاستفادة من خلال خفض التكاليف   الماليين العملاء
تة مأساسي لأت محركي ىالية الرسمية  و ممخدمات الفعالة لموصول ل مريحة بوابة لية الرقميةماال

 .للأفراد ومن الحكومة للأفراد الأعمالع لية من قطاماالعمميات ال

 البيانات والأبحاث:  

تمعب البيانات والأبحاث في تدكنٌ الجيات الرقابية وصنا القرار من تحديد التفاصيل في  
 مقدمي وعوقات التي تواجمد الوتحدياستخدام الخدمات الدالية من قبل العملاء من جية 

داف وطنية مبنية عمى أدلة ىم البيانات والأبحاث في وضع أىالخدمات من جية أخرى  تسا
 .(la banque centrale jordanie, 2017) الماليالشمول  لتعزيز

 

 

                                                           
  23(  اىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية  مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة المجمد 2018ي  )صورية شنب 1

 . 09  ص20العدد 
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 الجيود المبذولة في تعزيز الشمول الماليالفرع الثالث: 

-03من الامر رقم  1مكرر 119ائري احكام المواد تندرج الجزائر ضمن التشريع الجز  
المعدل و المتمم الزامية مبدا الحث لمجميع في فتح حساب بنكي وحماية المستيمك  من  11

خلال الزام البنوك والمؤسسات المالية بتزويده بالمعمومات الخاصة بالتسعيرات والشروط 
 01-13كما يندرج في النظام رقم المطبقة عمى المنتجات المالية التي تعرضيا لمجميور  

المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بشروط البنوك المطبقة عمى العمميات المصرفية الصادرة عن 
  الخدمات المصرفية التي ينبغي عمى البنوك ان 2013-04-08مجمس النقد والقرض وتاريخ 

ك الجزائر  نوفمبر تقدميا مجانا بيدف تعزيز الشمول المالي لمطبقات الاكثر ىشاشة )بن
 (. 132  صفحة 2014

كما يسمح لكل شخص طبيعي او معنزي الذي رفض لو فتح حساب ان يتصل بمصالح  
فقد  الدفعبنك الجزائر الذين بدورىم يعينون بنكا يمزم بفتح الحساب  وفي مجال عصرنة انظمة 

و الاجمالي الفوري الدغادخل بنك الجزائر نظامين لمدفع بين البنوك  ويتعمق الامر بنظام 
لممبالغ الكبيرة والدفع المستعجل  ونظام المقاصة الالكترونية لممدفوعات الخاصة بالجميور 

 1العريض 

تعمل مصالح بنك الجزائر عمى تحضير تعميمتين تطبيقيتين تيدف الى تعزيز الاطار  
حساب الودائع  لمشمول المالي  احداىا تتعمق بالشروط العامة والخاصة لاتفاقية التنظيمي 

 2.التسييمية لمخدمات المالية بالإجراءاتوالاخرى تتعمق 

 

 

 
                                                           

    الجزائر2013والنقدي لمجزائر: التقرير السنوي لسنة    التطور الاقتصادي2014بنك الجزائر  نوفمبر 1
 جزائر حول اليوم العربي لمشمول المالي.  الانشطة المبرمجة في ال2021بنك الجزائر   2

‌



 واقع الشمول المالي وافاق تعزيزه                                                                                      الفصل الثاني:                                               

51 
 

 لاصة الفصل:خ

بالرغم من كل المجيودات المبذولة لتعزيز الشمول المالي في  الفصل ىذا خلال من 
ل ىناك الكثير لفعمو للارتقاء بالخدمات المصرفية وتطويرىا لموصول إلى اإلا أنو لا يز   ئراالجز 

لأننا نجد أكثر من نصف البالغين عمى مستوى العالم مستبعدين  لية شاممة لمجميع ما خدمات
خاصة في البمدان الفقيرة من العالم  وتعتبر المنطقة العربية واحدة من بين  من ىذه الخدمات

في مدى استفادة المجتمعات العربية من الخدمات التي  ضعفا المناطق في العالم التي تعاني
ئر وفقا لمؤشر الشمول المالي تتمركز ضمن از الج  م المالي والمصرفي بالمنطقةالنظايقدميا 

 المرتفع. دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا باستثناء ذات الدخل
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  :الخاتمة

د ار فسة  تبين لنا أن الشمول المالي ىو مدى إمكانية الأار من خلال ما تم عرضو في الد
فية في الحصول عمى ما ار اتيا الاجتماعية ومناطقيا الجغعمى اختلاف مستوي والمؤسسات

فة المعقولة التي تتماشى مع ومنتجات مالية في الوقت المناسب وبالتكم يحتاجونو من خدمات
القطاع المالي الرسمي والاستفادة من مواردىم المالية  تيم  مما يؤدي إلى دمجيم فيار قد

فادتيم  في نفس الوقت. وا 

ئر  إلا أن از ة لتعزيز الشمول المالي في الجعمى الرغم من كل الجيود المبذولة الممكن 
ل ىناك الكثير من العمل الذي يتعين القيام بو يزان لا فيو ولك ميمًا ار ئر قد لعب دو از بنك الج

 المالية الشاممة. لتحسين وتطوير الخدمات المصرفية وتحقيق الخدمات

 ائج البحثاولا: نت

د الأفر ا لمصرفية المتاحة إلى أكبر عدد منالشمول إمكانية وصول الخدمات المالية وا .1
 ؛وبتكاليف مناسبة بما يساىم في التنمية وقطاع الأعمال

الشمول المالي مجموعة من المزايا غمى الاقتصاد والمجتمع والنظام المالي  لذا فان اعداد  .2
 ؛استراتيجية لتحقيقو ميم لمغاية

عتمد تحقيق الشمول المالي عمى مجموعة من الركائز الاساسية مثل:" البنية التحتية ي .3
 ير الخدمات المالية....الخ "؛المالية  التثقيف المالي  تطو 

ود لذا لابد من تظافر الجيف المالي في المنطقة العربية لا تزال ضعيفة  مستويات التثقي .4
 لنشر الوعي المالي في المنطقة؛

 مستوى عمى أو يالدول المستوى عمى سواء التحديات من العديد ليالما مولالش يواجو  .5
 ؛العربية الدول

غياب استراتيجية وطنية واضحة قمل من مستوى استخدام الخدمات المالية بالرغم من وجود  .6
 تحقيق الشمول المالي في الجزائر؛ كل اسباب
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لك بتعزيز قتصادية والاجتماعية وذامكانية السمطات العمومية في الجزائر تحقيق اىدافيا الا .7
 مستويات الشمول المالي؛

 ؛ايجع التعامل معار ت ىئر أدى إلاز قة في المؤسسات المالية في الجمشاكل عدم ث .8
اتساع الفجوة بين الذكور والاناث في مجال ممكية الحسابات المالية الرسمية في المؤسسات  .9

 ثر امتلاك لمحسابات المالية.ور اككفي الجزائر  حيث نجد ان نسبة الذ المالية

 ثانيا: نتائج اختبار الفرضيات 
 بالنسبة لتطابق نتائج البحث مع الفرضيات التي انطمقنا منيا  فقد وجدنا:

تسييل الخدمات المالية  دورا ىاما في الشمول المالييمعب  بالنسبة لمفرضية الأولى " -
  وجدنا أن "قتصادي والاستقرار الماليرفع المستوى المعيشي وتحقيق النمو الا ومنو  داللأفر 

عمى  د والمؤسساتار أن الشمول المالي ىو مدى إمكانية الأفحيث ىذه الفرضية محققة  
 فية في الحصول عمى ما يحتاجونو من خدماتار اتيا الاجتماعية ومناطقيا الجغاختلاف مستوي

تيم  مما يؤدي إلى ار مع قد فة المعقولة التي تتماشىومنتجات مالية في الوقت المناسب وبالتكم
فادتيم في نفس الوقت دمجيم في   القطاع المالي الرسمي والاستفادة من مواردىم المالية وا 

  ومنو الإسيام في تحقيق معدلات نمو اقتصادي جيدة  والرفع من مؤشرات التنمية الاقتصادية
 وتحقيق الاستقرار المالي المنشود.

الدول  و فيمستويات يقاربئر اى الشمول المالي في الجز مستو  بالنسبة لمفرضية الثانية " -
يتأخر مستوى الشمول المالي عن محققة  حيث  غير"  فقد وجدنا أنيا الم ككلالعو   العربية

غياب وكذا الدول المتقدمة  وىذا نظرا لالعديد من الدول العربية  وخاصة دول الخميج  
تخدام الخدمات المالية بالرغم من وجود كل قمل من مستوى اس   ممااستراتيجية وطنية واضحة

 .اسباب تحقيق الشمول المالي في الجزائر
 ثالثا: التوصيات والاقتراحات

 لمعوقاتاذه ى مىب عمتغمول الجزائر  توجد عوائق كبيرة جدا لتعزيز الشمول المالي في
 ندرج مجموعة من التوصيات:
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 تعاون البنوك و المؤسسات ية مع ضرورة الاستثمار في التثقيف المالي و محو الامية المال
 .ذا المجالىطات النقدية في مو الس المالية

 شار الجغرافي لمبنوكنتلا بد من تطوير بنية تحتية مالية قوية ومرنة لمرقمنة  تدعم الا 
 والمؤسسات المالية  ونظم ووسائل الدفع والتسوية.

 حاجاتيم وقدراتيم وتطمعاتيم ابتكار خدمات مالية تناسب كل الشرائح المجتمعية بحسب 
 عمى ان تكون ملائمة من حيث التكمفة والعدالة والشفافية.

 المصرفية إلي كافة فئات فة منخفضة لإيصال الخدماتمابتكار أدوات حديثة ذات تك 
مون في ىلمحدود والنساء والشباب الذي يساالعربية  ولاسيما فئة الدخل ا في الدول المجتمع

 .اليتحقيق الشمول الم
  اعتماد استراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر وذلك بعد دراسة الامكانات

 المتوفرة والتحديات والمعوقات. 
 المالية  يمالمالية في تعاملات والمؤسسات ا حماية عملاء البنوكيسن القوانين التي من شان

 م في القطاع المالي.ياجل رفع ثقتمن 
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 الممخص:
ئري  لما لو من لمشمول المالي اىمية كبيرة في معالجة الواقع الاقتصادي الجزا أصبح 
عمى الوضع المعيشي والحد من الفوارق الاجتماعية التي تيدف الى تحقيق العدالة  تأثير

 الاجتماعية.
تقديم أىم المفاىيم حول الشمول المالي أىميتو وسبل تعزيزه   إلىىدفت الدراسة  

اىم والتعرف عمى أىم مؤشراتو  ومن ثم التطرق إلي واقع الشمول المالي في الجزائر و 
 التحديات في الدولة.

حيث توصمت الدراسة إلى أن الشمول المالي يقدم خدمات ومنتجات مالية متطورة  كما  
يمعب دورا ىاما في تعبئة المدخرات وتطوير النظام المالي في الدول المتقدمة عامة والنامية 

مقبول لكن  فان ممكية الحسابات لدي المؤسسات المالية الرسمية تحسنت إلى مستوى خاصة 
 نسبة الاقتراض من المؤسسات المالية لا تزال منخفضة جدا.

 البنية التحتية  التثقيف المالي  الجزائر. الشمول المالي  الكممات المفتاحية:    
 

Abstract:  

  Financial inclusion has become very important in addressing Algeria’s 

economic reality, as it has an impact on the living situation and the reduction of 

social inequalities aimed at achieving social justice. 

 The study aimed to present the most important concepts about financial 

inclusion and ways to strengthen it, identify its most important indicators, and then 

address the reality of financial inclusion in Algeria and the most important 

challenges in the country. 

The study found that financial inclusion provides advanced financial 

services and products, and plays an important role in mobilizing savings and 

developing the financial system in developed countries in general and developing 

countries in particular, account ownership of official financial institutions has 

improved to an acceptable level, but the borrowing rate from financial institutions 

is still very low.  

  Keywords : Financial inclusion, infrastructure, financial education, Algeria. 


