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    توطئة 

صف بالتعقید والتغیر الدائم ومع إشتداد المنافسة في میدان ن بیئة الیوم تتالواضح أ من

مكننا العمل وفق مفاھیم المنظمة التقلیدیة، لذلك حالة عدم التأكد البیئي لم یعد ی عمال وازدیادالأ

تم طرح مفھوم المنظمة المتعلمة، التي تمثل منظمة لھا القدرة على التعلم باستمرار لتكیف ذاتھا 

قادرة على مع المستجدات والظروف الطارئة وإن ھذه المنظمة تحمل خصائص النجاح لكونھا 

فر المناخ الملائم لما یعرف ، فالمنظمة المتعلمة تونالإفادة والتعلم من خبراتھا وخبرة الآخری

 نیة الموجودة داخل أفراد المنظمةنماذج الذھاللى تغییر بدوره إبالتعلم التنظیمي الذي یؤدي 

حیث تسعى المنظمة من خلالھ إلى اكتساب معارف جدیدة تطمح من ورائھا إلى تحسین قدرتھا 

  .فرادھامیة وتطویر ذاتھا ورفع من كفاءة أالتنظی

ید لدى كثیر من اھتمام متزقت الراھن بإوویحضى موضوع المنظمة المتعلمة في ال

صر، فالمنظمة تتعلم الباحثین، فقد أصبح من أكثر الموضوعات حیویة في الفكر الإداري المعا

ھ في البدایة ومن ثم القدرة نسان یكتسب فھما لما حولنسان، وفي ھذا التعلم فإن الإكما یتعلم الإ

 تسعى للحصول علىلك فھي ضافة إلى ذ، بإةنظمھو الجدارة التي تعتمد علیھا الم یصبحل

عتماد على مصادر معلوماتھا من ل الإمن خلا ،یراتھاضن تتفوق على المعلومة والمعرفة لكي

التجارب (ومن خارج المنظمة ) دة والعاملینیة للقابرامج تدریب والتطویر، التقن(مة داخل المنظ

، وھذا التعلم یمكن المنظمات من توفیر بیئة فاعلة ومشجعة )العملاء والمواردین والمنافسینمع 

  .فكار الجدیدة التي تحقق المیزة التنافسیةلصور الذھنیة والحركیة وتولید الأعلى التفكیر وبناء ا

ستمراریة ضمان البقاء والإ عمال في الواقت الراھن ھوھدف الأساسي لمظمات الألفا

وھذا الھدف لا  ،داءھا التنظیميدائمة، وھذا ما یتجسد في تحسین أ ن میزة تنافسیةوضما

ما علیھا التوجھ نحو نموذج اتستطیع المنظمات تحقیقھ في ظل بیئة سریعة التغیر، لذالك كان لز

 بعادلما یحتویھ من أ ،دارةعتبارھا من بین النماذج الأكثر حداثة في مجال الإاالمنظمة المتعلمة ب

دارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة إاملة لكافة التوجھات الحدیثة في التسییر والمتمثلة في ش

میزة التنافسیة لدى ھذه على تحسین ال تعمل بعادالأ حیث ھذه  ،وإدارة التمیز وإدارة التغیر

   .المنظمات

   البحث إشكالیة: أولا

وتسھیل  فرادھاأو لزیادة المعرفة المجتمعیة لكل من وجود المنظمة المتعلمة ھ ن الھدفإ

تأقلم الدائم مع تغیرات الفضل وعملیة التعلم من أجل التحول من وضع حالي إلى وضع أ

ن أو ،نافسیة والتفوق على المنافسینن ذلك یزید من قدرتھا على تحقیق المیزة التأكما المحیط، 

لیوم سواء ھمیة في منظمات امتغیرین في غایة الأصبحتا أظمة المتعلمة والمیزة التنافسیة المن

ومنھ فإن ھذا البحث یسعى إلى الإجابة عن الإشكالیة ، و خاصةأمنظمات عامة الكانت تلك 

  :التالیة
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 المشكلة الرئیسیة  

في مؤسسة مطاحن  أبعاد المنظمة المتعلمة في تحسین المیزة التنافسیةإلى أي مدى تسھم 

  ؟الحضنة

إثارة  ظھار مشكلة الدراسة بصورة أكثر جلاء من خلالإومن خلال ما ذكر سابقا یمكن 

  :عدد من التساؤلات التالیة

  ما ھو واقع التعلم التنظیمي والمنظمة المتعلمة في مؤسسة مطاحن الحضنة؟ 

 لمفھومي المنظمة المتعلمة والتعلم التنظیمي؟ ةنضمدى تبني مؤسسة مطاحن الح ما 
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  .تحسین المیزة التنافسیة لمؤسسة مطاحن الحضنة
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 .إدارة التغییرو ،إدارة المعرفة، إدارة الجودة الشاملة، وإدارة التمیز

 الفرضیة الثالثةH3 : مطاحن تساھم أبعاد المنظمة المتعلمة في تحسین تنافسیة مؤسسة

  .الحضنة

التوسع أكثر في الدراسة سیتم تجزئة ھذه الفرضیة إلى أربع فرضیات فرعیة وفقا  من أجلو

  .لأبعاد المنظمة المتعلمة

 H3a : مؤسسة یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة على المیزة التنافسیة في

  .مطاحن الحضنة

 H3b : یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لإدارة الجودة الشاملة على المیزة التنافسیة في

  .مؤسسة مطاحن الحضنة

 H3c : مؤسسة على المیزة التنافسیة في میز ذو دلالة إحصائیة لإدارة التیوجد أثر إیجابي

  .مطاحن الحضنة
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 .مطاحن الحضنة
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  نموذج الدراسة :ثالثا

  
  نموذج الدراسة): 1(الشكل رقم
  .بتانلالطا من إعداد :المصدر

  الدراسات السابقة: رابعا

 بجامعة  أطروحة دكتراه في العلوم الاقتصادیة،، )2013"(صولح سماح"دراسة

: تحقیق التمیز للمؤسسة المتعلمةدور تسییر الرأسمال البشري في "تحت عنوان بسكرة،

فقد حاولت الباحثة ، ومن خلال دراستھا ."دراسة میدانیة حول مراكز البحث العلمي بالجزائر

معالجة إشكالیة الدور الذي یلعبھ التسییر الفعال للرأسمال البشري في تحقیق التمیز للمؤسسة 

 ،جزائر كمجتمع للدراسة المیدانیةلأین استھدفت الباحثة مراكز البحث العلمي في ا ة،المتعلم

وقد اعتمدت الباحثة في دراستھا على استبیان موجھ للباحثین على مستوى مراكز البحث 

وقد توصلت الباحثة إلى أن ھناك علاقة  مراكز بحث،10لعلمي في الجزائر البالغ عددھا ا

تحقیق التمیز في و )تسییر المعارف، تسییر الكفاءات( ارتباط بین تسییر الرأسمال البشري

، )، التمیز في تمكین الكفاءات، التمیز في أسلوب القیادةالتمیز في الابداع( المؤسسة المتعلمة

ستفادة من الرأسمال البشري المعوقات التي تحول دون تعظیم الإبالرغم من وجود بعض 

بداع لدى تویات الإنظرا لغیاب الدعم الكافي من طرف إدارات ھذه المراكز من أجل رفع المس

أفرادھا ومن جملة مقترحات الدراسة التي قدمتھا الباحثة ھو ضرورة تدعیم أنظمة المكافآت 
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 د 

إضافة إلى تبني ثقافة تنظیمیة قائمة على الإبداع والتمیز في  ن،وتوفیر فرص أكبر للتكوی

 .الأداء

  راه في علوم التسییر، بجامعة آبي توأطروحة دك ،")2016( مصطفى حوحو"دراسة

الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطویر أداء المنظمات "عنوان تحت تلمسان،بلقاید  بكر

ومن خلال دراستھ فقد حاول  ،"دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكیة بالجزائر :المتعلمة

تطویر  في ستثمار في رأس المال الفكريإلى أي مدى یسھم الإ"التالیة شكالیة معالجة الإالباحث 

، أین استھدف الباحث "أداء المنظمات المتعلمة في مؤسسات الاتصالات اللاسلكیة بالجزائر

وقد توصل الباحث إلى وجود علاقة ایجابیة بین ، سلكیة بالجزائرمؤسسات الاتصالات اللا

البشري (كوناتھ الثلاثة الرأسمال البشري والمنظمة المتعلمة، وأن الرأس المال الفكري بم

یساھم بشكل إیجابي وفعال في بناء المنظمات المتعلمة من خلال مساھمتھ في ) قلانيالعوالھیكل 

التعلم التنظیمي، الثقافة التشاركیة، والھیاكل التنظیمیة  ،إدارة المعرفة( تطویر أبعادھا الأربع

تحسین ( وھذا ما ینعكس إیجابا على عنصري الأداء التنظیمي) ممارسات الموارد البشریة

ستثناء بعدي الثقافة التشاركیة والھیاكل التنظیمیة وكذلك إب) التنافسیة وخلق القیمةالمیزة 

ممارسة إدارة الموارد البشریة اللذان كان لھما تأثیر سلبي على خلق القیمة لدى المؤسسات 

 .المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة بالجزائر

  لة اقتصادیة بجامعة عبد مجمقال منشور ب، م")2014( بعلي نسیمة فریال"دراسة

، حاولت "توظیف للذكاء والمعارف:المنظمات المتعلمة"الحمید مھري قسنطینة، بعنوان

مناقشة الموضوع وشرح كل المصطلحات المتعلقة بالمنظمة المتعلمة، وأخیرا استنتجت الباحثة 

اعتبار الأفراد :االباحثة شروط تتعلق بالمنظمات التي تود تطبیق مسار التعلم التنظیمي نذكر منھ

الإیمان بأن التعلم التنظیمي عملیة مستمرة، إرساء ثقافة المنظمة  أصولا ومصدرا رئیسیا للربح،

 .ترتكز على مبادئ الحوار

 اسة الحالیة عن الدراسات السابقةما یمیز الدر: مساھمة الدراسة  

إیجابي للمنظمة بالرغم من أن الدراسات سابقة الذكر أجمعت فیما بینھا على وجود تأثیر 

المتعلمة على المیزة التنافسیة بغض النظر عن القطاع المستھدف أو الدولة التي أجریت فیھا 

وعلیھ فإن ھذه الدراسة لن تخرج عن الإطار العام لھذه الإشكالیة، لكن ما یمیز ھذه  الدراسة،

ومحفز تتبناه امل أساسي الدراسة عن سابقاتھا ھو أنھا أدرجت مفھوم المنظمة المتعلمة كع

  :وفیما یلي أھم النقاط التي تمیز الدراسة الحالیة، المنظمات

الضوء على جملة من المفاھیم تتمیز الدراسة الحالیة بكونھا سلطت  :على الصعید النظري  -

بعاد أن ھذه الدراسة اعتمدت في تحدید أ، كما لازالت حدیثة العھد في الدراسات العربیة التي

المعتمدة في تسییر المنظمات متمثلة في إدارة  على أھم المفاھیم الحدیثةالمنظمة المتعلمة 

  .الة، إدارة التغیر وإدارة التمیزالمعرفة، إدارة الجودة الشم

لأبراز ، المسیلةفي ضنة حاستھدفت ھذه الدراسة مؤسسة مطاحن ال :على الصعید المیداني  -

  .مع الدراسةأھمیة الموضوع حتى یتماشى 
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  أھمیة الدراسة: رابعا

  :ھمیتھا من النقاط التالیةأتستمد الدراسة 

   أھمیة المتغیرات المبحوثة والمتمثلة في المنظمة المتعلمة والمیزة التنافسیة. 

   نشر ثقافة المنظمة المتعلمة وقدرتھا على تحسین المیزة التنافسیة. 

    لى التمیزإرتقاء المنظمة مصدر الوحید لإالھو التعلم المتواصل التأكید على أن. 

   اختبار العلاقة والتأثیر بین متغیرات البحث.  

  أھداف الدراسة: خامسا

  :لى تحقیق عدة أھداف أھمھاإتھدف ھذه الدراسة 

   عتبارھما مفھومین متعددي الأبعادإمة المتعلمة والمیزة التنافسیة برفع الغموض عن المنظ. 

   المتعلمة وبناء المیزة التنافسیةد على أھمیة تحقیق المنظمة یالتأك. 

   توضیح كیفیة تحقیق المیزة التنافسیة من خلال المنظمة المتعلمة.  

  المنھج المستخدم للدراسة: سادسا

  :عتماد على منھجین أساسین ھمایة المتبعة في الدراسة فقد تم الإبالنسبة للمنھج

   على المنھج الوصفي التحلیلي والذي یسمح  عتمادتم الإ یما یخص الجانب النظري فقدف

المنظمة المتعلمة، التعلم (  بدراسة مختلف الظواھر التي تم التطرق إلیھا في البحث

، وذلك من خلال الرجوع )استراتیجیات بناء المنظمة المتعلمة، المیزة التنافسیة التنظیمي،

  .والمراجع إلى الدراسات السابقة والبحث المكتبي للمصادر

   على منھج دراسة الحالة من خلال عتمادلنسبة للجانب التطبیقي فقد تم الإبا 

  .أسلوب المقابلة وأسلوب الاستبیان وذلك بغیة أن تكون الدراسة أكثر دقة:أسلوبین

  حدود الدراسة: سابعا

  :حددت ھذه الدراسة بعدد من المحددات البشریة والمكانیة والزمنیة الآتیة

   مؤسسة املین باشتملت الدراسة على عدد من العمال الإداریین والع :البشریة الحدود

  .ضنةمطاحن الح

   بالمسیلة طریق البرج ضنةمؤسسة مطاحن الح :الحدود المكانیة. 

   تم تطبیق الدراسة میدانیا خلال الفصل الدراسي الثاني من السنة  :الحدود الزمنیة

  .2017-2016الجامعیة 

  الموضوع اختیاردوافع : ثامنا

   الدوافع الموضوعیة  

ترجع بالأساس لحداثة الموضوع والذي یحتوي في مجملھ على أھم جمیع تقنیات التسییر 

، إضافة إلى قلة )وإدارة التمیز وإدارة التغیر كإدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة،( الحدیثة

الدراسات التي تطرقت إلى ھذا النوع من الدراسات خاصة على مستوى الجامعات الجزائریة 

  .لرغبة في إثراء المكتبات الجامعیةاومن ثم 

   الدوافع الذاتیة  
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 و 

علم تمثل في المیول الشخصي كون الموضوع جدید إلى حد بعید كما أنھ یرتكز على الت

  .بكل أشكالھ

  تقسیمات الدراسة : تاسعا

ول نتحدث عن المفاھیم العامة حول فصل الأالحیث : لینفص لىإنتطرق في دراستنا ھذه 

طار الإ یضم المبحث الأول ،إلى ثلاث مباحث انقسموالذي المتعلمة والمیزة التنافسیة   المنظمة

العام للمیزة التنافسیة  طارالإیضم  الثانيالمبحث و النظري للمنظمة المتعلمة والتعلم التنظیمي

والفصل  المیزة التنافسیةفي تحقیق المنظمة المتعلمة  أھمیةیتمثل في المبحث الثالث و للمنظمة

  .یخص الجانب التطبیقيالثاني 

  صعوبات الدراسة: عاشرا

    النقص الكبیر للمراجع التي تعالج الموضوع خاصة باللغة العربیة وھو ما أدى إلى

 .خاصة فیما یخص المنظمة المتعلمة عتماد إلى المذكرات بالنسبة أكبرالإ

   استبیان لكن نظرا لشدة التعلیمات  60جابة على ع الاستبیانات كان من المفروض الإتوزی

 .استبیان فقط 30جابة على ة تم الإمن طرف مدیر المؤسس

   تعلمةحداثة المصطلحات وتعقدھا خاصة تلك المتعلقة بالمنظمة الم.  

    

  

  

 



  

  

  

  

  

 
  

  الفصل الأول 

مدخل عام للمنظمة المتعلمة والمیزة 

  التنافسیة
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  تمھید

جمیع نواحي خیرة تغیرات وتطورات ھائلة وسریعة في ونة الأتواجھ المنظمات في الآ

التنافس القائم لى إساسھ الحیاة سواء العلمیة أو العملیة أمام ظھور اقتصاد عالمي یستند في أ

مر الذي بالأداء الأ للارتباطھیم الوثیقة مفھوم التعلم التنظیمي من المفا صبحعلى التمیز، حیث أ

سواق المحلیة في الأ یتطلب ضرورة مواكبة متطلبات المرحلة القادمة من قبل المنظمات للبقاء

نافسیة في بیئة ذ یعتبر كل من التعلیم والجودة وإدارة المعرفة من مصادر المیزة التوالعالمیة، إ

داء المنظمة ولا یتم ذلك من خلال رؤیتھا لأھمیة التعلیم التنظیمي التغیر من أجل زیادة أسریعة 

  .في بناء منظمات متعلمة قادرة على الاستمرار وخلق میزة تنافسیة في بیئة غیر مستقرة

  :ومن خلال الفصل سنتطرق إلى المباحث التالیة

 علم التنظیميطار النظري للمنظمة المتعلمة والتالإ: المبحث الأول

 طار العام للمیزة التنافسیة للمنظمة الإ: المبحث الثاني

  المیزة التنافسیةفي تحقیق المنظمة المتعلمة  أھمیة: المبحث الثالث
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  الاطار النظري للمنظمة المتعلمة والتعلم التنظیمي: المبحث الأول

ومواجھتھا لتحدیات التي تشھدھا بیئتھا تختلف المنظمات في مدى استجابتھا للمتغیرات 

مع توقعات العملاء  واءمعالیة الجودة تت ومدى وفائھا بتقدیم سلع وخدمات الداخلیة والخارجیة،

وطموحات المستثمرین وباختلاف ونوعیة وخصائص مواردھا البشریة ولا یتم ذلك إلا من 

  .علمةخلال تكریس مفھوم التعلیم التنظیمي في بناء المنظمة المت

  مفھوم التعلم والمنظمة المتعلمة: لأولاالمطلب 

  عمومیات حول التعلم: ولالفرع الأ

  1:التمیز بین التعلم و التعلیم والتدریب :أولا

ول على راد العاملین بھا كان یركز في الأن دور منظمات في تطویر الافإ   

   .حقاللا الثانيوھو الشكل ) Education(ثم كان التعلیم ) Training(التدریب

یمثلان شكلین رسمیین في ولا ثم التعلیم ثانیا كانا ویمكن أن نلاحظ بسھولة أن التدریب أ

ھمیة وجدوى وھو التعلم كثر أن ھناك الشكل الثالث وھو الأفراد، ومن خلالھما كاتطویر الأ

)learning(لإجابة یمكن ا ؟خریني یمیز التعلم عن الشكلین الأالذما مطروح ھو ال ال، والسؤ

  : توضیحھا من خلال ما یلي

آلیا في  ابعدیحمل  المنظمةإن التدریب الذي یتم خارج العمل في مراكز تدریبیة أو داخل  - 1

كذلك الحال . لتعامل مع الآلة من أجل الإنتاجنقل المھارة التي تتمثل في مجموعة الحركات في ا

كتساب المعلومات، وفي كلتا الحالتین ثمة حالة إلذي یتم بالنمط المدرسي لتلقین ومع التعلیم ا

في الغالب، ولكن مع التعلم یتم فإن انتقال  الاتجاهتصال أحادي إا بطریقة ھرمیة و ساكنة یتم نقلھ

المعرفة أو الخبرة یتم بطریقة التبادل والتفاعل و التشارك بین الطرفین في علاقة تتجاوز 

نامج المحدد نساني، ومن البرومن النقل الآلي إلى التفاعل الإ الجانب الرسمي إلى اللارسمي،

  .إلى النشاط الاجتماعي

راد فوموقع عمل ومن أ م یمكن الحصول علیھما خارج المنظمةن كلا من التدریب والتعلیلأ - 2

فإن ن، بالتالي یعملوو لأفراد اللذین یتدربون أالتي یعمل فیھا ا خارجیین لا علاقة لھم بالمنظمة

داخل العمل ن یتم إلا في  أما التعلم فإنھ لا یمكن أ ،ةلتدریب والتعلیم یعتبران أنشطة غیر سیاقیا

  .ن یكون سیاقیاءه  لذا فإن التعلم لا یمكن إلا أده وأشیاوسیاقھ وبالتفاعل مع أفرا

لتدریب والتعلیم ینصبان المھارات والمعارف العامة فھما یحملان قدرا من ن كلا من اإ - 3

ملیة تكوین التغیر المرتبط بالفھم الخارجي لما یقوم بھ الفرد وھذا ما یمثلھ البعد المعلوماتي في ع

ن التعلیم بسبب طول الفترة التي یغطیھا والتي تعد بالسنوات، فإنھ تجاھات أو تغییرھا، كما أالإ

بعده رجي وخاال لا أنھ یبقى یحمل طابعھذھبیة إالإتجھات الالمواقف و لى تغییرعادة ما یؤدي إ

  .خرىعن أ المنظمةیمكن تمییزه في ھذه  لاالعام الذي 

                                                             

الطعة الثانیة، عمان  للنشر والتوزیع،نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات، مؤسسة الوراق  1 
    .239-238، ص ص2008، الاردن
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خرى من وھو ما یمیزھا عن المنظمات الأ في سیاق عمل المنظمة إلاما التعلم الذي لا یتم أ

بط من التغییر المرت قعما یجعل التعلم یحمل ذلك البعد الأخلال ثقافة وطریقة التعلم، وھو م

  .على تمیز تأثیراكثر یجعلھ أبالسلوك العام لھذا ما 

           
  التعلم-التعلیم-التدریب: التدرج في التغیر :)02(الشكل رقم

الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،  ھیم والاستراتیجیات والعملیات،إدارة المعرفة المفا نجم عبود نجم،. :المصدر

  .240ص، 2008، الاردن عمان

  ائصھصوخ تعریف التعلم: ثانیا

  تعریف التعلم  - 1

  :وھي فیما یلي مجموعة من التعارف حول التعلم 

التعلم ھو أي تغییر نسبي في سلوك الذي یظھر نتیجة للخبرة، وبذلك یمكن القول بأن 

  1."، وأن التعلیم ھو تغییر في السلوكالسلوك تشیر إلى أن التعلم قد تمالتغیرات في 

  2.والتدریبلممارسة سلوك الكائن الحي نتیجة للخبرة وان التعلم تغیر شبھ دائم في إ

نھ التغیر الدائم في سلوك الذي ینتج عن الخبرة المكتسبة من التجارب یعرف التعلم بأ

  3.ىخرأو بسابقة، والتي یتم تدعیمھا بصورة أال

  

  

                                                             
، مذكرة )بسور الغزلان ENAD-SIDETدراسة حالة مؤسسة (حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة 1

  .53، ص2013 البویرة، –لنیل شھادة الماستر، التخصص إدارة الأعمال الاستراتیجیة، جامعة أكلي ضد أولحاج 
.6، ص2007عبد اللطیف حسین فرج، تحفیز التعلم، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان الأردن،   2  
، 2009سامر جلدة، السلوك التنظیمي والنظریات الاداریة الحدیثة، دار اسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، عمان الاردن، 3 

   .123ص
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  1خصائص التعلم - 2

  :للتعلم عدة خصائص نذكر منھا ما یلي

یتم في ( اجتماعيوتفاعل )ن طرفین یتعلمان من بعض بی(تنفیذي التعلم ھو عملیة تفاعل  - أ

  ؛)فرادسیاق محدد من العلاقات بین الأ

د اعتماد إن التعلم یتحفز ویتعزز بالمعرفة والخبرات والمھارات الجدیدة وھو ما یظھر عن -ب

  ؛المنظمة لأي مشروع جدید

یثیر التحفیز الذاتي للتعلم من خلال أنھ یحقق الرضا الذاتي للأفراد حیث أن محتوى التعلم  - ج

  ؛وضمان أحسن الظروف لتشیع التعلم تحسین ظروف العمل

التعلم یتجاوز نمط التعلم السطحي المبسط القائم على اكتساب المعلومات والمھارات إلى  -د

  .تأثیر المعرفة من أجل تغییر السلوك بشكل دائمالنمط العمیق القائم على 

  مفھوم المنظمة المتعلمة :الثانيالفرع 

  2المنظمة المتعلمة لاطار التاریخي للمصطلحا: أولا

ر الحالي من خلال عدة عوامل كثر وأكثر سرعة في العصمھمة أصبحت التغیرات لقد أ

حسن ق قیمة مضافة تقدم أنشغال المنظمة یخلإف  التكنولوجیا،ھمھا العولمة وسرعة التطور أ

لى التأقلم الدائم مع ھیاكلھا لزبائن كلھا عوامل تقود المنظمة إیفرضھا الخدمات التحدیات التي ا

الأبحاث الأولى حول  ونموھا،استمراریتھا  جلالبشریة مع التحدیات الجدیدة من أوقدرتھا 

لى تطویر نماذج التعلیم ات تھدف إیلت في السبعینظ  ةمفھوم المنظمة المتعلمة في المنظم

والربط بین ھذین  المستویین من  التنظیميتعلیم الو) المعرفیة للفردتحویل الھیاكل (الفردي 

المفاھیم المؤسسة للتعلیم التنظیمي كإطار  1978 في ArgyrisوSchon البحثان   حیث قدم ،لتعلما

إلى  یضا التوجھ نحو الجودة الشاملة خلال سنوات الثمانینات وتحول المنظماتأ للتعلیم الفردي

  .المعلومات منظمات قائمة على

 Peter Senge مریكيالباحث الأدبیات المنظمة المتعلمة كانت مع نشر نقطة التحول في أ

 "MIT' مدیر مركز البحث( ھذا الباحث" The Fifth Discipline"كتابھ المعنون ب  1990سنة 

Massachuchusetts Institute of Technology  الذي عرف إدماج عدة مصطلحات في إطار

النماذج  لشخصي،االتحكم : الخمس والتي ھي الضوابطالتعلم النظامي للمنظمة تمركزت حول 

حاط ومن ھنا فإن الغموض الذي أ لنظامي،االنظرة المشتركة والتفكیر  ي،لجماعا التعلم لذھنیة،ا

وھو ما ھذا الموضوع المتواصل حول زاد في الاختلاف  Senge بالمساھمة المھنیة التي قدمھا 

  .المتعلمة لا یزال في طور الدراسةالموضوع المنظمة  عتبار أنأدى بالباحثین إلى إ

  

                                                             
دراسة حالة المدیر الإقلیمیة (متطلبات الانتقال من المنظمات الكلاسیكیة إلى المنظمات المتعلمةحوحو مصطفى،  1

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماجستیر، تخصص تسییر الموارد البشریة، جامعة )DATT-TLEMCEN نبتلمسا.للاتصالات
  .37- 36، ص ص 2011الجزائر،  –آبي بكر بلقاید تلمسان 

.37، صنفسھجع مرالحوحو مصطفى،   2 
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  وخصائصھاتعریف المنظمة المتعلمة : ثانیا

      تعریف المنظمة المتعلمة - 1

  تعاریف المنظمة المتعلمة: )01(الجدول رقم

  التعریف  الباحث  الرقم

1  Senge1990  فراد باستمرار من قدراتھم على خلق النتائج التي یوسع فیھا الأھي

ئة أنماط جدیدة وشاملة ، والتي یجري فیھا تنشالتي یریدونھا فعلا

وحیث  ،ت الجماعیة بحریةفیھا عن الطموحاویعبر ،رمن التفكی

  1.ن یتعلموا معاأفراد باستمرار كیف یمكن یتعلم الأ

2  Pedler1997   مما یمكنھا من التحول  ،التعلم لجمیع أعضائھاتسھل المنظمة

  2.الذاتي بشكل مستمر

3  Garvin 1993  

  

  

توافر المھارات في خلق ھي المنظمة التي  ن المنظمة المتعلمةأ

جاد سلوكھا بما ینعكس على إی لیوتعد كتسابھا ونقلھاوإ المعرفة

  3.معارف جدیدة

  .مراجع بالاعتماد على عدة طالبتانلمن إعداد ا: المصدر

  4خصائص المنظمة المتعلمة  - 2

ھناك مجموعة من الخصائص التي تمیز المنظمة المتعلمة عن غیرھا من المنظمات 

  :التقلیدیة وتتمثل ھذه الخصائص فیما یلي

المستمر والتحصیل وجود قوة دافعة تحثھا عن التعلم تتمیز المنظمة المتعلمة ب :القوى الدافعیة - أ

  ؛مع المتغیرات المعرفة وتطبیقھا وتكیفالعلمي وتولید 

نوع المعرفة التي كتساب المعرفة یقود إلى تحدید الذي یتم من أجلھ التعلم وإ تحدید الغرض -ب

  ؛لذلك والأفراد القادرین على ذلك ویحدد النشاطات اللازمة ،تریدھا المنظمة

المعرفة ومحاولة إیجاد حلول التي تحول دون الحصول على  التساؤل المستمر عن العوائق - ج

  ؛قوة المؤسسة لھا وكذلك تعزیز نقاط

  ؛وریة للحصول على المعرفة والتعلمبمعنى توفیر كل الشروط الضر :التمكین -د

وذلك للتأكد من تھیئة جمیع الظروف اللازمة والمناسبة للتعلم وكذا من توفر  التقییم المستمر -ه

  .الموارد والوسائل اللازمة لذلك

  

                                                             
عادل ھادي حسین البغدادي، ھاشم فوزي دباس العبادي، التعلم التنظیمي والمنظمة المتعلمة وعلاقتھما بالمفاھیم الإداریة   1

  .48، ص2009المعاصرة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 
2 Charlotte FILLOL, L èmergence de l entreprise apprenante et son instrumentalisation: ètudes de cas chez 
EDF,docteurès sciences de gestion,2006, p 23.  

شركات دراسة حالة على مجموعة  :رد البشریة في المنظمة المتعلمةمحمد مفضي الكساسبة وآخرون، دور وظائف إدارة الموا3 
  .169، ص2010، 1، العدد6طلال أبو غزالة في الأردن، المجلة الأردنیة في مجال الأعمال، المجلد

 ، ص ص2014، 01توظیف للذكاء والمعارف، مجلة دراسات اقتصادیة، العدد : بلعلي نسیمة فریال، المنظملت المتعلمة4 
183-184.  
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  مفاھیم عامة حول التعلم التنظیمي: المطلب الثاني

  1ممستویات التعل: الفرع الاول

  :یرتكز التعلم على ثلاث مستویات تتمثل فیما یلي  

  المستوي الفردي :ولاأ

ورسمیة في المنظمة ة أقل تقنی یتعلق بالتعلم الذي یقوم بھ الفرد بنفسھ ھذا التعلم یكون  

وقات التعلم غیر وأ )الكلاسیكي، التكوین الذاتي التكوین( الرسمیةوقات التعلم نھ یمیز بین ألأ

  ....). ،عضاءالتقلید، خبرات،  التبادل مع الأالتعلم عبر التراكم ( الرسمیة

  المستوى الجماعي :ثانیا

فراد عن طریق فرق العمل من خلال الأعمال المنفذة یعني ذلك التعلم الذي یقوم بھ الأ   

ن مجموع الكفاءات شارة إلى أتجدر الإ ،تعاونیة وتشاركیةوبطریقة العلى مستوى الجماعة 

ي مشروع جماعي، یعد دور الإدارة نھا تنفصل بعد أحیث أفردیة لا یشكل الكفاءة الجماعیة، ال

ما المتابعة وامر، وإننھ لا یتمثل في التنظیم وفرض الألأ زما في ھذا المستوى من التعلملا

  .وتسھیل عملیة التعلم

  التعلم التنظیمي :ثالثا

خلال  من واكتسابھااربھا ن المنظمة التي تتعلم عن طریق حفظ نتائج تجیعني أ   

عرفة والمعلومات یمثل التعلم في ھذا المستوى الحالة التي یتم فیھا تبادل الم ،فرادھانشاطات أ

السیاسات التي التنظیمیة والإستراتجیات وفراد بغض النظر عن مستویاتھم والخبرات بین الأ

  .لم وتسبب مشكلات في العمل الیوميتعیق عملیة التع

  ماھیة التعلم التنظیمي:ع الثانيالفر

  تعریف التعلم التنظیمي وخصائصھ: ولاأ

   التنظیمي تعریف التعلم - 1

یتعلق التعلم التنظیمي بالعملیة الجماعیة التي تضمن إنشاء واكتساب معارف جدیدة من   

المفھوم مرتبط بنفس الاھتمامات الخاصة بتطویر الكفاءات، فھو یمثل  المنظمة، فھذا طرف

ضرورة التزام المنظمة بالتعلم من أجل ضمان استمراریتھا وتنافسیتھا، ومن خلال الجدول 

  .التالي نستعرض أھم التعاریف التي قدمھا الباحثون في مجال التعلم التنظیمي

  

  

  

       

  

                                                             
 مذكرة لنیل شھادة ،)دراسة حالة مؤسسة سونطراك(المؤسسةخبرة، التعلم التنظیمي كمدخل لتحسین أداء  عیشوش1

  .20- 19ص ص  ،2011ي بكر بلقاید جامعة تلمسان، آب تخصص مالیة دولیة، الماجستیر،
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  التعلم التنظیميتعاریف  :)02(الجدول رقم

  التعریف  الباحث  الرقم

1 Argyris 1994    1.عملیة اكتشاف وتصحیح الأخطأ بأنھیعرفھ  

2  Huber1991    لمعلومات المكتسبة التي یعرفھ بأنھ معالجة الصحیحة ل

  2.و ینتج عنھا تغییر في سلوك المنظمةیصاحبھا أ

3  Cavaleri&  

Fearon 
جھد متمیز للوصول إلى معان تنظیمیة  بأنھعرفھ 

  3.مشتركة مشتقة أساسا من خبرات أعضاء المنظمة
  .بالاعتماد على عدة مراجع طالبتانمن اعداد ال :المصدر

   ميیصائص التعلم التنظخ - 2

ھناك عدة خصائص یتمیز بھا التعلم التنظیمي عن غیره من المفاھیم الإداریة، وھي    

  :على النحو الأتي

ماعي وروح الفریق ویرتبط بحاجات یتصف التعلم التنظیمي بالعمل الج: ظاھرة جماعیة - أ

  4.ھتماماتھمأعضاء المنظمة ودوافعھم وإ

  .جارب الداخلیة والخارجیة للمنظمةالتن التعلم التنظیمي ھو نتاج الخبرة وإ -ب

التعلم ساسي في عملیة المنظمة وھذه الخاصیة ھي عنصر أ عضاءوجود رؤیة بین أ - ج

   .المستمر

أنھا جزء من نشاط وثقافة  لیھا علىلمنظمة عملیة مستمرة، یجب النظر إن عملیة التعلم في اإ -د

   .إذن تحدث بصورة تلقائیة ومستمرة المنظمة، فھي

ن التعلم التنظیمي عملیة تتضمن عددا من العملیات الفرعیة المتمثلة في اكتساب المعلومات إ -ه

المنظمة، ثم الوصول إلى ھذه المعلومات وتنقیحھا للاستفادة منھا في حل  وتخزینھا في ذاكرة

  .لات المنظمة الحالیة والمستقبلیةالمشك

ن عملیة التعلم التنظیمي لا یكمن أن تحقق النتائج المرجوة منھا دون وجود دعم ومساندة إ -و

  5.من قیادة المنظمة

  

                                                             

التعلم المنظمي وأثره في نجاح المنظمات دراسة میدانیة في  صلاح الدین عواد كریم الكبیسي، عبد الستار ابراھیم دھام،1 
  .139ص، 2007، 13الاقتصادیة والاداریة، المجلد ار والإسكان في العراق، مجلة العلومشركات وزارة الاعم

مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر،  تخصص إدارة بداع في المنظمات المتعلمة، عبد الكریم محمد بكار، إدارة الإ براء2 
  .20ص ،2002، جامعة الملك خالد بالمملكة العربیة السعودیة عمال،الأ
دراسة میدانیة على عینة من عمال مدیریة توزیع الكھرباء والغاز (التعلم التنظیمي وعلاقتھ بتمكین العاملین بلقاسم جوادي،3 

جامعة محمد خیضر بسكرة،  تخصص علم النفس العمل والتنظیم، مذكرة لنیل شھادة الماجستیرفي علم النفس، ،)لولایة الاغواط،
  .25ص ،2015

نصیرة، دور المنظمات المتعلمة في تشجیع عملیة الإبداع، ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في  عیشوش خیرة، علاوي 4
  .8، ص 2011دیسمبر 14-13منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، 

.  137سابق، صالمرجع البعلي نسیمة فریال،   5  
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  نوع التعلیم التنظیميأ: ثانیا 

  1:لتعلم وھيلنجد ثلاث تصنیفات    

  ولالتصنیف الأ - 1

. و الثنائیة للتعلمالذي تحدث عن الحلقة المزدوجة أ ،"جیرس ارجیرس"ھو الذي قدمھ   

  .نیةآتعلم عند حل مشكلة اللاولى یتعلق بحیث أن التعلم في الحلقة ا

یؤدي إلى تغییر في حین التعلم في الحلقة الثانیة یتعلق بالتعلم في حل المشكلة بما   

إضافة  ،قواعد جدیدة تحدد سلوك المستقبليالقواعد القدیمة في حل المشكلات وتطویر مبادئ و

التعلم  ثلاثي " ثالثا للتعلم وھونموذجا  SchonوArgyrisلى النوعین السابقین فقد قدم كل من إ

أي تعلم من الدرجة "Deutero_Learning"عتبره الباحثان كمصدر لتعلم  التعلم أوإالذي  "الحلقة

سھا من أجل تشخیص معوقات ثانیة الذي یتمیز بالنشاط الذي من خلالھ المنظمة تنظر إلى نف

  2.التعلم

  
  .ArgyrisوSchonالمستویات الثلاثة للتعلم حسب :)3( الشكل رقم

دراسة حالة  قطاع  (حوحو مصطفى، الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطویر أداء المنظمات المتعلمة :المصدر

، تخصص تسییر موارد بشریة، جامعة ، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتراه في علوم التسییر)الاتصالات اللاسلكیة بالجزائر

  .102ص،  2016آبي بكر بلقاید تلمسان الجزائر، 

                                                             
  .55-54ص ص سابق،المرجع ال  حمادي عبلة، 1
  .55سابق، ص المرجع المصطفى حوحو،  2
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  التصنیف الثاني - 2

لتعلم فیھ بین اوالذي یمیز " بنیة الثورات العلمیة "قدمھ توماس كان في كتابھ الذي   

  .و الاستثنائيعتیادي والتعلم العالي أالإ

  . وھو الذي یسود في فترات الاستقرار التنظیمي ویدعم ھذا الاستقرار :التعلم الاعتیادي - أ

الابتكارات والتحول التنظیمي و الذي یظھر في فترات التغیر :و العاليالتعلیم الاستثنائي أ -ب

التي فراد في ظروف الجدیدة خلاق الذي یمیز الأ التعلم العالي ولعل ،الجذریة في المنظمة

ساس من تجاربھم الذین یتعاملون بوتیرة النمو الأ فراد اللامعینیخلقھا التغیر، كما یمیز الأ

  .في كشفھ العلمي عن النسبیة" اینشتاین"الخاصة مثل 

  ثالثالتصنیف ال - 3

  :والذي یصنف التعلم إلى نوعین" بیتر سینج"الذي قدمھ  

و المنظمة، وھذا حداث التي تواجھ الأفراد أللأ وھو التعلم الذي یتم بالاستجابة :التعلم التكیفي - أ

فضل أو و من ممارساتھم الأوع من التعلم یدور حول التقلید، أي التعلیم مما لدى الغیر أالن

ولى في ة القدرة التكیفیة ھي مجرد خطوة أوكما یرى سینج فإن زیاد .و خدماتھممنتجاتھم أ

  .التحرك نحو المنظمة التعلم

التعلم الخلاق في التعامل مع عملیة التعلم، فإذا كان التعلم تكیفي یقوم وھو :التعلم التولیدي -ب

النظر إلى  فكار جدیدة فيى الإبداع لأنھ یتطلب أعلى التقلید، فإن التعلم التولیدي یقوم عل

ن التعلم التكیفي وھذا أ ،لى البیئة التي تعمل فیھاطراف الجدیدة في النظر إ، وكذالك الأمنظمةال

ن التعلم التولیدي بقدر ما لا یوسع ھذه القدرات فإنھ إلى تكییف قدرة المنظمة في حین أ یسعى

  .ا نحو الفرص المتاحة في البیئةیوجھھ

  المتعلمةالمنظمة بناء ومبادئ  استراتجیات: ثالثالمطلب ال

  1استراتجیات بناء المنظمة المتعلمة: ولالفرع الأ

لى منظمات اعد تطبیقھا على تحویل المنظمات إیوجد العدید من الاستراتجیات التي یس  

  :متعلمة وسنوجزھا في نقاط التالیة

  ستراتجیة بناء الرؤیة المشتركةإ: ولاأ

لى التعلم المتعلمة یتطلب وجود رؤیة مشتركة تستند عن التحول الناجح إلى المنظمة أ   

المنظمة لتحدید الجھد المطلوب لتحقیق ھذه الرؤیة، ویعتمد ذلك  فرادوالتأمل والتفاعل بین أ

ھمیة حقیقیة في المنظمة، حیث الذي یعد بمثابة حس جماعي یشكل أ على بناء المعنى المشترك

لك ثناء العمل وكذان خلال اقتراحات أعضاء الفریق أم ینبثق ھذا المعنى في المنظمة المتعلمة

طط التي خرى لبناء الرؤیة المشتركة، ووضع الخالاجتماعات بین أعضاء الفریق والفرق الأ

  .ھداف المستقبلیة للمنظمةیمكنھم تنفیذھا معا، من أجل تحقیق الأ

  
                                                             

مدى توافر متطلبات المنظمة المتعلمة ومجالات تطبیقھا بالكلیة التقنیة بالخرج، مذكرة لنیل شھادة  سعود بن ذیاب الذیاب،1 
  .32، ص2014 منیة،جامعة نایف العربیة للعلوم الأ تخصص العلوم الاداریة، الماجستیر،
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  ستراتجیة تشجیع وممارسة التفكیر النظميإ :ثانیا

سالیب العادیة التي یفكر بھا الأفراد حول قضایا النظمي في تغییر أیساھم التفكیر    

المعقدة، فالتفكیر النظمي یساعد أعضاء التنظیم على تحدید وتوضیح أكثر الطرق والنماذج 

فعالیة في إحداث التغییر المطلوب، لأنھ یتطلب فھم وإدراك العلاقات التي تربط بین التصرفات 

ن فشل، ولن تستطیع أي منظمة أالنجاح والمنة وراء سباب الكاف الأوبالتالي اكتشاالمختلفة، 

  . ظميمالم یدرك أعظاؤھا أھمیة التفكیر الن تتحول إلى منظمة متعلمة

  إستراتجیة تطویر وتمكین الشخصي: ثالثا

بزیادة القدرة الفرد   كتفاءالالأنھ لا یركز على ،بعد تمكین الشخصي من مجالات الثریة  

لآخرین، إن المنظمة تتطور وتنمو جنبا إلى كنھ یستھدف تحسین قدرات الأفراد االشخصیة، ول

  .جنب مع الأشخاص العاملین فیھا

  إستراتجیة التعامل مع النماذج العقلیة: رابعا

ھي التصورات والافتراضات التي یحملھا الأفراد في مخیلتھم حول  النماذج العقلیة   

المنظمات التي یعملون بھا، وحول أي جانب من الأشخاص الأخرین وحول  أنفسھم وحول

  .نب الحیاةاجو

  استراتجیة دعم الفرق: خامسا

متعلمة یعد مساویا لأھمیة الأسر ھمیة فرق العمل في المنظمة الیرى ما ركردت أن أ   

  بالنسبة 

ھي التي تمكن المنظمة من فالفرق ھي التي تكون الروابط بین الفرد والمنظمة، وللمجتمع، 

ھمیة إستراتجیة دعم تعلم فرق العمل الكامنة لدى أفرادھا، لذا تبرز أ الموارد واستخدامإدراك 

  .في بناء المنظمة المتعلمة

   المتعلمةمبادئ بناء المنظمة : الفرع الثاني

  :تعلمة مبادئ یمكن حصرھا فیما یليللمنظمة الم  

  1التنظیمیة الداعمة وبیئة التعلم الثقافة :ولاأ

  مفھوم الثقافة - 1

ھي مجموعة من القیم والمعتقدات المشتركة بین الأعضاء داخل المنظمة والتي ھي    

بمثابة الأساس بالنسبة لنظام تسییر المنظمة والتي یتم تعزیزھا بمجموعة من الممارسات 

  .التعلم في المنظمات التنظیمیة والسلوكیة التي تعمل على تشجیع وتعزیز فرص

 اعتمادالمنظمة قد تسھل أو تعیق التعلم لى أن الثقافة تحدید مفھوم ثقافة التعلم یشیر إ نإ  

  .على خصائصھا وأنماط تسییرھا

  خلق بیئة التعلم - 2

الذي یعرف بیئة التعلم بأنھا تراكم  sheinالمفكر الرئیسي لمفھوم بیئة التعلم ھو الباحث    

ما تعلمھ الفرد من نجاحاتھ السابقة، وكذلك ھي تسلسل من الافتراضات الأساسیة التي یتم 

                                                             

.112،144ص ص سابق، المرجع الحوحو مصطفى،   1  
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تطویرھا على أیدي جماعة معینة تعلمت أسلوب التأقلم مع مشاكلھا، ومن ثم تعلیم ھذا الأسلوب 

بیئة  whiteكما یعرف  ،المشاكل لباقي أعضاء المنظمة على أنھ الطریقة الصحیحة للتعامل مع

السلوكیات اللازمة لإنشاء والتعلم من خلال الرغبة في اكتشاف التغیرات في أنظمة التفكیر 

المنظمة المتعلمة وإظھار التحول من المعلومات إلى المعارف واستخدام ھذه القدرات من أجل 

  .تطویر الإبداع والتعلم في ھذه المنظمات

  ظیمیة التشاركیة والبنیة التنظیمیة الأفقیةالھیاكل التن :ثانیا

إن التركیز على التعلم الفردي والتعلم التنظیمي من أجل تحسین تنافسیة المنظمة   

  .وأدائھا یستلزم ضرورة ابتعادھا عن النماذج الكلاسیكیة للمنظمات كالبیروقراطیة وغیرھا

  یةضالتسییر الأفقي والمنظمات العر - 1

 Rothwellتبني أسلوب التسییر الأفقي یعتبر أحد العوامل المھمة المقدمة من طرف    

فھذا النوع من كعامل أساسي لاختصار الوقت الضروري لتطویر نشاطات أو منتجات جدیدة، 

القرارات الإداریة بمشاركة جمیع الفاعلین في المنظمة بمعنى تشارك تخاذ التسییر یشجع على إ

من  جمیع الأعضاء المنظمة التي تتسم بمرونة في السلطة، كما أن ھذا النوعالسلطة من قبل 

مدة تطویر الكفاءات حیث أن البنیة العرضیة تعطي  اختصارالتنظیم یساعد المنظمات على 

للفاعلین في المنظمة القدرة على الفھم الجید للقدرات المتخذة وإدراك مدى مساھمتھم في 

  .دلھا المنظمة لتحسین أدائھا وتحقیق أھدافھاالجماعیة التي تب المجھدات

  أنظمة التسییر في المنظمات المتعلمة - 2

  تأخذ أنظمة التسییر في المنظمات المتعلمة عدة أشكال   

تحدید الكفاءات، إعطاء طابع رسمي  ویكون ذلك من خلال: لتسییر بواسطة الكفاءاتا - أ

  .للنماذج التنظیمیة والعلمیة

  التكوین داخل المنظمةنظام لتسییر  -ب

  :وھذا یتطلب ما یلي   

 والاستفادةرف الجدیدة العمل، تقییم  المعتطویر أسالیب التعلم داخل مناصب ا ،إشراك الإدارة

  .منھا

  1إدارة التغییر :ثالثا

  مفھوم التغییر - 1

ة معینة معیقة إلى نقطة أو بأنھ التحول من نقطة أو حالة في فترة زمنی یعرف التغییر   

  .خرى أفضل في المستقبلحالة أ

  الحاجة إلى التغییر في ظل بیئة الأعمال المعاصرة - 2

ن التغییر ھو نقطة الانطلاق والتوجھ نحو المنظمات المعاصرة، كما أنھ لمعرفة مدى أ   

  .قدرة المنظمة على نجاح التعلم التنظیمي یكفي معرفة موضع التغییر فیھا

  

                                                             

.122.- 114سابق، ص ص المرجع الحوحو مصطفى،   1  
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  المتعلمة كمدخل للتغییر التكنولوجي والتنظیمي في المنظمةالتعلم التنظیمي والمنظمة  - 3

 درجة تعقده وسرعة حدوثھ ركز العدید من الباحثین على طبیعة التغییر، مصادره، 

فغالبا ما یتم الإشارة إلى أن التعلم التنظیمي والمنظمة المتعلمة ھما العاملان المساعدان لنجاح 

  .التغییر

  وفعالیاتھا تحسین أنظمة القیادة :رابعا

  مفھوم القیادة - 1

عرف الباحثون القیادة على أنھا عملیة التأثیر على الأفراد لیتصرفوا بطریقة معینة    

  .ونحو ھدف محدد

  أھمیة القیادة التحویلیة في بناء المنظمات المتعلمة - 2

إن القیادة التحویلیة ضروریة من أجل توفیر محیط ملائم وثقافة مشتركة والتي تسھم    

 والاستجابةالتعلم في أنشطتھا والمرونة  في تحدید شكل جدید للمنظمة التي تركز على محیط

السریعة للتغیرات المحیطة بھا، كما أن القیادة التحویلیة تركز على بناء رؤیة مشتركة 

  .وإستراتیجیة

  الأدوار الرئیسیة للقائد في إطار المنظمات المتعلمة - 3

  :تتمثل فیما یلي   

  .القائد كمصمم - أ

  .لقائد كمكونا -ب

  .القائد كموجھ - ج

  :أدوار رئیسیة من الواجب أن یقوم بھا القائد وھي كالتالي ھناك  

  .مفكر نظمي - أ

  .وسیط للتغییر -ب

  .تشجیع الإبداع والمخاطرة - ج

  .موجھ أو مدبر -د

  الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي: خامسا

تعرف الاستراتیجیة بأنھا مجموعة القرارات والتصرفات الإداریة التي توجھ أداء    

المنظمة في المدى البعید، فھي تصور مبدئي للرؤى المستقبلیة للمنظمة ورسم سیاساتھا وتحدید 

سھم في تحدید الفرص والمخاطر المحیطة بھا ونقاط القوة یبینھا وبین بیئتھا بما أبعاد العلاقة 

الممیزة لھا، وذاك بھدف اتخاذ القرارات الاستراتجیة المؤثرة على المدى البعید والضعف 

  .ومراجعتھا وتقییمھا

  أنظمة المكافآت وتقدیر الأفراد: سادسا

بقدراتھم على مردود الفرد والجماعات  والاعترافترتكز أنظمة مكافأة الأفراد    

المشاركة في تحسین أداء المنظمة  فالمكافآت والتحفیزات تكون من أجل تشجیع الأفراد على

ھود یبذلھ الفرد في العمل یجب فأي مج ي،وكذلك التوجھ نحو التعلم وتعزیز الرضا الوظیف
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 بقدرات الأفراد ومواھبھم عترافالإكما ینبغي ، أو الفشلة النجاح بھ سواء في حال عترافالإ

بالقیام بمسؤولیاتھم، كما یجب وضع أنظمة للمكافأة والتي تدعم  تزاملإاإلى  وھو ما یدفع بھم

  .الجھود إلى تحسین التعلم في المنظمة

  )بطاقة الأداء المتوازن( الةأنظمة تقییم الأداء الفع: سابعا

یجب أن یتم تقییم الأداء التنظیمي من أجل تحدید نقاط قوة وإمكانیات تطویرھا    

ضعف الأداء، فأنظمة التقییم الفعالة ھي التي تكون متكاملة وتقلیص الفجوات الناجمة عن 

ومتوازنة ومصممة من أجل تحدید الإسھامات الضروریة والإجراءات العملیة التي ینبغي على 

نظمة القیاس اء المطلوب، وفي ھذا الإطار فإن ألى الأدراد القیام بھا للوصول بالمنظمة إالأف

تركز على الجانب المالي فقط، إلا أن ھذه التقاریر المالیة لا والتقییم في المنظمات التقلیدیة 

بتكر كل من ، ولتلاقي حالة القصور ھذه، فقد إتعطي صورة متكاملة عن الأداء التنظیمي

KaplanوNorton  بطاقة الأداء المتوازن "ما یعرف بBalance score card " حیث  1993في

تباره یشمل عدة أداة تسمح بتقدیم للمسیرین المعلومات اللازمة حول المنظمة،باع"عرفھا بأنھا 

لى المؤشرات المالیة على غرار تحقیق رغبات الزبائن والعملیات الداخلیة مؤشرات بالإضافة إ

  ".ن الأداء المالي للمؤسسات والإبداع وھذا ما یساھم في تحسی

  العام للمیزة التنافسیة للمنظمة طارالإ: المبحث الثاني

من الضروري على المؤسسات انتھاج سبل التنافسیة وتحقیق مزایا تنافسیة من  أصبح  

لھذا یجب  العمل على الابداع والابتكار للحصول على میزة  .أجل ضمان البقاء والاستمراریة

  .تنافسیة

  منظمةفي ال التنافسیة: ولالمطلب الأ

  التنافسیةتعریف : الاول الفرع

الموارد المتاحة للمنظمة، أو القطاع أو البلد الواحد أحسن استغلال  تعني استعمال

بالنظر لما یجب أن یكون وبالنظر إلى قوة المنافسین وطریقة استعمالھم لتلك الموارد في 

مواجھة المنافسین، والتي تتجلى في تحسن الإنتاجیة بشكل یسمح بالحصول على نصیب من 

  1.ن نموا مستمرا خلال المدى الطویلالسوق یضم

التنافسیة فكرة عریضة تضم الإنتاجیة الكلیة ومستویات  " تعرف التنافسیة بأنھا  

المعیشة والنمو الاقتصادي فإن آخرین یستعملون لھا مفھوما ضیقا یتركز على تنافسیة السعر 

  2."والتجارة

  

  

  

  
                                                             

 ،2011ولى، عمان الاردن، جریر للنشر والتوزیع، الطبعة الأ دار التنافسیة والبدائل الاستراتیجیة،  -زغدار أحمد، المنافسة1 
  .24ص 

  .4ص  ،2003، 24التنمیة في الأقطار العربیة،  العددمحمد عدنان ودیع، القدرة التنافسیة وقیاسھا، سلسلة دوریة تعني بقضایا 2 
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  التنافسیةھمیة أ: الفرع الثاني

 قیامھالتنافسیة كونھا المحرك الأساسي للاقتصاد وضرورة من ضرورات  تكمن أھمیة   

ولعل أھمیة التنافسیة .كما تكمن أھمیتھا أیضا في تجنب سلبیات سیاسة الاحتكار والنھوض بھ،

  1:تكمن في تحقیق النتائج التالیة

  .والمنظماترة وتشغیل ھذه الوحدات فتح مجالات العمل للعمالة المحلیة وتوظیفھا لإدا :ولاأ

  .ة الإدارة وتأھیل العناصر الفنیةتحسین جودة المنتج المحلي والرفع من كفاء :ثانیا

  .تخفیض في أسعار السلع والخدمات :ثالثا

  المیزة التنافسیة للمنظمةمفھوم : المطلب الثاني

  تعریف المیزة التنافسیة وخصائصھا :ولالأالفرع 

  تعریف المیزة التنافسیة: أولا

ف��ي أن أي ش��يء متف��رد تتمت��ع ب��ھ المنظم��ة،یمكن ع��دة می��زة  Fahey م��ع Lynch یتف��ق

متف���رد ومختل���ف ع���ن بقی���ة  ق���درة المنظم���ة عل���ى خل���ق ش���يء"ھ���ي تنافس���یة، ف���المیزة التنافس���یة

أي ش�يء یمی�ز المنظم�ة تمیی�زا إیجابی�ا ع�ن منافس�یھا ف�ي نظ�ر المس��تخدمین "وھ�ي  ،"المنافس�ین

  2."النھائیین لمنتجاتھا

العملیة التي یكافح فیھا كیان ما، للتفوق على أخر وھذا الكی�ان "على أنھا  أیضاف وتعر

والھدف ھو الفوز ولكي تكون المنظمة منافسة ینبغ�ي  یمكن أن یكون شخصا أو منظمة أو دولة،

أن ت���وفر ع���دة عوام���ل مث���ل الق���درة والرغب���ة ف���ي الف���وز وال���ولاء أو الالت���زام وت���وفر الم���وارد 

  3".المحددة

قابلیة المنظمة على الأداء بأسلوب واحد او بعدة أسالیب لا " بأنھا Kotlerعرفھا  كما

  4".تستطیع المنظمات المنافسة اتباعھا حالیا أو مستقبلا

  خصائص المیزة التنافسیة: ثانیا

  5:تتمیز بالخصائص التالیةي میزة تنافسیة تتبناھا مختلف المنظمات أن أ

  نھا تتحقق بالمقارنة ولیس بالمطلق؛ بمعنى أ ،نسبیة - 1

  لى تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین؛ تؤدي إ - 2

  تنتج من داخل المنظمة وتحقق قیمة لھا؛ - 3

                                                             
 ،)لى حالة بعض الاقتصادیات العربیةإمع الاشارة (درة التنافسیة للدولتسھیل التجارة كأداة لتعزیز الق حلیس عبد القادر،  1

  .111ص ،2009ورقلة،  -جامعة قاصدي مرباح تخصص تجارة دولیة،  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، 
الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  الدین القطب، الخیار محي2 

  .80، ص2012عمان الاردن، 
نشر یام للتیجیات التغییر التنظیمي، دار الأعز الدین علي سویسي، نعمة عباس الخفاجي، المیزة التنافسیة وفق منظور استرا 3

  .37، ص2015ردن، ولى، عمان الأتوزیع، الطبعة العربیة الأوال
ة، مجلة كلیة بغداد للعلوم متعلمة في تحقیق المیزة التنافسیثر المنظمة الأعلي حسون، فاضل حمد، عامر فدعوس، 4 

  .15، ص2012، 32العددالاقتصادیة، 
دراسة حالة شركة ستیفیس للمشروبات (والمتوسطةفسیة المؤسسات الصغیرة عثماني عایشة، دور التسویق في زیادة تنا5 
، ، تخصص اقتصاد المعرفة وتسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطر، مذكرة لنیل شھادة الماجستی)بولایة سطیف) بیبسیكولا(

   .79، ص2011جامعة فرحات عباس سطیف، 
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   تتحقق لمدة بعیدة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرھا وتجدیدھا؛ - 4

  .المنظمةن تؤثر في سلوك المشترین وتفضیلاتھم فیما تقدمھ إلیھم أینبغي  - 5

  المیزة التنافسیة ومحدداتھااستراتیجیة : ع الثانيالفر

  المیزة التنافسیة استراتیجیة :أولا

كما  ،وتمایز أو تمیز المنتج ،یزة التنافسیة ھما التكلفة الأقلنوعین رئیسین من الم ھناك   

  .ف بورتر نوع آخر ھو تمایز المركزیضی

  التكلفة الأقل - 1

  1.أو خدمة بتكلفة أقل من منافسیھا ،ھي قدرة المنظمة على توفیر 

  تمیز المنتج - 2

فعة من وجھة نظر معناه قدرة المنظمة على تقدیم منتج متمیزا وفریدا ولھ قیمة مرت 

  2.)خدمات ما بعد البیع - خصائص خاصة للمنتج -على جودة أ(المستھلك 

  تمایز المركز - 3

معینة أو سوق معین بعینھ كالتركیز على شریحة معینة من  وتعني التركیز على سلعة 

  3.المجتمع

  المیزة التنافسیة محددات: ثانیا

   حجم المیزة التنافسیة - 1

سمة الاستمراریة إذا تمكنت المؤسسة من المحافظة على میزة یتحقق للمیزة التنافسیة 

أكبر كلما كان على المؤسسات  كانت المیزةھنا كلما ومن  التكلفة الأقل أو میزة تمیز المنتج،

  4.المنافسة بذل جھود أكبر من أجل التغلب علیھا

  نطاق التنافس أو السوق المستھدف - 2

في التكلفة مقارنة بالمنظمات الأخرى ن توسیع نطاق النشاط یمكن أن یحقق وفورات إ 

 واحدة فنیةخبرة  ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقدیم تسھیلات إنتاج مشتركة، ،)المنافسة(

ستخدام نفس منافذ التوزیع لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة أو مناطق مختلفة أو صناعات إ

  5.مترابطة

  مصادر المیزة التنافسیة: الثالث المطلب

  في مایلي ة تتمثل المصادر المیزة التنافسی

                                                             
المیزة التنافسیة في شركة البوتاس العربیة في ھشام عثمان المبیضیین، نظم المعلومات الاستراتیجیة وأثرھا في تحقیق  1

  .486، ص2015، 2، العدد11دارة الاعمال، المجلدإردنیة في المملكة الاردني الھاشمیة، المجلة الأ
مذكرة لنیل  ،)فرع ورقلة(دراسة حالة اتصالات الجزائر (لاقات في تحقیق المیزة التنافسیةھاجر بوعزة، اثر التسویق بالع 2 

  .41، ص2012، التخصص تسویق خدمي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ماستر في العلوم التجاریة،شھادة ال
ولى، الطبعة الأ ،Alpha dock، ي تحقیق المیزة التنافسیة للبنوكمصطفى یوسف كافي، اقتصاد المعرفة وانعكاساتھ ف  3

  .215، ص2017، الجزائر قسنطینة
  .85، ص1998، مصر، نبیل مرسي خلیل، المیزة التنافسیة في  مجال الاعمال، مركز الاسكندریة للكتاب 4
دراسة حالة اتصالات الجزائر للھاتف النقال (دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة المؤسسة الاقتصادیة بویعة عبد الوھاب، 5

، 2012تسییر، تخصص ادارة الموارد البشریة، قسنطینة جامعة منتوري، ، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم ال)موبیلیس
  .11ص
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  الموارد الملموسة: ولالفرع الأ

  1.والموارد الموالیةوتتمثل في المواد الأولیة ومعدات الانتاج  

  المواد الأولیة :ولاأ

ومن ثم فإن  تعتبر من الموارد الھامة نظرا لتأثیرھا المباشر على جودة المنتجات، 

  .اختیار موردیھا والتفاوض معھم بشأن جودتھا وأسعارھا ومواعید تسلیمھا أصبح ضروریا

  معدات الإنتاج: ثانیا

ضمن  یمكن من خلالھا تحویل المواد الأولیة،إذ  تعتبر من الأصول الھامة للمنظمة،

  .عملیة الإنتاج إلى منتجات وخلق القیمة المضافة

  الموارد المالیة: ثالثا

تمكن من تنویع أنشطة المنظمة كإنتاج منتجات جدیدة أو توسیعھا في نطاق أكبر من  

بمقدورھا تحقیق ویتم ذلك من خلال استثمارات فعالة یكون  خلال فتح قنوات توزیع جدیدة،

  .الأھداف المالیة والتنافسیة حتى تضمن المنظمة صحة وضعھا المالي

  الموارد غیر الملموسة: الفرع الثاني

  2:یمكن التمییز بین عدة من الموارد غیر الملموسة منھا 

  الجودة: ولاأ

توقعات  أو حتى تزید من لى قدرة المنتج أو الخدمة على الوفاء بتوقعات المستھلكتشیر إ

  .المستھلك

  التكنولوجیا: ثانیا

لأنھ یعد موردا داخلیا قادرا على إنشاء میزة  ،ھتمام بالعامل التكنولوجياید الإلقد تز 

وتسعى المؤسسات للاستفادة من المیزات التقنیة الجدیدة  وتقدیم قیمة للزبون، تنافسیة معتبرة،

  .بغیة مواجھة المنافسینیفھا وذلك بھدف تحسین جودة المنتجات والخدمات وتكال

  المعلومات: ثالثا

كما تمتلك  والتي تسیرھا بمساعدة من عمالھا، تتمتع المنظمة بقواعد معلومات داخلیة، 

  .لمباشرة وغیر المباشرة للمعلوماتحجما ھائلا من المصادر الخارجیة ا

  المعرفة: رابعا

وتستمد ھذه الأخیرة معارفھا  تتضمن تلك المعلومات التقنیة والعلمیة التي تھم المنظمة، 

لمجلات العلمیة وكذا الاشتراك في ا مراكز البحث، المدارس العلیا، من الجامعات المختصة،

  .والتقنیة المختصة

  

  

                                                             
دراسة حالة الشركة الجزائریة للھاتف النقال (یمةسس العامة لبناء المزایا التنافسیة ودورھا في خلق القھلالي ولید، الأ 1

MOBILIS(37-36، ص ص2009، مسیلةجامعة محمد بوضیاف  دة الماجستیر، تخصص علوم تجاریة،، مذكرة لنیل شھا.  
دراسة سوق الھاتف النقال (زینب شطیبة، دور التسویق الالكتروني في دعم المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة  2

  .24 -23، ص ص2009، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، تخصص تسویق،جامعة مرباح، ورقلة،)الجزائر
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  معرفة كیفیة العمل: خامسا

سواء من الإتقان مقارنة مع المنافسین،  تعبر معرفة كیفیة العمل عن تلك الدرجة الراقیة 

  .التسویقي الإنتاجي أو التنظیمي أو كان ذلك في المیدان

  1الموارد البشریة: الفرع الثالث

یشیر العدید من الخبراء والممارسین في مجال الإدارة أن تحقیق التمیز في أداء المنظمة 

بل یستند في المقام الأول  لن یستند امتلاكھا الموارد الطبیعیة أو المالیة أو التكنولوجیة فحسب،

  .نوعیات خاصة من الموارد البشریة توفیرإلى قدرتھا على 

  المیزة التنافسیةفي تحقیق المنظمة المتعلمة  أھمیة :المبحث الثالث

إلى أھم المتغیرات التي تتجسد في المنظمة المتعلمة وعلاقتھا  في ھذا المبحث سنتطرق   

دارة إالجودة، ووالتي قد تمس جوانب عدیدة تتمثل ھذه الجوانب في إدارة بالمیزة التنافسیة 

  .المعرفة، وإدارة التمیز وإدارة التغییر

   دور إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة :المطلب الأول

  مفاھیم عامة حول المعرفة وإدارة المعرفة :الفرع الأول

  تعریف المعرفة :أولا

  2."معلومات أو حقائق یمتلكھا الشخص في عقلھ عن شيء ما"تعرف المعرفة بأنھا 

  تعریف إدارة المعرفة :ثانیا

مدخل لإضافة أو إنشاء القیمة من خلال المزج أو التركیب أو التداؤب بین "تعرف بأنھا 

عناصر المعرفة من أجل إیجاد تولیفات معرفیة أفضل مما علیھ كبیانات أو معلومات أو معارف 

  3."منفردة

  4عملیات إدارة المعرفة :ثالثا

  المعرفةوتشخیص تولید  - 1

ویقصد بھا إبداع وتكوین المعرفة والعمل على تولید رأس المال معرفي جدید لحل  

حیث یتم  ،القضایا والمشكلات بطریقة مبتكرة مما یعطي للمؤسسة قیمة تنافسیة ومكانة عالمیة

  .البحث عن المعرفة، فقد تكون موجودة في عقول العاملین أو في النظم والاجراءات

  اكتساب المعرفة - 2

وارات والاتصال المؤتمرات، التداولات والح: ذلك عن طریق مصادر داخلیة مثلویتم 

 ثل الخبراء والمستشارین واستقطاببالزملاء والزبائن، أو في طریق مصادر خارجیة م

  .العاملین الجدد

  
                                                             

  .25، صسابقال مرجعالزینب شطیبة، 1 
  .35، ص2012، مصطفى علیان، اقتصاد المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن ربحي2 
  .92سابق، صالمرجع النجم عبود نجم،  3
دراسة میدانیة لشركة نجمة ( بوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة  4

، 2012صص تسییر المرارد البشریة، جامعة منتوري، شھادة الماجستیر في علوم التسییر، تخلنیل ، مذكرة مقدمة )للاتصالات
  .33-31ص ص
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  المعرفة تخزین - 3

ویتم ذلك في الذاكرة التنظیمیة التي تحتوي مجموعة متنوعة من المعارف كالوثائق  

  .وقواعد البیانات الالكترونیة والمعرفة المخزنة في النظم الخبیرة

  تطویر المعرفة وتوزیعھا - 4

  .دة القدرات وكفاءات صناع المعرفةویتم ذلك من خلال تطویر المعرفة وزیا 

  تطبیق المعرفة - 5

وتتطلب المعرفة التعلم والشرح، والتعلم یأتي عن طریق التجریب، والتطبیق مما یحسن  

  .مستوى المعرفة ویعمقھا من

  المعرفة تقییم - 6

  1.د من أنھا ملائمة لما وظفت لأجلھفالمعرفة یجب أن یتم تقییمھا حتى یكون ھناك تأك 

  المعرفة والمیزة التنافسیة العلاقة بین إدارة :الفرع الثاني

 والمتمثلة ھذه الاخیرةتكمن العلاقة بین ادارة المعرفة والمیزة التنافسیة في ربط عناصر 

مع ادارة  )وجیا، الابتكارالتكنول العاملون، الزبائن، الثقافة، العلامة التجاریة، العملیات،(في 

  2:یمكن شرحھا فیما یلي .المعرفة

  العاملون ھم أعظم الموجودات: ولاأ

فإن  إذ بدونھم لاأفكار ولا إبتكار لى العاملین،إسناد المعرفة في المنظمة إلى إبالنظر 

تقتضي العنایة الفائقة باستقطاب فمن تتوافر فیھم المواھب والقدرات والمھارات  ھمیةالأ

  .زة لتكون المنظمة فعالة بالمعرفةالمتمی

  الزبائن: ثانیا

إنھ إذا أردت معرفة الأعمال یجب علیك  یقول دركر،بدون زبائن لا یوجد أعمال كما  

بماذا یفكرون  ألا وھو إیجاد الزبائن،وھناك تعریف واحد صحیح لھدف الأعمال  بالھدفالبدء 

الزبون  ، من ھنا فإن المنظمة تبني معرفتھا عن الزبون وتؤسس نظام علاقاتوماذا یحتجون

  .المبني على قاعدة معرفیة

  الثقافة: ثالثا

تعد الثقافة التنظیمیة واحدة من مصادر الجدارات التنظیمیة ومن خصائصھا أنھا تحدد  

التكیف و یجب على المنظمة المتمیزة أن تطور ثقافتھا على فرق العمل،وتؤكد  المنظمةھویة 

  .مع المتغیرات البیئیة

  العلامة التجاریة: رابعا

إن التركیز على العلامات  سم التجاري والرموز والإشارات والتصمیم،تمثل الإ 

  .الزبائنل كیفیة إدراكھا من قبل التجاریة یقتضي من المنظمة بناء المعرفة حولھا من خلا
                                                             

1 Abdelheq LACHACH I, La contribution des savoirs dans la performance d’entreprise, Thèse de Doctorat en 
sciences de gestion, Université de Tlemcen, 2014-2015, p. 149. 

، عمان الأردنالطبعة الثالثة، المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  ن، المدخل إلى إدارة المعرفة،عبد الستار علي وآخرو 2
  .336، ص 2006
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  العملیات: خامسا

فسلسلة القیمة في المنظمة تعكس كیف یمكن إضافة  تعد معرفة متكاملة داخل المنظمة، 

  .كن المنظمة من الحصول على التمیزوھي تم القیمة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج،

  أولویات التكنولوجیا والابتكار: سادسا

فالمعرفة  موجودة  والعلامات التجاریة،تحتوي على براءات الاختراع وحقوق الطبع  

  .ھا في المنتج وبعضھا في العملیاتفي التكنولوجیا بعض

  الابتكار :سابعا

المعرفة مصدر الابتكار والابتكار وأن   ،ى أن الابتكار أداة خاصة للریادةأكد دراكر عل 

  .التمیز الابتكارلك تتبنى المنظمات للحصول على ما یعود یصبح مصدرا لمعرفة جدیدة لذعند

  دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة :نيالمطلب الثا

  الجودة وإدارة الجودة الشاملة مفھوم :الفرع الأول

  تعریف الجودة :أولا

مصطلح عام قابل للتطبیق على أیة صفة أو "أنھا)Websber)1985یعرفھ قاموس  

  1.درجة التمیز أو الأفضلیة"أنھا oxford ویعرفھا قاموس."خاصیة منفردة أو شاملة 

  تعریف إدارة الجودة الشاملة :ثانیا

والموظف  اشتراك والتزام الإدارة" إدارة الجودة الشاملة على أنھا Tunksیعرف تونكس 

  2."في ترشید العمل عن طریق توفیر ما یتوقعھ العمیل أو ما یفوق توقعاتھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

، 2008، الطبعة العربیة الأولى، للنشر والتوزیع عیسى قدادة، إدارة الجودة الشاملة، دار الیازوري العلمیة عبد الله الطائي،  1
  .29ص

عمان الطبعة الأولى، عطا الله المعیطة، الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر، دار حامد للنشر،  عبد العزیز  2
  .355، ص2007، ردنالأ
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  إدارة الجودة الشاملة والمیزة التنافسیة العلاقة بینتوضیح  :الفرع الثاني

  :الشكل التالي خلالیمكن شرح العلاقة من 

  
  .إدارة الجودة الشاملة طریق التمیز:)04(الشكل رقم

 ادارة الاعمال،، التخصص رسالة لنیل شھادة الماجستیر دور الجودة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة، عیھار فلة، :المصدر

  .185، ص2005، جامعة الجزائر

یتضح من خلال الشكل السابق أن إدارة الجودة الشاملة تساھم في تخفیض التكالیف   

المنتجات والخدمات التي تقدمھا المنظمة لعملائھا، كما تساعد أیضا على تحسین مستوى الجودة 

وبالتالي  ولائھم،كل ھذا من شأنھ أن یحقق رضا عملائھا وأن یضمن  وتعظیم إنتاجیة المنظمة،

  .زیادة تمیز ھذه المنظمة في السوق

وقد أدى إدراك أھمیة الجودة كسلاح استراتیجي للحصول على میزات تنافسیة إلى تبني   

وبالتالي  ا یؤدي إلى احتمال تخفیض الأسعارمم ،لة، وتخفیض التكالیفلشامافلسفة إدارة الجودة 

وزیادة  مال والقدرة على تقدیم فرص عمل أفضل،تحسین الحصة السوقیة والبقاء في مجال الأع

  .وكل ما سبق من شأنھ ان یسھم في تعزیز المیزة التنافسیة للمنظمة الربحیة،
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  دور إدارة التمیز في تحقیق المیزة التنافسیة: ثالثالمطلب ال 

  مفھوم التمیز وإدارة التمیز: الفرع الأول

  تعریف التمیز: أولا

الكد في سبیل بلوغ أرفع ما یمكن أن یبلغھ الفرد أو المجتمع من " بأنھ Jandner عرفھ  

  1".أیا كانت نوعیة ھذا العمل، وفي أي مستوى من المستویات أداء فیما یقوم بھ من عمل،

  تعریف إدارة التمیز :ثانیا

التي ، مخططةجھود تنظیمیة "إدارة التمیز ھي  BARKER et SYMOURحسب    

في عصر المنظمات الذكیة والجودة الشاملة  المیزات التنافسیة الدائمة للمنظمةتھدف إلى تحقیق 

  2."والعاملون من ذوي القدرة والإبداع

  العلاقة بین إدارة التمیز والمیزة التنافسیة: الفرع الثاني

لى تنمیة توجھات محابیة لفرص التمیز والتفوق المنظمة وذلك من إدارة التمیز إ تسعى  

  3:متطلبات تحقق لھا ذلك وھيخلال عدة 

بناء استراتیجي متكامل یعبر عن التوجھات الرئیسیة للمنظمة ونظرتھا المستقبلیة، ویظم  :ولاأ 

ھداف الاستراتیجیة التي تعمل المنظمة على تحقیقھا من خلال وضع الأ ،الرؤیة، الرسالة(

  .)السیاسات

 المنظمة اطار متكامل من السیاسات التي تحكم وتنظم عمل المنظمة، وترشد القائمین :ثانیا

  .لى قواعد وأسس اتخاذ القراراتإداء بمسؤولیات الأ

ت الداخلیة والخارجیة وتنظم على ھیاكل تنظیمیة مرنة قابلة لتعدیل وتكییف مع المتغیرا :ثالثا

من اللامركزیة، التوسع  علاقات العمل، درجة وتراعي تدفق المعلومات، تشابك ت،ساس العملیاأ

  .بتفویض وإستخدام تقنیات الاتصالات والمعلومات

سس تحدید مواصفات أالعملیات و لتحلی أكید الجودة الشاملة، یحدد آلیاتنظام متطور لت :رابعا

  .الجودةھا وآلیة الرقابة وضبط وشروط الجودة ومعادلات السماح فی

نظام معلومات متكامل یضم آلیات لرصد المعلومات المطلوبة، تحدید مصادرھا، وسائل  :خامسا

تجمیعھا، وقواعد معالجتھا وتداولھا وتحدیثھا وحفظھا واسترجاعھا، وتوظیفھا لدعم اتخاذ 

  .القرار

 ستقطاب، تكوینالإلتخطیط، انظام متطور لإدارة الموارد البشریة یبین القواعد والآلیات  :سادسا

  .داءسس تعویضھا وفق نتائج الأأدائھا، وآوتقویم  ھاتنمیتھا، توجیو الموارد البشریة

داء الفردي، وأداء مجموعات فرق العمل، ووحدات العمل نظام متكامل لتقییم الأ :سابعا

  .داءھداف ومعاییر الألى الأإالاستراتجیة والأداء المؤسسي بغرض تقویم الانجازات بقیاس 

                                                             
دراسة میدانیة حول مراكز البحث العلمي (تحقیق التمیز للمؤسسة  المتعلمة صولح سماح، دور تسییر الرأسمال البشري في 1

  .21، ص2013أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادیة، جامعة بسكرة،  ،)في الجزائر
الفلسفة الحدیثة لنجاح المنظمات في عصر العولمة والمنافسة، الملتقى الدولي الرابع حول : قطبان شوقي، إدارة التمیز2 

  .05سنة، ص ، بدونالمنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة  خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة
  .30صالمرجع نفسھ، صولح سماح،  3
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  سس والمعاییر وتوفیر مقومات التنفیذ السلیم للخططالأقیادة فعالة تتولى وضع  :ثامنا

   ."إدارة التمیز"والبرامج، وتؤكد فرص المنظمة في تحقیق  

  دور إدارة التغییر في تحقیق المیزة التنافسیة:الرابع المطلب

  دارة التغییرإعامة حول مفاھیم : الفرع الأول

  تعریف إدارة التغییر :ولاأ

عملیة أخذ المنظمة في حالة من حالاتھا الراھنة إلى الحالة المنشودة في "تعرف بأنھا

المستقبل والتعامل بشكل استراتیجي مع كافة الأمور التي تظھر خلال ھذه المرحلة بعد تحدید 

  1".الحالة المنشودة ومتطلباتھا

  العلاقة بین إدارة التغییر والمیزة التنافسیة: الفرع الثاني

نجاح الجھود المبذولة ھناك العدید من العناصر التي یجب أخذھا في الاعتبار لضمان 

  2:وھي للتغییر

 ؛)العلیادور الإدارة ( خلق رؤیة عامة مشتركة في كل مؤسسة :ولاأ

 ؛)دور المسئول عن إحداث التغییر (إدارة عملیة التغییر  :ثانیا

بین الفنیین  بناء وتوطید العلاقات القویة الفعالةو العلاقة بین المخططین والمنفذین تحدید :ثالثا

 ؛والإداریین

 ؛التطبیق على مراحل :رابعا

 ؛تدریب وتشجیع الأفكار الابتكاریةال :خامسا

 ؛ھود التغییر وتشجیع ودعم النتائجالمحافظة على استمراریة ج :سادسا

 ؛التحفیز والمكافأ :سابعا

 ؛من أجل خلق معارف تنظیمیة جدیدة تسھیل تفاعل الفرق فیما بینھا :ثامنا

 ؛اوز الأسالیب التقلیدیة في العملتجى الرغبة فی :تاسعا

  .ة وفعالیتھا من أجل تشجیع التعلممناخ ملائم وتسھیل القیاد :عاشرا

   

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

ص  ،2005، ردنعمان الأالطبعة الأولى،  رة، حامد للنشر والتوزیع،الأسالیب في الإداصبحي جبر الغنیبي، تطور الفكر و  1
68.  

، عیاض عادل، إدارة التغییر والموارد البشریة بمؤسسات الإتصالات، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الإندماج 2
  .38ص ، 2004مارس10_9، جامعة ورقلة
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  ةلاصخ

ركزت العدید من الدراسات على أھمیة التعلم التنظیمي كأحد الاستراتیجیات الھامة التي  

یمكن أن تتبناھا المنظمات في تحسین أدائھا، كما أنھ یعد مدخلا أساسیا لتطویر كفاءات الأفراد 

 نظیمي وتحولت إلى منظماتتبنت التعلم التفھذه الأخیرة وتنمیة القدرات الإبداعیة للمنظمات، 

أصبحت أكثر سرعة ونجاحا في تحقیق أھدافھا وھذا ما یجعل المنظمة المتعلمة تحقق متعلمة 

صادر الداخلیة والخارجیة للمنظمة، وسنحاول في تمیزا باھرا وھو عائد إلى التركیز على الم

الفصل الثاني اسقاط ھذه المفاھیم النظریة على أرض الواقع من خلال دراسة میدانیة بمؤسسة 

  .الحضنة مطاحن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 
  

  الفصل الثاني 

  الجانب التطبیقي 
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  تمھید

بعد تطرقنا إلى القسم النظري الذي یتناول المنظمة المتعلمة والمیزة التنافسیة والعلاقة 

 فعالیة المنظمة لتحدید مدى انیةأن نقوم بدراسة مید ، نجد من الضروريالتي تربط بینھما

وأخذنا كنموذج مؤسسة الحضنة لنعكس ملامح العلاقة بین المنظمة المتعلمة والمیزة التنافسیة 

إبراز المؤسسة نشأة (ومدى تطابقھا مع الجانب النظري، سوف نتطرق إلى عرض المؤسسة 

 )، بعدھا الخروج بنتائجتحلیل الاستبیان وأسئلة المقابلةمھامھا وھیكلھا التنظیمي، ثم بعد ذلك 

  :لك من خلال المباحث التالیةوذ

  تعریف المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

 تحلیل نتائج المقابلةمنھجیة الدراسة و: المبحث الثاني

 الاستبیانالتحلیل الاحصائي والاقتصادي لنتائج : المبحث الثالث
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  تعریف المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

، كذلك معرفة ھیكلھا ضنةعریفا شاملا للمؤسسة مطاحن الحالمبحث تسنتناول في ھذا 

  .نجازھداف التي ھي في طور الإي ترید تحقیقھا مستقبلا وكذاك الأالتنظیمي والأھداف الت

  1نشأة المؤسسة الأم :المطلب الأول

المؤسسة ا"أسست  1963بموجب مرسوم تنفیذي تحت وصایة وزیر الصناعات سنة 

حیث شملت جمیع القطاعات الخاصة بالمطاحن، واختصت في صناعة "والقمح الوطنیة للدقیق

الوطنیة للمسامد  المؤسساتإثر إعادة ھیكلة  1982وفي سنة ، العجائن الغذائیة والكسكسي

والمطاحن والعجائن الغذائیة والكسكسي سمباك انبثقت منھا خمسة مؤسسات رئیسیة موزعة 

مختلف منتجاتھا وھذه لولایات المجاورة لھا في توزیع دورھا تغطیة ا على التراب الوطني،

  :المؤسسات ھي

 مؤسسة الریاض بسیدي بلعباس.  

 مؤسسة الریاض بالجزائر العاصمة.  

 مؤسسة الریاض بتیارت.  

 مؤسسة الریاض بقسنطینة.  

 مؤسسة الریاض بسطیف.  

نشأت المؤسسة  27/11/1982بتاریخ  82/367وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

ثم انتقلت إلى الاستقلالیة ابتداء من "الریاض"الصناعیة للحبوب ومشتقاتھا بسطیف

حیث نجد  .ج.د500.000.000س مال أاھمة برس مؤسسةواتخذت شكل ، 02/04/1990

  :جتماعي تتكون منتركیبة رأسمالھا الإ

 %80  القابضة العمومیة الزراعیة الغذائیة مؤسسة.  

 11%   التأمین مؤسساتوالمؤسسات المالیة والبنوك.  

 09%  أشخاص طبعیین.  

القمح الصلب ( ویمكن النشاط الأساسي لمجمع الریاض سطیف في تحویل الحبوب

ویشتغل ، ، وإنتاج وتسویق المواد المشتقة كالسمید والدقیق العجائن الغذائیة والكسكسي)واللین

یتشكل  ، حیثلكسكسيوحدات للعجائن الغذائیة وا 5مسمدة ومطحنة و 16ھذا النشاط باستغلال 

منھا مختصة في تحویل القمح الصلب  7 ،تابعة مؤسسات 10مجمع الریاض بسطیف من 

موفرة ) سطیف، مسیلة، برج بوعریرج، بجایة، بسكرة، ورقلة(ولایات  6واللین موزعة عبر 

  : بذلك للسوق

 3070 یوم من السمید من القمح الصلب/طن. 

 1130یوم من الدقیق من القمح اللین/طن. 

 60  یوم من العجائن الغذائیة/طن. 

                                                             
.وثائق من قبل المؤسسة  1  
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 12 یوم من الكسكسي/طن. 

 6  یوم من العجائن بدون غلوتین موجھة لمرضى الأمعاء/طن. 

 6  یوم من الدقیق اللبني للأطفال/طن.  

  البطاقة الفنیة لمطاحن الحظنة: الفرع الأول

  نشأة مطاحن الحضنة بالمسیلة :أولا

ملخص من (1997شھر اكتوبر من  أنشأت بالمسیلة" نةضالح"ة مطاحن التابع المؤسسة 

في إطار إعادة ھیكلة المؤسسة  )27/09/1997دارة بتاریخ لمجلس الإ 6محضر اجتماع رقم 

تحولت إلى "سطیف الریاض"مجمع  إلى ة من الحبوب ومشتقاتھا بسطیفالصناعات الغذائی

  .30/04/2005سنة  دج497.000.000مالھا  مساھمة رأس المؤسسة

  المقر الاجتماعي: اثانی

  مسلیة             .طریق البرج بوعریرج 
              035.5.00.60الفاكس 
          035.55. 16.864 الھاتف 
          ة        بالمسیل111صندوق برید رقم  

 98.B.562030  التجاريالسجل  

Route de B.B.A M sila 
fax Tèlè:035 .55.00.60           
Tèlèphone :035 .55.16.86              
Boite postaleN : Msila 111  
R.C .N :98.B562030          
 

  الممتلكات: ثالثا

مطحنة  نة مسمدتین ومطحنة واحدة علما أنالتابعة لمطاحن الحض المؤسسةتمتلك  

قنطار  2000نتاجیة قدرتھا الإ Buhler السویسریة المؤسسةالسمید والدقیق أنجزت من طرف 

  ).قنطار قمح لین 1000قنطار قمح صلب و  1000(یومیا 

   قدرة الطحن : رابعا

 Blè dur                                                                   5.500 Qx/J: القمح الصلب - 1
  Blè tendre                                                                         1.500 Qx/J :القمح اللین - 2

  القدرة الانتاجیة: خامسا

قنطار  1080والدقیق ) %66سمید ممتاز بنسبة استخراج (  قنطار یومیا 3630السمید     

  ).%72المخابز بنسبة استخراج تقدر ب دقیق (یومیا 

  ولیةقدرة تخزین المادة الأ ):03(جدول رقم ال

  Qx Blè Dur 62.500  القمح الصلب

  Qx  Blè tendre 62.500  القمح اللین

  Qx  Total 125.000  المجموع

  .من قبل المؤسسة وثائق: المصدر
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  قدرة نقل المادة الاولیة: )04(جدول رقمال

  unitès Nombre  dunitès 12  عدد الشاحنات

  tonnes  Charge utile 193  جمالیةالحمولة الإ

  .وثائق من قبل مؤسسة :المصدر

  الھیكل التنظیمي لوحدة مطاحن الحضنة: المطلب الثاني

إن الھیكل التنظیمي للوحدة ما ھو إلا وسیلة للإعلام یمكننا من خلالھ معرفة تقسیم العمل 

  .المؤسسة ن حیث تباین دوائر ومصالح وفروعوالتركیب السلمي الإداري م

  

  
  الھیكل التنظیمي لوحدة مطاحن الحضنة): 5( الشكل

  .المؤسسة من قبل  وثائق :المصدر
  فاقھا المستقبلیةآأھداف المؤسسة و :المطلب الثالث

 التكلفة النھائیةالناتج عن الفرق بین سعر البیع والربح  تعظم. 

 زیادة الإنتاجیة عن طریق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج و تحسین نوعیتھ. 

 محاولة تقدیم سلع ذات جودة عالیة. 
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 الأحسن للموارد البشریة في المؤسسةالتسییر. 

 تمویل السوق المحلیة بالمنتجات الوطنیة. 

 مشاكل الإنتاج، التوزیع : لمشاكل السائدة داخل المؤسسة مثلمحاولة القضاء على ا

  .الخ......،والاتصال

  المقابلةتحلیل نتائج منھجیة الدراسة : المبحث الثاني

خلال ھذا المبحث التعرف على مدى مساھمة المنظمة المتعلمة في تدعیم  منیمكن   

الإعتماد على المقابلة والاستبیان من  وذلك من خلال ضنةیزة التنافسیة لمؤسسة مطاحن الحالم

  .إجابات أفراد عینة الدراسة أجل تحلیل

  منھجیة الدراسة :المطلب الأول

ھذا المطلب إیضاحا لنموذج الدراسة الذي تم تطبیقھ، وكذلك تحدید مجتمع وعینة  یتناول  

  .الدراسة، ثم عرض كیفیة بناء أداة الدراسة والتأكد من صدقھا، والكیفیة التي طبقت بھا

  عینة الدراسة: الفرع الأول

مجتمع  نجراء دراسة میدانیة عإمة في العینة التي تعتبر من الخطوات الھا عد اختیارب

فراد مجتمع الدراسة، وكذلك نظرا لكبر العدد أد یتعذر تطبیق الدراسة على جمیع كبیر نسبیا، فق

دراسة حتى یمكن تمثیلھ وذلك وقلة الوقت، وفي ھذه الحالة یمكن اختیار عینة ممثلة لمجتمع ال

الدراسة  بإجراء ننا قمناألى النتائج نفسھا تقریبا لو إن العینة الممثلة سوف توصلنا أساس أعلى 

  .مع المجتمع ككل

  الدراسة أدوات :الفرع الثاني

  الشخصیة المقابلة :ولاأ

 مقابلات عدة إجراء تم الدراسة، محل المؤسسة إلى تمت التي المیدانیة الزیارات خلال 

 وذلك نتاج،التسویق والتجارة وكذلك مصلحة الإمصلحة المستخدمین ومصلحة مسئول  مع

 ھي تكون أن یفترض والتي، البحث موضوع تخدم التي المعلومات من كم أكبر تحصیل بھدف

 من مجموعة الشخصیة المقابلات تضمنت، حیث المعطیات كافة على یتوفر الذي الرئیس المنبع

 قبل من علیھ الإجابة تمت ما مطابقة من للتأكد وذلك ینفیھا، أو یؤكدھا ما طرح تم التي الأسئلة

  .معھا المتعاملون بھ یجیب ما مع ئولالمس

  الإستبیان: ثانیا

طبیعة البیانات التي یراد جمعھا وعلى المنھج المتبع في الدراسة، وجدنا أن  بناءا على  

ذلك لعدم توافر المعلومات و یانھي الاستبالأداة الأكثر ملائمة لتحقیق أھداف ھذه الدراسة 

الأساسیة المرتبطة بالموضوع كبیانات منشورة إضافة إلى صعوبة الحصول علیھا عن طریق 

الاعتماد على الدراسات التي تناولت ب یانالاستبالمقابلات الشخصیة وعلیھ فقد تم تصمیم 

  :من جزئین ھما یانوتتكون الاستبالمنظمة المتعلمة والمیزة التنافسیة 

  الجزء الأول -1 

  .معلومات العامة عن أفراد الدراسةالمتغیرات الشخصیة للدراسة المتعلقة بال یتضمن 
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  الجزء الثاني - 2

طار المنظمة المتعلمة إ یضم المحور الأولر حیث الجزء الثاني إلى ثلاثة محاو ینقسم

أما المحور الثاني یضم المتغیر المستقل ویتكون من  عبارات، 7والتعلم التنظیمي ویتكون من 

و لثالث فیتضمن المتغیر التابع وھأما المحور ا المتعلمةعبارة وھي تمثل أبعاد المنظمة  19

لى السلم الترتیبي الذي ع یانالاستبفي  وقد تم الاعتماد، عبارات 4سیة ویتكون من المیزة التناف

المتدرج ذو  (likert scole) مقیاس لیكرت باستخدامجابات المحتملة لكل عبارة وذلك یحدد الإ

غیر موافق  النقاط الخمس لقیاس العبارات حیث یقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختبارات التالیة

على ) 1،2،3،4،5( والمتناسبة مع الأوزان) بشدة، غیر موافق، محاید، موافق، موافق بشدة

  .رسالة موجھة لأفراد العینة الدراسة لتعریفھم بالدراسة وأھمیتھا یانشملت الاستب التوالي كما

  المنظمة المتعلمة والتعلم التنظیميالمتعلقة بواقع نتائج المقابلة : المطلب الثاني

  .مناخ المقابلة یمتقی :)05(رقم الجدول

  الھدف  العبارات  مناخ المقابلة  المحور

المنظمة المتعلمة 

  التنظیميوالتعلم 

رئیس مصلحة  -

المستخدمین ومصلحة 

  .الإنتاج

 :تاریخ المقابلة -

 مارس 16 خمیسال

على الساعة  2017

  .الثانیة مساءا

قام  أسئلة 3، أسئلة 8

علیھا رئیس  بالإجابة

  .مصلحة المستخدمین

معرفة مدى توجھ ل

نحو مفھوم المؤسسة 

المنظمة المتعلمة 

ممارستھا  ومدى

  .للتعلم التنظیمي

  .البتانمن إعداد الط :لمصدرا

  ھل یوجد تدریب للعمال؟ :1س

 ضنةالتكوین تابعة لمؤسسة مطاحن الحنعم یوجد تدریب للعمال على المستوى المؤسسة  :1ج

  .متواجدة محلیا في المسیلة

  التعلیق 

 د على اختصار الوقت والتعلم فورامركز خاص لتدریب العمال وھذا یساع للمؤسسة   

وھذا ما یضمن للمؤسسة حدوث التعلم المستمر من أجل تطویر خبرات وكفاءات موظفیھا وھذا 

بغیة التأقلم مع المتغیرات التي تشھدھا المؤسسة، وبالرغم من وجود مركز تابع للمؤسسة إلا أنھ 

یمكن اعتبار ذلك غیر كافیا بحیث یجب على المؤسسة التوجھ نحو مراكز تدریب دولیة أو حتى 

سال بعثات إلى الخارج للتدریب واكتساب الخبرة ونقل التجارب الدولیة في مجال نشاط إر

  .، والجدول التالي یوضح المیزانیة المخصصة للتكوین داخل المؤسسةالمؤسسة
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  میزانیة التكوین: )06(الجدول رقم

DA             : U  

Frais D APPRENTISSA GE  Mois 
155227.97  JANVIER  
155227.97  FEVRIER  
155227.97  MARS  
155227.97  AVRIL  
155227.97  MAI 
155227.97  JUIN  

155227  JUILLET  
155227.97  AOUT  
155227.97  SEPTEMBRE  
155227.97  OCTOBER  
155227.97  NOVEMBER  
155227.97  DECEMBER  

465684  1trimestre  
465684  2trimestre  
931368  1SEMESTRE  
465684  3trimestre  
465684  4trimestrre  
931368  2SEMESTRE  
1862736  TOTAL  

  .01من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  ھل یوجد تحفیز للعمال؟ :2س
إعطاء مبلغ معتبر من المال للمرأة في عید : نعم یوجد تحفیزات للعمال قد تكون مادیة مثل :2ج

  .إلخ.....،الرحلات، الترقیة: المرأة، أو تكون معنویة مثل
  التعلیق 

جید  ءتتبع المؤسسة استراتیجیة تحفیز العمال قد تكون مادیة أو تكون معنویة وھذا شي  

عتراف بقدرات الأفراد ومكافأتھم من أھم ، حیث أن الإبالنفعفي صالح المؤسسة یعود لھا 

المبادئ الأساسیة في بناء المنظمات المتعلمة، لكن بغیة تحسین ھذا الجانب؛ فمن الأفضل أن 

تقوم المؤسسة بإرسال العمال إلى الخارج كنوع من التحفیز من أجل الاحتكاك بعمال آخرین 

توى الابداع من خلال طرح أفكار جدیدة وتجسیدھا وھو ما یساعد المؤسسة على تحسین مس

  .عملیا
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 میزانیة الأجور :)07(الجدول رقم

DA             : U  
MASSE 

SALARIALE 
Mois  

17463047.50  JANVIER  
11354524.21  FEVRIER  
11143791.95  MARS  
17103821.13  AVRIL  
30866020.56  MAI  
10896120.48  JUIN  
16166384.82  JUILLET  
15131479.79  AOUT  
12705961.08  SEPTEMBRE  
18103713.28  OCTOBER  
11473870.21  NOVEMBER  
13864826.78  DECEMBER  

39961364  1trimestre  
58865962  2trimestre  
98827326  1SEMESTRE  
44003826  3trimestre  
43442410  4trimestrre  
87446236  2SEMESTRE  
186273562  TOTAL  

  .01 رقم من إعداد الطالبتان  بالإعتماد على الملحق: المصدر

  ھل یوجد لدیكم قائد وماذا یتبع قیادة مركزیة أو قیادة لا مركزیة؟ :3س

نعم لدینا قائد ویتبع كلتا الحالتین قیادة مركزیة وقیادة لا مركزیة لأنھ یوجد عدة أقسام  :3ج

  .ولكل قسم قائد وتختلف نوعیة القیادة

  التعلیق

ھناك قیادة بنوعیھا المركزیة واللامركزیة ھذا یساعد على التفاعل أكثر في العمل، حیث    

أن القیادة اللامركزیة تعتبر من أھم العناصر الأساسیة في سبیل تسھیل توجھ مؤسسة الحضنة 

  .دعم الأفراد وتسھیل تنفیذ مھامھم ھانموذج المنظمة المتعلمة التي منشأنحو 

  یوجد مراكز بحث وتطویر؟ھل  :4س

  .لا تملك المؤسسة مراكز بحث وتطویر :4ج

   التعلیق

لا تملك مركز بحث وتطویر، وھذا ما یعتبر  ةنضنلاحظ أن المؤسسة المطاحن الح  

حتى وإن كان القطاع (عائقا رئیسیا في تسھیل توجھ ھذه المؤسسة نحو تطویر منتجات جدیدة 

رورة وجود مصلحة للبحث والتطویر بداخلھا باعتبار أنھا الذي تنشط فیھ المؤسسة لا یفرض ض

إلا أن ذلك لا یعني أن تستغني المؤسسة كلیا عن ھذه ) تقوم بتقدیم سلع بسیطة كالسمید والفرینة

  .المصلحة لما لھا أثر بارز في تحسین انتاجیتھا
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  ھل لدیكم اتصال بمراكز البحث والتطویر؟ :5س

  .نعم لدینا اتصال بھم :5ج

  التعلیق

متواصلة مع مركز البحث والتطویر وھذا دلیل ة نضنلاحظ أن المؤسسة مطاحن الح   

على أن المؤسسة تتبنى مفھوم التفكیر الاستراتیجي من أجل الاستمراریة والنمو وتسعى إلى 

  .تطویر نماذج عملھا

  ؟ةنضھل یوجد تصدیر للخارج لمنتجات مطاحن الح: 6س

  .ل یتم بیع المنتجات فقط في كامل التراب الوطنيلا یوجد تصدیر للخارج ب: 6ج

  التعلیق

لا یمكنھا التصدیر إلى الخارج ھذا سوف یعكس سلبا على  ضنةبما أن مطاحن الح   

 لن تتمكن من تحقیق میزة تنافسیة غیر أنھا النظرة المستقبلیة للمؤسسة التي تسعى إلى بنائھا،

لذلك على المؤسسة أن تدرس في ھذا الموضوع وتتبع استراتیجیة من أجل التصدیر، وھذا 

منطقي إلى أبعد الحدود باعتبار أن الجزائر من أكبر الدول المستوردة للقمح على المستوى 

العالمي، وبالتالي فالمطلوب من المؤسسة أن تعمل أولا على تحقیق الاكتفاء الذاتي على 

ي، وذلك من خلال البحث في أسالیب زیادة حجم إنتاجھا، وبالرغم من أن ھذا المستوى المحل

بالتعاون مع باقي المؤسسات (المشكل مطروح على المستوى الوطني، فیجب على المؤسسة 

ستثمار الفلاحي بما یساھم في تبني سیاسة واضحة من أجل تشجیع الإ) الناشطة في نفس القطاع

  .القمحتقلیص فاتورة استیراد مادة 

  كیف نعرف أن المؤسسة ناجحة؟: 7س

وطنیا  10تحل المرتبة ة نضذي یحدد نجاح المؤسسة فمطاحن الحرقم الأعمال ھو ال: 7ج

   .والأولى محلیا

  التعلیق

رقم أعمالھا كبیر وھذا عائد إلى المجھدات المبذولة  ةنضمن الملاحظ أن مطاحن الح   

في الإنتاج، حیث أن طبیعة نشاط المؤسسة جعلتھا من أكبر المؤسسات على المستوى المحلي 

وذلك نظرا للقطاع الاستراتیجي الذي تنشط فیھ، كما أن استراتیجیات عملھا سواء من حیث 

وھي المتطلبات الأساسیة (تحسین المستمر نماذج عملھا وإدارتھا القائمة على التطویر وال

جعلت منھا من بین المؤسسات الرائدة على المستوى المحلي والوطني وھو ) للمنظمة المتعلمة

  .ما یثبتھ التطور الملحوظ لرقم أعمالھا
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 تطور رقم الأعمال ): 08(الجدول رقم
DA          : U  

TOTAL C.A  Mois  
180834970  JANVIER  
171317340  FEVRIER  
199870230  MARS  
190352600  AVRIL  
95176300  MAI  

142492896  JUIN  
122136768  JUILLET  
122498840  AOUT  
220497912  SEPTEMBRE  
244997680  OCTOBER  
244997680  NOVEMBER  
183748260  DECEMBER  
552022540  1trimestre  
428021796  2trimestre  
980044337  1SEMESTRE  
465133520  3trimestre  
673743621  4trimestrre  

1138877141  2SEMESTRE  
2118921478  TOTAL  

 .02من إعداد الطالبتان بالإعتماد على الملحق رقم  :المصدر

  ھل تعرضت المؤسسة لمشاكل؟ :8س

وكذلك إلى مشاكل من بینھا قلة المواد الأولیة ة نضعم تعرضت مؤسسة مطاحن الحن :8ج

  .مشاكل أخرى مثل تعطیل الآلة لكنھا مشاكل قابلة للحل

  التعلیق

بما أنھ ھناك اعتراف من طرف المسؤولین بتعرض المؤسسة لمشاكل، فھذا دلیل على   

وھو ما یدفعھم إلى البحث عن حلول فوریة لھذه المشاكل، وھذا ما  ارتفاع حس المسؤولیة لدیھم

التعلم التنظیمي كأسلوب فعال تسعى من خلالھ المؤسسة إلى یحتم علیھا ضرورة تبني ثقافة 

 التنظیمي ھو التعلم من الأخطاء مواجھة ھذه المشاكل حیث أنھ من بین الأنواع الرئیسیة للتعلم

   .فحدوث ھذه المشاكل یمنح فرصة للعمال من أجل اكتساب خبرات

  

  

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجانب التطبیقي :الفصل الثاني  
 

 

42 

  بالمنظمة المتعلمة وعلاقتھا المیزة التنافسیةتحلیل نتائج المقابلة المتعلقة : المطلب الثالث

  مناخ المقابلة تقییم :)09(الجدول

  الھدف  العبارات  مناخ المقابلة  المحور

المیزة التنافسیة 

وعلاقتھا بالمنظمة 

  المتعلمة

رئیس مصلحة  -

التسویق ومصلحة 

  .جارةالت

 یوم :تاریخ المقابلة -

 مارس 7الثلاثاء 

 9الساعة  على 2017

  .صباحا

   13 إلى 1 من الأسئلة

كانت الإجابة علیھا 

من قبل رئیس 

مصلحة التسویق 

واحدة قام  سؤلو

بالإجابة علیھا رئیس 

  .التجارة  مصلحة

معرفة مدى تطبیق 

المنظمة لمصادر 

 المیزة التنافسیة،

ومدى توجھھا نحو 

خلق التمیز لضمان 

  .الاستمراریة والنمو

  .الطالبتانإعداد من  :المصدر

لكل مؤسسة اقتصادیة تملك میزة تنافسیة مقارنة بالمنافسین ما ھو الشيء المعتمد لدى  :1س

  مؤسستكم؟

  .الجودة والنوعیة :1ج

  التعلیق

م یكن في كمیة الإنتاج فقط ل قد ارتقت في الإنتاج وأن ھدفھاة نضلاحظ أن مطاحن الحن   

ومن ھنا  نظرتھا المستقبلیة،وإنما كان تركیزھا في الجودة والنوعیة وھذا یعكس إیجابا على 

  .قد حققت میزة تنافسیة ةنضنرى أن مؤسسة مطاحن الح

  ھل یوجد منافسین؟ :2س

  .نعم یوجد منافسین محلین خواص :2ج

  التعلیق

لا تعمل في السوق لوحدھا وإنما ھناك منافسین، لذلك على  ةنضنجد بأن مطاحن الح   

المؤسسة أن تكون ھي الأول الرائدة محلیا وتنافس المؤسسات الأخرى وطنیا ولا تترك المجال 

  .للتغلب علیھا

  ھل قامت المؤسسة بإبداع منتج جدید؟ وھل مبیعات المنتج الجدید في إرتفاع؟ :3س

 .ةنضھو ابداع خاص بالمؤسسة مطاحن الحو" العولة"ھنعم تم إنتاج منتج جدید اسم :3ج

وھي مادة مساعدة على الھضم مصادق علیھا من قبل أطباء " خبز القمح"د بالعولةویقص

  .والتسمیة العولة ھو مصطلح تقلیدي من أجل ربط المنتج الجدید بالتراث الوطني
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  التعلیق

وھذا دلیل على التمیز وھو ما یشكل  اقد ابدعت منتوجا جدید ضنةأن مطاحن الحنلاحظ ب  

حیث  ،ومبیعاتھ في ارتفاعكبیرا تج لقى رواجا مصدرا إضافیا لتحسین تنافسیتھا كما أن ھذا المن

من الأفضل على المؤسسة أن تبقى على ھذا المنوال وتستمر في الإبداع وتستعین بأفكار 

  .وإبداعات العمال لعلھ نجد فكرة جیدة تساھم في خلق التمیز

  لبیانات للزبائن من أجل الحصول على المعلومات بسھولة؟اھل یوجد قاعدة  :4س

، وإنما یقوم الزبون بالاتصال بمصلحة التجارة والتسویق بائنللزلبیانات الا توجد قاعدة  :4ج

  .للحصول على المعلومات التي یریدھا

  التعلیق

ع إلى عدم وجود اھتمام نلاحظ أن المؤسسة لا تملك قاعدة بیانات للزبائن وھذا راج  

ة من ناحیة التقنیات فیمكن اعتبار أن المؤسسة متأخر ائنھابتطویر نماذج تعاملھا مع زب كاف

ھذا یساعدھا في و فمن الواجب على المؤسسة أن تؤسس لنفسھا قاعدة للبیانات  ،التكنولوجیة

  .التعامل بسرعة مع الزبائن

  الكترونیا؟ھل یستطیع الزبون التعامل مع المؤسسة  :5س

  .لا یمكن بل تتبع الطریقة التقلیدیة :5ج

  التعلیق

نلاحظ أن المؤسسة لم ترتقي للتطور التكنولوجي أي أنھا بعیدة جدا عن التجارة    

كان على المؤسسة أن تستقبل الزبائن عبر الانترنت وتدرس  الأقل لو الالكترونیة على

  .آفاقا جدیدة لتسویق منتجاتھا وھذا ما یسھل لھا طبیعة عملھا ویمنحھا طلباتھم،

  ھل یتم توظیف العمال على أساس الشھادة؟ :6س

بینما على  ،)العامل البسیط(بالنسبة للعمال على مستوى الانتاج یتم توظیفھم بدون شھادة : 6ج

ھادة جامعیة أو شھادة تكوین مستوى الادارة یتم التوظیف على اساس الشھادة سواءا كانت ش

  .التوظیف على أساس مسابقة تقوم الدولة بالسھر علیھا لیةعم تمحیث ت.مھني

  التعلیق

نلاحظ أن ھناك تنوع في التركیبة البشریة لعمال المؤسسة وھذا یدل على أن المؤسسة    

حیث تشترط الموجودة والأفراد الذین یشغلونھا  إلى الموازنة بین مختلف المناصب تسعى

حتى یتسنى لھا تنفیذ مھامھا  الإداریةشھادات من أجل شغل المناصب  ضرورة الحصول على

في حین أنھا تعتمد على الكفاءات البسیطة في التنفیذ باعتبار أن طبیعة نشاطھا لا  سلیمبشكل 

تفرض أن یكون كافة موظفیھا على قدر عال من الكفاءة، ولكن بالإضافة إلى ذلك فیجب على 

ھؤلاء العمال في مجال عملھم حتى تتمكن من الاستفادة القصوى المؤسسة أن تعمل على تكوین 

  .من طاقاتھم

  ھل یوجد آلات جدیدة؟ :7س
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د تم أخذ عمال المؤسسة مطاحن وق جدیدة تم الحصول علیھا من تركیا، الةنعم توجد  :7ج

تم م تتعرض الآلة إلى عطل مرة أخرى لأنھ لو .الجدیدةالالة على ھذه یبھم لتركیا لتدر ةنضالح

  .إلى الخارج ةنضأول مرة تم خروج عمال مطاحن الح وھذه. اللجوء إلى العمال المدربین

  التعلیق

نلاحظ أن المؤسسة بدأت تتجھ شیئا فشیئا نحو تجسید عملي لمبادئ التعلم التنظیمي    

العمال دلیل كاف فقیامھا بإرسال موظفیھا من أجل اكتساب خبرات إضافیة ومن تم نقلھا لباقي 

ة في اكتساب معارف جدیة وتشاركھا وتوثیقھا بما یضمن استمراریة نشاط رغبة المؤسس على

على المؤسسة لذلك یجب  )العاملین وھذا ما یعرف في إطار المنظمة المتعلمة بتكوین(المؤسسة 

  .الاستمرار في عملیة بعث العمال إلى الخارج للتدریب محل الدراسة

    سام؟ھل یوجد تغییر على مستوى الأق :8س

  .لا یوجد أیة تغییر على مستوى الأقسام :8ج

  التعلیق

نلاحظ أنھ لا یوجد أیة تغییر على مستوى الأقسام وھذا دلیل على أنھ لا یوجد میول إلى    

التغییر وإنما یفضلون الطریقة التقلیدیة أو العمل الروتیني كما أن بیئة المؤسسة تتسم بالاستقرار 

صالح المؤسسة لأن العالم الیوم في عصر العولمة والتغییر لذلك  النسبي وھذا قد لا یكون في

  .على المؤسسة أن تكون مرنة وتواكب التغیر

  من أین یتم الحصول على المادة الأولیة؟: 9س

ھي شركة ( د وحید تسمى بالتعاونیة الفلاحیةیتم الحصول على المادة الأولیة من مور: 9ج

  ). ح وھي مادة أولیة مدعمة تابعة للدولة، تمول المؤسسات بالقم

  التعلیق

نلاحظ أن للمؤسسة مصدر وحید للحصول على المادة الأولیة وھذا یعتبر عائق لضمان    

بحیث یمكن أن یحدث خلل في تمویل المؤسسة بالمادة الأولیة، وھو ما  المؤسسةتحقیق أھداف 

ومن ھذا المنطلق فإنھ یجب یؤثر سلبا على سیرورة نشاطھا وبالتالي تتأثر میزتھا التنافسیة، 

على المؤسسة تنویع مصادر الحصول على المادة الأولیة من خلال البحث على موردین جدد 

  .والعمل على إقامة علاقات جیدة

   ھل یتم تورید نوعیة قمح جیدة؟: 10س

الخارج عاونیة الفلاحة تحصل على قمح من نعم یتم الحصول على قمح جید فشركة الت: 10ج

  .یةزائرجالى القمح من أراضي  ضافةلإوبا

  التعلیق

بما أن نوعیة المادة الأولیة التي تحصل علیھا المؤسسة ذات جودة عالیة فھذا یساھم    

  .في تحسین جودة منتجاتھا وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة عالیة

  ؟ضنةسبة الحصة السوقیة لمطاحن الحما ھي الن: 11س
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بالنسبة للمؤسسات  %50و ضنةبالنسبة لمطاحن الح %50نقسم السوق إلى نصفین : 11ج

  .الخواص وھذا على المستوى المحلي

  التعلیق

من الحصة السوقیة محلیا وھي نسبة معتبرة  %50تملك  ةنضنلاحظ أن مطاحن الح  

نسبیا وھذا نظرا للدعم المالي الذي تتلقاه المؤسسة، لكن یجب على المؤسسة العمل على رفع 

ھذه النسبة من أجل تحصیل حصة سوقیة أكبر من خلال العمل بجد وكذلك العمل على تغییر 

لمنتجات عبر الانترنت وھو ما استراتیجیتھا بالاعتماد على أسالیب تسویق جیدة كترویج ا

ؤسسة عملیا حیث أنھا تعتمد مثلا على مواقع التواصل الإجتماعي كأسلوب مشرعت في ال

  .للترویج لمنتجاتھا

  ھل یوجد تحفیز للزبائن؟ :12س

ن السمید تقابلھ كمیة من نعم یوجد تحفیز للزبائن، وذلك عندما یأخذ الزبون كمیة كبیرة م :12ج

  .النخالة

  یأخذ الزبون كمیة النخالة بدون مقابل؟ ھل :13س

لا یأخذ الزبون النخالة بدون مقابل یتم شرائھا بالسعر التي تحدده المؤسسة وإنما یأخذ  :13ج

  .كمیة كبیرة لأن مادة النخالة نادرة جدا

  التعلیق

استراتیجیة جیدة في تحفیز الزبائن ومن الأفضل أن ة نضتتبع المؤسسة مطاحن الح   

سسة بزیادة في كمیة الإنتاج النخالة وبیعھا بسعر منخفض للزبائن الدائمین، وھذا من تقوم المؤ

  .أجل اكتساب زبائن إضافیین وھو ما ینعكس إیجابا على میزتھا التنافسیة

  ھل یوجد زبائن دائمین؟: 14س

  .نعم یوجد زبائن دائمین وھم في تزاید :14ج

  التعلیق

 ئمین وھم في تكاثر وھذا عائد إلى التعامل الجیدنلاحظ بأن المؤسسة لدیھا زبائن دا   

وھذا یساعد على ترسیخ صورة جیدة في ذھن الزبائن غیر الدائمین أو الزبائن الذین في 

طریقھم للتعامل مع المؤسسة لكي یصبحوا في الأخیر زبائن المؤسسة الدائمین، وھذا ما ینعكس 

  .إیجابا على میزتھا التنافسیة
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 نتائج الاستبیانالتحلیل الاحصائي والاقتصادي ل :الثالثالمبحث 

ھمیة المنظمة المتعلمة في تحقیق المیزة ألى التعرف على مدى إھذه الدراسة  ھدفت  

   .التنافسیة واتخذنا  مطاحن الحضنة كنموذج لھذه الدراسة

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة :المطلب الأول

التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي تم إخضاع البیانات إلى عملیة 

 ة معلمیةوتم الاعتماد على بعض الاختبارات إحصائی) SPSS:V24(للعلوم الاجتماعیة 

 :یلي ة كذلك الأشكال البیانیة كمابالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة الوصفی

  الأسالیب الإحصائیة الوصفیة : الفرع الأول

 :الاسالیب في ما یليوتتمثل ھذه 

جل وصف أبیة، الانحرافات المعیاریة، من التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسا 

  .المتغیرات العامة ومتغیرات البحث

 المتوسط الحسابي :الفرع الثاني

وذلك  القیم المدروسة مقسوم على عددھا وھو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع 

بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتھا بالمتوسط الفرضي 

في ترتیب الفقرات حسب ، وھو یساعد )05(إلى ) 01(لأن التنقیط یتراوح من) 03(المقدر ب 

 .أعلى متوسط

 نحراف المعیاريالإ: الفرع الثالث

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو  

ویوضح التشتت في استجابات أفراد  ختبار الفرضیات،بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج لإ

الدراسة فكلما اقتربت قیمتھ من الصفر فھذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتھا، وبالتالي تكون 

صداقیة وجودة، كما أنھ یفید في ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا النتائج أكثر م

  .عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بینھا

  البسیط نحدارتحلیل الإ: الفرع الرابع

عتبار ، ویضع في عین الإالتابع یقوم بتوضیح كیف یؤثر المتغیر المستقل في المتغیر 

ومن خلالھ یتم الحكم على ، الصفر عند تقدیر معلمات النموذجھامش الخطأ، والذي یؤول إلى 

  .قبول الفرضیة أو عدم قبولھا

    R²معامل التحدید : الفرع الخامس

یقیس مدى مساھمة المتغیر التابع في المتغیر المستقل، ویكشف لنا النسبة التي یؤثر بھا    

 ساھمة أكبرمالنسبة كبیرة كلما كانت الالمتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث كلما كانت ھذه 

  . وتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرات أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي

  الثباتاختبار الصدق و: الفرع السادس

رتباط بیرسون لقیاس الصدق ستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات ومعامل الإبالإ 

 .تساق الداخلي لأداة الدراسةالإ
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  لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة (Kolmogorov-Smirnov)اختبار : الفرع السابع

  عرض وتحلیل اتجاھات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة: مطلب الثانيال

إلى خصائص عینة الدراسة بالإضافة إلى عرض وتحلیل  فرعیتم التطرق في ھذا ال

  . البیانات و إجابات أفراد العینة على عبارات الاستبیان

  عرض وتحلیل المتغیرات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة: الفرع الأول

  المعلومات الشخصیة توزیع أفراد العینة حسب متغیرات :)10(جدول رقمال

 المتغــــــــیرات   التكرار

 ذكر 86,7 26
  الجنس

 أنثى 13,3 4

  30إلى  20من 33,3 10

  العمر
  40الى 31من 60,0 18

  50إلى  41من  6,7 2

  وما فوق 50من  0 0

  ابتدائي و متوسط 26,7 8

  ثانوي 30,0 9 العلمي المستوى

  جامعي 43,3 13

  سنوات5اقل من  36,7 11

  الخبرة سنوات
  10-5من 56,7 17

  15-11من 3,3 1

  سنة15فوق 3,3 1

  عون 26,7 8

  متحكم 36,7 11  الوظیفة

  إطار سامي/ إطار 36,7 11

  المجموع 100.00  30
  ..SPSS v  24بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتان من إعداد: المصدر

  الجنس: أولا

من %13.3 من أفراد العینة یمثلون ذكور وكذلك %86.7یوضح الجدول أعلاه أن   

أي  ، مما یدل على أن الأكبر في أفراد العینة الدراسة یمثلون الذكورناثإأفراد العینة یمثلون 

  .من الذكور أما العاملات فیمثلون نسبة أقلا اغلبھا عمالھة نضأن مؤسسة مطاحن الح

  العمر: ثانیا

 30 ىإل 20بین  تتراوح أعمارھم ما %33.3 مأعلاه إلى أن ما نسبتھیشیر الجدول   

، أما الأفراد الذین تتراوح سنة 40و 31تراوح أعمارھم مابین ت % 60م سنة، وما نسبتھ

سنة  فنسبتھم  50الأكبر من ، أما الأفراد % 6.7سنة یمثلون نسبة  50و  41رھم مابین أعما
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 40إلى  31تتراوح أعمارھم مابین  ضنة، مما یدل على أن الأفراد مؤسسة مطاحن الح0%

  .نسبة الأكبر، إذن فالمؤسسة توظف الشبابسنة فھم یمثلون ال

  المستوى العلمي :ثالثا 

وى ابتدائي ومتوسط وأن من أفراد العینة ذو مست %26.7ل أعلاه إلى أن دوالج ریشی  

 %43.3مستوى جامعي فیمثلون ذو مستوى ثانوي، والنسبة الأكبر من أفراد العینة ذو  % 30

  .من الأفراد

  سنوات الخبرة :رابعا 

ن خمسة سنوات من أفراد العینة تقل خبرتھم ع % 36.7یوضح الجدول أعلاه أن 

تتراوح خبرتھم ف %3.3سنوات، أما ما نسبتھ  10إلى  5تراوح خبرتھم من ت % 56.7وكذلك 

أفراد  من %3.3فیمثلون نسبة  فأكثرنة س 15وأما الذین تتجاوز خبرتھم سنة  15لى إ 11من 

النسبة الأكبر في عینة الدراسة من أصحاب الخبرة المتوسطة التي العینة، مما یدل على أن 

  .سنة 15إلى  10تتراوح خبرتھم من 

  الوظیفة :خامسا

 %36.7ن عون، وأن نسبة من أفراد العینة یمثلو %26.7یشیر الجدول أعلاه أن   

یحتلون اطار سامي، مما یدل على أن افراد العینة /یمثلون اطار %36.7یمثلون متحكم، وأن 

  .بنسبة أكبر اطار سامي/لمناصب المتحكم واطارا

  صدق أداة الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة: الفرع الثاني

  صدق وثبات أداة الدراسة: أولا

ختباري الصدق في شكلھ الأولي لابد من إخضاعھ لإبعدما تمت صیاغة الاستبیان 

  .والثبات

  صدق الاستبیان  - 1

التأكد الدراسة؛ أن تقیس عبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسھ، وقمنا بیقصد بصدق أداة  

، وصدق الاتساق )صدق المحكمین(الصدق الظاھري للاستبیان  من صدق الاستبیان من خلال

  .الداخلي لعبارات الاستبیان، والصدق البنائي لمحاور الاستبیان

  صدق الظاھري - أ

لما یقیس ولمن یطبق علیھم ومدى كرة مدى مناسبة عبارة الاستبیان م على فقووی 

علاقتھا بالاستبیان ككل ومن ھذا المنطلق تم عرض الاستبیان في صورتھ الأولیة على عدد من 

المحكمین من ذوي خبرة واختصاص لأخذ وجھات نظرھم والاستفادة من آرائھم في تعدیلھ 

مدى سلامة ودقة الصیاغة لمعرفة و ،الذي تنتمي إلیھ حووالتحقق من مدى ملائمة كل عبارة للم

اللغویة والعلمیة لعبارات الاستبیان، ومدى شمول الاستبیان لمشكل الدراسة  وتحقیق أھدافھا 

عبارات أخرى وفى ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات وإضافة 

  .)03(أنظر الملحق رقم (لتحسین أداة الدراسة

  تساق البنائي لأداة الدراسةصدق الإ -ب
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صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مدى تحقق  تساق البنائي أحد مقاییسیعتبر صدق الإ 

رتباط كل محور إى تساق البنائي مدداة الوصول إلیھا، ویبین صدق الإالأھداف التي تسعى الأ

  .والجدول التالي یوضح ذلكمن محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان مجتمعة، 

  تساق البنائي لأداة الدراسةصدق الإ ):11(جدول رقمال

  محاور الاستبیان
معامل 

  رتباطالإ

Sig 

مستوى (

  )المعنویة

  النتیجة

واقع التعلیم التنظیمي  :الأولالمحور

  والمنظمة المتعلمة
0,750** 0,000 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

المحور 

: الثاني

أبعاد 

المنظمة 

  المتعلمة

1  
إدارة / 01البعد 

 المعرفة
0,852** 0,000 

یوجد ارتباط 

  )دال(معنوي

2  
إدارة / 02 البعد

 الجودة الشاملة
0,928** 0,000 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

3  
إدارة / 03البعد 

 التمیز
0,806** 0,000 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

4  
إدارة / 04 البعد

 التغیر
0,824** 0,000 

ارتباط یوجد 

 )دال(معنوي

 0,000 **0,793  المیزة التنافسیة: المحور الثالث
یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

  14ودرجة حریة  0.01 عند مستوى الدلالة 0.623: الجدولیة r قیمة

  14=1- 15= 1-عدد العینة الاستطلاعیة = درجة الحریة 

) P-value(أو قیمة الاحتمال الخطأ  sig )مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة** 

  0.01بمستوى دلالة 
 .SPSS .V  24 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتان  من إعداد: المصدر

والمعدل الكلي لفقرات  محوررتباط بین كل نجد  معاملات الإأعلاه  من خلال الجدول

  الاستبیان دالة

محاور صادقة الالجدولیة ومنھ تعتبر   r كبر من قیمةأالمحسوبة  r قیمةإحصائیا، حیث  

  .ومتسقة، لما وضعت لقیاسھ

 ثبات أداة الدراسة - 2

  ثبات الاستبیان - أ

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنھا تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر من     

ستقرار في الإخرى، أن ثبات الاستبیان؛ یعني مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أ

عدة  العینةالاستبیان، وعدم تغییرھا بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعھا على أفراد نتائج 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجانب التطبیقي :الفصل الثاني  
 

 

50 

حساب  مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة، من خلال

كرومباخ لقیاس ، والجدول التالي  یبین معامل ألفا SPSSمعامل ألفا كرومباخ باستخدام برنامج 

   .ثبات الاستبیان

  قیمة معامل ألفا كرومباخ لأداة الدراسة: )12(جدول رقمال

  محاور الاستبیان
معامل ألفا 

  كرومباخ
  النتیجة  عدد الفقرات

واقع التعلیم التنظیمي  :المحور الأول

  والمنظمة المتعلمة
  ثابت 7 0,806

المحور 

: الثاني

أبعاد 

المنظمة 

  المتعلمة

1  
إدارة / 01البعد 

 المعرفة
  ثابت 5 0,796

2  
إدارة / 02 البعد

 الجودة الشاملة
  ثابت 6 0,816

3  
إدارة / 03البعد 

 التمیز
  ثابت 4 0,599

4  
إدارة / 04 البعد

 التغیر
  ثابت 4 0,697

  ثابت 19 0,899  أبعاد المنظمة المتعلمة: المحور الثاني

  ثابت 4 0,693  المیزة التنافسیة: المحور الثالث

   30 0,835  جمیع فقرات الاستبیان
 .SPSS .V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتین من إعداد: لمصدرا

  باخ لكل محاور الاستبیاننلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كروم 

 معامل معاملات مرتفعة وكذلك وھي )0.599وأدنى قیمة  0.899على قیمة أمحصورة بین (

مة الثبات مرتفعة لأداة الدراسة على أن قی وھذا یدل 0.835لجمیع محاور الاستبیان معا بلغ ألفا 

أي ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبیان وصلاحیتھ لتحلیل وتفسیر نتائج 

- 0( تتراوح بین  باختجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كروم .الدراسة واختبار فرضیاتھا

ر دل على عدم دل على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصف ، وكلما أقترب من الواحد)1

  .0.6ن الحد الأدنى المتفق علیھ لمعامل ألفا كرومباخ ھو أو ،وجود ثبات

ومنھ نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة ھي صادقة 

  .للتطبیق على عینة الدراسةوثابتة في جمیع فقراتھا وھي جاھزة 

  الإحصائیة المستخدمة في الدراسة اختبار التوزیع بیانات أفراد العینة و الأدوات: ثانیا

  (Kolmogorov-Smirnov) الاختبار اختبار التوزیع الطبیعي بطریقة - 1

بیانات أفراد العینة لإجابتھم على المتغیرات الدراسة التي یتم  یجب تحدید ما إذا كان 

رق إحصائیة للكشف وھناك عدة ط ،دراستھا یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة
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لتواء ، طریقة  حساب معاملي الإKolmogorov-Smirnovطریقة اختبار( عن نوع التوزیع

نعلم أن ھناك نوعان من الأسالیب وللتذكیر ، )Shapiro-Wilkوالتفلطح و طریقة اختبار 

  :الإحصائیة التي تستخدم في اختبار الفرضیات

أسالیب إحصائیة معلمیة وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعھا یتبع التوزیع  - أ

  .الطبیعي

لا یتبع توزیعھا غیر معلمیة وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي أسالیب إحصائیة  -ب

تحلیل إجابات أفراد العینة جل أالأدوات الإحصائیة المناسبة  من ختیار لإ التوزیع الطبیعي

انات العینة وھو على طبیعة توزیع البی  أن نتعرفالدراسة واختبار صحة الفرضیات یجب أولا

 یةوغیر المعمل ةت حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیحالة اختبار الفرضیا اختبار ضروري في

علیھ ومن أجل اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع فرضیتین ھما فرضیة العدم والفرضیة 

ختبار أي أنھا قد تكون غیر صحیحة، مما البدیلة، على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للإ

  :وعلیھ فإن یتطلب وضع الفرضیة البدیلة

 H0 :بیانات العینة تتبع التوزیع الطبیعي  

 H1 :لا تتبع التوزیع الطبیعي   بیانات العینة  

ن إف 0.05كبر من أ) sig مستوى المعنویة(الخطأ أو ھي إذا كانت قیمة الاحتمال  :قاعدة

  .البیانات تتبع توزیع طبیعي

  (Kolmogorov-Smirnov) یبین قیمة الإحصائیة للاختبار التوزیع الطبیعي.):13(جدول رقمال

  محاور المقیاس
  قیمة الاحصائیة للاختبار 

Kolmogorov-Smirnov  

مستوى 

  المعنویة

Sig  

  

1  

واقع التعلیم  :المحور الأول

 0,077 0,152  التنظیمي والمنظمة المتعلمة

2  
أبعاد : المحور الثاني

  المنظمة المتعلمة
0,137 0,156 

03  
المیزة : المحور الثالث

  التنافسیة
0,106 0,088 

  .SPSS .V 24 مخرجات برنامجبالاعتماد على الطالبتان  من إعداد: المصدر

من  لكل )0.05( كبر منأsig  مستوى المعنویةنجد أن ومن خلال الجدول أعلاه 

مما یدل على إتباع البیانات إجابات أفراد العینة على متغیرات الدراسة  ،متغیرات الدراسة

بار ختوإلتحلیل إجاباتھم  المعملیةللتوزیع الطبیعي ومن ثم سنستخدم الأدوات الإحصائیة 

  .الفرضیات الدراسة
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  إجابات أفراد العینة حول متغیرات الدراسة عرض وتحلیل - 2

خلال تحلیل من الآراء  واتجاھات أفراد العینة  قبل اختبار الفرضیات نحاول معرفة 

رتبطت الفقرات بمقیاس لیكرت الخماسي  والذي إیان حیث عبارات كل محور من محاور الاستب

عدم  أو) ورأي ایجابي لأفراد العینة اتجاه( العینة عن مدى موافقتھم لھ أفرادیعبر من خلا

 لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن خمس) اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة (موافقتھم 

  :درجات  كما یلي

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  

  :التالیةولتحدید مستویات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائیة 

 متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات الاستبیان  بغیة التعرف على :المتوسط الحسابي

 .ومقارنتھا

 ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمتھ من  :حراف المعیاريلإنا

 .الصفر فھذا یعني تركز الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتھا

 غیر موافق (أدنى درجة  – )موافق بشدة( أعلى درجة = ( لتحدید طول الفئة : المدى

، موافقون بدرجة جدا: بارة ھل ھمحدید اتجاھھم نحو كل عوھذا لت عدد المستویات، )/بشدة 

- 5(  طول الفئة باستخدام المدى حیث تحدید، ولمخفضة جدا ،ما  منخفضة ، موافق نوعاعةمرتف

  : مجالات كما یليالنحصل على  ومنھ 0.8= 5)/1

 مستویات الموافقة ):14(رقم الجدول

  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقیاس لكرت  الحسابي مجال المتوسط

  درجة 1.80إلى   01من 
غیر موافق 

  بشدة
 % 36.00اقل من   درجة منخفضة جدا

 2.60إلى  1.81من 

 درجة
  درجة منخفضة  غیر موافق

 إلى %36.00من 

52.00%  

 3.40إلى  2.6من  

 درجة
  متوسطة  محاید

 إلى %52.10من 

68.00%  

 4.20إلى  3.41 من

 درجة
  درجة مرتفعة  موافق

 إلى %68.10من 

84.00%  

  درجة مرتفعة جدا  موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 
 إلى %84.10من 

100.00%  

  % 36.00) = الوزن النسبي ( س                                    % 100 ------- 5

  س ----- 1.80
 .SPSS .V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتان  من إعداد: المصدر
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 كبر قیمة متوسط حسابي في أعتماد على المحور بالإ ترتیب العبارة من خلال أھمیتھا في

قل قیمة أعتبار المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنھ یأخذ بعین الإ

 .نحراف معیاري بینھماللإ

علیم التنظیمي المحور الأول واقع الت عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات - أ 

  .والمنظمة المتعلمة

المحور الأول واقع التعلیم نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات : )15( جدول رقمال

  التنظیمي والمنظمة المتعلمة

  الرقم

  العبــــــــــــارات
المتوسط 

  الحسابي

ف نحرالإ

  المعیاري

الوزن 

النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

1.   
بین  والخبرات تبادل المعارف یتم 

  .مستمر بشكلالأفراد داخل المنظمة 
2,8 1,126 56,00 

درجة 

  متوسطة

2.   
یسعى الأفراد إلى تطویر مھاراتھم 

  .الشخصیة
3,03 1,159 60,60 

درجة 

  متوسطة

3.   

توجد لدى المنظمة وسائل وأسالیب 

تلجئ لھا في حالة حدوث مشكل 

  .داخل محیطھا

3,8 1,157 76,00 
درجة 

 مرتفعة

4.   
داخل المنظمة  تصالإیوجد نظام 

   .وعمودي ذو طابع أفقي
3,67 1,061 73,40 

درجة 

  مرتفعة

5.   
تصال داخل المنظمة یساھم نظام الإ

  .من تشارك المعارف بین الأفراد
3,47 1,042 69,40 

درجة 

  مرتفعة

6.   

ضرورة  المنظمة على ترتكز

ومھارات التطویر المستمر لقدرات 

  .العاملین

3,43 1,331 68,60 
درجة 

  مرتفعة

   

المنظمة جمیع الأفراد داخل  یعرف

الأھداف التي تسعى المنظمة 

  .لتحقیقھا

3,43 1,305 68,60 
درجة 

  مرتفعة

واقع التعلیم التنظیمي والمنظمة  مستوى

  بالمؤسسة محل  الدراسة المتعلمة
3,3762 0,7971 67,52 

درجة 

  متوسطة

  .SPSS .V 24 الاستبیان ومخرجات برنامج بالاعتماد على بیاناتالطالبتان  من إعداد: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

توجد لدى المنظمة وسائل  3رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارةأن  

نھا احتلت المرتبة أنلاحظ ، حیث وأسالیب تلجئ لھا في حالة حدوث مشكل داخل محیطھا
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نحراف الإو3,8 بلغ  حسابيالمتوسط فراد عینة الدراسة بالأھمیتھا لدى أالأولى من حیث 

أفراد العینة  ) تقییم(ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر  إلى أن  اتجاھات أو ،1,157معیاري

توجد لدى المنظمة وسائل  أي أن 3 رقم في إجابتھم على العبارة  درجة مرتفعةموافقون بــ

 % 76وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ. وأسالیب تلجئ لھا في حالة حدوث مشكل داخل محیطھا

 .حسب وجھة نظرھم

تصال داخل إیوجد نظام  4رقم  العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد

فراد أھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الثانیة من حیث إنھا أنلاحظ  ،المنظمة ذو طابع أفقي وعمودي

ن قیمة المتوسط أو ،1,061 نحراف معیاريالإو 3,67حسابي بلغ المتوسط عینة الدراسة بال

في إجابتھم على  درجة مرتفعةأفراد العینة  موافقون بــ) تقییم(الحسابي تشیر  إلى أن  اتجاھات 

 درجة مرتفعةبـیوجد نظام اتصال داخل المنظمة ذو طابع أفقي وعمودي أي أن  4 رقم العبارة

  .حسب وجھة نظرھم % 73,4وھذا بنسبة 

تصال داخل یساھم نظام الإ 5العبارة رقم  إجابتھم علىتحلیل رأي أفراد العینة حول 

ھمیتھا أحتلت المرتبة الثالثة من حیث إنھا أنلاحظ  ،المنظمة من تشارك المعارف بین الأفراد

ن أ، و1,042 الانحراف معیاريو3,47 متوسط حسابي بلغ فراد عینة الدراسة الدراسة بالألدى 

في  درجة مرتفعةأفراد العینة موافقون بــ) تقییم(اتجاھات أن  قیمة المتوسط الحسابي تشیر  إلى

تصال داخل المنظمة من تشارك المعارف بین یساھم نظام الإ أي أن  5 رقم إجابتھم على العبارة

  .حسب وجھة نظرھم % 69,4وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ ،الأفراد

ترتكز المنظمة على ضرورة  6حلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة  رقم ت

حتلت المرتبة الرابعة من حیث إنھا أنلاحظ ، التطویر المستمر لقدرات ومھارات العاملین

ن أ، و1,33 معیاريالنحراف الإو3,43 بلغ  حسابيالمتوسط فراد عینة الدراسة بالأھمیتھا لدى أ

في  درجة مرتفعةموافقون بــأفراد العینة ) تقییم(اتجاھات  قیمة المتوسط الحسابي تشیر  إلى أن

المستمر لقدرات ضرورة التطویر  ترتكز المنظمة على أي أن 6 رقم إجابتھم على العبارة

  .حسب وجھة نظرھم % 68,6وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـومھارات العاملین 

یعرف جمیع الأفراد داخل  7تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم 

حتلت المرتبة الخامسة من حیث إنھا أنلاحظ ، الأھداف التي تسعى المنظمة لتحقیقھاالمنظمة 

 1,305 معیاريالنحراف الإو3,43 حسابي بلغ المتوسط فراد عینة الدراسة  بالأھمیتھا لدى أ

درجة أفراد العینة موافقون بــ) تقییم(ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر  إلى أن  اتجاھات أو

یعرف جمیع الأفراد داخل المنظمة الأھداف التي أي أن   7 رقم في إجابتھم على العبارة مرتفعة

 .حسب وجھة نظرھم % 68,6وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ ،تسعى المنظمة لتحقیقھا

یسعى الأفراد إلى تطویر  2رقم  العینة حول إجابتھم على العبارة حلیل رأي أفرادت 

فراد عینة أھمیتھا لدى أحتلت المرتبة السادسة من حیث إنھا أنلاحظ  ،ةالشخصیمھاراتھم 

الحسابي  ن قیمة المتوسطأ، و1،159معیاريالنحراف الإو 3,03 بلغمتوسط حسابي بال الدراسة
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 في إجابتھم على العبارة درجة متوسطةأفراد العینة موافقون بــ) تقییم(تشیر إلى أن اتجاھات 

  وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ یسعى الأفراد إلى تطویر مھاراتھم الشخصیة أي أن 2 رقم

  .حسب وجھة نظرھم % 60,6

یتم تبادل المعارف والخبرات بین  1تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم 

ھمیتھا لدى أحتلت المرتبة السابعة من حیث إنھا أنلاحظ  ،الأفراد داخل المنظمة بشكل مستمر

ن قیمة المتوسط أو1,126  نحراف معیاريالإو2,8 متوسط حسابي بلغ فراد عینة الدراسة بالأ

في إجابتھم  درجة متوسطةموافقون بــأفراد العینة ) متقیی(الحسابي تشیر  إلى أن  اتجاھات 

بشكل یتم تبادل المعارف والخبرات بین الأفراد داخل المنظمة  أي أن 1 رقم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 56وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ مستمر

  :وبصفة عامة نجد أن

 المتعلقةالمحور الأول المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات 

 من(حسابي المتوسط الوھو ضمن مجال 3.3762 بلغ واقع التعلیم التنظیمي والمنظمة المتعلمة 

واقع  ویوافقون على أن مستوىن اتجاھات أفراد العینة ایجابیة أي أ) درجة  3.40إلى  2.60

محل   مطاحن الحضنةالدراسة بالمؤسسة   سسة محلبالمؤالتعلیم التنظیمي والمنظمة المتعلمة 

مما یدل على  حسب وجھة نظرھم % 67.52الدراسة ھو متوفرة بدرجة متوسطة  وھذا بنسبة 

مي وتجسد عملیاتھ من أجل التواجھ یستطاع تبني مفھوم التعلم التنظأن المؤسسة تحاول قدر الم

نحو مفھوم المنظمة المتعلمة غیر أن تبقى لدیھا نقص وھذا عائد إلى قلة توزیع الخبرات 

     .والمعارف بین الأفراد وكذالك نقص عملیات الإتصال بین أفراد المنظمة

المنظمة أبعادالمتمثلة في  المحور الثانيت إجابات أفراد العینة على عباراعرض وتحلیل  -ب 

  .المتعلمة

 إدارة المعرفة: البعد الأول  

  إدارة المعرفة: البعد الأول عبارات نة علىنتائج تحلیل إجابات أفراد العی: )16(جدول رقمال

  الرقم

  العبــــــــــــارات
المتوسط 

  الحسابي

نحراف الإ

  المعیاري

الوزن 

النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

1.   

داخل منظمتي  یتمیز الأفراد

بقدرتھم على خلق واكتساب 

  .معارف جدیدة

2,57 0,971 51,40 
درجة 

  منخفضة

2.   

لعمل كوسیلة تعتمد على فرق ا

 لخلق وتشارك المعارف

  .الجدیدة

2,97 1,159 59,40 
درجة 

  متوسطة

3.   
ھناك نظام خاص بتخزین 

المعلومات والمعارف من أجل 
3,17 1,206 63,40 

درجة 

 متوسطة
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  .استعمالھا لاحقا

4.   

على تجسید  المنظمةتعمل 

الأفكار والحلول التي یقترحھا 

  .موظفیھا

3,1 1,094 62,00 
درجة 

  متوسطة

5.   

تقوم بتعدیل استمارات تقییم 

أداء موظفیھا لتتناسب مع 

المعارف الجدیدة التي اكتسبھا 

  .  الموظفون

3,3 1,208 66,00 
درجة 

  متوسطة

بالمؤسسة محل    إدارة المعرفة مستوى

  الدراسة
3,02 0,8392 60,40 

درجة 

 متوسطة
  .SPSS .V 24 الاستبیان ومخرجات برنامجبالاعتماد على بیانات  د الطالبتانمن إعدا: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

تقوم بتعدیل استمارات تقییم  5تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم 

حتلت المرتبة إنھا أنلاحظ  ،موظفیھا لتتناسب مع المعارف الجدیدة التي اكتسبھا الموظفونأداء 

نحراف الإو3,3  بلغ حسابيالمتوسط عینة الدراسة بال فرادأھمیتھا لدى أحیث  الأولى من

أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات  ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر  إلى أنأ، و1,208 معیاريال

تقوم بتعدیل استمارات تقییم أي أن  5م رق في إجابتھم على العبارة درجة متوسطةبــموافقون 

وھذا  درجة متوسطةبـ أداء موظفیھا لتتناسب مع المعارف الجدیدة التي اكتسبھا الموظفون

 .حسب وجھة نظرھم % 66بنسبة 

بتخزین ھناك نظام خاص  ،3رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

حتلت المرتبة الثانیة من حیث إنھا أنلاحظ  ،المعلومات والمعارف من أجل استعمالھا لاحقا

 1,206 معیاريالنحراف الإو3,17 بلغ حسابي المتوسط فراد عینة الدراسة بالأھمیتھا لدى أ

درجة بــموافقون أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات   إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أو

ھناك نظام خاص بتخزین المعلومات والمعارف  أي أن 3 رقم في إجابتھم على العبارة متوسطة

 .حسب وجھة نظرھم % 63,4وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ ،من أجل استعمالھا لاحقا

تعمل منطمتي على تجسید  4تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة  رقم 

ھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الثالثة من حیث إنھا أنلاحظ  ،یقترحھا موظفیھاالأفكار والحلول التي 

ن قیمة أو 1,094 معیاريالنحراف الإو 3,1بلغ حسابيالمتوسط عینة الدراسة بال فرادأ

في  درجة متوسطةبــموافقون أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات  إلى أنالحسابي تشیر  المتوسط

متي على تجسید الأفكار والحلول التي یقترحھا ظتعمل منأي أن  4 رقم العبارة إجابتھم على

 .حسب وجھة نظرھم % 62وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ ،موظفیھا

تعتمد على فرق العمل  2رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

ھمیتھا أحتلت المرتبة الرابعة من حیث إنھا أنلاحظ  ،كوسیلة لخلق وتشارك المعارف الجدیدة
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ن أ، و1,159 معیاريالنحراف الإو2,97 بلغ حسابي المتوسط فراد عینة الدراسة بالألدى 

 درجة متوسطةبــموافقون أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات   أن قیمة المتوسط الحسابي تشیرإلى

كوسیلة لخلق وتشارك المعارف تعتمد على فرق العمل أي أن  2 رقم في إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 59,4وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ ،الجدیدة

  :وبصفة عامة نجد أن

المتعلقة البعد الأول المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات 

) درجة  3.40إلى 2.60  من(حسابي المتوسط الوھو ضمن مجال  3.02 بلغ إدارة المعرفةب

بالمؤسسة محل إدارة المعرفة  أن مستوى ن اتجاھات أفرادالعینة ایجابیة ویوافقون علىأي أ

الدراسة ھو متوفرة بدرجة متوسطة  وھذا بنسبة  محلمطاحن الحضنة الدراسة بالمؤسسة 

عدم قدرتھم على اكتساب معارف وخبرات إلى ، وھذا عائد حسب وجھة نظرھم % 60.40

  .إلى ضعف مستوى العمل الجماعيجدیدة بإضافة 

  إدارة الجودة الشاملة: 02البعد  

إدارة الجودة : 02البعد  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات: )17(جدول رقمال

  الشاملة

  الرقم

  العبــــــــــــارات
 المتوسط

  الحسابي

نحراف الإ

  المعیاري

الوزن 

النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

1.   
المنظمة تقنیات متطورة  تستخدم

  .جودة منتجاتھا في تحسین
3,3 1,317 66,00 

درجة 

  متوسطة

2.   

مستوى الجودة لدى المنظمة 

یسمح لھا بتوجیھ منتجاتھا للسوق 

  .الوطنیة

3,9 1,155 78,00 
درجة 

  مرتفعة

3.   

 ھمیة كبیرةأتولي المنظمة 

لتحسین منتجاتھا وخدماتھا لدى 

  .زبائنھا

3,77 1,04 75,40 
درجة 

 مرتفعة

4.   
مواصفات ومقاییس تتبع المنظمة 

  .العالمیة خاصة بجودة منتجاتھا
3,53 1,196 70,60 

درجة 

  مرتفعة

5.   

تطرح المنظمة نماذج وتصامیم 

واقتراحات جدیدة تلبي متطلبات 

  .وأذواق زبائنھا

3,4 0,932 68,00 
درجة 

  مرتفعة

6.   

تقوم المنظمة بإحداث تعدیلات 

حول ھیكلھا التنظیمي بصفة 

  .دوریة

3,43 1,251 68,60 
درجة 

  مرتفعة
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بالمؤسسة  إدارة الجودة الشاملة مستوى

  محل  الدراسة
3,555 0,834  71,11 

درجة 

  مرتفعة
  .  SPSS .V 24 الاستبیان ومخرجات برنامجبالاعتماد على بیانات الطالبتان  من إعداد: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

مستوى الجودة لدى المنظمة  2رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

ھمیتھا أحتلت المرتبة الأولى من حیث إنھا أنلاحظ  ،یسمح لھا بتوجیھ منتجاتھا للسوق الوطنیة

ن قیمة أ، و1,155 معیاريالنحراف الإو 3,9  بلغ حسابيالمتوسط فراد عینة الدراسة بالألدى 

في  درجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات  إلى أنالمتوسط الحسابي تشیر  

الجودة لدى المنظمة یسمح لھا بتوجیھ منتجاتھا  مستوىأي أن  2 رقم إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 78 وھذا بنسبة درجة مرتفعةبـ للسوق الوطنیة

 ھمیة كبیرةأتولي المنظمة  3رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

ھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الثانیة من حیث إنھا أنلاحظ  ،زبائنھالتحسین منتجاتھا وخدماتھا لدى 

ن قیمة أ، و1,04 معیاريالنحراف الإو 3,77بلغ حسابي المتوسط فراد عینة الدراسة بالأ

في  درجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات   المتوسط الحسابي تشیر  إلى أن

لتحسین منتجاتھا وخدماتھا لدى  ھمیة كبیرةأتولي المنظمة أي أن  3 رقم إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 75,4وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ زبائنھا

مواصفات تتبع المنظمة  4رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

ھمیتھا أحتلت المرتبة الثالثة من حیث إنھا أنلاحظ  ،العالمیة خاصة بجودة منتجاتھاومقاییس 

ن قیمة أ، و1,196 معیاريالنحراف الإو3,53 بلغ متوسط حسابي بالفراد عینة الدراسة ألدى 

في  درجة مرتفعةبـموافقون أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات  المتوسط الحسابي تشیر  إلى أن

مواصفات ومقاییس العالمیة خاصة بجودة تتبع المنظمة   أي أن 4 رقم إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 70,6وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ منتجاتھا

تقوم المنظمة بإحداث  6رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

حتلت المرتبة الرابعة من حیث إنھا أنلاحظ  ،تعدیلات حول ھیكلھا التنظیمي بصفة دوریة

ن أو 1,251 نحراف معیاريالإو 3,43 بلغمتوسط حسابي فراد عینة الدراسة بالأھمیتھا لدى أ

في  درجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة ) تقییم(اتجاھات  قیمة المتوسط الحسابي تشیر  إلى أن

المنظمة بإحداث تعدیلات حول ھیكلھا التنظیمي بصفة تقوم   أي أن 6 رقم إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 68,6وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ دوریة

تطرح المنظمة نماذج  5رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

حتلت المرتبة الخامسة إنھا أنلاحظ  ،وتصامیم واقتراحات جدیدة تلبي متطلبات وأذواق زبائنھا

 معیاريالالانحراف و 3,4  بلغ حسابيالمتوسط فراد عینة الدراسة بالأھمیتھا لدى أمن حیث 

موافقون أفراد العینة ) تقییم(ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن اتجاھات أ، و0,932

تطرح المنظمة نماذج وتصامیم أي أن  5 رقم العبارة في إجابتھم على درجة مرتفعةبــ
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حسب  % 68وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ واقتراحات جدیدة تلبي متطلبات وأذواق زبائنھا

 .وجھة نظرھم

تستخدم المنظمة تقنیات  1رقم العینة حول إجابتھم على العبارة تحلیل رأي أفراد 

ھمیتھا لدى أحتلت المرتبة السادسة من حیث إنھا أنلاحظ  ،متطورة في تحسین جودة منتجاتھا

ة ن قیمأ، و1,317 معیاريالنحراف الإو 3,3 حسابي بلغالمتوسط فراد عینة الدراسة بالأ

في  درجة متوسطةبــموافقون أفراد العینة ) تقییم(إلى أن اتجاھات المتوسط الحسابي تشیر

 متطورة في تحسین جودة منتجاتھاتستخدم المنظمة تقنیات أي أن  1 رقم إجابتھم على العبارة

  .حسب وجھة نظرھم % 66وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ

  

  :وبصفة عامة نجد أن

 المتعلقة  02البعد لإجابات أفراد العینة على عبارات  المتوسط الحسابي الإجمالي

) درجة  4.20إلى3.41 من (وھو ضمن مجال متوسط حسابي 3.555إدارة الجودة الشاملة بلغ ب

بالمؤسسة إدارة الجودة الشاملة  ویوافقون على أن مستوىن اتجاھات أفراد العینة ایجابیة أي أ

، أما من حسب وجھة نظرھم %71.11وھذا بنسبةمرتفعة ھو متوفرة بدرجة  ةمطاحن الحضن

تحلیل على نقص استخدام تقنیات متطورة في جودة المنتجات الالناحیة الاقتصادیة فیفسر ھذا 

لم تطبق بالشكل الكافي ما یعني أن المؤسسة محل الدراسة  ،نةمطاحن الحضمن قبل مؤسسة 

    .مبادئ الجودة الشاملة

  إدارة التمیز: 03البعد 

  إدارة التمیز: 03البعد  عباراتنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على : )18(جدول رقمال

  الرقم

  العبــــــــــــارات
المتوسط 

  الحسابي

ف نحرالإ

  المعیاري

الوزن 

ي النس

% 

مستوى 

  الموافقة

1.   

تعد الجودة أسلوب من بین أسالیب 

 جل التفوق علىأنظمة من الم

  .منافسیھا

3,63 0,928 72,60 
درجة 

  متوسطة

2.   
تعد المنظمة من بین المنظمات 

  .المحلیة السوق الرائدة في
3,87 1,167 77,40 

درجة 

  مرتفعة

3.   
منتجات المنظمة ذات جودة عالیة 

 54,00 1,055 2,7  .وسعر مرتفع
درجة 

 متوسطة

4.   

تتعامل المنظمة مع موردین كبار 

وممیزین على مستوى نشاط 

  .قطاعھا

3,2 1,064 64,00 
درجة 

  متوسطة



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجانب التطبیقي :الفصل الثاني  
 

 

60 

  

  

  

إدارة التمیز بالمؤسسة محل   مستوى

  الدراسة
3,35 0,7119 67,00 

درجة 

  متوسطة

 SPSS .V 24 ومخرجات برنامجالاستبیان بالاعتماد على بیانات الطالبتان  من إعداد: لمصدرا

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

تعد المنظمة من بین المنظمات  2حلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم 

فراد عینة أھمیتھا لدى أحیث  من حتلت المرتبة الأولىإنھا أنلاحظ ، الرائدة في السوق المحلیة

ن قیمة المتوسط الحسابي أ، و1,167 معیاريالنحراف الإو 3,8غحسابي بلالمتوسط الدراسة بال

 في إجابتھم على العبارة درجة مرتفعةأفراد العینة  موافقون بــ) تقییم(تشیر إلى أن اتجاھات 

وھذا  درجة مرتفعةبـ تعد المنظمة من بین المنظمات الرائدة في السوق المحلیةأي أن  2 رقم

 .حسب وجھة نظرھم % 77,4بنسبة 

تعد الجودة أسلوب من بین  1قم رتحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة 

حتلت المرتبة الثانیة من حیث إنھا أنلاحظ  ،جل التفوق على منافسیھاأأسالیب المنظمة من 

 0,928 معیاريالنحراف الإو3,63 حسابي بلغ المتوسط عینة الدراسة بال فرادأھمیتھا لدى أ

درجة أفراد العینة موافقون بــ) تقییم(المتوسط الحسابي تشیر إلى أن  اتجاھات ن قیمة أو

تعد الجودة أسلوب من بین أسالیب المنظمة من أي أن  1 رقم في إجابتھم على العبارة متوسطة

 .حسب وجھة نظرھم % 72,6وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ جل التفوق على منافسیھاأ

تتعامل المنظمة مع موردین  4العبارة رقم  إجابتھم على تحلیل رأي أفراد العینة حول

ھمیتھا أحتلت المرتبة الثالثة من حیث إنھا أنلاحظ  ،كبار وممیزین على مستوى نشاط قطاعھا

ن قیمة أو 1,064 معیاريالنحراف الإو 3.2 غبل حسابيالمتوسط فراد عینة الدراسة بالألدى 

في  درجة متوسطةأفراد العینة موافقون بــ) تقییم(إلى أن اتجاھات  المتوسط الحسابي تشیر

تتعامل المنظمة مع موردین كبار وممیزین على مستوى أي أن  4 رقم إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 64وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ نشاط قطاعھا

منتجات المنظمة ذات جودة  3تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم 

فراد عینة أھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الرابعة من حیث إنھا أنلاحظ  ،عالیة وسعر مرتفع

ن قیمة المتوسط الحسابي أ، و1,055 معیاريالنحراف الإو2,7  حسابي بلغالمتوسط الدراسة بال

 في إجابتھم على العبارة درجة متوسطةأفراد العینة موافقون بــ) تقییم(اتجاھات تشیر إلى أن 

 54وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ منتجات المنظمة ذات جودة عالیة وسعر مرتفعأي أن  3 رقم

  .حسب وجھة نظرھم %
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  :وبصفة عامة نجد أن

إدارة ب المتعلقة 03البعد المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات 

أي أن ) درجة 3.40إلى  2.60 من(حسابي المتوسط الوھو ضمن مجال  3.35 بلغ قد التمیز

 الدراسةإدارة التمیز بالمؤسسة محل  اتجاھات أفراد العینة ایجابیة ویوافقون على أن مستوى

لى أن ویفسر ھذا إ، حسب وجھة نظرھم % 67.00ھو متوفرة بدرجة متوسطة وھذا بنسبة 

ذن المنتج یتم الحصول علیھا من قبل الدولة إولیة مادة أتمد على تع ةمؤسسة مطاحن الحضن

أن مستوى إدارة الجودة الشاملة  ، غیر)بالاعتماد على نتائج المقابلة(النھائي ذو جودة عالیة 

ن المؤسسة تعتمد على مورد وحید قد ألى إھي متوفرة بنسبة متوسطة ونفسر ھذا التوسط 

  .یشكل سلبا من ناحیة الجودة

  إدارة التغیر: 04البعد  

  إدارة التغیر: 04البعد  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات: )19(جدول رقمال  

  الرقم

  العبــــــــــــارات
المتوسط 

  الحسابي

ف نحرالإ

  المعیاري

الوزن 

ي النس

% 

مستوى 

  الموافقة

1.   
تعمل المنظمة على إدخال تحسینات 

  .على مستوى منتجاتھا
3,47 1,167 69,40 

درجة 

  مرتفعة

2.   
دم المنظمة آلات جدیدة تساھم تستخ

  .حداث تغیرات جدیدةإفي 
3,83 1,117 76,60 

درجة 

  مرتفعة

3.   

تمتلك المنظمة القدرة على التكیف 

مع التغیرات التي تطرأ علیھا سواء 

  .داخل أو خارج محیطھا

3,73 0,98 74,60 
درجة 

  مرتفعة

4.   

تعمل المنظمة على تعدیل برامج 

باستمرار وفقا لاحتیاجاتھا توظیفھا 

  .المستقبلیة

3,57 1,104 71,40 
درجة 

  مرتفعة

إدارة التغیر بالمؤسسة محل   مستوى

  الدراسة
3,65 0,7922 73,00 

درجة 

  مرتفعة

  .SPSS .V 24 الاستبیان ومخرجات برنامجبالاعتماد على بیانات  الطالبتان من إعداد: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

جدیدة  دم المنظمة آلاتتستخ 2تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم 

فراد أھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الأولى من حیث إنھا أنلاحظ ، حداث تغیرات جدیدةإتساھم في 

ن قیمة المتوسط أ، و1,117 معیاريالنحراف الإو 3,83حسابي بلغ المتوسط بالعینة الدراسة 

في إجابتھم على  درجة مرتفعةأفراد العینة موافقون بــ) تقییم(اتجاھات  نإلى أر تشیالحسابي 
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درجة بـ حداث تغیرات جدیدةإتستخدم المنظمة آلات جدیدة تساھم في أي أن  2 رقم العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 76,6وھذا بنسبة  مرتفعة

تلك المنظمة القدرة على تم 3تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم 

حتلت المرتبة إنھا أنلاحظ  ،التكیف مع التغیرات التي تطرأ علیھا سواء داخل أو خارج محیطھا

نحراف الإو 3,73بلغ  حسابيالمتوسط فراد عینة الدراسة بالأھمیتھا لدى أالثانیة من حیث 

أفراد العینة ) تقییم(إلى أن  اتجاھات ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و0,98 معیاريال

ة القدرة على تمتلك المنظم أي أن 3 مرق في إجابتھم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ

وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ التي تطرأ علیھا سواء داخل أو خارج محیطھا التكیف مع التغیرات

 .حسب وجھة نظرھم % 74,6

تعمل المنظمة على تعدیل  4رة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبا

حتلت المرتبة الثالثة من حیث إنھا أنلاحظ  برامج توظیفھا باستمرار وفقا لاحتیاجاتھا المستقبلیة

ن أو 1,104 معیاريالنحراف الإو 3,5حسابي بلغ المتوسط فراد عینة الدراسة بالأھمیتھا لدى أ

في  درجة مرتفعةأفراد العینة موافقون بــ )تقییم(إلى أن اتجاھات  قیمة المتوسط الحسابي تشیر

تعمل المنظمة على تعدیل برامج توظیفھا باستمرار وفقا  أي أن 4 رقم إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 71,4وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ لاحتیاجاتھا المستقبلیة

المنظمة على إدخال تعمل  1م نة حول إجابتھم على العبارة رقتحلیل رأي أفراد العی

فراد أھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الرابعة من حیث إنھا أنلاحظ  ،تحسینات على مستوى منتجاتھا

ن قیمة المتوسط أ، و1,167 نحراف معیاريالإو3,47 بلغ  متوسط حسابيبالسة عینة الدرا

في إجابتھم على  درجة مرتفعةأفراد العینة موافقون بــ) تقییم(الحسابي تشیر إلى أن اتجاھات 

 درجة مرتفعةبـ تعمل المنظمة على إدخال تحسینات على مستوى منتجاتھاأي أن  1 رقم العبارة

  .حسب وجھة نظرھم % 69,4وھذا بنسبة 

  :وبصفة عامة نجد أن

إدارة ب المتعلقة  04البعد المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات   

أي أن ) درجة  4.20إلى  3.4من (حسابي  المتوسط الوھو ضمن مجال  3.65 غبل التغیر

مطاحن إدارة التغیر بالمؤسسة   اتجاھات أفراد العینة ایجابیة ویوافقون على أن مستوى

وھذا یدل على  حسب وجھة نظرھم % 67.00ھو متوفرة بدرجة مرتفعة  وھذا بنسبة  الحظنة

  .إلى حد بعید مع التغیرات التي تطرأ على المؤسسةأن أفراد المنظمة یستطیعون التكیف 

  المیزة التنافسیة: المحور الثالثإجابات أفراد العینة على عبارات حلیل عرض وت - ج
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المیزة : نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثالث: )20(جدول رقمال

  التنافسیة

  الرقم

  العبــــــــــــارات
سط والمت

  بيالحس

نحرف الإ

  يالمعیا

الوزن 

ي النس

% 

مستوى 

  الموافقة

1.   

تھتم المنظمة بالفرد العامل باعتباره 

المصدر الأساسي لامتلاك المیزة 

  .التنافسیة

3,3 1,149 66,00 
درجة 

  متوسطة

2.   
تقوم المنظمة بإنتاج منتجات 

  .بتكالیف منخفضة
3,37 0,999 67,40 

درجة 

  متوسطة

3.   
تطورا  یعرف رقم أعمال منظمتي

  .مستمرا
4,00 0,983 80,00 

درجة 

 مرتفعة

4.   
تمتلك المؤسسة الحصة السوقیة 

  .  الأكبر في مقارنة بمنافسیھا
3,83 1,117 76,60 

درجة 

  مرتفعة

بالمؤسسة محل  المیزة التنافسیة  مستوى

  الدراسة
3,625 0,7677 72,50 

درجة 

  مرتفعة

  SPSS .V 24 .الاستبیان ومخرجات برنامجمن إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  : المصدر

  

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

 یعرف رقم أعمال منظمتي تطورا  3رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة

فراد عینة الدراسة أھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الأولى من حیث إنھا أنلاحظ ، مستمرا

ن قیمة المتوسط الحسابي أ، و0,983 معیاريالنحراف الإو  4,00 حسابي بلغ المتوسط بال

 في إجابتھم على العبارة درجة مرتفعةأفراد العینة موافقون بــ) تقییم(تشیر إلى أن اتجاھات 

 % 80وھذا بنسبة  درجة مرتفعةبـ یعرف رقم أعمال منظمتي تطورا مستمراأي أن  3 رقم

 .حسب وجھة نظرھم

  تمتلك المؤسسة الحصة السوقیة  4تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

فراد أھمیتھا لدى أحتلت المرتبة الثانیة من حیث أنھا أنلاحظ  ،الأكبر في مقارنة بمنافسیھا

ن قیمة أو 1,117 معیاريالنحراف الإو 3,83 حسابي بلغالمتوسط عینة الدراسة بال

في  درجة مرتفعةأفراد العینة  موافقون بــ) تقییم(أن اتجاھات  تشیر إلىالمتوسط الحسابي 

تمتلك المؤسسة الحصة السوقیة الأكبر في مقارنة أي أن  4 رقم إجابتھم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 76,6وھذا بنسبة  درجة مرتفعةب، بمنافسیھا

  تقوم المنظمة بإنتاج منتجات  2تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

ھمیتھا لدى افراد عینة أحتلت المرتبة الثالثة من حیث إنھا أنلاحظ  ،بتكالیف منخفضة
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ن قیمة المتوسط أو 0,999 معیاريالنحراف الإو 3,37 بلغ حسابيالمتوسط الدراسة بال

في إجابتھم  درجة متوسطةأفراد العینة  موافقون بــ) تقییم(اتجاھات  الحسابي تشیر إلى أن

 درجة متوسطةبـ تقوم المنظمة بإنتاج منتجات بتكالیف منخفضةأي أن  2 رقم على العبارة

 .حسب وجھة نظرھم % 67,4وھذا بنسبة 

   تھتم المنظمة بالفرد العامل  1تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتھم على العبارة رقم

حتلت المرتبة الرابعة من إنھا أنلاحظ  ،متلاك المیزة التنافسیةباعتباره المصدر الأساسي لإ

 معیاريالنحراف الإو3,3  حسابي  بلغالمتوسط ھمیتھا لدى افراد عینة الدراسة بالأحیث 

أفراد العینة موافقون ) تقییم(ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن اتجاھات أ، و1,149

المنظمة بالفرد العامل تھتم  أي أن 1 رقم في إجابتھم على العبارة  درجة متوسطةبــ

 % 66وھذا بنسبة  درجة متوسطةبـ باعتباره المصدر الأساسي لامتلاك المیزة التنافسیة

  .حسب وجھة نظرھم

  :وبصفة عامة نجد أن

المتعلقة  03المحور لإجابات أفراد العینة على عبارات  المتوسط الحسابي الإجمالي

 4.20إلى 3.40 من (مجال متوسط حسابيوھو ضمن  3.625بلغ  ، حیثالمیزة التنافسیةب

المیزة التنافسیة  یجابیة  ویوافقون على أن مستوىإأي أن اتجاھات أفراد العینة ) درجة

حسب وجھة  % 72.50بالمؤسسة محل  الدراسة ھو متوفرة بدرجة مرتفعة  وھذا بنسبة 

نجد لا تھتم بالقدر  ، ما یعني أن المؤسسة تتمتع بمیزة تنافسیة عالیة، ولكن مقابل ذلكنظرھم

  .الكافي بعمالھا وھذا ما من شأنھ أن یؤثر سلبا على تنافسیتھا

 )أكثر توفرا( تحدید أكثر المتغیرات أھمیة في المؤسسة محل الدراسة  - 3

، نقوم بتحدیدأكثر بعد عملیة عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیرات الدراسة

  :والجدول الأتي یوضح ذلكالمتغیرات أھمیة في المؤسسة 

  مستوى توفر وترتیب أھمیة المتغیرات الدراسة بمؤسسة محل الدراسة: )21(جدول رقمال

  متغیرات   الرقم
المتوسط 

  الحسابي

نحراف الإ

  المعیاري

  الأھمیة

  النسبیة

مستوى 

  التوفر
  الترتیب

التعلیم  واقع :الأولالمحور

  التنظیمي والمنظمة المتعلمة
  متوسط 67,52 0,79715 3,3762

1.   
إدارة / البعد الأول 

 المعرفة
3,02 0,83929 60,40 

 متوسط
04  

2.   
إدارة / 02البعد

 الجودة الشاملة
3,5556 0,83429 71,11 

 مرتفع
02  

3.   
إدارة /  03البعد 

 التمیز
3,35 0,71197 67,00 

 متوسط
03  

  01 مرتفع 73,00 0,7922 3,65إدارة /  04البعد   .4
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 التغیر

المنظمة  أبعاد:الثانيالمحور 

  المتعلمة
3,3912 0,66412 67,82 

  متوسط

المیزة : المحور الثالث

  التنافسیة
3,625 0,76775 72,50 

 مرتفع

   72.50%= س                                                                % 100 ------------ 5

  س ------- 3.625
  .SPSS .V 24 الاستبیان ومخرجات برنامجعتماد على بیانات بالا د الطالبتانمن إعدا: المصدر

بالمؤسسة ھمیة متغیرات الدراسة وترتیبھم أمستویات ویتبین لنا  من خلال الجدول أعلاه

  :محل الدراسة كمایلي

 واقع التعلیم التظیمي والمنظمة المتعلمة بالمؤسسة محل الدراسة ھو متوسط أن - أ

حتل المرتبة الأولى بنسبة إبالنسبة لمتغیرات أبعاد المنظمة المتعلمة فإن متغیر إدارة التغییر  -ب

 71.11یلیھ إدارة  الجودة الشاملة  بنسبة   %78.67یلیھ متغیر  بنسبة  %  73.00مئویة بلغت 

أن نسبة    % 60.40بنسبة   إدارة المعرفة یلیھ % 67.00یلیھ إدارة التمییز  بنسبة    %

  % 69.82الإجمالیة لمتغیرات أبعاد المنظمة المتعلمة بالمؤسسة محل الدراسة  ھي  

وعلیھ وجب  ،%72.50في حین أن نسبة المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة بلغت  - ج

   .علینا معرفة مدى دور أبعاد المنظمة المتعلمة في زیادة المیزة التنافسیة بمؤسسة محل الدراسة

  فرضیات الدراسةاختبار : المطلب الثالث

  . لتحدید مستوى مساھمة  المتغیر المستقل في تحسین المتغیر التابع

  
  ھمیة متغیرات الدراسة بمؤسسة محل الدراسةأ وترتیب مستوى توفر: )06(الشكل رقم

  .v2010.EXCELوبرنامج v23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتان  من إعداد: المصدر

  

  

3.3762
3.02

3.5556
3.35

3.65
3.3912

3.625

0

1

2

3

4

5

أبعاد المنظمة 
المتعلمة 

دارة المعرفة  إدارة الجودة   
الشاملة

إدارة التمیز  إدارة التغیر  أبعاد المنظمة 
المتعلمة

المیزة التنافسیة 
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  اختبار فرضیات الدراسة: ولالفرع الأ

بعد تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات كل محور وتحدید مستوى أھمیة النسبیة لكل 

إدارة الجودة  /إدارة المعرفة(مساھمة بناء المنظمة المتعلمةمتغیر وجب علینا معرفة مدى دور و

مطاحن الحضنة مؤسسة بـفي تحسین المیزة التنافسیة )  رإدارة التغی/ دارة التمیزإ /الشاملة

تابعة، وكذا نسبة مدى وجود علاقة المتغیر المستقل مع المتغیرات الالمسیلة وعلیھ سوف نحدد ب

إضافة إلى معرفة  قیمة  التابع المستقل في التغیرات التي تحدث في المتغیر مساھمة المتغیر

  .المستقل بوحدة واحدةالمتغیر لتابع إذا تغیر ا أثیر المتغیر المستقل في المتغیرت

    تم استخدام معامل ارتباط ) صحة الفرضیات(لإثبات : ختبار الفرضیةلإ حصائیةالإداوات لأا

الخطي البسیط لكشف على  نحدارمن خلال تحلیل الإ) r2التفسیر ( بیرسون  ومعامل تحدید 

وجود ارتباط بین المتغیرات و كذلك عن مدى مساھمة ودور المتغیر المستقل في المتغیر التابع 

 0وھو محصور بین : R²)التفسیر(وذلك من خلال معامل التحدید  ،مؤسسة محل الدراسةلدى 

المستقل في المتغیر  حیث یكشف لنا النسبة التي یساھم بھا المتغیر) أعلى قیمة( 1و) أدنى قیمة(

التابع حیث كلما كانت ھذه النسبة كبیرة كلما كانت المساھمة أكبر، وتعزى النسبة المتبقیة 

  R2وعلیھ نحدد مجالات ، للخطأ العشوائيلمتغیرات أخرى خارجة عن متغیرات الدراسة وكذا 

منخفض، متوسط، (للتفسیر  معناه ثلاث مستویات 3رقم (حیث   0.333= 3)/0 - 1(  :يكما یل

  :ونحصل على المجالات كما یلي) مرتفع

  وتحدید قیمة تأثیر من خلال معاملات الانحدار البسیط 

مستوى  ختیاراتم  حیث الفرضیة ختبارلإ المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا: ى الدلالةمستو -

 .لأكثر شیوعا واستخداما في البحوثوھو ا 0.05الدلالة 

  :قاعدة اتخاذ القرار -

إذا كانت ) Ftab(و قیمة ت الجدولیة ) Fcal(نقارن بین قیمة ت المحسوبة : الطریقة الأولى

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة  كبر من الجدولیة فإننا نرفضأالمحسوبة 

 المعنویةى بین قیمة المستوى نقارن :الطریقة الثانیة )sig( برنامج باستخدام  المحسوبspss   مع

 Sig) وأ P-value (حتمال الخطأ فإذا كانت قیمة الإ 50.0المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

مجال معامل 

 R2التحدید 
 1إلى  0.667من  0.666إلى  0.334من  0.333إلى  0من 

مستویات   

المفترضة لدور  

ومساھمة  بناء 

المنظمة المتعلمة  

في تحسین المیزة 

  التنافسیة

 مرتفع متوسط منخفض

  %66.7أكثر من  % 66.6 إلى % 33.4 من   % 33.3قل من أ  النسبة المئویة
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ونقبل الفرضیة ) H0(فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة  0.05مستوى الدلالة  تساويأقل من أو

 ).H1(البدیلة 

   اختبار الفرضیة الرئیسیة: ولاأ

إدارة (إحصائیة  لمساھمة أبعاد المنظمة المتعلمةھناك تأثیر ذي دلالة ان  نص الفرضیةت

تحسین المیزة التنافسیة   في ةمجتمع )إدارة التغییر/ إدارة التمییز /إدارة الجودة الشاملة /المعرفة

   :أي .0.05لدى المؤسسة مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة 

   (��)الفرضیة الصفریة  - 1

 /إدارة الجودة الشاملة /إدارة المعرفة(المنظمة المتعلمةبعاد لأیوجد تأثیر دال إحصائیا لا 

 ةالمیزة التنافسیة لدى المؤسسة مطاحن الحضن في تحسینة مجتمع) إدارة التغیر/ إدارة التمیز

  .0.05عند مستوى الدلالة 

  : ��) (الفرضیة - 2

 /إدارة الجودة الشاملة /إدارة المعرفة(بعاد المنظمة المتعلمةلأوجد  تأثیر دال إحصائیا ی     

المیزة التنافسیة لدى المؤسسة مطاحن الحضنة  في تحسین ةمجتمع) إدارة التغیر/ إدارة التمیز

بین ( متغیرین نحدار المتعدد للكشف عن العلاقة بینالإ ستخدامبإ، و0.05عند مستوى الدلالة 

  لي ھو ملخص للجداولنحصل على الجدول التا )المیزة التنافسیةأبعاد المنظمة المتعلمة و

. )b(، النتائج معاملات الانحدار ANOVA، تحلیل التباین )R2 ،r( نحدار ملخص نموذج الإ( 

   .)spssبرنامج  مخرجات) 5(رقمانظر ملحق (

  ختبار الفرضیة الرئیسیةلإنحدار البسیط نتائج تحلیل الإ :)22(جدول  رقمال

معنویة الكلیة لنموذج ال

  نحدارالإ
 نحدارالمعنویة الجزئیة لمعاملات الإ  التفسیریةالقدرة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

  المعنویة

 )SIG( 

R  2 R   B  T 

مستوى 

  المعنویة

 )SIG(  

28,698 0,000 0,711 0,506 

Consta

nt 

0,8

36 

1,5

76 
0,126 

أبعاد 

المنظمة 

  المتعلمة

0,8

22 

5,3

57 
0,000 

  )28، 1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  4.198: المجدولةF قیمة 

 عدد المتغیرات –)N(عدد العینة  ،1= 1-2)=  1-عدد المتغیرات (= حیث درجة الحریة 

 =30- 2   =28 
  . SPSS .V24 ، مخرجات برنامجبالاعتماد على بیانات الاستبیان الطالبتان من إعداد: المصدر
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أبعاد  بین متغیرینبیرسون من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط 

المحسوبة  Fوھو دالة إحصائیا حیث قیمة  R =0.711بلغ المیزة التنافسیةوالمنظمة المتعلمة 

 )2و  1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  4.198 المجدولة Fكبر من قیمة أ 28.69

حیث فسر متغیر أبعاد ، المتغیر التابعو إحصائیا بین المتغیر المستقل أي توجد علاقة دالة

من التغیرات أو التحسینات التي تحدث في مستوى تحسین المیزة %  50.60المنظمة المتعلمة 

وھي  R 2=0.506) التفسیر( خلال الاعتماد على قیمة معامل التحدید وھذا من التنافسیة 

راجع إلى عوامل أخرى منھا وھذا ) 50.60 -100= ( %49.40والباقي  متوسطةمساھمة 

كما بلغت قیمة تأثیر  ،ل غیر ممثلة في النموذج المقترح بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیةالعوام

أبعاد المنظمة المتعلمة في مستوى تحسین المیزة التنافسیة بالمؤسسة مطاحن الحضنة محل 

أبعاد المنظمة نھ بزیادة مستوى أیعني وھذا  0.822الذي بلغ ) B(الدراسة بمعامل خط الانحدار

المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل في مستوى ) تحسین(بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة المتعلمة 

  .0.822بقیمة الدراسة 

تأثیر دال  یوجد أي، H1ونقبل الفرضیة البدیلةH0  ومنھ نرفض الفرضیة الصفریة

إدارة / إدارة التمیز /إدارة الجودة الشاملة /إدارة المعرفة(بعاد المنظمة المتعلمةلأإحصائیا 

المیزة التنافسیة  لدى المؤسسة مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة في تحسین  ةمجتمع) رالتغی

0.05.  

 اختبار الفرضیات الفرعیة: ثانیا

/ إدارة التمیز /إدارة الجودة الشاملة /إدارة المعرفة((متغیرات مستقلة لمعرفة تأثیر  

تحسین في مستوى (كل متغیر على حدا  ومدى مساھمتھ وتأثیره في المتغیر التابع )إدارة التغیر

على لكشف  البسیط الخطينحدار ندرس العلاقة بینھما باستخدام تحلیل الإ) المیزة التنافسیة

 حد ل علىھمة ودور كل متغیر مستقتأثیر ومسا مدىكذلك عن وجود ارتباط بین المتغیرات و

  . في التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع

  الفرضیة الفرعیة الأولى- 1

في تحسین  المیزة التنافسیة  لدى  إدارة المعرفةذي دلالة إحصائیة  لمساھمة ھناك تأثیر 

  :أي. 0.05المؤسسة مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة 

   (��)الفرضیة الصفریة  -أ 

لدى المؤسسة  على تحسین  المیزة التنافسیة دارة المعرفةلإ إحصائیا یوجد تأثیر دال لا  

  .0.05نة عند مستوى الدلالة ضمطاحن الح

  (��) الفرضیة البدیلة -ب

على تحسین  المیزة التنافسیة  لدى المؤسسة  دارة المعرفةلإیوجد تأثیر دال إحصائیا    

  .0.05مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة 

   إدارة المعرفةبین ( نحدار المتعدد للكشف عن العلاقة بین متغیرینباستخدام الإ
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  ملخص نموذج الانحدار ( نحصل على الجدول التالي ھو ملخص للجداول ) التنافسیة والمیزة

 )R2 ،r ( تحلیل التباین ،ANOVA  النتائج معاملات الانحدار ،)b(. ) 5(رقم انظر ملحق( 

  ).spssمخرجات برنامج 

  01ختبار الفرضیة الفرعیة نحدار البسیط لإالإنتائج تحلیل : )23(رقم جدولال

معنویة الكلیة لنموذج 

  الانحدار
 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  القدرة التفسیریة

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

  المعنویة

 )SIG( 

R  2 R   B  T 

مستوى 

  المعنویة

 )SIG(  

7,038 0,013 0,448 0,201 

Const

ant 

2,3

87 

4,9

33 
0,000 

إدارة 

  المعرفة

0,4

10 

2,6

53 
0,013 

  )28، 1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  4.198: المجدولةF قیمة 

= عدد المتغیرات –)N(، عدد العینة 1= 1-2)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

30- 2   =28 
    .SPSS .V24 مخرجات برنامج ،بالاعتماد على بیانات الاستبیان الطالبتان من إعداد: المصدر

إدارة  بین متغیرین ه نجد أن معامل ارتباط بیرسونمن خلال النتائج الجدول أعلا

 7.038المحسوبة  Fحیث قیمة دالة إحصائیا  وھو R=0.448 بلغ    و المیزة التنافسیة المعرفة

 أي ،)28و  1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة عند   4.198المجدولة  Fكبر من قیمة أ

حیث فسر متغیر  ،المستقل والمتغیر التابعدالة إحصائیا بین   المتغیر  ذات توجد علاقةبمعنى 

یزة من التغیرات أو التحسینات التي تحدث في مستوى تحسین الم%  20.10 إدارة المعرفة

وھي R 2=0.201)  التفسیر( امل التحدید عتماد على قیمة معالتنافسیة  وھذا من  خلال الإ

امل أخرى منھا العوامل راجع إلى عو)  20.10 -100%  = (79.90والباقي  ضعیفةمساھمة 

إدارة ، كما بلغت قیمة تأثیر الأخطاء العشوائیة في النموذج المقترح بالإضافة إلى غیر ممثلة

الذي ) B(في مستوى تحسین المیزة التنافسیة بالمؤسسة  مطاحن الحضنة خط الانحدار المعرفة

) تحسین(بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة  نھ بزیادة مستوى إدارة المعرفةأیعني وھذا  0.410بلغ 

  0.410بقیمة المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة في مستوى 

یوجد  تأثیر دال  أيH1 الفرضیة البدیلةونقبل H0  ومنھ نرفض الفرضیة الصفریة

المیزة التنافسیة  لدى المؤسسة مطاحن الحضنة عند على تحسین  دارة المعرفةلإإحصائیا 

  .0.05مستوى الدلالة 
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  الفرضیة الفرعیة الثانیة- 2

في تحسین  المیزة  إدارة الجودة الشاملةھناك تأثیر ذي دلالة إحصائیة  لمساھمة 

  :أي، 0.05المؤسسة مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة لدى  التنافسیة

    (��)الفرضیة الصفریة  - أ

على تحسین  المیزة التنافسیة  لدى  دارة الجودة الشاملةلإ یوجد  تأثیر دال إحصائیا لا  

  .0.05عند مستوى الدلالة الحضنة محل الدراسة المؤسسة مطاحن 

  (��) الفرضیة البدیلة -ب   

على تحسین  المیزة التنافسیة  لدى  دارة الجودة الشاملةلإیوجد  تأثیر دال إحصائیا    

  .0.05عند مستوى الدلالة  راسةالمؤسسة مطاحن الحضنة محل الد

 إدارة الجودة الشاملةبین (باستخدام الانحدار المتعدد للكشف عن العلاقة بین متغیرین

 رملخص نموذج الانحدا( لي ھو ملخص للجداول نحصل على الجدول التا) والمیزة التنافسیة

R2) ،r ( تحلیل التباین ،ANOVA  النتائج معاملات الانحدار ،)b(؛ )  5(انظر ملحق( 

   .)spssمخرجات برنامج 

  02ختبار الفرضیة الفرعیة نحدار البسیط لإالإنتائج تحلیل : )24(رقم جدولال

معنویة الكلیة لنموذج 

  نحدارالإ
 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  التفسیریةالقدرة 

 Fقیمة 

المحسو

  بة

مستوى 

  المعنویة

 )SIG( 

r  2 R   B  t 

مستوى 

  المعنویة

 )SIG(  

18,0

27 
0,000 0,626 0,392 

Const

ant 

1,5

77 

3,1

87 
0,004 

إدارة 

الجودة 

  الشاملة

0,5

76 

4,2

46 
0,000 

  )1،28(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  4.198: المجدولةF قیمة 

عدد  –)N(، عدد العینة 1= 1-2=  ) 1- عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

 28=   2 -30=  المتغیرات
    .SPSS .V24 ، مخرجات برنامجلاستبیانبالاعتماد على بیانات االطالبتان  من إعداد: المصدر

إدارة  بین متغیرین بیرسونتباط من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ار

المحسوبة  Fحیث قیمة وھو دالة إحصائیا  R =0.626 بلغ  و المیزة التنافسیة الجودة الشاملة

  ودرجة الحریة  0.05لالة عند مستوى الد 4.198 المجدولة  Fكبر من قیمة أ 18.027

حیث فسر متغیر  ،والمتغیر التابعلمستقل المتغیر ا أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین )28و  1(

من التغیرات أو التحسینات التي تحدث في مستوى تحسین %  39.20 إدارة الجودة الشاملة
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وھي R 2=0.392)  التفسیر(عتماد على قیمة معامل التحدید وھذا من خلال الإ المیزة التنافسیة

مل راجع إلى عوامل أخرى منھا العوا) 39.20 -100%  = (60.80مساھمة متوسطة والباقي 

إدارة الأخطاء العشوائیة، كما بلغت قیمة تأثیر  غیر ممثلة في النموذج المقترح بالإضافة إلى

في مستوى تحسین المیزة التنافسیة بالمؤسسة  محل الدراسة بمعامل خط  الجودة الشاملة

بوحدة واحدة  نھ بزیادة مستوى إدارة الجودة الشاملةأیعني وھذا  0.576الذي بلغ ) B(الانحدار

  .0.576بقیمة المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة في مستوى ) تحسین(یؤدي إلى زیادة 

یوجد  تأثیر دال  أي H1ونقبل الفرضیة البدیلةH0 ومنھ نرفض الفرضیة الصفریة

عند  الحضنة محل الدراسةلدى  المیزة التنافسیة على تحسین دارة الجودة الشاملةلإإحصائیا 

  0.05مستوى الدلالة 

   الفرضیة الفرعیة الثالثة - 3

في تحسین  المیزة التنافسیة  لدى  زإدارة التمیذي دلالة إحصائیة  لمساھمة ھناك تأثیر 

  :أن أي 0.05المؤسسة مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة 

   (��)الفرضیة الصفریة  -أ 

على تحسین  المیزة التنافسیة  لدى المؤسسة  زدارة التمیلإیوجد  تأثیر دال إحصائیا  لا  

  .0.05مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة 

  (��) الفرضیة البدیلة -ب

مؤسسة  لى تحسین  المیزة التنافسیة لدىع زدارة التمیلإیوجد تأثیر دال إحصائیا    

العلاقة بین ستخدام الانحدار المتعدد للكشف عن إ، وب0.05عند مستوى الدلالة  مطاحن الحضنة

  الي ھو ملخص للجداولنحصل على الجدول الت) التنافسیة و المیزة یزإدارة التمبین (متغیرین

) b(، النتائج معاملات الانحدار ANOVA، تحلیل التباین )R2 ،r(ملخص نموذج الانحدار ( 

   ).spssمخرجات برنامج  )5(انظر ملحق(

  03ختبار الفرضیة الفرعیة لأ نحدار البسیطالإنتائج تحلیل : )25(رقمجدول ال

معنویة الكلیة لنموذج 

  الانحدار
 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  القدرة التفسیریة

 Fقیمة 

المحسو

  بة

مستوى 

  المعنویة

 )SIG( 

r  2 R   B  t 

مستوى 

  المعنویة

 )SIG(  

9,771 0,004 0,509 0,259 

Consta

nt 
1,788 2,977 0,006 

إدارة 

  التمییز
0,548 3,126 0,004 

  )28 ،1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  4.198: المجدولةF قیمة 
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عدد  – )N(عدد العینة  ،1= 1-2)=  1-عدد المتغیرات = ( حیث درجة الحریة 

 28=   2 -30=  المتغیرات
  .  SPSS .V24 ، مخرجات برنامجبالاعتماد على بیانات الاستبیان الطالبتان من إعداد: المصدر

إدارة  بین متغیرینمن خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بیرسون  

 تمثل المحسوبة Fحیث قیمة وھو دالة إحصائیا  R =0.509 غبل   المیزة التنافسیةو التمییز

) 28و 1(ودرجة الحریة  0.05ى الدلالة عند مستو 4.198المجدولة  Fكبر من قیمة أ  9.771

إدارة متغیر الحیث فسر  ،یر المستقل والمتغیر التابعالمتغي توجد علاقة دالة إحصائیا بین أ

المیزة التنافسیة  تحسین  مستوىأو التحسینات التي تحدث في  من التغیرات%  25.90 التمییز

وھي مساھمة R 2=0.259)  التفسیر( على قیمة معامل التحدید  عتمادمن  خلال الإ ذاھو

راجع إلى عوامل أخرى منھا العوامل غیر )  25.90 -100%  = (74.10والباقي   متوسطة

 إدارة التمییزكما بلغت قیمة تأثیر  بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیة  ممثلة في النموذج المقترح  

الذي ) B(بمعامل خط الانحدارلمؤسسة  مطاحن الحضنة في مستوى تحسین المیزة التنافسیة با

) تحسین(بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة  نھ بزیادة مستوى إدارة التمییزأیعني وھذا  0.548بلغ 

  0.548بقیمة المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة في مستوى 

یوجد تأثیر دال أي H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0  ومنھ نرفض الفرضیة الصفریة : ستنتاجالإ

الحضنة محل لدى المؤسسة مطاحن على تحسین  المیزة التنافسیة  دارة التمییزلإإحصائیا 

  .0.05عند مستوى الدلالة الدراسة 

  الفرضیة الفرعیة الرابعة - 4

في تحسین  المیزة التنافسیة  لدى  إدارة التغییرھناك تأثیر  ذي دلالة إحصائیة  لمساھمة 

  :أي 0.05عند مستوى الدلالة الحضنة المؤسسة مطاحن 

لمیزة اعلى تحسین  دارة التغییرلإیوجد  تأثیر دال إحصائیا  لا (��)الفرضیة الصفریة   - أ

  .0.05عند مستوى الدلالة الحضنة لدى المؤسسة مطاحن التنافسیة 

على تحسین  المیزة  إدارة التغییرتأثیر دال إحصائیا لـــــ یوجد ��) الفرضیة البدیلة -ب

  .0.05عند مستوى الدلالة الحضنة التنافسیة  لدى المؤسسة مطاحن 

  و المیزة إدارة التغییربین (باستخدام الانحدار المتعدد للكشف عن العلاقة بین متغیرین

  ملخص نموذج الانحدار ( ى الجدول التالي ھو ملخص للجداولنحصل عل) النافسیة

 )R2 ،r ( تحلیل التباین ،ANOVA  النتائج معاملات الانحدار ،)b(. ) 5(انظر ملحق( 

  ). spssمخرجات برنامج 
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  04ختبار الفرضیة الفرعیة نحدار البسیط لإنتائج تحلیل الإ: )26(جدول  رقمال

معنویة الكلیة لنموذج 

  الانحدار
 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  القدرة التفسیریة

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

  المعنویة

 )SIG( 

R  2 R   B  t 

مستوى 

  المعنویة

 )SIG(  

47,678 ,000 0 ,794 0 ,6300  

Cons

tant 
,8170  1,966 ,0590 

إدارة 

  التغییر
,7690 6,905 ,0000 

  )28، 1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة 4.198: المجدولةF قیمة 

= عدد المتغیرات –)N(، عدد العینة 1= 1-2)=  1-عدد المتغیرات ( =حیث درجة الحریة 

30- 2   =28 
  .SPSS .V24 ، مخرجات برنامجعتماد على بیانات الاستبیانبالإ  الطالبتان من إعداد: المصدر

 إدارة التغییر بین متغیرینلاه نجد أن معامل ارتباط بیرسون من خلال النتائج الجدول أع

 47.678 تمثل المحسوبة Fحیث قیمة وھو دالة إحصائیا  R=0.794 بلغ    و المیزة التنافسیة

أي  ،)28و 1(ودرجة الحریة  0.05ى الدلالة عند مستو 4.198 المجدولة Fكبر من قیمة أ

 إدارة التغییرحیث فسر متغیر ، المتغیر التابعویر المستقل توجد علاقة دالة إحصائیا بین المتغ

ن  في مستوى تحسین المیزة التنافسیة  وھذا مالتي تحدث  من التغیرات أو التحسینات%  63.00

وھي مساھمة متوسطة  والباقي R 2=0.630) التفسیر( على قیمة معامل التحدید عتمادخلال الإ

راجع إلى عوامل أخرى منھا العوامل غیر ممثلة في النموذج ) 63.00 -%100  = (37.00

في مستوى تحسین  إدارة التغییركما بلغت قیمة تأثیر ضافة إلى الأخطاء العشوائیة بالإ المقترح

وھذا  0.769الذي بلغ ) B(المیزة التنافسیة بالمؤسسة  مطاحن الحضنة بمعامل خط الانحدار

المیزة في مستوى ) تحسین(بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة  نھ بزیادة مستوى إدارة التغییرأیعني 

  0.769بقیمة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة 

یوجد تأثیر دال  أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0 ة ومنھ نرفض الفرضیة الصفری : ستنتاجالإ

عند مستوى لحضنة لدى المؤسسة مطاحن اعلى تحسین المیزة التنافسیة  دارة التغییرلإإحصائیا 

  0.05الدلالة 
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  خلاصة نتائج  الفرضیات الدراسة

  ملخص نتائج الفرضیات الدراسة: )27(جدول رقمال

  المتغیرات الدراسة  

نتیجة 

  الفرضیة

نسبة المساھمة المتغیر 

المستقل في التغیرات التي 

تحدث وتؤدي إلى تحسین 

  المتغیر التابع بالمؤسسة 

 - المسیلة – مطاحن الحضنة

  محل الدراسة

  

  المستقل
المتوسط 

  الحسابي

مستوى 

التوفر 

  بالمؤسسة

  التابع

الفرضیة 

  الأولى

إدارة 

  المعرفة
3,02 

 متوسط

المیزة 

  التنافسیة

   3,625بلغ

أي یتوفر 

لدى 

المؤسسة  

مطاحن 

الحضنة 

  بمستوى

  مرتفع 

قبول 

  البدیلة
20.10 % 

مساھمة 

 ضعیفة

الفرضیة 

  الثانیة

إدارة 

الجودة 

  الشاملة

3,5556 

 مرتفع
قبول 

  البدیلة
39.20 % 

مساھمة 

 متوسطة

الفرضیة 

  الثالثة

إدارة 

  التمیز
3,35 

قبول  متوسط

  البدیلة
25.90 % 

مساھمة 

 ضعیفة

الفرضیة 

04  

إدارة 

  التغیر
3,65 

قبول  مرتفع

  البدیلة
63.00 %  

مساھمة 

  توسطةم

الفرضیة 

  الرئیسیة

أبعاد 

المنظمة 

  المتعلمة

 مرتفع 3,3912
قبول 

  البدیلة
50.60 % 

مساھمة 

 توسطةم

  .SPSS .V24 مخرجات برنامجعتماد على بیانات الاستبیان ، بالإ  الطالبتان من إعداد: المصدر
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  خلاصة
في ھذا الفصل قمنا بإسقاط الجانب النظري على الواقع العملي من خلال الدراسة التطبیقیة التي قادتنا 

إدارة / إدارة التمییز /إدارة الجودة الشاملة /إدارة المعرفة(للتعرف على  مدى مساھمة أبعاد المنظمة المتعلمة

كل من نشأة  تحسین  المیزة التنافسیة  وبالتحدید بمؤسسة مطاحن الحضنة، أین تعرفنا علىفي ) التغییر

وتطور ھذه المؤسسة محل الدراسة، كما تم تناول ھذه الدراسة من خلال عدة جوانب انطلاقا من المنھج 

تاج حیث تم تقسیم حیث قمنا بإجراء مقابلة مع مصلحة المستخدمین وقسم التجارة والتسویق وقسم الإنالمتبع، 

تعلم التنظیمي والمنظمة الفرع الأول شمل على  واقع ال: مجموعة الأسئلة إلى فرعین یتمثلان في ما یلي

بإعداد إستمارة بعدھا قمنا شمل على المنظمة المتعلمة وعلاقتھا بالمیزة التنافسیة : والفرع الثاني المتعلمة

كان ھدفنا من خلالھا الإجابة  فرد، 30ة الدراسة  قدرت بعلى عین الاستماراتالإستبیان وتم توزیع ھذه 

، وبعد عرض وتحلیل spss v 24بعدھا قمنا بتفریغھا ومعالجتھا باستخدام برنامج على إشكالیة دراستنا،

وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة، توصلنا إلى صحة قبول الفرضیة الرئیسة التي وضعناھا، وخلصنا إلى أنھ 

إدارة / إدارة التمییز /إدارة الجودة الشاملة /إدارة المعرفة(ل إحصائیا لأبعاد المنظمة المتعلمةیوجد تأثیر دا

  .0.05مجتمعتا في تحسین  المیزة التنافسیة لدى المؤسسة مطاحن الحضنة عند مستوى الدلالة ) التغییر

  نموذج الدراسة المیدانیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  یبین نموذج الدراسة المیداني): 7(الشكل رقم
  .SPSS .V24 عتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامجبالإ  الطالبتان من إعداد: المصدر

  

إدارة الجودة 

 الشاملة

 

 أبعاد المنظمة المتعلمة

 الميزة التنافسية

مطاحن الحضنة  بالمؤسسة 

 

  - مسيلة –

 

R2= 0.506 

R2=  0.630 

R2=  0.259 

R2=  0.392 

 المتغیر التابع

R2=  0.201 

 إدارة المعرفة

 

 إدارة التغير

 

 إدارة التميز

 

المتغیر 

 المستقل



  

  

  

  

  

 
  

  خاتمـــــــــة 
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  خاتمة

ھم المشاكل التي تقف في طریق المؤسسات الاقتصادیة التي تمارس نشاطھا في ظل أن إ

یفرضھا المحیط  البیئة السریعة التغییر تتمثل في مواجھتھا لصعوبات التكیف مع التغیرات التي

ستیعاب تسریع وتیرة التعلم والإ التغییر، ھذا التغییر لا یكون إلا من خلاللى إالأمر الذي یؤدي 

من ھنا تبرز فكرة المنظمات المتعلمة التي  ،ة، وھو ما یعرف بالتعلم التنظیميالفردیة والجماعی

ھا وعجزھا الحقیقي عن البقاء جدید للمنظمات التقلیدیة التي بینت حدودظھرت كبدیل 

لمنظمات وھنا تعتبر ا ن،ات البیئة الاقتصادیة للقرن الواحد والعشریستمرار ضمن معطیوالإ

بتكار والموارد البشریة القادرة على الإسس متینة من المعارف أالمتعلمة التي تبني على 

تغیر ھي الوحیدة الكفیلة بخلق مزایا تنافسیة تسمح بموجبھا مختلف  وإحداثوالتمیز  والإبداع

  .التحدیات التي تتعرض لھا

، وقد انطلقت فكرة الدراسة )فصل نظري وفصل تطبیقي(وقد شملت الدراسة على فصلین 

ن بقاء المنظمات ونجاحھا في ظروف المعاصرة، یعتمد على قدرتھا في تحول المنظمات أمن 

ویساعد في الوصول إلى  أعمالھا،تعلم، وممارسة التعلم التنظیمي الذي یحدث قیمة مضافة في ال

  .المسطرةھدافھا أ

التي یستطیع كل فرد ھي المنظمة  المنظمة المتعلمة نأمعرفة  فيشكالیة الدراسة إتحددت 

جل زیادة أبشكل مستمر من جراء التغییر إلات وحلھا مما یجعلھا قادرة على فیھا تحدید المشك

مدى وخیرة على تحسین المیزتھا التنافسیة ، وكیفیة مساھمة ھذه الأقدرتھا على النمو والتعلم

ھمیة اعتماد ھذا أا النموذج وقد بینت ھده الدراسة لتبني ھذ ضنةاستجابة المؤسسة مطاحن الح

ھذه المؤسسات عى التكیف مع المتغیرات البیئیة  وقدرةالنموذج في المؤسسات الجزائریة 

  .المتسارعة

شملت الدراسة في جانبھا النظري على فصل یحتوي ثلاث مباحث حیث تم التطرق في 

وبعدھا تم تسلیط الضوء  ،بالتعلم ومستویاتھ الثلاث ساسیة المرتبطة المفاھیم الأمبحث الأول ال

لیة مستمرة یجب الذي یعتبر عمالتعلم التنظیمي ھم تعاریف حول المنظمة المتعلمة وأعلى 

اء المنظمة عضأثقافة المنظمة فھو مرتبط بحاجات نھا جزء من نشاط وأ لیھا علىإالنظر 

حادي الحلقة أالتنظمي ونخص بذكر التعلیم نوع التعلم اللى إضافة إب ھتماماتھم،إوودوافعھم 

الذي مثل ن المنظمة المتعلمة ھي النموذج الأألى إوتم التوصل  وثنائي الحلقة وثلاثي الحلقة،

مثل للموارد جمیع الموارد المنظمة دون نموذج التقلیدي، بھدف استغلال الأحل محل ال

وھي  بحاثأة المتعلمة اعتمادا على لى استراتجیات بناء المنظمإالتطرق  یضا تمأ، وتخصیص

المنظمات  يالأمریك Senge تعتبر استراتجیات اساسیة لسیرورةخمس استراتجیات 

تشجیع  وإستراتجیةوھذه الاستراتجیات تتمثل في استراتجیة بناء الرؤیة المشتركة  الاقتصادیة

التعامل مع النماذج  وإستراتجیةراتجیة التطویر والتمكین الفردي وممارسة التفكیر التنظیمي است
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ساسیة لقیام وھي تعتبر الركائز الأھم مبادئ المنظمة المتعلمة ألى إیضا أوكمى تطرقنا  العقلیة

    .ھداف المسطرةجل بلوغ الأأوخلق رؤیة مشتركة من نموذج المنظمة المتعلمة 

سیة والمیزة التي تخص مصطلح التناف فتعاریالھم ألى إوفي المبحث الثاني تم التطرق 

مصادر الھم مصادر المیزة التنافسیة والتي تنحصر في ألى إنواعھا والتطرق أھم أالتنافسیة و

الملموسة والغیر ملموسة التي تتمتع بھا كل منظمة بھدف تحقیق التمیز والریادة في السوق وھذا 

  .ذي تنشط فیھتتفوق على نصیراتھا في سوق الما یجعلھا 

بین علاقة بین ي ھذه الدراسة، حیث یھم فوھو الذي یعتبر الأما في المبحث الثالث أ

وھو  ) "المنظمة المتعلمة( المستقل والمتغیر) المیزة التنافسیة(التابع " المتغیرین محل الدراسة

دارة إالشاملة ودارة الجودة إدارة المعرفة وإالمنظمة المتعلمة التي تتمثل في بعاد أیشمل على 

لى إكثر فقد تطرقنا في ھذا المبحث أولتوضیح دارة التغیر وعلاقتھا بالمیزة التنافسیة إالتمیز و

بعاد على ثر ھذه الأألى معرفة إذكرھا من قبل والمنظمة المتعلمة التي تم  بعادأتعاریف تخص 

  .میزة التنافسیة

طار المفاھیمي حول ول شمل الإمباحث المبحث الأ ثلاث لىإما بنسبة للفصل التطبیقي أ

یرة وھیكلھا التنظمي الذي ینقسم خھذه الأمؤسسات مطاحن الحضنة بالمسیلة وما یخص نشأة 

نة ؤسسة مطاحن الحضھداف المألى إصلحة لھا مسؤولیة معینة وباضافة لى مصالح كل مإ

نتاج ومحاولة تقدیم مثل لوسائل الإلأستغلال انتاجیة عن طریق الإوآفاقھا المستقبلیة كزیادة الإ

حیث لاستبیان اما ما تناولھ المبحث الثالث ھو تحلیل نتائج المقابلة وأ، السلع ذات الجودة عالیة

واقع التعلم التنظیمي والمنظمة ول  الفرع الأ فرعین إلىتقسیم نتائج المقابلة ول شمل المطلب الأ

ھم فقد شمل أما بالنسبة للمطلب الثاني أ التنافسیةالمیزة الفرع الثاني شمل  لىإ بالإضافةالمتعلمة 

علم ول یمثل واقع التالمحور الأ حیث محاورلى ثلاث والذي تم تطرق فیھ إ الاستبیاننتائج 

بعاد المنظمة المتعلمة التي سبق ذكرھا التنظیمي والمنظمة المتعلمة أما المحور الثاني فقد شمل أ

  .الى المحور الثالث الذي یضم المیزة التنافسیة بإضافة

  :وفیما یلي أھم النتائج المتوصل إلیھا

  الجانب النظرينتائج  - 1

  واكتسابھموتعدیل سلوك العاملین وممارساتھم وتمكینھم یسعى التعلم التنظیمي إلى تغییر 

ا تحملھ ھذه یئة الاعمال الجدیدة ومالمھارات اللازمة للتفوق والتعامل مع المعطیات ب

 لھ الفوز بسیاق التطور والارتقاءالبیئة من تحدیدات وفرص بشكل یمكن للمنظمة من خلا

 . إلى مستوى المنظمات المتعلمة

  قدراتھم باستمرار المنظمة المتعلمة ھي التي یعمل فیھا الجمیع بشكل متعاون على تطویر

 تطویر أنماط جدیدة للتفكیرى إلى من أجل تحقیق النتائج التي یرعبونھا، ھي التي تسع
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وتضع لھا مجموعة من الأھداف والطموحات الجماعیة، وحیث یتعلم افرادھا باستمرار 

 .كیف یتعلمون بشكل جماعي

  على مصادرھا ساسي أتھا التنافسیة، ویعتمد ذلك بشكل لى تحسین میزإ المنظمات تسعى

 .غیر ملموسةھ المؤسسة من موارد سواء ملموسة أووالمتمثلة في ما تمتلك

  وجود علاقة بین المنظمة المتعلمة والمیزة التنافسیة وتتمثل ھذه العلاقة في ابعاد المنظمة

  .التغیر المتعلمة والتي تتمثل في ادارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة وإدارة التمیز وإدارة

  نتائج الجانب التطبیقي - 2

    صل إلى ان مستوى تبادل المعارف والخبرات داخل المنظمة لا یكون بشكل مثالي تم التو

كما ان الافراد لا یعملون على تطویر مھاراتھم الشخصیة ومنھ فمن الواجب علیھم ان یعملوا 

 .على اساس تشارك المعارف والخبرات قائم موحدفي إطار 

    من مستوى تشارك الافراد وھو  اتصال فعال یساھم في الرفعنظام  الحضنة مؤسسة لدى    

 .یمثل احد مبادئ المنظمة المتعلمةما 

    إلى التطویر المستمر لقدرات افرادھا وتعمل على ادماجھا  عینة الدراسة تسعى المؤسسة

في اتخاذ القرارات بما یعني ان المؤسسة تحاول تجسید اسلوب التعلم الجماعي كأحد مظاھر 

  .المنظمة المتعلمة

داخل  حصائي للمحور واقع التعلم التنظیمي والمنظمة المتعلمةبما أن نتائج التحلیل الإو    

ن المؤسسة تحاول قدر المستطاع تبني دراسة كان بدرجة متوسطة ما یعني أالمؤسسة محل ال

وھذا یعني جل التوجھ نحو المنظمة المتعلمة علم التنظیمي وتجسید عملیاتھ من أمفھوم الت

فراد ودفعھم نحو العمل على زیادة مستوى تشارك الأ ولى ولكن یجبیة الأالفرض   قبول 

  .تطویر مھاراتھم بما یضمن للمؤسسة التوجھ الفعلي نحو نموذج المنظمة المتعلمة

   فراد على خلق واكتساب المعارف والخبرات الجدیدةد ضعف في قدرة  الأوإلى وج ناتوصل 

تجسید فكرة  عدمفراد المؤسسة مما یودي بین الأى عدم وجود اتساق وانسجام بإضافة إل

بشكل مثالي، وھذا ما یعني أن المؤسسة محل الدراسة بالرغم من سعیھا إلى  العمل الجماعي

 .عرفة إلاّ أن جھودھا تبقى محدودةتجسید ممارسات ومبادئ إدارة الم

    بمنافسیھا في نفس مقارنة جودة منتجاتھا  مستوى على تحسینقدرة  الحضنة ؤسسةلدى م

 یضاأعلى الرغم من استخدمھ المتوسط لتقنیات المتطورة بإضافة إلى الجودة فھي  القطاع

تلبي متطلبات  علىمما یساعدھا  تقوم بإحداث تعدیلات حول ھیكلھا التنظیمي بصفة دوریة

  .، وھذا مایعني أن المؤسسة تحاول تبني مفاھیم إدارة الجودة الشاملةوأذواق زبائنھا

     ج جدید دخالھا منترا لجودة منتجاتھا وبإضافة إلى إظن تنافسیةمیزة حصول المؤسسة على

السوق وھذه في  نصیراتھاتتمیز بھ المؤسسة عن باقي  لى السوق حیث یعتبر ھذا منتج الذيإ
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، وبالتالي فإن المؤسسة تتبنى سوقالتحتل الریادة في التي تجعلھا المیزة من بین المیزات 

 .استراتیجیة التمیز

    قدرة على التكیف مع توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة إلى أن لمؤسسة الحضنة ال

ینات دخال تحسوالتي تتمثل في إ التغیرات التي تطرأ علیھا سواء داخل أو خارج محیطھا

 .نتاجدیدة في عملیات الإج ستخدام آلاتعلى مستوى منتجاتھا بإضافة إلى إ

نلاحظ أن ھناك توجھ نسبي من طرف مؤسسة الحضنة من خلال تحلیل النتائج السابقة 

المعرفة دارة إنحو تبني نموذج المنظمة المتعلمة من خلال تطبیقھا لأبعادھا الأربع متمثلة في 

وھذا ما یعني قبول الفرضیة الثانیة التي  دارة التغیر وإدارة الجودة الشاملة وإدارة التمیز وإ

ر أن المؤسسة محل الدراسة تتبنى ممارسات المنظمة المتعلمة، لكن یبقى ذلك نسبیا حیث تعتب

یجب على المؤسسة بذل المزید من الجھود من أجل إرساء مبادئ إدارة المعرفة وكذلك إدارة 

الجودة الشاملة باعتبارھما من أھم المتطلبات الأساسیة في بناء المنظمات المتعملة لما تحتویھ 

بعاد المنظمة المتعلمة لمحور أحصائي الإنتائج التحلیل ما بنسبة لأ .رة التعلم المستمرمن فك

الفرعیة تم قبول الفرضیة :لمؤسسة محل الدراسة كانت كالتاليداخل ابالمیزة التنافسیة وعلاقتھا 

ما  دارة المعرفة والمیزة التنافسیةتنص على وجود علاقة ایجابیة بین إوالتي  (H3a)الأولى 

  .یعني أن المؤسسة تعمل على تطویر المعارف من خلال حث الافراد على التعلم

    الثانیة  الفرعیة الفرضیة لتم قبو)H3b( على أنھ توجد علاقة ایجابیة بین والتي تنص

تعمل باستمرار على خلق ن المؤسسة ما یعني أ والمیزة التنافسیة الجودة الشاملةدارة إ

 .مساھمة في الجودةرات جدیدة تكون ابتكا

     الفرعیة الثالثةتم قبول الفرضیة(H3c)  دارة تنص على وجود علاقة ایجابیة بین إوالتي

وھذا عائد إلى أن المؤسسة عملت على إدخال تحسینات تسببت في التمیز والمیزة التنافسیة 

 .خلق میزة تنافسیة

     فرعیة الرابعةتم قبول الفرضیة ال)H3d( دارة لاقة ایجابیة بین إالتي تنص على وجود ع

أن المؤسسة مطاحن  نھ توجد علاقة مرتفعة ھذا راجع إلىالتغیر والمیزة التنافسیة نلاحظ أ

 .ھي مؤسسة مرنة قابلة للتغیر وغیر مقاومة لھالحضنة 

     بعاد إیجابیة بین أفي الأخیر تم قبول الفرضیة الرئیسیة التي تنص على وجود علاقة

المنظمة المتعلمة والمیزة التنافسیة وذلك راجع إلى ما تم التوصل إلیھ من نتائج الفرضیات 

تساھم في تجسید عملیات المنظمة المتعلمة  منھ نستنتج أن مؤسسة مطاحن الحضنةالجزئیة و

  .والعمل على رفع المیزة التنافسیة 

  توصیات البحث - 3

     والإبداع ابتكارتشجیع العاملین على استخدام روح.   
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     فراد والجماعات في المنظمة وتطویر إعادة وتأصیل فن الحوار بین الأبناء فرق التعلم

  .استقبال المعلومات وتحلیلھا وعرضھا

    العمل على توفیر الدعم القیادي المناسب لعملیات التعلم. 

    ھذه المفاھیمي عملیا العمل على غرس مفھوم المنظمة المتعلمة والتعلم التنظیمي وتجسید.  

  أفاق الدراسة - 4

     أثر إدارة المعرفة في تحسین تنافسیة المؤسسةإجراء دراسة عن.  

    دراسة عن اھمیة ادارة الجودة الشاملة في تحسین المیزة التنافسیة. 

     اھمیة أدارة التمیز في تحقیق المیزة التنافسیة دراسة عن. 

    بعاد المنظمة المتعلمة في تحسین المیزة التنافسیةإجراء دراسة حول مدى توافر أ.  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 
  

  قائمة المراجع 

 
  

  

  

  

  



ــــــــــــــــعــــقائمة المراجــــــــــــ  

 

 

83 

 

 قائمة المراجع

   الكتب

ربحي مصطفى عليان، اقتصاد المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى،  .1

  .2012عمان الاردن، 

المعاصر، عبد العزيز عطا االله المعيطة، الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري  .2

  .2007دار حامد للنشر، الطبعة الأولى، عمان الأردن، 

عبد الستار علي وآخرون،  المدخل إلى إدارة المعرفة، ار المسيرة للنشر والتوزيع  .3

  .2006والطباعة، الطبعة الثالثة، عمان الأردن، 

عز الدين علي سويسي، نعمة عباس الخفاجي، الميزة التنافسية وفق منظور  .4

ت التغيير التنظيمي، دار الايام للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان استراتيجيا

  .2015الاردن، 

سامر جلدة، السلوك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة، دار اسامة للنشر  .5

 .2009 والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن،

جرير للنشر والتوزيع، دار  التنافسية والبدائل الاستراتيجية،- زغدار أحمد، المنافسة .6

  .2011الطبعة الاولى، عمان الاردن، 

محي الدين القطب، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، دار مكتبة  .7

  .2012الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان الاردن، 

سية مصطفى يوسف كافي، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقيق الميزة التناف .8

  ، 2017الطبعة الاولى، قسنطينة الجزائر،  ،Alpha docKللبنوك،

نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الاعمال، مركز الاسكندرية للكتاب،  .9

  .1998مصر، 

نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، مؤسسة الوراق  .10

  .2008ان الاردن، للنشر والتوزيع، الطعة الثانية، عم

صبحي جبر الغنيبي، تطور الفكر والأساليب في الإدارة، حامد للنشر والتوزيع،  .11

  .2005الطبعة الاولى، عمان الاردن، 



ــــــــــــــــعــــقائمة المراجــــــــــــ  

 

 

84 

عادل هادي حسين البغدادي، هاشم فوزي دباس العبادي، التعلم التنظيمي والمنظمة  .12

 ق للنشر والتوزيع،المتعلمة وعلاقتهما بالمفاهيم الإدارية المعاصرة، مؤسسة الورا

  .2009عمان الاردن، 

عبد اللطيف حسين فرج، تحفيز التعلم، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى،  .13

  .2007عمان الاردن، 

عبد االله الطائي، عيسى قدادة، إدارة الجودة الشاملة، دار اليازوري العلمية للنشر  .14

  .2008، الأولىوالتوزيع، الطبعة العربية

  واطروحاتالمذكرات 

مقدمة لنيل  مذكرةبراء عبد الكريم محمد بكار، إدارة الابداع في المنظمات المتعلمة،    .1

جامعة الملك خالد بالمملكة العربية  شهادة الماجستير، تخصص ادارة الاعمال،

  .2002السعودية، 

ة على عينة دراسة ميداني(التعلم التنظيمي وعلاقته بتمكين العاملين  بلقاسم جوادي،   .2

شهادة  مقدمة مذكرة لنيل ،)من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الاغواط

جامعة محمد خيضر  تخصص علم النفس العمل والتنظيم، في علم النفس،  الماجستير

  .2015بسكرة، 

بوركوة عبد المالك، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة    .3

نيل شهادة ل، مذكرة مقدمة )دراسة ميدانية لشركة نجمة للاتصالات( الاقتصادية

الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسيير المرارد البشرية، جامعة منتوري، 

2012.  

دراسة (م الميزة التنافسية المؤسسة الاقتصاديةدور الابتكار في دع بويعة عبد الوهاب،   .4

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم )حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس

  2012التسيير، تخصص ادارة الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، 

مع الاشارة الى (تسهيل التجارة كأداة لتعزيز القدرة التنافسية للدول حليس عبد القادر،   .5

 تخصص تجارة دولية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، ،)حالة بعض الاقتصاديات العربية

  .2009، ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 



ــــــــــــــــعــــقائمة المراجــــــــــــ  

 

 

85 

دراسة حالة مؤسسة (حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة   .6

ENAD-SIDET التخصص ادارة ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، )بسور الغزلان

 .2013البويرة،  -الاعمال الاستراتيجية، جامعة أكلي ضد أولحاج 

الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطوير أداة المنظمات  ،حوحو مصطفى   .7

لنيل شهادة  مقدمة مذكرة ،)دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكي بالجزائر(المتعلمة

  .2016ابي بكر بلقايد تلمسان، ية، الدكتراه، تخصص تسيير الموارد البشر

حوحو مصطفي، متطلبات الانتقال من المنظمات الكلاسيكية الى المنظمات    .8

 ،)DATT-TLEMCEN دراسة حالة المديرية الافليمية للاتصالات بتلمسان(المتعلمة

جامعة ابي بكر  ماجستر، تخصص تسيير الموارد البشرية، مقدمة لنيل شهادة مذكرة

 .211تلمسان، بلقايد 

زينب شطيبة، دور التسويق الالكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسة    .9

لنيل شهادة الماجستير، مقدمة ، مذكرة )دراسة سوق الهاتف النقال الجزائر(الاقتصادية 

  .2009، تخصص تسويق، جامعة مرباح ورقلة

المتعلمة ومجالات تطبيقها مدى توافر متطلبات المنظمة  سعود بن ذياب الذياب، .10

جامعة  تخصص العلوم الادارية، بالكلية التقنية بالخرج، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،

  .2014 ،نايف العربية للعلوم الامنية

صولح سماح،  دور تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة  المتعلمة  .11

ائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دراسة ميدانية حول مراكز البحث العلمي في الجز

 .2013دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، 

عثماني عايشة، دور التسويق في زيادة تنافسية المؤسسات الصغيرة  .12

، مذكرة )بولاية سطيف )بيبسيكولا(دراسة حالة شركة ستيفيس للمشروبات (والمتوسطة

معرفة وتسيير المؤسسات الصغيرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص اقتصاد ال

 .2011والمتوسطة، جامعة فرحات عباس سطيف، 

دراسة حالة مؤسسة (التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة ،عيشوش خيرة .13

مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  تخصص مالية دولية، جامعة آبي بكر   ،)سونطراك

  .2013بلقايد تلمسان الجزائر، 



ــــــــــــــــعــــقائمة المراجــــــــــــ  

 

 

86 

لنيل شهادة  مذكرةعيهار فلة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة،  .14

  .2005جامعة الجزائر،  ادارة الاعمال، التخصص ،الماجستير

دراسة حالة (هاجر بوعزة، اثر التسويق بالعلاقات في تحقيق الميزة التنافسية .15

لعلوم التجارية، ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في ا)اتصالات الجزائر فرع ورقلة

  .  2012التخصص تسويق خدمي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دراسة (الاسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمة هلالي وليد، .16

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، )MOBILISحالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال 

  .2009مسيلة، تخصص علوم تجارية، جامعة محمد بوضياف 

  المجلات 

توظيف للذكاء والمعارف، مجلة دراسات : بلعلي نسيمة فريال، المنظملت المتعلمة .1

  2014، 01اقتصادية، العدد 

التعلم المنظمي وأثره في  صلاح الدين عواد كريم الكبيسي، عبد الستار ابراهيم دهام، .2

والإسكان في العراق، دراسة ميدانية في شركات وزارة الاعمار  نجاح المنظمات

  .2007، 13 مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد

علي حسون، فاضل حمد، عامر فدعوس، اثر المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة  .3

  2012، 32دد التنافسية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، الع

تعني بقضايا التنمية في سلسلة دورية ، محمد عدنان وديع، القدرة التنافسية وقياسها .4

  .2003، 24 العدد الأقطار العربية،

محمد مفضي الكساسبة وآخرون، دور وظائف إدارة الموارد البشرية في المنظمة  .5

دراسة حالة على مجموعة شركات طلال أبو غزالة في الأردن، المجلة : المتعلمة

  .20104، 1د ، العد6 الأردنية في مجال الأعمال، المجلد

مان المبيضيين، نظم المعلومات الاستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة هشام عث .6

التنافسية في شركة البوتاس العربية في المملكة الاردني الهاشمية، المجلة الردنية في 

 . 2015، 2 ، العدد11 ادارة الاعمال، المجلد

  



ــــــــــــــــعــــقائمة المراجــــــــــــ  

 

 

87 

  الملتقيات

الإتصالات، الملتقى الدولي عياض عادل، إدارة التغيير والموارد البشرية بمؤسسات  .1

   2004مارس10_9جامعة ورقلة، ، حول التنمية البشرية وفرص الإندماج

عيشوش خيرة، علاوي نصيرة، دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية الإبداع،  .2

ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الإقتصاديات 

  2011ديسمبر 14-13الحديثة، 

الفلسفة الحديثة لنجاح المنظمات في عصر العولمة : قطبان شوقي، إدارة التميز .3

والمنافسة، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات 

  . 210نوفمبر  9-8الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 

 مرجع اجنبية

 -1 Abdelheq LACHACH I, La contribution des savoirs dans la performance 
d’entreprise, Thèse de Doctorat en sciences de gestion, Université de Tlemcen, 
2014-2015. 

 -2 Charlotte FILLOL, L èmergence de l entreprise apprenante et son 
instrumentalisation : ètudes de cas chez EDF, docteurès sciences de gestion, 
2006. 

 



  

  

  

  

  

 
  

  الملاحـــــــــق 

 
  

  

  

  

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
88 

  میزانیة التكوین والأجور): 1(الملحق رقم 
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  میزانیة تطور رقم الأعمال): 2(الملحق رقم 
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  استمارة الاستبیان): 3(ملحق رقم
  
  مام الاجابة المناسبةأX) (علامةضع  :ملاحظة 

  :البیانات الشخصیة
  الجنس -1

  ذكر                    انثى       
   :العمر -2
  وما فوق 50من            50الى  41من          40 الى  31 من        30الى  20 من 
  :المستوى العلمي -3

  ابتدائي و متوسط                ثانوي                  جامعي   
   :سنوات الخبرة -4

  سنة  15 فوق        15- 11 من            10- 5 سنوات           من 5أقل من      
  : المنصب الوظیفي -5
  اطار سامي/ متحكم               إطار          عون   
  

  : بیانات خاصة بالموضوع

تھدف ھذه الجزء إلى التعرف على : واقع التعلیم التنظیمي والمنظمة المتعلمة: المحور الأول

الانظمة والمبادئ الرئیسیة التي تسعى إلى غرس عملیة التعلم التنظیمي ویقصد بعملیة التعلم ھنا 

مستمر التي تعمل على تحسین تطویر المھارات والقدرات الفردیة والجماعیة المتمیزة بشكل 

  .عملیات خلق المعرفة واكتسابھا ومشاركتھا والاستفادة منھا
 المقیاس

  موافق
 تماما

  غیر محاید موافق
 موافق

  غیر
  موافق
 تماما

 رقم العبارة

واقع التعلیم التنظیمي والمنظمة  
  المتعلمة

 

 

یتم تبادل المعارف والخبرات بین      
  .بشكل مستمرالأفراد داخل المنظمة 

01 

یسعى الأفراد إلى تطویر مھاراتھم      
  .الشخصیة

02 

توجد لدى المنظمة وسائل وأسالیب      
تلجئ لھا في حالة حدوث مشكل 

  .داخل محیطھا

03 

یوجد نظام اتصال داخل المنظمة ذو       04 

 
  

-
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  طابع افقي وعمودي 

یساھم نظام الاتصال داخل المنظمة        
  .من تشارك المعارف بین الافراد

05 

ترتكز المنظمة على ضرورة      
التطویر المستمر لقدرات  ومھارات 

  العاملین 

06 

یعرف جمیع الافراد داخل المنظمة      
الاھداف التي تسعى المنظمة 

  .لتحقیقھا

07 

  

تعتبر المنظمة المتعلمة  نمط تنظیمي جدید، والتحول إلیھا یتطلب  : ابعاد المنظمة المتعلمة: المحور الثاني

 .تنویع مصادر معرفتھا سواء الداخلیة أو الخارجیة وھو ما یوفر مناخا للتعلم التنظیمي وخلق المعارف الجدیدة

 المقیاس

مواف
  ق
 تماما

محای موافق
 د

  غیر
مواف
 ق

  غیر
  موافق
  تماما

 

 الرقم العبارة
 

  .ابعاد المنظمة المتعلمة 

   إدارة المعرفة  
یتمیز الأفراد داخل منظمتي بقدرتھم على      

  .خلق واكتساب معارف جدیدة
01 

تعتمد على فرق العمل كوسیلة لخلق      
  .وتشارك المعارف الجدیدة

02 

ھناك نظام خاص بتخزین المعلومات      
  .استعمالھا لاحقاوالمعارف من أجل 

03 

تعمل منطمتي على تجسید الأفكار      
  .والحلول التي یقترحھا موظفیھا

04 

تقوم بتعدیل استمارات تقییم أداء      
موظفیھا لتتناسب مع المعارف الجدیدة 

  .التي اكتسبھا الموظفون

05 

   إدارة الجودة الشاملة  

تستخدم المنظمة تقنیات متطورة في      
  .جودة منتجاتھاتحسین 

01 

مستوى الجودة لدى المنظمة یسمح لھا      
  .بتوجیھ منتجاتھا للسوق الوطنیة

02 
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تولي المنظمة اھمیة كبیرة لتحسین      
  .منتجاتھا وخدماتھا لدى الزبائنھا

03 

تتبع المنظمة  مواصفات ومقاییس العالمیة      
  .خاصة بجودة منتجاتھا

04 

نماذج وتصامیم تطرح المنظمة      
واقتراحات جدیدة تلبي متطلبات وأذواق 

  .زبائنھا

05 

تقوم المنظمة بإحداث تعدیلات حول      
  .ھیكلھا التنظیمي بصفة دوریة

06 

   إدارة التمیز  

تعد الجودة اسلوب من بین اسالیب      
  .المنظمة من اجل التفوق على منافسیھا 

01 

المنظمات الرائدة في تعد المنظمة من بین      
  .السوق المحلیة

02 

 
منتجات المنظمة ذات جودة عالیة وسعر      

  .مرتفع
03 

تتعامل المنظمة مع موردین كبار      
  .وممیزین على مستوى نشاط قطاعھا

04 

   إدارة التغیر  
تعمل المنظمة على ادخال تحسینات على      

  .مستوى منتجاتھا
01 

المنظمة آلات جدیدة تساھم في تستخدم      
  .احداث تغیرات جدیدة

02 

تمتلك المنظمة القدرة على التكیف مع      
التغیرات التي تطرأ علیھا سواء داخل او 

  .خارج محیطھا

03 

تعمل المنظمة على تعدیل برامج توظیفھا      
  باستمرار وفقا لاحتیاجاتھا المستقبلیة

04 
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لضمان البقاء والاستمراریة تسعى كل مؤسسة إلى بناء وامتلاك مزایا : المیزة التنافسیة: المحور الثالث

  .تنافسیة متعددة، تحقق من خلالھا التمیز والتفوق وذلك من أجل نیل رضى العمیل ووفاءه

  

 المقیاس

  
  

  موافق
 تماما 

  غیر محاید موافق
  موافق

 

  غیر
  مواف
  تماما
 

 الرقم العبارة

  المیزة التنافسیة 

تھتم المنظمة بالفرد العامل بإعتباره      
المصدر الأساسي لامتلاك المیزة 

  .التنافسیة

01 

تقوم المنظمة بإنتاج منتجات بتكالیف      
  .منخفضة

02 

یعرف رقم أعمال منظمتي تطورا      
  .مستمرا

03 

تمتلك المؤسسة الحصة السوقیة الأكبر      
  .  في مقارنة بمنافسیھا

04 
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  قائمة الاساتذة المحكمین لاستمارة استبیان): 4(محلق رقم 

  
  

  اسم الاستاذ المحكم  الرقم 
  بعیطیش شعبان. د  1
  غلاب فاتح. د  2
  تاھمي نادیة . د  3
  بركاتي الحسین . د  4
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  SPSS.V 24مخرجات برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة ): 5(ملحق رقم 
  

RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,806 7 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,796 5 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,816 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,599 4 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,697 4 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,899 19 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,693 4 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 
Q1 Q2 Q3 
    Q4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,835 30 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 AAA 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 30 1 4 2,80 1,126 

A2 30 1 5 3,03 1,159 

A3 30 1 5 3,80 1,157 

A4 30 1 5 3,67 1,061 

A5 30 1 5 3,47 1,042 

A6 30 1 5 3,43 1,331 

A7 30 1 5 3,43 1,305 

AAA 30 1,00 4,57 3,3762 ,79715 

Valid N (listwise) 30     
DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 BBB 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 30 1 4 2,57 ,971 

B2 30 1 5 2,97 1,159 

B3 30 1 5 3,17 1,206 

B4 30 1 5 3,10 1,094 

B5 30 1 5 3,30 1,208 

BBB 30 1,00 4,20 3,0200 ,83929 

Valid N (listwise) 30     
DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 CCCC 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 30 1 5 3,30 1,317 

C2 30 1 5 3,90 1,155 

C3 30 1 5 3,77 1,040 

C4 30 1 5 3,53 1,196 

C5 30 1 5 3,40 ,932 

C6 30 1 5 3,43 1,251 

CCCC 30 1,00 4,67 3,5556 ,83429 
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Valid N (listwise) 30     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 DDDD 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D1 30 1 5 3,63 ,928 

D2 30 1 5 3,87 1,167 

D3 30 1 5 2,70 1,055 

D4 30 1 5 3,20 1,064 

DDDD 30 1,00 4,50 3,3500 ,71197 

Valid N (listwise) 30     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 EEE 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E1 30 1 5 3,47 1,167 

E2 30 1 5 3,83 1,117 

E3 30 1 5 3,73 ,980 

E4 30 1 5 3,57 1,104 

EEE 30 1,00 4,75 3,6500 ,79220 

Valid N (listwise) 30     
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 QQQQ 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 30 1 5 3,30 1,149 

Q2 30 1 5 3,37 ,999 

Q3 30 1 5 4,00 ,983 

Q4 30 1 5 3,83 1,117 

QQQQ 30 1,00 4,50 3,6250 ,76775 

Valid N (listwise) 30     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=AAA BBB CCCC DDDD EEE QQQQ BCDE 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AAA 30 1,00 4,57 3,3762 ,79715 

BBB 30 1,00 4,20 3,0200 ,83929 

CCCC 30 1,00 4,67 3,5556 ,83429 

DDDD 30 1,00 4,50 3,3500 ,71197 

EEE 30 1,00 4,75 3,6500 ,79220 

QQQQ 30 1,00 4,50 3,6250 ,76775 

BCDE 30 1,00 4,32 3,3912 ,66412 

Valid N (listwise) 30     
 
. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المتعلمة المنظمة أبعاد 1
b

 . Enter 

 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,711
a
 ,506 ,489 ,54908 

 

a. Predictors: (Constant), المتعلمة المنظمة أبعاد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,652 1 8,652 28,698 ,000
b
 

Residual 8,442 28 ,301   

Total 17,094 29    

 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 
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b. Predictors: (Constant), المتعلمة المنظمة أبعاد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,836 ,530  1,576 ,126 

 000, 5,357 711, 154, 822, المتعلمة المنظمة أبعاد

 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالتمیز إدارة / 03 البعد 1

 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,509a ,259 ,232 ,67273 

 

a. Predictors: (Constant), التمیز إدارة / 03 البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,422 1 4,422 9,771 ,004b 

Residual 12,672 28 ,453   

Total 17,094 29    

 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. Predictors: (Constant), التمیز إدارة / 03 البعد 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,788 ,600  2,977 ,006 

 004, 3,126 509, 175, 548, التمیز إدارة / 03 البعد
 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

التغیر إدارة / 04البعد 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,794
a
 ,630 ,617 ,47526 

 

a. Predictors: (Constant), التغیر إدارة / 04البعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,769 1 
10,769 47,678 ,000

b
 

Residual 6,325 28 
,226   

Total 17,094 29    

 

a. Dependent Variable: التنافسیة المیزة 

b. Predictors: (Constant), التغیر إدارة / 04البعد 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,817 ,416  1,966 ,059 

 000, 6,905 794, 111, 769, التغیر إدارة / 04البعد
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Résume : 

Le concept de l’organisation apprenante est considéré parmi les plus importants nouveaux 

termes qui sont apparus suite aux changements environnementaux accélérés, ce qui a conduit les 

chercheurs a la nécessité de mieux s’intéresser aux dimensions importantes de l’organisation 

apprenante dans l’amélioration de l’avantage concurrentiel. 

Le but de cette étude est de connaitre la contribution des dimensions de l’organisation 

apprenante (Management des connaissances, Mangement du changement, management  de la 

qualité totale, mangement de l’excellence) dans l’amélioration de la compétitivité de 

l’organisation. Afin de réaliser cet  objectif, nous avons effectué une étude au niveau de 

l’entreprise (Les Moulins de la Hodna ) a’ m’sila en se basant sur l’entretien et les questionnaires 

comme des outils d’atteindre ces objectifs. 

Les résultats obtenus de cette étude sur montré que l’entreprise essaye de concrétiser les 

dimensions de l’organisation apprenante, cependant elle doit fournir plus d’effort surtout en ce 

qui concerne les processus du management des connaissances pour assurer la construction d’une 

organisation apprenante pouvant l’aider à améliorer sa compétitivité. 

Mots clés: Organisation apprenante, Apprentissage organisationnel, Mangement des 

connaissances, Avantage concurrentiel, Moulins d’El hodna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص 

یعتبر مفهوم المنظمة المتعلمة من أهم المصطلحات الحدیثة التي ظهرت نتیجة التغیرات البیئیة 

بعاد المنظمة المتعلمة في تحسین أهمیة ألى ضرورة الإهتمام بمدى إالمتسارعة، وهذا ما دعى الباحثتان 

  المیزة التنافسیة للمؤسسات. 

مساهمة المنظمة المتعلمة المتمثلة في (إدارة المعرفة وإدارة  الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مدى

الجودة الشاملة، إدارة التمیز وإدارة التغیر) في تحسین المیزة التنافسیة ومن أجل تحقیق هذا الهداف قمنا 

وقد أثبتت نتائج الدراسة  الاسبیانبدراسة میدانیة بمؤسسة مطاحن الحضنة معتمدین في ذلك على المقابلة و 

ه ینبغي علیها بذل المزید من أنالمنظمة المتعلمة، إلا المیدانیة أن مؤسسة محل الدراسة تحاول تجسید ابعاد 

الجهد خصوصا في ما یتعلق بعملینا إدارة المعرفة بما یضمن لها بناء المنظمة المتعلمة تساعدها على 

  تحسین میزتها التنافسیة 

  التعلم التنظیمي، إدارة المعرفة، المیزة النافسیة، مطاحن الحضنة.المنظمة المتعلمة، الكلمات المفتاحیة: 
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