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 قال عليه الصلاة والسلام " لا يشكر الله من لا يشكر الناس "

 أبدا.فالحمد لله و الشكر لله دائما و 

 د.الأستاذ : علوطي عاشور إلىأتقدم بجزيل الشكر والعرفان 

 الذي زادني شرفا بقبوله الإشراف على بحثي.

 أساتذتي على عنائهم في تمحيص وتصحيح وتقييم هذا إلىبالشكر الموصول  أتقدمكما 
 البحث.

البحث،  كل من ساعدني وساندني في إتمام كتابة هذا  إلىكما أتوجه في الأخير بالشكر الجزيل 
 والتقدير، وجزاهم الله عني كل خير. الاحترامفلهم مني جميعا كل 
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( عامؿ ،تـ 80نتائج ،كتككنت عينة الدراسة مف ) إلىعمى المنيج الكصفي لمكصكؿ  الاعتمادقد تـ ك 
( عامؿ بالمؤسسة ،كلجمع المعمكمات تـ 310اختيارىـ بكاسطة عينة العشكائية مف مجتمع الدراسة البالغ عدده )

 أداة الاستبياف ككسيمة لذلؾ ،تكصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: استخداـ

بيف صراع الدكر ك دافعية الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة   سالبة )عكسية (تكجد علاقة ارتباطيو  .1
 مطاحف الحضنة  بكلاية المسيمة.

از لدل عماؿ بيف غمكض الدكر ك دافعية الإنج  سالبة )عكسية (  ارتباطيوتكجد علاقة  .2
 مؤسسة مطاحف الحضنة  بكلاية المسيمة.
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Abstract : 

This study aims to identify the nature of the relationship between the role 

struggle and achievement motivation among the workers of the Hodna 

Mills Corporation - msila -. 

The descriptive approach was relied upon to reach results, and the study 

sample consisted of (80) workers, who were selected by a random sample 

from the study population of (310) workers in the institution, and to 

collect information, the questionnaire tool was used as a means for that. 

The following results: 

1. There is a negative (reverse) correlation between the role struggle and 

achievement motivation among the workers of the Hodna Mills 

Corporation of Msila. 

2. There is a negative (reverse) correlation between ambiguity of the role 

and achievement motivation among the workers of the Hodna Mills 

Corporation of Msila. 

3. There is a negative (reverse) correlation between task conflict and 

achievement motivation among the workers of the Hodna Mills 

Corporation of Msila. 

4. There is a negative (reverse) correlation between multitasking and 

achievement motivation among the workers of the Hodna Mills 

Corporation of Msila. 

 

Key words: roles conflict، achievements motivation- Ambiguity of the role- Task 

conflict- 
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 ةــــمقدم



 مقدمة    

 أ‌
 

 مقدمة:
يعيش الفرد اليكـ في بيئة تتسـ بالتغير السريع ك المستمر الذم يصعب مكاكبتو في 

حيث أصبحنا في دكامة كصراع حقيقي كخاصة في حياة التنظيمية  ،كافة مجالات الحياة 
كلعمى  ،كلـ تقتصر ىذه التغيرات عمى مجاؿ دكف غيره كامتدت إلى كؿ الجكانب الحياة 

ك تجمى بشكؿ بارز في تغير في بنية الأدكار الممقاة عمى العماؿ  أبرزىا في البيئة المينية 
 ،حيث يقكـ العامؿ بالعديد مف الأدكار  ،ضمف حيز مف المياـ قصد تحقيؽ أىداؼ التنظيـ 

كمع تداخؿ ىذه الأدكار ينشىء ما يسمى بالصراعات ما يسمى بصراع الأدكار الذم يضفي 
م إلى انخفاض مستكل أدائو لممياـ أك مسؤكلياتو عمى حياة العامؿ جيدا مضاعفا ربما يؤد

التي تعد مطمب أساسي يسعى لو جميع أفراد المجتمع ككؿ منظمة  ،ك دافعيتو نحك الانجاز 
كىي تعبر عف مدل سعي الفرد ك اجتياده كمثابرتو مف أجؿ  ،تريد أف تحقؽ نجاحا ىاما 

 تحقيؽ مستكل عاؿ مف الأداء.

التعرؼ عمى صراع الأدكار كعلاقتو بدافعية الانجاز  كعمى ىذا الأساس كجب عمينا
لدل عماؿ مطاحف الحضنة بكلاية المسيمة حيث عالجناىا ضمف خطة فرضتيا طبيعة 

كتطبيقي يسبقيما الفصؿ التمييدم  نظرم جانبيف عمى الدراسة ىذه تحتكم المكضكع حيث
أىداؼ الدراسة أىمية الدراسة ك المصطمحات  ،فرضيات الدراسة  ،الذم يتضمف الإشكالية

 كالدراسات السابقة التي تطرقت لممكضكع. ،الإجرائية 

أما الجانب النظرم فقد تككف مف فصميف الفصؿ الأكؿ يشتمؿ عمى مفيكـ الصراع 
كما تناكلنا أسبابو  ،ككذا الدكر ثـ التعرض إلى مفيكـ صراع الدكر كأنكاعو كأىـ نظرياتو

كفي الأخير ختـ بخلاصة ، كصكلا إلى أساليب إدارة صراع الدكر ،اره ك مصادرهكمظاىره كآث
 لمفصؿ

أنكاعيا ثـ تطرقنا إلى تعريؼ دافعية ،الفصؿ الثاني يحتكم المفاىيـ المتعمقة بالدافعية 
ككما تعرضنا لمختمؼ النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز كمككناتيا ككذا  ،الإنجاز 



 مقدمة    

 ب‌
 

شخصية الانجازية في العمؿ كتـ في الأخير ختـ ىذا الفصؿ الخصائص السمككية لم
 بخلاصة.

أما في الجانب الثاني ألا كىك الجانب التطبيقي لمدراسة كاشتممت عمى ثلاثة فصكؿ 
الأكؿ لمدراسة الاستطلاعية كمنيج الدراسة تناكلت كصؼ دقيؽ لأدكات القياس ككذا مكاف 

كالفصؿ الثاني  ،في التحميؿ كالمعالجة الإحصائية  إجراء البحث كعييناتو كالأدكات المستعممة
كما تـ كضع الفصؿ الثالث  ،كضع لمتحقؽ منف الفرضيات عف طريؽ الحسابات الإحصائية

كالأخير مف أجؿ مناقشة كتحميؿ نتائج الفرضيات المحقؽ مف خلاؿ العمميات الإحصائية 
 لدراسة .   كتـ فييا عرض كتحميؿ النتائج  بالإضافة للاستنتاج العاـ 
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 إشكالية الدراسة -1
تعتبر المؤسسة جزء لا يتجزأ مف مجتمعاتنا الحالية ، فيي عبارة عف نسؽ اجتماعي يتككف 
مف افراد يتفاعمكف مع بعضيـ البعض بصكرة قد تككف مباشرة كفقا لمجمكعة مف القكاعد 

يعتبر العنصر كالقكانيف السائدة ضمف نطاؽ محدد مف أجؿ بمكغ أىداؼ معينة حيث 
طرؽ ميا كىك المحكر المسير لتقنيات ك قكة لتحديد معالـ مستقبالالبشرم ركيزة المنظمة ك 

بيذا تظير أىمية العنصر البشرم كمكرد قادر ك جديدة في الإنتاج ك الخدمات ك التسيير 
لتحقيؽ أىدافيا ك تمتاز المنظمة بالميزة  ك الانجاز بفاعمية كما انو سبيؿ عمى الاستثمار

دية لذا نجد أحيانا الظركؼ تجعؿ أىدافيا تتعارض مع التنافسية عمى المكارد البشرية ك الما
مصالحيا مما يؤدم إلى حالة اكبر مف الغمكض الذم يكلد في الكثير مف الأحياف 
صراعات تتفاكت في درجة حدتيا حسب المكاقؼ كمف بيف المكضكعات بالغة الأىمية 

 الأفراد  ايكجييمكضكع صراع الأدكار فيك مف المشكلات السمككية الرئيسية التي 
أف كثيرا مف المنظمات تتعامؿ  العمؿ، إلايعد صراع الدكر عامؿ ميـ مف عكامؿ ضغكط 

ك اللامبالاة عمى الرغـ مما يحدثو مف آثار سمبية عمى صحة الفرد  الاىتماـمعو بعدـ 
كأدائو ، فيذا النكع مف الصراع يقع بيف الفرد ك ذاتو ك ينعكس تأثيره عمى سمكؾ الفرد ك 

 و في العمؿ علاقات
انو حدكث دكرييف في الكقت نفسو فيصبح احدىما   RECHARDريتشاردعرفو حيث 

صراع الأدكار   (7،ص2003،حميمة اليازجين) .متناقضيف التكقعيفعائقا لقبكؿ الأخر أم أف 
غمكض ك ميامو  في تعارضو عبارة عف قياـ الفرد بعدد مف الأدكار ك المياـ  ىذا ما يسبب ل

نحك تحقيؽ  ة الفردارا عمى سير المؤسسة كعمى دافعيلذا يعد صراع الدكر خملا ضفي الدكر ك 
ىـ مصدر لزيادة دافعية العامؿ لأداء عممو ىك معرفة حاجات الأفراد ك تكجيييا نحك أأىدافو ف

سعي عمى إشباعيا ك ليذا فاف بث ركح الانجاز في المنظمات أمر الالحاجات التنظيمية ك 
اء حيث أف دافعية الانجاز تجعؿ الفرد يميؿ إلى تذليؿ العقبات لأداء ضركرم لتحسيف الأد
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مستخدما ما لديو مف قكة ك مثابرة ك استغلاؿ لإمكانياتو ك قدراتو ، شيء صعب بأقؿ كقت 
فدافعية الانجاز مطمب يسعى إليو أفراد المجتمع ككؿ منظمة تريد اف تحقؽ نجاحا  ،العقمية 

مدل سعي الفرد ك اجتياده ك مثابرتو مف اجؿ تحقيؽ مستكل اقتصاديا ىاما كىي تعبر عف 
عاؿ مف الأداء كما تعبر عف مختمؼ التحديات التي يقكـ بيا الفرد مف اجؿ تحقيؽ أىدافو ، 

استعداد ثابت نسبيا في إف دافعية الانجاز ىي  ATKISON كفي ىذا الصدد يرل اثكسكف
بمكغ ىدؼ معيف يترتب  أكالشخصية يحدد مدل سعي الفرد ك مثابرتو في سبيؿ تحقيؽ النجاح 

عميو درجة مف الإشباع  كذلؾ في المكاقؼ التي تتضمف تقييـ الأداء في ضكء مستكل معيف 
الانجاز كمف للامتياز كىي منظكمة متعددة الأبعاد تعمؿ عمى أثارة الجيد المرتبط بالعمؿ ك 

، ك الطمكح لمستكل أعمى مف الأداء أىـ أبعاد ىذه المنظكمة بذؿ الجيد ك تقدير أىمية الكقت
تحميلا نظريا يؤكداف  1958قدـ الباحثاف مارش ك سايمكف في كتابيما الشيير المنظمات كما 
ا ذىبا في مشاعر الرضى ك الانتماء لممنظمة مستقمة عف مشاعر دافعيتو للأداء بؿ أنيم إففيو 

تحميميما إلى أف دافعية ك حماس الفرد للإنتاج ك الأداء لا تتحرؾ إلا نتيجة لشعكره بنقص في 
 (79م،ص2011)سميمان الفارس،الإشباع أم بالاستياء 

تيدؼ الى التعرؼ عمى ىذا النكع مف الصراع ك  ةالدراس ما سبؽ فافعمى ك بناءا 
 :ء ىذا نطرح التساؤؿ التاليكعمى ضك ، تأثيره عمى الدكافع لدل العماؿ 

  ىؿ تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف صراع الأدكار ك علاقتو بدافعية
 الانجاز لدل عماؿ مطاحف الحضنة ؟
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 التساؤلات الفرعية 

ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تعارض المياـ ك دافعية الانجاز لدل عماؿ  -
 مطاحف الحضنة ؟

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف غمكض الدكر ك دافعية الانجاز لدل عماؿ ىؿ تكجد  -
 مطاحف الحضنة ؟

ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تعدد المياـ ك دافعية الانجاز لدل عماؿ  -
 مطاحف الحضنة ؟

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية الرئيسية 

 ر ك علاقتو بدافعية الانجاز تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف صراع الأدكا
 لدل عماؿ مطاحف الحضنة

 الفرضيات الفرعية 
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تعارض المياـ ك دافعية الانجاز لدل عماؿ   -

 مطاحف الحضنة 
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف غمكض الدكر ك دافعية الانجاز لدل عماؿ   -

 مطاحف الحضنة 
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تعدد المياـ ك دافعية الانجاز لدل عماؿ مطاحف   -

 الحضنة .
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 أىمية الدارسة : -3

تكمف أىمية الدراسة في تناكليا مكضكع مف مكاضيع عمـ النفس العمؿ ك التنظيـ حيث 
مؤشر مف مؤشرات الجكدة في  باعتبارىا،يتعمؽ الأمر بعلاقة صراع الأدكار بدافعية الإنجاز 

كما تكتسي ىذه الدراسة أىمية ككنيا محاكلة التعرؼ عمى بعض العمميات  ،الأداء الميني 
الشخصية ك الأنماط السمككية التي تتـ معالجة الصراع الذم ينشأ داخؿ المنظمات نتيجة تعدد 

 في المياـ 

 :المستفيدة عمى النحك التالي خدمةتحديد الأىمية العممية لدراسة مف خلاؿ الجيات المست

تقديـ التغذية الراجعة لمعماؿ مؤسسة مطاحف الحضنة لتشخيص الكاقع الفعمي لصراع  -
 الدكر 

 تسميط الضكء عمى دافعية الإنجاز لدل العماؿ . -
التعرؼ عمى كاقع صراع الأدكار المكجكد لدل العامؿ بمؤسسات الجزائرية ك مدل  -

ق \تائج ك المقترحات التي تساعد القائميف داخؿ قدافعيتو في العمؿ لمكصكؿ إلى ن
 المؤسسات مف أجؿ استيعاب مدل تأثير صراع الأدكار عمى دافعية المكرد البشرم بيا 

 أىداف الدراسة : -4
 معرفة العكامؿ المؤشرة عمى دافعية الانجاز لدل عماؿ مطاحف الحضنة . -
 .عمى دافعيتيـ للإنجاز نةتكضيح الانعكاسات لصراع الأدكار لدل عماؿ مطاحف الحض -
 ميامو . لإنجازالتعرؼ عمى كؿ مف الصراع الذم يعيشو العامؿ ك دافعيتو  -
 التعرؼ عمى العلاقة بيف صراع الأدكار ك دافعية الانجاز لدل العماؿ . -
 التعرؼ عمى العلاقة بيف  تعدد المياـ ك دافعية الانجاز لدل العماؿ. -
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 ك دافعية الانجاز لدل العماؿ.التعرؼ عمى العلاقة بيف  غمكض الدكر  -
 التعرؼ عمى العلاقة بيف  تعارض المياـ ك دافعية الانجاز لدل العماؿ. -
التعرؼ عمى العلاقة في  الدرجة الارتباطية بيف المتغيريف صراع الأدكار ك دافعية  -

 الانجاز .
 : الإجرائيةمفاىيم ال -5

العامؿ  قدرة كىك عدـ ،عبارة عف قياـ العامؿ بعدد مف الأدكار ىك: الأدوار صراع -
 الآخر. بالدكر القياـ عمى احدىما يؤثر إذ أكثر أك بيف دكريف لممكائمة

ىي عبارة عف ىدؼ ذاتي يكجو السمكؾ ك ينشطو أم تحديد العامؿ  :الانجاز دافعية - -
كضع مستكيات مرتفعة في الأداء ك السعي إلى تحقيقيا ك المحافظة  إلىلأىدافو ك ميمو 

كىي السعي إلى  ،عمى استدامتو إلى حيف إشباع حاجاتو ك إعادة الاتزاف عندما يختؿ 
 تحقيؽ التميز .

إلى المعمكمات التي يحتاجيا العامؿ في أداء دكره في المنظمة  الافتقار: غموض الدور -
أك عدـ كضكح المسؤكليات ك متطمبات العمؿ ك نقص التغذية الراجعة لدل العماؿ جراء 

 حيرة ك الإحباط. إلىالأمر الذم يؤدم  ،العمؿ الذيف يقكمكف بو 
ا ما يتـ بتشجيعيا بيف : ىك فعؿ القياـ بأشياء متعددة في كقت كاحد ك غالب تعدد الميام -

العامميف لأنو يعتقد أف تعدد المياـ أكثر كفاءة مف التركيز عمى ميمة كاحدة في كقت 
 كاحد.

إف تعارض المياـ ىك أحد مبادئ الضكابط الداخمية ، كالذم يمكف تجنبو :  تعارض الميام
المتكافقة إلى بتكزيع المسؤكليات حسب الكظائؼ لمنع الشخص مف الجمع بيف المياـ غير 

 درجة زيادة خطر الأخطاء أك الاحتياؿ
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 الدراسات السابقة : -6

 دراسات التي تناولت موضوع صراع الأدوار : 6-1

( دور العدالة التعاملات في تخفيف ضغوط صراع 2010الدراسة الأولى : )محمد الخرشوم 
 الدور :

ىدؼ ىذا البحث الى دراسة عدالة التعاملات ك ضغكط صراع الدكر التي تكاجو 
كتحديد الأىمية النسبية لعدالة التعاملات ك ،عناصر التمريض في المستشفى الجامعي حمب 

كمعرفة الأثر بيف عدالة التعاملات ك صراع  ، الأدكارمدل ارتباطيا بضغكط صراع 
كصفي التحميمي استخدـ أداة الاستبانة في جمع المعمكمات  اعتمد الباحث عمى المنيج ال،الدكر

( عنصر تمريض يعممكف في مستشفى حمب 180كقد طبؽ الدراسة عمى عينة تعدادىا )
 الجامعي كتكصؿ البحث إلى عدـ كجكد أثر إحصائي بيف عدالة التعاملات ك صراع الدكر .

 كما تكصمت النتائج  إلى
 ،لة إحصائية بيف مدركات الممرضيف لعدالة التعاملات كجكد اختلافات جكىرية ذات دلا -

 ،سنكات الخبرة  ،المستكل العممي ،العمر  ،تعزم لممتغيرات الديمكغرافية الآتية : الجنس 
تبيف كجكد اختلافات جكىرية ذات دلالة إحصائية بيف مدركات المعالجيف لضغكط صراع  -

 الدكر ك المتغيرات الديمكغرافية 
 .الدكر كصراع التعاملات عدالة بيف ارتباطيو علاقة كجكد عدـ الارتباط تحميؿ نتائج أظيرت-

( صراع الدور و تأثيره عمى التوافق الميني لمطمبة 2014الدراسة الثانية : )سمية بن عمارة 
العاممين بالمركز الجامعي بغرداية  دراسة ميدانية و استكشافية لطلاب العاممين بالمركز 

 رداية :الجامعي بغ
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ىدفت الدراسة إلى تعرؼ صراع الأدكار ك تأثيره عمى التكافؽ الكظيفي لمطمبة العامميف 
اعتمدت الباحثة عمى المنيج كصفي تحميمي استخدمت الباحثة ،بالمركز الجامعي بغرداية 

أداتيف لجمع المعمكمات استمارة صراع الأدكار ك استمارة التكافؽ الميني طبقت الدراسة عمى  
طالبا أعزبا مف الذككر ك  79طالبا متزكجا ك  71( طالبا بكاقع 150ة البحث متككنة مف )عين

اختيار العينة بطريقة عشكائية قصديو  ك قامت الباحثة ببناء مقياس صراع الأدكار  ،الإناث 
 ك تحقؽ فيو شرط الصدؽ ك الثبات . ،فقرة  34الذم يتككف مف 
 : إلىتكصمت النتائج 

 كجكد صراع الأدكار لدل طمبة الجامعة  -
 كجكد علاقة ايجابية بيف صراع الأدكار ك التكافؽ الكظيفي  -
عدـ كجكد دلالة فرؽ إحصائي بيف الذككر ك الإناث في صراع الأدكار كفقا لمتغير  -

 الجنس .
( صراع الأدوار و علاقتو بالضغوط لدى المرأة 2015الدراسة الثالثة : )سمير بن موسى 

 ابن سينا ولاية تيارت : الاستشفائيممة دراسة تطبيقية بالقطاع العا
ىدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بيف صراع الأدكار ك الضغط النفسي لدل 
المرأة العاممة ك للإحاطة بيذا المكضكع قاـ الباحث باعتماد عمى المنيج الكصفي لمكصكؿ إلى 

طبقة عينة عشكائية بسيطة عمى مجتمع ،مكمات أىداؼ ككاف الاستبياف  كسيمة لجمع المع
 ( عاممة 211( عاممة مف أصؿ )150الدراسة  البالغ )

 كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا :
فالمرأة بكؿ فئاتيا ك باختلاؼ كظائفيا  ،تكجد فركؽ الضغط النفسي باختلاؼ الرتبة الكظيفية -

فقياـ المرأة بدكريف في نفس الكقت يجعميا تعاني مف القمؽ ك  ،تعاني مف الضغط النفسي 
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ك عميو يمكف نفي الفرضية ،الإرىاؽ ك يزيد مف حدة الصراع لدييا لتحمميا مياـ تفكؽ قدراتيا 
 التي تقكؿ : تكجد فركؽ في الضغط النفسي لدل المرأة العاممة باختلاؼ الكظيفة .

 الانجازدراسات التي تناولت موضوع دافعية  6-2

دافعية الانجاز لدى فريق العمل و علاقتيا بالنمط القيادي السائد  2009عفاف الوسطاني  
 لممدير و دافعية الانجاز لدى فريق عمل )الأساتذة( في ضوء المشروع المؤسسية . 

التعرؼ عمى العلاقة  بيف النمط القيادم السائد لمدير مؤسسة  إلىىدفت ىذه الدراسة  
تـ الاعتماد عمى المنيج  ،دافعية الانجاز الأساتذة في ضكء مشركع مؤسسة التعميمية ك 

الكصفي التحميمي في ىذه الدراسة لمعرفة علاقة لبف المتغيريف مستخدمو أداة الاستبياف كأداة 
فئات( حيث اخترت 4أستاذ مكزعة عمى ) 194كشممت عينة الدراسة ،لجمع البيانات الميدانية 

 لمدكتكر "عبدمدير استخدمت مقياس الدافعية الانجاز  27العنقكدية كبالطريقة العشكائية 
( 2k"أما بالنسبة لمتحميؿ الكمي فقد تـ استخداـ اختبار الاستقلالية ) الرحماف صالح الأزرؽ

 ( ك المتكسط الحسابي .cمعامؿ التكافؽ )

القيادم أسفرت نتائج الدراسة عمى كجكد علاقة قكية ذات دلالة إحصائية بيف النمط 
 السائد لممدير ك دافعية الانجاز لدل الأساتذة .

كمستكل مرتفع  ،كجكد أربع أنماط قيادية )ديمكقراطي ك أكتكقراطي أك الفكضكم أك المكقفي (-
 لدافعية الانجاز لدل الأساتذة في المؤسسات ذات النمط الأكتكقراطي ك الفكضكم.

الصحة  أطباءافعية الانجاز لدى : الضغط الميني و علاقتو بد 2013قوراري حنان 
 العمومية ببمدية الدوسن .
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تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكيات الضغكط المينية ك دافعية الانجاز لدل 
كعمى ىذا الأساس تـ الاعتماد عمى  ،أطباء الصحة العمكمية ك طبيعة العلاقة بيف المتغيريف 

كات ك المقاييس منيا :مقياس ضغكط المينية ك المنيج العيادم كأعدت الباحثة عدد مف الأد
مقياس دافعية الانجاز ك لتأكد مف نتائج المقياسيف  التابعيف ك التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف 
المتغيريف السابقيف تـ معالجة نتائج ما سبؽ إحصائيا عف طريؽ عدد مف الأدكات الإحصائية 

معامؿ بيرسكف ،النسب المئكية ..الخ  ،كرارات الت ،كالمتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم 
.عمى الحالات  الدراسة التي قدرت بثمانية أطباء ك طبيبات تـ اختيارىـ بناءا عمى نتائج 

 طبيبا ك طبيبة بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية 20تطبيؽ مقياس ضغكط مينية عمى 
 الدكسف.

مستكل انجازىـ داخؿ الضغكط يعيشكف بيا ثـ طبقت عمييـ مقياس دافعية الانجاز لتعرؼ عمى 
. 

 ك بعد تطبيقنا عمى الأدكات ك المقاييس تكصمنا إلى نتائج التالية :

 إف مستكل الضغكط المينية لدل أطباء الصحة العمكمية مرتفع .-

 إف مستكل الدافعية الانجاز لدل أطباء الصحة العمكمية منخفض. -

الصحة  لمينية ك دافعية الانجاز لدل أطباءإف ىناؾ علاقة عكسية  بيف الضغكط ا -
 .العمكمية

 . سوناطراكلدى عمال  مؤسسة  للإنجاز: المناخ التنظيمي و الدافعية 2013البار الرميساء
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لدل  للإنجازتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة  بيف المناخ ك الدافعية 
 حيث افترضت الباحثة  سكناطراؾعماؿ مؤسسة 

ك دافعية  التنظيمياعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي لارتباطي مع استبيانيف المناخ 
( فردا مف أفراد 40الانجاز كأداة أساسية لجمع البيانات حيث تمثمت العينة الدراسة في )

 لكلاية بسكرة ك تكصمت مف خلاؿ ىذه إلى نتائج التالية : لسكناطراؾالصيانة 

طية بيف المناخ التنظيمي ك دافعية الانجاز لدل عماؿ مؤسسة تكجد علاقة طردية ارتبا-
 سكنطراؾ .

يؤثر المناخ التنظيمي عمى العديد مف المتغيرات داخؿ التنظيـ فيك يعبر عف الجك العاـ  -
 داخميا.

ترتبط دافعية الانجاز بمجمكعة مف الأمكر ك العديد مف المتغيرات النفسية ك الظركؼ  -
  مؿ ك التي يمثميا المناخ التنظيمي .المحيطة بالفرد العا

نجاز دراسة حالة لدى عمال : التغيير التنظيمي و علاقتو بدافعية الا 2014لخمي دالي 
 المدنية بسيدي عامر  الةالح

ك دافعية الانجاز لدل  ىدفت الدراسة عمى التعرؼ عمى العلاقة بيف التغيير التنظيمي
عمى المنيج الكصفي التحميمي باعتباره الأسمكب المدنية ك اشتممت الدراسة  حالة العماؿ 

مكظفا  15تـ اختيار عينة قدرىا ،الأنسب لكصؼ لممتغيريف  كجمع المعمكمات بطريقة مقننة 
كما اعتمدت الدراسة ،نظرا لصغر حجـ المجتمع اعتمد الباحث عمى العينة العشكائية العنقكدية 

 النتائج التالية :عمى استبيانيف خاصيف بالمتغيريف ك تكصؿ إلى 
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كىذا ما  ،المدنية  الةلا تكجد علاقة بيف التغيير التنظيمي ك دافعية الانجاز لدل عماؿ ح-
يكضح انو لا علاقة لمتغيير التنظيمي في رفع دافعية الانجاز كلابد مف البحث عف أساليب 

 أخرل لمرفع مف دافعية المكظؼ نحك الانجاز.

ة لممياـ تجد استحساف لدل العامؿ في الحماية المدنية لمرفع نستنتج أف تقميص الكقت بالنسب-
 مف الدافعية العمؿ مقارنة بما في الافتراضات الأخرل .

 لا تكجد علاقة بيف تسييؿ العمؿ ك دافعية الانجاز .-

 لا تكجد لبف تفضيؿ العمؿ بيذه التقنية الجديدة ك دافعية الانجاز .-

النفسي و الدافعية للإنجاز لدى موظفي مديرية التجارة : الأمن 2016بمقاسم نور الدين 
 لمدينة مستغانم .

تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى العلاقة ز طبيعتيا بيف الأمف النفسي ك دافعية الانجاز 
ك قد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي مع استعماؿ ،لدل مكظفي مديرية التجارة 
حيث تمثمت عينة الدراسة في ،افعية الانجاز كأداتيف لجمع البيانات استبيانيف الأمف النفسي ك د

كتكصؿ الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى  ،( مكظؼ مف مديرية التجارة لمدينة مستغانـ 70)
 النتائج التالية :

 مستكل الأمف النفسي لدل المكظفيف المديرية مرتفع جدا .-

 مديرية مرتفع جدا لدل المكظفيف ال للإنجازمستكل الدافعية -

 تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف الأمف النفسي ك دافعية للإنجاز.-
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الأمف النفسي تعزم إلى )سنكات  إزاءتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات مكظفيف -
 حالة الاجتماعية (.،الخبرة 

دافعية للإنجاز تعزم إلى  إزاءتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات مكظفيف  -
 الحالة الاجتماعية (.،)سنكات الخبرة

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :
بعد الرحمة العممية في رحاب دراسة مكضكع صراع الأدكار ك علاقتو بدافعية الانجاز 

فالدراسات  ،كما حضي بو ىذا المكضكع مف اىتماـ  ،لدل عماؿ مطاحف الحضنة بالمسيمة 
السابقة ركزت عمى أىـ الجكانب المتعمقة بصراع الأدكار سعيا منيا لفيـ عميؽ حكؿ العناصر 

كالدراسات  ،لؾ العكامؿ المؤثرة فيو التي تحدد كجكدىا مف عدميا كذ ك،المككنة ليذا المفيكـ 
العكامؿ( ،ىر المظا،المتبقية تناكلت دافعية  الانجاز مف جكانب متعددة ) المفيكـ ك الأىمية 

فكجدنا أف جؿ الدراسات ربطت متغير صراع الأدكار بمتغيرات أخرل ككذا دراسات ركزت عمى 
أم إف جؿ الدراسات سمطت الضكء عمى متغير كاحد  ،ربط متغير دافعية الانجاز بمتغير أخر 

از معا فقط ليذا تعذر عمينا إيجاد دراسة ربطت بيف متغير صراع الأدكار ك متغير دافعية الانج
كىذا مف أكجو الاختلاؼ  كىذا يظير جانب جديد لـ يتـ الاطلاع عميو في التراث النظرم 

 كذلؾ في حدكد اطلاعنا .
تتشابو دراستنا الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في إتباع المنيج الكصفي كمنيج 

دراسات الأخرل ملائـ كفي استخداـ الاستبياف كأداة جمع المعمكمات ك نقطة الاختلاؼ عف ال
كما ساعدتنا الدراسات السابقة  في كضع ك صياغة  ،ترتكز عمى اختيار مجتمع الدراسة

فرضيات الدراسة كجدنا أف ىناؾ علاقة عكسية )سمبية( بيف متغير صراع الأدكار ك دافعية 
اسات كاستفدنا أيضا مف در  ،الانجاز  كالتي نرل أف فييا نكع مف التشابو في المتغيرات الدراسة 
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السابقة مف إثراء الجانب النظرم لدراسة الحالية ك بناء منيجية ك الخطكات السميمة لأجؿ 
الحصكؿ  عمى دراسة ذات قيمة عممية ككذلؾ استطعنا اف نككف فكرة عف كيفية بناء استبياف 

كأيضا طبيعة معالجة الإحصائية ،الذم سكؼ نعتمد عميو في جمع البيانات ك المعطيات 
 مع فرضيات الدراسة .المناسبة 
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 تمييد : 
يعتبر صراع الأدكار مف المكضكعات التي حظيت باىتماـ كاسع النطاؽ مف مختمؼ 
الباحثيف ك الميتميف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي داخؿ المنظمة حيث يظير الصراع بشكؿ 
كاضح خارجي كالصراع بيف المنظمات ك داخمي بيف الأفراد ك خفي يكمف داخؿ الفرد ك يتعمؽ 

ك مف خلاؿ  ،غبتاف متناقضتاف كالذم يطمؽ عميو صراع الأدكار بتضارب الأدكار أك تنازع ر 
ذلؾ تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ لمختمؼ جكانب صراع الأدكار ككذا النظريات المفسرة لو كأنكاع 

 ك أسبابو ك مظاىره .
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 مفيوم صراع الدور: -1
طرفيف عمى الأقؿ ذكم " عمى أنو تعبير عف النزاع بيف Stoga:عرفو  الصراع مفيوم 1-1

اعتمادية عمى بعضيـ البعض كيككف لدييـ إدراؾ باف ىناؾ أىداؼ غير متكافقة ك ندرة في 
)عبد الناصر عمك المكارد كاف ىناؾ تداخؿ يشكش انجازىـ لأىدافيـ مف قبؿ الطرؼ الثاني "

 (170ص،2015،حافظ
لفرد أك كضعو أك مكانتو في :يعرفو لينتكف " بأنو جانب ديناميكي لمركز ا مفيوم الدور 1-2

 (370ص،2004،)محمود سميمان العميانالجماعة" 
كيرل أحمد ماىر أف الأدكار تمثؿ التصرفات ك السمكؾ المتكقع مف العضك في المركز 

 (265ص،2003،)احمد ماىرالكظيفي .
 مفيوم صراع الدور : 1-3

 متضادة ميكؿ تتشكؿ بأف يحدث الدكر( فقد كىك )صراع الصراع مف النكع ىذا في
إلى  كيؤدم ،عنو  الإحجاـ أك محدد سمكؾ عمى للإقداـ ،رفضو أك محدد أمر لقبكؿ كمتزامنة

أكثر كذلؾ عندما يجد الفرد نفسو في  أك دكريف بيف تعارضا تمثؿ لأنيا،الدكر ( تشكيؿ )صراع
أك  ،دافو أك ادكار تتعارض مع قيمو كأى بإنجازاتأك عندما يجد نفسو أماـ مطالب  ،مكاجيتيا 

 لا تتفؽ مع خبراتو كاىتماماتو .
كذكر الطكيؿ "أف ىذا كاف الصراع في حياة الإنساف بشكؿ عاـ أمرا لا مفر منو فانو 

يحدث داخؿ الفرد نفسو حينما تنازعو رغبة تحقيؽ ىدفيف غير  –كما تشير أدبيات الصراع 
كيصاحبو مظاىر سمككية كقد يؤدم الى  ،فينجـ عف ىذا التنازع شعكر بالتكتر  ،متتاميف 

كىك يقكـ بعدد مف الأدكار التي قد يككف بينيا قدر مف  ،أعراض مرضية عضكية . فالفرد اذا 
معرض لما يسمى )صراع الدكر( الذم يعتبر أيضا متلازـ  ،الاختلاؼ أك الخمط أك التعارض 

 (293ص،2001،)الطويلد "مع التغير الاجتماعي أك الثقافي أك الاقتصادم في حياة الفر 
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إدراؾ الفرد لنفسو انو يقكـ بدكريف أك أكثر ،كذكر حمزة "إف مف أىـ عكامؿ صراع الدكر 
 (168ص،2016،حمزة جبالي)يناسب احدىما الآخر مكاقؼ معينة كلا يناسب أخرل".

بينما عرؼ قطيشات صراع الدكر "باف يكاجو الفرد دكريف متعارضيف لعدـ استطاعتو 
اك بسبب تناقض متطمبات الدكر مع حاجات الفرد كقيمو  ،كقعات الدكر ينفي انسجاـ الكفاء بت

 (70ص،2006،ليمى )قطيشاتاك بسبب تداخؿ الأدكار " ،كاتجاىاتو 
 الاجتماعية: أف صراع الأدكار عبارة عف قياـ الفرد بعدد مف الأدكار  1967يرل ىكنت 

)حامد عبد السلام الصراع . فقد يككف بيف ىذه الأدكار بعض الخمط ك الاختلاؼ ك
 (171ص،2003زىران،

عرفتو سامية الساعاتي "بأنو ذلؾ المكقؼ الذم يدرؾ الفرد شاغؿ مركز معيف أك لاعب 
 (37ص،2000،) شند سمية حيث تكجياتو ك تكقعاتو متباينة " ،دكر بعينو 

 :ع لتضارب الدكرأربعة أنكا نيكؿ كقد حدد
 التضارب في الدكر نفسو الناجـ عف دكريف متضاربيف أك أكثر . –أ 
الذم ينشأ عف تضارب التكقعات مف ادكار  ،Intarasenderالتضارب الناجـ عف المصدر -ب

 الفرد الكاحد
التضارب الناجـ عف المصدر كالذم يظير عندما تككف تكقعات الدكر لدل جماعة  –ج 

 تكقعات الدكر نفسو لدل جماعات أخرلمتضاربة مع 
تضارب الدكر مع الفرد الناجـ عف ككف متطمبات الدكر لا تنسجـ مع قيـ الفرد كرغباتو أك  –د 

 .معتقداتو
كيرل الباحث إف صراع الدكر أمر لا يمكف التحكـ بيا كتجنبو لأنو يمثؿ ظاىرة يعاني 

إلا انو لابد مف أف ينظر لو باعتبار  ،سيئا منيا الفرد مع أف صراع الدكر قد لا يككف بالضركرة 
سيقكد إلى نتائج  ،لاف غياب الكعي كالاستيعاب العممي لو  ،كيعمؿ عمى إدراكو كاستيعابو  ،
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كما أف صراع الدكر  ،ىادمة . إذ يلازـ صراع الدكر انخفاض في الرضا كتدف في المعنكية 
 (35ص،2014،يرقي)حسين سعيد الطو يفسح المجاؿ لسمكؾ إدارم غير كاضح 

الأسرة ك المجتمع  ،لكؿ فرد عدد مف الأدكار المختمفة التي يقكـ بيا داخؿ المنظمة  
 ،ك المرؤكسيف ،ك الرؤساء  ،ك الزملاء  ،فمجمكعة الدكر داخؿ المنظمة تتككف مف : الإدارة 

كالرياضية ،ك الثقافية ،كفي المجتمع تتككف مجمكعة الدكر مف : التنظيمات الدينية  ،كالعملاء 
 ككؿ مجمكعات ليا تكقعات محددة رسمية أك غير رسمية لسمكؾ الفرد .،ك الاجتماعية ،

كىذه الكضعية ناجمة مف أف الفرد ،ك لتعارض الدكر أىمية بالغة في المنظمات الأعماؿ 
كيعتمد ىذا عمى مدل التطابؽ بيف ما يجب أف يؤديو الفرد كما يؤديو ،يتـ تقييـ أدائو ك فاعميتو 

ك يؤثر التقييـ في مساءلة الفرد أك عقابو أك حصكلو عمى حكافز ذات  ،بالفعؿ داخؿ كظيفتو 
 (366ص،2016،)ماجد عبد الميدي مساعدة حجـ معيف 

 أنواع صراع الدور : -2
صراع الأدكار يحدث حينما تسبب الطمبات ك التكجييات المتعددة مف شخص أك أكثر 

كمف الممكف أف  ،حالة مف الشؾ في ذىف الفرد حكؿ ما يجب عممو أك مف يؤدم كلمف يؤدم 
 مف صراع الدكر : ىناؾ عدة أنكاعيككف 
 كينشأ عف تعدد ك تبايف التكجييات التي تصدر في كقت كاحد  الصراع داخل الدور :

لشخص يشغؿ كظيفة كاحدة أك يقكـ بدكر كاحد مما يجعؿ الاستجابة لكؿ ىذه 
 التكجييات في كقت كاحد أمرا متعذرا .

 كينشأ عف الأدكار المتعددة ك المتزامنة التي تنتج عنيا تكقعات  الصراع بين الأدوار :
لصراع بيف الأدكار ينشأ عف تعدد الأدكار التي يقكـ بيا الفرد متضاربة أم اف ا

 فتعارض متطمبات دكريف أك أكثر.
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 عارض متطمبات الدكر كقيـ الفرد : يحدث عندما تت الصراع بين الفرد و الدور
 (154ص،2003،) عبد الوىاب تانيسمعتقداتو ك حاجاتو ك اتجاىاتو .ك 

 نظريات  صراع الأدوار : -3
في كتابو  Lewin،k( 1935يعتقد عالـ النفس كرت )  :1935كريت ليقين نظرية  3-1

النظرية الديناميكية في الشخصية إف الصراع شيء حتمي لدل الإنساف في المجتمعات المعقدة 
كيظير عند كجكد تعارض بيف دافعيف أك دكريف أك مكقفيف يمحاف عمى الإشباع كلا يمكف 

في حياة الأفراد كثيرة كلكف ىذه الصراعات ليست عمى كالصراعات  ،إشباعيما في كقت كاحد
كىذا يتكقؼ عمى أىمية الدكافع المتعارضة مف جية  ،درجة كاحدة مف شدة ضغطيا عمى الفرد

 ،تكصؿ ليفيف إلى أربعة أنكاع مف الصراعات ،كقدرة الفرد عمى اتخاذ القرارات مف جية ثانية
 ىي:

 أ.  صراع )+/+( الايجابي:
صراع عندما يكاجو الفرد دكريف ايجابياف كلكف تحقيؽ أحدىما بسبب خسارة كينشأ ىذا ال

 ،الثاني كىذا يحدث عندما يجد الفرد أف أمامو كظيفتاف لكؿ منيما بعض المزايا كعميو أف يختار
كنظرا لكجكد القدرة عمى التفريؽ عند الإنساف فإنو يكازف كثيرا بيف الكظيفتيف قبؿ إصدار القرار 

  كاحدة سيحرمو مف الثانية بالتأكيد.لأف قبكؿ ب
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 ( السمبي:-/-ب. صراع )
ذا ما  ،يتكلد ىذا الصراع النفسي عندما يكاجو الفرد مكضكعاف كلاىما غير مرغكب كا 

ككثيرا ما يكلد ىذا الصراع النفسي  ،حاكؿ تجنب أحدىما يجد نفسو قد كقع في سيطرة الثاني
 ضغطا شديدا يؤدم ببعض الأشخاص إلى المعاناة مف الأزمات النفسية.

 ( إقدام / إحجام:-ج. صراع )+/
ينشأ ىذا النكع مف الصراع النفسي عندما يكاجو الفرد رغبة ذات كجياف: أحدىما إيجابي 

ب المرغكب يكاجو الجانب الغير مرغكب ك الآخر سمبي غير مرغكب فإذا فعؿ ما يحقؽ الجان
 مرغكب.

 د. صراع الإقدام. الإحجام المزدوج:
صراع يشبو النكع الثالث لكنو مزدكج أم أف يككف أماـ الفرد ىدفيف مرغكباف كلكف في كؿ نكع 
عناصر سمبية تجعؿ تحقيؽ أحدىما محفكفا ببعض المخاطر كىنا تجتاح الفرد حيرة كالقمؽ 

كىنا لا يمكف  ،أم منيما لأف في كؿ منيما ما يجعؿ الفرد يحجـ عنوبحيث لا يستطيع اختيار 
 لمشخص أف يتخذ القرار إلا بتدخؿ عكامؿ ترجع أحد الرغبتيف .

 1961Alportنظرية  البورت  3-2
صراع الأدكار ينشأ عندما يككف ىناؾ تعارض  إف  Alport 1961يفترض عالـ النفس 
إذ عندما يتكجب في احد المكاقؼ أف يقكـ الفرد بأداء دكريف  ،بيف نشاطات الفرد ككاجباتو

يتعارضاف في الكقت كالجيد كالتكقعات فاف ىذا  يكلد لديو ما يدعى بنزاع الأدكار الذم يحدث 
كلا يدرم أم الدكريف  ،عندما يجذب الفرد متطمبات أكثر مف دكر كاحد في اتجاىات مختمفة

 ضرر عدـ القياـ بالدكر الثاني .يجب أف يقكـ بيما أكلا حتى يتجنب 
ككضع البكرت ثلاثة أنكاع مف المفاىيـ المتعمقة بالأدكار النفسية كالاجتماعية التي يقكـ 

 -ىي : ،بيا الفرد عادة 
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  تكقعات الدكرRôle Expectation  تصكرات الفرد كتكقعاتو عف الأدكار كالكاجبات :
 التي يجب القياـ بيا .

  مفيكـ الدكرRôle Conception الشكؿ التي يككنيا الفرد عف دكره ك يتداخؿ مع :
 ىك متكقع أف يقكـ بو  مفيكـ الفرد عف نفسيو إلى جانب ما

  قبكؿ الدكر أك رفضوRôle Acceptance or rejection يقبؿ الأفراد أدكارىـ إذا :
البعض  لا يقبؿكقد ،كانت محددة في ضكء تكقعات الآخريف أك تصكراتيـ الخاصة 

بينما البعض يحبكف تصكراتيـ الخاصة لأدكارىـ ك لكنيـ  ،أدكارىـ ك لا يكترثكف بيا 
 .لا يقبمكف تكقعات الآخريف منيـ

  كفاء الدكرRôle performance  كىك الأسمكب الذم يسمؾ بو الفرد دكره ك يعتمد :
 عمى جميع ىذه الشركط السابقة .

العناصر السابقة مثؿ تكقعات حكؿ أىمية كؿ أف صراع الأدكار ينتج عف  ألبرتكيشير 
كمدل  ،كما ىي النشاطات ك الأعماؿ التي يجب أف يقكـ بيا حتى يحؿ صراع الأدكار  ،دكر 

ك بذلؾ أكد  ،محاكلة الفرد بابتكار حمكؿ ككسائؿ جديدة يمكف أف يؤدم بيا الدكر بطريقة جديدة 
البكرت عمى مدل كضكح مدركات الفرد لكاجباتو الكظيفية ك المسؤكليات المرتبطة بيا ك 

كالجيد الذم يبذلو في سبيؿ القياـ بيذه  ،الخصائص ك السمات الفردية عند التفاعؿ مع الأدكار 
 (355-354ص ،2016،)زينة عمي صالح الرحيمالأدكار .

 Psychoanalys is Theoryنظرية تحميل النفسي:  3-3
ترل نظرية التحميؿ النفسي عممية النمك تفاعلا ديناميكيا بيف الحاجات ك الدكافع الفطرية 
 ،عند الفرد مف ناحية ك بيف القكل البيئية المتمثمة في المعايير الاجتماعية مف ناحية أخرل 

قكـ بدكر فاعؿ في ىذا خلاؿ عممية التفاعؿ ىذه يعبر الفرد عف دكافعو ك يشبع حاجاتو ك يك 
 التفاعؿ .
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 الانفعالاتكر كمنيا الدكافع ك كممكف ىذه الأفكار ينصب عمى محتكيات اللاشع
الرغبات المكبكتة لكصفيا ركاسب تؤدم بالفرد إلى القياـ بنشاط أحيانا دكف أف يعي مصدر ك 

بكاسطة أنا ضعيفة كأف الكبت الذم يحدث في الطفكلة المبكرة عبارة عف تدابير دفاعية  ،دكافعو 
أك غير  ناضجة لا يؤثر في الجياز النفسي حسب ك لكف قد ينتج عنو تغييرات في كظيفة 

 (10ص،2012،)عاشور موسى الفت الزىيديالعضك إذ يتخذ طابع الدلالة المرضية الشديدة .
 Cognitive Dissonance Theoryنظرية التناشز الإدراكي  3-4

حالة سمبية مف حالات الدافعية  Dissonanceبأف الناشز  Festinger  1957يعتقد 
الذم  ،اعتقاداف(  ،رأياف  ،تحدث لمفرد حيف يككف لديو معرفتاف في كقت كاحد ) فكرتاف 

يستثير السمكؾ كيكجيو نحك خفضو بأف يجعؿ المدركات الفعمية ك الجكانب المعرفية في علاقة 
 تكازف كانسجاـ .
كيعني  ،أف التناشز ىك علاقة غير ملائمة بيف العناصر الإدراكية  Festingerكيضيؼ 

تمؾ المعارؼ التي يممكيا الفرد حكؿ عالميا السيككلكجي أما المدركات  (Eléments)بالعناصر
(Cognitions)  فتستعمؿ للإشارة إلى أم معرفة أك فكرة أك اعتقاد ك إلى ما يعرفو الفرد عف

ك انسجاـ العناصر الإدراكية أك تناسقيا ىك سيككلكجي )نفسي(  محيطو أك بيئتو أك عف سمككو
كيذكر ثلاثة مكاقؼ  ،أكثر مما ىك منطقي فكؿ ما يبدك منسجما في ذىف الفرد يمثؿ انسجاما 

 تحدث منيا حالة التناشز الإدراكي :
 عندما لا تنسؽ الجكانب المعرفية مع المعايير الاجتماعية . -
 معينا ك يقع شيئا آخر بديلا عنو .عندما يتكقع الشخص شيئا  -
أف   Aronson 1968يرل كيرل ك ،عندما يقكـ الأفراد بسمكؾ يخالؼ اتجاىاتيـ العامة  -

 عدـ التطابؽ بيف مدركات الفرد ك مفيكمو عف ذاتو يعد مصدرا لتناشز .
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أف التناشز يحدث عندما  Bramel1968 كافتراض  ،ك الذم ينطبؽ عمى مفيكـ صراع الدكر 
 Dreyerارض تكقعات الفرد مع الكاقع الاجتماعي فيسمؾ بطريقة تخالؼ تكقعاتو كعد تتع

 Likewiseك يذكر  ،إدراؾ الفرد للاختلاؼ بينو ك بيف الجماعة مف أسباب الصراع  1954
أف حالة كعي الذات المكضكعي تنتج مف الإحساس بالاختلاؼ بيف الفرد Wicklund  1972ك

 ،بمقيس  و)مرعى . لمسمكؾ إذ تؤدم إلى شعكر سمبيية ك المعايير الاجتماع
 .(127ص،1984

 Rôle Theoryنظرية الدور   3-5
ككف ،تحاكؿ نظرية الدكر تفيـ السمكؾ الإنساني بالصكرة المعقدة التي تككف عمييا 

السمكؾ الاجتماعي يشمؿ عناصر جارية ك اجتماعية ك شخصية ك ليذا فأف العناصر الإدراكية 
يمثؿ كحدة   Positionك يمثؿ كحدة الثقافة ك المكقع  Rôleالرئيسة لمنظرية ىي الدكر 

 تمثؿ كحدة الشخصية   Selfالمجتمع ك الذات 
ك الدكر مف ناحية ك بيف  كتقكـ نظرية الدكر عمى أساس مفيكـ التفاعؿ بيف الذات

ك يتميز الدكر بأنو ذك طبيعة معيارية  ،الأشخاص مع بعضيـ البعض مف ناحية أخرل 
تكمف مف التنبؤ بأنماط السمكؾ المتكقع في إطار أدكار  تنبؤيو)ممزمة( كما يتميز بأنو ذك طبيعة 

ك كثيرا ما تأخذ  ،فالفرد يتنبأ عف سمكؾ متكقع فيعد نفسو لمكاجيتو يسمكؾ مناسب  ،معينة 
الأنماط السمككية حدكد الدكر شكلا رسميا يتناسب مع ما اتفقت عميو الجماعة سكاء كاف ذلؾ 
شعكريا مف خلاؿ التنظيمات الرسمية أـ لا شعكريا مف خلاؿ المعايير ك القيـ السائدة في 

مطالب  كمف ثـ فأف سمكؾ الدكر يمثؿ نمطا مف دكافع الفرد يحاكؿ بيا مكاجية ،المجتمع 
حيث يؤدم الفرد دكره ك يخضع لتصكره عف الدكر كىك ما تحكمو مجمكعة مف  ،الجماعة  

العكامؿ مف بينيا اتجاىاتو ك قيمو ك استعداداتو ك غير ذلؾ التي تعد بمثابة مكجيات سمكؾ 
ك الكاقع أف علاقة الفرد بالجماعة لا تممييا في كثير مف الأحياف خصائصو  ،لتكقعات الآخريف 
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ك  ،الآخريف منو  كتكقعات،لشخصية ك سماتو بقدر ما تممييا تكقعاتو عف الدكر الذم يقكـ بو ا
كقد يتـ  ،ليذا فيك ينتقؿ في تفاعمو مع الجماعة حسب ما تمميو التكقعات الاجتماعية لمدكر 

أداء ىذه الأدكار بانسجاـ كقد يحدث الصراع عندما يجد نفسو مضطرا لأداء أدكار تتعارض كؿ 
كجكد ثلاثة حالات تؤدم كاحدة منيا أك  New Comb 1965ك يفترض  ،الأخرليا مع من

 جميعا إلى حدكث الصراع :
 غمكض )عدـ كضكح ( التكقعات . -
 تعدد التكقعات ك كثرتيا .-
 التعارض بيف التكقعات .-

أف غمكض التكقعات حكؿ السمكؾ المناسب لدكر معيف أك مكانة معينة  Merton 1957كيرل 
 ( 61ص ، 1984،)دبابنة و محفوظ يعد سببا كافيا لحدكث الصراع أك الإجماع  

 أسباب صراع الدور: -4
 أسباب صراع الدور في المنظمات  4-1

كجد أف الشخصية بمدركاتيا ك ،في معرض الحديث عف مصادر صراع الدكر بشكؿ عاـ 
كنكع ،ككذلؾ قيـ المنظمة  ،اتجاىاتيا قد تككف سببا في حدكث الصراع إضافة إلى قيـ الفرد  

كفيما يمي عرضا لأسباب صراع الدكر في المنظمات  ،المنظمة كطبيعة الزملاء كرؤساء العمؿ 
: 

  أعمالو اليكمية التي تعارض مطالب العمؿ مف حيث الأكلكيات : ففي حالة إنجاز المدير
يطالب في الكقت  ذاتو بمياـ أخرل مف  ،تممييا عميو أدكار عممو كالتي ىك مكمؼ بيا 

 قبؿ رؤسائو في الإدارة العميا .
  تعارض حاجات الفرد مع متطمبات المنظمة: في حالة اختلاؼ الطريقة التي يطبقيا

عـ الأسمكب الرسمي الذم تفرضو المنظمة  –بشكؿ غير رسمي  –المدير في معاملاتو 
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كبخاصة عندما  ،ك تطالب المدير بتطبيقيا. مما يؤدم إلى عدـ التكافؽ مع حاجات الفرد
فيما تحاكؿ المنظمة أـ تجعمو  ،عى لتحقيؽ ذاتيايككف المدير ذا شخصية مستقمة تس

 معتمدا عمييا.
 كبالتالي  ،تعارض رغبات كمطالب الزملاء أك المرؤكسيف مع تكجيات المنظمة كتعميماتيا

مع تنفيذ رغبات  ،تعارض ميمات كمسؤكليات المدير الكاردة في الكصؼ الكظيفي لعممو
 ىؤلاء الزملاء أك المرؤكسيف في العمؿ.

 قيـ الفرد مع قيـ المنظمة التي يعمؿ بيا. كتمؾ مف أىـ المشكلات التي قد  تعارض
 (102ص،1998،)الييجانتكاجو إنتاجية كأداء المنظمة بكؿ يحقؽ أىدافيا

 أسباب صراع الدور لدى الأفراد 4-2
فمنيا ما يعكد لشخصية المدير ك طبيعة زملاء  ،ل الأفراد دتتعدد أسباب صراع الدكر ل

 إف صراع الفردم يحدث عندما : ،كقيـ الأفراد كقيـ المنظمة ك نكعيا،العمؿ 
 . يريد الفرد أف يمارس شيئيف مرغكبيف كلكف الكاقع يفرض عميو اختيار أحدىما 
 . عندما يككف لدل الفرد خيار عمؿ شيئيف لا يرغب في أم منيما 
 . عندما يككف الفرد ميالا لعمؿ شيء مرغكب فيو كلكف تكتنفو المخاطر 
 .عندما يككف أماـ الفرد عدد مف البدائؿ المرغكبة ك لكف تكتنؼ كلا منيا المخاطر 
 مف العكامؿ التي تساعد عمى نشكء الصراع لدل الفرد : 
 كيحصؿ عندما يكاجو الإنساف عائقا دكف كصكلو ليدؼ أك غاية يريدىا . الإحباط : 
 : كيتككف مف ثلاثة أنكاع : تعارض أىداف الفرد 
الفرد لتحقيؽ ىدفيف أك أكثر لكؿ منيما فكائد ك إيجابيات ك لكنيما غير  عندما يسعى‌- أ

 فيك تعارض إقداـ كىك صراع بسيط لا يسبب قمقا لدل الفرد . ،مترابطيف 



 الفصل الثاني                                             صراع الأدوار

29 
 

لكف ليذا اليدؼ سمبيات كما أف ،عندما يككف الفرد مدفكعا لتحقيؽ ىدؼ معيف أك أكثر  ‌- ب
فيك مدفكع بسبب السمبيات ،مدفكع ليذا اليدؼ بإيجابياتو ما ىكلو ايجابيات فيك بقدر 

 كىذا النكع مف تعارض الأىداؼ ىك الأكثر شيكعا في المنظمة .،
عندما يككف الفرد مدفكعا لتحقيؽ ىدفيف أك أكثر لكؿ منيما سمبيات كليس ليما مزايا ‌- ت

 فيما أمراف أحلاىما مر .
 : أم إنساف ينتسب لمجمكعة عمؿ يتطمب منو أف يقكـ  تعارض الأدوار و غموضيا

كقد نجد في المنظمات كثيرا مف الأفراد لا يتفيمكف  ،بأدكار مختمفة قد تككف متعارضة 
أدكارىـ ك طبيعة مياميـ بدقة ككضكح فيصبح ىناؾ )غمكض الدكر( كغمكض الدكر 

 يؤدم بالتالي إلى )صراع الدكر(.
 : اع داخؿ الفرد بسبب بعض المشكلات بالعمؿ كمف فقد يتشكؿ الصر  مشكلات العمل

 أىـ تمؾ المشكلات :
 عدـ قدرة الفرد عمى التحديد الكاضح لممشكمة‌- أ
 عدـ فيـ الفرد لممسببات ك العناصر المككنة لممشكمة .‌- ب
 عدـ قدرة الفرد عمى تحديد بدائؿ الحؿ .‌- ت
 عدـ رضا العامؿ في عممو .‌- ث
 .تعارض أساليب العمؿ مع معتقدات الأفراد ‌- ج
 سياسات ك ظركؼ العمؿ .‌- ح
 عدـ قدرة الفرد عمى تحسيف أدائو.‌- خ
   (234ص،1997،)حسين حريم عكامؿ تتعمؽ بالبناء التنظيمي لممنظمة  - د
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 مظاىر صراع الأدوار : -5
 صراع الدور و أنوعو: 5-1

 ،يحدث ىذا النكع مف الدكر عندما يتجانب الفرد بيف مطالب عمؿ متصارعة )متناقضة( 
ك يتخذ  ،أك يظف أنيا ليست جزء مف تكصيؼ العمؿ  ،أك القياـ بأشياء لا يرغب في القياـ بيا 

 الدكر أربعة أشكاؿ : 
صراع المرسؿ الكاحد لمدكر : ك يقصد بذلؾ أف يككف ىناؾ تكقعات ك مطالب ‌- أ

 مختمفة مف نفس الفرد .
راد الب مختمفة مف طرؼ أفالصراع بيف مرسمي الدكر : كىنا تككف المط‌- ب

 .مختمفيف
كالتي يصعب  ،صراع تعدد الأدكار : كىي تكقعات مف خلاؿ أدكار مختمفة ‌- ت

 مثؿ دكر الأب في الأسرة كدكره كمكظؼ في مؤسسة ما . ،جمعيا 
صراع الدكر الشخصي :كىك تكتر ناتج مف خلاؿ قيـ ك حاجات الفرد الأساسية ‌- ث

 أك المعنكية التي أنو لا يمبييا مف جية أخرل .
 الدور و التوتر : صراع 5-2

كما سبؽ الإشارة إليو يكجد صراع الدكر عندما تتعارض محاكلة تكافؽ الفرد مع مجمكعة 
كبغض  ،ما مف التكقعات حكؿ العمؿ مع محاكلة التكافؽ مع مجمكعة أخرل مف التكقعات 
إلا أنو  ،النظر عما إذا كاف صراع الدكر ناشئ عف سياسات المنظمة أك مف شخص أخر 

ىناؾ مف الدراسات التي اىتمت  ،مصدرا ىاما لمضغكط بالنسبة لممشرؼ عمى العمؿ يعتبر 
لقد  ،بصراع الأدكار كعلاقتو بالتكتر ) سكاء كاف سيككلكجيا أك فيزيكلكجيا ( في المجاؿ الميني 

نتائج إحدل الدراسات الرائدة في ىذا المجاؿ أف أكلئؾ الذيف يكاجيكف أعمى درجات  أسفرت
كما  ،أظيركا مستكيات أقؿ مف الرضا كمستكيات  أعمى مف التكتر الكظيفي  ،صراع الدكر 
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بينت دراسات أخرل الآثار الكخيمة عمى أداء المكظؼ مف جراء تعرضو لمستكل عالي مف 
 صراع الدكر  كالغياب ك التنقؿ بيف مراكز العمؿ .

 ،فرد في المنظمة كفي دراسة ليزك لكحظ أف ىناؾ علاقة كثيقة بيف صراع الدكر كتكتر ال
كينشأ صراع الدكر عندما يكاجو الشخص بالعديد مف طمبات العمؿ المتناقضة أك عندما يعمؿ 

ك تتجسد آثار صراع الدكر عمى الفرد  ،أشياء لا يرغب فييا أصلا كلا يعتقد أنيا جزء مف عممو 
 في زيادة ضربات القمب ك ارتفاع ضغط الدـ كقمة إشباع الحاجات الاجتماعية .

كفي نفس الاتجاه تبيف أف حدكث المرتفع لقرحة المعدة لدل المشرفيف )مقارنة بالعماؿ 
كذلؾ يرجع  ،الميرة ك الغير ميرة ( ىك مثؿ جيد للاستجابات الضغط كثـ آثار لصراع الدكر 

 لككنيـ معرضيف باستمرار لمطالب كؿ مف الإدارة العميا ك الأتباع .
 ،ف أيف يتـ تكسيع البحث الاستراتيجي الأصمي كفي دراسة أجريت في مركز الطيرا

الكامف كزملائو كذلؾ بأخذ مقاييس فسيكلكجية لتكتر العمؿ مثؿ خفقات القمب كضغط الدـ 
كجدت علاقة قكية بيف درجة الصراع الدكر ك عدد مف الأعراض الفيزيقية التي تشير إلى القمؽ ،

 صعكبة التنفس . ،العصبية  ،مثؿ الأرؽ 
رباف بدراسة حكؿ ضكاغط الدكر كعلاقة ذلؾ بكؿ مف التكتر السيككلكجي ك كما قاـ أك 

الفيزيقي لفرقة مف المسيريف تنتمي للإدارة الكسطى . كبعد تحميؿ بيانات الدراسة تبيف أف صراع 
ك بالتكتر  ،الاكتئاب (  ،الاستياء  ،الدكر المدرؾ مرتبط إيجابي بالتكتر السيككلكجي )القمؽ 

 كأكجاع الرأس . ،الغثياف  ،التعب  ،نقص في التنفس  ،الدكار  البدني متضمنا
كفي دراسة لكؿ مف باركر كدكككتكس حكؿ الضغط المسيريف تـ تطبيؽ تقنية التحميؿ 

البعد الأكؿ تمثؿ في أف الفرد  ،فنجـ عف ذلؾ بركز بعديف لمتكتر  ،العاممي عمى تكتر العمؿ 
كقد اتضح أف  ،يككف تحت ضغط الكقت بشكؿ فعمي ك البعد الثاني يتمثؿ في القمؽ المستمر 

صراع الدكر ينتج عف غياب المكارد أك عندما يككف الفرد في كضعية الإجبار عمى القياـ 
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اف الصراع المدرؾ كىذه الأخيرة تزيد مف حدة الضغط ك بناء عميو كمما ك،بسمككيات معينة 
كما أف نشكء الضغط عف طريؽ الصراع  ،عاليا كمما كاف إدراؾ الفرد لضغط مرتفع أيضا 

 يتضمف إمكانيات أف يؤدم ذلؾ إلى تدىكر عاـ في الصحة العقمية .
 

 (68ص،2015،.) مييشي حيزيةك الشكؿ المكالي يكضح علاقات الأدكار
 
 
 
 
 
 
 

 صراع الدكر  غمكض الدكر 
 ( مخطط يوضح علاقات الأداء01الشكل )

 تحميل صراع الأدوار : -6
 ،تحديد علاقات ك مراكز جديدة  ،تختمؼ الأدكار التي نقكـ بيا في أكضاعا مختمفة 

كلكف تزداد علاقتنا الشخصية مع الآخريف كمما تعقد المجتمع حيث يمكف ملاحظة كيؼ أف 
كفي ىذه الحالة ليس مف السيؿ الانتقاؿ مف  ،شخص كاحدا يمعب أدكارا متعددة في نفس الكقت 

 كجعمو يلازـ كيكافؽ الدكر الجديد .،دكر إلى آخر فلا بد مف تعمـ مستمزمات الدكر الجديدة 
فشؿ ىذه المعادلة يظير ما يعرؼ بصراع الأدكار أك الشؾ في الدكر المنتظر  في حالة

 كىذا الأمر يصعب تجنبو كىك ما يفسر لنا بكضكح صعكبة تكافؽ الفرد مع المجتمع .،

 الدور المؤدي الدور المدرك الدور المتوقع
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فصراع الأدكار يعني التضارب ك التعارض بيف الأدكار ك يقمؿ احتمالات الفاعمية الجيدة كيؤدم 
 الفرد عمكما . حتما إلى تأثير سمبي عمى

يرجع في الأغمب لمصراع الأدكار إف الحكـ عمى تكامؿ شخصية الفرد أك عدـ تكافقو 
فشؿ الأفراد في التأقمـ معيا أك في مكاجيتيا ك يرجع السبب في رأم تكما جكرج خكرم إلى ك 

 (65ص،1996،)توما خوري جورج عدـ تمكف الأفراد مف القياـ بدكريف أك أكثر في آف كاحد 
 يستجيب الفرد لمصراع كيحمو بأحد الحمكؿ الأربعة :قد 

 الاستجابة لمضغط كالاستسلاـ لو . -
 التمسؾ بالمعايير المينية كمتطمباتيا . -
 محاكلة التكفيؽ بيف الآراء المتعارضة . -
 ( 2008) أسامة حمدونة ، تجنب اتخاذ قرار حاسـ كىاـ.  -

تجنبا  المكصػفات كمعػايير لػلأدكار المختمفػةتػرل الػنظـ الإداريػة تحػرص عمػى تحديػد 
دقيقػا تحديدا  لمصراع بيف أفػراد المجمكعػة الكاحػدة كتحديػد مكاصػفات كػؿ كظيفػة كتحديػد أدكارىػا 

تغييػػر الآراء  لفصػؿ بػيف الأدكار، إضػافة إلػىقاطعػا كدلػؾ لمتخفيػؼ مػف حػدة الصػراع با
 (710ص،1998)راضــي الــوقفي، .الفػػرد مػػف مقتضػػيات الػػدكر الجديػػدكالاتجاىػػات ليقتػػرب 

 آثار صراع الأدوار :  -7
فقد أثبتت بعض الدراسات أف آثارا سمبية ،اختمؼ آراء الباحثيف في نتائج الصراع الدكر 

و كأن ،في حيف أكد آخركف أف لو نتائج ايجابية  ،عمى الفرد ك الجماعة ك المنظمة عمى السكاء 
ك فيما يأتي عرض لما تكصؿ إليو  ،كخمؽ الطاقة ك الدافع  ،يؤدم إلى خمؽ التحدم لدل الفرد 

 الفريقاف عمى النحك التالي :
الآثار السمبية لصراع الدكر : مف النتائج السمبية التي تكصؿ إلييا الباحثكف في دراسة ‌- أ

كما أنو مرتبط بضغكط العمؿ ك تكتر  ،صراع الدكر المدرؾ يرتبط برضا كظيفي متدف 
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كأف صراع الدكر الذم لـ يتـ حمو  ،كقمة الثقة بالمديريف ك المنظمة عامة  ،كظيفي عاؿ 
في مكاقع العمؿ لو آثار متعددة مف الممكف أف تؤدم بالعامميف إلى المطالبة بتغيير 

ف يأخذ مكقفا فضلا عف دفع العامؿ أ ،أك تغيير التركيب الكظيفي  ،تنظيـ المنظمة 
 ك الأفراد الذيف يعممكف معو . ،كنظاـ المنظمة ،عدكانيا تجاه العمؿ 

ك الأعصاب  ،ك القمؽ  ،كتككف نتيجة صراع الدكر عمى المستكل الشخصي المعاناة 
أما عمى المستكل الاجتماعي  ،ك التكتر أثناء أداء الدكر  ،كالأعراض الجسدية ك النفسية ،

ك اختلاؼ العامميف عمى الأىداؼ  ،ك انحلاليا  ،عدـ تكامؿ الجماعة فيؤدم صراع الدكر إلى 
أما  ،كفقداف الثقة بالمنظمة  ،ككظائفيا الاجتماعية  ،مما يؤثر في أداء الجماعات لميماتيا  ،

 ،ك انحلاليا ك إصابتيا بالأمراض النفسية   ،نتائجو عمى المدل البعيد فإنو يؤدم إلى الذات 
 الجماعة ك فقداف تكامميا . كما يؤدم إلى تفكؾ

فبعضو يمكف أف يككف غير مؤذ ك  ،كقد أشار آخركف بأف صراع الدكر يختمؼ في حدتو 
الحاد منو يصبح مصدرا مف مصادر الإزعاج ك الاضطراب كحددكا أىـ عامميف يسبباف حدة 

 صراع الدكر ىما :
ركة بيف الدكريف أكبر فكمما كاف عدد التكقعات المشت ،عدـ التكافؽ النسبي لتكقعاتيـ  -

 قؿ الصراع . ،
فكمما تـ تحديد الأدكار بصرامة أكثر تـ تعزيز  ،درجة قسكة تطبيؽ التكقعات  -

 التكقعات أكثر فيصبح مف الصعب عمى الفرد حؿ الصراع .
فالأدكار التي تحتكم مكاصفاتيا عمى عناصر  ،كتختمؼ شدة صراع الدكر مف دكر آخر 

أم أف الأدكار ،كالأدكار التي تككف أشد عرضة لمصراع  ،تككف أقؿ عرضة لمصراع  ،مشتركة 
غير أف الأفراد ك الجماعات  ،التي تفتقر إلى المركنة تككف عرضة لحدكث صراع بينيما 

كأف  ،كالدرجة التي يتمكنكف بيا مف التكيؼ مع الصراع  ،يختمفكف في ردكد فعميـ تجاه الصراع 
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 ،في الإدارم ك الجماعات التي يعمؿ معيا تعتمد عمى طبيعة صراع الدكر  تأثير صراع الدكر
 ك استراتيجيات تعامؿ الأشخاص مع ىذه الصراعات . ،كمسؤكليات الأشخاص 

ىذا ك أجمع البعض الآخر النتائج السمبية لصراع الدكر الفرد ك الجماعات ك المنظمة 
 في النقاط التالية :

  كفي حالتو القصكل يؤدم إلى ترؾ العمؿ . ،يؽ الأداء مما يع ،الإحباط ك التكتر 
  ك  ،كضعؼ الاىتماـ ك الاندفاع إلى العمؿ  ،خمؽ تصرفات عدكانية تجاه الإدارم

 الشعكر بعدـ الرضا .
  ك المستكيات  ،التكتر الشخصي  ازديادكعدـ رضاىـ عف العمؿ ك  ،قمة التزاـ العامميف

العالية مف صراع الدكر تؤثر في أداء الدكر الفعمي لمفرد مما يؤدم إلى مستكيات 
 متدنية مف الكفاءة ك الإنتاجية .

  ك الاحتراؽ النفسي . ،رفع الضغط كزيادة ضربات القمب 
  إصدار تقييـ سمبي للأفراد ك الجماعات مما يؤثر في نفسية الفرد ك الجماعات ك

 مة .فعالية المنظ
  ىدر الكقت ك الجيد مما يؤدم إلى استنزاؼ طاقات العامميف ك بالتالي ضعؼ

 إنتاجيتيـ في العمؿ بشكؿ خاص ك المنظمة بشكؿ عاـ .
كقد أشارت بعض الأبحاث إلى أف الأدكار المتصارعة يمكف أف تخمؽ طاقة أكثر مف أف 

 يد استغلاؿ الطاقة المتكافرة كأكدت أف ىناؾ سببا كافيا للافتراض بأف الصراع يز  ،يستنزفيا 
 : ما يميالآثار الإيجابية  لصراع الدكر : كمف النتائج الإيجابية لصراع الدكر نذكر ‌- ب

  مما يجعؿ الأفراد منفتحيف عمى  ،الاحتكاؾ اليكمي مع قكل الأدكار المتصارعة
كبذلؾ يصبحكف أكثر مركنة كيكسعكف مصادر المعمكمات  ،كجيات نظر مختمفة 

 ا يساعدىـ عمى فيـ احتياجات الآخريف كخطكة أكلى .لدييـ مم
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 . القدرة عمى تجاكز حدكد العمؿ لمتعامؿ بفعالية معقدة ك متغيرة 
  ك المركنة في الاستجابة لكجيات النظر  ،القدرة عمى التحرؾ فيما كراء الحدكد الذاتية

 (202ص،2001،)صلاح محمد عبد الباقيالمختمفة 
 مصادر صراع الأدوار :

  صراع الدكر الذم يكمف مصدره شخص كاحد : ىذا النكع مف الصراع عندما يتعرض
 الفرد في بيئة العمؿ لتكقعات متعارضة أك متناقضة في نفس الشخص .

  صراع الدكر الذم يككف مصدره أكثر مف شخصيف : يحدث ىذا النكع مف الصراع
 س الكقت .حينما يكاجو الفرد متطمبات متعارضة مف شخصيف أك أكثر في نف

  صراع الدكر الناتج عف تعارض في متطمبات الدكر ك القيـ الشخصية : كيحدث عندما
 تتعرض قيـ ك معتقدات الفرد مع التكقعات المطمكبة منو في كظيفة ما .

  صراع الدكر الناتج عف تعدد أدكار الفرد : يحدث ىذا النكع مف الصراع عندما يككف
)عبد السلام أبو .لأدكار مع بعضيا البعضلمفرد أكثر مف دكر ك تعارض ىذه ا

 (190ص،2001،قحف
 أنماط صراع الأدوار : -8
قد يطمب مف الفرد القياـ بمجمكعة مف المياـ منيا ما يتصؿ بالعمؿ كمنيا ما يتصؿ  

فصراع الدكر ك تعارضو  ،بالمنزؿ كقد يحدث تعارض  كاف يتعارضا في كقت إنجازىما مثلا 
 (96ص،2000،عسكر عمي (يحدث نظرا لكجكد أكثر مف عمؿ مطمكب مف الفرد القياـ بو

 كأنماط لصراع الدكر : ما يميحيث ذكر كاف ك ككبر  ،تكجد عدة أنماط لصراع الدكر 
  حيث إف الدكر الكظيفي لمفرد يتعارض مع الدكر  ،ضغكط دكر الفرد مع فرد آخر

 الكظيفي لفرد آخر ك أف قيمة تختمؼ عف قيـ شخص آخر .



 الفصل الثاني                                             صراع الأدوار

37 
 

  حيث إف العضكية في منظمة كاحدة  ،صراع ك تداخؿ الدكر بيف جماعات العمؿ
 تتعارض تحتيا العضكية في الجماعات الأخرل المكجكدة فييا .

 ة ك تنشأ عندما تحطـ متطمبات الدكر صراع ك تعارض قيـ الفرد مع القيـ المنظم
الكظيفي لمفرد القيـ الأخلاقية أك  تقكد طمكحات العمؿ الفرد إلى سمككيات غير مقبكلة 

 أخلاقيا
مف حيث الأكلكيات  حيث  ،كما أف صراع الدكر يشمؿ تعارضا في المطالب الكظيفية 

مييا عميو أدكاره اليكمية يتعرض الفرد لصراع كظيفي نتيجة لحاجتو لإنجاز الأعماؿ التي تم
كصراع صراع الدكر بيذا سبب الإنياؾ النفسي  ،ككذلؾ الأعماؿ التي يكمفو بيا القادة  ،

فالعامؿ عميو أدكار كثيرة ك لكنو لا يعمـ بالتحديد بأييا سيبدأ مما يمثؿ صراعا بالنسبة لو ك 
كجكدة أصلا عمى صراع الدكر عمى ىذا النحك يسبب لمفرد ضغكطا بالإضافة لمضغكط الم

 (177ص،1997،ييجان عبد الرحمانال) كاىمو .
 أساليب إدارة صراع الأدوار : -9

كتعد  ،سكاء بالنسبة لمفرد أك المنظمة  ،لا تكجد أساليب محددة لمتعامؿ مع صراع الدكر 
شخصية ك أسمكب تعاممو مع الآخريف مف المتغيرات الأساسية التي ليا تأثير في الأساليب 

كالأساليب التي يمكف أف يتبناىا الفرد مف أجؿ ذلؾ  ،المستخدمة في التعامؿ مع صراع الدكر 
كمف  ،ك الخصائص المحددة لمشخص  ،تعتمد عمى طبيعة الصراع ك كثافتو ك طبيعة المكقؼ 

 ليب الممكف إتباعيا :الأسا
  تكسيع قاعدة المكصفات بحيث تمنح شاغمي الأدكار المركنة اللازمة ليـ مع الآخريف، 

 ك التكيؼ حسب المكاقؼ .
  كألا تبقى في  ،كجكد نظاـ يسمح لمتكقعات التي يحمميا أفراد مجمكعة الدكر أف تظير

 عقكؿ حاممييا .
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  ك في حاؿ غياب  ،تطكير كصؼ كاضح ك شامؿ لمكظيفة لجميع المكاقؼ في المنظمة
ك بذلؾ لا  ،ىذا الكصؼ سيصبح مف الصعب عمى الأشخاص فيـ مسؤكلياتيـ كافة 

 :  ما يميمع مراعاة  ،يمبكف تكقعات المنظمة 
 ،الشخص الذم يحتؿ المكقع  –عند كضع الكصؼ الكظيفي –أف تؤخذ في الحسباف  -

 حاكلة لمحصكؿ عمى التزاميـ تجاه الدكر في م
مع المجمكعات كافة التي لدييا  ،يجب أف تتـ مناقشة الكصؼ الكظيفي بشكؿ دكرم  -

كأف يراجع بشكؿ منتظـ عمى  ،تكقعات عف الشخص المسؤكؿ عف ىذه الكظيفية  
كلكنو  ،إف كصفا كاضحا لمكظيفة لا يمنع كؿ صراعات الدكر  ،الأقؿ مرة كؿ سنة 

 ساعد في منع الصراعات المرتكزة عمى سكء فيـ الدكر .
  ك  ،اختيار طاقـ كظيفي مناسب إذ يجب أف تككف المنظمة كاضحة في تكقعاتيا

كتكعية الشخص  ،المسؤكليات التي يحتاجيا المكقع الذم يجب تعييف المكظفيف فيو 
ر الشخص الملائـ لمؿء ثـ بعد ذلؾ عمى المنظمة أف تختا ،الذم يمبي أفضؿ التكقعات 

كأف يتـ الاختيار مف قبؿ ممثمي العماؿ مف المجمكعات التي لدييا  ،الشاغر الكظيفي 
 تكقعات قكية لمشخص الجديد.

  يعطي فرصة كافية لتكضيح التغذية الراجعة عف الأداء لمتأكد مف مدل نجاحو في عممو
لديو يجعمو مترددا في  إذ أف غمكض المكقؼ ،للاستمرار فيو أك تصكيبو إف كاف خطأ 

 عممو مما يسبب صراع الدكر لديو 
  كتقديـ  ،عمؿ لقاءات بيف المدير ك طاقـ التكظيؼ بشكؿ دكرم لتكضيح التكقعات

 اقتراحات لتحسيف أداء الدكر 
  فمف خلاؿ ،الانسحاب مف الدكر : ترتبط كثافة صراع الدكر بدرجة التزاـ الفرد بالدكر

ك يشار إلى ذلؾ بفقداف الفر الاىتماـ   ،تقؿ كثافة الصراع المتكقع  ،تقميؿ الالتزاـ بالدكر 
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 ،ك مف المحتمؿ حؿ صراع الدكر مف خلاؿ الانسحاب مف الدكر  ،بنشاطات الدكر 
كلكف يشتمؿ عمى استراتيجيات الانسحاب مف مراكز  ،الانسحاب لا يعني الخسارة ك 

نما تحسف مف فعالية الفرد الذم فيي لا تحؿ صراع الدكر فقط ك إ ،متعذر القياـ بيا 
 يقكـ بالدكر .

كقد بيف أحد الباحثيف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي بعض الإجراءات التي تمكف مف خفض 
 مستكل صراع الدكر في الكظائؼ الأفراد مثؿ :

 ،كتزكيده بالمكارد البشرية ك المادية اللازمة  ،إعطاء المكظؼ مسؤكليات محدكدة  -
 ية ك إتماميا .لتنفيذ ىذه المسؤكل

 ،ك إرشادات متعارضة  ،عدـ تكميؼ المكظؼ بالقياـ بأداء عمؿ تحت سياسات  -
 متضاربة .ك 
لكؿ منيما طريقتو الخاصة في  ،أك أكثر  ،عدـ تكميؼ المكظؼ بالعمؿ مع رئيسيف  -

 أداء العمؿ .
 عدـ تكميؼ المكظؼ بالعمؿ أكثر مف مجمكعة تختمؼ في طريقة عمميا . -

عير أف  ،يمكف أف ينتج صراع الدكر كبير  ،كفي حالة غياب الأمكر السابؽ ذكرىا 
المدير في  استراتيجيةكأف تجنبو ليس بالسيؿ ك يعتمد عمى  ،صراع الدكر أمر لا مفر منو 

 (110ص،2016،)قراح ماجدةالتعامؿ مع الأفراد العامميف معو . 
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 خلاصة
فيناؾ مف يراىا أمر سمبي  ،الصراعات التنظيميةتختمؼ الآراء في نمط النظر إلى 

ضار يجب كقفو كىناؾ مف يراىا أمرا ضركريا لابد مف كجكده. إف تعرض المؤسسة إلى أنكاع ك 
متعددة مف الصراعات كصراع الأدكار يؤدم الى القمؽ ك التكتر في جميع النشاطات مما يجمب 

فصراع الدكر يضفي عمى العامؿ جيدا ،الضرر إلى جميع الأطراؼ سكاء المؤسسة أك العامؿ 
 مضاعفا يؤدم بو  إلى تداخؿ ك تضارب في ميامو ك انخفاض مستكل أدائو. 

 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 للإنجازالدافعية : لثالفصل الثا
 تمييد
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 تمييد:

منيا السعي الدائـ  ،إف الفرد مف خلاؿ ممارستو لعمؿ ما يسعى إلى إشباع حاجات معينة
حيث يعطي كؿ ما يممؾ مف قدرات ك مكاىب  ،لإثبات مكانتو في المجتمع الذم ينتمي إليو

شخصية ك إمكانيات في سبيؿ تحقيؽ ىذه الحاجات ك الذم يككف لو اكبر اثر في تحديد 
ك حتى يتمكف الفرد مف تحقيؽ الانجاز الأفضؿ يجب أف تتكفر  ،مستقبمو ك اتجاىاتو الحياتية

مؼ جكانب الدافعية ك خاصة ك مف خلاؿ ذلؾ تـ التطرؽ في ىذه الدراسة لمخت ،لديو الدافعية
 دافعية الانجاز .
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 تعريف الدافعية :  -1
الأصؿ اللاتيني  إلىبالمغتيف الفرنسية ك الانجميزية  motivationيرجع مصطمح الدافعية

غير أف ىذا التعريؼ محدكد لا يصمح لشرح عممية  ،التي تعني "تحرؾ"  movereلمكممة  
 (11ص،1991،المطيف  عبد الفارابي).الدكافع البالغة التعقيد

لقد قاـ كاضعك نظرية الدافعية بتطكير كجيات نظر مختمفة بعض الشيء حكؿ الدافعية 
ثلاث  إلىأد  تكجيات النظر المختمفة حكؿ الدافعية  ،تركز عمى مفاىيـ مختمفة كعمكما

 استنتاجات مختمفة :
 تحرؾ نشاطات الشخص .يجب أف يركز تحميؿ الدافعية عمى عكامؿ تثير أك  - أ
 تتكجو الدافعية تكجيا عممينا أك إجرائيا فتتعمؽ بالاختيار كالاتجاه الأىداؼ . - ب
كنكعية رد الفعؿ الذاتي  ،تختص الدافعية أيضا بكيفية إبتداء السمكؾ ك استمراره ك إيقافو  - ت

 المكجكد في الفرد أثناء ىذه العممية .
كايتنكسؿ  Entwistle & kozeki ي ك اينتكسؿمع ككزيك Lefrancoisلفرنسكايتفؽ 

ة يستمر فييا النشاط فأف الدافعية حال Snowman & Beihler كرفاقو ك بيمر ك سنكماف
 الحالات ىي الدافعية أف كما ،كتكقع ك انفعاؿ  ،درجة كبيرة عمميات تقييـ  كاعية  كتتكسطو إلى

كتحافظ عمى  ،محدد  ىدؼ تحقيؽ نحك كتكجيو دأداء الفر  تحرؾ التي كالخارجية الداخمية
 (166ص،2006،)لوكيا الياشميإستمراريتو كدكامو حتى يحقؽ ذلؾ الدافع .

تنبع مف النفس كتحركيا  ،يعرفيا محمد خميفة بركات بأنيا "قكة نفسية ك فسيكلكجية 
فتؤدم إلى  كجكد رغبة ممحة في القياـ بنشاط معيف ،مثيرات داخمية ك خارجية 

كيتـ ىذا الإشباع بما يخؼ مف حدة التكتر  ،حتى تتحقؽ ىذه الرغبة ، كالاستمرار فيو
 (149ص،1979،)محمد خميفة بركات النفسي "
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 المفاىيم المرتبطة بالدافعية : -2
كالتكاممية كالتفاعمية بكؿ مف المفاىيـ  الارتباطيةترتبط الدافعية بشبكة مف العلاقات 

 :ةالآتي
 ( الحاجةNeed كىي الحاجة مف النقص أك العكز ك الافتقار :)،  تقترف بنكع مف التكتر

سكاء كاف ىذا النقص ماديا  ،ك القمؽ لا يمبث أف يزكؿ متى قضيت الحاجة كزاؿ النقص 
ك بناءا عمى ذلؾ فإف الحاجة ىي نقطة البداية لإشارة  ،أك معنكيا داخميا أك خارجيا 

 الذم يحقؽ إشباعيا . الاتجاهقتو ك تدفعو في دافعية الكائف الحي ك التي تحفز طا
 ( الحافزDrive يشير الحافز إلى العمميات الداخمية الدافعية التي تصحب بعض :)

يرادؼ البعض  ك ،المعالجات الخاصة بمنبو معيف كتؤدم بالتالي إلى إصدار السمكؾ 
بيف مفيكمي الدافع ك الحافز عمى أساس أف كلا منيما يعبر عف حالة التكتر العامة 

كفي مقابؿ ذلؾ فإف ىنالؾ مف يميز بيف  ،نتيجة لشعكر  الكائف الحي بحاجة معينة 
إذا يقتصر  ،ىذيف المفيكميف عمى أساس أف مفيكـ الحافز أقؿ عمكمية مف مفيكـ الدافع 

 ،كتعد الحكافز أساسا لمدافعية ،متعبير عف الحاجات الفيزيكلكجية فقط مفيكـ الحافز ل
 فالحافز ىك ما ينشط السمكؾ ك يييئو لمعمؿ 

 ( الباعثIncentive ىك قكة مكجكدة خارج الإنساف ك يمكف أف تككف إيجابية أك : )
مبية أك تككف س ،جاذبة عمى استثارة  دكافع الإقباؿ عميو )كالطعاـ ك المكافآت مثلا (

-18ص،2012،)بني يونس تعمؿ عمى استثارة دكافع الإحجاـ عنيا ك تجنبيا ،طاردة 
20) 

  أم يتصكر أف ىذا اليدؼ يرضى حاجة  ،الرغبة : ىي دافع يشعر الفرد بغايتو ك ىدفو
 (404ص،1968،)أحمد عزت رابح .الرغبة تستيدؼ إلتماس المذة ،لديو 
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 أنواع الدافعية :  -3
 : ما يمييكجد تصنيفات عديدة لمدكافع نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ 

كىي دكافع عضكية/فيزيكلكجية  ،الدكافع الأكلية : تسمى بدكافع البقاء أك الدكافع الفطرية  -
ككظيفتيا المحافظة عمى البقاء ،كالجنس ..كغيرىا ،ك العطش ،داخمية كدكافع الجكع –

 الكائف الحي عمى قيد الحياة  .
كىي  الاجتماعيةأك دكافع المكتسبة أك  الاكتفاءالدكافع الثانكية : كىي ما تسمى بدكافع  -

كدكافع الإنتماء ك القبكؿ  الاجتماعيدكافع متعمَمة كمصدرىا محيط الإنساف المادم ك 
)حسن ككظيفتيا تحسيف الحياة كتطكيرىا ،الجماعي ك الإنجاز ك السمطة ...كغيرىا 

 (96ص،2018،حمود الفلاحي
 تعريف دافعية الإنجاز :  -4

 ،تعد دافعية الإنجاز مف المفاىيـ النفسية التي أثارت جدلا ك نقاشا بيف عمماء النفس
كاخذ كؿ باحث  ،إذ تصدت ليا البحكث ك الدراسات لكصفيا ك تفسيرىا ،كحظيت باىتماميـ

ص  ،2018،)حسن حمود الفلاحي.كمف إطار النظرية التي يتبناىا ،يعرفيا مف إطار عممو
98) 

 : ما يميلقد كردت عدة تعريفات لدافعية الإنجاز تخص بالذكر منيا 
ك  الامتيازتعريؼ ماكميلاند: دافعية للإنجاز ىي الأداء في ضكء مستكم محدد مف  -

 ىي الرغبة في النجاح  البساطةالتفكؽ أك 
ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدل سع الفرد ك مثابرتو  استعدادتعريؼ اتيكسكف : ىي  -

في سبيؿ تحقيؽ أك بمكغ نجاح يترتب عميو نكع مف الإشباع كذلؾ في ضكء مستكم 
 . الامتيازمحدد مف 
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تعريؼ مكرام : دافعية الإنجاز ىي رغبة أك ميؿ الفرد لمتغمب عمى العقبات ك ممارسة  -
مياـ الصعبة بشكؿ جيد ك بسرعة كمما أمكف ذلؾ القكل ك المكافحة أك المجاىدة لأداء ال

 (88ص،2000،)عبد المطيف محمد خميفة
 في الرغبة بأنو الإنجاز دافعية مصطمح مكسى الفتاح عبد ؼعر  :مكسى الفتاح عبد تعريؼ
 (08، ص1995 ،بن بريكة عبد الرحمان) العمؿ ك الحياة شؤكف في الجيد الأداء

دافعية الإنجاز " أنيا الرغبة في الأداء الجيد ك المتميز ك سعي مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ 
 ز الأعماؿ بأقؿ جيد كقت  ممكف" .لتحقيؽ لإنجا

 : الانجازأنواع دافعية  -5
 " نكعيف مف الدافعية للإنجاز ىما :Veruvميز فيركؼ" 

  الذاتية  للإنجازالدافعيةAutonomous Achèvement Motivation ك يقصد بيا :
 معايير الداخمية أك الشخصية في مكاقؼ الإنجاز .تطبيؽ 

  الدافعية للإنجاز الاجتماعيةAchievement Motivation Social ك تتضمف تطبيؽ :
 أم مقارنة أداء الفرد بالآخريف .،معايير التفكؽ التي تعتمد عمى المقارنة الاجتماعية 

تختمؼ كفقا لأييما أكثر سيادة كلكف قكتييما ،كيمكف أف يعمؿ ىذيف النكعيف في نفس المكقؼ 
فإذا كانت دافعية الإنجاز الذاتية ليا كزف أكبر ك سيطرة في المكقؼ فإنو غالبا ما  ،في المكقؼ 

 (163ص،1999،)عبوي زيد منيرتتبعيا دافعية للإنجاز الاجتماعي ك العكس صحيح 
 :  أىمية دافعية الإنجاز -6

فأم دافع ،دكافع بصفة عامة أىميتيا في تحريؾ الفرد كتكجيو سمككو نحك أىداؼ محددة مل
يستثار  لدل الكائف الحي يؤدم إلى تكتره كيدفعو ىذا التكتر إلى البحث عف أىداؼ معينة إذا 

كيعد دافع الإنجاز مف  ،كصؿ إلييا الفرد أشبع حاجتو أك دافعو فينخفض تكتره ك يستعيد اتزانو 



 الفصل الثالث                                            الدافعية للإنجاز

47 
 

افع الميمة إذ يقكد الفرد كيكجيو إلى كيفية التخفيؼ مف تكتر حاجات ىك أف يضع خططا الدك 
متتابعة لتحقيؽ أىدافو كأف ينفذ ىذه الخطط بالطريقة التي تسمح أكثر مف غيرىا بتيدئة إلحاح 

 حاجات الكائف ك دكافعو 
اؿ الصعبة كمدل كلدكافع الإنجاز أىمية لدل الفرد لأنو يعبر عف رغبتو في القياـ بالأعم

كما يعكس قدرتو في التغمب ،قدرتو عمى تناكؿ الأفكار ك الأشياء بطريقة منظمة ك مكضكعية 
تقدير الفرد لذاتو ك  ازديادعمى ما يكاجيو مف عقبات كبمكغو مستكل عالي في مياديف الحياة مع 

 مناقشة الآخريف ك التفكؽ عمييـ .
لأف الفرد عالي الإنجاز يككف  ،أىمية في تحقيؽ التكافؽ النفسي للأفراد  أيضاكما أف ليا 

ك ينعكس ذلؾ عمى جماعتو التي يتعامؿ معيا كىذا  ،أكثر تقبلا لذاتو كأشد سعيا نحك تحقيقيا 
 السكم . الاجتماعيما يحقؽ لو التكافؽ 

ي رفع مستكل أداء كقد أشار ماكيلاند إلى أف الدكر الميـ الذم يقكـ بو دافع للإنجاز ف
فالنمك الاقتصادم في أم مجتمع ىك  ،الفرد ك إنتاجيتو في مختمؼ المجالات ك الأنشطة 

محصمة الدافع للإنجاز لدل أفراده ك يرتبط ازدىار كىبكط النمك الإقتصادم بارتفاع ك انخفاض 
 (59-58ص،2009،)مسعودة عظمي مستكل الدافعية 

 :نظريات الدافعية إلى الإنجاز -7
 الحاجات كمحرك ودافع لمسموك: Maslow نظرية 7-1

عمى أف ىناؾ مجمكعة مف  نظريتو في تدرج الحاجات مستندا فييا Maslowقدـ 
الحاجات التي يشعر بيا الفرد، كتعمؿ ىذه الحاجات كمحرؾ كدافع لمسمكؾ، كتتمخص 

 : في الخطكات التالية Maslowنظرية
و كبالتالي كحي يشعر باحتياج لأشياء معينة، ىذا الاحتياج يؤثر عمى سمك  فكائالإنساف - 

ضيقا لدل الفرد، كالفرد ينيي حالة التكتر ىذه مف خلاؿ  أكفالحاجات غير المشبعة تسبب تكتر 
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سعيو كبحثو عف إشباع ىذه الحاجة كبذلؾ تككف الحاجات غير المشبعة ىي الحاجات المؤثرة 
 . تدفع السمكؾ كلا تحرؾ المشبعة لا عمى السمكؾ، ك الحاجات

حاجات الفرد ترتقي في شكؿ نظامي، يتدرج كيتتالى مف الحاجات الأدنى إلى الحاجات - 
الأعمى، كذلؾ طبقا لدرجة أىميتيا أك سيادتيا، أم أف الحاجات تتدرج في ىرـ يبدأ بالحاجات 

جات يعكس مدل أىمية كضركرية الأساسية الأكلية اللازمة لبقاء الجسـ كيتدرج في سمـ مف الحا
 . ىذه الحاجات

الفرد يتقدـ في الحاجات بدءا بالحاجات الفسيكلكجية ، ثـ ينتقؿ إلى الحاجات التي تمييا، - 
 .ثـ حاجات التقدير، كأخيرا حاجات تحقيؽ الذات،كىي حاجات الأمف ثـ الحاجات الاجتماعية

 لاماآم إلى إحباط كتكتر حاد، قد يسبب الحاجات التي يجد الفرد صعكبة في إشباعيا قد تؤد-
نفسية كيؤدم الأمر إلى العديد مف الكسائؿ الدفاعية التي تمثؿ ردكد أفعاؿ، حاكؿ الفرد مف 

 . خلاليا حماية نفسو مف الإحباط، كىذا التكتر
 ىرم الحاجات : 

تندرج الحاجات كيترتب بشكؿ ىرمي، تبدأ بالحاجات الأساسية أك الفسيكلكجية ك تنتقؿ إلى 
الأعمى عبر حاجات الأماف كالحاجات الاجتماعية، كحاجات التقدير كحاجات تحقيؽ الذات، 

عف في عف نفسيا إلا إذا أشبعت الحاجة التي قبميا ككؿ حاجة مف الحاجات الأساسية لا تعمف 
 (115ص،1986،)سيد عبد الحميد مرسي يرمي التنظيـ ال
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 : تنقسـ إلى خمس مجمكعات ىي Maslowكالحاجات كفؽ نظرية  

 
 ىرم ماسمو لمحاجات–( 02شكل )

كتتضمف الحاجات الفسيكلكجية، الحاجات الجسمانية : الحاجات الفسيولوجية‌-أ 
لميكاء، الحاجة لمجنس الحاجة لمطعاـ، الحاجة لمماء، الحاجة : الأساسية لمحياة مثؿ

كتعمؿ الحاجات الفسيكلكجية أساسا عمى الحفاظ عمى الفرد،  الخ.الحاجة لمنكـ
 . نكعوكالحفاظ عؿ 

مف الاطمئناف، حاجتو بأف  حاجة الفرد لمشعكر بقدر كىي: الحاجات إلى الأمان‌- أ
 يككف بمأمف منا لأخطار، كلا تقتصر الحاجة لمشعكر بالأمف كالاطمئناف عمى الكياف
نما تتعداه لمكياف النفسي كالمعنكم، فاستقرار الفرد في عممو، كانتظاـ  المادم لمفرد، كا 

تمثؿ عكامؿ أمف نفسيو، كالفرد بمجرد أف يشبع حاجاتو .… دخمو، كتأميف مستقبمو
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الحاجات الاجتماعية :  -جبدرجة مرضية، فإنو ينتقؿ إلى حاجاتو للأمفالفسيكلكجية 
تو الفسيكلكجية، ك حاجاتو للأمف، تظير لو الحاجات بعد أف يشبع الفرد حاجا

 الاجتماعية ك التي تصبح دافعا ميما لسمككو.
كتتضمف الحاجات الاجتماعية، حاجة الفرد لأف يشعر بأف الآخريف يبادلكنو الكد ك 
المحبة، كأنو ينتمي إلى جماعة، كأف يككف لو أصدقاء، كأف يتفاعؿ مع الآخريف المحيطيف بو، 

ثؿ رغبة الفرد في كجكده بيف الآخريف مف أصدقاء، كرغبتو في تككيف علاقات محاطة كىي تم
 الخ .… بالتدعيـ، كالكد، المحبة، الإخاء 

الحاجات إلى التقدير : كىي حاجات الفرد إلى المكانة الاجتماعية المرمكقة، كالشعكر  -د
للإحساس بالثقة بالنفس، القكة، باحتراـ الآخر لو، كحاجاتو لأف يشعر بأنو محؿ تقدير، كحاجتو 

إلخ .، مف خلاؿ محاكلتو لتأميف حياتو مف أم أخطار أك حكادث قد تيدد … الكفاءة كالمقدرة 
 حياتو أك تؤدم بيا.

حاجات تحقيؽ الذات : كىي تعبير عف محاكلة الفرد لتحقيؽ ذاتو مف خلاؿ انطلاقو  -ق
أكبر قدر ممكف مف الانجازات التي تفرحو  بقدراتو كمكاىبو، كاستخداميما في محاكلة لتحقيؽ

كتسعده شخصيا، كأف يمارس الأعماؿ كالأنشطة بما يتفؽ كالاستخداـ الأمثؿ لإمكانياتو كطاقاتو 
كمكاىبو، كالأفراد الذيف يسيطر عمييـ ىذا النكع مف الحاجات نستطيع أف نصفيـ بأنيـ أفراد 

راتيـ، كيطكركا مف مقدراتيـ الإبداعية، يبحثكف عف مياـ ذات طبيعة متحدية لمياراتيـ كقد
 بالشكؿ الذم يحقؽ ليـ إنجاز عالي، يستطيعكف مف خلالو تحقيؽ ذكاتيـ .

أكضح في نظريتو عف الدافعية أف ىناؾ نكع مف الارتقاء المتتالي  Maslawكىكذا نرل أف 
دنى إلى لمحاجات، حيث ترتقي حاجات الفرد في شكؿ نظامي متدرج كمتتالي مف الحاجات الأ

 (271-269ص،دس،)محمود عبد الحميم منسي الحاجات الأعمى
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 شكؿ التالي يكضح تسمسؿ الحاجات ال

 
 -يوضح تسمسل الحاجات  –( 03شكل رقم)
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حكؿ  Maslowالدافعية ك السمكؾ يمكف تمخيص الفركض التي قدميا العلاقة بيف الحاجات    
 علاقة ىذه الحاجات بالدافعية ك السمكؾ فيما يمي:

سمكؾ الفرد يتجو إلى إشباع الحاجات الأكثر أىمية، ثـ ينتقؿ إلى الحاجات التي تمييا  -أ
 في الأىمية، فيك يتجو إلى إشباع الحاجات الفسيكلكجية أكلا ثـ يتنقؿ إلى إشباع الحاجة

جات التقدير ثـ حاجات تحقيؽ الذات ك ىكذا يتـ إلى الأماف ثـ الحاجات الاجتماعية ثـ حا
 التدرج في سمـ الإشباع. 

إشباع الفرد لمجمكعة معينة مف الحاجات يؤدم إلى إثارة مجمكعة الحاجات التالية ليا  -ب
ك ،فإشباع الفرد لحاجاتو الفسيكلكجية يؤدم إلى إثارة حاجات الأماف لديو ،في ترتيب الأكلكية 
ككذلؾ ….ماف يؤدم إلى إثارة الحاجات الاجتماعية ك سيطرتيا عمى سمككوإشباعو لحاجات الأ

 الشأف بالنسبة لباقي الحاجات الأخرل .
الحاجة غير المشبعة تنشط السمكؾ، ك العكس  الحاجة المشبعة لا تدفع السمكؾ ك لا  -ج

شطة لإنياء تحركو ذلؾ أف الحاجة غير المشبعة ينتج عنيا تكتر عند الفرد فيقكـ بأفعاؿ ك أن
حالة التكتر تمؾ ك لذلؾ فإف تفسير السمكؾ يتـ بالتعرؼ عمى الحاجات غير المشبعة ك الممحة 

 لدل الفرد في الكقت الذم يقكـ فيو بالسمكؾ.
لا يتجو سمكؾ فرد لإشباع حاجة في مستكل أعمى إلا إذا كانت الحاجات الدنيا مشبعة  -د

كؿ كسب احتراـ ك تقدير الآخريف مف خلاؿ سمككو لديو نسبيا، فمثلا عندما نرل الفرد يحا
القيادم في جماعة معينة أم يحاكؿ إشباع حاجات التقدير، فذلؾ يعني أنو أشبع الحاجات 

 الفسيكلكجية، حاجات الأماف، ك الحاجات الاجتماعية بشكؿ مرضي .
يسعى  تتكقؼ سعادة الفرد عمى مستكل الحاجات التي استطاع إشباعيا، فالفرد الذم -ق

لإشباع حاجات تحقيؽ الذات يعتبر أكثر سعادة مف آخر لا زاؿ في مرحمة إشباع حاجات 
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الأماف، ك الفرد الذم يحاكؿ إشباع الحاجات الاجتماعية يعتبر أكثر سعادة مف آخر لا زاؿ 
 الخ ….يسعى لإشباع الحاجات الفسيكلكجية 

ترتبط الصحة النفسية للأفراد بإشباع المجمكعات الخمس مف الحاجات، فمثلا الأفراد  (2
الذيف يحققكف ذكاتيـ يتمتعكف بصحة نفسية جيدة، أفضؿ مف الذيف لا يزالكف في المراتب الدنيا 

 ،د س،)محمود الحميم منسي مف الإشباع، أم الذيف لـ يصمكا إلى إشباع جميع الحاجات 
 (276ص
 نظرية تحديد اليدف : 7-2

 Hilgard andمف  كؿ (  حيث يذكر Miller and Al،1960كىي التي خرج بيا )
Atkinson  أف أفكار النظرية تدكر حكؿ تحديد الفرد لميدؼ باعتبار محدد للأداء، فإذا كانت ،

ى الأىداؼ المحددة متعدية، كيمكف الكصكؿ إلييا، كتمقى قبكلا لدل الفرد، فإف ذلؾ يدفعو إل
مستكل مرتفع مف النشاط، بالمقارنة بالأىداؼ غير متعدية أك اليائمة، كالتي تتعدل إمكانيات 

 الفرد، فتمؾ التي لا تدفعو إلى نشاط فعاؿ .
 كترل النظرية أف ىناؾ عكامؿ تتحكـ في تحديد كضبط اليدؼ ىي:

 . التغذية المرتدة ككجكد مكافآت نتيجة التدريب في الأداء 
  ديناميكية متحركة .ككف الأىداؼ 
 . الممارسة كالخبرة كالتدريب 

 كتحدد النظرية أنكاع الأىداؼ كعلاقتيا بالأداء عمى النحك التالي :
 . الأىداؼ الصعبة تعكد دائما إلى الأداء ذم مستكل رفيع 
 . الأىداؼ السيمة تعكد دائما إلى مجيكد أقؿ ك أداء بمستكل منخفض 
 داء ذم مستكل منخفض مصحكب بخبرة .الأىداؼ المستحيمة قد تسبب في أ 
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 (  دكر الدافعية في إطار تحديد اليدؼ في الشكؿ التالي:drez، 1999كيصكغ ) 

 
 -شرح كيفية تحديد اليدف –( 04شكل رقم )

 Eriksonنظرية التصور النظري لمشخصية :  7-3
المراحؿ التي يمر بيا  Eriksonمف خلاؿ ىذا التصكر النظرم لمشخصية كضح 

 الإنساف، كمف بيف ىذه المراحؿ المرحمة الرابعة التي تحدث فييا عف الانجاز:
 المرحمة الرابعة؛  الإحساس بالإنجاز مقابؿ الإحساس بالنقص  : –أ 

تحدث ىذه الأزمة في مرحمة الطفكلة المتأخرة ، حيث يتكلد لدل الفرد إحساس بالنجاح المدرسي 
 الدراسي، كىك ما تييؤه لو البيئة المنزلية كالمدرسية بخبرات النجاح.كالتفكؽ 

أف البيئة المنزلية ليا علاقة بالإنجاز، مثؿ Wolif 1980) كقد أكضحت الدراسات التي قدميا)  
المناخ الذم تييؤه المنزؿ لدافعية الإنجاز لمفرد كطمكحو الآباء، كالضغكط الاجتماعية في 

 ك المكافآت التي تقدـ عمى الإنجاز .المنزؿ نحك الإنجاز 
ك يتعمـ الطفؿ في مرحمة الإحساس بالإنجاز تككيف كجية نظر صحيحة عف ذاتو، مف 
خلاؿ كفاءتو المتزايدة في الأداء، ك إنجاز المياـ التي يكمؼ بيا، ك يكمف الخطر الذم يكاجو 
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عف عدـ الاعتراؼ الطفؿ في ىذه المرحمة في الإحساس بالنقص، ك الذم ينجـ بشكؿ خاص 
 (399ص،2002،)عبد اليادي السيد عيد بجيده ك قبكلو كفرد منتج 

 نظرية الحاجات الثلاث: 7-4
ىك  Mc Clelandالمنظر الأكؿ لدافعية الإنجاز، عمى الرغـ مف أف   Murrayيعتبر  

الذم اقترف اسمو بالتنظير ليذه الدافعية؛ ك بناءا عمى أفكار ىذا الأخير حكؿ النظرية فإف 
(Robbins (2001 : يحدد مدل ارتباط المياـ بالمنجز عمى النحك التالي 

 
 –نظرية الحاجات الثلاثة  –( 05شكل رقم )
( أف الإنجاز sharma،2002كما يذكر ) Mc Clelandك في رؤية لمدافعية الإنجاز  

المميز ىك ميؿ دافعي نحك استجابات تكقع اليدؼ سكاء كاف ىذا التكقع مكجبا أك سالبا، ك 
الدافعية للإنجاز تستثار في المكاقؼ التي تتطمب مستكل معينا مف الامتياز ك التفكؽ ك سكاء 

ك سمة أك تناكلت الدراسات الإنجاز كمفيكـ افتراضي يمكف داخؿ الفرد ممثلا لدافع أك ميؿ أ
تناكلتو كناتج في أداء صريح معبر عف دافعية صريحة فإنو يتضمف أيضا التكقع في إطار قيـ 

 الإنساف ك متغيرات البيئة ك المكقؼ.  
 الدافع(xالتكقع= كظيفة )الباعث

( يشير إلى المضمكف، فيذكر أف 1998ك كفقا ليذا التصكر نجد أف حسف عمي حسف )
كء استعداد الفرد للاقتراب مف النجاح ك يتحدد التكقع في احتمالية الدافع للإنجاز يتحدد في ض
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كقكع ىذا النجاح، بينما يصبح الباعث ىك قيمة النجاح ذاتو ك عمى ذلؾ تصبح دافعية الإنجاز 
معبرة عف قكة الدافع ك مدل احتمالية نجاح الفرد، إضافة إلى الباعث ك ما يمثمو مف قيمة ليذا 

نسى الجانب الكجداني ك المعرفي المرتبط بالأداء ك النتيجة ك يبدك أف الفرد ك لا يمكف أف ن
 Sharmaالنظرة لدافعية الإنجاز لا تكتمؿ إلا بارتباطيا بحاجتيف أخرييف لذلؾ نجد إف )

 Mc(يعرض لنظرية الحاجات الثلاث تمؾ الحاجات التي أضاؼ إلييا )2002
Cleland،1961: حاجات المجتمع المنجز ك ىي  ) 
 حاجة إلى الإنجاز :ال 

 (   ىي:Robbins et Sharma، 2002ك أبعادىا كما ذكرت عف)
 . المسؤكلية الشخصية 
 .التغذية المرتدة 
 .المخاطرة المحسكبة 
 : الحاجة إلى القوة 

 ك بعدىا كما ذكر شارما يتمثلاف في :
  اتجاىاتيـ التأثير: أم ميؿ الإنساف إلى التأثير النفسي في حياة ك مكاقؼ الآخريف ك

 نحكه.
  التنافسية :أم ميؿ الإنساف إلى منافسة غيره، ك الحصكؿ عمى مكانة تميزا ك أكثر

 فاعمية.
   الحاجة إلى التكاد :ك ىي كما يفصمياSharma  :تحتكم بعديف ىما 

 القبكؿ ك الصداقة.-أ
 التعاكف: أم الميؿ إلى التعاكف ك المشاركة ك التمركز حكؿ أىداؼ الجماعة.–ب 
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تعد الحاجات الثلاث عمى ىذا النحك منحنى تكامميا ميما في دراسة الجماعة المنجزة أك  ك  
البناء “أك “بنية الدافعية “المجتمع المنجز، ك قد اتخذت البحكث ىذا المنحنى فيما أطمؽ عميو 

 في البحكث المصرية .“ الدافعي 
لدافعي ك علاقتو ( في البناء ا1955ك مف بيف ىذه الدراسات دراسة فاركؽ علاـ )

(في بنية الدافعية ك 1999بأساليب التفكير الإبتكارم ك دراسة عزت عبد الحميد حسيف  )
 جامعة الزقازيؽ. -استراتيجيات التعمـ ك أثرىما عمى التحصيؿ الدراسي لدل طلاب كمية التربية

يف قد تناكلكا ك ىذا التكجو الذم تضمنتو ىاتاف الدراستاف يعد تكجيا إيجابيا، إلا أف الدارس
 (47-46ص،ـ2004،الحاجات الثلاث بصكرة انعزالية أكثر منيا تكاممية )حمدم عمي الفرياكم

 مكونات دافعية الانجاز : -8
 كجكد ثلاثة عناصر تحدد الدافعية للإنجاز ىي :  1959Guilfordيرل 
 .الطمكح العاـ 
 .المثابرة 
 .التحمؿ 

 يحملاف الدافعية للإنجاز إلى أنكاع :  Dehanك   Harvighurstأما  
 . الحاجة اللاشعكرية للإنجاز 
 . إعلاء قيمة الانجاز 
 . الدافعية الذاتية 
 . الدافعية الاجتماعية 

 ( إلى أف الدافع للإنجاز يتككف مف الأبعاد التالية : Mitche1961كتكصؿ)
 . الحاجة اللاشعكرية للإنجاز 
 . عامؿ تحقيؽ رغبة الإنجاز 



 الفصل الثالث                                            الدافعية للإنجاز

58 
 

 لدافع للإنجاز غير الأكاديمي .عامؿ ا 
 . عامؿ الرضا عف الذات 
 . عامؿ الضغط الخارجي للإنجاز 

 ( عف العكامؿ التالية: Jackson et all 1976كما أسفر التحميؿ العاممي في دراسة )
 . المكانة بيف الأنداد 
 . المكانة بيف الخبراء 
 . التممؾ 
 . الإنجاز بالاستقلاؿ 
 . التنافسية 
  بالامتياز .الاىتماـ 
 ( فقد تكصؿ إلى العكامؿ التالية لفئة الذككر: Latta 1978أما)  

 لأمؿ في النجاح 
 . الخكؼ مف الفشؿ 
 . تفضيؿ مكاقؼ تكجو للإنجاز 

 أما بالنسبة لعينة الإناث فقد تكصؿ إلى العكامؿ التالية :
 . الأمؿ في النجاح 
 . الخكؼ مف الفشؿ 
  المتعة في أقصى مداىا .اتجاه التمذذ بالحياة حيف تككف 

 عف العكامؿ التالية : 1985ك أسفرت الدراسة التي قاـ بيا رشاد عبد العزيز مكسى 
 . الامتياز 
 . التنافسية 
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 . المثابرة 
إذف ك في ضكء تحميؿ الدافعية للإنجاز، تبيف أنيا تتككف مف عدة عناصر، ك يمكف أف 

 (20-21ص،1994، )رشاد عمي عبد العزيز موسىتككف ىناؾ عناصر أخرل 
 الخصائص السموكية لمشخصية الانجازية في العمل : -9

إف أثر دافعية الانجاز عمى الفرد في مجاؿ العمؿ يظير خلاؿ سمككات معينة أثناء أدائو 
كيضح ذلؾ  ،المعاممة التي يجدىا مف طرؼ رؤساء في العمؿ ...،كالمياـ التي يفضميا ،لعممو 

 فيما يمي :
المياـ : يظير أثر الدافعية الإنجاز عمى سمكؾ الأفراد الذيف يتمتعكف بو في مكاقؼ  -

تمؾ التي تحتكم عمى مياـ تمكف تقييـ نتائج أداء الأفراد مف خلاؿ ) إما بنفسو  ،معينة 
فيذا الدافع لا يحرؾ أك ،كذلؾ باستخداـ معايير محددة لمكفاءة  ،أك مف خلاؿ الآخريف (

ك بناء عمى ،كؾ الفرد ذم الدافع للإنجاز القكم إلا في تمؾ المكاقؼ يثير حماس أك سم
فإف الأفراد ذكم الدافع القكم للإنجاز ،النتائج تمؾ الدراسات التي أجريت عمى ىذا الدافع 

فيبذلكف بذلؾ جيدا كبيرا في  ،يميمكف إلى القياـ بالمياـ التي تثير دافعيتيـ للإنجاز 
يات عالية مف الأداء رغـ ما يعترضيـ مف محاكلات فاشمة محاكلة إنجاز ك تحقيؽ مستك 

 (142ص،2003،)أنور سمطان 
الرضا عف الأداء ك الجيد لدل الشخصية الإنجازية كجد كؿ مف :  -

الكاقع أف العماؿ ذكم الشخصية ،" Spencer 1977" ك "سبكنسرSteers1975ستيرز
عف الأداء الجيد في  الإنجاز يظيركف رضا دافعذكم المستكيات العالية مف  ،الانجازية أ

جد ىناؾ أية علاقة بيف الأداء ك رضا العماؿ الذيف لدييـ مستكيات تك ىؿ حيف أ
 منخفضة مف دافع الإنجاز "
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" إلى أف محاكلة أداء Franz & Mcclelland1992 كما أشار "ماكميلاند ك فرانز 
لنسبة للأفراد ذكم الدافع المرتفع العمؿ بكيفية جيدة يمكنيا أ، تؤدم إلى رضا أكثر با

 للإنجاز كىذا لأف النجاح ك التفكؽ دافع أساسي بالنسبة ليؤلاء ك العكس صحيح .
" بأف مستكل الدافع للإنجاز Matswi et al"إضافة إلى ذلؾ أكد ماتسكم ك آخركف "

ة أدت كاف لو علاقة مع الجيد المبذكؿ ك أف الأفراد الذيف لدييـ ىذه المستكيات العالي
 إلى تحسيف أدائيـ المباشرة مع التغذية الراجعة 

الأىداؼ بالنسبة لمشخصية ،قيمة الكقت،التغذية الراجعة  ،التخطيط  ،المثابرة ك الطمكح  -
في أداء  الانيماؾالإنجازية  : ك يتميز مرتفعكا الإنجاز بارتفاع المثابرة ك الطمكح ك شدة 

المياـ في إتماميا عمى الكجو الأكمؿ بحيث يستمر الفرد ذك الشخصية الإنجازية لفترات 
ك محاكلة التغمب عمى العقبات التي تكاجيو ك ذلؾ بيدؼ السعي  ،طكيمة في العمؿ 

 لتحقيؽ الأداء بدرجة عالية .
سكنيا يميؿ ذككا الشخصية الإنجازية إلى كصؼ الخطكات الفعمية التي سكؼ يمار 

لتحقيؽ أىدافيـ بينما يميؿ منخفضكا الإنجاز إلى كصؼ النجاح دكف ذكر الخطكات 
" J.Mourganالتي سيقكمكف بيا لكي يحرزكا ذلؾ النجاح .كما تكصؿ "جيمس مكرغاف 

في دراسة قاـ بيا عف دافع الإنجاز ك السمكؾ الاقتصادم إلى أف قكة دافع الإنجاز تكمف 
تظير في السعي إلى النجاح في الأعماؿ ك الميف الصعبة ذات  في تبني الفرد لقيـ عميا

 المكانة العالية في التخطيط لنشاط العمؿ .
الفشؿ عمى الشخصية الإنجازية : إف الدافعية للإنجاز تتحرر إذا جاءت ،تأثير النجاح  -

ك  ،عقب نكع مف الفشؿ ك ذلؾ بالنسبة للأفراد ذكم المستكيات المرتفعة لدافعية الإنجاز 
تكؼ إذا سبقت بفشؿ لدل الأشخاص ذكم المستكيات المنخفضة لدافعية الإنجاز 

 (.63-62ص،2010،)عفاف وسطاني 
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 علاقة صراع الأدوار بالدافعية للإنجاز: -10
ك أللأفراد  سكاءىناؾ عدة أسباب تجعؿ مف مكضكع صراع الأدكار ك دافعية الإنجاز ذك أىمية 

صراع الأدكار مف المكضكعات الحساسة ك التي تؤثر عمى سمكؾ العامميف كعمى  باعتبارلممنظمة ، 
 دافعيتيـ في انجازىـ لممياـ ميما اختمفت مكاقعيـ ، حيث اف المؤسسات الاقتصادية تسعى لبمكغ النجاح

فييا نتج عنيا عدـ التكافؽ بيف قدراتيـ ك  أصبحت تعيش ضغكطات خمقت صراعات لأدكار العامميف
ر المناسبة ليـ ، مما أدل الى تعارض ك تداخؿ في انجازىـ للأعماؿ  فتطبيؽ العدالة التنظيمية الأدكا
التي يستطيع القياـ بيا كفقا لقدراتو ك  يع العمؿ بالصكرة الصحيحة ك إعطاء كؿ مكظؼ المياـكز كت

لأداء في العمؿ ك ك ا ك الدقة الانجازمؤىلاتو ك إمكانياتو العممية ك العممية بيدؼ تحقيؽ السرعة في 
ما تـ تناكلو في مكضكع دافعية الانجاز فإنيا  إلىعف عكامؿ تخفيؼ مف حدة الصراع كذلؾ بالعكدة البحث 

 جميعا تدؿ عمى ارتباط المكضكعيف كذلؾ مف خلاؿ :
الإنجاز بارتفاع المثابرة ك  مرتفعكيتميز  : خصائص ك الأىداؼ بالنسبة لشخصية الانجازية-

في أداء المياـ في إتماميا عمى الكجو الأكمؿ بحيث يستمر الفرد ذك الشخصية  الانيماؾالطمكح ك شدة 
الإنجازية لفترات طكيمة في العمؿ ، ك محاكلة التغمب عمى العقبات التي تكاجيو ك ذلؾ بيدؼ السعي 

رد لميدؼ حكؿ تحديد الف التي تدكر أفكارىا  ETKSON أتكسكفلتحقيؽ الأداء بدرجة عالية، ككذلؾ نظرية 
باعتبار محدد للأداء، فإذا كانت الأىداؼ المحددة متعدية، كيمكف الكصكؿ إلييا، كتمقى قبكلا لدل الفرد، 
فإف ذلؾ يدفعو إلى مستكل مرتفع مف النشاط، بالمقارنة بالأىداؼ غير متعدية أك اليائمة، كالتي تتعدل 

 إمكانيات الفرد، فتمؾ التي لا تدفعو إلى نشاط فعاؿ .
ءا عمى ما تـ تناكلو مف المفاىيـ ك التصكرات ك النظريات سكءا تمؾ التي خصت مكضكع صراع بنا

الدكر أك تمؾ التي اىتمت بمكضكع الدافعية للانجاز ، فإننا نستنتج أف ىناؾ ارتباط كيثؽ الصمة 
فاع بالمكضكعيف حيث كمما كانت درجة الإشباع الفردية عالية كالحد مف صراعات كمما أدل إلى ارت

 المنظمة . أىداؼمعنكياتو كانعكاس ذلؾ عمى مستكل دافعية الانجاز ك تحقيؽ 
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 خلاصة :
 التعرض خلاؿ مف لنظرما جانبيا تغطية للإنجاز كحاكلنا الدافعية الفصؿ ىذا في تناكلنا

ليؤثر  الفرد قدرات مع يتفاعؿ ميما عاملا بأنيا تمثؿ القكؿ التي نستطيع الدافعية مفيكـ إلى
 بمياـ لمقياـ الفرد تحرؾ التي القكة تمثؿ فيي العمؿ في الفرد يبديو الذم الأداء سمكؾ عمى

 عالجت التي كالنظريات التكجيات للإنجاز كمختمؼ الدافعية مفيكـ إلى التطرؽ تـ ثـ العمؿ ،
 الدافعية مككنات إلى تطرقنا المفيكـ ،ثـ في جديدة بإضافة نظرية كؿ أسيمت بحيث المكضكع

 للإنجاز كتنميتيا ك قياسيا .
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 تمييد :

إف الدراسة العممية لأم مكضكع لابد ليا أف تحكم جانبيف كىما النظرم كالجاني 
الميدانية لممكضكع، كىذا بعد أف كنا تعرضنا في التطبيقي، كعميو خصصنا ىذا الفصؿ لمدراسة 

الفصكؿ السابقة إلى مختمؼ الجكانب النظرية الخاصة تتعمؽ بتعاريؼ كمفاىيـ متغيرات الدراسة 
 كىما: بصراع الأدكار، كدافعية الإنجاز.

كستناكؿ في ىذا الفصؿ كؿ مف مجتمع كعينة الدراسة، كمجالات البحث مع التطرؽ إلى 
 ج المستخدـ في الدراسة ككذا العينة كأدكات جمع البيانات كالدراسة الاستطلاعية.تكضيح المني
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 الدراسة الاستطلاعية:   .1
كاف اليدؼ مف إجراء الدراسة الاستطلاعية ىك التعرؼ عمى خصائص المجتمع ك المكقع 

دافعية الانجاز ككمترية لاستبياف صراع الأدكار مف جية ك يالدراسة بالإضافة إلى خصائص الس
كقد تمت الدراسة  ،مف جية أخرل ك ضبط بنكده التي يحتكييا ك تحديد فرضيات البحث أيضا

كبعد الحصكؿ  ، 2020جكاف سنة  21مارس إلى غاية  08الاستطلاعية في الفترة الممتدة بيف 
مقر  قمنا بزيارة،عمى المكافقة لأجراء الدراسة داخؿ مؤسسة مطاحف الحضنة بمدينة المسيمة 

عمى مستكل قسـ المكارد البشرية باعتباره المكمؼ بكافة الأنشطة  حيث تـ استقبالناالمؤسسة 
قاـ بشرح  حيث،قصد التزكد بالمعمكمات التي تتعمؽ بيا  الاقتصاديةداخؿ ك خارج المؤسسة 

ثـ قمنا بتكزيع النماذج استبياف طبيعة مكضكع بحثنا ك تساؤلاتو ك الأىداؼ التي نرمي لتحقيقييا 
صراع الأدكار ك مقياس دافعية الانجاز عمى عينة مف عماؿ المؤسسة التي تـ تحديدىا بطريقة 

( عامؿ بيذه 310(عامؿ مف المجتمع الذم يتككف مف )20عشكائية بحيث بمغ عددىا )
 متغيرم الدراسة ككاف اليدؼ منيا ىك تجريب الأداة كمعرفة مدل صلاحيتيا لقياس  ،المؤسسة 

 :متريةالسيكو الخصائص  .2
 صدق المحكمين )الصدق الظاىري(: 0 1.2

يعرؼ الصدؽ الظاىرم بأنو: '' الإشارة إلى مدل قياس الاستبياف لمغرض الذم كضع 
مف اجمو ظاىريا، كيتـ التكصؿ إليو مف خلاؿ تكافؽ تقديرات المحكميف كالمختصيف عمى درجة 
قياس الاستبياف لمسمة )المتغير( كالصدؽ الظاىرم يقصد بو المظير العاـ للاستبياف مف حيث 

كمدل مناسبة الأداة لمغرض الذم كضع  اكمكضكعاتيصياغتيا، كدقتيا  المفردات ككيفية
 (239ص ،2007،صفوت فرج )لأجمو''.
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مف  مجمكعة عمى  للاستبيافكمف اجؿ إيجاد الصدؽ الظاىرم عرضت الصكرة الأكلية 
في مجاؿ عمـ النفس العمؿ ك التسيير المكارد البشرية  الاختصاص مف ذكم الخبرة كالمحكميف 
كتمحكرت مجمؿ أراء السادة (لأخذ كجيات نظرىـ 01(أساتذة انظر الممحؽ رقـ )05كعددىـ )

ضافة بعض العبارات التي مف شأنيا إثراء  المحكميف في حذؼ العبارات غير المناسبة كا 
عمى جممة مف الملاحظات أرائيمكفى ضكء الاستبياف، أك تعديؿ بعض منيا كقد أسفرت العممية 

المسطرة في  أىداؼأخذت بعيف الاعتبار، حيث تـ إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيؽ 
 .(02انظر الممحؽ رقـ ) ،كالإشكاليةالبحث 

 صدق وثبات الاستبيان: 2-02
البالغ في تعتبر المصداقية كالثبات مف أىـ المكضكعات التي تيـ الباحثيف مف تأثيرىا 

أىمية نتائج البحث كقدرتو عمى تعميـ النتائج، كترتبط المصداقية كالثبات بالأدكات المستخدمة 
في البحث كمدل قدرتيا عمى قياس المراد قياسو كمدل دقة القراءات المأخكذة مف تمؾ الأدكات، 

ينبغي عميو أف  كبالتالي قبؿ أف يقكـ الباحث بطباعة أداة جمع البيانات في صكرتيا النيائية،
يقكـ باختبارىا لتحديد نقاط الضعؼ فييا كتصحيحيا قبؿ استعماليا في عممية استقصاء الآراء 
مف المستجكبيف، حيث يتـ التأكد مف مدل صلاحيتيا بطرؽ عديدة كأف يتـ اختبارىا عمى عينة 

الإجراء مف الأفراد مختارة عشكائيا كمتشابية في خصائصيا مع مجتمع البحث، كما أف ىذا 
المتمثؿ في الاختبار الميداني للأداة لا يغني عف عرضيا عمى المشرؼ عمى البحث كبعض 
الخبراء كالباحثيف الأكفاء في ىذا الشأف لمتعرؼ عمى كجيات نظرىـ إلى جانب أنو مف الميـ 

مصطفى )كذلؾ  أف يقكـ كذلؾ أف يقكـ الباحث بقياس الثبات لمتأكد مف جكدة قائمة الاستقصاء.
 (141ص ،2018،طويطي

كبعدما تمت صياغة الاستبياف في شكمو الأكلي قمنا بإجراء الدراسة تجريبية للاستبياف 
( فردا كتـ إخضاع النتائج إجابتيـ الاختبارم الصدؽ 20تضمف )،عمى العينة الاستطلاعية 
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لثبات )صدؽ الاتساؽ الداخمي لمعبارات الاستبياف  كالصدؽ البياني لمحاكر الاستبياف (ك ا
 كمايمي :

 صدق الاتساق الداخمي والبنائي للاستبيان-أ
 . صدق الاتساق الداخمي: وفقا لمعامل ارتباط بيرسون-

إلى  الاتساؽ الداخمي ككفقا لمعامؿ ارتباط بيرسكف تيدؼ مف استخداـ طريقة صدؽ
بحساب معرفة مدل قدرة كؿ مجمكعة مف عبارات المحكر عمى قياس متغير بكضكح.كعميو قمنا 

الذم يكفر  SPSS. V26)برنامج) الاتساؽ الداخمي كفقا لمعامؿ الارتباط بيرسكف بالاستعانة
كنتائج مبينة في الجداكؿ  0.05دقة بمستكل دلالة  أكثرالكثير مف الجيد كالكقت كيعطي نتائج 

 التالية :
 الأدوارالاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول المتعمق بقياس: صــــــــراع . -

 المحور الأول:  وأبعاد( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات 01الجدول رقم )

 
 المجال الأول: تعارض الميام

 
 المجال الثاني: غموض الدور

معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

القيمة 
 الاحتمالية

N 
معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

القيمة 
 الاحتمالية

N 

الفقرة رقـ 
01 

 20 0.000 **0.839 01الفقرة رقـ  20 0.000 **0.728

الفقرة رقـ 
02 

 20 0.000 **0.720 02الفقرة رقـ  20 0.001 **0.665

الفقرة رقـ 
03 

 20 0.000 **0.736 03الفقرة رقـ  20 0.032 *0.482

الفقرة رقـ 
04 

 20 0.007 **0.580 04الفقرة رقـ  20 0.000 **0.724

الفقرة رقـ 
05 

 20 0.000 **0.771 05الفقرة رقـ  20 0.001 **0.697
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الفقرة رقـ 
06 

 20 0.001 **0.662 06الفقرة رقـ  20 0.000 **0.816

الفقرة رقـ 
07 

 20 0.009 **0.570 07الفقرة رقـ  20 0.002 **0.639

 المجال الثالث: تعدد الميام

 
معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

القيمة 
  N الاحتمالية

معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

 ةالقيم
 N الإحتمالية

الفقرة رقـ 
01 

 20 0.000 **0.818 05الفقرة رقـ  20 0.002 **0.649

الفقرة رقـ 
02 

 20 0.028 *0.490 06الفقرة رقـ  20 0.000 **0.754

الفقرة رقـ 
03 

 20 0.019 *0.518 07الفقرة رقـ  20 0.002 **0.652

الفقرة رقـ 
04 

0.786** 0.000 20  

 أم يكجد ارتباط معنكم بيف الفقرة كالدرجة الكمية لبعدىا : **داؿ
 فانو يكجد ارتباط معنكم.  0.05إذا كانت قيمة الاحتماؿ الخطأ أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة،قػػػػػػػػػػػػاعدة:

 SPSS .V26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
 النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أف:مف : التعميؽ عمى الجدكؿ أعلاه

تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع بعدىا حيث المجال الأول: تعارض الميام،بالنسبة لعبارات  -
)مستكل المعنكية(  SIGأف العلاقة الارتباط بيف البعد كعبارتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 

 0.05جاؿ ىي أقؿ مف مستكل دلالة المحسكبة في كؿ عبارة مف عبارات المr لقيـ 
)اعمي المحسكبة طردية كقكية حيث محصكرة بيف  r المعتمد مف طرفنا، كما نجد أف قيـ

 (.03الفقرة رقـ لدل  0.482كاقؿ قيمة   06الفقرة رقـ لدل  0.816قيمة 
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، تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع بعدىا حيث المجال الثاني: غموض الدوربالنسبة لعبارات  -
)مستكل المعنكية(  SIGأف العلاقة الارتباط بيف البعد كعبارتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 

 0.05المحسكبة في كؿ عبارة مف عبارات المجاؿ ىي أقؿ مف مستكل دلالة r لقيـ 
)اعمي صكرة بيف المحسكبة طردية كقكية حيث مح r المعتمد مف طرفنا، كما نجد أف قيـ

 (.05الفقرة رقـ لدل  0.550كاقؿ قيمة   02الفقرة رقـ لدل  0.839قيمة 
، تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع بعدىا حيث أف المجال الثالث: تعدد الميامبالنسبة لعبارات  -

)مستكل المعنكية(  SIGالعلاقة الارتباط بيف البعد كعبارتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 
 0.05المحسكبة في كؿ عبارة مف عبارات البعد ىي أقؿ مف مستكل دلالة r لقيـ 

)اعمي المحسكبة طردية كقكية حيث محصكرة بيف  r المعتمد مف طرفنا، كما نجد أف قيـ
 (.06الفقرة رقـ لدل  0.490كاقؿ قيمة   05الفقرة رقـ لدل  0.818قيمة 
صادقة كمتسقة، لما كضعت صــــــــراع الأدوارالمحكر الأكؿ المتعمؽ بقياس أبعاد كمنو 

 لقياسو.
 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني المتعمق بقياس دافعية الإنجاز. -

 ( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: 02الجدول رقم )

 
 

معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

القيمة 
 الاحتمالية

N 
 

معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

القيمة 
 الاحتمالية

N 

الفقرة 
 01رقـ 

0.486* 0.03 
2
0 

 20 0.027 *0.494 10الفقرة رقـ 

الفقرة 
 02رقـ 

0.676** 0.001 
2
0 

 20 0.011 *0.553 11الفقرة رقـ 

 20 0.001 **0.676 12الفقرة رقـ 2 0.02 *0.515الفقرة 
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 0 03رقـ 

الفقرة 
 04رقـ 

0.600** 0.005 
2
0 

 20 0.000 **0.855 13الفقرة رقـ 

الفقرة 
 05رقـ 

0.562** 0.01 
2
0 

 20 0.000 **0.755 14الفقرة رقـ 

الفقرة 
 06رقـ 

0.451* 0.046 
2
0 

 20 0.000 **0.805 15الفقرة رقـ 

الفقرة 
 07رقـ 

0.550* 0.012 
2
0 

 20 0.000 **0.835 16الفقرة رقـ 

الفقرة 
 08رقـ 

0.645** 0.002 
2
0 

 20 0.000 **0.822 17الفقرة رقـ 

الفقرة 
 09رقـ 

0.484* 0.031 
2
0 

 20 0.000 **0.755 18الفقرة رقـ 

 أم يكجد ارتباط معنكم بيف الفقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا : **داؿ
 فانو يكجد ارتباط معنكم.  0.05إذا كانت قيمة الاحتماؿ الخطأ أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة، قػػػػػػػػػػػػاعدة:

 SPSS .V 25الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 
مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أف: : التعميؽ عمى الجدكؿ أعلاه 

تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا حيث أف ،دافعية الإنجازالثاني المتعمؽ ب عبارات المحكر 
 )مستكل المعنكية( لقيـ  SIGصائيا، إذ أف قيمة العلاقة الارتباط بيف المحكر كعبارتو دالة إح

rالمعتمد مف  0.05دلالة  ىي أقؿ مف مستكل المحسكبة في كؿ عبارة مف عبارات المحكر
لدل  0.855)اعمي قيمة المحسكبة طردية كقكية حيث  محصكرة بيف  r طرفنا، كما نجد أف قيـ

الثاني المتعمؽ ب  المحكركمنو عبارات (06الفقرة رقـ لدل  451كاقؿ قيمة   13الفقرة رقـ 
 صادقة كمتسقة، لما كضعت لقياسو.دافعية الإنجاز
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يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد . صدق الاتساق البنائي وفقا لمعامل ارتباط بيرسون:-
مقاييس صدؽ أداة الدراسة، حيث يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تسعى الأداة الكصكؿ إلييا، 

الاتساؽ البنائي مدل ارتباط كؿ محكر مف محاكر أداة الدراسة بالدرجة الكمية كيبيف صدؽ 
 :لعبارات الاستبياف مجتمعة، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ

 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة03جدول رقم) 
 

 أبعاد كمحاكر الاستبياف
 كمالارتباط مع الدرجة الكمية للاستبياف يسا  

الارتباط بيرسكفمعامؿ  القيمة  
 الاحتمالية

 ةالعين

 20 0.000 **0.820 صــــــــراع الأدوار:الأكؿالمحكر 

 :الأكؿالمحكر 
 صــــــــراع الأدوار

 20 0.001 **0.678 المجال الأول: تعارض الميام 01
 20 0.001 **0.693 المجال الثاني: غموض الدور 02
 20 0.003 **0.628 المجال الثالث: تعدد الميام 03

 20 0.000 **0.781 .دافعية الإنجازالمحكر الثاني:
 فانو يكجد ارتباط معنكم.  0,05إذا كانت قيمة الاحتماؿ الخطأ أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة قػػػػػػػػػػػػاعدة:

 SPSS.V 26 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة
بيف كؿ  معامؿ الارتباط بيرسكفنجد أعلاه  مف خلاؿ الجدكؿ:أعلاهالتعميؽ عمى الجدكؿ 

بعادهالمحكر  )مستكل  SIGأف  قيمةكالمعدؿ الكمي لعبارات الاستبياف دالة إحصائيا، حيث  كا 
بعاد، كمنو تعتبر محاكر 0.05اقؿ مف بمستكل دلالة  (المعنكية الاستبياف صادقة كمتسقة،  كا 

 .لما كضعت لقياسو
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 الاستبيان  . ثبات-ب
يقصد بثبات الاستبياف: انو يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد عمى نفس المجمكعة في 
نفس الظركؼ كبمعنى أخر لك كررت عمميات قياس الفرد الكاحد لأظيرت نفس درجة شيئا مف 
الاتساؽ أم أف درجنو لا تتغير جكىريا بتكرار، أم أف مفيكـ الثبات يعني أف يككف الاختبار 

 عمى أف يحقؽ دائما النتائج نفسيا في حالة تطبيقو مرتيف عمى نفس المجمكعة.قادرا 
كفي دراستنا تـ التحقؽ مف ثبات عبارات محاكر كأبعاد الاستبياف الدراسة، مف خلاؿ استخداـ 

 طريقة معامؿ ألفا كركمباخ.
الباحثيف، مف أكثر مقاييس الثبات استخداما مف طرؼ يعد  :طريقة معامؿ ألفا كركمباخ

حيث يقيس درجة ثبات عبارات الاستبياف، بمعنى ما نسبة الحصكؿ عمى نفس النتائج أك 
، 2014مصطفى طويطي ،  )الاستنتاجات فيما لك أعيد تطبيؽ نفس الأداة كفؽ ظركؼ مماثمة.

 (149ص 
كفي دراستنا تـ :Cronbach's Alphaمعامل كمجالات المختمفة لدرجة الثبات ؿ 

 في حساب الثبات بطريقة ألفا الكركـ باخ كتحصمنا عمى النتائج التالية: spssاستعانة ببرنامج 
 للاستبيان   Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 04جدول رقم )

 نتيجة لا عدد الفقرات معامؿ ألفا كركنباخ 
 ثابت 21 0.792 صــــــــراع الأدوار:الأكؿالمحكر 

المحكر 
صــــــــراع :الأكؿ

 الأدوار

 ثابت 07 0.750 المجال الأول: تعارض الميام 01
 ثابت 07 0.738 المجال الثاني: غموض الدور 02
 ثابت 07 0.719 المجال الثالث: تعدد الميام 03

 ثابت 18 0.693 دافعية الإنجاز المحكر الثاني:
 ثابت 39 0.842 جميع الفقرات الاستبياف

 SPSS.V 26 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة
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نجد أف قيمة معامؿ ألفا كركمباخ ذات قيـ مرتفعة كأف القيمة الجدكؿ أعلاى مف خلاؿ 
كأف القيمة  0.792بمغتصــــــــراع الأدوارالمتعمؽ ب  الأكؿإجمالية لجميع عبارات المحكر 
كأف القيمة إجمالية لجميع 0.693بمغت  دافعية الإنجازالثاني:إجمالية لجميع عبارات المحكر 

مما يدؿ عمى ثبات أداة  0.6كىي أكبر مف الحد الأدنى  0.842عبارات الاستبياف بمغت 
دؿ عمى أف قيمة  01الدراسة كتجدر الإشارة أنو معامؿ ألفا كركمباخ كمما اقتربت قيمتو مف 

 الثبات مرتفعة.
تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبياف عمى درجة  كمنو أداة الدراسة بعد 

عامل 60والبالغ عددىا  الأساسيةعمى عينة الدراسة عالية مف الصدؽ كالثبات كعميو سنطبقو 
 .لدى مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة 

 الدراسة الأساسية .3
القياـ بالدراسة الأساسية كشممت  إلىبعد التأكد مف الصدؽ كثبات أداة الدراسة انتقمنا 

كقد أجريت  -المسيمة -نةضفردا اختيركا بطريقة عشكائية مف عماؿ مؤسسة مطاحف الح 60
كتـ تفريغ الاستمارات المسترجعة حيث مف بيف   2020 رس ك جكافما أشيرالدراسة خلاؿ 

تـ استمارة . 60استمارة ككانت كميا صالحة لمدراسة منا  62استمارة مكزعة استرجعت  75
 :SPSS)تفريعيا في قاعدة بيانات  باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية 

V26) إخضاع البيانات إلى عممية التحميؿ الإحصائي كاختبار الفرضيات الدراسة.كمف ثم 
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .4

كلتحميؿ البيانات ىناؾ أدكات إحصائية معممية كأخرل غير معممية فمثلا لدراسة العلاقة 
الارتباطبية بيف متغيريف قد نستعمؿ معامؿ الارتباط )سبيرماف( كىك اختبار غير معممي كالذم 
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لا يشترط تكزيع الطبيعي لمبيانات كقد نستعمؿ معامؿ ارتباط بيرسكف كىك اختبار معممي كالذم 
 تأخذ البيانات التكزيع الطبيعي.  أفشركطو مف 

لبيانات ( Tests of Normality)كعميو يجب أكلا: اختبار كشؼ التكزيع الطبيعي 
المستجكبيف نحك متغيرات الدراسة إذ يجب تحديد ما إذا كاف بيانات أفراد العينة لإجابتيـ عمى 

. أخرلأـ مف التكزيعات الاحتمالية  المتغيرات الدراسة التي يتـ دراستيا تتبع التكزيع الطبيعي
كىناؾ عدة طرؽ إحصائية لمكشؼ عف نكع التكزيع البيانات الاستبياف كىي )طريقة اختبار 

Kolmogorov-Smirnov طريقة حساب معاممي الالتكاء كالتفمطح كطريقة اختبار ،
Shapiro-Wilk ) 

تكزيع البيانات فاف كعند إجراء استكشاؼ نكع  spssملاحظة في باستعانة ببرنامج   
( فانو يعطي لنا مخرجات معنا لكؿ مف )اختبار Tests of Normalityاختبار)

Kolmogorov-Smirnov كاختبار ،Shapiro-Wilkأم منيما نستدؿ -( في جدكؿ كاحد، ك
   Kolmogorov-Smirnovعمى نكع التكزيع؟ فاف نعتمد عمى القاعدة التالية: أف اختبار 

-Shapiro، في حيف نستدؿ بنتائج اختبار50يستخدـ إذا كاف عدد العينة أكبر أك يساكم مف 
WilK 156ص،2005،محمد خير  سميم وأبو زيد  (.50إذا كاف عدد العينة اقؿ مف) 
 (Tests of Normalityكالجدكؿ التالي يبف نتيجة اختبار التكزيع الطبيعي ) 

 لبيانات إجابات أفراد العينةاختبار التوزيع الطبيعي  ( يبين نتائج05جدول رقم)
اختبار نكع 
التكزيع البيانات 
إجابات العينة 
عمى المتغيرات 

 الدراسة

نوع  كيمؾ-شابيرك سميرنكؼ-ككلمكغركؼ
 التوزيع

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة
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الأول: المحور 
 صــــــــراع الأدوار

 طبيعي 0.064 60 0.963 *0.200 60 0.088

: 02المحور 
 دافعية الإنجاز

 طبيعي 0.05 60 0.961 *0.200 60 0.091

فاف  0.05( أكبر مف sigقاعدة: ىي إذا كانت قيمة الاحتماؿ الخطأ أك )مستكل المعنكية 
 البيانات تتبع تكزيع طبيعي.

 SPSS .V 25الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 
فرد فإننا نستدؿ 50عينة الدراسة أكبر مف  أفراد أفكمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد كبما 

أف مستكل  تظير (كKolmogorov-Smirnov)سميرنكؼ -ككلمكغركؼاختبار ب نتائج 
( ،   0.05ىي أكبر مف ) sig=0.200بمغت صــــــــراع الأدوارلممحكر المتعمؽ ب  sigالمعنكية 

كىي أكبر مف  sig=0.200بمغت قيمة  دافعية الإنجازكأيضا بالنسبة  لبيانات المحكر الثاني: 
مما تدؿ نتائج   كمنو بيانات إجابات العينة عمى جميع العبارات محاكر الاستبياف  0.05

إجابات أفراد العينة (  عمى إتباع البيانات Tests of Normality)التكزيع الطبيعياختبار 
كمنو في دراستنا سنستخدـ الأدكات الإحصائية المعممية الكصفية كالاستدلالية لمتكزيع الطبيعي.

كفيما يمي شرح للأدكات في تحميؿ إجابات كأراء افرد العينة كاختبار الفرضيات الدراسة 
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 :كمايمي  ائيةالإحصكتـ الاعتماد عمى بعض الأساليب 
: بالاستعانة بمعامؿ ألفا كركنباخ لقياس الثبات كمعامؿ الارتباط اختبار الصدق والثبات-01

 بيرسكف لقياس الصدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة
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كىك متكسط مجمكعة مف القيـ، أك مجمكع القيـ المدركسة مقسكـ  المتوسط الحسابي: -02
عمى عددىا، كذلؾ بغية التعرؼ عمى متكسط إجابات المبحكثيف حكؿ عبارات كؿ محكر 

 . كأبعاده
: كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات أفراد الدراسة الانحراف المعياري -03

لاحية النمكذج لاختبار الفرضيات، كيكضح التشتت في اتجاه كؿ فقرة أك بعد، كالتأكد مف ص
استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر فيذا يعني تركز الإجابات كعدـ تشتتيا، 
كبالتالي تككف النتائج أكثر مصداقية كجكدة، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أك الفقرات لصالح 

 الحسابي بينيا.الأقؿ تشتتا عند تساكم المتكسط 
)محمد بلال (:Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون )-04 

 (279ص،2012،الزغبي
كيستخدـ لقياس اتجاه كقكة العلاقة الخطية بيف المتغيريف كمف خلاؿ الإختبار  

الخطي( لقيمة معامؿ الارتباط يمكف إقرار أك عد إقرار كجكد  الإحصائي )في نماذج الإنحدار
 1+ إلى 1-علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف. كتقع قيمة معامؿ الارتباط بيف 

كنت القيمة كبيرة كافية بغض  فإذاكىذه القيمة تدؿ عمى قكة أك ضعؼ العلاقة بيف المتغيريف، 
تدؿ عمى  فإنياإشارة معامؿ الارتباط  أمايف المتغيريف قكية، النظر عف الإشارة فإف العلاقة ب

كانت الإشارة مكجبة فاف زيادة قيـ أحد المتغيرات ترافقيا زيادة  فإذااتجاه العلاقة بيف المتغيريف 
في المتغير الأخر أم العلاقة بينيما طردية كالعكس صحيح، أم أف العلاقة عكسية. كيمكف 

 اط عمى الشكؿ التالي:تقسيـ قيمة معامؿ الارتب
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 ضعيفة 0.3أقؿ مف 
 متكسطة 0.7الى   0.3مف 

 قكية 0.7أكبر مف 
 

 التعريف بمجال الدراسة : .5

لإجراء البحث  البعد المكاني لمدراسة ىك المنطقة التي سيستخدميا الباحثالمجال المكاني:
أجريت الدراسة الميدانية بمؤسسة المركب الصناعي التجارم  ،أخذ عينة الدراسةالميداني ك 

تقع ىذه المؤسسة في مدينة  ،)الحضنة المسيمة ( يتعمؽ نشاطيا بإنتاج أنكاع المنتجات الغذائية 
عمى الجية الشرقية لمطريؽ الرابط بيف كلاية برج ،كمـ عف كسط المدينة  02المسيمة عمى بعد 

كفي ،ـ 1981كتـ تشغيميا سنة  ،ـ  1980ية ىذه المؤسسة سنة بن،بكعريريج ككلاية المسيمة 
في شكؿ شركة ،ـ تـ تحكيؿ كحدة رياض سطيؼ إلى شركة تابعة لرياض سطيؼ 1997سنة 

كبمغ رقـ ،متر مربع مغطاة 30.775تبمغ مساحتيا الإجمالية  ،مساىمة "مطاحف الحضنة " 
سـ إلى قسميف كاحد قديـ كآخر ك تنق ،دج144946.0000ـ مبمغ قدره  2010أعماليا سنة 

حيث تـ انجازىا مف طرؼ الشركة  ،أما القسـ القديـ فيتككف مف مسمدة ك مطحنة كاحدة ،جديد 
تـ  ،دج 220.915.480.55("بكىمير" بتكمفة إنجاز قدرت ب :BUHLERالسكيسرية )
الية كالقسـ الجديد يتككف مف مسمدة منجزة مف طرؼ الشركة الإيط ،ـ 1981تشغيميا سنة 

(GROLFETTO "غركلفيتك")، كشكؿ المكالي يكضح الييكؿ التنظيمي ،ـ1993تـ تشغيميا سنة
 ليذه المؤسسة:
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 (: يمثل الييكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة.06الشكل رقم )

 

 

 البشرية المكارد: مصمحة  المصدر
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ك يبمغ عدد  ،: ىك عدد أفراد العامميف بالمؤسسة كالتي أجريت عمييـ الدراسة  المجال البشري
سة اكأجريت الدر  ،(عامؿ ك عاممة 310عماؿ مؤسسة المركب الصناعي "مطاحف الحضنة" )

 ( عامؿ بيذه المؤسسة .80عمى عينة عددىا )

الحضنة" خلاؿ : تـ إجراء ىذه الدراسة بمؤسسة المركب الصناعي "مطاحف  المجال الزماني
 جكاف21الى غاية 2020مارس 08الفترة الممتدة مف :

 المنيج المستخدم في الدراسة: .6
تيدؼ إليو ىذه الدراسة مف تقصي لمعلاقة بيف دافعية الإنجاز كصراع  في ضكء ما

الأدكار فانو تـ اختيار المنيج الكصفي لمعالجة مكضكع الدراسة كذلؾ لأنو المنيج  المناسب ليا 
نعتمد فيو عمى كصؼ كتحميؿ  مكضكع الدراسة بدقة كمكضكعية كما ييتـ بتحديد كالذم 

 الظركؼ كالعلاقات التي تكجد بيف المتغيرات .
أف الميمة الجكىرية لمبحث الكصفي ىي أف يحقؽ الباحث فيما أفضؿ لمظاىرة مكضكع البحث 

 (122ص،2002،عثمان مرٌم )حتى يتمكف مف تحقيؽ تقدـ كبير في حؿ المشكمة.
 مجتمع وعينة في الدراسة: .7

كالذم يبمغ  -بالمسيمة -يتمثؿ مجتمع الدراسة في العماؿ العامميف بمؤسسة مطاحف الحضنة
 تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشكائية( عامؿ ك عاممة بيذه المؤسسة حيث 310عددىـ )

مأخكذة مف أصؿ  ،(عامؿ بمؤسسة مطاحف الحضنة  بالمسيمة80كالتي كانت مككنة مف )
  % تـ تكزيع الأداة عمييـ .25،08( عامؿ كىك ما نسبتو 310)
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 )الاستبيان(:بياناتجمع ال أداة .8
المستخدمة في ىذه الدراسة عمى استبياف  حيث كمف أجؿ تيسير  الأدكاتاشتممت 

الدراسة الميدانية كالحصكؿ عمى البيانات كجمعيا كتحميميا لاستكماؿ الجانب الميداني  إجراءات
لمدراسة تـ إعداد استبياف بشكؿ يساعد عمى جمع البيانات كركعي في تصميمو ما تـ تناكلو في 
الجانب النظرم كأيضا الدراسات السابقة كمدل الكضكح الأسئمة كالعبارات الاستبياف لتمكف أفراد 

لعينة المستجكبيف مف الإجابة عنو بكؿ بمكضكعية بالإضافة إلى أراء كالاقتراحات بعض ا
الأساتذة  المحكميف في ذلؾ للاستفادة مف معمكمات تساىـ في تصميـ الاستبياف كىذا مف أجؿ 
التأكد مف أنيا تقيس فعلا ما كضعت لقياسو كمدل سلامة كدقة الصياغة المفظية كالعممية 

تبياف، كمدل شمكليا لمشكؿ الدراسة  كتحقيؽ أىدافيا، تـ الأخذ بكجيات نظرىـ لعبارات الاس
ضافة  كالاستفادة مف آرائيـ في تعديؿ الاستبياف حيث تـ إعادة صياغة بعض العبارات كا 

عبارة  39عبارات أخرل لتحسيف أداة الدراسة  كأنو خمصنا إلى بناء الاستبياف متككف مف 
 كتضمف الاستبياف:

  ( عبارة 21الأكؿ: يتعمؽ بالمتغير المتمثؿ في قياس صراع الدكار، كالذم احتكل عمى )المحكر
 ( أبعاد كما يمي:03كقسمت عمى )

 ( عبارات.07احتكل عمى )تعارض المياـ المجاؿ الأكؿ: كيمثؿ: 
 ( عبارات.07احتكل عمى ) غمكض الدكر: كيمثؿ 02المجاؿ 
 ( عبارات.07احتكل عمى ) تعدد المياـ: كيمثؿ 03المجاؿ 

 ( عبارات.18المحكر الثاني: يتعمؽ بالمتغير المتمثؿ في دافعية الانجاز كالذم احتكل عمى ) 
كما كضحنا سابقا فانو ركعي في صياغة عبارات الاستبياف طريقة تتيح لممستجكبيف فرصة 

ياس الثلاثي، الإجابة عنيا بكؿ كضكح ككفقا لمدراسات السابقة فاف معظميا تعتمد عمى مق
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بحيث يقابؿ كؿ عبارة قائمة تحمؿ الاختيارات التالية: )بدرجة ضعيفة، بدرجة متكسطة، بدرجة 
 (.3،2،1كبيرة( كتمثؿ رقميا )

 طوٌطً)لإعداد دليؿ المكافقة لتحميؿ إجابات أفراد العينة الدراسة عمى عبارات الاستبياف

‌(111-110ص،2012،وآخرون مصطفى

فانو تـ اعتماد عمى أدكات الإحصائية التالية: المدل، المتكسط الحسابي، الانحراؼ 
المعيارم حيث: المدل: لتحديد مجالات ؿ مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في الاستبياف 

أدني درجة في مقياس(  -الدراسة حيث تـ حساب المدل ك يساكم= )أعمى درجة في مقياس
الفئة  لمتنقؿ بيف المجالات المكافقة نقكـ بقسمة المدل عمى  كلمحصكؿ عمى طكؿ 2(=3-1=)

طكؿ طكؿ الفئة = المدل / عدد درجات المقياس،عدد دراجات المكافقة كذلؾ عمى نحك التالي: 
كبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة المكافقة نحصؿ عمى  0.66=2/3الفئة  =

كىك   [1.66  -1]فنحصؿ عمى مجاؿ  1.66=0.66+1الحد الأعمى   لكؿ مجاؿ  مثلا : 
مجاؿ مكافقة بدرجة منخفضة. كىكذا مع كؿ مجالات المكافقة، كتفيد ىذه العممية في التعرؼ 
عمى مكقؼ الُمشترؾ لإجمالي أفراد العينة عمى كؿ عبارة كعمى كؿ محكر حيث نحصؿ عمى 

 المجالات كما يمي:

 جة المكافقةدر  بدائؿ مقياس  مجاؿ المتكسط الحسابي
 مساىمة منخفضة مكافؽ 1.66إلى  01مف 
 مساىمة متكسطة نكعا ما 2.33إلى  1.67مف 
 مساىمة عالية غير مكافؽ  3إلى  2.34مف 

 

 



 الإجراءات المنيجية لمدراسةالفصل الرابع                          

82 
 

 خلاصة الفصل:
تناكؿ ىذا الفصؿ الإجراءات الميدانية لمدراسة الحالية، حيث قمنا ببناء الاستبياف بناء عمى 

الدراسات السابقة كطبقت عمى عينة استطلاعية مف اجؿ دراسة  إلىالجاني النظرم كبالاستناد 
الاستبياف يتمتع  أف إلىمدل صدؽ العبارات الاستبياف كما مدل ثبات الأداة، حيث تكصمنا 

داـ لأغراض للاستخ أىموداقية كالثبات في جميع محاكر كمجالاتو كعباراتو ، كىذا ما صبالم
ج الكصفي سيتـ تحميؿ البيانات العينة الأساسية كاختبار تخداـ المنيسالدراسة الأساسية كبا

 الفرضيات الدراسة في الفصؿ التطبيقي المكالي. كمناقشة نتائجيا



 
 

 
 :خامسالفصل ال

 عرض نتائج الدراسة و مناقشتيا
 

 تمييد:
 وتحميل نتائج الفرضية العامة .عرض-01
 . عرض وتحميل نتائج الفرضيات الفرعية-02
 . عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الأولى-02-01
 . عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الثانية-02-02
 . عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة-02-03
 ياتض. مناقشة نتائج الفر -03

 خلاصة الفصل.
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 تمييد:
الإجراءات المنيجية لمدراسة الاستطلاعية، سنتناكؿ  إلىبعد أف تطرقنا في الفصؿ السابؽ 

في ىذا الفصؿ عرض نتائج الدراسة الأساسية كتحميميا كذلؾ بمعالجة البيانات بالأساليب 
الإحصائية المناسبة، كتمحكرت فرضيات الدراسة في دراسة العلاقة الارتباطية كىي تعكس 

ودافعية  بأبعاده صراع الأدواردية بيف الجيد ألتنظيرم لمدراسة حيث نفترض كجكد علاقة طر 
 ككانت نتائج الدراسة كالتالي: الإنجاز
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 .عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة-01
: لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبار ' اختيار الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية -

( لمدلالة عمى كجكد ارتباط بيف  Pearson Corrélationمعامؿ الارتباط بيرسكف'  )
 المتغيريف.

   0.05: تـ اختيار مستكل الدلالة اختيار مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة لاختبار الفرضية -
 كالاجتماعية الإنسانيةكىك الأكثر شيكعا كاستخداما في البحكث العمكـ 

( المحسكب باستخداـ sigنقارف بيف قيمة المستكل المعنكية ) اتخاذ القرار في اختبار الفرضية:-
 . 0.05مع المستكل الدلالة  spssبرنامج 

مناقشة نتيجة الفرضية كىذا بمقارنة نتيجة دراسة الحالية مع نتائج دراسات  مناقشة الفرضية  - 
  سابقة.
بيف صراع الأدكار كدافعية الإنجاز ذات دلالة احصائية علاقة ارتباطية تكجد  نص الفرضية: 

   -المسيمة– مطاحف الحضنةلدل عماؿ مؤسسة 
 

بيف صراع  ارتباطيو(بيف ىناؾ علاقة α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد أم 
مف كجية نظر   -المسيمة–' مطاحف الحضنةلإنجاز لدل عماؿ مؤسسة 'الأدكار كدافعية ا

  المستجكبيف.
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 : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين صراع الأدوار ودافعية الإنجاز (06)جدول رقم .

العلاقة بين 
 المتغيرين:

 أفرادعدد 
  Nالعينة

الارتباط  معامؿ
 بيرسكف

 
 القرار مستوى المعنوية

 دافعية الإنجاز
60 -0.534 0.000 

تكجد علاقة 
ارتباطية عكسية 

 بيف المتغيريف
 صراع الأدوار

 SPSS.V 26 إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: من 
 :أفنجد  أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ 

 Rcal= 0.534-كدافعية الإنجاز بمغ :  صراع الأدوارقيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف  
. كمنو القيمة المحسكبة لممعامؿ 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000يساكم  sigك قيمة 

كيدؿ ذلؾ انو  تكجد علاقة معنكية  0.05الارتباط بيرسكف بيف المتغيريف دالة إحصائيا عند 
أم  اتجاه العلاقة بيف المتغيريف طردية )سالبة( كدافعية الإنجاز  كاف  صراع الأدواربيف  

 )محل الدراسة(مطاحن الحضنةصراع الأدوار بمؤسسة مستكيات  تازدادعكسية حيث كمما 
 دافعية الانجار لدى عمال المؤسسةيَعقُبو انخفاض)نقص( في مستكيات 

(بيف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد ك بالتالي 
مف كجية   -المسيمة–' الحضنةمطاحف لإنجاز لدل عماؿ مؤسسة 'صراع الأدكار كدافعية ا

 .نظر المستجكبيف.
 .عرض وتحميل نتائج الفرضيات الفرعية:-02

 /تعارض الميام أدكار الصراع ) أبعادنحاكؿ مف خلاليا دراسة العلاقة الارتباطية بيف  
 .المستجكبيف بالمؤسسة محؿ الدراسة( كدافعية الإنجاز لدل عماؿ تعدد الميام/  غموض الدور
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الأولى. -02-01
لإنجاز كدافعية ا تعارض الميامبيف  ذات دلالة احصائية علاقة ارتباطية تكجد نص الفرضية:

   -المسيمة–مطاحف الحضنةلدل عماؿ مؤسسة 
(بيف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد : كبالتالي

مف كجية   -المسيمة– مطاحف الحضنةكدافعية الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة تعارض الميام 
 نظر المستجكبيف.

 
 : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين تعارض الميام ودافعية الإنجاز (07)جدول رقم 

العلاقة بين 
 المتغيرين:

 أفرادعدد 
 Nالعينة

معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

 القرار مستوى المعنوية

 الإنجازدافعية 
60 -0.328 0.011 

تكجد علاقة 
ارتباطية عكسية 

 بيف المتغيريف
 تعارض الميام

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
 :أفنجد  أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ 

 Rcal= 0.328-كدافعية الإنجاز بمغ :  تعارض الميامقيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف  
. كمنو القيمة المحسكبة لممعامؿ 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة  0.011يساكم sigك قيمة 

كيدؿ ذلؾ انو تكجد علاقة معنكية بيف  0.05الارتباط بيرسكف بيف المتغيريف دالة إحصائيا عند 
أم عكسية اتجاه العلاقة بيف المتغيريف طردية )سالبة( كدافعية الإنجاز كاف  تعارض الميام

يَعقُبو  )محل الدراسة( مطاحن الحضنةتعارض الميام بمؤسسة مستكيات  تازدادما حيث كم
 دافعية الانجار لدى عمال المؤسسةانخفاض)نقص( في مستكيات 
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(بيف ىناؾ علاقة ارتباطية α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد كبالتالي 
مف كجية   -المسيمة– مطاحف الحضنةكدافعية الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة  تعارض الميامبيف 

 نظر المستجكبيف.
 02. عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية -02-02

ة الإنجاز كدافعي غموض الدوربيف  ذات دلالة احصائية علاقة ارتباطية تكجد نص الفرضية:
   -المسيمة–' مطاحف الحضنةلدل عماؿ مؤسسة '

غمكض (بيف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد  أم
مف كجية نظر   -المسيمة–' مطاحف الحضنةلإنجاز لدل عماؿ مؤسسة 'كدافعية ا الدكر

 المستجكبيف.
 دافعية الإنجاز و : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين غموض الدور (08)جدول رقم 

العلاقة بين 
 المتغيرين:

 أفرادعدد 
 Nالعينة

الارتباط معامؿ 
 بيرسكف

 القرار مستوى المعنوية

 دافعية الإنجاز
60 0.290- 0.025 

تكجد علاقة 
ارتباطية عكسية 

 بيف المتغيريف
 غموض الدور

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
 

 :أفنجد  أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ 
 Rcal=-0.290كدافعية الإنجاز بمغ :  الدور غموضقيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف  

. كمنو القيمة المحسكبة لممعامؿ 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة  0.025يساكم sigك قيمة 
كيدؿ ذلؾ انو تكجد علاقة معنكية بيف  0.05الارتباط بيرسكف بيف المتغيريف دالة إحصائيا عند 
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أم عكسية لمتغيريف طردية )سالبة( اتجاه العلاقة بيف اكدافعية الإنجاز كاف  غموض الدور
يَعقُبو  )محل الدراسة( مطاحن الحضنةبمؤسسة  غموض الدورمستكيات  تداداز حيث كمما 

 لدى عمال المؤسسة الاتجاردافعية انخفاض)نقص( في مستكيات 
(بيف ىناؾ علاقة ارتباطية α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد  ك بالتالي

مف   -المسيمة–' مطاحف الحضنةة الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة 'كدافعي غموض الدوربيف 
 .كجية نظر المستجكبيف.

 03. عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية -02-03
لإنجاز لدل كدافعية ا تعدد الميامبيف  ذات دلالة احصائية علاقة ارتباطية تكجد نص الفرضية:
   -المسيمة–' مطاحف الحضنةعماؿ مؤسسة '

تعدد (بيف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد  أم:
مف كجية نظر   -المسيمة–' مطاحف الحضنةلإنجاز لدل عماؿ مؤسسة 'كدافعية ا الميام

 المستجكبيف.
 : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين تعدد الميام ودافعية الإنجاز (09)جدول رقم 

العلاقة بين 
 لمتغيرين:ا

عدد افراد 
 Nالعينة

معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

معامؿ الارتباط 
 بيرسكف

Sig 
 مستوى المعنوية

 القرار

 دافعية الإنجاز
60 0.303- 0.019 

تكجد علاقة 
ارتباطية عكسية 

 بيف المتغيريف
 تعدد الميام

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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 :أفنجد  أعلاهمف خلاؿ الجدكؿ 
ك  Rcal=-0.303كدافعية الإنجاز بمغ :  تعدد الميامقيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف  
. كمنو القيمة المحسكبة لممعامؿ 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة  0.019يساكم  sigقيمة 

كيدؿ ذلؾ انو تكجد علاقة معنكية بيف  0.05الارتباط بيرسكف بيف المتغيريف دالة إحصائيا عند 
أم عكسية حيث اتجاه العلاقة بيف المتغيريف طردية )سالبة( كدافعية الإنجاز كاف  تعدد الميام

يَعقُبو  )محل الدراسة( مطاحن الحضنةتعدد الميام بمؤسسة مستكيات  تازدادكمما 
 دافعية الانجار لدى عمال المؤسسةقص( في مستكيات انخفاض)ن

(بيف ىناؾ علاقة ارتباطية α≤0.05)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتكجد  ك بالتالي
مف كجية   -المسيمة–' مطاحف الحضنةكدافعية الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة ' تعدد الميامبيف 

 .نظر المستجكبيف.
 الفرضيات. مناقشة نتائج -03

 مناقشة الفرضية العامة 3-1
بيف صراع الأدكار كدافعية الإنجاز   ىناؾ علاقة ارتباطية مايمي:عمى الفرضية العامة  تنص

بعد المعالجة الإحصائية باستخداـ معامؿ  -المسيمة–لدل عماؿ مؤسسة مطاحف الحضنة 
الحضنة الارتباط بيرسكف بيف درجات إجابات  عينة مف العماؿ المستجكبيف  بمؤسسة مطاحف 

عمى اجمالي عبارات المحكر الأكؿ مف أداة الدراسة كالمتعمؽ بقياس مستكيات أدكار  –المسيمة –
الصراع لدييـ كبيف بيف درجات إجاباتيـ عمى إجمالي عبارات المحكر الثاني مف أداة الدراسة 

انو تكجد علاقة ارتباطية  إلىكالمتعمؽ بقياس مستكيات دافعية الإنجاز فانو تكصمنا 
عكسية)سمبية( بيف المتغيريف. أم بزيادة مستكيات صراع الأدكار لدل العماؿ فانو تنخفض 

 لدييـ دافعية الإنجاز بالمؤسسة.
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مف خلاؿ  الفرضية العامة محققة كتعكد النتيجة المتكصؿ إلييا أفكعميو يمكف قكؿ 
الانجاز لدل عماؿ مؤسسة مطاحف الحضنة  ك دافعية الأدكارالعلاقة الارتباطية بيف صراع 
نرل اف  ،علاقة سمبية متكسطة بأنياك المقركءة   R=-0.53 المتمثمة في معامؿ الارتباط

بيف ىذيف المتغيريف تحققت عكسيا )سمبيا(،  إحصائيةالفرض القائؿ تكجد علاقة ذات دلالة 
نخفاض مستكل دافعية الانجاز عمى ا الأدكاريؤكد كجكد العلاقة ك أثر ارتفاع صراع  كىذا ما

ليا تأثير عمى متغير  أخرلىناؾ مؤثرات كأسباب  حيثلدل العماؿ كمنو نقبؿ الفرض البديؿ،
كىذا ما أكدتو دراسة عفاؼ  ،كحده يعمؿ عمى ذلؾ الأدكاردافعية الانجاز كليس متغير صراع 

( التي تكصمت إلى أف أسمكب الإشراؼ يؤثر عمى معنكيات العامؿ كأدائو 2009الكسطاني)
 ،كأيضا تكزيع الغير عادؿ لممياـ كالأعماؿ كالأدكار يسبب لو نقص في دافعيتو نحك الإنجاز

كبير في  نجد أف دكر عدالة التعاملات ليا دكر ،( 2010ككذلؾ دراسة محمد الخرشكـ )
التخفيؼ مف الصراعات كضغكط صراع الأدكار كرفع الركح المعنكية لمعامميف كتحسيف الأداء 
كتمعب كذلؾ الظركؼ التي يعمؿ بيا المكظؼ كالتي تصعب  أدائو داخؿ العمؿ كىذا ما أشارت 

نجازىـ مرتبط بدرجة ملاءمتيـ لمم2012إليو دراسة البار الركميساء) ناخ ( أف دافعية العماؿ كا 
 إليو أشارتكما ،التنظيمي كالبيئة المحيطة كتناسب المياـ مع إمكانياتيـ كشعكرىـ بالارتياح 

النفسي ك دافعية الانجاز  الأمفكجكد علاقة ايجابية بيف  إلى(2016دراسة بمقاسـ نكر الديف )
لمعنكية انو كمما كاف العامؿ مستقر ك ميامو محددة يقابمو ارتفاع في مستكل الأداء كركح ا أم

 لديو.
 :الأولىتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  3-2

العلاقة الارتباطية بيف تعارض المياـ ك دافعية الانجاز لدل عماؿ مؤسسة  أفنرل 
ك ىذا ما  R=-0.32 معامؿ الارتباط إلىحيث تكصمنا  ،مطاحف الحضنة علاقة سمبية ضعيفة

يحقؽ الفرضية البديمة القائمة تكجد علاقة ذات دلالة ارتباطية بيف تعارض المياـ ك دافعية 
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لـ تتحقؽ  أنياالانجاز لدل عماؿ مؤسسة مطاحف الحضنة ككانت علاقة عكسية سمبية، إلا 
ا البيئة التي تعاممن أكالبنكد المكضكعة  إلىمف الممكف اف يرجع ىذا السبب  ،بشكؿ المطمكب

المسطرة مف طرؼ المؤسسة  للأىداؼفييا ك تداخؿ المياـ بيف العامميف ك عدـ فيميـ الجيد 
مما يخمؽ نكع مف الفكضى بيف ما يقكـ بو العامميف مف مياـ ك بالتالي نقص في دافعية 

التغيير في أساليب تككف في مستكل  إف(2014كما أشارت دراسة لخمي دالي )،الانجاز
تطمعات المكظؼ ك تسييؿ العمؿ مف مؤشرات الايجابية في زيادة مستكل دافعية الانجاز لدل 

 العامؿ بالمؤسسة .
 :تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثانية 3-3

ما نلاحظو في العلاقة الارتباطية بيف غمكض الدكر ك دافعية الانجاز لدل عماؿ 
ك ىي علاقة سمبية ضعيفة   R=-0.29 حضنة ضعيفة حيث كاف معامؿ الارتباطمطاحف ال

الفرضية البديمة القائمة تكجد علاقة ذات دلالة  ك ىذا ما يحقؽ الأخرلمقارنة بنتائج الفرضية 
غياب التنظيـ كصعكبة الاتصاؿ بيف الرئيس ك ،بيف غمكض الدكر ك دافعية الانجاز  إحصائية

ك صلاحيات الغير كاضحة  يشكؿ لدل  تمسؤكلياالمرؤكسيف ك تداخؿ في تكزيع الأعماؿ ك 
العامؿ صراعات كغمكض ك ضغكطات تؤثر في دافعيتيـ للانجاز كىك ما أشارت إليو دراسة 

سير العمؿ بإمكانيات ترفع (فانو كمما كاف النمط القيادم الفعاؿ عمى 2009عفاؼ الكسطاني )
 ،مف مياراتيـ بفضؿ بتخطيط ك التكجيو فيك يؤثر بشكؿ كبير في دافعية العماؿ للانجاز

 :تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 3-4
انو تكجد علاقة بيف تعدد المياـ ك  الإشارةمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا 

دافعية الانجاز لدل عماؿ مطاحف الحضنة ك التي كاف معامؿ الارتباط فييا عكسيا )سالبا( ك 
ة البديمة التي تقكؿ تكجد علاقة ذات دلالة يك بالتالي تتحقؽ الفرض R=-0.30 الذم يساكم

ؽ بشكؿ المطمكب ك السبب يعكد بيف تعدد المياـ ك دافعية الانجاز كلكنيا لـ تتحق ارتباطيو
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فقط فمف الممكف  الأدكارلكثرة المياـ التي يقكـ بيا العامؿ كعدـ تأثر دافعية الانجاز بصراع 
كالتي تؤدم إلى ضغكط العمؿ كما أشارت إليو دراسة   .أخرلتكجد مؤثرات كمتغيرات  أنيا

اـ المككمة لعماؿ (. كثرة المي2015( ككذلؾ دراسة سمير بف مكسى)2013حناف قكرارم )
مطاحف الحضنة ك اختلاؼ رتبيـ الكظيفية ك قياميـ بدكريف  أك أكثر في نفس الكقت يزيد مف 
حدة الصراع ك الضغط كىذا لتحمميـ مياـ تفكؽ قدراتيـ كىذا ما أكدت عميو دراسة سمير بف 

  .( فتعدد المياـ لمعامؿ يزيد مف صراع الدكر يقمؿ مف تكافقيـ الميني 2015مكسى )



 فسيرىاالفصل الخامس                        عرض نتائج الدراسة مناقشتيا وت

94 
 

 الاستنتاج العام:
انطلاقا  مما تـ عرضو في الجانب النظرم في كؿ ما يتعمؽ بصراع الدكر كعلاقتو بدافعية 
الإنجاز كبناءا عمى البيانات الإحصائية كفي إطار تحقيؽ اليدؼ العاـ بيف الدراسة كالمتمثؿ  

سسة مطاحف في إيجاد العلاقة بيف صراع الدكر كدافعية الإنجاز لدل عيينة مف عماؿ مؤ 
الحضنة كمف خلاؿ فرضيات الدراسة كبعد إجراءنا لمدراسة الميدانية عمى عيينة مف العماؿ 
كتطبيؽ أداتي القياس شممت الأكلى استبياف صراع لدكر كالثاني مقياس دافعية الإنجاز كبعد 

 المعالجة الإحصائية تكصمنا إلى مايمي :

علاقة ارتباطيو سالبة)عكسية( بيف  بينت الدراسة مف خلاؿ اختبار الفرضية بكجكد-
صراع الدكر كعلاقتو بدافعية الإنجاز لدل عماؿ مطاحف الحضنة؛ أم أف كمما زاد 

 صراع الدكر انخفض مستكل دافعية الإنجاز لدل العماؿ
نستخمص مف الدراسة أنو تكجد علاقة ارتباطية سالبة)عكسية( بيف غمكض الدكر -

 كعلاقتو بدافعية الإنجاز. 
نستخمص مف الدراسة أنو تكجد علاقة ارتباطية سالبة)عكسية( بيف تعارض المياـ -

 كعلاقتو بدافعية الإنجاز. 
نستخمص مف الدراسة أنو تكجد علاقة ارتباطية سالبة)عكسية( بيف تعدد المياـ كعلاقتو -

 بدافعية الإنجاز.

 :التوصيات والاقتراحات 
 ىناؾ تداخؿ في صلاحيات تحديد الصلاحيات لكؿ كظيفة حتى لا يككف -
 مراعاة تكزيع المياـ ك الأعماؿ بشكؿ مناسب ك حسب التخصص كؿ عامؿ -
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الاىتماـ بالمكرد البشرم ك تخفيؼ مف أعباء أدكاره ككذالؾ تكفير الحكافز المادية ك   -
 المعنكية لو.

مف  المسؤكليف أساليب الفنية ك العممية لتعامؿ مع  صراع الدكار إكسابالعمؿ عمى  -
 خلاؿ التدريب العممي الميداني لمكاجيتو .

كتكفير الظركؼ ك البيئة المينية لمعماؿ لمحد مف الصراعات  الإنسانيةتحسيف العلاقات  -
 داخؿ المؤسسة.

 تكفير مناخ تنظيمي تسكد العدالة التنظيمية بيف المكظفيف . -
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 خاتمة
مطاحف  مؤسسة ك علاقتو بدافعية الانجاز لدل عماؿ الأدكارمف خلاؿ دراستنا لمكضكع صراع 

الكبيرة داخؿ المنظمات مما جعمو جديرا بالدراسة مف حيث مسبباتو كما ينتج  أىميةذك  -المسيمة -الحضنة
 عنو مف آثار كما يترتب عنو مف نتائج مع تحديد آليات دافعية الإنجاز ك معرفة عكامؿ بمكغيا بالرغـ مما

الذم  الأمثؿ المعيار اعتبار حيث يمكف ،يكاجييا مف عكائؽ نظرا لصعكبة تحديد مقاييس عممية كمكضكعية
يمكنا لاعتماد عميو في تقييـ مدل كفاءة الأداء كدافعية الانجاز لدل العامؿ داخؿ المؤسسات كخاصة عند 

بعيف الاعتبار الاختلافات التي تتكاجد في مختمؼ المؤسسات كىذا راجع لككف كؿ مؤسسة تتميز بكاقع  الأخذ
خلاؿ ىذه الدراسة  . مفأخرلسبة لمؤسسة خاص بيا  كاعتباراف ما يلائـ مؤسسة ما قد لا يككف كذلؾ بالن

 إلىىي علاقة عكسية فزيادة أحدىما يؤدم  الانجاز كدافعية تكصمت إلى أف  العلاقة بيف صراع الأدكار
 ىذه تجمى في دراستنا كىذا ما انخفاض الآخر
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 التربكية ك تخطيط. الإدارةالمكرمة ،رسالة نيؿ درجة الماجستير في 

دراسية ميدانية  -ة الذات التنظيميةك علاقتو بفاعمي الأدكار(. صراع 2015حيزية ميشي) .3
 مذكرة لنيؿ شيادة الماستر عمـ الاجتماع تنظيـ ك عمؿ. -المسيمة–بمطاحف الحضنة 

ـ(،صراع الأدكار كعلاقتو بالصلابة النفسية لدل طمبة المتزكجيف 2016زينة عمي صالح الرحيـ) .4
 في كمية الأدب ،جامعة القادسية .

ة التحفيز في الكلاء التنظيمي بالمؤسسات العامة ،مجمة ـ(،أثر سياس2011سميماف الفارس ) .5
 ، كمية الاقتصاد ، جامعة دمشؽ 1، عدد27جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية ،مجمد 

ـ( ،صراع الأدكار كعلاقتو بالتحكـ الذاتي لدل مدرسات معيد 2012عاشكر الفت الزىيدم) .6
 الفنكف الجميمة في مدينة بغداد .

العاممة دراسة  لممرأةالكظيفي  الأداء(. علاقة ضغكط العمؿ بفاعمية 2003عبد الكىاب تانيس) .7
 تطبيقية عمى كميات جامعة القاىرة. رسالة غير منشكرة. كمية التجارة. عيف الشمس. مصر.

المينية كعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدل أعكاف الحماية المدنية، أطركحة  الضغكطعثماف مريـ : .8
السنة الجامعة  -قسنطينة-منتكرم الإخكةنسانية كالاجتماعية جامعة دكتكراه ، كمية العمكـ الإ

2009/2010   
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(. دافعية الانجاز لدل فريؽ العمؿ ك علاقتيا بالنمط القيادم السائد 2010عفاؼ كسطاني) .9
لمدير المؤسسة التعميمية في ضكء مشركع مؤسسة رسالة ماجستير غير منشكرة. سطيؼ: 

 جامعة فرحات عباس.
ـ(،تأثير الأدكار عمى الكضعية المينية لممرأة العاممة دراسة ميدانية 2016جدة )قراح ما .10

ببمدية عيف الزيتكف أـ البكاقي،مذكرة نيؿ شيادة الماستر عمـ الاجتماع تسيير ك تنمية المكارد 
 البشرية جامعة العربي بف المييدم أـ البكاقي 

مؤسسات التعميـ الثانكم ك علاقتو نمط المناخ التنظيمي السائد في  (2009مسعكدة عظمي) .11
،رسالة  -ؼيسط–نية بمؤسسات التعميـ الثانكم بدافعية الإنجاز لدل الأستاذ ، دراسة ميدا

 غير منشكرة سطيؼ .جامعة فرحات عباس رماجستي
ـ(، علاقة صراع الدكر بالأداء الكظيفي لدل 2003الفتاح شياب) اليازجيف،حميمة،عبد .12

جامعة عماف العربية ،كمية الدراسات  هدكتكرا،رسالة الأردفمديرم المدارس الثانكية الحككمية في 
 التربكية العميا .

 موقع الكتروني 

عمى المكقع  21/12/2019السمككية اطمع عميو يكـ  أثارهالصراع ك  ،حمدكنة  أسامة .1
www.fajrueb.net. 

 مكسكمة بػ جامعية مطبكعة ،د.كعيؿ ميمك مصطفى طكيطي .2
، معتمد مف طرؼ المجمس  “إحصائي منظكر  الميدانية الدراسات إعداد ك تصميـ أساليب” 

جكاف  30جامعة البكيرة ، بتاريخ  –، التجارية ك عمكـ التسيير  العممي بكمية العمكـ الإقتصادية
 ، متكفر عمى الرابط2014

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ  

 

http://www.fajrueb.net/
http://www.fajrueb.net/
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327


 الملاحق

104 
 

 
 

 
 

 قــــالملاح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

105 
 

 استبيان صراع الأدوار قبل التعديل: (01الممحق )
 

غٌر 
 موافق
 بشدة

 غٌر
 
 موافق

 لا
 ادري

موافق  موافق
 بشدة

 البٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 

 م

:‌صـــــــــراع‌الأدوار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أولا  

 تعارض‌فً‌المهام‌من‌حٌث‌الأولوٌات

 1 أتعامل‌مع‌أكثر‌من‌مجموعة‌عمل‌وٌوجد‌اختلاف‌فٌما‌بٌنهم‌و‌بٌننا     

من‌رئٌس‌قسم‌او‌مسؤول‌‌أكثرأتلقى‌أوامر‌من‌       2 

 3 ٌتدخل‌المسؤولون‌بأداء‌عملً‌بشكل‌كبٌر     

 4 أشعر‌بتضارب‌فً‌بعض‌الأعمال‌المطلوبة‌منً     

 5 لا‌أنجز‌أعمالً‌بدقة‌بسبب‌تدخل‌الآخرٌن‌     

 6 تنقصنً‌المعارف‌والمهارات‌اللازمة‌لأداء‌العمل‌‌     

 7 هناك‌تعارض‌بٌن‌ما‌تملٌه‌الإدارة‌العلٌا‌ومتطلبات‌العمل‌     

 8 أؤجل‌بعض‌المهام‌المطلوبة‌منً‌للٌوم‌التالً‌لضٌق‌الوقت‌     

 غموض‌الدور‌

 1 أنا‌اقبل‌بالأمر‌الواقع‌لأننً‌أستطٌع‌الموازنة‌فٌما‌أقوم‌به‌من‌أدوار     

 2 اعتقد‌أن‌الأعمال‌المكلف‌بها‌بعٌدة‌عن‌خبراتً‌و‌مهاراتً‌     

 3 أشعر‌أنً‌فقدت‌الموازنة‌و‌التوفٌق‌بٌن‌الأدوار‌التً‌أقوم‌بها‌     

 4 أنجز‌أعمالا‌اعتقد‌أنها‌خاطئة‌     

 5 تسبب‌مشكلة‌غموض‌الدور‌الوظٌفً‌مشاكل‌فً‌التنسٌق‌بٌن‌الموظفٌن     

 6 تكلفنً‌الإدارة‌بمهام‌بعٌدة‌عن‌اختصاصً     

 تعدد‌المهام‌

غٌر‌مستقر‌فً‌حٌاتً‌بسبب‌تعدد‌مسؤولٌاتأتألم‌عندما‌أشعر‌أننً‌       1 

 2 أعانً‌من‌كثرة‌التشكً‌بسبب‌التداخل‌فً‌مسؤولٌاتً‌     

 3 أتألم‌عندما‌أشعر‌أننً‌غٌر‌مستقر‌فً‌حٌاتً‌بسبب‌تعدد‌مسؤولٌاتً‌     

 4 أؤجل‌بعض‌المهام‌المطلوبة‌منً‌للٌوم‌التالً‌لضٌق‌الوقت‌‌     

غٌر‌مفٌد‌فً‌زٌادة‌خبرتً‌و‌دراٌتً‌بالعملتكلٌفً‌ببعض‌المهام‌       5 

 6 لا‌أنجز‌مهامً‌بدقة‌بسبب‌تداخل‌فً‌مهام‌المطلوب‌انجازها‌     

 7 أخشى‌تعدد‌مهامً‌أن‌ٌؤثر‌على‌أدائً‌الجٌد‌     
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 الدافعية للانجاز:مقياس (02ممحق رقم )
‌

غٌر 
 موافق
 بشدة

 غٌر
 
 موافق

 لا
 ادري

موافق  موافق
 بشدة

 البٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 
 م

 ثانٌا‌:‌دافعٌة‌الانجــــــــاز

 1 أتولى‌حل‌المهمات‌الصعبة‌حتى‌وان‌كنت‌غٌر‌واثق‌من‌أننً‌سأتمكن‌من‌حلها‌     

 2 إذ‌لم‌أتوصل‌الى‌شًء‌ما‌فً‌مهمة‌ما‌فإننً‌أبذل‌كافة‌الجهود‌لتحسٌن‌أدائً‌‌     

أفضل‌العمل‌الذي‌تكون‌مهمته‌محددة‌بوضوح‌شرٌطة‌أن‌أحدد‌فٌه‌بنفسً‌ماذا‌     
 وكٌف‌أعمل

3 

 4 أبذل‌أكبر‌وقت‌من‌أجل‌تحسٌن‌قدراتً‌فً‌مجال‌تخصصً     

الذي‌تكون‌فٌه‌احتمالٌة‌النجاح‌عالٌة‌أعتبر‌العمل‌الهام‌و‌الصعب‌هو‌العمل       5 

 6 من‌المهم‌للغاٌة‌بالنسبة‌لً‌أن‌أقوم‌بالأعمال‌على‌أحسن‌ما‌ٌمكن‌     

بعد‌الفشل‌أصبح‌أكثر‌حٌوٌة‌و‌تأهب‌لمتابعة‌أعمالً‌‌       7 

ٌعجبنً‌أكثر‌انجاز‌مهمات‌معقدة‌و‌غٌر‌مألوفة‌‌       8 

على‌أكمل‌وجه‌وان‌كانت‌الظروف‌المحٌط‌‌ًمسؤولٌاتلا‌أتأخر‌أبدا‌فً‌انجاز‌     
 تسمح‌بتهاون‌

9 

 11 أحب‌القٌام‌بأي‌عمل‌متوقع‌منً‌مهما‌كلفنً‌ذلك‌من‌جهد     

احرص‌دائما‌على‌أن‌ٌكون‌العمل‌فً‌مقدمة‌اهتمامً‌       11 

 12 استطٌع‌أداء‌نفس‌العمل‌لساعات‌طوٌلة‌دون‌الشعور‌بالملل     

 13 أفضل‌العمل‌بجهد‌اكبر‌حتى‌اللحظة‌التً‌أصبح‌فٌها‌راضً‌على‌نتائج‌عملً‌     

 14 عٌدهب أقىم بأداء عول فأًًٌ أكرس هعظن جهدي أو وقتً للإًجبزٍ     

 15 أهٍل للتٌبفس هع اَخرٌي فً عولً     

إذا كٌت هرشحبً لإًجبز عول هب هي بٍي اَخرٌي أشعر بوٌبفست أولئك الرٌي       

 ٌعتبروى أكثر كفبءة هًٌ
16 

 17 هي السهل علً أى أًتقل هي عول إلى آخر قبل أى ٌكتول أو تتضح ًتبئجَ     

 18  هي بٍي عبداتً هتببعت العول حتى ٌكتول أو ٌٌتهً     

أسعى‌باستمرار‌إلى‌تحقٌق‌أداء‌الأفضل‌فً‌العمل‌       19 
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. المحكمين(: يوضح قائمة الأساتذة 03الممحق رقم )  

 : أسماء و تخصصات المحكمين  و درجاتيم العممية

 الجامعة  التخصص الدرجة العممية  و المقب الاسم الرقم
أستاذ التعميـ  ضياؼ زيف الديف 01

 العالي
عمـ النفس تنظيـ 

 كالعمؿ
 المسيمة

أستاذ التعميـ  مجاىدم الطاىر 02
 العالي

عمـ النفس تنظيـ 
 كالعمؿ

 المسيمة

عمـ النفس تنظيـ  أستاذ محاضر مصباحجلاب  03
 كالعمؿ

 المسيمة

 المسيمة إدارة تربكية أستاذ محاضر نقبيؿ بكجمعة 04
أستاذ محاضر  بكقرة عكاطؼ 05

 )أ(
 المسيمة عمـ النفس

 

‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الأداة بعد التعديل والتحكيم(: 04الممحق )
--
بدرج
ة‌
ضعٌ
 فة

 بدرجة 
 متكسطة

 بدرجة 
 كبيرة

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافالػػػػػػػػػبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ـ 

 المحكر الأكؿ: صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراع الأدكار
 المجاؿ الأكؿ : تعارض المياـ

 1 أتعامل‌مع‌أكثر‌من‌مجموعة‌عمل‌وٌوجد‌اختلاف‌فٌما‌بٌنهم   
 2 أتلقى‌أوامر‌من‌أكثر‌من‌مسؤول   
 3 ٌتدخل‌المسؤلٌن‌بأداء‌عملً‌بشكل‌كبٌر   
 4 أشعر‌بتضارب‌فً‌بعض‌الأعمال‌المطلوبة‌منً   
 5 أنجز‌أعمالً‌بصعوبة‌بسبب‌تدخل‌الآخرٌن   
 6 هناك‌تعارض‌بٌن‌ما‌تملٌه‌الإدارة‌العلٌا‌ومتطلبات‌العمل   
 7 أعانً‌من‌تداخل‌فً‌مهام‌المطلوب‌انجازها   

 المجاؿ الثاني: غمكض الدكر
 1 أنا‌اقبل‌بالأمر‌الواقع‌لأننً‌أستطٌع‌الموازنة‌فٌما‌أقوم‌به‌من‌أدوار   
 2 اعتقد‌أن‌الأعمال‌المكلف‌بها‌بعٌدة‌عن‌خبراتً   
 3 أنجز‌أعمالا‌اعتقد‌أنها‌لٌست‌من‌تخصصً   
 4 تسبب‌مشكلة‌غموض‌الدور‌الوظٌفً‌مشاكل‌فً‌التنسٌق‌مع‌الزملائً   
 5 إجراءات‌العمل‌لٌست‌واضحة‌لجمٌع‌الموظفٌن   
 6 أعاني مف عدـ كجكد مرجع معتمد يمكف رجكع إليو عند الحاجة   
 7 طبيعة ميامي غير كاضحة بالنسبة لي   

 المجاؿ الثالث : تعدد المياـ
 1 أشعر‌بعدم‌الاستقرار‌بسبب‌تعدد‌مسؤولٌات   
 2 أعانً‌من‌كثرة‌التشكً‌بسبب‌التداخل‌فً‌مسؤولٌاتً   
 3 أتألم‌عندما‌أشعر‌أننً‌غٌر‌مستقر‌فً‌حٌاتً‌بسبب‌تعدد‌مسؤولٌاتً   
 4 أؤجل‌بعض‌المهام‌المطلوبة‌منً‌للٌوم‌التالً‌لضٌق‌الوقت   
 5 تكلٌفً‌ببعض‌المهام‌غٌر‌مفٌد‌فً‌زٌادة‌خبرتً‌و‌دراٌتً‌بالعمل   
 6 أخشى‌أن‌ٌؤثر‌تعدد‌مهامً‌على‌أدائً‌الجٌد   
 7 تعدد ميامي يزيد مف كفاءتي المينية    
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بدرجةض
 عٌفة

بدرجةمتو
 سطة

 

 بدرجة
كبٌرة‌  

 م البٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 المحور‌الثانً‌:‌دافعٌة‌الإنجاز

 1 أتولى‌حل‌المهمات‌الصعبة‌   

 2 أبذل‌كافة‌الجهود‌لتحسٌن‌أدائً‌‌   

 3 أفضل‌العمل‌الذي‌تكون‌مهمته‌محددة‌بوضوح   

تحسٌن‌قدراتً‌فً‌مجال‌تخصصًأبذل‌أكبر‌وقت‌من‌أجل‌     4 

 5 أحب‌الاعمال‌التً‌تتسم‌بجو‌التنافس   

من‌المهم‌أن‌أقوم‌بالأعمال‌على‌أحسن‌وجه‌     6 

بعد‌الفشل‌أصبح‌أكثر‌اصرار‌‌‌     
 لمتابعة‌أعمالً‌

7 

ٌعجبنً‌أكثر‌انجاز‌مهمات‌معقدة‌‌     8 

على‌أكمل‌وجه‌‌ًانجز‌مسؤولٌات     9 

بأي‌عمل‌متوقع‌منً‌مهما‌كلفنً‌ذلك‌من‌جهدأحب‌القٌام‌     11 

احرص‌على‌أن‌ٌكون‌العمل‌فً‌مقدمة‌اهتمامً‌     11 

 12 استطٌع‌أداء‌نفس‌العمل‌لساعات‌طوٌلة‌دون‌الشعور‌بالملل   

 13 أفضل‌العمل‌بجهد‌اكبر‌لدرجة‌الرضا‌عن‌نفسً   

 14 أمٌل‌للتنافس‌مع‌الآخرٌن‌فً‌عملً   

الى‌تحقٌق‌الافضل‌فً‌العملأسعى‌باستمرار‌     15 

أستطٌع‌القٌام‌بكل‌الاعمال‌فً‌وقت‌محدد‌‌     16 

 17 أكرس‌معظم‌جهدي‌لإنجاز‌عملً‌   

 18 احرص‌على‌استغلال‌الوقت‌أثناء‌أدائً‌لعملً‌   

 

‌
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 : نتائج الدراسة(05الممحق رقم)
هلحق رقن .............. يتضون مخرجات برناهج الحزهة الاحصائية للعلوم 

 (62)اصدار   spssالاجتواعية 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences. 
 

Correlations 

Correlations 

 xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 

 :المجالالأول

 تعارضالمهام

المجالا

 :لأول

تعارضا

 لمهام

728. معامل‌الارتباط‌بٌرسون
**
 .665

**
 .482

*
 .724

**
 .697

**
 .816

**
 .639

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .032 .000 .001 .000 .002  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

 xb1 xb2 xb3 xb4 xb5 xb6 ab7 

 :المجالالثانً

 غموضالدور

 :المجالالثانً

 غموضالدور

839. معامل‌الارتباط‌بٌرسون
**
 .720

**
 .736

**
 .580

**
 .771

**
 .662

**
 .570

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .007 .000 .001 .009  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
‌

Correlations 

Correlations 

 xc1 xc2 xc3 xc4 xc5 xc6 xc7 تعددالمهام: المجالالثالث 

المجالالثال

 ث

:

 تعددالمهام

649. معامل‌الارتباط‌بٌرسون
**
 .754

**
 .652

**
 .786

**
 .818

**
 .490

*
 .518

*
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .002 .000 .000 .028 .019  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 

Correlations 

 

 :المجالالأول

 تعارضالمهام

 :المجالالثانً

 غموضالدور

 المجالالثالث

 تعددالمهام:

 :المحورالأول

 صــــــــــــــراعالأدوار

 :المحورالأول

 صـــــراعالأدوار

678. معامل‌الارتباط‌بٌرسون
**
 .693

**
 .628

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .003  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 :المحورالأول

 TOT دافعٌةالإنجاز :المحورالثانً صــــراعالأدوار

TOT 820. معامل‌الارتباط‌بٌرسون
**
 .781

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.750 7 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.738 7 

 
 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.719 7 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.792 21 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.693 18 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.842 39 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 60 088. صـــــــراعالأدوار :المحورالأول
*
 .963 60 .064 

200. 60 091. دافعٌةالإنجاز :المحورالثانً
*
 .961 60 .050 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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correlation 
 

Correlation 

 

ًالمحور‌الثان دافعٌة‌ :

زالإنجا  

لالمحور‌الأو ‌صراع :

 الأدوار

ًالمحور‌الثان الإنجاز‌دافعٌة :  

534.- 1 معامل‌الارتباط‌بٌرسون
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

لالمحور‌الأو الأدوار‌صـــــراع :  

534.- معامل‌الارتباط‌بٌرسون
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

 

 

correlation 

correlation 

 

ًالمحور‌الثان دافعٌة‌ :

زالإنجا  

لالمجال‌الأو تعارض‌ :

مالمها  

ًالمحور‌الثان زدافعٌة‌الإنجا : -328.- 1 معامل‌الارتباط‌بٌرسون 
*
 

Sig. (2-tailed)  .011 

N 60 60 

لالمجال‌الأو متعارض‌المها : 328.- معامل‌الارتباط‌بٌرسون 
*
 1 

Sig. (2-tailed) .011  

N 60 60 

 
 

 
correlation 

correlation 

 

ًالمحور‌الثان دافعٌة‌ :

زالإنجا  

غموض‌ :ًالمجال‌الثان

 رالدو

ًالمحور‌الثان زدافعٌة‌الإنجا : 290.- 1 معامل‌الارتباط‌بٌرسون 
*
 

Sig. (2-tailed)  .025 

N 60 60 

ًالمجال‌الثان رغموض‌الدو : 290.- معامل‌الارتباط‌بٌرسون 
*
 1 

Sig. (2-tailed) .025  

N 60 60 
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correlation 
 

correlation 

 

ًالمحور‌الثان دافعٌة‌ :

زالإنجا  متعدد‌المها: المجالالثالث 

ًالمحور‌الثان زدافعٌة‌الإنجا : 303.- 1 معامل‌الارتباط‌بٌرسون 
*
 

Sig. (2-tailed)  .019 

N 60 60 

ثالمجال‌الثال  : متعدد‌المها 303.- معامل‌الارتباط‌بٌرسون 
*
 1 

Sig. (2-tailed) .019  

N 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
‌
‌

‌
‌
‌
‌



 الملاحق

115 
 

‌


