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 _اشكالية الدراسة: 1

ان التطورات المتلاحقة التي تواجه المنظمات اثارت داخل العمل وخارجـه تسـات ت يةيـة عديـدة حـوك سـلوكيات المـو ف   
اليــوم خصو ــا مــ  تلاحــر ا بتكــارات وا بــداعات الســريعة س وســرعة تطــور وســائل ا تصــاك س مــا  في منظمــات ا عمــاك  

دعا منظمات ا عماك الى ا هتمام بالمورد البشري ومخرجاته وسلوكياته الطوعية الـتي تـبها ابعـد مـد الـدور المطلـوه ادا    
 ل س للحفاظ على استمرارية المنظمة ونهوضها .  س اذ ا بح المورد البشري يمةل اثمد انبر الموجودات في بيئة العم

( بان المنظمات الناجحة التي ترغـا في الو ـوك الى المسـتوعت عاليـة ا دا     Judge fe Robbins 2012ويؤكد )  
وتحقــر الفعاليــة التنظيميــة ياجــة ماســة الى ا فــراد الــبيد يــؤدون اكةــر مــد واجبــاام ا عتياديــة وين ــزون مــا هــو اعلــى مــد  

 توق  منهم في الوقت الحاضر البي يتميز بالديناميكية .  الم
ان فهم وادراك القضاع التي تجعل المو ف  مستعديد للمضي في الجهود الـتي تزيـد عمـا هـو مطلـوه مـنهم رسـيمة يعـد بعـدا  

كيات تقليديـة  جديدا في ادارة المنظماتس كون ذلك يساعد في تسهيل وتسير و ائف المنظمة زان اعتماد المنظمة على سـلو 
 محددة وروتينية تجعل المنظمة عاجزة عد مواجهة التغيرات  و التحدعت المعا رة .  

( في دراسـة لكـانز الى ان المنظمـات الـتي تعتمـد فقـا علـى السـلوك الرقـي تعتـ  قضـمه هشـة  2011وقد اشار ) ح ـا  س
دد للأفـراد مـد يكـون لـديهم قـدرة علـى التعامـل  وسهلة الكسر س كما ان المنظمات يجا ان تترك جز ا مد السلوك الغـير محـ
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م  المواقف غير المتوقعة والتي تتطلـا التصـرف ا بتكـاري س فالفعاليـة التنظيميـة   يمكـد تحقيقهـا مـد خـلاك ا دوار الرقيـة  
 فقا س بل   بد مد تنمية وتطوير سلوك ا فراد ا ضافة او ما يسمى سلوك المواطنة التنظيمية .  

ســلوك المواطنــة التنظيميــة مــد الظــواهر الــتي كةــر  الحــديث عنهــا ينهــا تعــ  الى اي مــد  يقــوم المو ــف  مارســة    ان  ــاهرة
بعض السلوكيات التنظيمية خار  نطاق ا دوار الرقية مد دون ان يكون هناك توقـ  للحصـوك علـى مـردود معـ  س وايضـا  

المنظمــات في  ــل المتغــيرات البينيــة الــتي يشــهدها العــا  اليــوم في    مــد خــلاك النتــائئ الرائعــة المتحققــة مــد وجودهــا علــى ادا 
 كافة المجا ت . 

حيث يعت  السلوك التنظيمي داخل المنظمات احد المتغيرات المهمة وذلك كونه يدرس كافة المتغيرات المؤثرة علـى ا فـراد س  
ون عليهــا ا فــراد داخـل المنظمــات س ولعــل ابــرز  والمنظمـات في نفــس الوقــت س واحـد هــب  المتغــيرات هـي ا تجاهــات الــتي يكـ

هد  ا تجاهات التي يكـون والـتي اخـبت مكانـة بارزة في دراسـة سـلوك الفـرد هـو مـا يسـمى بالعقـد النفسـي س والـبي بـدور   
تي  يشير الى نوع مد علاقات العمل ب  ره العمل ) المنظمة س والفرد العامل ( وهو مجموعة مد التصورات وا عتقـادات الـ

يحملهــا طــرفي العقــد ) العامــل س و ــاحا العمــل ( وهــو مــا يتضــمنه مــد ا لتــزام المتبــادك لكــل منهمــا  ــو ا خــر س ويكــون  
 بشكل ديناميكي غير رقي .  

ويعت  سلوك المواطنة التنظيميـة مـد المفـاهيم الحديةـة س نظـرا  الـتي تزايـد اهميتهـا داخـل المنظمـات س وتحقيقيهـا  هـدافها بكـل  
ة وفعالية س غير مكلفة بالنسبة للمنظمات س هو عامل اختياري  وتطوعي للعامل عند اعتبار  مد العمـل الرقـي وهـبا  كفا 

ــته   ــانز (( في دراسـ ــه )) كـ ــار اليـ ــا اشـ ــز و كانوفســـي    1964مـ ــد ) اورجـ ــل مـ ــد كـ ــلوك    1989ويؤكـ ــتهما بان سـ (  في دراسـ
يـة في سـلوك الفـرد الـدور الـبي يؤديـه المسـت دم دون انتظـار مكافـاة  المواطنة التنظيميـة بعكـس بـوادر بنـا   وتعاونـه غـير الزام

مــد ا نظمــة الرقيــة وبســبا عارســة العــامل  لســلوك المواطنــة التنظيميــة يســاعد المنظمــة علــى التكيــف مــ  الظــروف البيئيــة  
وبالتـــالي تـــوفير المرونـــة    المحيطيـــة ،ـــا س وهـــو مـــا يت ســـد في اســـتعداد ورغبـــة افردهـــا تعلـــم مهـــارات جديـــدة وتحمـــل المســـؤوليات

 اللازمة للعمل والحفاظ على التوازن الداخلي للتنظيم وعليه وانطلاقا عا سبر تكمد مشكلة البحث فيما يلي : 
 ـ البحث في التعرف على مستو  سلوك المواطنة التنظيمية لد  الإداري  

 ( تسات ت فرعية : 06ويندر  تحت هبا السؤاك )
 _تساؤلات الدراسة : 2

 ومد هنا نطرح التساتك الرئيسي كالتالي :  
 ما درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك المواطنة التنظيمية ؟   -
هـــل توجـــد فـــروق ذات د لـــة احصـــائية في مســـتو  ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة للعمـــاك الإداريـــ  تبعـــا لل ـــنس س ا ـــ ة س    -

 مؤهل العلمي ؟ 
 الفرعية التالية :  وذلك مد خلاك ا جابة عد ا سئلة

 ما درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك ا يةار ؟   -
 ما درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك الكياسة ؟  -
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 ما درجة عارسة المو ف  ا داري  الروح الرعضية  ؟   -
 ما درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك وعي الضمير  ؟  -
 لمو ف  ا داري  لسلوك الحضاري  ؟ ما درجة عارسة ا -
 ما هي اسباه عارسة المو ف  ا داري  لسلوك المواطنة التنظيمية ؟ -
 _ فرضيات الدراسة : 3
 درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك المواطنية التنظيمية مرتفعة  -
لد  للعماك الإداري  تبـ  المتغـيرات )  لل ـنس      توجد فروق ذات د لة احصائية في مستو  سلوك المواطنة التنظيمية -

 س ا  ة س مؤهل العلمي(  
 الفرضية الفرعية : 

 درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك ا يةار مرتف     -
 درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك الكياسة مرتف     -
 درجة عارسة المو ف  ا داري  الروح الرعضية مرتف     -
 درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك وعي الضمير  مرتف     -
 درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك الحضاري مرتف    -
   توجد فروق ذات د لة احصائية في مستو  سلوك المواطنة التنظيمية للعماك الإداري  تبعا لمتغير لجنس   -
 سلوك المواطنة التنظيمية للعماك الإداري  تبعا لمتغير المؤهلات العلمية    توجد فروق ذات د لة احصائية في مستو  -
   توجد فروق ذات د لة احصائية في مستو  سلوك المواطنة التنظيمية للعماك الإداري  تبعا لمتغير ا  ة   -
 _ اهمية الدراسة :  4

د خــلاك تنــاوك ســلوك المنظمــة والــتي تعتــ  محــدد مــد  تــ ز اهميــة الدراســة في اهميــة تتناو ــا موضــوع ادراري حــديث وكــبلك مــ
محــددات حــاح المنظمــة و مصــدر مــد مصــادر التنميــة للمنظمــة س واحــد المتغــير ات المتعلقــة الســلوك وخا ــة في ادا  العمــل  

قيـــر  داخـــل التنظـــيم وهـــو ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة وذلـــك  عرفـــة اهـــم العوامـــل المســـاعدة في تعزيـــز  واســـتغلا ا مـــد اجـــل تح
 اهداف المنظمة 

 تنب  اهمية الدراسة مد أهميه العنصر البشري في العمل التنظيمي والبي يعد اهم موارد المنظمة .  - 
 تتناوك الدراسة موضوع مهم وهو سلوك المواطنة التنظيمية البي يمةل احد المفاهيم الإدارية الحديةة في المنظمات  -
قيقــا لواقــ  ســلوك المواطنــة التنظيميــة بالإدارة  س خبعادهــا الم تلفــة س والوقــوف علــى  مــد المتوقــ  ان تقــدم الدراســة و ــفا د  -

 اهم اسباه عارسة المو ف  ا داري  سلوك المواطنة التنظيمية .  
مد المتوق  ان تسهم هب  الدراسة فا جعل هبا السلوك قيمة اساسية مد القيم الـتي يـؤمد ،ـا المـو ف  مـد خـلاك تقـد     

 ت تساهم في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية .مقترحا
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مد المتوق  ان تسهم هـب  الدراسـة في جعـل سـلوك قيميـة  اساسـية مـد القـيم الـتي يـؤمد ،ـا المو فـون س مـد خـلاك تقـد    -
 مقترحات تساهم  

تربيــة والتعلــيم س نظــرا  كمــا ان الدراســة قــد تســاهم في نشــر الــوعي ا داري  فهــوم ســلوك المواطنــة التنظيميــة في مــديرعت ال  -
 لقلة الدراسة العربية التي اهتمت بدراسة هبا النما مد السلوك .  

ت ز اهمية الدراسـة مـد خـلاك محاولتهـا سـد الـنقبح في ا يـا  المحليـة والعربيـة المتعلقـة  فهـوم سـلوك المواطنـة التنظيميـة س   -
 با المجاك . لبا يمكد ان تسهم هب  الدراسة في تطوير البحث العلمي في ه

يمكـد ان تـوفر نتـائئ هــب  الدراسـة لمت ـبي القــرار معلومـات مهمـة عـد مســتو  سـلوك المواطنـة التنظيميــة عـا يقيـد وضــ     -
ا طــا وا جـــرا ات الــتي تســـاعد في زعدة مســتو  المواطنـــة التنظيميــة س والـــبي يــنعكس بـــدور  ايــدابا علـــى ادا  مؤساســـتنا  

 المجتم  خكمله .  وتحس  مخروجااا وتؤثر في تطور
يمكد ان تكون هب  الدراسة نواة الباحة  ا خريد س لإجرا  دراسات مشا،ة في هبا المجاك س بتنـاوك الموضـوع مـد زاويـة   -

 اخر  وفي قطاعات عما مختلفة . 
 يؤمل ان تسهم هب  الدراسة في اثرا  المكتبة  ا تقدمه هب  الدراسة مد نتائئ و تو يات .  -
 الدراسة :  _ اهداف5

يتمةـل هـدف الدراســة الرئيسـي في التعــرف علـى درجتــه عارسـة ســلوك المواطنـة التنظيميــة في مـديرعت التربيــة و التعلـيم  ــاك  
 ا ليل ووسطها س وذلك مد خلاك تحقير ا هداف التالية :  

 التعرف على درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك ا يةار  -
 رسة المو ف  ا داري  لسلوك الكياسة التعرف على درجة عا -
 التعرف على درجة عارسة المو ف  ا داري  الروح الرعضية   -
 التعرف على درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك وعي الضمير   -
 التعرف على درجة عارسة المو ف  ا داري  لسلوك الحضاري  -
  داري  لسلوك المواطنة التنظيمية  التعرف على اسباه عارسة المو ف  ا -
 _تحديد مفاهيم الدراسة اجرائيا : 6
هو ذلـك التصـرف التطـوعي وا ختيـاري الـبي يقـوم بـه المو ـف في ا دارة والـبي   ينـدر    سلوك المواطنة التنظيمية:  -ا/

والـبي يهـدف مـد خلالـه الى  تحت ضمد الو ف الـو يفي  او التعليمـات وعقـود العمـل و  ضـمد نظـام الحـوافز الرقيـة س  
 تحقير اهداف المنظمة وزعدة فعاليتها وكفا ة  

هـو مجموعـة النشـاطات الـتي يؤديهـا مو ـف ا دارة داخـل المنظمـة و لـك مـد خـلاك ا هتمـام   السلوك الحضاري : -ب/
 نظمة  صير المنظمة مد خلاك المشاركة في اتخاذ القرارات وحضور الندوات و ا جتماعات التي داخل الم
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وهــو الصــورة الــتي يقــدمها عمــاك المنظمــة في مســاعدة تقــدم للأخــريد وفي ةديــة ادوارهــم المهنيــة داخلهــا س    الايثـــار :  -ج/
وكيفيـــة التعامـــل مـــ  المشـــكلات الـــتي تقـــ  في مكـــان العمـــل مـــد حيـــث المســـاعدة ومـــلا  العمـــل س وكـــبا في تقـــد  المســـاعدة  

 للأخريد .
الــبي يبديــه المو ــف مـــد خــلاك وضــ  حــد للمشــكلة العمــل وتجنــا وقوعهــا داخلـــه  وهــو ذلــك الحــر     الكياســـة :  -د/

 وةثير هب  السلوكيات و الممارسة على ا خريد وعدم استقلا م واثارة المشاكل  م  
ويقصد به مد  حر  العامل على الحصـور الى مكـان العمـل في المواعيـد المحـددة وا سـراع في احـاز  وعى الصمير :  -ه/

 الموكلة اليه واحترام قواعد واجرا ات و قوان  المؤسسة .  المهام
تتمةــل في مــد  مســاهمة المو ــف في التســامح و الصــ  علــى الإســا ات الــتي يتعــر   ــا بالإضــافة    الــروا الريضــية :  -و/

 لإستعداد  لةقيل بعض الإحباطات و المضايقات التنظيمية دون شكو  أو تبمر .
 _الدراسات السابقة:7 

 _الدراسات المحلية:1.7
العلاقــة بــ  ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة وجــودة ا دمــة البنكيــة  :    2009_دراســة معــراج هــواري ومــر  شــر   1.1.7

 المؤثرة في رضا عملا  البنك الجزائري كأساس لبنا  ا ستراتي ية التنافسية لو ية غرداية  
لســلوكيات المواطنــة التنظيميــة واثرهــا في جــودة ا دمــة البنكيــة    يهــدف  هــدا البحــث الى الوقــوف علــى مــد  تــد  المــو ف 

   المؤثرة في رضا العملا  كأساس لبنا  ا ستراتي ية التنافسية البنك الجزائري وذلك مد خلاك :
 هل يتب  العاملون سلوكيات المواطنة التنظيمية في البنك الجزائري كأساس لبنا  ا ستراتي ية التنافسية ؟    -1
 هو مستو  جودة ا دمة البنكية المقدمة مد منظور عملا  البنك الجزائري ؟ ما  -2
 ما هو مستو  رضا عملا  البنك الوط  الجزائري ؟    -3
ما هو اثر سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة في كـل جـودة ا دمـة البنكيـة المقدمـة مـد جهتـه وفي رضـا عمـلا  البنـك الـوط    -4

 الجزائري مد جهة اخر  ؟  
 قد است دم الباحةتان المنهئ الو في التحليلي وكانت النتائئ كالتالي : و  -
 يوجد ةثير طردي لسلوك المواطنة التنظيمية في ابعاد جودة ا دمة البنكية المقدمة  -
 يوجد ةثير طردي لسلوك المواطنة التنظيمية في ابعاد  رضا عملا  البنك الوط  الجزائري  دينة غرداية .   -

العدالــة التنظيميــة و علاقتــه بســلوك المواطنــة التنظيميــة لــد  العمــاك بالمؤسســة    (:2013_دراســة حيــاة الــذه   2.1.7
 الجزائرية س دراسة ميدانية بوحدات البحث بطاقة المت ددة في الوسا الصحراوي خدرار.

لـد  العمـاك بالمؤسسـة الجزائريـة س حيـث  هدفت الدراسة إلى يث العلاقة ب  العدالة التنظيمية و سـلوك المواطنـة التنظيميـة  
ــدان   ــات مـــد ميـ ــ  المعلومـ ــتبانة لجمـ ــداف س و ع اســـت دام ا سـ ــفي للو ـــوك إلى ا هـ ــنهئ الو ـ ــة علـــى المـ ــدت الباحةـ اعتمـ
ــال    ــا البـ الدراســـة المتمةـــل في وحـــدة البحـــث في الطاقـــات المت ـــدد س في الوســـا الصـــحراوي عـــد طريـــر مســـح شـــامل لعما ـ

 قد تو لا الدراسة إلى النتائئ التالية :( عامل و 75عددهم )
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_إنخفــا  مســتو  العدالــة التنظيميــة خبعادهــا الةلاثــة )التوزيعيةسا جرائيــةس التعامليــة(   يــؤدي إلى انخفــا  مســتو  ســلوك  
العمـاك    المواطنة التنظيمية و عـدم وجـود علاقـة ذات د لـة إحصـائية بـ  العدالـة التنظيميـة و سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـد 

 بالمؤسسة الجزائرية .
إدراك العدالــة التنظيميــة و علاقتهــا بســلوك المواطنــة التنظيميــة لــد  اســاتبة التعلــيم  (:  2014_دراســـة معمـــري  3.1.7

 الةانوي بورقلة .
  هدفت هب  الدراسة على التعرف على مستو  العدالة التنظيميـة و مسـتو  سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـد  اسـاتبة الةـانوي
بورقلــة س و ذلــك مــد خــلاك التعــرف  الفــروق الجنســية و الســنية و ا قدميــة و الكشــف عــد مــد  إدراك هاتــه الفئــة للعدالــة  
التنظيمــة بعلاقتهــا لســـلوك المواطنــة التنظيميــة س و س اســـت دام اســتبيان  للتأكــد مـــد خصائصــهما الســيكومترية )الصـــدقس  

( اســتاذ س حيــث اعتــد الباحــث علــى المــنهئ الو ــفي و الوســائل  280)الةبــات( عــد طريــر تطبيقهــا علــى عينــة تتكــون مــد  
 ( و تو لت غلى النتائئ التالية :spss22الإحصائية الملائمة و ا ستعانة بالحزمة ا حصائية للعلوم ا جتماعية )

وك المواطنـة التنظيميـة  _مستو  إدراك العدالة التنظيمية لد  ع  ة الدراسة متوسا أما في الح  ايخر إرتفاع بالنسبة لسـل
 س كما   توجد فروق ذات د لة إحصائية في المتغيريد تعز  لمتغيرات الجنس و السد و ا قدمية .

سلوك المواطنة التنظيمية كـأداة للفعاليـة التنظيميـة في المنظمـات الحديةـة في  (:2014_دراسة معمري   بن زاهي  4.1.7
 ورقلة .

واق  أدا  سلوكيات المواطنة التنظيمية لد  عمـاك السـونلقاز بورقلـة س و س اسـت دام    هدفت هب  الدراسة إلى الكشف عد
(  Mackemzie podsaxoffالمـنهئ الو ـفي التحليلـي س و اعتمـد الباحةـان علـى مقيـاس سـلوك المواطنـة التنظيميـة )

 مو ف س و تو لت للنتائئ التالية :  110حيث طبر على عينة مكونة مد 
 ك المواطنة التنظيمية لد  العماك متوسا ._ مستو  أدا  سلو 

 _عدم وجود اختلاف ب  الجنس  في أدا  سلوك المواطنة التنظيمية للعماك .
 _وجود فروق لمتغير ا قدمية في أدا  لسلوك المواطنة التنظيمية و ذلك لصالح العماك ذو ا قدمية أقل بالمؤسسة.

ــة  5.1.7 التنظيميــة و علاقتــه بســلوك المواطنــة التنظيميــة س رســالة ماســتر في إدارة  المنــا     (:2015_ دراســة الرهــرة  ان
 أعماك المؤسسة جامعة العربي بد المهيدي س أم البواقي .

ــة التنظيميـــة لـــد  العمـــاك  ديريـــة   هـــدفت هـــب  الدراســـة إلى التعـــرف علـــى أبعـــاد المنـــا  التنظيمـــي و علاقتـــه بســـلوك المواطنـ
 بواقي.المصالح الفلاحية لو ية أم ال

حيـث اسـت دمت الباحةــة المـنهئ ا ســتنباطي س مـ  اختيـار عينــة عشـوائية بســيطة مـد شـاغلي الو ــائف الإداريـة في مديريــة  
( فـرد مـد المجتمـ  ا  ـلي و اسـت دام ا سـتبانة كـأداة لجمـ   30المصالح  الفلاحية لو يـة أم البـواقي س حيـث بلـ  عـددها )

ام مجموعة مد ا ساليا الإحصائية  س و تو لت الدراسة إلى _وجـود ارتبـام معنـوي  المعلومات و القيام بتحليلها باست د 
كوجــا و وجــود علاقــة ذات د لــة احصــائية بــ  متغــيري المنــا  التنظيمــي و ســلوك المواطنــة لــد  العــامل   دريــة المصــالح  

 الفلاحية لو ية ام البواقي .



- 9 - 

 

نظيمـي في تنميـة سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـد  عينـة مـد مـو في  دور الـو   الت( : 2015_دراسة شلابي وليــد  6.1.7
 الإدارة المحلية بو ية المسيلة س رسالة ماجستير س كلة العلوم ا نسانية و ا جتماعية س جامعة المسيلة .

الإدارة    هــدفت الدراســة إلى التعــرف علـــى دور الــو   التنظيمــي في تنميـــة ســلوك المواطنــة التنظيميــة لـــد  عينــة مــد مـــو في
المحليــة لو يــة المســيلة و مــد أجــل تحقيــر أهــداف الدراســة اســت دم الباحــث المــنهئ الو ــفي التحليلــي مــ  تصــميم ا ســتبانة  
لجم  المعلومات المكونة مد محوريد واحد خا  بالو   التنظيمي و ايخـر لسـلوك المواطنـة التنظيميـة مـد اعـداد الباحـث و  

ــد  توزعهـــا علـــى مجتمـــ  الدراســـة و الم ــيلة )البلديةسالـــدائرةسو الو يـــة( س حيـــث بلغـ ــة بو يـــة المسـ تمةـــل في مـــو في الإدارة المحليـ
( مفــردة تو ــلت الدراســة إلى وجــود  علاقــة ايجابيــة بــ  الــو   التنظيمــي و ســلوك  المواطنــة التنظيميــة لــد   280عــددها )

لتنظيمي و سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـد  مو ـف الإدارة  مو في الإدارة المحلية لو ية المسيلة س و مستو  مرتف  مد الو   ا
المحليــة بو يـــة المســيلة س مـــ  عــدم وجـــود فــروق ذات د لـــة احصــائية في متغـــير الــو   التنظيمـــي لــد  مـــو في ا دارة المحليـــة  

مـو في    حسا متغير الجنس س و وجود فروق ذات د لـة احصـائية ذات د لـة احصـائية في مسـتو  الـو   التنظيمـي لـد 
ــة   ــلوك المواطنـ ــتو  سـ ــائية في مسـ ــة إحصـ ــروق ذات د لـ ــود فـ ــدم وجـ ــي و عـ ــتو  التعليمـ ــة و المسـ ــة المهنيـ ــا للأقدميـ ا دارة تبعـ
التنظيميــة لــد  مــو في الإدارة تبعــا للأقدميــة و الجــنس س و وجــود فــروق ذات د لــة إحصــائية في مســتو  ســلوك المواطنــة  

 ا متغير الجنس .التنظيمية لد  مو في الإدارة المحلية حس
 

 _ الدراسات العربية : 2.7
الإنعمـاس الـو يفي و علاقتـه بسـلوك المواطنـة التنظيميـة س رسـالة    (:2015_دراسة محمد سفيق سعيد المصــري  1.2.7

 ماجستير في إدارة ا عماك س جامعة ا زهر س غزةس فلسط  .
و ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة لـــد  ا طبـــا  العـــامل  في  هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــ  الإنعمـــاس الـــو يفي  

المستشــفيات الحكوميــة بقطــاع غــزة س و التعــرف علــى مســتو  الإنغمــاس الــو يفي و درجــة عارســة ســلوك المواطنــة التنظيميــة  
تمـ   لد  ا طبا  س حيث اسـت دم الباحـث المـنهئ الو ـفي التحليلـي س و اسـت دم اسـتبيان كـأداة لجمـ  المعلومـات مـد مج

( مستشـفى  13( مـد ا طبـا  و  لـت)285( طبيبـا و س أخـب عينـة طبقيـة عشـوائية عنـدها )1072البحث المكون مد )
حكومــة و تو ــلت الدراســة إلى وجــود علاقــة طرديــة بــ  الإنغمــاس الــو يفي و ســلوك المواطنــة التنظيميــة س و وجــود علاقــة  

ي س الإنغمــــاس المعــــرفي س ا نغمــــاس الســــلوك( و ســــلوك المواطنــــة  طرديــــة بــــ  أبعــــاد الإنعمــــاس الــــو يفي )الإنغمــــاس العــــاطف
التنظيميــة و ارتفــاع عارســة الإنغمــاس الــو يفي و ســلوك المواطنــة التنظيميــة للأطبــا  العــامل  في المستشــفيات الحكوميــة س و  

عمـر و اسـم المستشـفى( س  وجود فروق ذات د لية إحصائية حوك مستو  سلوك المواطنة التنظيمية للأطبا  وفقا للمتغير )ال
و عــدم وجــود فــروق ذات د لــة  إحصــائية حــوك الإنغمــاس الــو يفي للأطبــا  وفــر متغــير )الجــنس و الحالــة ا جتماعيــة( و  
عـــدم وجـــود فـــروق ذات د لـــة إحصـــائية حـــوك مســـتو  ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة للأطبـــا  وفقـــا للمتغـــيرات )الجنسسالحالـــة  

سنوات ا دمةسالمؤهل العلمي( س وجود فروق ذات د لة إحصائية حـوك الإنغمـاس الـو يفي  ا جتماعيةس المسمى الو يفيس
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للأطبــا  في المستشــفيات الحكوميــة وفقــا للمتغــيرات التاليــة )العمــر س الجــنس س المســمى الــو يفيس ســنوات ا دمــة س المؤهــل  
 العلمي س اسم المستشفى(.

 
ســلوك القيــادي التحــويلي و ســلوك المواطنــة التنظيميــة في ا جهــزة  ال( :2002_دراســة د ــد بــن ســاي العــامري  2.2.7

 الحكومية السعودية .
ــة   ــلوك المواطنــــة التنظيميــــة و الســــلوك القيــــادي التحــــويلي في ا جهــــزة الحكوميــ هــــدفت هــــب  الدراســــة إلى التعــــرف علــــى ســ

لي المراتــا الو يفيــة  الواقعــة  بــ   الســعودية س و طبيعــة العلاقــة الــتي تربطهــا فقــد أجــر  هــب  الدراســة علــى عينــة مــد شــاغ
(  600الســادس و الةالةــة عشــر في الــوزارات الغــير الســيادية  دينــة الــرع  و قــد س إختيــارهم بطريقــة قصــدية س ع وزعــت )

 ( استبانة و تو لت للنتائئ التالية:435استبانة و كان العائد منها للدراسة و التحليل )
 وك المواطنة التنظيمية في ا جهزة الحكومية في أبعاد  الم تلفة ._يزاك المستو  الغير المطلوه لسل

_أن تفســير العوامــل الش صــية لرتيـــة المــو ف  لســلوك المواطنـــة التنظيميــة أو الســلوك القيــادي التحـــويلي خبعــاد كــل مـــنهم  
 الم تلفة ضعيف إلى حد .

لتنظيميـــة لــد  معلمـــي مــدارس التعلـــيم العـــام  ســلوك المواطنـــة ا  ( :2007_دراســـة محمـــد بـــن عبـــد   الرهـــرا   3.2.7
 الحكومية للبن   دينة جدة .

اــدف هــب  الدراســة لتحديــد مســتو  ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــد  معلمــي مــدارس التعلــيم العــام الحكوميــة للبنــ   دينــة  
مـديري مـدارس التعلـيم  جدة س فاعتمدت هب  الدراسة على المنهئ الو في المسحي س حيث  لت عينـة تتكـون مـد  يـ   

( معلـم س  964مـدير و عينـة معلمـي تلـك المـدارس بلـ  عـددهم )  393العام الحكومي للبن   دينة جدة و البال  عددهم  
اختيارهم وفر أسلوه العينة الطبقية العشوائية مد المجتم  الكلي البـال  )( معلـم س و قـد س اسـت دام اسـتبانة لقيـاس سـلوك  

 فقرة س و تو لت هب  الدراسة إلى النتائئ التالية :   25مكونة مد   المواطنة التنظيمية
_مســـتو  ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة متوســـا لـــد  المعلمـــ  مـــد وجهـــة نظـــر المـــديريد س و أن المعلمـــ  يمارســـون ســـلوكيات  

يةـار و أخـيرا الـروح الرعضـية  المواطنة التنظيمية وفر الترتيا التالي : الكياسة س يليه السـلوك الحضـاري ع وعـي الضـمير ع الإ
. 

 _مستو  سلوك المواطنة التنظيمية عاك لد  المعلم  مد وجهة نظر المديريد
_عــدو وجــود علاقــة س و غــد وجــدت فهــي ضــعيف جــدا س بــ  العوامــل الش صــية للم يبــ  ورتيــتهم للممارســة المعلــ   

  بعاد سلوك المواطنة التنظيمية .
ــن ســـاي ا4.2.7 ــد بـ ــة د ـ ــري  _دراسـ ــة    (:2002لعمـ ــفيات وزارة الصـــحة س دراسـ ــة في مستشـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ سـ

 استطلاعية للآرا  المديريد .
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هدفت هب  الدراسة إلى التعـرف علـى مفهـوم سـلوك المواطنـة التنظيميـة و مـد  أهميتـه للمنظمـات الصـحية و الكشـف عـد  
(  250في المملكـة العربيـة السـعودية س تةلـت عـ  البحـث في )مستوا  في الحكومية التابعـة لـوزارة الصـحة في مدينـة الـرع   

 ( مديرا س و تو لت هب  الدراسة إ  النتائئ التالية :  139مدري مد مختلف المستشفيات است اه منهم )
 _وجود مستو  متد  مد سلوك المواطنة التنظيمية في المستشفيات الحكومية .

ة التنظيميــة )الكياســة( حظــي بدرجــة موافقــة أكةــر مــد ا بعــاد ا خــر  مــد  _كشــف الدراســة أن أحــد أبعــاد ســلوك المواطنــ
 حيث حظي للبعد الروح الرعضية خقل درجة .

أ هرت الدراسة ان هناك إخـتلاف في سـلوك المواطنـة التنظيميـة  مـد وجهـة نظـر المـديريد حيـث تبـ  أن المـديريد ا جانـا  
لعـره الوافـديد في حيـث   يوجـد إخـتلاف بـ  السـعودي  و كـل العــره و  يتمتعـون بسـلوك المواطنـة التنظيميـة  أكةـر مـد ا

 ا جانا فيما يخض بعد الروح الرعضية و بعد الكياسة .
الـبكا  العـاطفي لـد  القـادة ا كـاديمي  في الجامعـات ا ردنيـة    ( :2012_دراسة هناء الرقاد و عريرة دبودية  5.2.7

 تنظيمية لد  أعضا  ا ية التدريسية .الرقية و علاقته بسلوك المواطنة ال
هــدفت هــب  الدراســة إلى التعــرف علــى درجــة عارســة القــادة ا كــادمي  في الجامعــات ا ردنيــة الرقيــة للــبكا  العــاطفي و  
  علاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لديهم س ع است دام اسـتبانة لقيـاس الـبكا  العـاطفي لـد  القـادة ا كـادمي  س و اسـتعان 
لقيــاس ســلوك المواطنــة التنظيمــة لــد  أعضــا  ا يئــة التدريســية س  جريــت هــب  الدراســة فــس الجامعــة ا ردنيــة س و جامعــة  

عضــو هيئــة تــدريس في كــل مــد هــؤ   الجامعــات س ع إختيــارهم    773قائــدا و    285اليرمــوك و جامعــة مؤتــة بلــ  عــددهم  
 لتالية : بطريقة عشوائية و تو لت هب  الدراسة إلى النتائئ ا

_ذكا  عاطفي بدرجـة عاليـة لـد  القـادة ا كـاديمي  في الجامعـات الرقـي و كـبلك درجـة عاليـة لسـلوك المواطنـة التنظيميـة  
 لد  أعضا  هيئة التدريس بالجامعات ا ردنية الرقية .

واطنـة التنظيميـة لـديهم عنـد  _وجود علاقة إرتباطية ذات د لة إحصائية ب  عارسة القادة للـبكا  العـاطفي و بـ  سـلوك الم
 .0.01مستو  
 _الدراسات الأجنبية : 3.7

 Capellaأطروحـة أعـدت لنيـل الـدكتورا  مـد جامعـة    (:Angela .Zacharias( 2008_دراســة  1.3.7
University  . لمو في المبيعات 

Organisationnel Citizen hip Bechavior in Professional Service Industry  
Sales Personnel. 

 هدفت الدراسة إلى تحديد مد  أهمية سلوكيات الدور الإضافي المرتبا با دا  الو يفي .
 و تقييك مستو  سلوكيات الواطنة التنظيمية  

 _تحديد العلاقة ب  سلوكيات المواطنة التنظيمية على المستو  الفردي و مستو  ا دا  الو يفي .
 : و تو لت الدراسة إلى النتائئ التالية
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 _عدم وجود اختلافات جوهرية في اتجاهات العامل   و متغيرات سلوك المواطنة التنظيمية .
 _بإختلاف كل مد الدرجة الو يفية الدولة المؤهل الدراسي س الراتا الشهري .

ة  س الحالــ  _وجـود اختلافــات جوهريــة في اتجاهــات العــامل   ـو المتغــيرات ســلوك المواطنــة التنظيميــة باخـتلاف كــل مــد الســد
 الإجتماعية س الجنس س ا  ة .

 
 (Arif,P,P …jutju ,Y,Eeng,A,2017(_دراسة  2.3.7

Jubs satisfaction ,organizational commitment,and organizationel citzenship 
behavior in state _owned banking . 

قات ب  الرضا الـو يفي و سـلوك المواطنـة التنظيميـة س و  هدفت هب  الدراسة إلى تحديد دور الإلتزام التنظيمي في ربا العلا
ــون مـــد   ــتبيان يتكـ ــاد علـــى ا سـ ــة تكـــون مـــد    39قـــد س الإعتمـ ــا علـــى عينـ ــرة س توزيعهـ ــة في    320فقـ عامـــل في بنـــك الدولـ

 باندون  باندونيسس  س و تو لت هب  الدراسة إلى النتائئ التالية :
ة ب  الرضا الو يفي و سلوك المواطنة التنظيميـة حيـث أن هـب  العلاقـة بوسـاطة  _يوجد ةثير مباشر و غير مباشر في العلاق

 الإلتزام الو يفي س حيث أنه يساهم كوسيا في ةثير الرضا الو يفي على سلوك المواطنة التنظيمية .
 
 _التعقيب على الدراسات السابقة :  8

ــ ــة إتضـ ــة و ا جنبيـ ــة و العربيـ ــابقة المحليـ ــلاك الدراســـات السـ ــام  مـــد خـ ــد  ك إهتمـ ــة قـ ــة التنظيميـ ــلوك المواطنـ ــوع سـ ح أن موضـ
 الباحة  و المفكريد س و قد تب  ما يلي : 

ان بعض الدراسات السابقة ركزت على اهم الجوانا المتعلقة بسلوك المواطنة المواطنة التنظيميـة سـعيا منـا لفهـم عميـر حـوك  
ــه في   ــتطاعت مجتمعـ ــوم و بـــبلك اسـ ــبا المفهـ ــة  ـ ــر المكونـ ــه س  العنا ـ ــاهر  س خصائصـ ــاد  و مظـ ــه و كـــبلك أبعـ ــد مفهومـ تحديـ

 معوقاته و النتائئ المترتبة عليه .
حيث تتوافر دراستنا م  معظم الدراسات السابقة و ذلـك إتبـاع المـنهئ الو ـفي حيـث اشـتركت معظـم الدراسـات السـابقة  

معظـم الدراسـات السـابقة في اختيـار مجتمـ   م  دراستنا الحاليـة في اسـتعماك الإسـتبيان كـأداة لجمـ  المعلومـات س و اختلفـت  
الدراســة س و يعتــ  أهــم متغــيرات أخــر  غــير عاثلــة لعنــوان دراســتنا س و هــبا يظهــر جانــا جديــد   يــتم الإطــلاع عليــه في  

 الترا  النظري و ذلك في حدود إطلاعنا .
تســاتك عــام مفــاد  مــا درجــة عارســة  كمــا ســاعدتنا الدراســات الســابقة في وضــ   ــياغة لتســات ت الدراســة الــتي تةلــت في  

المو ف  الإداري  لسلوك المواطنة التنظيمية ؟ و أيضا استفد  في وض  خطة و فهم أكةر للترا  النظري لمتغـيرات الدراسـة  
و تحديد المفاهيم ا ا ة لمتغيرات الدراسة س و بفضل الدراسات السـابقة اسـتطعنا أن نكـون فكـرة واضـحة علـى كيفيـة بنـا   

ــائية  مخ ــتبيان س الـــبي ســـوف تعتمـــد عليـــه في  ـــ  البيـــا ت و المعطيـــات س و أيضـــا معرفـــة طبيعـــة المعالجـــة الإحصـ طـــا الإسـ
 المناسبة م  فرضيات الدراسة .  
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 الفصــــل الثانـــــــــــي 
 

 تهيد  ✓
 نشأة مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية ✓
 مفهوم المواطنة  ✓
 لتنظيمية أهمية سلوك المواطنة ا ✓
 علاقة المواطنة التنظيمية ببعض المفاهيم ✓
 أنمام سلوك المواطنة التنظيمية ✓
 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية   ✓
 آثار سلوك التنظيمية  ✓
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 ددات سلوك المواطنة التنظيميةمح ✓
 مدخل سلوك المواطنة التنظيمية  ✓
 سبل تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية ✓
 عوقات سلوك المواطنة التنظيميةم ✓
 خلا ة الفصل  ✓

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد : 
التنظيمي س و  تي  هرت أوك ا مر م  أفكار بر رد   التنظيمية مد أبرز المفاهيم الحديةة في مجاك السلوك  نعد المواطنة 

(bornard إذا اطلر عليها مصطلح الجهد التعاو  س أي ذلك السلوك البي يظهر  ا فراد إتجا  بعضهم البعض س و )
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ا مر البي   يمكد ا ستغنا  عليه و   يتم تجاهله في كل تنظيم إداري إنسا  س و يضيف بر رد أن تطور أدا     هو
المنظمة   يتحقر إ  مد خلاك عانل  حماسي  هما الجهد التعاو  البي يظهر العماك إتجا  بعضهم البعض ـ تطوعا ــ و 

 ائه س إجبار  نه على أسا  يتقاضون رواتبهم .متطلبات الدور الرقي البي هم مطالبون خد
( فأضاف كاتر  س  الموضوع  هبا  حوك  البحةية  الدراسات  توالت  على katzع  مطلقة  ريصفة  منظمة  أي  إعتماد  إن   )

( في نهاية السبعينات القرن orgonا نظمة و اللوائح الرقية يجعل منها تنظيما اجتماعيا هشا س ع قدم العا  اورغان )
اضي تعريفا أكةر ضبا  با المفهوم بل و حدد أبعاد  و أخرجه في الشكل البي  ار عليه س و قد أضحت المواطنة الم

الإرتقا   في  عليها كةيرا  يحوك  أ بح  و  س  البشرية  الموارد  التنمية  أبعاد  مد  بعد  أ  معالجة  عند  نفسها  تفر   التنظيمية 
مد جهة س و على مستو  المو ف  على حد سوا  مد جهة ثانية و    ستوعت ا دا  في المنظمات الحديةة و المعا رة 

و  س  عنها  المرتبة  التنظيمية  ايثار  و  محددااا  و  أنماطها  و  التنظيمية  المواطنة  ماهية  على  الفصل  هبا  في  الضو   تسلا 
 التنظيمية داخل التنظيم .النظرعت المفسرة لسلوك المواطنة التنظيمية س و المعوقات التي تحل دون تجسيد سلوك المواطنة  

 
 نشأة مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية _  1

لقد انبةر مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية مد جهود العديد مد الباحة  مد خلاك الدراسات التي قامت ،ا يةا عد 
سعى المنظمة لتحقيقها س و فما أفر جديد لتحقير فاعلية و جودة أك  في ا دا  و الإنتا  ع  تحديد المطالا التي ت 

( قررر   التعاون كما  مطلا  حوك  مركزة  المطالا  التنظيمية كانت  المواطنة  سلوك  تحت Bernard,1938يحضى   )
مسمى "الرغبة في التعاون" البي يدعم العمل التنظيمي ح  يرتبا  سمى آخر هو" التنظيم غير الرقي" و هو ما جا  

ك الحقبةس حيث كانت المفاهيم السائدة في المنظمات تشكل ما نسير اليه اليوم باسم على خلاف ما كان سائدا في تل
"نظرية ا دارة الكلاسيكية" و قد افترضت النظرية الكلاسيكية ان معظم المشارك  في المنظمات ليس لجيهم القدرة على 

على   القادر  هو  الرقي  التنظيمية  ا يكل  فإن  لبا  س  تلقائية  بصورة  أكد كبلك التعاون  قد  و  س  الو يفة  ،ب   الوفا  
(bernard  إن المنظمات ليست مكونة مد اش ا  كما يتصدر البعض س بل مد أفعاك و ةثيرات هؤ   ا ش ا )

و يضيف أن ا فراد   بد و أن يقوموا بإ هار الرغبة في المساهمة بجهودهم  با السلوك التعاو  و هب  الرغبة في الإسهام 
التي جر  تسميتها بالو   س و عليه يشكل هبا ا خير سلوكيات ليست بالضرورة متعلقة بالمواقف و     بالجهد هي

الميوك  القدرة س ميزا إلى وجود اختلافات فردية في  التعويضات أو  الشهرة و    الو يفية و    المكانة و   .......... 
( ليؤكد على أن سلوك التعاو  و المساعد البي 1964)  katz   لإ هار مةل هب  السلوكيات التعاونية و الو   س ع جا
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يبها إلى ما ورا  ما يسمى بالدور الرقي هو مهم للأدا  و ائف التنظيم س ح  تنظر إلى أن الفعالية التنظيمية كمطلا 
 و يفي أخر يتطلا توافر ثلا  عوامل أساسية هي : 

 ة و ا ستمراريتها ._التركيز على ترغيا ا فراد للالتحاق بالمنظم1
 _ضرورة قيام ا فراد خدا  متطلبات الدوار ا ساسية في العمل بشكل  حيح . 2
_تش ي  و مساعدة ا فراد على القيام ببعض ا نشطة التي تق  خار  نطاق الواجبات الو يفية التي يحددها  م النظام 3

مل  س النوع ا وك هو سلوك الدور الرقي س و يتمةل في بشكل رقي س و هو يفرق ب  نوع  مد سلوك المرغوه في العا
قيام العامل  بالمهام الدورية المطلوبة منهم شكل منتظم طبقا للمعايير الرقية المقررة في المنظمة و النوع الةا  هو سلوك 

 ا هو يقرر أو مطلوه رقيا   الدور الإنسا  س و يتمةل في قيام المو ف بالسلوكيات التطوعية التي تت اوز حدود ا لتزام 
مد العامل  منبها إلى أن الفعالية التنظيمية عبارة عد موازنة دقيقة ب  الدور الرقي البي جر  تو يفه و يفيا و ب  
سلوكيات ا دوار الإضافية س لقد مهدت مةل هب  ايرا    الما يدعى اليوم بسلوك المواطنة التنظيمية س إ  أن دراسة هب  

خيرة  هر بشكل واضح و كمفهوم  ريح و  قبح عد غير  مد المفاهيم في بداية الةمانيات مد القرن الماضي على يد ا 
(orgon و في السنوات ا خيرة ساعدت العولمة وحدة المنافسة و التركيز على جودة ا دمة المقدمة للعملا  على زعدة )

المنظمات س ذلك أن الن اح التنظيمي في البيئة المتنوعة و المتغيرة يتطلا   ا هتمام سلوكيات ا دوار الإضافية للعامل  في
مرونة أك  و سهولة في ا ست ابة س كما يتطلا إطلاق طلقات و ابداعات و قدرات ا فراد و تحريرها مد قيوم الدور و  

التنظيمية و في هب    " أوك دراسة علمية لسلوك المواطنةorgon" و " Batmanالو ف الو يفي س و تعد دراسة "
الدراسة س قياس سلوك المواطنة التنظيمية مد خلاك ثلاثون بندا يصنف سلوكيات و يفية متنوعة تب  مواطنة القائم ،ا س 
و مد خلاك إجرا  التحليل اتضح ان هناك علاقة ارتبام ب  تلك البنود و ببلك أطلقت تسمية المواطنة التنظيمية على 

" و آخرون بتحليل تلك البنود السابقة و إختزا ا في سنة عشرة بندا لقياس سلوك smithذلك قام " هبا السلوك س بعد 
المعا   س و عليه يمكننا أن نست لبح  الميدان  التي أجريت في هبا  الدراسات و ا يا   توالت  التنظيمية س ع  المواطنة 

امنت م  تطور الفكر الإداري و هو ما يؤكد أنها تظهر مد ا ولى التي نشأت منها سلوكيات المواطنة التنظيمية و التي تز 
عدم بل كانت انعكاسا لمتطلبات المنظمة و است ابة للمتغيرات الحا لة في الفكر التنظيمي لتشتى طريقها  ا يعد  عناها 

س ويوضح الشكل التالي الجديد و مفاهيمها الحديةة و أبعادها و محددااا التي سيتم تناوك تفا يلها في العنا ر اللاحقة  
 أهم محطات سلوكيات المواطنة التنظيمية .  

يد  على  الماضي  القرن  مد  الةمانيات  بداية  في  المفاهيم  مد  غير   عد  وواضح  و كمفهوم  ريح  واضح  بشكل  هو 
(Organ   و في السنوات ا خيرة ساعدت العولمة وحدة المنافسة و التركيز على جودة ا دمة المقدمة للعملا  ) على
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زعدة ا هتمام بسلوكيات الدوار الإضافية للعامل  في المنظمات س ذلك أن الن اح التنظيمي في البيئة المتنوعة و المتغيرة 
يتطلا مرونة أك  و سهولة في ا ست ابة س كما يتطلا اطلاق طلقت و ابداعات و قدرات ا فراد و تحريرها مد قيود  

" أوك دراسة علمية لسلوك المواطنة التنظيمية س و في organ" و " batmanراسة "الدور و الو ف الو يفي س و تعد د
هب  الدراسة س قياس سلوك المواطنة التنظيمية مد خلاك ثلاثون بندا يصنف سلوكيات و يفية متنوعة تب  المواطنة القائم 

ببلك أطلقت تسمية المواطنة التنظيمية   ،ا س و مد خلاك إجرا  التحليل اتضح أن هناك علاقة ارتبام ب  تلك البنود و
" و آخرون بتحليل تلك البنود السابقة و اختزا ا في سنة عشرة بندا لقياس smithعلى هبا السلوك س بعد ذلك قام "

نست لبح  أن  عليه يمكننا  و  س  الميدان  اجريت في هبا  التي  ا يا   و  الدراسات  توالت  س ع  التنظيمية  المواطنة  سلوك 
ا ولى التي نشأت منها سلوكيات المواطنة التنظيمية و التي تزامنت م  تطور الفكر الإداري و هو ما يركد أنها تظهر المعا   

مد العدم بل كانت انعكاسا لمتطلبات المنظمة و است ابة للمتغيرات الحا لة في الفكر التنظيمية لشتى طريقها فيما يعد 
عادها و محددااا التي سيتم تناوك تفا يلها في العنا ر اللاحقة س ويوضح الشكل  عناها الجديد و مفاهيمها الحديةة و اب

 .التالي أهم محطات سلوكيات المواطنة التنظيمية    
 يوضح دهم محطات نشأت مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية 
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 مفهوم المواطنة : 

العربي الفكر  في  للمواطنة  ا  طلاحية  و  اللغوية  ا  وك  في  البحث  التي إن  المرجعية  النظم  إختلاف  يقتضيه  أمرا     
و   لكل مصطلح  مباشرا  التي كانت محضد  المعرفة  اختلاف حقوك  اليه  يضيف  بل  س  فحسا  المفاهيم  منها  استمدت 
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موجها لد لته في الةقافة العربية و ا سلامية س و مد ع تتضح أهمية التتضح أهمية التأ يل  العلمي ا كاديمي للمفهوم و 
 ةه في إطار ا دبيات الفكرية  نطقتها المرجحية و التي توه على الباحث القرا ة التحليلية للمصطلح. ي

و مفهوم المواطنة مد المفاهيم الحديةة التي يدور حو ا جد  كبيرا س لبا يصعا ان حد  ا تعريفا محدد س و بالتالي يختلف 
 س و تبعا لت صبح البحث .   مفهوم المواطنة تبعا للزاوي التي تتناو ا منها 

 مفهوم المواطنة لغة : _  1.1
منسوبة إلى الوطد س و هو المنزك البي يقيم فيه ا نسان س و الجم  أوطان س و يقاك أن وطد بالمكان و أو إن به أي أقام 

المنظورس  )ابد  فيه  يقيم  أي إتخبها محلا و عكنا  أر  كبا  أوطد خلاف  و  س  وطنا  إتخب   أوطنه  و  س  سباه 1994به 
( و يقصد به غرس السلوك ا جتماي المرغوه citizenshipوطد(و في اللغة الإحليزية ةتي المواطنة تر ة لمصطلح )

  Good citezenحسا قيم المجتم  س مد اجل إيجاد المواطد الصالح 
 (3 ص2008 المحروقي 

 مفهوم المواطنة إصطلاحا :_2.1
وجدا  با رتبام با ر  و أفراد المجتم  المقيم  بتلك ا ر  س و هبا ا رتبام  و قد س تعريف المواطنة على أنها شعور  

التاريخي المشترك س و مد ع فإن المواطنة هي جبر ا دية الإجتماعية  تتر ته مجموعة مد القيم الإجتماعية س و الترا  
حدود الوطد س فهي   نسبة للمواطن ( و هناك مد عفرها على أنها مد المواطنة بال10س 2010)قاسم زيدانسبتصرفس

تع  ا نتما  و ا وية الرقية للفرد خار  مجتمعه س عندما يلتزم بالحقوق و الواجبات س فهي علاقة ب  الفرد و دولة كما 
 ( 24س 2004تحددها القوان  النا مة لتلك الدولة )علي خليفة الكوري بتصرفس

هوم المواطنة هي حالة شعورية و وحدانيته اتجا  الوطد و ا ر  التي تعيش و مد خلاك التعاريف السابقة نستنتئ أن مف
 فيها م  ا لتزام بالواجبات و الحقوق التي تستند إلى قوان  تنظم و تحكم هب  العلاقة ب  المواطد و الدولة . 

 
 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية : _2

حيث أنه مد المفاهيم الحديةة في الفكر الإداري الحديث س إذ اشرعى لقد تعددت التعاريف حوك سلوك المواطنة التنظيمية  
العشريد س و مد خلاك إ طلاح الطالا و   القرن  الباحة  م  مصطلح  العديد مد  اهتمام  التنظيمية  المواطنة  موضوع 

تية التي يتناو ا س الباحث لترا  النظري لموضوع المواطنة وجد اختلاف الباحة  في تناوك الموضوع تبعا لت صصه أو للر 
 لبا سنقوم مجموعة مد التعاريف التي تناولت سلوك المواطنة التنظيمية .

 : على انه سلوك ا دوار الإضافية و التي تتعد  حدود الو يفة . Wayne 1993تعريف  
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 KONOVSKY POGH 1994تعريف 
ددة له س و   يتم مكافآته مد خلاك هيكل خنه سلوك و يفي يؤديه الفرد طواعية و يتعد  حدود الواجبات الو يفية المح

 بتحديد عدة خصائبح لسلوك المواطنة التنظيمية:    JOHNS1996الحوافز الرقية داخل المنظمة و عرفه  
 ــ أنه سلوك اختياري   يوجد في و ف الو يفة ا ا ة بالفرد .

 لفرد ــ أنه سلوك تطوعي يتب  مد ا دوار الإضافية التي يمكد أن يقوم ،ا ا
 ــ أنه يسهم قس زعدة الفعالية التنظيمية .

 (    68س 2014ــ أنه   يتم مكافأته مد نظام الحوافز المعتمد داخل المنظمة )لعور عاشورس
(: خنه سلوك و عارسات و أولئك العامل  الب  يسهمونفي فاعلية المؤسسة willam,pitre,zain,2002تعريف ) 

 ( 22س 2007لتعاون الإنسا  )ختام عبد الرحيم السيحماتسس و تحريك نشاطااا ع  ا
و  منظمته  على  المو ف  يمتةل في حر   و  س  الرقي  الدور  يت اوز حدود  تطوعي  اختياري  سلوك  محارمة:خنه  تعريف 

و وقتها و مستقبلها و حر ه على مساعدة ايخريد مد زملا  و مراجع  و مو ف  جدد  ا حاحها و قعتها و عتلكاا
ا دا .  تحس   و  الإنتاجية  لزعدة  مضاعفة  جهود  لببك  سعيه  و  المنظمة  نظم  و  سياسات  و  بقيم  إلتزامه  و 

 ( 168س 2007)محارمهس
: هو ذلك السلوك البي ينته ه المو ف واعية برضا نفسه غير مكر  س و دون توق  مقابل في مقر عمله  الجاويتنتعريف 

. 
 تعريف العامري : 
ية الزائرة س عما هو مو وف رقيا في المنظمة و التي تتاز بالطبيعة الإختيارية   طبيعة ا كراهية س و غر التصرفات الإيجاب

خاضعة للمكافآة مباشرة و  راحة في نظام الحوافز ا داري للمنظمة و ذات أهمية كبيرة لفاعلية المنظمة س لن احها و  
 ( 23س2002إستمرار أدائها .)العامريس

 يد : تعريف الجعب
اداتها  المطلوبة منه  الو يفية  الدوار  تت اوز  التي  المو ف في  اك عمله  التي تصدر عد  التطوعية  ا عماك  خنه مجموعة 

 رقيا س و ا ادفة إلى تعزيز ادا  المنظمة و تحقير أهدافها بكفا ة و فاعلية . 
النظ   وجهات  اختلاف  يتضح  س  التعاريف  و  المفاهيم  استعرا   ب   بعد   المواطنة و  لسلوك  محدد  تعريف  تحدد  في  ر 

 ا صائبح التي تشترك فيهل هب  المفاهيم حوك شلوك المواطنة التنظيمية .  ضالتنظيمية س و لبا سنحدد بع 
 أنه سلوك تطوعي اختياري .  •
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   يتضمد تو يف و يفي .  •
   توجد فيه مكافأة أو حوافز لصاحبه .  •
 تنظيمية . يسهم في تحس  ا دا  و تحقير الفعالية ال •
 دهمية المواطنة التنظيمية : _3

في كونه أسلوبا للرف  مد ا دا  العام للمنظمة لما ينتئ عنه مد تعاون نظير إدارة تكمد أهمية دراسة سلوك التنظيمية  
العلاقات البيئية التبادلية ب  مو في المنظمة عا يساهم في زعدة مخرجات المنظمة حسا طبيعة ك لمنظمة على حدة 

 ( . 46س 2002العامريس بتصرفس )
نتامير )  ير   المنظمة netemyerكما  أفراد  للتفاعل ب   بوسائل  الإدارة  التنظيمية ي.....د  المواطنة  أن سلوك   )

 الواحدة تؤدي في المحصلة إلى زعدة النتائئ الإ الية المحقة نظيرا ا دوار الإضافية التي يقوم ،ا المو فون . 
الشرية أو المالية في المنظمة يعد أمرا حرجا في حياة المنظمة يمكد أن تت اوز  المنظمة بفضل القيام كما أن ندرة الموارد  

 با دوار الإضافية التي تشكل في نهايتها سلوكا للمواطنة التنظيمية و منه تحقير اهدافها 
 ( 15س  2003)شعبانسيتصرفس 

كما تتب  أهميتها مد ا ثار الإيجابية الكةيرة التي تحققها المنظمة س مد مةل تحس  الإنتاجية بنفس التعداد  و بنفس 
ا مكا ت المتاحة للمنظمة مد دون  رف تكاليف مالية اضافية س كما يؤدي ذك إلى اكساه المو ف  مهارات 

أخر  ب  العامل  و مرتوسيهم و هو ما يخلر حركية تفاعلية   العامل  التنظيمية و التوا لية مد جهة س و مد جهة 
ب  أعضا  التنظيم تقلل مد حدة التوترات ب  ا عضا  س و هو ما ينمي لد  ا فراد الجماعة الإحساس بالو   و 

 ا نتما  و يرف  مد الروح المعنوية للأفراد.
س  قيمها  و  للمنظمة  الو    و  بالإنتما   ا فراد  شعور  اتجا    إن  خا ة  و  العمل  دوران  معد ت  يسهم في خفض 

 المنظمات المنافسة . 
عارسة  مستوعت  زادت  العامل  كلما  على  المديريد  طرف  مد  العمل  عنه  روف  تقر  البي  ا حراف  أن   كما 

الطمأنين المديريد  السلوك يولد لد   التنظيمية س  ن هبا  المواطنة  العماك و بالت  ةسلوكيات  الرضا عد  الي يصبح و 
على المنظمة بسبا توفير الجهد و الوقت و الماك التي   هخفض الإشراف و الرقابة نتي ة حتمية س وهو يعود بالإيجا 

 تستقيدها عملية المراقبة . 
 علاقة المواطنة التنظيمية ببعض العلوم : 
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 و الدارس  إلى ا و  في حقيقته ا همية العلمية التي أ هرت نتائئ سلوك المواطنة التنظيمية دفعت العديد الباحة  
البشري  المورد  لد   أساسية  قاعدة  و  ليكون منطلر  تنميته  طرائر  أساسا في كيفية وض    البحث  و  السلوك  هبا 
للمنظمة البحث في أسباه هبا السلوك يدفعنا إلى تبيان  موقعه مد بعض المتغيرات التنظيمية ا خر  التي قد تكون 

 هبا السلوك او قدة تكون العكس مد ذلك و نبكر منها .  رو بيئية  حيحة حا نة لظه
 المناخ  التنظيمي : 

يقصد بكلمة المنا  التنظيمي كل القيم و العادات و التقاليد و ا يديولوجيات ةثيرها على العملية الإدارية و سلوك 
قة المتشابكة و المتداخلة ب  كل يشير إلى العلا  يالعامل  التنظيمي داخل هب  المنظمات ببلك فإن المنا  التنظيم

مد خصائبح التنظيم و مستو  إدراك الإفراد لجملة مد المؤثرات التنظيمية و التي تؤثر إتجاهات ا فراد  و العمل 
 (  303س 1995سلبا أو ايجابا )المغربيس

التنظيمي يتكون مد سلوكيات للأفراد و سياسات للتنظيم و مستوعت أنشطة و سلوكيات ا فراد    و عليه فالمنا  
 البي يتعزز بفضل هبا المنا  إيجابيا أو سلبيا.   ةهو ما ينطلر على سلوك المواطنة التنظيمي

 الروا المعنوية : 
يقصد بالروح المعنوية تلك الروح أو المزا  السائد ب   اعة ا فراد الب  يتمزون بالشعور بالةقة في الجماعة و بةقته 

ماعة س و كبلك الشعور بالو   إتجا   اعته و ا ستعداد لتحقير أهدافها س فالروح المعنوية تشير الفرد في دور  في الج
إلى العلاقات الإنسانية ب  أفراد الجماعة س كما تسير إلى علاقة ا فراد بالقادة و إلى إحساس اعامل عد نفسه و مد 

التنظيمية هي إحد  مكو ت هبا لروح   فتتأثر بشكل ما يؤثر في الوح المعنوية بالزعدة أو عمله و سلوك المواطنة 
 النقصان .  

 العدالة التنظيمية : 
تعرف العدالة التنظيمية خنها العدالة المدركة مد قبل ا فراد ......)المدخلات و الم رجات(س التي تنشأ عد العلاقة 

و زملائه بنفس رتبة العمل س و بعلاقته م    السائدة في المنظمة و التي تتضمد علاقات الفرد م  مدرائه و المو ف 
منظمة كنظام إجتماعي و مد السلوكيات التي تتأثر بقيم العدالة في المنظمة سلوك المواطنة التنظيمية س إذا المو ف 
قريبا إحساسه بعدالة تعامل المنظمة معه بإ هار سلوك المواطنة التنظيمية و ذلك مد خلاك إ هار سلوك   يصنف 

دور الرقي له كمساعدة المو ف  زملائه في المنظمة س و تجنا إشارة المشاكل فيها س و أدا  أعماك إضافة ضمد ال 
 دون تبمر أو شكو  س و الحر  على فاعلية المنظمة و تطورها . 

 القيادة الإدارية :
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ا تباع و و ئهم  و تحقير : خنها عملية يحرك فيها القائد البي يتمت  بالكفا ة و بةقة    2007يعرفها أحمد قوراية  
 ا دف الجماعي بطريقة  جحة و فعالة و تتطلا هب  القيادة أرب  عنا ر هي : 

 _وجود  اعة مد ا فراد.
 _وجود قائد يتميز بالكفا ة و القدرة و الفعالية . 

 _وجود هدف  اعي . 
 ( 35س 2007_وجود الةقة و الو   المتبادك )قورايةس

أثير في هوم السابر تقتضي أن يؤثر القائد في الجماعة و يتأثر ،م س و يجا أن يتمت   هارة التإن القيادة ،با المف
حتى يستطي  توجيههم  و دفعهم لتحقير أهداف المنظمة س و هنا قد يتأثر الكةير مد العامل    سلوكيات العاميلد  

نظمة في لر لد  الكةير منهم سلوكيات قيمية بطبيعة التعامل التي ينت ها القائد خن يجعل الجمي  في  ف خدمة الم
بيئة  العمل و  اتجاهات سلبية  و  اكتساه  يدف  ،م الى  قد  أو  ا لتزام  المواطنة و  الو   و سلوك  قبل  ايجابية مد 

 المنظمة س و منه تصبح هب  البيئة بيئة شاغرة للإبداع و ا بتكار . 
 دنماط المواطنة التنظيمية : 

نة التنظيمية على العديد مد ا نمام و الصور التي يمارسها العامل  في مؤسساام و يمكد أن تحدد يحتوي سلوك المواط 
 و نل بح بعضها فيما لي : 

 النمط المتعلق بشؤون العمال : 
يتمةل هبا النما مساعدة المو ف لزملائه في ا مور المتعلقة بشؤون العمل س كمساعدة العماك المتغيب   في العمل و 

يه  المو ف  الجدد س و مساعدة المو ف  ايخريد في ضو  ا عبا  الو يفية الكةيرة س و مساعدة الرئيس المشرف توج
في العمل س حتى و إن   يكد ذلك مطلوه منه س إذ أن هب  الممارسات التطوعية   يتوق  أن يقوم ،ا المو ف  نها 

 ليست مد متطلبات الرقية للو يفة . 
 
 

 علق بالأمور الشخصية : النمط المت 
يتضمد هبا النما التقد  المساعدة في ا مور المتعلقة بالمشكلات ا جتماعية أو العائلية أو العاطفية س التي تواجه 

 الزملا  س المدري  س المشرفي  س العملا  إذ يعرفها ا خر عنه و يبقى لتقييم المساعدة له . 
 قدمة من طرف المنظمة : النمط المتعلق بالسلع و الخدمات الم  •
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أو  ارشادهم  مةل  س  المقدمة  ا دمات  و  بالسل   تتعلر  التي  با مور  للعملا   العون  يد  تقد   النما  هبا  يتضمد 
 ا  غا   م أو شرح الطرائر و ا جرا ات التي تسهل  م ا ستفادة مد خدمات المنظمة . 

 النمط المتعلق بالتنظيم الإداري :  •
ا  خلاك  مد  هبا  و و  الحضور  مةل  العمل  مكان  في  التنظيمية  اللوائح  و  السياسات  و  التنظيمية  للقيم  نصياع 

ا نصراف حسا مواعيد العمل المحددة س و است دم الموارد التنظيمية است دم سليم س و اقترح تحسينات تنظيمية أو 
 إدارية أو إجرائية تسهم في رف  الفعالية التنظيمية . 

 المنظمة للآخرين : النمط المتعلق بتقد    •
و ذلك بالحديث مد المنظمة بصورة طيبة أمام ايخريد س و الدفاع عنها و مد مصالحها كبكر ايجابيااا أما العامل  

 . و العملا  و الوقوف معه في الظروف الصحية التي تواجهها س عا يسهم في تحس  قعتها  
 ( 21س 2010)شهريس
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 نة التنظيمية : دبعاد سلوك المواط
التنظيمية و  راجعة ا دبيات المتعلقة ،با الموضوع س يلاحظ أن هناك  رغم ا هتمام الكبير بدراسة سلوك المواطنة 
عدم اتفاق على ا بعاد المكونة لتلك السلوكيات فقد اشارت تلك ا دبيات إلى أن هناك ما يزيد عد عشريد بعدا 

 ( 318س  2007س و أن هناك قدر كبير مد التداخل فبما بينهما )عبد الحميدسمحتملا سلوك المواطنة التنظيمية  
 :  الايثار

يتعلر هب البعد بتقد  المساعدة الطوعية لش بح مع  م  ا خب بع  ا عتبار كون هب  المساعدة تتعلر  همة أو 
ايخريد الفرد في مساعدة  الفرد في مساعدة  رغبة  البعد  هبا  يعكس  و  س  منظمة  س و زملا    مشكلة  الرتسا   قبل 

أو  العمل الجديدة  العامل  ايخريد طرق و أساليا  الزبائد س و مد نماذ  سلوك ا يستار مشاركة  العمل و حتى 
الوقوع في مشكلة  العامل  الجدد و تعليمهم و من  حدو  مشكلات مرتبطة بالعمل و في حالة  الرغبة مساعدة 

لوكيات المواطنة التنظيمية بالمساعدة في فهم مشكلة و تقد  يد العون كتعريف طارئة يقوم  المورد البشري لممارس لس
المو ف الجديد بكيفيات التحكم في استعماك أدوات العمل أو إعلامه بكيفية التحكيم في إجرا ات العمل س و قد 

التنظيمية س   المواطنة  أهم سلوكيات  ا يستار يعد مد  الباحة  على أن  أيضا  اتفر عدد كبير مد  إليه  حيث يستار 
كتصرفات لمساعدة ايخريد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة و تتمةل أهم الفوائد المترتبة على هبا البعد في أن العامل  
يساعدون بعضهم البعض بد  مد تةبيت إنتبا  المشرف  س و يفيد ذلك المو ف  أيضا في أنهم   يظهرون لمشرفيهم  

 ينعكس بالطب  على كيفية تقييم أدائهم .    حاجاام للمساعدة س عا 
 

 الكياسكة : 
هناك مد يطبر عليها اللطافة س و نعكس مد  مساهمة الفرد في منح المشكلات التي يمكد أن يتعر   ا زملائه في 

تخاذ العمل عد طرير تقد  النصح و توفير المعلومات الضرورية و احترام رغبات ايخريد و التعرف على آرائهم قبل ا 
 القرارات أو ا فعاك . 

و يرتبا هبا البعد ارتباطا كبيرا بالبعد السابر و لكد يختلف عنه اختلافا كبيرا س حيث أن هبا النوع يعت  تصرفات 
في  أن تحد   يمكد  المشكلة  حدة  تقيلي  أو  الظهور  مد  بالعمل  متعلقة  المشكلة  من   طرير  عد  المو ف   تساعد 

ات و المبكرات و رسا ت التبكير تحث هبا للنوع مد سلوكيات المواطنة التنظيمية )أنيس المستقبل س و تق  ا ستشار 
 (  18س 2008أحمدس
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الريضية: لتقبل بعضالروا  الفرد  استعداد   لمدة  انعكاس  إمتناع  ا حباطات  مد  دون  التنظيمية  المضايفات  أو   و 
 العامل  داخل المنظمة الواحدة عل  و  س و غالبا تظهر هب  المضايفات التنظيمية نتي ة تفا كش

أو العمل ضمد الجماعة س و مد الواضح أن تقبل الفرد لتلك ا حباطات الو يفية دون تبمر أو شكو  يمكد أن 
يحقر عبا  العمل على الرئيس المباشرة و أن يؤدي إلى تفري  كل مد الرئيس و المرتوس لجل مشاكل العمل الحقيقية س 

فرد في من  زملائه مد الصراع و الجداك و تش ي   م عل حل النزاعات التي قد تنشأ لما تعكس مد  مساهمة ال
بينهم خسلوه بنا  س و المساعدة في تسويتها بالإضافة إلى استعداد  لتقبل ما قد ينتئ عد هبا ا مر س فإذا كانت 

ا خر   الحقيقة  سفإن  التنظيمية  الحياة  إحد   فات  هي  العامل   ب   أن  ا عتمادية  أحيا   الفرد  على  أن   هي 
و حتى وا جهاد طبعا في حدود معينة   نه للمو ف  الحر في و عدم الراحة  يشتمل نوعا مد المشاكل المضيقات  

احدا  العمل بنفس الصعوبات و لكد زعدة هب  الشكاوي قد تفوق ا مكانيات تدويد شركائهم  عندما تتضمد  
الت المديريد على  قدرة  و  تتحوك إلى جدوك ا دارية  عندما  البنا ة  الإدارية  العمليات  الناتجة عد  فالطاقات  س  حمل 

مستمر س و تعود المكاسا على أولئك المو ف  البيد لديهم القدرة على الص  و ا نتظام س فا فراد الب  يتحملون 
الةقي يتميزون بروح قحة  الإعبا   النتائئ مهم   لة و الظروف غير المريحة  ا كانت يمارسون نوعا مد سلوك و يقبلون 

 المواطنة التنظيمية .
 السلوك الحضاري : 

يشير هبا البعد إلى مد  مسؤولية المو ف  كأعضا  في المنظمة أي إ هار جز  و لو بسيا مد ا هتمام أو ا نتما  
الباحةون عدة تسميات عل هبا البعد منها مشاركة المنظمة س ا خلا   للمنظمة س للمنظمة ككل س و قد أطلر 

ةييد المنظمة س و السلوك الحضاري للمو ف يقصد به المشاركة البنا ة مد قبل المو ف في مهام و نشاطات المنظمة 
غير الرقية س و هو سلوك بشير إلى أن الفرد مسؤوك عد المشاركة في أشيا  المنظمة باهتمام بال س و تقد  بعض 

عدة فعاليتها و كفا اا و السعي إلى تحس   ورة المنظمة في البيئة المحيا ،ا و ا قترحات البنا ة لتطوير المنظمة و ز 
المشاركة في  يتطلا حضورها س و  التي    أمام ايخريد س و حضور ا جتماعات  المنظمة و محاسنها  التحد  في 

عايير ا جتماعية س و المدافعة في النشاطات المنظمة مد قبل الزملا  س و حفظ موق  العمل نظيفا و أنيقا و ا لتزام بالم 
المنظمة عندما ينتقدها المو فون س و المدافعة عنها ضد التهديدات ا ارجية س و إخبار ا فراد خار  إطار المنظمة أنه 
أبو  نمر  مراد  ) ابريد  جهد   قصار   المو ف  ببك  و  المنظمة  لمنت ات  الترويح  و  المنظمة  هب   في  بالعمل  ف ورا 

 ( 39س  2010جاسرس
 التنمية الذاتية 
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 نف هبا البعد على أنه أحد ا بعاد ا ساسية لسلوكيات المواطنة التنظيمية حيث يحتوي على ا جتهاد الش صي 
لرف  المستو  المعرفي و المهارات و القدرات و يتضمد ببلك البحث عد امكان التدريا المتقدم خار  نطاق المنظمة 

ملاحقة التطور المعرفي و التكنولوجي في مجاك الت صبحس كما أن يحظى المو ف    و ذلك لزعدة مهاراام س و محاولة
 يحاولون تعلم مهارات جديدة لتوسي  نطاق مهاراام عا يجيا في مصلحة المنظمة . 

 الطاعة للمنظمة : 
العميا  س  حظي هبا البعد باهتمام كبير مد طرف الباحة  و هناك مد أطلر عليه عدة تسميات منها : بعد الطاعة 

بعد ا متةاك س و يرتبا هبا البعد بالجانا النفي لمستقبل قوان  المنظمة و القواعد و ا جرا ات و تنفيبها بالدقة 
المطلوبة س متى أو   تكد هناك رقابة أو قياس لمعد ت الطاعة س فمد المفتر  حسا هبا البعد أن كل المو فون 

القواعد و ا جرا ات ا ا ة بالمنظمة في كل ا وقات  س و لكد في الواق  كةير يقومون باحترام و تنفيب القوان  و  
 مد المو ف    يقومون ببلك .

 با البعد ير   لة مد نقام ا ختلاف و  لة نقام تشابه و هبا حسا ما أفرزت دراسات المهتم    إن المش   
هناك تداخل و تشابك عمير في هب  ا بعاد حيث  عا  بسلوكيات المواطنة التنظيمية س إ  أن الشي  الواضح أن  

الفصل ب  كل بعد و بعد على حدة ما يزيد مد تعقد مهمة مد يبحث حوك هبا الموضوع و يفتح الباه أمام تعدد 
الله  عبد  بد  .)محمد  الدراسات  و  البحو   على  القائمة  ا جتهادات  مد  هائل  كم  و  هور  ايرا  

   (       30س  2006الزهرا س
 الالترام العام : 

يعكس الجانا الش صي في سلوك المواطنة التنظيمية و البي   يتضمد تعاملات م  ا خريد بشكل اساسي و 
يتضمد هبا العبد السلوك الو يفي البي يتعد  حدود ا لتزام المحدد رقي مد المنظمة س و  عنى آخر فإن هبا البعد 

مد  حر ه على ا لتزام بقوان  العمل س إن لد  لاك وقت العمل و المو ف على تعظيم استغيعكس مد  حر   
المنظمات قواعد و سياسات تتطلا مستو  مع  مد الطاعة مد قبل المو ف  مةل احترام وقت الحضور للعمل س 
فإن الإداري  العمل  طبيعة  لكد يكم  و  س  العمل  وقت  التصرف  و  المنظمة  ا عتنا   متلكات  س  الترتيا  س   الدقة 
التنظيمي يتم فرضها بالحد ا دنى س و   يمكد فرضها أكةر مد ذلك س و عليه و هبا  قواعد و آليات ا نضبام 
النما مد سلوك المواطنة التنظيمية يقاس بالمد  البي يطبقه الفرد نصا و روحا  ا يزيد الحد ا دنى المفرو  مد قبل 

م العام و عي الضمير و يحدد تجسيدها مد خلاك ا لتزام  واعيد إدارة المنظمة س و هناك مد يطلر على بعد ا لتزا
العمل المحددة س كالحضور المبكر و تسليم ا عماك في مواعيدها و الجاهزية لبد  العمل فورا و عدم اهدار الوقت في 



- 28 - 

 

العمل و ندرة المحدثات ا ا ة أو في استراحات طويلة   تخدم أهداف المنظمة س و الحر  الدائم على الحضور و  
اكماك  و  المحيطة(  )سلوك  المهام  أدا   عند  أخطا   قلة  و  س  لبلك  وجهبة  أسباه  هناك  تكون  عندما  متى  الغياه 

 . الواجبات بعناية فائقة و الحر  على قضا  معظم ساعات العمل في ادا  الواجبات الرقية و تقبل قوان  المنظمة
 ( 222س 2006)عادك محمد زايدس  

  ات و تنفيب بالدقة و لو   تكد هناك رقابة او عدم وجود أدلة أو آثار على طرق هب  القوان  . و قواعد ا جرا
 المبادرة الشخصية : 

يرتبا هبا السلوك بتحقير المهام بشكل عام يأخب طاب  التطوع و يحتوي هبا البعد على التطوع بفعل مبتكرا أو 
نظمة س و ا سرار بشكل حاسم على تحقير مهمة معينة و التطوع تجديد لتصميم عملية أو مهمة ما لتميز أدا  الم

الواجا  تتعد   السلوكيات  هب   و كل  أخر   مسؤوليات  تحمل  على  ايخريد  وتش ي   إضافية  مسؤولية  بتحمل 
الو يفي س و يشبه هبا لبعد ما أطلر عليه بعد قيادة حملة التغيير في هيكل العمل و بعد تقدير العملي و عليه كان 

اهب  سلوك  بنية و ب   س  التفرقة  التنظيمية يصحا  المواطنة  أبعاد سلوكيات  السلوكي مد  البعد  أن ا  لدور س حيث 
 وبة قياسة .  ته س فلم تتضمد بعبح البحو  النظرية لصعالسلوك و لكد في درجة ةدي  الحقوق 

 آثار سلوك المواطنة التنظيمية : 

ثار التي مد الممكد أن يحدثها سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات و تطرقنا العديد مد الدراسات و ا يا  إلى اي
 هب  بعض منها : 
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فقا  الرقية  ا دوار  على  تعتمد  و    س  التنظيمية  المواطنة  بسلوكيات  بصورة كبيرة  مرتبطة  التنظيمية  الفاعلية  _أن 
(organ,1990    ) 

نا ا جتماعية للمنظمة س و يوفر المرونة اللازمة للعمل المؤسسي _أن سلوك المواطنة التنظيمية يعمل على تحفيز الجوا
 ( smith,organ,and near,1983س و يحافظ على التوازن الداخلي للتنظيم )

_يساعد سلوك المواطنة التنظيمية في تدعيم شبكة العلاقات ا جتماعية و السلوك ا جتماعي في المنظمة س و يعمل 
 ( borman,motowillo,1993,p83ردية و الجماعية .)على تقليل مد المشكلات الف

فاعلية  و  العمل  زملا   ب   العلاقة  تحس   و  ا نتاجية  زعدة  في  التنظيمية  المواطنة  سلوك  _يساعد 
 ( wackenzie,podsakoof and fetter,1993الإدارة.)

الت و  الإمكانيات  و  الموارد  على  المحافظة  في  التنظيمية  المواطنة  سلوك  و _يساعد  للمؤسسة  العام  ا در  مد  قليل 
 ( podsakoff,mackenzie,paine and bachrache,2000استةمارها بصورة مةلى )

التشغيلية   التكاليف  خفض  في  التنظيمية  المواطنة  سلوك  المساعدة _يساهم  ا دمات  و  للمؤسسة 
 (organ,ryan,1995) ا.

 shore)العامل  في المؤسسة و مرتوسيهم.  للمو ف  و  _يساهم سلوك المواطنة التنظيمية في تكويد  ورة ايجابية
and wayne,1995 ) 

 لمنظمات بصورة تلقائية و تطوعية. _يساعد سلوك المواطنة التنظيمية على تنسير ا نشطة داخل ا
(karambayya,1991,p13) 

الم س و تك   للعامل   الو يفي  ا ستقرار  التنظيمية في زعدة  المواطنة  بفاعلية م  _يساهم سلوك  التأقلم  نظمة مد 
 ( podsakoff,alackenzie,moorman,an fatter,1990)   المتغيرات البيئة .

 ( chen,goiand sego,1998_يساعد سلوك المواطنة التنظيمية في تحقير ا ستقرار الو يفي .)
 _يساعد سلوك المواطنة التنظيمية في زعدة جودة العمل المن ر و كمية .)( 

ك المواطنة التنظيمية إلى تحس  سبل الإتصاك و تطوير شبكة العلاقات المؤسسة و التنسير ب  ا فراد و  _يؤدي سلو 
الوحدات ا دارية س و رف  الروح المعنوية للمو ف  س و زعدة الرضا الو يفي للعامل  و رضا العملا  و المستفيديد 

 (2003مد خدمات )العامريس 
 يمية : محددات سلوك المواطنة التنظ 
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دراسة  على  التنظيمي  السلوك  و  الإداري  الفكر  مجاك  ا كاديمي  في  الدارس   و  الباحة   مد  الكةير  لقد عكف 
أو غير  مباشرة  بصفة  يرتبا  تطوعي  سلوك  فهو  السلوك  علي  با  تفسير  إيجاد  يقصد  س  التنظيمية  المواطنة  سلوك 

التنظيمية س و يمكد تل يبح بعض المحددات لسلوك المواطنة مباشرة م  مجموعة مد المحددات الش صية و الو يفية و  
 التنظيمية فيما يلي : 

 
 
 _ الرضا الوظيفي : 1

التنظيمية س و يقصد به إ ا   المتغيرات  يتم يةها م  مجموعة مد  التي  المفاهيم الإدارية  الرضا مد أهم  يعد مفهوم 
لع الفرد  تغيير  الناتجة عد  ا يجابية  العاطفية  و الحالة  ا شراف  أو نما  عليها  التي يحصل  المزاع  يتغير مد  إما  و  لمه 

القيادة أو زملا  العمل ....الخ س و أسفرت معظم الدراسات التي يةت العلاقة ب  الرضا الو يفي و سلوك المواطنة 
لسل  ا ساسية  المحددات  مد  الو يفي  الرضا  أن  توضح  إيجابية  معنوية  علاقة  هناك  أن  على  المواطنة التنظيمية  وك 

 ( 73س 2003التنظيمية )العامريس 
 _ العدالة التنظيمية : 2

يتكون مفهوم المواطنة التنظيمية مد ثلا  " العدالة التوزيعية س العدالة الإجرائية س عدالة التعاملات " و يع  مفهوم 
ت على وجود علاقة العدالة عموما مد  إحساس و شعور المو ف بالعدالة التنظيمية و كشف العديد مد الدراسا

طردية ب  العدالة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية س و هبا  تئ عد إحساس المو ف بالمساواة و ا نصاف و 
التطوعية  ا عماك  مد  الكةير  في  الإنخرام  بالتالي  و  منظمتهم  إتجا   بالمسؤولية  يشعرهم  البي 

 ( 24س 2001)ا ميسس
المؤثر  العوامل  أحد  القيادة  بت سيد تعد  تسمح  دعائم  على  مبنية  تنظيمية  سياسة  بنا   في  و  التنظيمية  البيئة  في  ة 

للقادة  التنظيمية  المواطنة  سلوك  أن  فيه  شك  عا    و  س  التنظيمية  المستوعت  مختلف  في  تطوعية  إدارية  سلوكيات 
 ( 77س 2003مريسا رشاد و التوجيه مد رتسائهم )العا   ارسات المرتوس  البيد الإداري  ينعكس على ع

 عمر الموظف : 
مد  التنظيمية  المواطنة  سلوك  دور كبير في تحديد  المو ف  لعمر  أن  السلوكي  المجاك  البحو  في  مد  العديد  توضح 
خلاك ةثير  على بعض المتغيرات الوسطية س فقد اتضح أن المو ف   غار السد تقريبا يظهر سلوك تطوعي أكةر مد  

دد نظرته للعمل س و عليه فإننا حد أن المو ف  كبار السد هم ياجة أقل لإحاز و كبار السد س فعمر المو ف يح
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تحقير البات و ا نتما  ا جتماعي و بنا  العلاقات الإنسانية س ا مر البي يؤثر على اتجاهاام  و أنفسهم و  و 
لمحددة لسلوك المواطنة التنظيمية تختلف العمل و  و زملائهم و مد هبا المنطلر يمكننا القوك أن العوامل الش صية ا

 ( 79س 203ختلاف أعمار المو ف )العامريسبا
 الدوافع الذاتية : 

و يقصد ،ا الدواف  الباتية حاجات الفرد الداخلية للإحاز و تحقير البات س و التي تعمل على تحريك القو  الكامنة 
هي القو  الداخلية المحركة للفرد للقيام بعمل مع  دون توض  و العمليات النفسية المحددة للسلوك ا نسا  عمما س ف

الدواف   ترتبا  و  س  نفسه  العمل  أساس  على  هنا  الحفز  عملية  تقوم  س حيث  خارجية  مادية  على حواجز  الحصوك 
  الدور الباتية بسلوك المواطنة التنظيمية مد خلاك قيام المو ف في النهاية بإنخرام في ا عماك التطوعية في عمله خار 

أكةر غريز إلى لك دواف  ذاتية عالية يكون  المو وف له رقيا في منظمته س و يمكد القوك أن المو ف البي   يمت
ذلك   و  التطوعية  في  الممارسات  بالعامل   البات   محاجاا هتمامهم   تحقير  و  الإحاز  في  المتمةلة  الداخلية 

 ( 77س 2003)العامريس
 نظيمية مدخل سلوكيات المواطنة الت
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 مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية : 

 المدخل الأول : 
يفتر  هبا المدخل أن هناك إنفصا  ب  سلوكيات المواطنة التنظيمية و ب  ا دا  الو يفي المطلوه رقيا وطبقا  با 

ظام المكافأة الرقي س كما المدخل ينظر إلى سلوكيات المواطنة التنظيمية على أنها سلوك ذاتي س   يتم مكافأته مد قبل ن
( أكد الدور الإضافي س إلى جانا تبايد هب  التفرقة ب  Vani)  yneet al (1990)يزيد مد ا دا  الفعاك للمنظمة  
 ا فراد س الو ائف س المنظمات . 

 المدخل الثا  
سة س ا جتماع ن حيث يتم النظر  و يقوم هبا المدخل على الترا  الفكري لبحو  المواطنة المدنية في علوم الفلسفة السيا

سلوكيات  فإن  المدخل  طبقا  با  و  بالمجتم   المرتبطة  ا يجابية  السلوكيات  على كل  تتمةل  أنها  على  المدنية  المواطنة  إلى 
 المواطنة التنظيمية تتمةل على ثلاثة أنواع مد سلوكيات و هي كالتالي : 

 traditicen In _Rol Job performance.أ_السلوكيات التقليدية في ا دا  الو يفي للدور  
 Extra_Rol Behaviorsه_السلوكيات التي تفوق السلوكيات الرقية المطلوبة في الدور .

  Political Behavior  _السلوكيات السياسية
أكةر تحديدا  ونظرا  ن أكةر الدراسات في مجاك المواطنة التنظيمية قد ركزت على المدخل ا وك س نظرا  ن المدخل ا وك  

ويمكد قياسة و   يتسم بالشوك و العمومية كالمدخل الةا  س فإن البحث سوف يعتمد على المدخل ا وك في الدراسة 
 ( 21-20س 2003)أميرة محمد رفعت حواس س  .الحالية  

 سبل تعرير سلوكيات المواطنة التنظيمية : 
ها مد أجل تحقير فعالية قوية و مةمرة و يمقل المورد البشري ادف المنظمة في الوقت الحالي إلى ا ستةمار في كل عنا ر 

أهم رهان  ب  المنظمات س حيث تسعى شتى الطرق للإستفادة مد كون سلوكيات المواطنة التنظيمية تةل اتجاها جديدا 
لمنظمات الحديةة  ا س فقد ..... على البحث في الطرق و ا ستراتي يات الم تلفة  لقها و تعزيزها كسلوك ضروري في ا

 و فيما يلي نبكر أهم هب  السيل لتحقير ذلك . 
عا أن سلوكيات المواطنة التنظيمية سلوكيات   يتم مكافأاا بشكل مباشرا إ  أن هناك العديد مد الطرق التي يمكد أن 

سلوك س و مد الممكد تتبنلها المنظمة لتصميم نظم مكافآت تنظيمية تش   على المو ف  على الإندما  في قبل هبا ال
 أن يؤدي ذلك إلى الربا ب  المكافآت و سلوك المواطنة التنظيمية مد  حيت  . 



- 33 - 

 

_يساعد على زعدة درجة ا رتبام ب  المو ف  و المنظمة و اهدافها س  ن العامل  سوف يرتكزون على المنظمة ككل 
 نظيمية كوسيلة تحقير أهداف المنظمة . في هب  الحالة و متى س يسعون إلى إ هار سلوك المواطنة الت

_يؤدي هبا الربا إلى تب  المو ف  و جهة نظر أك  مد جهود متطلبات الو يفية نظرا لإحساسهم بدورهم في تحقير 
 أهداف المنظمة . 

تعيشها في _إن اهتمام المنظمات بتنمية سلوك المواطنة التنظيمية يمكد أن يساعد على مواجهة العديد مد التحدعت التي  
الفترة الحالة نظرا للعلاقة المباشرة ب  سلوك المواطنة التنظيمية و العديد مد مجا ت العمل الإداري خا ة مجا ت تقييم  

 ا دا  و وض  نظام المكافآت و الحوافز و تحس  خدمة العملا  . 
د خلاك اتجاه  رئيس  يجا تبينها مد قبل _اتجه بعض الباحة  إلى تحديد إمكانية تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية م 

 المنظمة بشكل عام هما : 
  الاتجاه الرسمي :

و يتضح ذلك مد خلاك إنشا  نظم لإدارة الموارد البشرية تش   على المواطنة س عد طرير تطوير أسس ا ست دام و 
 اسبة. ا ختيار لتو يف س التدريا س التطوير س تقييم ا دا  و تقد  المكافآت المن

ا تجا  الغير الرقي : يتضح ذلك مد خلاك تطوير المنظمة العمليات الغير رقية التي تجعل مد هبا السلوك شيئا مألوفا و 
اعتيادع س و تعزيز لبلك فقد طرح علما  النفس ا جتماعي خلا ات فكرية تفيد خن الضغوم ا جتماعية س و عادات 

.ليتعلموا ماجهم م  المو ف  .الفردي في تدعيم إنخرام المو ف  الجدد و إند  الجماعة و قد تشكل محدد أقو  لسلوك
   يكونوا يسلكونها مد قبل المنظمة على منهم سلوكيات  

ضرورة ا هتمام بت طيا نظم الحوافز الرقية لإشباع ا دوار الرقية س و ضرورة تخطيا نظم الحوافز غير الرقية لإشباع 
 وك المواطنة التنظيمية(ا دوار الإضافية )سل

يمكد است دام مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية كنوع مد معايير ا دا  الو يفي ا كةر ارتباطا بالرضا الو يفي حتى بالرغم 
مد كونه سلوكا تطوعيا   يتم تقسيمها رقيا س فلا شك أن ا عتماد المطلر على معايير ا دا  الكمية س إنما يعقل جانبا 

د جوانا السلوك التطوعي التي يقوم ،ا المو فون س و التي يمكد ان تعرقل نتائئ مهمة س  ن رغبة المو ف  في مهما م
عد ا لافات الو يفية التي يمكد أن تعرقل سير العمل يمكد أن تساهم بشكل    المساندة للزملا  س و غظ النظر  تقد 

سلوكيات المواطنة التنظيمية هي  لة الدعائم التي يمكد أن تقوم على مباشر في تحس  ا دا  التنظيمي ن يمكد القوك أن 
أساسها المنظمة با عتماد على ما هو رقي و غير رقي خدمة للهدف العام فهي تحتا  فقا لإفساح المجاك لفهم هب  
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العمل على تعزيزها باستعماك شتى رة و السيكولوجية داخل الإداالطرق المركزة على عماك    السلوكيات و ا يمان ،ا س 
 ( 27س  2006التنظيم .)مجد حسد زعتس

 
 معوقات ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية : 

تعدد معوقات عارسة المواطنة التنظيمية إ  أنها تتمحور حوك سياسة المنظمة و ا ستراتي يات المتبعة مد طرفها مد أجل 
و و خلر هب  السلوكيات و بيدها أيضا فقدانها المنظمة غرس   د أنه عنا  ب  المعوقات سنتسيير أعما ا و عليه عند تتب

 كانت هب  المعوقات كالتالي : عليه  
_إن الإحساس المو ف  كانته داخل المنظمة و خهميتها في العمل تةل أوك خطوة  و الإستةمار في هبا المورد البشري 

ا يتعلر برغبة المنظمة يت اهل هب  المكانة سوا  معنوع او  البي يصنف على انه مورد بشري جاهز للإستةمار خا ة فيم
إدارع س فعدم إشراك المو ف  في القرارات التي اتم المنظمة س فضلا عد عدم تقوية توجهاام ا يجابية  و المنظمة مد 

 شأنه أن يمن   هور هب  السلوكيات المطلوبة داخل التنظيم .
يعيشها المو ف يوميا معها خلاك مسار  الو يفي و خصو ية هب  الظروف تةل حدا إن  روف العمل تةل البيئة التي  

فصلا ب  عارسة الو ائف الرقية فقا أو عارسة الو ائف و ا دوار الإضافية س فع ز ثقافة المنظمة و قيمها عد تحقير 
الضغا   التنظيمية  ن  المواطنة  يقلل مد فر  عارسة سلوكيات  العمل س  يؤثر على كفا ة و على مد ضغوم  الشديد 

 سلوكياام الإضافية عا ينعكس سلبيا على تيز أدائهم .
تةل الةقة المتبادلة ب  المو ف  و المنظمة ا ساس ا وك للبنا  مستقبل حقيقي يه ف لتحقير أهداف الفرد و المنظمة 

ور إحتياجات ا فراد و عليه فقدان الةقة مد على حد السوا  و هي معادلة يصعا تحقيقها في  ل تنامي المنظمات و تط 
جانا المو ف  و الرتسا  يؤدي إلى  هور اللامبا ة و ا غتراه و عدم الرضا و قلة الدافعية ما يعرقل  هور عارسات 

 لسلوكيات المواطنة التنظيمية .
يات المواطنة  خا ة ا نتما  العاطفي إن إرتبام ا نتما  الو يفي بسلوكيات المواطنة التنظيمية مد شأنه أن يدعم سلوك

البي  المعياري  ا نتما   اضافة إلى  يعمل ،ا  التي  المنظمة  توافقه م   و  احتوائه  و  للفرد  العاطفي  ا رتبام  يعكس  البي 
 أن يعكس تعمد المو ف بالبقا  في المنظمة ما ينتئ  لة القيم التي يعتقدها الفرد لتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية إ  

النوع الةالث مد ا نتما  ا ستمراري البي يعكس ميل الفرد للإستمرار في المنظمة بسبا شعور  با سائر التي سوف 
يتحملها إذا ترك المنظمة أو بسبا عدم توافر البدائل و يفة مناسبة يمةل هبا اديدا لسلوكيات المواطنة التنظيمية فحينما 

د  المو ف مرتفعا يشعر بعدم الرغبة في القيان بسلوكيات المواطنة التنظيمية التي تفيد يكون مستو  ا نتا  ا ستمراري ل 
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ا خريد بالتالي هناك علاقة سلبية ب  كلا المتغيريد س و إلى جانا هب  المعوقات تتموض  عدة معوقات أخر  تتراوح 
أن معالجة هب  المعوقات ليس با مر المستحيل ب  ما هو مرتبا بالفرد و سلوكيات و التي تعود في ا ساس للمنظمة إ   

الرقادسعزيزة  خالد  .)هنا   العمل  جوانا  مختلف  تعالج  شاملة  استراتي ية  و  عامة  لنظرة  يحتا   بل  أ عا  أو 
 (     747-764س 2012أبوديةس

 خلاصة الفصل : 
ستقصا  لما له مد ةثير واضح على يعد الرضا الو يفي مد ب  أهم الموضوعات التي تناو ا الباحةون بالدراسات و ا 

الفرد  و  يبدييها  التي  المشاعر  الو يفي  المنظمة و يقصد بالرضا  البشري في  المهنية للموارد  النفسية و الصحية و  الحالة 
عمله في التنظيم س و ينشأ الرضا إدراك الفرد للفرق ب  ما تقدمه له الو يفة و ما يجا عليها أن تقدمه له فكلما قل 

(  أن الرضا الو يفي يمكد تحديد   عرفة herzbergلفرق بينهما ازدادت درجة الرضا الو يفي لديه و ير  هيرزيبئ)ا
 شعور الفرد  و ما تنطوي عليه الو يفة  ا في ذلك الشعور  با حاز و ا عتبار و المسؤولية . 

ة بسياسة التنظيم و  روف العمل المادية و درجة أما عدم الرضا فيمكد تحديد مد خلاك شعور   و بيئة العمل المتمةل
 . ا ستقرار و ا مد في الو يفة و المرأز ا جتماعي و ا جور و أسلوه ا شراف
 ( 31س 2008)ايناس فلمبانسبتصرفس  

ينمي  و يظهر رضا العامل  في مشاعرهم إتجا  منظمتهم جليا في تب  سلوك المواطنة التنظيمية مد عدمهم س فالرضا العالي
  عارسة المواطنة و العكس  حيح . إلى

 الفصل الثالث
 

 تهيد  ✓
 الدراسة الإستطلاعية  ✓
 منهئ الدراسة   ✓
 مجتم  الدراسة ا ساسية   ✓
 مجا ت حدود الدراسة   ✓
 ا ساليا الإحصائية   ✓
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 خلا ة الفصل  ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  تمهيد    

تمحيص و مناقشة الدراسات  بعد التعرف على موضوع الدراسة و تناول جزئيتها نظريا , وبعد  

السابقة و استكمال مراجعتها , وجب أن ننتقل من مرحلة الاستزادة النظرية إلى مرحلة البحث  

الميداني الواقعي , الذي يقدم بدوره الإجابات المباشرة لتسؤلات البحث , مع التحقق من فرضياته  

ة للدراسة الميدانية , الأسلوب الأمثل  إذ تعتبر الإجراءات المنهجي  المؤقتة بغية تأكيدها أو نفيها 

للتأكد من قيمة المنطلقات البحث }الإشكالية و الفرضيات { وبناء عليه تتحد نوعية النتائج  

المحصل عليها , ومن ثم تتبين قيمة التعميم على مجتمع الدراسة وعليه يتناول الطالب الباحث في  

عينة الدراسة و الأدوات المستخدمة لبحث العينة هذا الفصل كا من الدراسة الإستطلاعية بما فيها  
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, كما يتم الطرق بعدها إلى الدراسة الأساسية من حيث المنهج المتبع و العينة المستهدفة بالدراسة 

 , و انتهاء يتم تناول الأساليب الإحصائية }وصفية { المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة 

/ الدراسة الإستطلاعية 1  

عمل المنهجي أن ينطلق الباحث في استقصاء تسؤلاته لبحثها و التحقق منها من  من ضرورات ال

 الدراسة الإستطلاعية التي تعد بداية كل عمل بحثي ميداني  

إذ يمكن تعرفها على أنها "عبارة عن دراسة علمية كشفية ، تهدف إلى التعرف على المشكلة ،  

تكون المشكلة محل البحث جديدة لم يسبق  وتقوم الحاجة إلى هذا  النوع من البحوث ، عندما 

التطرق إليها ، أو عندما تكون المعلومات أو المعارف المتحصل عليها حول المشكلة قليلة و  

 ضعيفة " وتهدف إلى إستطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة و كشف جوانبها و أبعادها 

لتي قد تعترض طريق الباحث , ولعل الأهمية العلمية للدراسة الإستطلاعية هي تذليل الصعوبات ا

لا سيما ما تعلق بظروف البحث "إذ يستحسن قبل البدء في إجراءات البحث و بصفة خاصة في  

 البحوث الميدانية القيام بدراسة إستطلاعية للتعرف على الظروف التي سيتم فيها إجراء البحث " 

هدف الدراسة الإستطلاعية :   1/1  

تحقيق مجموعة من الأهداف ، نذكر منها :تسعى الدراسة الإستطلاعية إلى   

ـ تعد نقطة الإنطلاق الأولى في إجراء البحث الميداني و منه تعد أفضل مساحة للباحث من أجل  

 معرفة أهم الفروض التي يمكن إخضاعها للتحقيق العلمي  

ـ التعرف على الصعوبات المحتملة التي يمكن أن تعترض طريق البحث أثناء تطبيق الدراسة 

 الأساسية 

ـ استطلاع قدرة العينة على الإستجابة بسلاسة مع أدوات الدراسة ,خاصة من حيث وضوح  

 العبارات لغويا و مفاهميا 

عينة الدراسة الإستطلاعية :   2.1  

تمثلت عينة الدراسة الإستطلاعية من العمال الإداريين بكلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية  

ة  بجامعة محمد بوضياف لمسيل  

ددوات الدراسة الإستطلاعية :   3.1  



- 38 - 

 

بغرض جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة, تم تصميم استبيان لقياس المواطنة التنظيمية ,  

لمراجع و الأدب النظري المتوفر. وهذا بعد الإطلاع على بعض المصادر و ا  

استبيان المواطنة التنظيمية :   1.3.1  

المواطنة التنظيمية لدى الموظفين , تم تصميمه بالإستعانة   هو استبيان يهدف إلى قياس سلوك

مجتمع الدراسة و عينته :   1.  2بالدراسات البحثية المتعلقة بموضوع المواطنة التنظيمية  

 تكونت عينة  مجتمع الدراسة الأساسية من العمال الإداريين بجامعة محمد بوضياف لمسيلة

. منهج الدراسة : 2  

قة لوصف الظاهرة المدروسة ،و تصويرها كميا عن طريق جمع  يعرف المنهج بأنه طري 

معلومات مقننة عن المشكلة و تصنيفها و تحليلها و إخضاعها للدراسة الدقيقة إذ لايمكن للباحث  

أن يقتحم المجريات البحث من دون محددات , تفرض عليه تبني طريقة عمل فب بحثه عن  

من العشوائية و الذاتية . كما يعرف بأنه جملة المبادئ    الحقيقة , ذلك خو المنهج العلمي الذي يحد

و القواعد التي يجب إتباعها من بداية البحث إلى نهايته , بغية الكشف عن العلاقات العامة و  

الجوهرية التي تخضع لها ظواهر موضوع الدراسة و انطلاقا من طبيعة و أهداف هذه الدراسة , 

التحليلي باعتباره المنهج الذي يسعى إلى جمع المعلومات من  فقد تبنى المنهج الدراسة الوصفي 

بيئتها مباشرة , ومن واقعها المدروس ، ثم تنظيمها و تحليلها للخروج بوصف للظاهرة و 

. تفسيرها و كشف أسبابها للوصول إلى نتائج تفيد في فهم حقيقتها   

اهرة كما هي فالواقع ، و يهتم كما يعرف المنهج الوصفي بأنه المنهج الذي يعتمد على دراسة الظ

بوصفها وصفا دقيقا, ويعبر عنها تعبيرا كيفيا , و بوصفها و توضيح خصائصها ، إذ لا يهدف  

إلى وصف الظواهر أو وصف الواقع كما هو فقط،  بل يتعداه للوصول إلى استنتجات تسهم في  

.فهم الواقع و تطويره   

 

 

 

 جامعة محمد بوضياف ـ لمسيلةـ  

نسانية و الإجتماعية العلوم الإ  

 ـ علم النفس  ـ
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 أخي الموظف، أختي الموظفة :

 تحية طيبة و بعد  

 بهدف إعداد دراسة بحثية لنيل شهادة ليسانس تخصص علم النفس العمل و التنظيم بعنوان : 

ـ دراسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى   

ية ـ بالمسيلة ـعينة من العمال الإداريين بكلية العلوم الإنسانية و الإجتماع  

 

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الإستمارة و التي تهدف إلى قياس مستوى سلوك المواطنة التنظيمية, وذلك  

الإدارة الجزائرية  سعيا للكشف عن واقعرمستوى ممارسة هذه القيم التنظيمية لدى المورد البشري ب   

عليها بكل صدق و موضوعية , وعلما أنه لاتوجد    فنرجو منكم قراءة جميع الأسئلة بتأني و تمعن, ثم الإجابة

 إجابات صحيحة و أخرى خاطئة , بل نطلب منكم وضع علامة }×{ في الخانة المناسبة لموقفكم الشخصي . 

كما يتعهد الباحث بالسرية  التامة لكافة المعلومات المتحصل عليها , و أنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث  

م حسن تعاونكم  البعلمي و فقط شكرا  لك   

 

 الطالبة الباحثة : لعرابي قمر

 الجزء الأول : البيانات الشخصية  

ذكر      أنثى  الجنس :                      

متوسطة أو أقل              ثانوي                  جامعي       المستوى التعليمي :                 

سنوات   5أقل من  الخبرة المنهية :        

سنوات    10إلى  5من   

سنوات فما فوق  10من   

   

 

 

 استبيان : سلوك المواطنة التنظيمية 
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 البنــــــــــــــــــد الرقم
اوافق  

 بشدة
 محايد أوافق

لا  

 اوافق 

لا  

اوافق  

 بشدة 

      أقدم المساعدة لزملائي في العمل أيا كان نوعها  01

أبادر بمساعدة الزميل الذي لديه أعباء عمل كبيرة   02

 ل ود بك

     

أهتم بإظهار نتائج عمل الفريق أكثر من إهتمامي   03

 بإظهار مساهمتي فيه  

     

      أسعى جاهدا لتفادي المشكلات قبل وقوعها   04

      أنفذ الأعمال الإضافية بطيب نفس و بدون تذمر 05

دائما أعلم من حولي بما أنوى عمله حتى لا أسبب   06

 الإحراج في العمل  

     

      أقدم الإعتذار إذا ما أخطأت في حق أحد ما   07

      أتقبل ملاحظات الآخرين دون إثارت المشكلات   08

أقوم بإعلام المسوؤل قبل اتخاذ أي إجراءات أو   09

 تعديلات خاصة بالعمل 

     

أسعى قدر الإمكان إلى إظهار السلوك التكيفي و   10

 التحمل و ضبط النفس  

     

على الالتزام  و التقيد بالنظام الداخلي  أحرص  11

 للموؤسسة حتى و ان لم يكن أحد يراقبني  

     

      أتطوع للمسؤوليات الإضافية بكل رحابة صدر   12

أتفاعل بإجابية مع كل التغييرات التي تحدث في   13

 المؤسسة  

     

أدافع عن جهة عملي عندما ينتقدها منهم خارج العمل   14

 امهم بإجابية عن المؤسسة  و أتحدث أم

     

      أتابع بإنتظام و بحرص التعليمات الداخلية للمؤسسة   15

لا أمانع في الإستمرار في العمل إلى ما بعد ساعات   16

 الدوام الرسمي عند الحاجة 
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أعمل على تسهيل مهمة زملائي الجدد حتى إذا لم   17

 يطلب مني ذلك  

     

لإجتماعات المتعلقة بالعمل و  أحرص على حضور ا  18

 أتابع كل مستجداته 

     

      أبادر بتقديم المبادرات لتحسين آداء العمل و تطويره  19

أحترم حقوق الآخرين في العمل كنا أرعى   20

 مشاعرالزملاء في تصرفاتي و أعمالي 
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 خلاصة الفصل : 
للبحث إذ تم التطرق إلى الخطوات المنهجية للدراسة النيدانية ,  تناول هذا الفصل العمل الميداني 

ابتداء من الدراسة الأستطلاعية بإستخدام استبيان تم تصميمه بإعتماد و الإستعانة على العديد من 

الدراسات و الأدب النظري و التربوي المتعلق بمتغيرات الدراسة , بعد التأكد من صدقه و ثباته  

ة , تم تبني المنهج الوصفي التحليلي  على عينة استطلاعي   
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عاشورس 5 المدنيةسمبكرة   التمك س  2014.لعور  الحماية  أفراد  لد   التنظيمية  المواطنة   سلوك  على  وةثير   النفسي 
 . رة سجامعة فرحات عباسي سسطيفماجستير غير منشو 
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يمية رسالة ماجستير س معهد العلوم الت ارية وا قتصادية وعلوم وأثر  على المواطنة التنظ  التمك   2007.خيرة برافس7
   .الجزائر  التسيير

 يفي .ختام عبد الرحمان قحياتس سلوك المواطنة التنظيمية لد  معلمي مدارس الةانوية العامة في وعلاقته خدائهم الو 8
 س ا ردن. سرسالة دكتوراةس جامعة عمان 

ك القيادي التحويلي وسلوك المواطنة التنظيمية في ا جهزة السعودية سللعلوم الإدارية سالسلو 200.أحمد بد سا  العامريس 9
 .   01سالعدد10سالمجلد  
س العوامل المؤثرة في عارسة العالميس لسلوكيات المواطنة التنظيمية وبالتطبير على   2006. أحمدعبد امحسد النعسا  س 10

 . 44لعلوم ا قتصادية والقانونية العددالجامعية في سورع سمجلة جامعة حلاس سلسلة ا
 




