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 الملخص: 
في ظل التطورات التي مست القطاع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي، تغيرت وجهت نظر 
المؤسسات الاقتصادية نحو تحصيل الأرباح التي كانت قائمة على العرض والطلب،  وهذا نتيجة وجود 
هذه المؤسسات ضمن بيئة تتحكم في معالمها العديد من الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة والتي تساهم 
هي الأخرى في تعظيم أرباحها انطلاقا من بناء علاقات قوية قائمة على مبادئ المسؤولية الاجتماعية، 
هذه الأخيرة التي باتت تشكل محو اهتمام العديد من مؤسسات المجتمع الدولي ومحل دراسة للعديد من 

للمؤسسات الاقتصادية الباحثين للبحث في موضوع المسؤولية الاجتماعية والوقوف عند أهميته بالنسبة 
ومدى التزامها به، أمام تخوف أو تردد العديد منها على تبني برامجه مع أصحاب المصالح، ومنه جاءت 
هذه الدراسة للوقوف عند رهان الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية بين المبادرة أو 

 الإلزام. 
 ، المؤسسات الاقتصادية، أصحاب المصالح. : المسؤولية الاجتماعيةالكلمات المفتاحية

Résumé :  

      A la lumière des développements qui ont touché le secteur économique et le social et 

politique ,le point de vue des institutions économiques ont évolué vers la perception des  

bénéfices qui étaient basés sur l’offre et la demande et d’élargir le cercle de production , ceci 

est le résultat de l’existence de ces institutions dans le contrôle de l’environnement dispose 

d’un grand nombre des parties liées à l’organisation et qui contribuent à l’autre pour 

maximiser leur profits de bâtier des relations solides fondées sur l’initiateur de la 

responsabilité sociale, ce dernier, qui est devenu un centre de la plupart des institutions de la 

communauté internationale et lieu d’étude pour de nombreux chercheurs pour discuter du 

sujet de la responsabilité sociale, et tenir à son importance pour les intitulions économique et 

leur engagement, devant la peur ou hésitation beaucoup d’entre eux à adopter des 

programmes avec les partis prenantes, donc cette étude était déterminer le moment ou un 

engagement de mise à la responsabilité sociale des institutions économiques entre l’initiative 

ou l’obligation    

Mots- clés : Responsabilité sociale, Institutions économiques, les partis   prenantes. 
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 أولا: الإطار المنهجي: 
 إشكالية الدراسة: .1

قتصادية، نموا متسارعا لم يسبق له مثيل، فقاعدة شهدت السنوات الأخيرة من حياة الأسواق الا 
السوق مكان لتلاقي العرض والطلب، لم تعد القاعدة الأولى والأساسية، في ظل ظهور معايير تصنيف 
جديدة للسوق، أهمها المنافسة الشديدة، التطور التكنولوجي للعديد من المؤسسات الناشطة في نفس 

ودة العالية للمنتجات الأجنبية الصنع، مما يجعل المؤسسات القطاع السوقي، بالإضافة إلى الج
الاقتصادية تبحث عن مواصفات جديدة يحملها منتوجها، لتكسب أكبر قدر من المستهلكين، لكن الوضع 
لم يبقى في نطاق المنافسة فقط، فقد غيرت هذه المؤسسات من إستراتيجيتها التسويقية لتتحول إلى التركيز 

 socialن حصتها السوقية، انطلاقا من تبني فلسفة جديدة في التسويق، على نقاط تزيد م
responsibility orientation philosophy التي أطلق عليها أب التسويق)كوتلر( التسويق المجتمعي ،

برزت 1وقد امتدت من بداية السبعينيات ومازالت مستمرة إلى الآن كمرحلة أخيرة لتطور الفكر التسويقي 
سفة نتيجة تحول المؤسسات الاقتصادية إلى التركيز على البيئة الخارجية التي تتأثر بنشاطها هذه الفل

لذا وتؤثر فيها،  يأتي في مقدمة هذه القائمة المؤسسات الأجنبية التي باتت تهدد وضع مثيلتها المحلية، 
 عمقا   أكثر إستراتيجية علاقات بناء نحو تسعى وأن جهودها، تضاعف أنهذه الأخيرة على  لزاما   أصبح

 التي التحديات مواجهة من  لكي تتمكن ،-المؤثرة في المؤسسة والمتأثرة بها -الأطراف ذات العلاقة  مع
الراهن، وخاصة تلك المتعلقة بالمنافسة التي أدخلت متطلبات التنمية المستدامة  عصرنا في لها تتعرض

الاجتماعية مع الأطراف ذات العلاقة، هو مصطلح  في طياتها، تحت ما يصطلح عليه بالتزام المسؤولية
بات يمثل الشغل الشاغل للعديد من المؤسسات الاقتصادية بالجزائر لما له دور في رفع تنمية هذا البلد 
خاصة مع تداعيات الأزمة الاقتصادية، ليمثل توجها جديدا لمنظمات الأعمال لتكون لبنة صلبة مع 

عن اعتبارات شخصية ضربت المسؤولية الاجتماعية الخاصة بها عرض جمهورها، ويجعلها تنشط بعيدا 
 الحائط. 

هذا وتمثل المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر تسويقية الرهان الأكبر لإدارة التسويق في المؤسسة 
التي تساهم بشكل أو بآخر في تفاعلها مع المحيط، نتيجة تباين واضح في مظاهر الحياة الاجتماعية 

ة التي فرضت طرح منتوجات ذات جودة تعمل على الرفع من نوعية الحياة للأفراد بعيدا عن النظرة والبيئي
  2التقليدية لتزايد الإنتاج والاستهلاك.

على عكس ما يشاع بأن المسؤولية الاجتماعية توجه حديث النشأة ، إلا أنه عند دراسة تطور هذا 
، وفي 3المفهوم نلاحظ قدمه، حيث كان شائعا في أمريكا تحت مفهوم " العمل الخيري للمؤسسات" 

ة النصف الأول من القرن العشرين بات معروفا بشكل واضح. و لحد الآن لم يتم تعريف المسؤولي
الاجتماعية بشكل محدود و قاطع يكتسب صفة القبول، فقد تعددت المبادرات في محاولة تحديد تعريف 
دقيق للمسؤولية الاجتماعية، و هذا الاختلاف راجع لطبيعة البيئة المحيطة بالمؤسسة و كذا نطاق نشاطها 
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تتلاءم بسرعة و متطلبات  و رأسمالها، فهذه المسؤولية بطبيعتها ديناميكية تتصف بالتطور المستمر كي
 المؤسسة بالإضافة إلى متطلبات المجتمع حسب التغيرات الاقتصادية، السياسية والاجتماعية.

في ظل النقاط السابقة الذكر، وجدت المؤسسات الاقتصادية بالجزائر، إشكالية مفهوم المسؤولية 
تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على هذا الاجتماعية كونها مبادرة أم إلزاما؟ ليجعلها تتأرجح بين شقين، ل

 من خلال الإجابة على هذه التساؤلات: الإشكال 
 ماهي أهم مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية؟  -
 ماهي مسارات المسؤولية الاجتماعية التي تدعم دور المؤسسات الاقتصادية ؟ -
 الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية ؟ماهي أهم فوائد التي يوفرها تبني المسؤولية  -
 هل تقوم المؤسسات الاقتصادية بتطبيق المسؤولية الاجتماعية على أنها مبادرة؟ أم إلزام؟  -
 أهمية الدراسة: .2
تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها بحث يركز على أهم نقاط المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات       

ع له صدى كبير في العديد من الدراسات والأبحاث، ويعد فتيا نوعا ما الاقتصادية، من حيث أنه موضو 
 إذا ما تعلق الأمر بتجربة المؤسسات الاقتصادية في تبني المسؤولية الاجتماعية. 

جاء في النقطة الأولى، تبقى أهمية الموضوع محل الدراسة نقطة إشكال وجب  تأكيدا على ما      
 مختلف سبل حث المؤسسات الاقتصادية على تبني هذا النشاط. الإجابة على تساؤلاتها ومعرفة

 منهج الدراسة:   .3
مجموعة من الإجراءات والخطوات الدقيقة المتباينة تندرج هذه الدراسة تحت المنهج الوصفي وهو  "      

خضاع الباحث لنشاطه البحثي من أجل تنظيم دقيق في شكل خطوات  من أجل الوصول إلى نتيجة، وا 
وفي دراستنا هذه ، 4يحدد فيها مساره، من حيث نقطة الانطلاق وخطة السير ونقطة الوصول" معلومة

نسعى الى وصف واقع تبني نشاط المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية وكذا نظرتها نحو تبني 
 المسؤولية الاجتماعية كتوجه جديد يحسن علاقة المؤسسات الاقتصادية بأصحاب المصالح.

 المفاهيم: تحديد .4
 :المسؤولية الاجتماعية  

منذ ظهور ذلك الاتجاه القوي في المجتمعات الرأسمالية بعد الحرب العالمية الثانية، الذي يدعو إلى       
ضرورة التزام المنظمة تجاه المجتمع العاملة فيه، ومفهوم المسؤولية الاجتماعية يتطور بناءا  على عدة 

ء واستمرارية المنظمة وتحقيق عوامل وضغوطات حتى أصبح في يومنا هذا أحد الركائز الأساسية لبقا
 5التميز لها.

( أن "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند الى اعتبارات أخلاقية مركزة على الأهداف Robbinsويرى )
 6بشكل إلتزمات بعيدة الأمد تفي بها المؤسسة بما يعزز صورتها في المجتمع".
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مفهوم يقوم بدمج الانشغالات الاجتماعية، البيئية : " المسؤولية الاجتماعية هو اللجنة الأوربيةتعريف 
والاقتصادية في مختلف نشاطان المؤسسة والتفاعل مع مختلف الأطراف المتعاملة مع المؤسسة بشكل 

 تم التركيز في هذا التعريف على:  7إرادي أو تطوعي".
 تركز المسؤولية الاجتماعية على الموارد الطبيعية والاجتماعية.  -
 الاجتماعية لا تنفصل عن الإستراتيجية التجارية للمؤسسة. المسؤولية  -
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة مفهوم إرادي.  -
 أهم جانب من جوانب المسؤولية الاجتماعية يتجسد في علاقة المؤسسة مع أصحاب المصالح.  -

  :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية 
ة الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في ضرورة تحقيق أقصى ربح تمثل المنهج التقليدي للمسؤولي     

يمكن وذلك في حدود الإطار القانوني، وقد استمد هذا المنهج مقوماته من النظرية الكلاسيكية إلي تعتبر 
أن المعيار الأساسي لأداء المؤسسة هو تحقيق الكفاءة الاقتصادية كمسؤولية وحيدة، ومع بداية 

لماضي ظهر اتجاه قوي خاصة في المجتمعات الرأسمالية يدعوا إلى ضرورة التزام خمسينيات القرن ا
المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وبالتالي أصبح للإدارة مسؤوليات أخرى كاتخاذ الإجراءات اللازمة 

 8لمعالجة المشاكل الاجتماعية المترتبة عن أداء المؤسسة لنشاطاتها الاقتصادية.
 تصادية: المؤسسات الاق 

"المؤسسة هي الوحدة التي تجمع وتنسق فيها العناصر البشرية والمادية للنشاط  يعرف تريوشي
 9الاقتصادي".

"فالمؤسسة الاقتصادية متمثلة في عدد كبير من العمال يعملون في نفس  لماركسأما بالنسبة         
 10الوقت تحت إدارة نفس رأس المال وفي نفس المكان من اجل إنتاج نفس السلع".

  :أصحاب المصالحLes Parties Prenantes  حسبR.E.Freeman  على أنها" كل
 11"مجموعة أو فرد أثّر أو تأثّر بإتمام أهداف المنظمة

الأفراد والعناصر المكونة والتي تتدخل بصفة إرادية ( " Post, Preston&Sacheعرفها )كما 
أو غير إرادية في قدرة المؤسسة على خلق القيمة في نشاطاتها، وهم المستفيدون الأساسيون 

 12والمتحملون للمخاطر"
 ثانيا: الإطار النظري الوصفي للدراسة:

  :أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 
 والتي الاجتماعية للمؤسسات ، المسؤولية أبعاد لأهم تحديدهم في والباحثين الكتاب بين ا  كبير  ا  تقارب هناك
تسعى  التي الاجتماعية المسؤولية فلسفة المطاف نهاية في لتشكل بعضها مع ومتكاملة مترابطة تعد

وعليه حددت ثلاثة مسؤوليات أساسية  .المرجوة الفوائد لها يحقق وبما ،تبنيها إلى منظمات الأعمال
 :الحدود التي يبينها الشكل الموالي للمسؤولية الاجتماعية تعبر عن أبعادها، وتتمثل في

 (: يبين حدود المسؤوليات الرئيسة للمسؤولية الاجتماعية التي تعبر عن أبعادها1الشكل رقم )
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الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات : فؤاد محمد حسين الحمدي: 13المصدر
أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال )غير منشورة(، كلية الإدارة  وانعكاساتها على رضا المستهلك،
 .39، ص: 2003الجمهورية اليمنية، والاقتصاد، جامعة المستنصرية، 

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، بأن أبعاد المسؤولية الاجتماعية تتجسد في ثلاثة مسؤوليات أساسية 
هي: مسؤولية تجاه المالكين ولحملة الأسهم، تتمثل في تحقيق الأرباح، ومسؤولية تجاه أصحاب المصالح 

الأطراف ذات المصلحة من مستهليكن وعاملين ومجهزين التي تركز على ضرورة الاهتمام بتلبية أهداف 
وموزعين...وغيرهم، ومسؤولية أخيرة انتشرت خاصة في السنوات الأخيرة وتشير إلى ضرورة التزام 
المنظمة بالمسؤولية تجاه المجتمع والبيئة بشكل عام، وذلك من خلال الاهتمام بما تطرحه الجماعات 

ضغط الخضراء(، والتي تنادي بتعزيز السلوكيات الإيجابية تجاه الضاغطة ذات العلاقة )جماعات ال
 المجتمع والبيئة.

وعليه فالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال تحـمل في مضمونها بعدين أساسيين، الأول هو      
 البعد الداخلي الذي يركز على الأداء الاجتماعي المسؤول تجاه العاملين ومن هم داخل المنظمة، أما
الثاني المتمثل في البعد الخارجي يركز على الدور الاجتماعي والمبادرات التي تتبناها المنظمة تجاه 

 المجتمع والبيئة الخارجية ككل.
  :وهناك تصنيف آخر لأبعاد المسؤولية الاجتماعية نذكر منها ما يلي 

ية أو غير الطوعية التي تتطلع تتمثل المسؤولية الاجتماعية في مجموعة الأنشطة، أو الالتزامات الطوع   
بها المنظمة، وتفي ببعض الاحتياجات التي قد لا تعود بالمنفعة المباشرة على المؤسسة سواء أكان هذا 

 الاطلاع اختيارا أم تنفيذا للقوانين والأحكام .
 يشير البعد الاقتصادي الى أن قطاع الأعمال عليه الالتزام بأن يكون منتجا،البعد الاقتصادي:  .1

ومربحا، ويلبي الحاجات الاستهلاكية للمجتمع، ويعتمد نمط المسؤولية الاقتصادية على وجهة 
ن المساهمات الاجتماعية لا تعدو  النظر التي تركز فيها المؤسسات على هدف تعظيم الربح، وا 

 الاجتماعية  والبيئيةالمسؤولية 

 

 البيئة                                                                           الجمهور العام 

 

 
 

 الجماعات ذات الاهتمام

 المسؤولية اتجاه أصحاب المصالح
 
 العاملون                                   المستهلكون  
 

 المجهزون / الموزعون

المسؤولية الربحية 
 المالكين/ حملة الأسهم
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فالمسؤولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي تتمثل  14عن كونها نواتج عرضية للبعد الاقتصادي.
 بتحقيق الربح الذي يمكن المنظمة من تغطية التكاليف المستقبلية، فإن لم تتمكن من تغطية أولا

التكاليف من خلال تحقيق الأرباح فإنها لن تتمكن من تلبية أي مسؤولية اجتماعية أخرى، إضافة 
 15لتحقيق الربح لباقي الأطراف التي تتأثر بقرارات المنظمة.

 البعد الاجتماعي: .2
ويقتضي هذا البعد مراعاة المعايير الأخلاقية والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع عن طريق          

احترام العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك، لهذا يتم التركيز على المنتجات 
تركيز على تقديم الحاجات الأساسية والخدمات المقدمة بما يتوافق ونوعية الحياة في المجتمع، كما يتم ال

 16في المجتمع.
 البعد القانوني: .3

هو الالتزام تجاه الدولة، والقوانين السائدة، وأن تخضع المنظمة للقوانين المتعلقة بالإنتاج         
والاستهلاك، والضرائب، والرسوم المفروضة بالدولة، وهي ملزمة للشركات كونها قوانين محددة ومكتوبة، 

 تب على عدم الالتزام بالقوانين عقوبات محددة، ومنصوص عليها.ويتر 
فالبعد القانوني يمثل التزام المنظمة بالقوانين، والتشريعات، والأنظمة التي تسنها الدولة التي تعد         

بمثابة تشجيع، والتزام المنظمات بأن تنتهج سلوك مسؤول، ومقبول في أنشطتها، ومخرجاتها المقدمة 
مع، وان لا ينتج عنها أي ضرر، ولا ينعكس هذا السلوك على حدود علاقة المنظمة مع المجتمع للمجت

فقط، بل يعمل على حماية المنظمات بعضها من بعض من جراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد 
 17تحصل.
 البعد البيئي: .4

لابد للمؤسسة أن تراعي الآثار البيئية المترتبة على عملياتها ومنتجاتها والقضاء على الإنبعاثات          
السامة والنفايات، وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات التي قد 

ة أن تعي جميع الجوانب البيئية المباشرة وغير تؤثر سلبا على تمتع البلاد والأجيال القادمة، وعلى المؤسس
المباشرة ذات الصلة في تأدية نشاطاتها، وتقديم خدماتها وتصنيع منتجاتها، كما وعليها استخدام معايير 
معينة لمعرفة تلك الجوانب البيئية ذات الأثر المتميز، لتتمكن بالتالي من التحسين الفعال لأدائها البيئي. 

تلك المعايير المحددة من قبل المؤسسة نفسها أن تكون شاملة، مثبتة وموثقة ومعمول ومن الواجب على 
 18بها.

  19نذكر منها ما يلي: أهم مجالات المسؤولية الاجتماعية 
 تقديم برامج الرعاية الاجتماعية وتعليمية وثقافية وصحية لأسر العاملين. .1
 القيام ببعض الأعمال الخيرية ذات النفع العام. .2
 لبعض المشروعات الخيرية ذات النفع العام.التبرع  .3
 تقديم بعض المشروعات والخدمات الاجتماعية لمساعدة المجتمع. .4
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 تنظيم إفطار جماعي مجاني للفقراء والمساكين في شهر رمضان. .5
 توزيع بعض الهدايا على مرضى المستشفيات. .6
 تقديم بعض الهدايا للطلاب المتفوقين في المدارس. .7
 تنمية المجتمع الحالي. المساهمة في برامج .8
 احترام ثقافة وديانة المجتمع والمحافظة على القيم والتقاليد والأعراف الإيجابية في المجتمع. .9

العمل على الحفاظ على البيئة المحيطة بالمؤسسة والقيام بمشروعات لحماية هذه البيئة من  .10
 التلوث.

 لمشكلات الاجتماعية.إجراء البحوث والدراسات لإلقاء الضوء على الاحتياجات وا .11
 المساهمة في وقاية المجتمع من المشكلات الاجتماعية.

  :المسؤولية الاجتماعية والنموذج الاقتصادي والاجتماعي 
 : يمثل النموذجين الاقتصادي والاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية:1جدول رقم 

 النموذج الاجتماعي يركز على  النموذج الاقتصادي يركز على 
 الإنتاج  -
 استغلال الموارد الطبيعية  -
قرارات داخلية قائمة على أساس أوضاع  -

 السوق. 
 العائد الاقتصادي ) الربح(  -
 مصلحة المؤسسة أو المدير أو المالكين. -
  دور قليل جدا للحكومة. -

 نوعية الحياة.  -
 المحافظة على الموارد الطبيعية .  -
قرارات قائمة على أساس أوضاع السوق  -

 مع رقابة متنوعة من المجتمع. 
الموازنة بين العائد الاقتصادي والعائد  -

 الاجتماعي . 
 مصلحة المنظمة والمجتمع.  -
  دور فاعل للحكومة. -

المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات طاهر محسن منصور الغالبي، صالح محسن العامري: : 20المصدر
 .54،ص 2005دار وائل ، عمان، ، 1، طالأعمال

  :الإطار الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية 
يتمثل الإطار الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في خلق مناخ أعمال ملائم يقدم        

الحوافز للمؤسسات ويوفر الفرص لجمع الثروات في عناصر التنمية المستدامة، وبمكن تحقيق ذلك من 
دي وخلق خلال: تمكين المؤسسات الاقتصادية وجمعيات الأعمال في المشاركة في الإصلاح الاقتصا

بيئة تنافسية صحية خاصة لدى الاقتصاديات الانتقالية مثل الجزائر وسعيها للانضمام لمنظمة التجارة 
العالمة في إطار الاقتصاد الحرّ، ففي ظل التغييرات الكبيرة في جميع جوانب الحياة وبالذات تغيير 

تصادية الافتراضية وكذلك طبيعة الاقتصاد وطبيعة ومفهوم العمل وظهور أنماط من المؤسسات الاق
منظمات حكومية افتراضية متجسدة بما يسمى الحكومة الإلكترونية، فإن أهداف المؤسسة طرأ عليها 
تغيير مهم وأصبحت صياغتها عملية تحتاج الكثير من الوعي المعلوماتي والمعرفة والحكمة، في 
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ير على إدارات هذه المؤسسات، التصرف اتجاه فئات تمتلك العديد من وسائل الضغط وأساليب التأث
حيث وجدت نفسها أمام متطلبات اجتماعية لفئات المجتمع متزايدة تمتلك العديد من أساليب التأثير، 
وآلياته وطرقه كالإعلام مثلا، وهنا فان أمام القيادة العليا للمؤسسات الاقتصادية مهمة تأشير حدود 

ومعقولة ودقيقة، أما القطاع الحكومي فقد اكتسب  واضحة للدور الاجتماعي من خلال موازنة مقبولة
 21أبعاد جديدة من خلال الآتي:

انطلاقا من انتشار التقدم التكنولوجي المعرفي والمعلوماتي فلم يعد مفهوم الخدمة العامة أو  .1
المصلحة العامة مقبولا من فئات المجتمع المختلفة وتطالب هذه الفئات المؤسسات الحكومية 

 تماعي يمكن قياسه بمؤشرات واقعية ملموسة. بتحمل دور اج
اهتمام أكثر بقيادات المؤسسات الحكومية واستخدام موارد هذه المؤسسات لرفع الوضعية  .2

الاجتماعية وخاصة للفئات الأكثر تهميشا وفقرا وغالبا ما نرى الاجتماعية الدولية المانحة 
 للمساعدات متابعة لاستخدام الموارد لتحقيق أهداف اجتماعية محددة. 

لا مهما لتبني دور اجتماعي فاعل يتجسد في تحقيق مبدأ تكافئ تمثل الحكومة الالكترونية مدخ .3
الفرص والابتعاد عن الوساطة وكذلك سرعة انجاز المعاملات وبجودة عالية في ظل موازنة 

 مقبولة لصالح كافة الأطراف. 
 : مسارات المسؤولية الاجتماعية التي تدعم دور المؤسسات الاقتصادية 

في كتابهما عن المسؤولية الاجتماعية  Nancy Leeونانسي لي   Philip Kotlerحدد فيليب كوتلر 
للشركات ستة خيارات اجتماعية مؤسسية متاحة نختار منها ما يناسب المجتمع المحيط به، أمام أي 

 منظمة إذا أرادت أن تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية تجاه خدمة وتنمية هذا المجتمع.
 22هي خيارات يمكن رصدها كالآتي:

 رويج للقضايا.الت .1
 التسويق المتصل بالقضايا. .2
 التسويق الاجتماعي المؤسسي. .3
 العطاء الخيري المؤسسي. .4
 العمل التطوعي المجتمعي. .5
 ممارسة الأعمال المسئولة اجتماعيا. .6

 Cause Promotionsأولا: الترويج للقضايا: 
الوعي والاهتمام بقضية تقدم الشركة الأموال أو المساهمات العينية أو موارد مؤسسية أخرى لزيادة 

اجتماعية بعينها أو مساندة جمع التبرعات أو المشاركة أو استقطاب المتطوعين لصالح إحدى القضايا، 
وممكن أن تنظم المؤسسة الترويج وتديره بمفردها، مثلا: ترويج مؤسسة كوندور في مجال الاتصالات 

حلي ودعوت المستهلك لإقتناءه لترقية الإنتاج لضرورة العمل على إيجاد بدائل للمحافظة على المنتوج الم
 المحلي في ظل بدائل المؤسسات الأجنبية.
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 Cause – Related Marketingثانيا: التسويق المتصل بالقضايا:
تلتزم المؤسسة الاقتصادية هنا بتقديم مساهمة أو التبرع بنسبة مئوية من الإيرادات لقضية محددة بناء 
على مبيعات المنتجات، الأكثر شيوعا أن يكون هذا العرض لفترة زمنية معلن عنها ومنتج محدد ومن 

لسرطان على حساب أجل مؤسسة خيرية محددة، مثلا مؤسسة " سيفتال" تقوم بتقديم دعم مادي لمرضى ا
مبيعات منتوج السكر في الجزائر باعتبارها مؤسسة قائد في السوق لهذا المنتوج ذو الاستهلاك الواسع، أو 

 توجه هذه المساعدة لتطوير هذا القطاع الطبي بأحدث الأجهزة. 
 Corporate Social Marketingالمؤسسي:  ثالثا: التسويق الاجتماعي
بدعم تصميم أو تنفيذ حملة لتغيير السلوك بهدف تحسين الصحة العامة أو  تقوم المؤسسات الاقتصادية

السلامة أو البيئة أو رفاهية المجتمع، والسمة المميزة هنا هي التركيز على تغيير السلوك وهذا ما يميز 
 هذا النوع من الترويج عن المنتوجات التي تركز على دعم التوعية وجمع التبرعات واستقطاب المتطوعين

بمنتوجات الأطفال تقوم بحملة لإعطاء أهم  Nursiمن أجل قضية ما. مثلا : مؤسسة اقتصادية خاصة 
الإرشادات الخاصة بتغذية الطفل في الأشهر الأولى من ولادته، وكيفية المحافظة على تقديم طعام صحي 

 له.
  Corporate Philanthropy رابعا: العطاء الخيري:

بتقديم مساهمة مباشرة إلى مؤسسة خيرية أو قضية ما ويكون ذلك غالبا في  تقوم المؤسسات الاقتصادية
صورة هبات أو تبرعات أو خدمات عينية، مثال تقوم مؤسسة مابروغاز بولاية سطيف بتدعيم المشاريع 
الخاصة بالسكن الاجتماعي بأنابيب الغاز والماء، في إطار الضغط الكبير الذي تواجهه الدولة في 

 المخصصة لهذا الجانب.الميزانية 
 Community Volunteering خامسا: العمل التطوعي المجتمعي:

تدعم المؤسسة الاقتصادية وتشجع الموظفين وشركاء التجزئة أو الحاصلين على امتيازها على التطوع 
قديم بوقتهم من أجل مساندة المنظمات والقضايا المجتمعية المحلية، كأن تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بت

 دورات تكوينية في مجال الإعلام الآلي لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة. 
 Socially Responsible Business Practicesسادسا: ممارسات أعمال مسؤولة اجتماعيا: 

تتبنى المؤسسات الاقتصادية، وتنفذ أعمال واستثمارات اختيارية تدعم قضايا اجتماعية تهدف إلى زيادة 
وحماية البيئة، مثلا : قامت مؤسسة الإسمنت للمنطقة الصناعية بــ عين الكبيرة ولاية  رفاهية المجتمع

سطيف، بوضع مصفاة تقوم بامتصاص كل مخلفات أعمالها التي تلوث الجو، وتؤدي إلى أضرار على 
 المجتمع القاطن بتلك المنطقة لوعيها جيدا بخطورة عدم وضع آلية تقف دون تلوث المحيط . 

 يات تعامل المؤسسات الاقتصادية مع قضايا المسؤولية الاجتماعية: إستراتيج 
بناءا  على التحليل البيئي الذي تقوم به المؤسسة لقضايا المسؤولية الاجتماعية من أجل إبراز نقاط القوت  

والضعف التي تعتريها وتحدد الفرص والتهديدات المحيطة بها، فإن المنظمة عادة ما تتعامل مع هذه 
 23:القضايا بأربعة إستراتجيات رئيسية، هي
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بموجب هذه الإستراتجية فإن Obstructionniste Stratégie:  (ةإستراتجية الممانعة )المعرقل -4-1
إدارة المؤسسة تتجنب الالتزام بأي دور اجتماعي وبيئي، وتتحاشى الإنفاق على الأنشطة الاجتماعية 

 والبيئية، ويتم التركيز على الأولويات الاقتصادية.
قتصادية وفقا  لهذه تهتم المؤسسات الا :Défensive Stratégieالإستراتجية الدفاعية  -4-2

الإستراتجية بالقيام بأقل ما مطلوب منها قانونيا ، أي الحد الأدنى القانوني المفروض كدور اجتماعي 
وبيئي، من خلال مواجهة المسؤوليات الاقتصادية والقانونية. فمع زيادة الضغوط التنافسية والسوقية وزيادة 

تلجأ إدارة المؤسسة إلى المناورات القانونية كتكتيك الأصوات التي تنادي بحماية المستهلك والبيئة، 
للمحاولة من تقليل او تحاشي الالتزامات المرتبطة بالمشاكل التي تسببها المؤسسة، وبالتالي حمايتها من 

 الوقوع في مسائلة قانونية.
تنطلق هذه الإستراتجية بالتزام المؤسسات  :Accommodative Stratégieإستراتجية التكيف  -4-3
قتصادية بالمسؤوليات الاقتصادية والقانونية ثم تراعي بعد ذلك المتطلبات الأخلاقية من خلال الاهتمام الا

بالقيم والأعراف السائدة والسلوكيات المقبولة اجتماعيا في بيئتها الداخلية التي تمثل ثقافة المؤسسة، وكذلك 
 بالنسبة للمجتمع الذي تعمل فيه.

تتبنى المؤسسات الاقتصادية بموجب هذه   Proactive Stratégie:يةإستراتجية المبادرة التطوع
الإستراتجية دورا  اجتماعي  وبيئيا  واسع جدا ، بحيث تأخذ مصالح المجتمع وتطلعاته وحماية البيئة في 

 المبادرة زمام يحمل في طياته المسؤولية الخيرة، حيث يأخذ الاستراتيجيات من النوع جميع قراراتها. وهذا
 والقانونية الاقتصادية المسؤوليات الاجتماعية والبيئية علاوة على بناء قاعدته بكل المتطلبات توفير في

للتعامل مع المسائلات الموجهة إليها بكل  والأخلاقية. كما تمكن هذه الإستراتجية المؤسسة الاستعداد
 الحكومية  ريعاتالتش وكذا والتهديدات الخارجية للضغوط الاستجابة إمكانية مرونة، وكذا

 للمسؤولية الاجتماعية Carroll(: يبين هرم 3الشكل رقم )

 
، ص 2006ثامر البكري: التسويق أسس ومفاهيم معاصرة، دار اليازوري العلمية، عمان،  :24المصـدر

223 . 

الخيرة  المسؤولية  
الأخلاقية  المسؤولية  

القانونية المسؤولية  
 المسؤولية الاقتصادية 

 المسؤولية الاجتماعية 
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انطلاقا من معطيات الشكل أعلاه، فإن المؤسسات الاقتصادية على اختلاف أنواعها، تتبنى تطبيق      
المسؤولية الاجتماعية انطلاقا من الأربع عناصر أعلاه، بداية بتنفيذ الأعمال التي تقدم منفعة مجانية 

د، مراعاة الجوانب الأخلاقية للمجتمع، المساهمة في بناء مؤسسات التعليم والتنشئة الاجتماعية كالمساج
لغاء المحسوبية، الالتزام بقواعد القوانين المحلية والوطنية وكذا الدولية  كمبدأ تكافئ الفرص في التوظيف وا 
والعالمية، احترام مبادئ المنافسة الشريفة في القطاع السوقي والالتزام بمعايير الصحة والسلامة في 

 الإنتاج.  
  ها تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية :أهم الفوائد التي يوفر 

والداعمة  الفوائد التي من الممكن أن تحققها المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية بالجزائر     
 وهي كما يلي: لرّيادتها ولقدرتها التنافسية،

 تحقيق إنتاجية عالية للعاملين. -
 ضمان الحفاظ على الحصة السوقية مع المؤسسات الأجنبية.  -
 تحسين الوضعية الاجتماعية للمجتمع من خلال فتح مناصب شغل والقضاء على البطالة. -
 المشاركة في بناء مشاريع تنموية للبلاد. -
دعم الدول خارج قطاع المحروقات من خلال مشاريع موجهة للبحث عن فرص استثمار  -

 الموارد المتاحة.
 البحث عن بدائل للدخل الوطني المتأتي من نشاط هذه المؤسسات.  -
 ولاء أكبر للعاملين. -
 رضا عالي للمستهلكين. -
 انخفاض عدد الدعوى القضائية. -
 تحسين سمعة المؤسسة وزيادة مبيعاتها. -
 ارتفاع قيمة أسهم المؤسسة، مما يعود ذلك على المساهمين. -
 التعليم، حقوق العاملين...وغيرها(.تعزيز الحقوق الأساسية ) الصحة،  -
 تحسين العلاقة مع أصحاب المصالح. -
 تحقيق التكيف المستمر مع البيئة. -

عند الالتزام بها من طرف المؤسسات  -إضافة إلى ما سبق، تحمل مقاربة المسؤولية الاجتماعية
 .في طياتها مجموعة الاعتبارات الإيجابية بالنسبة الدولة والمجتمع -الاقتصادية

إن قيام المؤسسات الاقتصادية بمسؤولياتها الاجتماعية سيؤدي إلى حصول الدولة جراء بالنسبة للدولة: 
  25ذلك على مزايا تتلخص في ما يلي:

تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية  -
 والاجتماعية الأخرى.
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بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات الاقتصادية يؤدي الالتزام  -
 بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية.

المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات التي تجد الدولة نفسا  -
 عباء الأخرى التي كانت على عاتقها.متفرغة لها، وذلك لإزاحة بعض الأ

 يمكن تلخيص ما تقدمه المسؤولية الاجتماعية في ما يلي:  أمــا بالنسبة للمجتمع:
 زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع وفئاته. -
 زيادة العدالة الاجتماعية وتطور حالة الاستقرار الاجتماعي. -
 والمؤثرة على صحة ورفاهية المجتمع.تقليل نسبة التلوث البيئي الحاصل  -
 تحسين نوعية حياة المجتمع من الناحية المادية والثقافية. -
 زيادة الوعي بأهمية الاندماج بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح. -
 تحسين التنمية من خلال زيادة الوعي والمسائلة، وهذا ما يساهم في الاستقرار السياسي. -
تماعي وتقليل الفساد المالي والإداري والسياسي، نتيجة  لارتباط المسؤولية الاجتماعية زيادة الترابط الاج -

 بمفاهيم الشفافية وتقليل السرية بالعمل.
 المسؤولية الاجتماعية : مبادرة أم إلزام 

لقد فرضت المسؤولية الاجتماعية نفسها مؤخرا بقوة في محيط العلاقات الاقتصادية سواء الوطنية منها أو 
وخاصة في عالمنا  –الدولية، كما فرضت هذه القوة التي أقرتها المسؤولية الاجتماعية جدلا من نوع آخر 

حول ماهية برامج المسؤولية الاجتماعية  -العربي الذي يغدوا بعيدا عن حدود عالم المسؤولية الاجتماعية
ين: هل هي إلزام يستدعي وضع كونها مبادرة أم إلزام؟ هذا الجدل الذي جعل المؤسسات متأرجحة بين شق

قوانين وقواعد محددة؟ أم هي عمل تبادر به المؤسسات من دافع إحساسها بمسؤوليتها نحو المجتمعات 
 التي تعمل بها؟

إن المسؤولية الاجتماعية مجال تختلط فيه المفاهيم الدينية والاقتصادية والاجتماعية والإنسانية بصورة قلما 
المفاهيم كلها إنها هي دوافع لرسم المسؤولية الاجتماعية، بل هي لحمتها  توجد في غيرها، لأن هذه

 وسدتها.
في الدول الغربية تطغي فكرة الالتزام في مجال المسؤولية الاجتماعية، فقد ظهرت كلمة التزام في كثير من 

لمسؤولية مفاهيم المؤلفين الغربيين عن المسؤولية الاجتماعية، فهم يميزون بين العمل الخيري، وا
الاجتماعية، فالأمور واضحة لديهم حول ماهية المسؤولية الاجتماعية فالمسؤولية الاجتماعية لديهم هي 
نما على برامج إستراتيجية هادفة  نشاط اجتماعي له عائد استثماري لا يقوم على المبادرات الطوعية وا 

 ملومة ما دامت تحقق لهم الفائدة المرجوة.
العربية القائمة أو التاريخية بوضوح على الدور الاجتماعي للقطاع الخاص، في حين تشير التجارب 

فالحضارة العربية يغلب عليها تاريخيا طابع المجتمعات التي تشعر بالمسؤولية تجاه مواطنيها وانتشرت 
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فيها ثقافة وسلوك التضامن والتكافل الاجتماعي، بل ان التقدم الحضاري والعلمي الذي أنجز في هذه 
 26مجتمعات كان يعتمد بشكل أساسي على المجتمعات والأفراد أكثر من الدول. ال

ومن خلال هذا الطرح نصل إلى أن المسؤولية الاجتماعية مبادرة بالدرجة الأولى ثم إلزام، لأن الإلزام 
يحافظ على تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على اختلاف أنواعها بما يضمن حماية حق الأجيال 

لقادمة للموارد الطبيعية، ويضمن أيضا المحافظة على حسن وطيب العلاقة بين المؤسسة وأصحاب ا
 المصالح في إطار من الشفافية . 

  معيار المسؤولية الاجتماعيةISO26000 : 
، قامت منظمة الإيزو بتكوين مجموعة استشارية إستراتيجية تختص بالمسؤولية 2003في بداية عام    

الاجتماعية بهدف المساعدة في تقرير ما إذا كانت مشاركة الإيزو في مجال المسؤولية الاجتماعية قد 
مثلين من كل أنحاء تضيف أية قيمة للمبادرات والبرامج القائمة بالفعل، وقد اشتملت المجموعة على م

العالم ممن يمثلون قطاعا عريضا من اهتمامات الأطراف المعنية، التي تشتمل على المنظمات التجارية 
والحكومية والبيئية والعمال والمستهلكين إلى جانب المنظمات الغير الحكومية، وبعد أكثر من ثمانية عشر 

املا يتضمن إطلالة عامة على المبادرات العالمية شهرا من المناقشات المكثفة، أعدت المجموعة تقريرا ش
الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية وعلى بعض القضايا المحددة يجب على الإيزو أن تضعها في الاعتبار، 
وخلصت المجموعة الاستشارية إلى أن منظمة الإيزو يجب أن تمضي قدما في عملها بشأن المسؤولية 

عة من التوصيات الهامة، وكانت أعمال المجموعة الاستشارية الاجتماعية ، بشرط الالتزام بمجمو 
الإستراتيجية هي المحور الرئيسي في إحدى مؤتمرات الإيزو الدولية التي تم عقدها حول المسؤولية، وفي 

عضوا في الإيزو على اقتراح لإعداد مواصفة قياسية جديدة حول المسؤولية  37صوت  2005جانفي 
الوثيقة الأساسية لتقدم الخطوط الإرشادية الرئيسية لإعداد المواصفة، وقد حصل الاجتماعية، الذي يعد 

دولة، وقد أعربت هذه الدول عن استعدادها للمشاركة في إعداد 32هذا الاقتراح على أغلبية كافية ضمت 
  27مواصفة قياسية خاصة بالمسؤولية الاجتماعية ، وقد تم إعداد خطة عمل سارت عليها المنظمة .

 26000ريف مواصفة الإيزو تع : 
تمكن تعريفها بأنها: " مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية   

والمواضيع والقضايا المرتبطة بها، كما أنها تتطرق للوسائل التي تمكن المنظمات من إدخال مفهوم 
ت والآليات والممارسات والعمليات بها، وبما أن هذه المسؤولية الاجتماعية ضمن إطار الاستراتيجيا

المبادئ والتوجهات لن تكون متساوية في الاستخدام، فإن المسؤولية تقع على عاتق المؤسسات في تحديد 
ما يهمها منها وتنفيذها بالتساوي والتعاون مع شركائها، وقد ترغب بعض المؤسسات الحكومية في 

ها لا تستهدف أو تغير من واجبات الحكومات، وهي مواصفة اختيارية ولا استخدام هذه المواصفة إلا أن
يعمل بها لأغراض الترخيص والمطابقة أو التشريع أو لإبرام عقود لأي صفقات كما أنها لا تقصد أن 
تكون من العوائق غير الجمركية للتجارة أو أن تغير من الوضع القانوني للشركات، ولذلك فإنها لا تكون 

 28قانونيا لأي إجراءات قضائية دفاعا أو اتهاما على أي مستوى محلي أو عالمي أو غيرها.  مستندا
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 : تضمنت ما يلي:26000عناصر مواصفة الإيزو 

 :تتضمن عرض مفصل لمحتوى المواصفة القياسية الإرشادية والأسباب التي تدعوا  مقدمة
 لإعدادها.

 :المجال: يقدم تعريف موضوع المواصفة القياسية الإرشادية ومدى تغطيتها وحدود  البند الأول
 قابليتها للتطبيق.

 :التي يجب قراءتها بها  -إن وجدت –المراجع القياسية: يتضمن قائمة بالوثائق  البند الثاني
 وترتبط بالمواصفة القياسية الإرشادية.

 :مصطلحات المستخدمة في المواصفة القياسية المصطلحات والتعاريف: تحديد ال البند الثالث
 الإرشادية والتي تتطلب تعريفا.

 :يتضمن هذا الجزء السياق التاريخي والمعاصر للمسؤولية الاجتماعية، ويتناول  البند الرابع
 أيضا المواضيع التي تبرز من خلالها طبيعة مفهوم المسؤولية الاجتماعية .

 :جتماعية ذات الصلة بالمنشآت، بالإضافة إلى ذكر بعض مبادئ المسؤولية الا البند الخامس
 التوجيهات التي تخص هذه المبادئ.

  ،البند السادس: التوجيه بشأن الموضوعات والقضايا الجوهرية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية
 حيث تم عرضها بشكل مفصل.

 :ة، توجيها عمليا قائما توجيه منشآت الأعمال بشأن تطبيق المسؤولية الاجتماعي البند السابع
عداد التقارير .  على ذكر السياسات والممارسات والمناهج وتحديد الموضوعات وتقييم الأداء وا 

 :ملحق  ملاحق إرشاديةA  الخاص بقائمة لمبادرات تطوعية، وأدوات متعلقة بالمسؤولية
مسؤولية الاجتماعية التي تعالج جانبا واحد أو أكثر من المواضيع الأساسية أو دمج ال

يقدم اختصارات المصطلحات المستعملة في  Bالاجتماعية في جميع أنحاء المؤسسة، والملحق 
 .26000الإيزو 

 :بيان بالمراجع المتصلة بالموضوع 
ترتكز المواصفة على عدد من المبادئ تضم الامتثال للقانون، احترام المبادئ والتوجهات 

المصالح واهتماماتهم، المساءلة، الشفافية ، التنمية المعترف بها دوليا، الاعتراف بأصحاب 
 29المستدامة ، السلوك الأخلاقي ، المنهج الحذر واحترام حقوق الإنسان الأساسية والتنوع.

 :معوقات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
 الاقتصادية، من بينها:في المؤسسات عدة أسباب تحول دون تبني المسؤولية الاجتماعية هناك  
لملاحظ من خلال الدراسات المهتمة : فمن اعدم وجود ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة -

 بهذا الموضوع أن عدد المؤسسات المتبنية لهذا الاتجاه قلة مقارنة بعدد المؤسسات الناشطة.
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ات حتى تكون فعالة فإنها  فالمسؤولية الاجتماعية للمؤسس غياب التنظيم لجهود معظم المؤسسات:  -
 بحاجة إلى أن تأخذ شكلا تنظيميا مهيكلا، مبني على خطة و له أهداف محددة.

حيث أن معظم جهود المؤسسات تنحصر في أعمال غير تنموية  غياب ثقافة العطاء للتنمية: -
جذريا  ن التوجه نحو مشاريع تنموية تغيرمرتبطة بإطعام الفقراء، توفير الملابس و غيرها...، دو 

 المستوى المعيشي للفقراء. 
كما انه  وضع المعايير لقياس المجهودات، و خاصة قلة المعارف و القدرة العلمية على قلة الخبرة: -

  30يوجد حتى الآن خلط بين المسؤولية الاجتماعية و الأعمال الخيرية نتيجة قلة الخبرة.
 خاتمة: 

على ضوء ما جاء في نص المداخلة أعلاه، يتضح لنا الدور البارز والمهم لنشاط المسؤولية     
الاجتماعية، المتعدد الأبعاد، للمؤسسات الاقتصادية كونها تنشط في بيئة تتغير باستمرار، وتدخل فيها 

زبائنها،  أطراف عديدة تغير من صياغة الوصفة السرية لمنتوج المؤسسة بما يتناسب وحاجات ورغبات
حيث يضعها أمام صياغة منتوج جديد يدعى المسؤولية الاجتماعية الذي من شأنه أن يرفع قيمة رصيدها 
المعنوي لدى أصحاب المصالح، ويدفع بعجلة التنمية المستدامة في الجزائر نجو الأمام، تزامنا مع ظهور 

يد من المؤسسات الاقتصادية تأتي في بوادر الأزمة الاقتصادية التي باتت تلقي بظلالها على نشاط العد
مقدمتها المؤسسات العمومية التي رفعت التحدي نحو الحفاظ على تحقيق مطالب الأطراف ذات العلاقة، 
والصمود أمام تغير خارطة القاعدة الاقتصادية بالجزائر، وعليه توجه العديد من مؤسسات الدولة والقطاع 

جتماعية من شأنه تحقيق نقاط إيجابية تحافظ على علاقة طيبة الخاص نحو انتهاج طريق المسؤولية الا
 وحسنة مع المجتمع، وتحفظ ماء وجه المؤسسات الاقتصادية أمام مثيلاتها من عابرات القارات. 

في ضوء ما جاء ف هذه الدراسة نقترح جملة من التوصيات التي تساعد على وضع أرضية للمؤسسات 
 لمسؤولية الاجتماعية: الاقتصادية لتبني إستراتيجية ا

  :توصيات الدراسة 
تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية لرأس المال، على نحو يعكس الواقع الاقتصادي والاجتماعي   .1

 للمجتمع الجزائري.
تنظيم حملات واسعة النطاق للترويج لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وزيادة الوعي  .2

والمتوسطة، بأهمية هذه البرامج وأثرها على أرباح المؤسسات في المدى لديها، خاصة الصغيرة 
 المتوسط والطويل وعلى اندماجها في سلاسل التوريد العالمية.

ترتيب أولويات التنمية الاجتماعية التي يتعين على قطاع الأعمال استهدافها وتحديد أكفأ الطرق  .3
 للتعامل معها.

لمسؤولية الاجتماعية في ظل الأزمة الاقتصادية بالجزائر، رسم إستراتيجية متكاملة لتطبيق ا .4
وتحديد إطار زمني لها والإضافة الى اختيار المؤشرات التي تقيس مدى نجاح برامج الإستراتيجية 

 في تحقيق الأهداف المرجوة منها.
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تشجيع المؤسسات الاقتصادية على الإفصاح والشفافية وعلى تبني معايير محددة بخصوص  .5
 ات الغير مالية الخاصة ببرامج المسؤولية الاجتماعية.البيان

اقتراح إنشاء صندوق خاص للمسؤولية الاجتماعية يقوم بتمويله رجال الأعمال ، للإنفاق على  .6
المشروعات الخيرية والاجتماعية والإنسانية وتمويل المشروعات الصغيرة ومنح قروض للشباب 

 بهدف القضاء على البطالة. 
ائز المالية والمعنوية لتشجيع المؤسسات على المساهمة الفعالة في برامج منح بعض الجو  .7

 المسؤولية الاجتماعية . 
تفعيل دور الإعلام في نشر المسؤولية الاجتماعية ، من خلال الإعلان عن الجهود المبذولة في  .8

 هذا الإطار.
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