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 شكر وعرفان
 } سب اًصػني أُ اشنش ّؼَخل اىتي اّؼَج ػيِ ًػيَ ًاىذُ ًاُ اػَو صالحا حشضاه

 ًادخيني    بشحمخل في  ػبادك اىصالحين {
 ,ًلاّؤدٍ بشِء ٍِ الاٌّاع شنشىا  ,الحَذلله ػيَ ّؼَو  اىتي لاّنسَ رمشىا 

 احمذه  حؼالى ػنذ ىزا الدقاً  

 ًفي ىزا الدقاه اثني ػيْو الخير ميو ًلااحصِ 

 ًاىثناءثناءا ػيْو ًىٌ اىو الحَذ ًاىشنش 

 اىؼشفاُ بالجَْو ًحسِ اىصنْغ لاّسؼنا الا أُ نحَذ الله  لحظاثًفي 

 اىزُ ًفقنا لاتماً ىزا اىؼَو الدخٌاضغ 

 اىقيٌب ًضْاءىا حبْبي  ًاصيِ ًاسيٌ ػيَ ٌّس

 ًسيٌ ػْني محَذ صيَ الله ػيْو ًقشة

 احقذً باىشنش ىنو ٍِ ساػذِّ ػيَ انجاص  ىزا اىؼَو الدخٌاضغ 

 ٌّس اىذِّ ًاخص باىزمش الاسخار الدششف  ٌُّ

 لم ّبخو ػيِ بنصائحو ًحٌجْياحو اىتي ماّج لي خير ٍؼين في ىزا اىبحث اىزُ

  ىزا اىبحث مبيرا في حقٌٌّ ًحثَين اىتي سْنٌُ لذا دًساًاىشنش الجضّو ىيجنت الدناقشت 

 ًالى مو اساحزة ػيًٌ اىخسْير بجاٍؼت الدسْيت

 مو ٍِ ساػذِّ لانجاص ىزا اىؼَو الدخٌاضغ  مَا لاّفٌحني في ىزا الدقاً أُ اشنش
 عائشة       



 الإهـــــــــداء
 اهدي ثمزج جهدي المرىاضع

 التي وهثرني كل شًء إلى ,هي جعلد الجنح تحد قدهٍها إلى ,قزج عٍني  إلى

الى هي  ,الى هي كلد اًاهلها لرقدم لنا لحضح سعادج ,الى هي جزعد الكاص فارغا لرسقٍني قطزج حة

 الى رهش الحة اًرظار... الى القلة الكثيرالى هي علورني العطاء تدوى كللها الله تالهٍثح والىقار... 

 الى                        الى تلسن الشفاء اهً الغالٍح                                                                                      

 الى الذي افنى حٍاذه هي اجل ذعلٍوً ,الزجل العظٍن صاحة الصبر الجوٍل 

 إلى هي وطأ الأشىاك حافٍا لٍىصلني الى هاوصد الٍه الٍىم

 الى اعش اًساى اتً العشٌش حفظه الله

 اخىذًهي عشد هعهن اسعد اللحظاخ الى ًثض الثٍد وفزحه  إلى

 رسٌقح ورهٍلح  والى حٍاذً وأختيًعٍن وشزٌف وعثد الزساق 

 والأحثح الأقاربكل  إلى الكركىذح ًىر

 رفٍقاخ درتً وحثٍثاخ قلبي إلى جمٍع طلثح علىم الرسٍير واخص  تالذكز إلى

 7102/7102طلثح السنح الثاًٍح هاستر ذسٍير عوىهً دفعح 

 إلى كل هي كاى له اثز طٍة في حٍاذً الى هي سكي حثهن قلبي وًسٍهن قلوً

 """عائشح"""



  

 فهرس 
 اتــــــــــــــــــالمحتوي



 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان

  شكر
  إهداء

  فهرس المحتويات 
  فهرس الجداول 

   الأشكال
 أ مقدمة 

 الالكترونية والخدمة العمومية للإدارةالمفاهيمي  الإطار8 الأولالفصل 

 تمهيد
 المبحث الأول 8 الاطار النظري الإدارة الالكترونية 

 31  8 مفهوم الإدارة الالكترونية  المطمب الاول  
 31 اولا 8 تعريف الادارية الالكترونية 

 36 ثانيا 8 خصائص الإدارة الالكترونية 
 13 ثالثا8 عناصر الإدارة الالكترونية                    

 11 المطمب الثاني 8 اهمية واهداف الإدارة الالكترونية   
 12 الالكترونية الإدارة اولا 8 اهمية 

 13 اف الإدارة الالكترونية 8 اهدثانيا                         
 14 ترونية ـــــــــــــات الإدارة الالكــــــالمطمب الثالث 8 متطمب  

 المبحث الثاني 8 الاطار المفاهيمي لمخدمة العمومية
 17 المطمب الاول 8 مفهوم الخدمة العمومية ومبادءها   

 17 اولا 8 مفهوم الخدمة العمومية 
 11 ثانيا 8 مبادئ الخدمة العمومية 

 11 نظم وانواع الخدمة العمومية المطمب الثاني 8   
 11 اولا 8نظم الخدمة العمومية 

 14 ثانيا 8 انواع الخدمة العمومية 



 16 8 منظمات الخدمة العامة المطمب الثالث
 الإدارة الالكترونية وأثرها عمى الخدمة العموميةتطور المبحث الثالث 8 

 23 المطمب الأول 8 تجربة الإدارة الالكترونية في الجزائر  
 23 1031و 1006الالكترونية مابيناولا 8 مشروع الجزائر 

 21 ثانيا 8 واقع ومؤشرات الإدارة الالكترونية في الجزائر          
 21 تطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات –ثالثا           

 22 المطمب الثاني 8 تأثير الإدارة الالكترونية عمى إصلاح الخدمة العمومية  
 23 الإدارة الالكترونية عمى موظفي المنظمة العموميةأولا 8 تأثير       

 23 ثانيا 8 تأثير الإدارة الالكترونية عمى مشكل البيروقراطية 
ثالثا8  تأثير الإدارة الالكترونية عمى تفعيل مبدأ مساواة الأفراد في الخدمة           

 العمومية
23 

 24 الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر إسهاماتالمطمب الثالث 8

 25 8 قطاع وزارة الداخمية والجماعات المحمية أولا

 25 ثانيا 8 قطاع العدالة                 
 33 ثالثا 8 قطاع البريد والمواصلات                 

 خلاصة الفصل                            
 اثر تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية الفصل الثاني 8 

 ببمدية المسيمة                                     
 بميدان الدراسة )بمدية المسيمة (التعريف 8  الأول المبحث

 31 بمدية المسيمة ب8 التعريف  الأولالمطمب    

 32 المطمب الثاني شرح الهيكل التنظيمي     

 المبحث الثاني 8 منهجية الدراسة واجراءات الدراسة الميدانية 
 35 8 المنهج العممي المستخدم في الدراسةول المطمب الا    



 75 8 مجتمع وعينة الدراسة  لمطمب الثاني   

 36 الإحصائية المستخدمة8 أداة الدراسة الميدانية والأساليب ثالثالمطمب ال   
 المبحث الثالث 8 تحميل خصائص العينة 

 41 المطمب الاول 8 توزيع افراد العينة حسب المتغيرات   

 42 المطمب الثاني 8 صدق وثبات اداة الدراسة    

   المطمب الثالث 8 تحميل اجابات افراد عينة الدراسة لمحاور استمارة   
  الاستبيان                          

43 

 47 ميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المطمب الرابع 8تح  

  الخاتمة 

  قائمة المصادر والمراجع 

  الملاحق 

 



  

 داول ـــــــــــــــــــــــقائمة الج

 والأشكال



 قائمة الجداول والأشكال 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة العـــــــــــــــــــــــــنوان رقم ال

 46 عدد استمارات الاستبيان الموزعة و المسترجعة (10)

 44 درجات مقياس ليكرت الخماسي (10)

 46 المئويةمحاور الاستبيان وعدد فقرات كل محور ونسبتها  (10)

 46 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (16)

 46 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (10)

 61      يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي (14)

 60 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية (16)

 crombach's Alpha 60يبين قيمة معامل  (10)

 60 يوضح تحميل فقرات المحور الأول المتعمق باستخدام الأجهزة والبرامج (16)

 66 يوضح تحميل فقرات المحور الثاني المتعمق باستخدام أنظمة المعمومات الإدارية (01)

 66 يوضح تحميل فقرات المحور الثالث المتعمق بقواعد البيانات (00)

 60 فقرات المحور الرابع المتعمق ب ملائمة البرامج المستخدمةيوضح تحميل  (00)

 64      المتعمق بتحسين الخدمة العمومية 0يوضح تحميل فقرات المحور  (00)

لأثر استخدام الأجهزة والبرامج في تحسين بعض النتائج تحميل الانحدار االبسيط  (06)
 66 .الخدمة العمومية

لمبعد الخطي البسيط   لاختبار معنوية الانحدار ANOVA نتائج تحميل التباين (00)
 66 الأول

 66      البسيط لمبعد الأولقيمة الثابت ومعاملات نموذج الانحدار الخطي  (04)

(06) 
لأثر نظم المعمومات  الإدارية   في تحسين بعض النتائج تحميل الانحدار البسيط 

 01 .الخدمة العمومية



 قائمة الجداول والأشكال 

 

لمبعد الخطي البسيط   لاختبار معنوية الانحدار ANOVA التبايننتائج تحميل  (00)
 الأول

00 

 00 قيمة الثابت ومعاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط لمبعد الأول (06)

لأثر نظم المعمومات  الإدارية   في تحسين بعض النتائج تحميل الانحدار البسيط  (01)
 00 .الخدمة العمومية

لمبعد الخطي البسيط   لاختبار معنوية الانحدار ANOVA التبايننتائج تحميل  (00)
 00 الأول

 00 الأولقيمة الثابت ومعاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط لمبعد  (00)

لأثر نظم المعمومات  الإدارية   في تحسين بعض النتائج تحميل الانحدار البسيط  (00)
 04 .الخدمة العمومية

لمبعد  البسيط الخطي  لاختبار معنوية الانحدار ANOVA التبايننتائج تحميل  (06)
 00 الأول

 00 البسيط لمبعد الااولقيمة الثابت ومعاملات نموذج الانحدار الخطي  (00)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول والأشكال 

 

 

 قائمة الأشكال :

 

 

 الصفحة العنوان الرقم 

 01 شكل يوضح أبعاد الإدارة الالكترونية (10)

 00 شكل يوضح عناصر الإدارة الالكترونية (10)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمــــــــــــة



 مقدمـــــــــــــــــــــة 

 

 

 أ 

تطورات , ومواكبة الالافتراضي الرقميقعي الى العالم صبح التحول من العالم الواا لقد     
صر العولمة , ضرورة حتمية تممييا الثورة التكنولوجية وعالحاصمة في جميع المجالات

, والتطورات العالمية المتسارعة والمتتابعة في نظم وتقنيات الاتصال والانفتاح ألمعموماتي
 والمعمومات وشبكات الانترنت.

عمى كل المستويات سواءا عمى تطورا ممحوظا  خيرةالأشيد العالم خلال السنوات  فقد 
 إفرازاتنتيجة لما عرفتو ىذه المرحمة من , الإداري أوالاقتصادي  أوالمستوى السياسي 

وبيذا عرفت الإدارة تطورا ممحوظا عمى مستوى متطمبات وحاجيات , ظاىرة العولمة
وقت مضى في طمب خدمات ممحة ومتزايدة عمى  أيمن  أكثر أصبحواالذين المواطنين 

تتميز بالشفافية والفعالية لم يعد خيارا  إدارة إلىوبيذا فان التحول  , نحو سريع وذات جودة
من اجل تحسين نوعية الخدمة المقدمة ولذلك فيي واقعا مفروضا عمى الدولة  أصبحبل 

 ية خدماتيا وقت مضى بالعمل عمى تطوير وتحسين نوع أيمن  أكثرمطالبة 

ىذه التطورات المتسارعة لتقنية المعمومات والاتصالات والوسائل التكنولوجية المتطورة      
 أظيرتبروز ىذه التكنولوجيات الحديثة التي  إلى وأدت, تغيرات عمى كل المجالات أحدثت

التوسع اليائل والمتنامي في استخدام ىذه التقنية من خلال استخدام الشبكات الالكترونية في 
, التقنية في العصر الحديثتعتبر الإدارة الالكترونية من ثمار المنجزات  إذ, كافة مجالاتيا

ة في مجال الخدمات العام الآليجاءت كرد فعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسب  لأنيا
الى توفير الوقت والجيد  بالإضافة, مرونة وفعالية أكثرطرق تر طرق العمل التقميدية اللتطوي

ودعم , وبينيا وبين المواطنين, والتكمفة وتدعيم التواصل بين الإدارة الحكومية وفروعيا
 إداريوبالتالي جاءت الإدارة الالكترونية كنمط  الإداريةتوجيات الحكومات والمنظمات 

كسابيا الإداريةالعمميات  متطور يستخدم منجزات التقنية في تطوير  ميزات نوعية .  وا 



 مقدمـــــــــــــــــــــة 

 

 

 ب 

تمثل نوعا من الاستجابة القوية  أنياوقد اعتبر مصطمح الإدارة الالكترونية عمى     
الرقمي والمعرفة وثورة  ذي يختصر العولمة والفضاءلتحديات عالم القرن الواحد والعشرين ال

 اتو وحركة اتجاىاتو الانترنت لحرك

العمل بالمنظمات  أداءأن الإدارة الالكترونية تعمل عمى تحسين جودة  آخرونكما يؤكد     
الى  بالإضافة, الكترونية حديثة تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة أساليبعن طريق استخدام 

 قدرتيا عمى مواجية كل مشكلات الإدارة التقميدية والقضاء عمييا .

 وأحدثت, من الدول خاصة بالنسبة لمكثير أىميةوقد اكتسى مفيوم الإدارة الالكترونية     
 إحداثمن الركائز الجوىرية والمعول عمييا في  وأصبحت للإنسانتغييرا في الحياة اليومية 

التي  الآليةىذا ما انعكس عمى الإدارة العمومية التي تعتبر , التنمية الاقتصادية والاجتماعية
 حرك عجمة التنمية في الدولة وتخدم المواطنين ت

مجتمع يعتمد عمى المعمومات  لإرساءالدول تسعى بكل الطرق  والجزائر كغيرىا من      
وتكنولوجيا الاتصال من خلال عصرنة قطاعاتيا العمومية في مختمف المجالات بالاعتماد 

 أخذت والإدارة, الى الالكترونيةة التقميدي الأنشطةعمى شبكة الانترنت والتحول التدريجي من 
من ىذا التغيير وذلك بعدما كانت تعتمد عمى المعاملات التقميدية من خلال  الأكبرالنصيب 

في طوابير لاستخراج وانتظار المواطنين , اكتظاظ الممفات والوثائق الورقية عمى الموظفين
تطور  الى الروتين والوساطة وغيرىا من العوامل التي تقف حائلا دون افةبالإضالوثائق 
ومن اجل التقميل من ىذه , الحالية كمشاكل البيروقراطية وانعدام الشفافية الإداريةالنظم 

لمواكبة حركة التقدم في المجال  إستراتيجيةالمشاكل سعت الحكومة الجزائرية لرسم 
متناسق وصارم بيدف تعزيز كفاءات الاقتصاد  التكنولوجي من خلال تبني مخطط عمل

العمومية للارتقاء الى مستوى التحولات العميقة والسريعة التي  والإداراتالوطني والمؤسسات 
وكذا تقريب الإدارة من المواطن عن والاتصال  الإعلامفي مجال تكنولوجيا يشيدىا العالم 

     كترونيةطريق تطوير الخدمات الال



 مقدمـــــــــــــــــــــة 

 

 

 ج 

 كآليةالالكترونية  الإدارةفي محاولة الوقوف عمى دور  أساساالبحث  إشكاليةوتنصب   
 : في تساؤل رئيسي الإشكاليةلتحسين الخدمات العمومية ويمكن صياغة ىذه 

في الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية  ما مدي تأثير استخدام أبعاد
 بمدية المسيمة ؟ 

 : ن طرح التساؤلات الفرعية التاليةالرئيسي يمك التساؤلمن خلا ل 

 ما مفيوم الإدارة الالكترونية ؟ -
 ماىي عناصر الإدارة الالكترونية ؟ -
 ماىي متطمبات الإدارة الالكترونية ؟  -
 ؟ماىي المعوقات التي قد تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية  -
 ما مفيوم الخدمة العمومية ؟ -
 ارة الالكترونية والخدمة العمومية ؟ماىي طبيعة العلاقة بين الإد -
 ؟ في بمدية المسيمة الخدمة العمومية تحسينفي اثر استخدام الاجيزة والبرامج  ما ىو -
نظم المعمومات الادارية في تحسين الخدمة العمومية في بمدية اثر استخدام  ما ىو -

 المسيمة ؟
 اثر استخدام قواعد البيانات في تحسين الخدمة العمومية في بمدية المسيمة ؟ ما ىو -
 اثر ملائمة البرامج  في تحسين الخدمة العمومية في بمدية المسيمة ما ىو -

 الفرضيات 
 التالية :  ةللإجابة عمى التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية ننطمق من الفرضي

الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة  لأبعاد: يوجد اثر الفرضية الرئيسية
 الاثر ايجابي  ذاالعمومية ببمدية المسيمة واتجاه ه

 : الفرضيات الجزئية التالية  إلىويمكن تقسيم الفرضية الرئيسة 
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يجابي عمى تحسين الخدمة أثر إ والبرامج الأجهزةلاستخدام : الأوليالفرضية  -
 .العمومية

لاستخدام نظم المعمومات الإدارية ذو دلالة إحصائية لا يوجد اثر  :H0الفرضية الصفرية 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة تحسينفي 

لاستخدام نظم المعمومات الإدارية في ذو دلالة إحصائية يوجد اثر  :H1الفرضية البديمة 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة تحسين

لاستخدام نظم المعمومات الإدارية أثر إيجابي عمى تحسين الخدمة : الفرضية الثانية -
 العمومية .

لاستخدام نظم المعمومات الإدارية ذو دلالة إحصائية لا يوجد اثر  :H0الفرضية الصفرية 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة تحسينفي 

لاستخدام نظم المعمومات الإدارية في ذو دلالة إحصائية يوجد اثر  :H1الفرضية البديمة 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة تحسين

 أثر إيجابي عمى تحسين الخدمة العمومية .قواعد البيانات لاستخدام : الثالثة الفرضية  -

 تحسينفي  قواعد البياناتلاستخدام ذو دلالة إحصائية لا يوجد اثر  :H0الفرضية الصفرية 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة

 تحسينفي  قواعد البياناتلاستخدام ذو دلالة إحصائية يوجد اثر  :H1الفرضية البديمة 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة

أثر إيجابي عمى تحسين الخدمة  لمملائمة البرامج المستخدمة :الرابعةالفرضية  -
 العمومية .
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في  لمملائمة البرامج المستخدمةذو دلالة إحصائية لا يوجد اثر  :H0الفرضية الصفرية 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة تحسين

 تحسينفي  لمملائمة البرامج المستخدمةذو دلالة إحصائية يوجد اثر  :H1الفرضية البديمة 
 %59عند مستوى ثقة  العمومية الخدمة جودة

 الدراسة أهمية
الدراسة من خلال الموضوع الذي نعالجو والمتعمق بدور الإدارة الالكترونية  أىميةتنبع 

وجديد ولقمة الدراسات والبحوث في  حيويكون الموضوع , في تحسين جودة الخدمة العمومية
عمى الخدمة  وتأثيراتووبالتالي محاولة توضيح فحوى الموضوع , مجال الإدارة الالكترونية

 إدارةالتي تكتسييا البمدية باعتبارىا اقرب  الأىميةالدراسة من  ميةأىكما تستمد  , العمومية
ومنو , حيث تسعى لتعميم تكنولوجيا المعمومات والاتصال, يمكن الاستغناء عنيا لممواطن ولا

 لحقل المعرفة . إضافةليذه الإدارة وتمثل  أىميةفان نتائج ىذه الدراسة تمثل 
 الدراسة  أهداف

 التالية : الأىدافالى تحقيق يسعى موضوع الدراسة 
 عمى  تسميط الضوء عمى دور الإدارة الالكترونية في المؤسسة المدروسة وكذا التعرف

 لمخدمات العمومية المحاسن التي تقدميا الإدارة الالكترونية 
 الإدارة الالكترونية وزيادة فعاليتيا من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات  أىمية إبراز

وذلك في تقديم الخدمات لممؤسسة وكذا التعرف عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسة 
 لزبائنيا 

  التعرف عمى مختمف تكنولوجيات المستخدمة في المؤسسة من اجل الارتقاء بخدماتيا 
 الالكترونية ودورىا في تقديم الخدمة العمومية  التعرف عمى مفيوم الإدارة 
  الالكترونية عمى تحسين الخدمة العمومية ببمدية محل  الإدارة أبعاددراسة اثر استخدام

 الدراسة 
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 اختيار الموضوع  أسباب
لعل اىتمام الباحث ورغبتو في تناول موضوع معين دون سواه ىو في الحقيقة مبني      

 ذاتية : وأخرىعمى اعتبارات موضوعية 
 الذاتية  الأسباب - أ

الذاتية التي دفعتني الى تناول ىذا الموضوع ىي الرغبة لمبحث في  الأسبابمن بين 
الإدارة الالكترونية ودورىا في ومحاولة الاطلاع النظري والميداني عن , ىذا الموضوع

الإدارة  بأىميةالمؤسسات الجزائرية تحسيس وكذا , تحسين الخدمة العمومية
 المقدمة .الالكترونية في تحسين الخدمات العمومية 

  الموضوعية الأسباب - ب

وتنبع ىذه الاخيرة من القيمة العممية لموضوع الإدارة الالكترونية , اضافة الى أن  
ىم المواضيع الحديثة الذي يفرض نفسو لأنو يواكب التطورات الحديثة الموضوع من أ

كما انو يستقطب اىتمام كافة الناس المختصين منيم والعامة , مما يشجع ويفتح امام 
الدارسين مزيدا من الاجتياد و ومحاولة اثراء  الموضوع في جوانبو النظرية والتطبيقية 

شروع الجزائر لعصرنة الإدارة العامة  والتحول كما تتزامن ىذه الدراسة مع انطلاقة م
 نحو الإدارة الالكترونية  .

  الدراسة ية وأدواتمنهج

بحكم طبيعة الموضوع يمكننا الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في شقو 
 دراسة حالة في الشق التطبيقي  وأسموب, النظري

, الإشكاليةالوصول الى معرفة دقيقة لعناصر الى : ييدف المنيج الوصفي التحميمي
وكذا بيدف الوصف الدقيق , مختمف الجوانب النظرية لمموضوع بإظياروذلك 

ثم التحميل والاستنتاج لمحصول عمى نتائج عممية بطريقة , والتفصيمي لمظاىرة
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يمكننا الاعتماد عمى المنيج الوصفي وذلك موضوعية  وبحكم طبيعة موضوعنا 
صائص وعناصر الإدارة الالكترونية وكذلك الخدمة العمومية وذلك من خ أىملوصف 

 خلال جمع المعمومات.

 منيج دراسة الحالة من خلال دراسة حالة بمدية المسيمة . إلى بالإضافة 

 حدود الدراسة

حدود الموضوعية لمدراسة في اثر الإدارة الالكترونية تم حصر ال: الحدود الموضوعية
العمومية حيت اقتصرت عمى أربعو متغيرات مستقمة ممثمة أبعاد في تحسين الخدمة 

   .ممثل بالخدمة العمومية  الإدارة الالكترونية ومتغير تابع

 مكانية في بمدية المسيمة : حيث تم حصر الحدود ال مكانيةالحدود ال

 7102-7102انحصرت الفترة الزمنية لمدارسة : زمانية الحدود ال

 الدراسات السابقة 

 :الالكترونية منيا بالإدارةلقد تناولت عدة دراسات المواضيع المرتبطة 

  بعنوان الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء  (3122)دراسة بوقلاشي عماد
ن خلال مذكرة ماجستير ومساىمتيا في تحسين أداء وزارة العدل , الإدارات العمومية

جامعة , وعموم التسيير والعموم التجارية في عموم التسيير بكمية العموم الاقتصادية
حيث حاولت ىذه الدراسة تحديد مدى خمق الفاعمية في , 7100سنة  3الجزائر 

 الإدارة , وتحسين مستوى العمميات الادارية باستعمال التقنيات الحديثة  
  تحت عنوان : دورالادارة الالكترونية في  (3121) عبد الكريم  عاشوردراسة

من خلال مذكرة ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر 
جامعة منتوري بقسنطينة سنة , وم السياسية والعلاقات الدوليةكمية العم, الماجستير
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كالية ية حيث ىدفت ىذه الدراسة لموصول الى مدى نجاعة الإدارة الالكترون, 7101
مثل مبادرة , باعتباره يتبعا لتطبيقات النموذج الامريكي ,في ترشيد الخدمة العمومية

, يجية الخدمات العامة الالكترونية, وحاولت التعرف عمى استراتدولة متقدة تكنولوجيا
, من خلال التجربة لوصول الى الخدمة العامة الرشيدةوكيف تؤثر اليا في ا

يث تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من الدول النامية حية باعتبارىا الجزائر 
الالكترونية  بالإدارةفي بعض النقاط في الجانب المفاىيمي والنظري المتعمق 

قاط في الاطار التطبيقي والخدمة العمومية الا انيا تختمف عنيا في الكثير من الن
تبعا  في ترشيد الخدمة العمومية, ذلك انيا تناولت دور الإدارة الالكترونية والاىداف

ترونية , في حين أن دراستنا تركز عمى دور الإدارة الالكلتطبيقات النموذج الامريكي
 , وتطبيق ىذه الدراسة ميدانيا عمى بمدية المسيمة في تحسين الخدمة العمومية

  الإدارة الالكترونية عمى ادارة المرافق  تأثيرتحت عنوان  3112حماد مختار
, مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى وتطبيقاتيا في الدول العربية العامة

شيادة الماجستير في العموم السياسية والاعلام : قسم العموم السياسية والعلاقات 
عموم , كمية العموم السياسية والاعلام: قسم الية فرع التنظيم السياسي والاداريالدول

امعة الجزائر "بن يوسف بن خدة " ىدفت ىذه الدراسة : جالسياسية والعلاقات الدولية
ن لممرفق العام الإدارة الالكترونية عمى دوام السير الحس تأثيرالى توضيح وابراز 
, حيث تسعى الإدارة الالكترونية الى تحسين قدرات المنظمة عمى وعمى اداء موظفيو

مام السير الحسن استعاب التحديات ومواكبة التطورات لحل المشكلات التي تقف ا
في تعبئة  لممرافق العامة من خلال توظيف النظريات والتقنيات السموكية المعاصرة

واعادة صياغتيا والاعتماد عمى , الجيود الجماعية واستيعاب الحضارة التنظيمية
البحوث والدراسات وخبراء استخدام الإدارة الالكترونية لوضع الخطط ومتابعة 

يشترط قبل البدء بتطبيق : , اىمياالدراسة الى عدة نتائجوتوصمت ىذه , تنفيذىا
أن  ,الحكومية في مجال المرافق العامةنظام الإدارة الالكترونية العامة الالكترونية 
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يتم الاعداد العممي المسبق لعممية التحول الى نظام الإدارة الالكترونية , ويشمل 
, مايمكن تنفيذه منيا الكترونياا, و صيمية للأجيزة الحكومية وخدماتيذلك دراسة تف

ول الى نظام الإدارة الالكترونية, وعي جماىيري مساند لمتح بإنشاءينبغي الاىتمام 
في نتفق مع ىذه الدراسة  أنناوعميو نقول  ,رة الكترونية دون جميور الكترونيفلا ادا

ستنا الاختلاف بين درا ماا, من الجانب النظري تناول موضوع الإدارة الالكترونية
الى  بالإضافةوبين ىذه الدراسات من ناحية الحدود الزمانية والمكانية المدروسة 

 مجتمع وعينة الدراسة .
   الجانب النظري وقمنا ببناء الفرضيات عمى  إثراءفي وقد استفدنا من ىذه الدراسات

دور الإدارة الالكترونية في  إلىتطرقنا  إذ, ىاتو الدراسات إليياالنتائج التي توصمت 
ومن خلال بحثنا توصمنا الى المحاسن التي تقدميا الإدارة , تحسين الخدمة العمومية

 ةالالكترونية لمخدمة العمومي
 الدراسة  هيكل

 مين كمايمي :بالموضوع من مختمف جوانبو تم تقسيم الدراسة الى فص للإلمام
الالكترونية والخدمة  للإدارةالذي جاء تحت عنوان " الاطار المفاهيمي  الأولالفصل 

 العمومية 
من خلال التطرق لمفيوم الالكترونية  بالإدارةالمفاىيم المتعمقة  الأولويتناول في مبحثو  

وفي المبحث الثاني  وأىميتياومتطمبات تطبيقيا  ومبادئياالإدارة الالكترونية وخصائصيا 
 .لخدمة العمومية ا وأنواعتعريف الخدمة العمومية واىم مبادئيا ونظم  تناولنا

الخدمة العمومية من عمى  وأثرىاتجربة الإدارة الالكترونية في الجزائر  إلىكما تطرقنا 
الجزائر الالكترونية واثر الإدارة الالكترونية عمى سير  إستراتيجية إلىخلال التطرق 

الإدارة الالكترونية في  إسياماتول التعرف عمى بعض سنحا الأخيرالمرفق العام وفي 
  . تحسين الخدمة العمومية في الجزائر 
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 الفصل الثاني والذي جاء بعنوان " دراسة ميدانية لبمدية المسيمة " أما
الى التعريف  الأولتناولنا في المبحث  يتكون من مبحثين يشتمل عمى دراسة الحالة  

بميدان الدراسة  من خلال مطمبين المطمب الاول تضمن التعريف ببمدية المسيمة اما في 
المطمب الثاني شرح الييكل التنظيمي لبمدية المسيمة اما في المبحث الثاني بعنوان 

وتضمن المنيج العممي المستخدم في مطمبو الاول  المنيجية لمدراسة الميدانية  الإجراءات
ادوات مب الثاني اما في المطمب الثالث فتناولنا مجتمع وعينة الدراسة في المطوكذا 

 تحميل خصائص العينة إلىفتطرقنا اما في المبحث الثالث  الإحصائيةالدراسة والاساليب 
الإدارة الالكترونية ابعاد  تأثيرمعرفة مدى  إلىخلالو  الذي نيدف من  واختبار الفرضيات

  .ببمدية المسيمةومية  في تحسين الخدمة العم
نظرية ونتائج اختبار الفرضيات نتائج من  إليوتوصمت  أىم ماتضمنت فخاتمة البحث  أما

 البحث . وأفاقوكذا التوصيات 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  23 47.9 47.9 47.9 

 25 52.1 52.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 
 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   30  5 10.4 10.4 10.4 

30  39  33 68.8 68.8 79.2 

 40  49  5 10.4 10.4 89.6 

  50  5 10.4 10.4 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 
 

  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  1 2.1 2.1 2.1 

 9 18.8 18.8 20.8 

 27 56.3 56.3 77.1 

 11 22.9 22.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   5  21 43.8 43.8 43.8 

 5  10  15 31.3 31.3 75.0 

  10  12 25.0 25.0 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

 
 

Statistiques descriptives 



 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

     

  
48 1.00 4.00 1.8125 .67339 

      

     

   

48 1.00 4.00 2.0625 .69669 

     

    
48 1.00 3.00 1.9792 .56454 

    

       
48 1.00 5.00 2.0000 .74377 

    
48 1.00 4.00 2.0208 .60105 

pro 48 1.00 3.40 1.9750 .55601 

     

      

  

48 1.00 4.00 2.0208 .75764 

     

   
48 1.00 4.00 2.0625 .75530 

sim 48 1.00 4.00 2.0417 .72077 

       

 
48 1.00 4.00 2.0625 .78296 

     

      
48 1.00 4.00 2.0208 .78522 

      

     
48 1.00 5.00 2.0417 .82406 

bd 48 1.00 4.33 2.0417 .76144 

     

  
48 1.00 5.00 1.9792 .75764 

    

     

 

48 1.00 5.00 2.0625 .88501 

     

    

    

48 1.00 5.00 2.0625 .75530 

ap 48 1.00 5.00 2.0347 .75400 

N valide (liste) 48     

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

      

 
48 1.00 5.00 1.5000 .96756 

     

     
48 1.00 5.00 1.5417 1.00970 

     

     

    

48 1.00 4.00 1.5000 .94531 



     

  
48 1.00 5.00 1.4167 .89522 

      

     

 

48 1.00 4.00 1.5208 .98908 

      

     
48 1.00 5.00 1.5208 1.01036 

     

     
48 1.00 4.00 1.5000 .89917 

      

      

 

48 1.00 5.00 1.5208 1.11068 

     

    
48 1.00 5.00 1.4583 .98841 

     

       

 

48 1.00 5.00 1.5000 .98930 

     

    
48 1.00 5.00 1.5000 .96756 

      

  
48 1.00 4.00 1.4792 .87494 

     

     

 

48 1.00 4.00 1.6250 1.02366 

       

   
48 1.00 4.00 1.6042 .98369 

     

    
48 1.00 4.00 1.5208 .92229 

ser 48 1.00 4.07 1.5139 .87281 

N valide (liste) 48     

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.946 5 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

     

  
-12.218- 47 .000 -1.18750- -1.3830- -.9920- 



      

     

   

-9.323- 47 .000 -.93750- -1.1398- -.7352- 

     

    
-12.528- 47 .000 -1.02083- -1.1848- -.8569- 

     

      
-9.315- 47 .000 -1.00000- -1.2160- -.7840- 

     

   
-11.287- 47 .000 -.97917- -1.1537- -.8046- 

      

      

 

-8.954- 47 .000 -.97917- -1.1992- -.7592- 

      

  
-8.599- 47 .000 -.93750- -1.1568- -.7182- 

       

 
-8.296- 47 .000 -.93750- -1.1648- -.7102- 

       

    
-8.639- 47 .000 -.97917- -1.2072- -.7512- 

      

     
-8.057- 47 .000 -.95833- -1.1976- -.7191- 

     

  
-9.335- 47 .000 -1.02083- -1.2408- -.8008- 

    

     

 

-7.339- 47 .000 -.93750- -1.1945- -.6805- 

      

    

   

-8.599- 47 .000 -.93750- -1.1568- -.7182- 

pro -12.772- 47 .000 -1.02500- -1.1864- -.8636- 

sim -9.212- 47 .000 -.95833- -1.1676- -.7490- 

bd -8.720- 47 .000 -.95833- -1.1794- -.7372- 

ap -8.870- 47 .000 -.96528- -1.1842- -.7463- 

  -10.122- 47 .000 -.97674- -1.1709- -.7826- 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

      

 
-10.741- 47 .000 -1.50000- -1.7809- -1.2191- 

      

    
-10.007- 47 .000 -1.45833- -1.7515- -1.1651- 

      

     

   

-10.994- 47 .000 -1.50000- -1.7745- -1.2255- 



      

 
-12.254- 47 .000 -1.58333- -1.8433- -1.3234- 

      

     

 

-10.361- 47 .000 -1.47917- -1.7664- -1.1920- 

      

     
-10.143- 47 .000 -1.47917- -1.7725- -1.1858- 

      

    
-11.558- 47 .000 -1.50000- -1.7611- -1.2389- 

      

      

 

-9.227- 47 .000 -1.47917- -1.8017- -1.1567- 

     

    
-10.806- 47 .000 -1.54167- -1.8287- -1.2547- 

     

       

 

-10.505- 47 .000 -1.50000- -1.7873- -1.2127- 

      

   
-10.741- 47 .000 -1.50000- -1.7809- -1.2191- 

      

  
-12.043- 47 .000 -1.52083- -1.7749- -1.2668- 

      

     
-9.306- 47 .000 -1.37500- -1.6722- -1.0778- 

       

   
-9.831- 47 .000 -1.39583- -1.6815- -1.1102- 

     

    
-11.111- 47 .000 -1.47917- -1.7470- -1.2114- 

y -11.797- 47 .000 -1.48611- -1.7395- -1.2327- 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .608
a
 .370 .356 .44617 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.373 1 5.373 26.992 .000
b
 

Résidus 9.157 46 .199   

Total 14.530 47    

a. Variable dépendante : pro 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 



B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.389 .130  10.684 .000 

y .387 .075 .608 5.195 .000 

a. Variable dépendante : pro 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .695
a
 .483 .471 .52409 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11.782 1 11.782 42.896 .000
b
 

Résidus 12.635 46 .275   

Total 24.417 47    

a. Variable dépendante : sim 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.173 .153  7.685 .000 

y .574 .088 .695 6.550 .000 

a. Variable dépendante : sim 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .735
a
 .541 .531 .52151 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14.739 1 14.739 54.193 .000
b
 

Résidus 12.511 46 .272   

Total 27.250 47    

a. Variable dépendante : bd 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 



Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.070 .152  7.046 .000 

y .642 .087 .735 7.362 .000 

a. Variable dépendante : bd 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .687
a
 .472 .461 .55369 

a. Prédicteurs : (Constante), y 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.618 1 12.618 41.157 .000
b
 

Résidus 14.102 46 .307   

Total 26.720 47    

a. Variable dépendante : ap 

b. Prédicteurs : (Constante), y 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.136 .161  7.044 .000 

y .594 .093 .687 6.415 .000 

a. Variable dépendante : ap 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé  

            L'apparistion de l'ordinateur et de internet a fait  naitre des 

sociétés électroniques qui adoptent la technologie de la  linformation et 

de la communication (TIC) das tous les domaines Ce qui a incité tous 

tratif 

soulévement de plusieurs défis ce qui pose  la q

  

Mots-clés: administration électronique, service public. 
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