
بلديت وادي  –)دراست حالت  إسهاماث تكنىلىجيا المعلىماث والإتصال في تحسين الخدمت العمىميت

 (-العلايق

     عنىن فؤاد، ضىيفي حمزة  83/96ص: 

 

 83 (0404)40العدد  /40المجلد:                                     -جامعت المسيلت – مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

 

 إسهاماث تكنىلىجيا المعلىماث والإتصال في تحسين الخدمت العمىميت

 (-بلديت وادي العلايق –)دراست حالت 

The contribution of information technology and communicationin enhancing the 

service ( Case stdy-Oued El Alleug municiplity-) 

 عنون فؤاد

 ضويفي حمزة

ANNOUN FOUAD DHOUIFI HAMZA 
 أستار محاضر أ طالب دكتوراه

مخبر البحث الإقتصاد الحذيث 
المركز  –والتنميت المستذامت  

 الجامعي تسمسيلت

مخبر البحث الإقتصاد الحذيث 
المركز  –والتنميت المستذامت  

 الجامعي تسمسيلت
fouadannoun@gmail.com hamzadhouifi@gmail.com 

0676515249 0667668354 
 

ش الاؾخلام:  ش ال٣بى٫:                       23/01/2019جاعٍ  04/2020 /15جاسيخ اليشش:                   04/2019 /07جاعٍ

  : ملخص

بتزاًض صوع ج٨ىىلىجُا المٗلىماث و الإجهالاث في نُاٚت الخايغ وحك٨ُل المؿخ٣بل ،حؿعى مسخل٠ الإصاعاث والمئؾؿاث 

الٗمىمُت الى الخسلو مً الأؾالُب الخ٣لُضًت المٗخمضة في ج٣ضًم الخضماث، ولهظا بضأث وػاعة الضازلُت والجماٖاث المدلُت في 

حر الخ٣ى١  مكغوٕ جدؿحن الخضمت الٗمىمُت لمىاًَ و الخهى٫ ٖلى عياه وجلبُت خاجاجه و الإؾخمإ لإقٛالاجه و جىٞ

 المكغوٖت ٢اهىها ٖلى أخؿً وجه. 

بدُث هضٞذ الضعاؾت الى ال٣اء الًىء ٖلى مضي مؿاهمت ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والإجها٫ في جدؿحن جىصة الخضمت الٗمىمُت 

زلا٫ هظه الضعاؾت الى مؿاهمت والإجها٫ في جدؿحن الخضماث ٖلى مؿخىي لضًت واصي الٗلا٤ً ولاًت البلُضة، وجىنلىا مً في ب

٘ في مٗالجت الملٟاث والخ٣لُل مً الُىابح  الأمام الكبابُ٪ والم٩اجب. ر بلضًت واصي الٗلا٤ً والدؿغَ

   .الٗمىمُت الإصاعة الٗمىمُت، الخضمت ،المٗلىماث والاجها٫  ج٨ىىلىجُاثكلماث مفخاحيت: 
Abstract:  
As the role  of information technology and  communication is increasing by the day when it 

comes to shaping  the present and the future , various public departments and institutions seek 

to exlude the traditional methods adopted in providing services ,for this reson, the Minstry of 

Domestic Affairs embarked on improving the public service for the benefit of citizens to 

attain their satisfaction ,meet their  legal rights to the best extent possible. 

The information technology and communication contribute in improving the quality of publici   

services ,this outlinedi expediting document processing and the removal of queues in front of 

various booths and offices in the Oued El Alleug municipality in the province of Blida, 

Keywords: information and communication technologies; public service; public 

administration. 
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 :مقذمت -1

 و٢خىا في يغوعیت التي أنبدذ والاجها٫ المٗلىماث ج٨ىىلىجیا أهمها مً ج٨ىىلىجُاث جضیضة ْهىع  الى الخُىعاث الٗلمیت أصث

 في والاجهالاث المٗلىماث ج٨ىىلىجیا صوع  یتزاًض ٞیه الٗهغ هظا ،وفي الٗالم في المسخلٟت الىٓم أولىیاث مً حٗخبر ٦ما الغاهً ،

 الأوؾاٍ حكهض أن لابض أهه اط الخیاجیت، المجالاث مجابهت أؾاس ي في مخُلب أنها ٦ما المؿخ٣بل وحك٨یل الخايغ نیاٚت

غبیا مدلیا المئؾؿاجیت المیا وٖ  الخٗامل ویيبغي الٗمىمیت المئؾؿاث وا٢٘ جُىع  هدى الاجهالاث ػیضا بخ٨ىىلىجیا ا مذ اهخمام وٖ

 .المئؾؿاث جد٣ی٤ أهضاٝ في بٟٗالیت حؿاهم ٦ؤصاة

ذ الثالثت الألٟیت خلى٫  وم٘ ٘  أوكُتها أصاء في ثتالخضی الاجها٫ ج٨ىىلىجیا المٗلىماث و صمج الى المئؾؿاث والإصاعاث  ؾاعٖ للغٞ

ت  مً  ج٨ىىلىجُاث اؾخٟاصث المئؾؿاث والإصاعاث ، جىصة الخضماث  مً مغص وصًتها و جدؿحن في  المٗلىماث والاجها٫  الجؼائغٍ

 أصاء في ال٨لاؾی٨یت للاجها٫ الُغ١  ٖلى حٗخمض ػلذ ا ما ٞؤٚلبها ، المئؾؿاث والإصاعاث جمی٘ ٖلى حٗمم لم أنها أصاء مهامها الا

 المىاٞؿت ْل في مغاجب مخضهیت ، بدُث الجؼائغ  أصائها مغصوصیت ٖلى ؾلبا یئزغ مما لضیها، الإصاعیت المؿخىیاث ٧اٞت في أوكُتها

 وجلبیت عياه ٖلى والخهى٫  للمىاًَ الٗمىمیت ج٣ضیم الخضمت في  مجا٫ اؾخسضام المٗلىماث والاجها٫  في الضو٫  ال٣ائمت

الى اصزا٫  المدلیت والجماٖاث بىػاعة الضازلیت صٞ٘ الظي الأمغ ٢اهىها، الخ٣ى١ المكغوٖت وجىٞحر لإقٛالاجه والاؾخمإ خاجاث

 ٧ل وحسخحر المىاًَ مً الإصاعة وج٣غیب الٗمىمیت الخضمت في ج٣ضًم الخضماث لخدؿحن المٗلىماث والاجها٫  ج٨ىىلىجُاث

 .الٗام للهالح ام٩اهاث

 ؟ المعلوماث والإجصال في جحسين الخذمت العموميتالإشكاليت: دوس جكىولوحيا 

لخ٣ضًم أًٞل  الؿاُٖت والخ٩ىماث الضو٫  اهخماماث في الهضاعة التي جدخل  المىايُ٘ أهم مً الٗمىمُت حٗخبر جدؿحن الخضمت

 الإصاعة ضثخاجاجه ، بدُث قه ٢ًاء ٢هض بٗضة اصاعاث ٖمىمُت المىاًَ في خُاجه الُىمُت  ًغجبِ خُث الخضماث للمىاَىحن،

ت في  الٗمىمُت في ج٣ضًم الخضماث  المٗلىماث والاجها٫  انلاخاث ببصزا٫ ج٨ىىلىجُاث ٖضة الأزحرة الؿىىاث الجؼائغٍ

 :مً زلا٫ الٗىانغ الخالُت ما الٗمىمُت، هظا

 والاجهالاث. المٗلىماث ج٨ىىلىجیا مٟهىم-

  مٟهىم الخضمت الٗمىمُت وأهىاٖها وابغػ المٗى٢اتها . -

 الخضمت الٗمىمُت. جدؿحن في والاجها٫ المٗلىماث ج٨ىىلىجیا حؿاهم ٦ی٠ -

 ج٣ىُاث ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والاجها٫ المؿخسضمت في البلضًت في اَاع ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت. -

 في: الضعاؾت أهمُت جخجلى :الذساست أهميت

 مً الإصاعیت الأؾالیب حٛیحر الى٢ىٝ ٖىض مؿاهمت ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والإجها٫ في جدؿحن الخضمت الٗمىمُت ويغوعة 

تها في اَاع ما ٌؿمى بٗهغهت الإصاعة ب٣ائها لًمان الٗهغیت و الخضیثت الى الخ٣لیضیت الأؾالیب  . واؾخمغاعٍ

خماص:مىهج الذساست غى ازىاء ٖلى المىهجحن الإؾخيباَي  جم اٖلإ والإؾخ٣غائي بمسخل٠ اصواتهما مً زلا٫ الىن٠ والخدلُل وٖ

 مٗالجت الإق٩الُت المُغوخت.

 حعشيف جكىولوحيا المعلوماث والاجصال. -2

ُٟهررررراالخعشيفففففف الاول: -2-1 لمٗالجرررررت  حٗرررررغٝ ٖلرررررى انهرررررا:  مجمرررررىٕ الخ٣ىُررررراث و الأصواث أو الىؾرررررائل أو الرررررىٓم المسخلٟرررررت التررررري ًرررررخم جىْ

الررررظي ًررررغاص جىنررررُله مررررً زررررلا٫ ٖملُررررت الاجهررررا٫ الجمرررراهحري أو ال خ رررر ي أو الخىُٓمرررري، و الترررري ًررررخممً المًررررمىن أو المدخررررىي 

رت أو الغ٢مُررت مررً زررلا٫  ت أو الم٨خىبررت أو المهرىعة أو المغؾررىمت أو المغئُررت أو المُبىٖ زلالهرا جمرر٘ المٗلىمرراث و البُاهراث المؿررمىٖ

ً هررظه البُاهرراجى المٗلى  مراث، زررم اؾررترجاٖها فرري الى٢رذ المىاؾررب، زررم ٖملُرت وكررغ هررظه المررىاص الخاؾرباث الاالال٨تروهُررتث، زررم جسرؼٍ

رررررتأو ع٢مُرررررت، و ه٣لهرررررا مرررررً م٩اهررررربلى أزرررررغ ت ومغئُرررررت أو مُبىٖ ت أو مؿرررررمىٖ الابكرررررحر ،  الاجهرررررالُت أو الغؾرررررائل أو المًرررررامً مؿرررررمىٖ

 .ث23، نٟدت 2012/2013

أًًررررا ٖرررراي أنهررررا:  ٧ررررل مررررا جغجررررب ٖلررررى الإهررررضماو بررررحن ج٨ىىلىجُررررا الخاؾررررب الإل٨تروورررري و ٦مررررا حٗررررغٝ الخعشيففففف ال:ففففاو :   2-1-2

الخ٨ىىلىجُرا الؿرل٨ُت و اللاؾرل٨ُت و الال٨تروهُراث الض٣ُ٢رت و الىؾرائِ المخٗرضصة مرً أقر٩ا٫ جضًرضة لخ٨ىىلىجُرا طاث ٢ررضعاث 

  .ث495، نٟدت 2009الاخؿً عيا،  ٞائ٣ت، ٖلى اهخاو المٗلىماث الجماهحري و ال خ  ي مٗا
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 أهميت جكىولوحيا المعلوماث والاجصال في الإداسة.-2

ائ٠ جضًضة و مجالاث ٖمل ووكاَاث  غ الإصاعة ، بسل٤ وْ جئصي ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والإجها٫ صوعا ٦بحرا في جدضًث وجُىٍ

م٨ً ابغاػ أهمُت ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والإجها٫  ت ، وٍ  :ث33الاال٣غي، نٟدت  في الى٣اٍ الخالُتمخىىٖ

حر الى٢ذ زانت الإصاعة الٗلُا والخٟغٙ لىاجباث أ٦ثر أهمُت .-أ  حؿاٖض ٖلى جىٞ

اصة ٢ىىاث الاجها٫ الاصاعي بحن مسخل٠ الإصاعاث .-ب  حؿاٖض ٖلى ػٍ

حر ٢ىة ٖمل ٞٗلُت صازل الخىُٓم .-ج  حؿاٖض ٖلى جىٞ

 حؿاٖض ٖلى ج٣لُو حجم الخىُٓماث .-د

الت في الٗملُاث الدكُٛلُت. -ٌ ّٗ  حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ ع٢ابت ٞ

 مفهوم الخذمت العموميت. -3

اهیخه الإوؿان خیاة لخٟٔ الًغوعیت الخاجاث أنها ٖلى الٗمىمیت الخضمت حٗغٝ حرها یجب التي و وجؤمحن عٞ  لٛالبیت باليؿبت جىٞ

حرها مىهج في الالتزام و الكٗب  الخضماث قئون في ؾیاؾت ل٩ل الأؾاس ي المدغ٥ هي المجخم٘ مً مهلخت الٛالبیت ج٩ىن  أن ٖلى جىٞ

٘ بهضٝ  .ث40، نٟدت 2014الالٗغبي و ع٢اص ،  المٗیش ي للمىاَىحن المؿخىي  عٞ

 .العموميت الخذمت أهواع -3-1

الا أن جمُٗها ٌكتر٥ في ال٨ثحر مً المداوع، ومً بحن هظه الخ٣ؿُماث هجض  هىا٥ ج٣ؿُماث مسخلٟت للخضماث الٗمىمُت،

  ث17-16، الهٟداث 2015الاٖضمان،  الخ٣ؿُم الخالي

ت لب٣اء المجخم٘ و ؾلامخه و ج٣ضًمه؛ مثل الخضماث الخٗلمُت و الصخت و هي زضماث ًٟترى أن ج٣ضًمها -أ و زضماث يغوعٍ

غها الضولت مهمها اعجٟٗذ ج٩لٟتها.  جىٞ

اجه الا زضماث لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنهاث مثل التزوٍض بالماء، -ب ت لأٞغاص المجخم٘ بازخلاٝ ٢ُاٖاجه و مؿخىٍ الخضماث الًغوعٍ

 ال٨هغباء، الٛاػ و الى٣ل...الخ.

الٗمىمُت، و اهما أنبدذ ٢ابلت للخ٣ضًم وما ًلاخٔ ٖلى هظا الىىٕ مً الخضماث أنها لم حٗض خ٨غا ٖلى الضولت و المئؾؿاث 

ت. ت، خُث جُب٤ ٖليها مٗاًحر الغبدُت الخجاعٍ  مً َغٝ ال٣ُإ الخام و جخم اصاعتها ٖلى أؾـ ججاعٍ

زضماث طاث مىٟٗت اجخماُٖت و ز٣اُٞت ٌؿخُٟض منها أٞغاص المجخم٘، الا أن هظه الخضماث ٢ض لا ج٩ىن طاث أهمُت باليؿُت -ج

 جخمٗاث. ومً بحن هظه الخضماث هظ٦غ مثلا: الم٨خباث الٗامت، المخاخ٠ و المىتزهاث الٗامت.لبٌٗ الأٞغاص أو الم

٤ ام٩اهُاتهم الخانت، الا أن ال٣هىع في جؤصًت -د زضماث طاث َبُٗت اجخماُٖت، ٨ًمً للأٞغاص أن ًئصوها بؤهٟؿهم ًٖ َغٍ

حر هظه هظا الىىٕ مً الخضماث ٖلى أ٦مل وجه ٢ض ًئزغ ٖلى المجخم٘، وهى ما  ٌؿخضعي جضزل الؿلُاث الٗمىمُت في أصاء و جىٞ

 الخضماث. ومً بحن هظه الخضماث هظ٦غ بهىعة أؾاؾُت الإؾ٩ان مثلا.

زضماث عأؾمالُت م٩لٟت لا ج٣خهغ مىٟٗتها ٖلى الجُل الخالي و اهما جمخض الى الأجُا٫ الم٣بلت. مثل : بىاء المضعاؽ، -ٌ

حرها.  المؿدكُٟاث، الجامٗاث وٚ

 اهىن الٟغوس ي هى ٣ًؿم الخضماث الى زلازت ا٢ؿام مسخهغة هظ٦غها في الى٣اٍ الخالُت:أما ال٣

زضماث ٖامت جغجبِ بؿُاصة الضولت: وهي زضماث مغجبُت أؾاؾا بالضوع الخ٣لُضي للضولت، وطل٪ في مجا٫ الٗضالت، الأمً، -أ

ني المالُت الٗامت...الخ.  الضٞإ الىَ

ت مىظ مىخه٠ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ، و التي حكمل ٖمىما : و التخذماث احخماعيت و ثقافيت-ب ي جُىعث بهىعة ملخىْ

 الخٗلُم، الصخت المؿاٖضاث الاجخماُٖت...الخ.

ت. ْهغث هظه الخضماث بك٩لها الخذماث راث الطابع الاقخصادي-ج : و التي ٖليها ٖمىما زضماث ٖمىمُت نىاُٖت أو ججاعٍ

ً م٘ الخُىع المل اهُت المىاًَ في مجا٫ المظ٧ىعة في ال٣غن الٗكغٍ خىّ لضوع الضولت في الخُاة الا٢خهاصًت وفي جد٤ُ٣ عٞ

 اخخُاجاجه الاؾاؾُت في مجا٫ الى٣ل، الاجهالاث ،الُا٢ت ...الخ.

 :ث4-3، الهٟداث 2014الاٖلاف و بىصواب ،  الخالي٦ما ًم٨ً جهي٠ُ الخضماث الٗمىمُت بك٩ل 
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ائ٠ التي ج٣ىم بها بٌٗ المئؾؿاث لًمان الؿُاصة والؿلُت للبلض صازلُا  عموميت سياديت:خذماث -أ ت مً الىْ وهي مجمىٖ

ني، ال٣ىهلُاث . ت، الضٞإ الىَ  وزاعجُا مثل :الٗضالت ،الكغَ

البا ما ج٩ىن مجاهُت مثل: خذماث عموميت احخماعيت: -ب با ٧ل أٞغاص المجخم٘ وٚ الخٗلُم، وهي زضماث ٌؿخُٟض منها ج٣غٍ

 الصخت، الؿ٨ً، وكاَاث ز٣اُٞت.

ت م٣ابل الخضمت المئصة ومنها:  ف خذماث عموميت ججاسيت:-ج مىما هي زضماث ًخم ا٢خىاإها والاؾخٟاصة منها بضٞ٘ مبالٜ عمؼٍ وٖ

ض والاجها٫، الى٣ل...الخ.  ال٨هغباء، الٛاػ، زضماث البرً

 :الخاليت وفق الخصييفاث العموميت خذماثال مً أهواع ثلاثت بين ثاهيت هاحيت مً هميز أن يمكًو 

 .جماُٖت وزضمت ٞغصًت زضمت ، نىٟان هجض : الم٣ضمت الخضمت َبُٗت خُث مً -

 طاث وزضمت اجباعي  اؾتهلا٥ طاث زضمت ، نىٟان هجض : الخضمت اؾتهلا٥ َبُٗت خُث مً -

 ازخُاعي  اؾتهلا٥

 : الخضماث مً أنىاٝ زلازت الخالت هظه في هجض : الخذمت جكلفت جحمل طشيقت حيث مً -

ىت ٧لُا ج٩لٟتها جخدمل م٣ابل، صون  الاج٣ضم :مجاهيت خذمت-أ  الإهاعة الٗمىمي، الأمً الخل٣ُذ، خملاث مثلا للضولت الٗمىمُت الخؼٍ

 الخث...الٗمىمُت

 الكغوب الماء ، الٗمىمي الهاج٠ ، ال٨هغباء المجزلُت منها مثلا المؿخُٟض مباقغ وبك٩ل ٧لُا ج٩لٟتها الاًخدمل : بالمقابل خذمت-ب

 الخث...

 الاؾتهلا٦ُت الؿل٘ الؿ٨ً، الٗمىمي، الى٣ل لها مثلا خ٩ىمي صٖم والباقي منها المؿخُٟض جؼئُا ج٩لٟتها الاًخدمل :مذعمت خذمت-ج

 الخث. ...والخبز الخلُب ٦ماصة الأؾاؾُت

 خصائص الخذمت العموميت. -3-2

 الٗمىمُتالخضمت  ًىضح الك٩ل الخالي ازخهاع للخهائو
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 الاسخمشاسيت الخُاصًت

خصائص 

الخذمت 

 المؿاواة الكمىلُت العموميت

المجاهُت 

 اليؿبُت 
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 الجاهب القاهوو  والدششيع لخقذيم الخذمت العموميت في الجضائش:  - 4

ت الى ج٣ضًم  زضماث ٖمىمُت مىت زلا٫ مسخل٤ المغا٤ٞ والخجهحزاث الٗمىمُت ولهظا ٧ان مً الىاجب  حؿعى الجمهىعٍت الجؼائغٍ

ٗاث مً أجل يمان خؿً  ؾحر هظه المغا٤ٞ و اؾخٟاصة ٖلى المكغٕ  الجؼائغي ؾً الٗضًض  مً ال٣ىاهحن والمغاؾُم  والدكغَ

 المىاَىحن منها بؤخؿً الؿبل ولهظا ؾىٝ وٗغى بٌٗ مً المغاؾُم والخٗلُماث والمىاقحر طاث الٗلا٢ت :

 اولا المغاؾُم الغئاؾُت.

 .2ٖضص ،2016ًىاًغ ؾىت  ٫07  1437عبُ٘ الأو٫ ٖام  26المئعر في  03-16المغؾىم الغئاس ي ع٢م  -

 ثاهيا المشاسيم الخىفيزيت.

، المخٗل٤ ببلٛاء الأخ٩ام المخٗل٣ت بالخهض٤ً َب٤ الأنل 15/12/2014مئعر في  363/ 14لمغؾىم الخىُٟظي ع٢م ا -

ضة الغؾمُت الٗضص   .72الجغٍ

ضة الغؾمُت المئعر في  ً، المخًم70/20الأمغ  -  .21 ص، ٖض٢27/02/1970اهىن الخالت المضهُت، الجغٍ

 المىاشير. ثال:ا الخعليماث و

شميكىع وػاعة  - ت.01/10/1985الضازلُت الهاصعة بخاعٍ  ، والمخٗل٤ بخس٠ُٟ الخضبحر الإصاعٍ

لُت  17الهاصعة ًٖ وػاعة الضازلُت المئعزت في  43الخٗلُمت ع٢م  - المخٗل٣ت بال٨ُُٟاث الخىُٟظًت لمخابٗت  1997جىٍ

 جدؿحن المغا٤ٞ الٗمىمُت .

ىحن و  1988ؾبخمبر  04ال٣غاع المئعر في  - ضوالظي ًدضص قغوٍ و٦ُُٟت اؾخ٣با٫ المىَ الغؾمُت الٗضص  ةجىجيههم. الجغٍ

39. 

الخٗلُمت الهاصعة ًٖ الىػاعة المىخضبت لضي الىػٍغ الأو٫ الم٩لٟت ببنلاح الخضمت الٗمىمُت المخٗل٣ت بخُب٤ُ جضابحر  -

 .2013ؾبخمبر  22 المئعزت في 82انلاح الخضمت الٗمىمُت ع٢م 

ًخٗل٤ بخدؿحن الٗلا٢ت بحن الإصاعة والمىاًَ واٖاصة  14/11/2012الميكىع الىػاعي الهاصع ًٖ  وػاعة الضازلُت  -

ت.  المغا٤ٞ الٗمىمُت الإصاعٍ

الإصاعة و المىًَ واٖاصة جؤهُل  الٗلا٢ت بحنًخٗل٤ بخدؿحن  14/11/2012ميكىع الىػاعي ناصع ًٖ وػاعة الضازلُت  -

ت. المغا٤ٞ  الٗمىمُت الإصاعٍ

ل  14المئعر في  2012ميكىع الىػاعي الهاصع ًٖ وػاعة الضازلُت والجماٖاث المدلُت ع٢م  -  .2014أٞغٍ

، المخٗل٤ ببلٛاء الأخ٩ام المخٗل٣ت بالخهض٤ً َب٤ الأنل 15/12/2014مئعر في  14/363المغؾىم الخىُٟظي ع٢م  -

ضة الغؾمُت الٗضص   . 72الجغٍ

ش الميكىع الىػاعي الم - بها مً المىًَ ًٖ وػاعة الضازلُت بخاعٍ  .14/11/2014خٗل٤ بخدؿحن الإصاعة و ج٣غٍ

ٗاث الؿاب٣ت هجض اهه هىا٥ الٗضًض مً  الٗىائ٤ ج٣ضیم لٕا ٖلى ال٣ىاهحن والدكغَ ٤ في الٗمىمُت الخضمت بٗض اَلإ  الإصاعي  المغٞ

ت مً الإجغاءاث و  . الٗمىمُت الخضمت مً أجل جدؿحن الخضابحر الجؼائغي وهىا٥ مجمىٖ

 الجضائشي  الإداسي  المشفق في العموميت الخذمت جقذیم عوائق - 5

ىحن  مً زلا٫ المغا٤ٞ  -  ٦بحرة مجهىصاث الضولت بظلذ المىٓىع ٣ٞض هظا مً و ، الٗمىمُتًبرػ صوعا لضولت في الخُاة المىَ

تالخجهحزاث  و ٢اٖضًت بميكآث الإصاعاث المدلیت جؼویض أجل مً ُتلا جؼا٫  أهه ٚحر ، مهامها لأصاء الًغوعٍ   الخضماث هىٖ

 اخباٍ و الٗمىمُت اوكٛا٫ الؿلُاث مهضع یك٩ل الظي الُمىخاث المىاَىحن ،الأمغ مؿخىي  صون  الم٣ضمت جب٣ى

الىػٍغ الأو٫  الاالخٗلُمت الهاصعة ًٖ الىػاعة المىخضبت لضي الخالیت الى٣ائو زلا٫ مً الٗمىمُت المغا٤ٞ لمؿخٗملي

ؾبخمبر  22المئعزت في  82الم٩لٟت ببنلاح الخضمت الٗمىمُت المخٗل٣ت بخُب٤ُ جضابحر انلاح الخضمت الٗمىمُت ع٢م 

 :.ث2013

 . المىاَىحن ٌؿخ٣بلىن  لا المدلیحن المؿئولحن بٌٗ أن -

  عث ا ال٣ض و للمئهلاث یٟخ٣غون ما ٚالبا الظیً و المىاَىحن لإؾخ٣با٫ مغإوؾهم بٌٗ بخ٩ل٠ُ البٌٗ ی٣ىم -

 .بالإوكٛالاث الخ٨ٟل و المىاًَ لُلباث الملائمت بالمٗالجت لهم حؿمذ التي -
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 في یؿاهم لا الظي للمىاَىحن ؾلبیت عصوص ج٣ضیم و لائ٣ت ٚحر ْغوٝ في المىاَىحن الإصاعة اؾخ٣با٫ الجؼائغ  في الٗمىمُت -

 .و المىاًَ بحن الث٣ت حٗؼیؼ

ت الخضماث مسخل٠ خى٫  المىاَىحن اٖلام ه٣و - و  الخضماث بٌٗ مً للإؾخٟاصة الخىُٓمُت ٧الكغوٍ الإصاعٍ

 .اؾَخد٣ا٢ها

ت الملٟاث اٖضاص في اجباٖها الإجغاءاث الىاجب -  .الإصاعٍ

 الملٟاث. مٗالجت أجا٫ -

 و نالخت حٗض لم ٢ضیمت وؾائل وجىص أخیاها و الإصاعاث  مؿخىي  ٖلى المىاًَ لخىجُهالإعقاصاث  و وؾائل ٚیاب و ه٣و -

اصة جدخاو  الًبِ. و الخدیحن لٖإ

٤ زضماث یسو ٞیما الإصاعة مجهىص یثمً ٞٗا٫ اجها٫ ٚیاب -  الم٣ضمت. الٗمىمي المغٞ

 الأمً. و الى٢ایت هي الأنلُت مهمتهم مئهلحن، ٚحر أٖىان ٢بل مً المىاَىحن جىجیه و اؾخ٣با٫ -

  .بها الٗمل الجاعي  الخىُٓماث و ال٣ىاهحن في ٖليها المىهىم جل٪ اجغاءاث زاعو أو بىزائ٤ المُالبت -

 .المىاَىحن ق٩اوي  و َلباث مٗالجت في البِء -

ٌتعلق بتحسٌن العلاقة بٌن  41/44/2142)منشور الوزاري صادر عن وزارة الداخلٌة  العمومٌة الخدمة تحسٌن تدابٌر الإجراءات و

 الإدارٌة.(الإدارة و الموطن وإعادة تأهٌل المرافق العمومٌة 

 .المىاَىحن َلباث و بك٩اوي  الخ٨ٟل و الاؾخ٣با٫ -

٤ ٖلى الأو٫  المؿئو٫ َغٝ مً المىاَىحن لاؾخ٣با٫ جسهُهه و الاؾخ٣با٫ أیام مً یىم جدضًض -   و المغٞ

 به. المىاَىحن اٖلام

 المىاَىحن جٓلماث و ق٩اوي  بمخابٗت الخ٨ٟل و الاؾخ٣با٫ ٖملُاث ببرمجت للخ٨ٟل مئهلت اَاعاث  ج٩ل٠ُ و حٗیحن -

 .الىاعصة

ًاءاث الاهخٓاع ٢اٖاث وججهحز تهیئت -  لائ٣ت. بهٟت الاؾخ٣با٫ وٞ

٤ ا الم ٖلى المترصصًً مخىاو٫  في الاجهالیت الىؾائِ وي٘ -  .تهمهم التي الجىاهب مسخل٠ خى٫  اٖلامهم لأجل الٗمىمُت عٞ

 :العموميت الخذمت جحسين في ا المعلوماث و الإجصال الخكىولوحي الوسائل أهميت-6

 ٖلى ٞؿهغث الٗمىمُت الخضمت جىصة جدؿحن في الخ٨ىىلىجُت الىؾائل أهمُت مضي الخايغ الى٢ذ في الجؼائغ أصع٦ذ ومىه

م،  ًلي ما زلا٫ مً الٗمىمُت الخضمت بجىصة ًخٗل٤ ُٞما أهمُخه جٓهغ الظي و الخ٨ىىلىجي، بالجاهب الاهخمام  ،2009الاال٨غٍ

 :ث157نٟدت 

ت -أ  .الٗمىمُت الخضماث بٌٗ في والض٢ت الؿغٖ

ب - ب ٘ مً الٗضًض لأن طل٪ و المىاًَ مً الإصاعة ج٣غٍ ٘ الال٨تروهُت الإصاعة مكاعَ ب قٗاع جغٞ  المىاًَ، مً الإصاعة ج٣غٍ

 .الٗمىمُت للخضماث الأٞغاص ونى٫  وحؿهُل

 .الإياُٞت الٗملُاث مً والخ٣لُل الإجغاءاث حؿهُل - ث

 .المىاَىحن مهالح حُُٗل اجخىاب و الى٢ذ، ازخهاع-و

 .الخضمت جىصة جدؿحن في ؾاهمذ ٚحرها و الٗىانغ هظه أن هجض بالخالي و

 .2117سىت  في الجضائش  والاجصالاث المعلوماث جكىولوحيا جىميتاث مؤشش -7

ت مً المئقغاث حؿخسضم في صعاؾت  وم٣اعهت الخُىعاث الخانلت  الاجهالاث و المٗلىماث ج٨ىىلىجُا جىمُتمئقغاث  هي مجمىٖ

في مجا٫ ج٨ىىلىجُت المٗلىماث والإجها٫ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗت بحن مسخل٠ صو٫ الٗالم او خؿب المى٣ُت الجٛغاُٞت مدضصة، 

 .2017ت وباقي بلضان الٗالم لؿىت و مً زلا٫ الجضو٫ الخالي ؾىٝ وٗغى أهم المئقغاث المخٗل٣ت بالجؼائغ و المى٣ُت الٗغبُ
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 .2117 والاجصالاث المعلوماث جكىولوحيا جىميت اث مؤشش  :11الجذول سقم 

 الذول  الجضائش المؤششاث

 العشبيت

بلذان 

 العالم

 100 الثابذ ل٩ل الهاج٠ زضمت في الاقترا٧اث ٖضص

 وؿمت

7.6 7.9 13.1 

 100 الخلىي ل٩ل الهاج٠ زضمت في الاقترا٧اث ٖضص

 وؿمت

121.7 112.6 113.6 

 100 الخلىي ل٩ل الهاج٠اؾخسضام  الىُا١  ٖغى

 وؿمت

78.4 53.9 61.9 

 3G  % 91 88.1 87.9وؿبت الخُُٛت بكب٨ت 

 LTE.WIMAX  % 31.5 51.9 76.3  وؿبت الخُُٛت بكب٨ت

 48.6 48.7 47.7 % لإهترهذالإؾخسضام الٟغصي ل

 47.1 47.1 41.3 %خاؾىب   لضیها التي الأؾغ

 54.7 51.1 41.3  الإهترهذ الى بالىٟاط جخمخ٘ التي الأؾغ

مً  للإهترهذ ل٩ل مؿخٗمل الضولي الىُا١ ٖغى

 bit/s)) الإهترهذ مؿخٗملي

25.4 65.3 76.6 

 100 ل٩ل الثابذ الهاج٠اؾخسضام  الىُا١  ٖغى

 وؿمت

7.8 5.6 13.6 
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 .16/12/2019، اَلٕا ًىم 

 

بالم٣اعهت م٘ الضو٫ الٗغبُت وباقي صو٫ الٗالم، وأهم ما 2017المئقغاث واليؿب التي بلٛتها الجؼائغ ؾىت ًبحن الجضو٫ أٖلاه 

الهُٗضًً الٗغبي  والمئقغاث جىحي بٗضم بلىٙ الجؼائغ للمؿخىي الظي ًم٨نها مً بلىٙ أٖلى المغاجب ٖلىهلاخٓه ان اليؿب 

ؾىت  129و المغجبت  2012ؾىت  118والضولي المخٗل٤ بدىمُت ٢ُإ ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والإجها٫، اط اخخلذ الجؼائغ  المغجبت 

٤  2016صولت، وؾىت  143مً انل 2014 و ٖلى الهُٗض  12مئقغ جىمُت الخ٨ىىلىجُا ٖلى الهُٗض الٗغبي عجبت ٧ان جغجُبها وٞ

 ٖالمُا. 102المغجبت  2017وؾىت  103الضولي المغجبت 
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 .2117جوصيع والشبط بالإهترهذ في الجضائش بمقاسهت مع الذول العشبيت وباقي دول العالم خلال :  12الجذول سقم 
 

 الذول  الجضائش المؤششاث

 العشبيت

 بلذان

 العالم

 M bit/s 34.6 31.7 4.2 2الى  K bit/s  256جض٤ٞ مً 

 M bit/s 36.7 33.8 13.2 10  الى M bit/s 2جض٤ٞ مً 

 M bit/s 28.7 35.4 82.6 10ٞى١  جض٤ٞ 
 

خماص ٖلىالمصذس:   http://www.itu.int/net،2018بُاهاث الاجداص الضولي للاجهالاث جىان   مً اٖضاص الباخثحن بالٖا

 .16/12/2019، اَلٕا ًىم 

هلاخٔ مً  زلا٫ الجضو٫ أن الجؼائغ لا جؼا٫ جغ٦ؼ جهىصها في الغبِ بكب٨ت الإهتراهذ  ٖلى الخض٤ٞ المىسٌٟ و الخض٤ٞ 

ىض م٣اعهخه  الجؼائغ  %36.7و  % 34.6المخىؾِ   خُث بلٜ  م٘ المؿخىي الٗغبي والضولي هلاخٔ انهم ًخىجهىن هدى  ٖلى جىلي ،وٖ

في الٗالم أما الجؼائغ لا جؼا٫  %82.6في الضو٫ الٗغبُت و  %35.4ث البالٜ وؿبت  M bit/s 10ٞى١  الغبِ بالخض٤ٞ الٗالي الاجض٤ٞ 

ا ما في الغبِ بخض٤ٞ  في الخهي٠ُ الٗغبي ، وهظا ما ًئزغ ٖلى جغجِب الجؼائغ % 28.7الم٣ضع بيؿبت  M bit/s 10ٞى١  مخؤزغة هىٖ

 والٗالمي مما ٌؿخىجب ج٨ث٠ُ الجهىص مً أجل جدؿحن الخضماث و بلىٙ مغجب اخؿً في الخه٠ُ.

 داسست حالت بلذيت واد العلايق في إطاس مساهمت جكىولوحيا المعلوماث والاجصال في جحذيث الخذمت العموميت- 8

رت الخابٗرت للجماٖراث المدلُرت، والهرضٝ الاؾاسر ي مرً وجىصهرا جلبُرت الخاجراث الٗامرت للمرىاَىحن، حٗخبر البلضًت مً الهُئر اث الاصاعٍ

.ً ت للمىا٦ً هجض ٖضص هائل مً البلضًاث ٖلى مؿخىي الضوائغ و الىلاًاث و ٧امل الىَ  و٧ىنها ا٢غب م٣اَٗت اصاعٍ

حر  البلضًررت هرري ٖبرراعة ٖررً جهرراػ جسُُُرري لرره نررلاخُاث جىُٟظًررت لمكررغوٖاث رر٪ المجخمرر٘ ببيرراٞت الررى جررىٞ ررت، ٦مررا أنهررا أصاة جدغٍ جىمىٍ

ررت فرري المررضي ال٣هررحر و ٖلررى  البِئررت الصررخُت الترري حؿرراٖض المررىاَىحن ٖلررى اؾرردثماع مررىاعصهم و َا٢رراتهم للمكرراع٦ت فرري الٗملُررت الخىمىٍ

ل.  المضي الُىٍ

ىاًَ، خُررث حٗرراٌل مكررا٧لهم الُىمُررت وحٗمررل ٞالبلضًررت فرري الجؼائررغ وفرري مٗٓررم الررضو٫ الأزررغي هرري أ٢ررغب الهُئرراث الغؾررمُت الررى المرر

اع الهلاخُاث و الازخهاناث التي ًسىلها لها ال٣اهىن.  ٖلى جلبُت خاجاتهم الاجخماُٖت الا٢خهاصًت ...الخ، وفي اَلا

 موقع بلذيت واد العلايق.8-1

م٣رغ الىلاًرت ،جبلرٜ مؿراخت ا٢لرُم ج٣٘ بلضًرت واصي الٗلاًر٤ فري وؾرِ ؾرهل مخُجرت جىرىب الجؼائرغ الٗانرمت وقرما٫ مضًىرت البلُرضة 

ه٨خاع ًدض بلضًت واصي الٗلا٤ً مً الكما٫  بلضًخا ال٣لُٗت و الكُٗبت و الجىرىب بلرضًخا البلُرضة وقرٟت ومرً الٛرغب 5553البلُضة 

ضًرت ٧لرم ٖرً البلُرضة، جخمحرز بل٧10لرم وب 54بلضًت مىػاًت ومً الكغ١ بلضًخا بً زلُل وبني جامى، جبٗض ٖرً الجؼائرغ الٗانرمت ب 

غة المُرررررراه 50الرررررى 45واصي الٗلاًررررر٤ بسهرررررىبت أعايررررريها وحؿررررررُدها بدُرررررث لا ًخٗرررررضي اعجٟاٖهررررررا  م ٖلرررررى ؾرررررُذ الأعى ٦مررررررا جخمحرررررز برررررىٞ

ُت ٦ثرة الأمُاع التي ًتراوح حؿا٢ُها بحن  راح ير٠ُٗ  هرظه الخهرىبت أ٦ؿربذ لرم 1000و 700الؿُدُت والجىٞ ا وهٓرام عٍ م ؾرىىٍ

ت والخٓغ . بلضًت واصي الٗلا٤ً َابٗا ٞلاخُا مدهىا  وأعاييها الخهبت لها مغصوصًت ٖالُت لاؾُما الؼعاٖت ال جغٍ

بلرررٜ ؾررر٩ان البلضًرررت  الك:اففففت السفففكاهيت : -8-2 وؿرررمت /٧لرررم  726771ب٨ثاٞرررت ؾررر٩اهُت  2008وؿرررمت خؿرررب اخهرررائُاث  40358وٍ

ت .  م٣ؿمت ٖلى مغ٦ؼ البلضًت والأخُاء الثاهىٍ

ٟي ٌٛلب ٖلى واصي الٗلاً م الخٛحراث التي َغأث ٖلى اليؿُج الٗمغاوي و٢غبها مً الٗانمتولا ًؼا٫ الُاب٘ الغٍ  ٤ عٚ

ت أهمها :الحي البلضي ،حي زمـ هسلاث، حي لُغاوي.  ٦ما جًم بلضًت واصي الٗلا٤ً ججمٗاث ؾ٨ىُت زاهىٍ

 مخخلف المصالح والمكاجب الخابعت لها في الهيكل الخىظيم .-8-3

 الح المظ٧ىعة في اله٩ُل الخىُٓمي و ط٦غ مسخل٠ الم٩اجب الخابٗت لها.مً زلا٫ هظا الٟغٕ ؾىٝ ه٣ىم بكغح مسخهغ للمه

http://www.itu.int/net
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 حعشيف المصلحت الخقىيت:أولا: 

مً محزة هظه المهلخت أنها جغجب و جىٓم اليكراٍ والٗمرل زراعو البلضًرت مثرل الىٓاٞرت الٗمىمُرتالا٧ل مرا ًخٗلر٤ بىٓاٞرت الكرىاعٕ  

رررررررت و الٛظائُرررررررت   المرررررررظابذ  المُررررررراٖم و٦رررررررظل٪ و الأخُررررررراء وهٓاٞرررررررت المُررررررراه الهرررررررالخت للكرررررررغب مغا٢برررررررت  هٓاٞرررررررت بٗرررررررٌ المدرررررررلاث الخجاعٍ

 المضاعؽ...و٧ل ال٣ٗاعاث الا٢خهاصًت  الث٣اُٞت و الاجخماُٖت  الخابٗت للبلضًت ث .

 أهم الم٩اجب المخىاجضة بالمهلخت الخ٣ىُت:

 مكخب الخعمير و الخىظيم العقاسي :-أ

ائٟه المغا٢بت المُضاهُت للمبا  وي في خالت نضوع ٢رغاع بالهرضم و ٢رغاعاث أزرغي ٦بُٖراء عزرو البرضء بالبىراء بٗرض الخؤ٦رض مً أهم وْ

و٦رررظل٪ مٗالجرررت أمرررىع مثرررل ٢ؿرررمت التر٦رررت أو خالرررت الخجؼئرررت  ج٣رررىم هرررظه  ،مرررً الأعيرررُت المىاؾررربت للبىررراء و المُاب٣رررت ل٩رررل الكرررغوٍ

ت البىراء وفري خالرت ٖرضم حسرجُل 09-15المهلخت ببنضاع ال٣غاع بال٣ؿمت أو الخجؼئت و ٦ظل٪ الاؾخسلاٝ ب٣راهىنالا ث المخًرمً حؿرىٍ

٘ الٗمىمُرررت للبلضًرررت و الإخاَررررت  البىررراء ًجرررب أن ٌسرررجل لُهررربذ ٢اهىهُرررا و هىررررا٥ أًًرررا مهمرررت خؿاؾرررت جرررضا و هرررري مخابٗرررت المكررراعَ

٘ و مضي ؾحر الٗمل  ووؿبت اهجاػها . ت ٧ل الخٟانُل و الضعاؾاث المخٗل٣ت  بهظه المكاعَ  بجمُ٘ جىاهب ومٗغٞ

 خب الاشغال العموميت والشي:مك -ب

ٓرررم هرررظا الم٨خرررب  م٨خبرررحن فررري دن واخرررض بٗرررض اٖررراصة جغجِرررب اله٩ُرررل الخىُٓمررري لهرررظه البلضًرررت  وهمرررا  م٨خرررب الُرررغ١ و الكرررب٩اث   وٍ

المسخلٟت م٘ م٨خب الأقٛا٫ و الإنلاخاث ال٨بري  ،٣ًىم هظا الم٨خب  بٗضة مهرام صازلُرت و زاعجُرت   ٞمهرام الضازلُرت جرخم صازرل 

غ والبُاهاث أما زاعجُت  جخمثل  بالٗمل الخُب٣ُي في المُضان المضعوؽ لاهجاػ المكغوٕ   .البل  ضًت بضعاؾت ال٨كىٝ والخ٣اعٍ

 المكخب البلذي لىظافت: -ج

ان مررً أهررم مهررام هررظا الم٨خررب الخررغم ٖلررى هٓاٞررت المدررُِ للبلضًررت و طلرر٪ مررً زررلا٫ مغا٢بررت المُرراه الهررالخت للكررغب و ٦ررظل٪  

ررت بالبلضًرت و الترري ًجررب أن ج٩رىن مُاب٣ررت لكررغوٍ الىٓاٞررت مرضي ؾررلامت  ٢ىررىاث الهرغٝ الهررحي و ٦ررظل٪ مغا٢برت المدررلاث الخجاعٍ

 و ٦ررظل٪ مغا٢بررت المررظابذ البلضًررت   مغا٢بررت الىٓاٞررت و الصررخت بالمررضاعؽ البلضًررت  وطلرر٪ مررً زررلا٫ الخُٗررُم و جُهحررر المُرراه   مغا٢بررت 

ررررت مررررضي الىٓاٞررررت بهررررا و٦ُُٟررررت خٟررررٔ الأ٧ررررل و جُهحررررر الم٩رررران   و٦ررررظل٪ مغا٢بررررت وخررررضاث الإهخرررراو الٛظائُررررت   المُرررراٖم بالكررررغ٧اث لمٗغٞ

 بالكغ٧اث و مضي مُاب٣تها لكغوٍ الىٓاٞت خٟاْا لؿلامت المىاَىحن .

 ثاهيا: مصلحت الخىظيم العام.

 أهم الم٩اجب المخىاجضة بالمهلخت الخىُٓم الٗام:

 مكخب الحالت المذهيت.-أ

الجررضص بالبلضًررت فرري الررضٞتر الٗررائلي و طلرر٪ مررً زررلا٫ حسررجُل الأو٫ ٩ًررىن فرري السررجل الخررام بالبلضًررت  ُٞرره ًررخم حسررجُل المىالُررض 

ً الم٩رران والؼمرران وؾررً المخررىفى  ُرراث وطلر٪ بخررضوٍ أمرا الثرراوي  ررجل زررام بالمد٨مررت  وأًًررا ٣ًرىم هررظا الم٨خررب بدسررجُل خررالاث الىٞ

ررراة والرررضًٞ ..الرررخ. أمرررا باليؿررربت للىزرررائ٤ المؿرررخسغجت  ررراة -عزهرررت الرررضًٞ -أقرررهغ  6بُررران ولاصة ا٢رررل مرررً -مىررره: وؾررربب الىٞ قرررهاصة وٞ

 ٖىضما ج٩ىن جضًضة.

 مكخب الخىظيم والشؤون العامت. -ب

 و اهم الىزائ٤ التي حؿخسغو مً هظا الم٨خب.

 .*قهاصة الإ٢امت-

ىُت-  .*قهاصة الدسجُل الخضمت الىَ

 .* قهاصة الىعزت و قهاصة ٖامت بالدج-

 .غاء و البُ٘* اٖضاص اؾخماعة ٖلى  الك-

 .*المهاص٢ت ٖلى الإمًاءاث-

 مكخب الشؤون ال:قافيت و الشياضيت. -ج

ايررررت بالمررررضاعؽ و أًًررررا  ايررررُت منهررررا الغٍ ىُررررت و أًًررررا جىٓررررُم الكررررئون الغٍ ُرررراص و المىاؾررررباث الضًيُررررت و الىَ وهرررري جررررضعؽ وجررررىٓم اٖلأ

ايُت بحن الأخُاء...الخ  .مؿاب٣اث الغٍ
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 مكخب الشؤون الاحخماعيت. -د

خًررمً  ا٢ررت الاالُررب  وٍ ملرر٠ الٗررلاو المجرراوي للأمررغاى المؼمىررت  جخمثررل بُا٢ررت الأنررخام ٚحررر مررئمىحن اجخماُٖررا و ملرر٠ بُا٢ررت اٖلإ

ا٢رررت  رررت الرررى  ٚاًرررت نهاًرررت ٧رررل الإجرررغاءاث اللاػمرررت و ملررر٠ 100المسررخوث و ملررر٠ مىدرررت اٖلإ بالمئرررت  وأًًرررا ملررر٠ الدرررج بضاًرررت مرررً ال٣غٖ

لكررباب الٗاَررل ٖررً الٗمررل الازرراعو البلضًررت مثررل: صهررً الأنررجاع جىُٓرر٠ الُغ٢رراثث المؿرراٖضة ٖلررى الإصمرراو المترري  امخهررام ٞئررت ا

 ومل٠ الجؼائغ البًُاء.

 ثال:ا: المصلحت الماليت و المسخخذمين.

ان مهرررلخت المالُرررت والمؿرررخسضمحن هررري المهرررلخت المسخررراعة زرررلا٫ صعاؾررردىا فررري هرررظه البلضًرررت لرررضوعها الٟٗرررا٫ ،و ال٨بحرررر ل٩ىنهرررا حكرررمل 

ت و٦ُُٟرررت حؿرررُحرها وجىُٓمهرررا ، وأًًرررا حكرررمل هرررظه المهرررلخت  محزاهُرررت البلضًرررت و طلررر٪ فررري ٖىهرررغا مهمرررا وهرررى ٖ ىهرررغ المرررىاعص البكرررغٍ

 الم٨خب المخمثل بم٨خب جىُٟظ المحزاهُت و الٗلا٢ت الىز٣ُت التي جلٗبها هظه م٘ المهالح الأزغي  .

 أهم الم٩اجب المخىاجضة بالمهلخت المالُت و المؿخسضمحن.

 الميزاهيت:مكخب جىفيز    -أ

 ٘ رت ویهرخم الم٨خرب بمكراعَ وهى ٌكمل م٨خبحن أؾاؾُحن م٨خب الدؿُحر و م٨خب الخجهحز وهىا٥ أًًا م٨خب الأملا٥ قئون ال٣ٗاعٍ

٣ررررىم ببٖررررضاص محزاهُرررراث الدؿررررُحر و الخجهحررررز ومٗالجررررت ٧ررررل الٗملُرررراث المحزاهُررررت و المالُررررت والمداؾرررربُت  و زانررررت اؾرررردثماعاث البلضًررررت وٍ

حر الم رررررت الىلائُرررررت و جىُٟرررررظها   وأًًرررررا ج٣ُرررررُم الاخخُاجررررراث وحؿرررررُحر المرررررىاعص المالُرررررت و الخجهحرررررزاث و حؿرررررُحر و نرررررُاهت المخٗل٣رررررت بدؿرررررُ ضًغٍ

 الىؾائل الٗامت.

 مكخب الشؤون العقاسيت: -ب

هى م٨خب مسخو بدؿرُحر ممخل٩راث البلضًرت وأو٫ ٖملُرت ٣ًرىم بهرا هرظا الم٨خرب هري ٖملُرت اخهراء ممخل٩راث البلضًرت مًالاا٢خىراء  أو 

٤ الهباث مثل م٣برة ث  أما زاوي ٖملُرت ٣ًرىم بهرا هرظا الم٨خرب جدهرُل خ٣رى١ الإًجراع الخانرت بممخل٩راث البلضًرتالاالمدلاث ٖ ً َغٍ

  الأؾررررىا١  المررررظابذث ومهررررام الثالررررث ٢رررربٌ زررررام بالبلضًررررت الاالخ٣ررررى١ والغؾررررىمث مثررررل مررررضازُل الملٗررررب البلررررضي   خ٣ررررى١ اؾررررخٛلا٫ 

انرررت ببجرراوة الرررظبذ و ٦ررظل٪ مهمرررت اخهررراء المى٣ررىلاث والٗخررراص والأزررار زرررام بالبلضًرررت و الأعنررٟت  اليكررراٍ الخجرراعي  والغؾرررىم الخ

ًررررضون فرررري  ررررجل زررررام بالبلضًررررت وبُٗهررررا فرررري المررررؼاص الٗلنرررري مثررررل ؾررررُاعة جررررغاعة وأو٫ مدًررررغ ٢ًررررائي هرررري الترررري جبُ٘الا٢ًررررُت الأمررررلا٥ 

ت في  جل الجغصث.  ال٣ٗاعٍ

ت وهى م٩ل٠ بما ًلي و٧ان ؾاب٣ا ٌٗغٝ بم٨خب :مكخب المسخخذمين والاحوس  -ج  :حؿُحر المىاعص البكغٍ

ٟي البلضًت و مخابٗت ٖملُت حؿُحر المؿخسضمحن  .الؿهغ ٖلى جُب٤ُ ال٣اهىن الأؾاس ي لٗما٫ و مىْ

ت المخهلت بدؿُحر الخُاة المهىُت للمؿخسضمحن -  .المهاص٢ت والخؤقحر ٖلى جمُ٘ ال٣غاعاث الإصاعٍ

 .ٟحن و الؿهغ ٖلى الؿحر الخؿً لٗمل اللجاناٖضاص الجضاو٫ الإخهائُت للٗما٫ و المىْ-

ً وجدؿحن المؿخىي ل٩اٞت ٞئاث الٗما٫-  .الخ٨ٟل بالخ٩ىٍ

 وجخمثل بٌٗ مهامه في الى٣اٍ الخالُت مكخب الصفقاث العموميت: -د

 .مؿ٪  جلاث مدايغ اللجان المسخلٟت لخىُٟظ اله٣ٟاث الٗمىمُت

ً مدايرررغ اللجرررران المسخلٟررررت للغ٢ابررررت الض - ًرررراء والمهررررلخت يررررمان جررررضوٍ ازلُررررت والخاعجُررررت والؿرررهغ ٖلررررى امًرررراءها مررررً َررررغٝ اٖلأ

 .المخٗا٢ضة

 .اٖضاص صٞاجغ الكغوٍ الخانت باله٣ٟاث-

ًاء اللجان المسخلٟت لله٣ٟاث الٗمىمُت -  . يمان وكغ الخٗلُماث والىهىم ال٣اهىهُت و جبلُٛها لٖأ

 و هىا٥ مهلخت خضًثت اليكؤة و هي:

ت  غ هظه المهلخت ٖلى م٨خبحن اؾاؾُانعابٗا: المهلخت البُىمترً  :وجخىٞ

ت.-أ ىُت البُىمترً  م٨خب بُا٢ت الخٗغ٠ٍ الىَ

 .م٨خب جىاػ الؿٟغ البُىمتري  -ب

 المسخعملت في البلذيت.جكىولوحيا المعلوماث والاجصال -9
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ُت ج٨ىىلىجُا المٗلىماث المؿخسضمت في البلضًت.  مً زلا٫ هظا ؾىٝ ه٣ىم بالخُغ١ الى هىٖ

 المعلوماث المسخعمل مً طشف البلذيت للقيام بيشاطها:هظام  9-1

حن أؾاؾحن مً هٓام المٗلىماث ٖلى الىدى الخالي:  حؿخسضم البلضًت هىٖ

: خُرررررث ًرررررخم اؾرررررخٗماله فررررري مسخلررررر٠ الم٩اجرررررب و هرررررظا مرررررً أجرررررل ج٣رررررضًم الخرررررضماث  حسفففففخخذم البلذيفففففت هظفففففام المعلومفففففاث الاداسي -أ

ل المُُٗراث و المٗلىمراث المىجرىصة فري السرجلاث و التري حٗخبرر مراصة زرام   مرضزلاث الٗمىمُرت؛ خُرث جرخم ٖملُرت المسرح الًرىئي ل٩ر

هٓام المٗلىماث أو ما ٌؿمي بالبُاهاث  و ًخم اصزالها يرمً ٢اٖرضة البُاهراث ومرً زرلا٫ المسرح الًرىئي جدرى٫ الرى مٗلىمراث  ًرخم 

خماص ٖلها ازىاء ج٣ضًم الخضماث الٗامت للمىاَىحن. وهظا اليكاٍ ٩ًىن   في ٢ؿم الخالت المضهُت. اٖلا

 حيث يخم العمل مً خلال :

رراة مررً الررى  ررجل المٗلىمرراث   مشحلففت الاهخقففال إظفف  هظففام المعلومففاث : -ا هرري وسررخ قررهاصاث المررُلاص و ٣ٖررىص الررؼواو و قررهاصاث الىٞ

  التي جهبذ ٖباعة ٖم مضزلاث الىٓام  الى الخاؾىب.

خمررراص ٖلرررى هٓرررام المٗلىمررراث المداؾررر ي فررري خُرررث ًرررخ حسفففخخذم البلذيفففت هظفففام معلومفففاث محاسففف  : -ب م٩اجرررب وهررري: م٨خرررب 3م اٖلا

ت، م٨خب المؿخسضمحن و الاجىع،  جىُٟظ المحزاهُت، وم٨خب الكئون ال٣ٗاعٍ

مرا٫ و اليكررُاث  خُرث فري م٨خررب المحزاهُرت ًرخم جدضًررضا لمحزاهُرت الٗامرت لؿررىت المالُرت و ٦ُُٟرت جىػَٗهررا ٖراي مسخلر٠ الاوكررُت و اٖلا

 خم زلا٫ الؿىت.الٗمىمُت التي ج

 جقىياث جكىولوحيا المعلوماث والاجصال المسخخذمت في البلذيت في اطاس جقذيم الخذمت العموميت. 9-2

خماص ٖلى مسخل٠ ج٣ىُاتها ٖلى الىدى الخالي: خماص ٖلى ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والاجها٫ ًخم اٖلا  في اَاع ٖهغهت الاصاعة واٖلا

خماص ٖلى قب٨ت الاهترهذ: في  -أ اع حؿخسضم البلضًت قب٨خحن أؾاؾِخحن:اٖلا  هظا اَلا

ىُت: ًخم الخىانل بها م٘ وػاعة الضازلُت و الىلاًت.  قب٨ت وَ

خماص ٖليها في مسخل٠ الاوكُت الضازلُت للبلضًت.  قب٨ت صازلُت: ًخم اٖلا

ض الال٨ترووي، خماص ٖلي البرً اع ًخم اٖلا  وفي هظا اَلا

 ، ما ح يىئي، َىاب٘.وحٗخمض ٖلى الٟا٦ـ، والهىاج٠ الاعيُت  -

 البرمجياث المسخخذمت: -ب

 Word ,Excel.٨ـ  بغهامج خؼمت أوٞ

 Windouis 

 .بغهامج خٟٔ الاعق٠ُ 

 أهواع قاعذة البياهاث المسخخذمت في البلذيت. 9-3

رررت مرررً ٢ىاٖرررض  خمررراص ٖلرررى مجمىٖ خمررراص ٖلرررى الاصاعة الال٨تروهُرررت ًرررخم اٖلا بُاهررراث مرررً أجرررل مماعؾرررت اليكررراٍ الرررضائم للبلضًرررت و بالٖا

 خؿب هىٕ الخضمت.

رررت ًرررخم جىػَررر٘ المٗلىمررراث الرررى ٞرررغوٕ ازرررغي مرررً ٢ىاٖرررض البُاهررراث و جخمثرررل فررري  قاعفففذة بياهفففاث مش ضيفففت:  -أ ومرررً زرررلا٫ ال٣اٖرررضة المغ٦ؼٍ

 الكب٩اث الخانت بالخ٣ضًم الخضماث الى المىاَىحن.

 فشوع قاعذة البياهاث المش ضيت: -ب

 ٢اٖضة بُاهاث زانت بالكهاصاث المُلاص .

 اٖضة بُاهاث زانت ب٣ٗىص الؼواو..٢

ُاث.  ٢اٖضة بُاهاث زانت بكاهضة الىٞ

 ٢اٖضة البُاهاث زانت الخالت الٗائلت.

 بالإضافت إظ  اسبعت قواعذ بياهاث حذي:ت اليشأة:

 .٢اٖضة بُاهاث زانت بجىاػ الؿٟغ البُىمتري 

.ت ىُت البُىمترً  ٢اٖضة بُاهاث زانت بالبُا٢ت الخٗغ٠ٍ الىَ
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 ُاهاث زانت بالبُا٢ت الغماصي.٢اٖضة ب 

 .٢اٖضة بُاهاث زانت ببُا٢ت و قهاصة الا٢امت 

 أهواع المعلوماث المخوفشة في قاعذة البياهاث: -9-4

م٨رً لهرظه المٗلىمراث ان جهربذ مخٛحررة فري معلوماث ثابخت:  9-4-1 ش و م٩ران المرُلاص، اؾرم الام و الاب، وٍ مثل الاؾم والل٣رب ، جراعٍ

ت ٢ًائُت.خالت ال٣ُام   بالدؿىٍ

 مثل م٩ان الا٢امت ، الخالت الٗائلت ، و الىيُٗت الاجخماُٖت. معلوماث مخغيرة:

 خُث جخم مٗالجت المٗلىماث المخٛحرة ٖبر السجلاث زم الاصزا٫ ٚلى ٢اٖضة البُاهاث الخانت مً زلا٫ المسح الًىئي.

 وجكون قواعذ البياهاث بشكلين اساسين: 9-4-2

رررت و التررري حٗخبرررر المرررىػٕ الغئِسررر ي و ٢اٖرررضة البُاهررراث  رابطفففت:قاعففذة بياهفففاث مت-أ  أي ٩ًرررىن هىرررا٥ اجهرررا٫ برررحن ٢اٖرررضة البُاهررراث المغ٦ؼٍ

ررلام الالرري ب الا ُررت وجىضررح الٗلا٢ررت فرري بررغامج اٖلا ررت و 1-1ث، وجمثررل الا1-1الٟغٖ ث برران هىررا٥ جررغابِ ازىرراء اليكرراٍ بررحن ال٣اٖررضة المغ٦ؼٍ

ُت، أي ان ٢اٖضة البُاهاث الم ُرت وال٨ٗرـ ثرخُذ؛ مثرا٫ ٖرً طلر٪ الٗلا٢رت برحن ال٣اٖضة الٟغٖ رت جدخراو ٢اٖرضة البُاهراث الٟغٖ غ٦ؼٍ

ت و ٢اٖضة البُاهاث الخانت بالاؾخسغاو قهاصاث المُلاص و الخالت الٗائلُت.  ٢اٖضة البُاهاث المغ٦ؼٍ

رررت و ٢اٖرررضة البُاهررراث اقاعفففذة بياهفففاث مسفففخقلت:  -ب  ُرررت و جىضرررح فررري برررغامج لا ٩ًرررىن هىرررا٥ جرررغابِ برررحن ٢اٖرررضة البُاهررراث المغ٦ؼٍ لٟغٖ

ررررلام الالرررري ب الا ررررت لا جدخرررراو الررررى 0-1ث، و جمثررررل الا0-1اٖلا ررررت بِىمررررا ال٣اٖررررضة المغ٦ؼٍ ُررررت جدخرررراو الرررري ال٣اٖررررضة المغ٦ؼٍ ث برررران ال٣اٖررررضة الٟغٖ

ت و٢اٖضة بُاهاث الخانت بالأعق٠ُ. ُت، مثا٫ ًٖ طل٪ الٗلا٢ت بحن ٢اٖضة البُاهاث المغ٦ؼٍ  ال٣اٖضة الٟغٖ

 المقذمت في البلذيت.أهواع الخذماث -10

 ان الهضٝ الاؾاس ي لىجىص البلضًاث هى ج٣ضًم مسخل٠ الخضماث التي جًمً الهالح الٗام للمىاَىحن.

 الخذماث المقذمت في الاطاس الذاخلي للبلذيت. 11-1

رراع الررضازلي للبلضًررت هرري الخررضماث الترري ج٣ررضم ٖلررى المؿررخىي المدلرري للبلضًررت،  خُلررب الخهررى٫ وه٣هررض بالخررضماث الم٣ضمررت فرري اَلا وٍ

والاهخٟررإ بهررظه الخررضماث جىجرره المررىاَىحن الررى البلضًررت مررً اجررل الخهررى٫ ٖليهررا، أي الاجهررا٫ المباقررغ بررحن م٣ررضم الخضمررت و َالررب 

 الخضمت.

 وج٩ىن هظه الخضماث ًٖ ٖباعة ًٖ اؾخسغاو مسخل٠ الىزائ٤ الخانت بالمىاَىحن.

قبابُ٪ مً أجرل الاجهرا٫ المباقرغ برالمىاَىحن وج٣رضًم مسخلر٠  ٤ً8 ومً ج٣ضًم اؾخسغاو هظه الىزائ٤ زههذ بلضًت واص الٗلا 

 أهىإ الخضماث، و ٢ؿمذ هظه الكب٩اث ٖلى الىدى الخالي:

 3 : قبابُ٪ زانت بالاؾخسغاو وزائ٤ الخالت المضهُت 

 12sقهاصاث نخهُت و المخمثلت في: قهاصاث المُلاص و قهاصاث*

 * قهاصاث ٖائلُت.

ذ  بالمىث. * قهاصة الخُاة و الخهغٍ

 * قهاصة الُلا١ و قهاصة ٖضم اٖاصة الؼواو.

 3:خم اؾخسغاو الىزائ٤ الخالُت منها  قبابُ٪ زانت بالخىُٓم الٗام وٍ

 * قهاصة ا٢امت .

 * بُا٢ت ا٢امت.

 * ٣ٖض بُ٘ المغ٦باث.

ايُت. ذ الاولُاء لأبىائهم بمماعؾت مسخل٠ الاوكُت الغٍ ذ الكغفي بٗضم الٗمل أو جهغٍ  * الخهغٍ

 صة الاًىاء.* قها

ذ الكغفي.  * المهاص٢ت ٖلى الخهغٍ

 قبا٦حن مسههان لأزُاء: ومً زلا٫ هظان الكبا٦حن ًخم جصخُذ مسخل٠ الازُاء التي جمذ ٖىض 

 اؾخسغاو مسخل٠ الىزائ٤.



بلديت وادي  –)دراست حالت  إسهاماث تكنىلىجيا المعلىماث والإتصال في تحسين الخدمت العمىميت

 (-العلايق

     عنىن فؤاد، ضىيفي حمزة  83/96ص: 

 

 95 (0404)40العدد  /40المجلد:                                     -جامعت المسيلت – مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

ت.  * قبا٥  مً اجل ال٣ُام بالخصخُداث الاصاعٍ

 * قبا٥ مً اجل جصخُداث الكهاصاث الٗائلُت.

 و يوحذ مكخبين اخشيً

ىُت، وجىاع الؿٟغ. م٨خب  زام بالاؾخسغاو بُا٢ت الخٗغ٠ٍ الىَ

 م٨خب زام بالاؾخسغاو البُا٢ت الغماصًت.

 الخاجمت 

الخضمت  الٗمىمُت و ٖهغهتها  ببلضًت واصي الٗلا٤ً جُلب اؾخسضام مسخل٠ وؾائل ج٨ىىلىجُا المٗلىماث والاجها٫  انلاح ان

ُت الاعج٣اء ٖلى ،خغنا منها منها ت والاؾخٟاصة الىزائ٤ حؿلُم اجغاءاث حؿهُل الى الم٣ضمت  تهضٝ الخضماث بىىٖ  ا مً الإصاعٍ

          .مّها ج٣ض التي لخضماث

 في والمخمثلت الضعاؾت هاجه في الُه جُغ٢ىا ما زلا٫ مً

 الى الىخائج الخالُت: جىنلىا ٣٢ض -واصي الٗلا٤ً بلضًت خالت صعاؾت-

-  ً ٖىض ج٣ضمه الى مسخل٠ المهالح هدُجت الؿلىب الخ٣لُضي في ج٣ضًم ٧اهذ هىا٥ نٗىباث ٦بحرة ًىجهها المىَ

ىحن.  الخضماث و الخٗامل م٘ مخُلباث المىَ

 البِء في مٗالجت الملٟاث  المخٗل٣ت بالأعق٠ُ الىعقي ٢بل اؾخسضام الغ٢مىت. -

 .ؾاهمذ ج٨ىىلىجُا المٗلىماث و الإجها٫ في جدؿحن هىُٖت الخضماث ٖلى مؿخىي بلضًت واصي الٗلا٤ً -

ت المخٗل٣ت بيها و   - ٘  مٗالجت الملٟاث المخٗل٣ت بغزو البىاء و حؿىٍ ؾاهمذ ج٨ىىلىجُا المٗلىماث و الإجها٫ في حؿغَ

ت الأزغي.  الملٟاث الإصاعٍ

 الخ٣ُل مً َىابحر الأمام هسخل٠ الكبابُ٪ والم٩اجب. -

ت، الإجغاءاث وجس٠ُٟ الخضماث مً أجل جدؿحن  ب الإصاعٍ ٘ المىاًَ و مً الإصاعة وج٣غٍ  أجل مً البحرو٢غاَُت الٗىائ٤ عٞ

٤ الٗام. بحن المىجىصة الًِٛ و الٟجىة  ج٣لُو  الإصاعة والمىاًَ ويمان خؿً ؾحر المغٞ

 جوصياث:

ت اجغاءاث الإؾخٟاصة   - اث لخم٨نهم مً مٗغٞ ُت و الخدؿِـ و الجضاعٍ ُذ المىَىحن مً زلا٫ خملاث الخىٖ ًجب جىٖ

 مً مسخل٠ الخضماث.

ت و باؾخمغاع.  - ً المىاعص البكغٍ  الٗمل ٖلى ج٩ىٍ

 والخجضًض الضوعي لًمان الجىصة في ج٣ضًم الخضمت الٗمىمُت. الىؾائل جدضًث يغوعة -

ت اوكٛالاث المىَىحن واًجاص   الخلى٫ المىاؾبت.  - ه مخى٣لت  لمٗغٞ  يغوعة اوكاء زلُت جىاعٍ
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 .8102سبتمبر  88المؤرخة فً  28إصلاح الخدمة العمومٌة رقم 

ٌتعلق بتحسٌن العلاقة بٌن الإدارة و الموطن وإعادة تأهٌل المرافق  41/44/2142منشور الوزاري صادر عن وزارة الداخلٌة 

 العمومٌة الإدارٌة. )بلا تارٌخ(.

مداخلة ضمن الملتقً الوطنً (. ماهٌة المرفق العام و الخدمات العمومٌة. 2141دٌسمبر,  41-41نادٌة بودواب . ) أحمد علاش ، و

. كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم بعنوان: إصلاح الخدمة العمومٌة وتأهٌل المرفق العام الواقع و التحدٌات

 .2التسٌٌر: جامعة البلٌدة

المؤتمر الدولً: الاعلام الجدٌد، تكنولوجٌا (. تكنولوجٌا الاتصال المفهوم و التطور. 2110افرٌل,  10-11النجار حسن رضا. )

 . البحرٌن، البحرٌن.جدٌدة لعالم جدٌد

(. الاتصال العمومً و الإدارة الإلكترونٌة رهانات ترشٌد الخدمة العمومٌة. العدد 2141بوعمامة لعربً، و حلٌمة رقاد . )دٌسمبر, 

 جامعة الوادي: مجلة الد ا رسا ت و البحوث الإجتماعٌة. ،10

دراسة حالة جامعة محمد  -عبد الرحمن القري. )بلا تارٌخ(. تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و أثرها على إدارة الموارد البشرٌة

لاقتصادٌة و علوم التسٌٌر و . المسٌلة، كلٌة العلوم امذكرة ماجٌستٌر )غٌر منشورة( ، فرع إدارة أعمالبوضٌاف المسٌلة. 

 علوم تجارٌة، تحصص علوم تجارٌة، المسٌلة: جامعة محمد بوضٌاف .

دراسة (. دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجزائر. 2110عشور عبد الكرٌم. )

 .451، غٌر منشورة

ولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن الاتصال الداخلً فً المؤسسات الاستشفائٌة العمومٌة (. ور تكن2142/2142كاوجة بشٌر . )

. ورقلة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، الجزائر: جامعة رسالة ماجستٌرتخصص نطم المعلومات ومراقبة التسٌٌرالجزائرٌة. 

 ورقلة.

المحمدٌة، الجزائر: جسور للنشر  الكلاسٌكٌة و الاتجاهات الحدٌثة.التسٌٌر العمومً بٌن الاتجاهات (. 2145مرزٌق عدمان. )

 والتوزٌع .

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


