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 ممخص الدراسة
 الرياضية الدعاية في فيسبوؾ الاجتماعي التواصؿ موقع استخداـ :العنوان

  :أهداف الدراسة
 .معرفة مدى اعتماد الجميور الرياضي عمى الفيسبوؾ كوسيمة لمدعاية الرياضية 
 .معرفة ىؿ استطاع الفيسبوؾ منافسة القنوات الرياضية في تغطية الدعاية الرياضية 
 مف خلاؿ حجـ المساحة التي فردىا الدعاية الرياضية  معرفة مدى إىتماـ الفيسبوؾ بمعالجة موضوع

 بوؾ لمحدث، وطبيعة الموضوعات المطروحة بشأنو. الفيس
 المنيج الوصفي :منهج الدراسة

 قسـ الاعلاـ والاتصاؿ الرياضيطمبة  :مجتمع وعينة الدراسة
 أداة استمارة الاستبياف :اساليب جمع البيانات

 :الاقتراحات والفرضيات المستقبمية
 :الإقتراحات

 واعي ومثقؼ.  فردالعمؿ عمى توظيؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تكويف  -
خضاعو لمدراسات  - ضرورة القياـ برصد وتوصيؼ وتحميؿ ما ينشر عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وا 

 القضايا الرياضية.  في العديد مف الأفرادالمعمقة بيدؼ الكشؼ عف اتجاىات 
وىذا لبث  الاجتماعي صفحات رياضية عبر مواقع التواصؿالاعلاـ الرياضية التقميدية ب ئؿتدعيـ وسا -

 عمى نطاؽ واسع.الدعائية الأخبار والحصص 
 الفرضيات المستقبمية:

 فتح أجؿ ومف الآخر، بعضيا الموضوع وأغفؿ مف الميمة الجوانب بعض تناوؿ محدودا، ىذا عممنا إف
 :الآتي نقترح الموضوع الواسع المجاؿ ىذا في لمبحث جديدة آفاؽ
 الإقامات الجامعية. طمبة عند الترويحية رياضيةال الأنشطة ممارسة في الدعاية دور 
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا في الثقافة الرياضية فيسبوؾ نموذجا 
 الرياضية. المعمومة عمى في الحصوؿ الطمبة لدى الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ ميةھأ
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 مقدمة:
نعيش اليوـ عصر الثورة التكنولوجية الحديثة أو ما يعرؼ بثورة المعمومات والذي أصبح قطاع 

كنولوجيات الحديثة في الإعلاـ والاتصاؿ ىو القطاع المسيطر في الألفية الثالثة عف طريؽ الحضور الت
الشبو المطمؽ لتكنولوجيا الكمبيوتر والوسائط المتعددة، اليف تعد لغة إعلامية حديثة تنتشر بسرعة وتقدـ 

يور مفيوـ المجتمع نوعا جديدا مف الاتصاؿ التفاعمي وىو الاتصاؿ الالكتروني الذي أسس نحو ظ
 الافتراضي.

فقد أضحت بيئة الإعلاـ والاتصاؿ بيئة متغيرة ومتطورة جدا دخمت فييا أنماط اتصالية ووسائؿ 
وأساليب جديدة، ومف المفارقات الغريبة التي طالت العممية الاتصالية في ىذه المرحمة المعاصرة ، أف 

المعادلة الكبرى التي قامت عمييا تمؾ العممية ومف التقنيات الجديدة استطاعت و بسرعة كبيرة أف تقمب 
ابرز شواىد ذلؾ ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي التي غيرت تماما مف نمطية تدفؽ المعمومات 
الإعلامية والاتصالية وبات الفرد منتجا ومرسلا ومستقبلا في ذات الوقت فقاـ بذلؾ مقاـ عناصر الاتصاؿ 

 علاـ.للإ کافة في العممية التقميدية
وتعتبر شبكة الانترنت الوسيط الالكتروني الذي استخدـ ليذه الميمة، إذ تشكؿ المواقع الاجتماعية 
منظومة مف الشبكات الالكترونية والتي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو ومف ثـ ربطو مف 

 خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات.
رز التطور الكمي والنوعي ليذه المواقع الاجتماعية العديد مف الوضعيات والرىانات والتي حيث أف

أحدثت تغييرات في البنية السوسيوثقافية لممجتمعات المعاصرة إذ ىناؾ العديد مف المواقع الاجتماعية التي 
قع ، موقع تعمؿ عمى الصعيد العالمي مثؿ )ماي سبيس، تويتر اور کت( ولعؿ مف أىـ ىذه الموا

الفايس بوؾ( الذي استأثر بقبوؿ وتجاوب عدد كبير مف الناس حيث اجتاح كؿ ) التواصؿ الاجتماعي
أقطار العالـ في فترة زمنية وجيزة وأضحى ممارسة جديدة وجدت فييا شريحة الشباب عبر العالـ نافذة 

الأنشطة التي تساعدىـ عمى يطموف منيا عمى العالـ الخارجي، ويستطيعوف مف خلالو ممارسة العديد مف 
 التقرب والتواصؿ فيما بينيـ ويفتح ليـ أبوابا تمكنيـ مف إطلاؽ إبداعاتيـ.
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وتعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وعمى رأسيا الفيسبوؾ منبرا للإعلاـ الرياضي، و أسيمت في 
ئر شكمت مختمؼ إيصاؿ المنتوج بشكؿ آني وسريع إلى شرائح متعددة وفي أزمنة قياسية وفي الجزا

المناسبات والتظاىرات الرياضية إىتماـ النشطاء الفيسبوكييف والإعلامييف الرياضييف المنخرطيف في موقع 
 والدعايات الرياضية.حيث ساىمو في تغطية العديد مف التظاىرات الرياضية،  "فيسبوؾ "

لبحث، والمتكونة مف وفي ىذه الدراسة سنتطرؽ إلى المعمومات النظرية المتمحورة حوؿ موضوع ا
 قسميف، الجانب النظري، والجانب التطبيقي )الميداني(.
الدعاية ، الفصؿ الثالث: مواقع التواصؿ الاجتماعيالفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة، الفصؿ الثاني: 

 ، الفصؿ الرابع: منيجية الدراسػػػػػػػػة، الفصؿ الخامس: الاستنتاجات والاقتراحات.الرياضية
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب المنهجي
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 الإطار العام للدراسة

 
 



الإطار العام للدراسة .................................................................الفصل الأول:  

 

 

5 

 إشكالية الدراسة .1.1
يحتؿ الاتصاؿ مكانة محورية في حياة البشر وفي مناحي حياتيـ و أسباب رفاىيتيـ وقد أتاحت 

مكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ  فتعددت أشكالو ووسائمو وتأثيراتو. تكنولوجيا الاعلاـ الاتصاؿ فرصا وا 
ىذه التطورات اليائمة في مجاؿ تكنولوجيا الإتصاؿ غيرت العديد مف المفاىيـ والأدوار، فالانترنت مثلا لـ 
نما أصبح ليا العديد مف الإنعكاسات الثقافية والاجتماعية  رساليا فقط وا  تعد تؤدي دور نقؿ المعمومات وا 

ف وسائؿ الإعلاـ ليا مسؤوليات متعددة ميما إختمفت وجيات النظر في الرياضية . ولاشؾ أالدعاية و 
كؿ منيما قياسا عمى غيرىا، فلا جداؿ اف لكؿ وسيمة اثرىا المميز وأسموبيا في  وتأثيرمقدار أىمية 

تتناولو مف قضايا ومشكلات، وعادة ما تحدد كؿ وسيمة جميورىا حيث يقؼ المواطف عمى  معالجة ما
قائؽ التي لابد منيا ليكوف عمى صمة بالمجتمع الذي يعيش فيو وبالعصر الذي ينسب المعمومات والح

 (04، ص2012)مريـ، اليو. 
مف بيف  تفي تطوير المجتمعات حيث صار  االرياضية قيمة كبيرة نظرا لأىميتيالدعاية كتسي وت

ولما  و عمى المعمومةوتحصمالفرد  بمعرفةمجتمع متحضر، لأنو يرتبط ارتباطا وثيقا  الأولويات عند أي
وعمى ىذا أساس كانت حياة الإنساف في زمف مضى  ليذه الأخيرة مف أىمية في ازدىار ورقي الشعوب،

مناشط وقت الفراغ، وكانت ممارسة  تتسـ بالحيوية وكثرة الحركة، حيث تميزت بإيجابية المشاركة في
 .الرياضي مف ضمف الأوليات الدعاية

تماعي التي يأتي في مقدمتيا " الفيسبوؾ" ظاىرة عالمية واسعة وأصبحت مواقع التواصؿ الاج
الانتشار، إستطاعت أف تجعؿ الشباب يتعمقوف بيا بشكؿ كبير نظرا لمخدمات التي أتاحتيا والتي تتعمؽ 

وأضحى "الفيسبوؾ" وسيمة إعلامية ىامة وقريبة يمجأ إلييا الجميور الرياضي ، بالدرجة الأولى باىتمامتيـ
، والتي مف شأنيا زيادة المساندة والدعـ لو الرياضية والدعايات الرياضيةطلاع عمى أخبار ونتائج بغية الا

وجيات نظرىـ في شكؿ مشورات ومحتويات )صور، و أو نقده وعدـ الرضى وذلؾ مف خلاؿ إبداء آرائيـ  
اقع الرياضة الجزائرية الفيسبوؾ بربط المتتبع بو  فيديوىات،... الخ( يتـ تداوليا عبر الفيسبوؾ، وقد ساىـ

ىو  وتتبع أبرز التظاىرات الرياضية الدولية والقارية، إذ ساىـ في تقريب الحدث مف خلاؿ نقؿ كؿ ما
، وفرض حضوره في وسط مجموعة مف وسائؿ بياوما يحيط  الدعاية الرياضيةجديد وآني في ما يتعمؽ 

 شكالية التالي : الإعلاـ الأخرى. مما يثير تساؤلات عديدة لعؿ مف أبرزىا الإ
 دور في الدعاية الرياضية؟فيسبوك( ) الاجتماعيالتواصل  ستخدام موقعهل لا  
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 ومنو طرحنا التساؤلات التالية:
 إلى أي مدى يعتمد الجميور الرياضي عمى الفيسبوؾ كوسيمة لمدعاية الرياضية؟ 
 ية؟ىؿ استطاع الفيسبوؾ منافسة القنوات الرياضية في تغطية الدعاية الرياض 

 فرضيات الدراسة. 1.1
 الفرضية العامة:

 دور في الدعاية الرياضية.فيسبوؾ( ) الاجتماعيالتواصؿ  لاستخداـ موقع -
 الفرضيات الجزئية:

 .يعتمد الجميور الرياضي بشكؿ كبير عمى استخداـ موقع فيسبوؾ كوسيمة لمدعاية الرياضية 
 الدعاية الرياضية. استطاع موقع فيسبوؾ منافسة القنوات الرياضية في تغطية 
 أهمية الدراسة. 1.1

 ىناؾ مجموعة عوامؿ التي تجعؿ ىذه الدراسة ذات أىمية ومف بينيا : 
 تستجيب ىذه الدراسة لحاجة الطالب في إكتشاؼ ومعرفة أىمية الفيسبوؾ في نقؿ وتغطية المناسبات -

  .والتظاىرات الرياضية وبالتالي فيو يشكؿ أىمية لأية دراسة ميدانية
 لمدعاية الرياضية.تفيد ىذه الدراسة في إبراز دور الفيسبوؾ في توجيو الجميور الرياضي -

 يمكف أف تضيؼ ىذه الدراسة بعض المعمومات عف إستخداـ الفيسبوؾ وعلاقتو بالمتتبع الرياضي.
 ماعييمكف أف تفتح ىذه الدراسة الباب والمدخؿ لمباحثيف لمعرفة أثر إستخداـ مواقع التواصؿ الاجت -

 . الدعاية الرياضية في جميع التظاىرات الرياضيةوخاصة موقع الفيسبوؾ عمى 
 تعتبر الدراسة مف الدراسات والبحوث التي تعنى بموضوعات العصر وتنمي دور الشباب في رسـ -

 . خريطة التغيير سواء سياسي أو ثقافي أو رياضي

 أهداف الدراسة. 1.1
 بعض الأىداؼ :  نسعى مف خلاؿ ىذا البحث إلى تحقيؽ

 .معرفة مدى اعتماد الجميور الرياضي عمى الفيسبوؾ كوسيمة لمدعاية الرياضية 
 .معرفة ىؿ استطاع الفيسبوؾ منافسة القنوات الرياضية في تغطية الدعاية الرياضية 
 مف خلاؿ حجـ المساحة التي فردىا الدعاية الرياضية  معرفة مدى إىتماـ الفيسبوؾ بمعالجة موضوع

 بوؾ لمحدث، وطبيعة الموضوعات المطروحة بشأنو. الفيس
  الرياضية لدى الجميور الرياضي المنتجاتبعض  معرفةإبراز الدور الذي يمعبو الفيسبوؾ في. 



الإطار العام للدراسة...................................................................الفصل الأول:  

 

 

7 

 الدراسة تحديد مفاهيم ومصطمحات .1.1
 مواقع التواصل الاجتماعي: . 1.1.1

مواقع خاصة بيـ ومف ثـ  بإنشاء يا: منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ فيإصطلاحا
 ربطيا مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات واليويات نفسيا ، أو مع

  (23، ص2003)زاىر، أصدقاء الجامعة أو الثانوية.
ح حساب تتيح لممشترؾ فييا بفت : مجموعة مف المواقع الالكترونية الموجودة عمى شبكة الانترنتإجرائيا

لدييا يدوف عميو البيانات الشخصية ) الاسـ ، المقب، السف ... الخ( وتسمح لمستخدمييا بالتواصؿ 
المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف الوسائط التي مف شأنيا تعزيز العلاقات الإجتماعية، وتبادؿ 

  .الفيسبوؾ " المعمومات ، ولعؿ أشيرىا و أىميا"
 ( : facebookالفيسبوك ). 1.1.1

طالب في جامعة ىارفرد عاـ  : يعتبر مف أشير المواقع الإجتماعية عمى الإنترنت أسسو إصطلاحا
( مميوف دولار. 915مميوف مستخدـ تقدر قيمتو ب ) 75اؿ  ، والاف تخطى عدد مستخدميو2004
ف مختمؼ الأفراد حوؿ يسمح بالربط بي : مف أكثر المواقع الإجتماعية إستخداما في العالـ و أشيرىاإجرائيا

العالـ يسمح بتبادؿ المعمومات والثقافات في أي شكؿ كانت )مقالات ، صور ، فيديو ... الخ ( وكذا 
 .التواصؿ مع الأفراد باستخداـ خاصية الدردشة بحيث دوؿ حوؿ العالـ إلى قرية صغيرة

 . الدعاية:1.1.1
سطة الاستخداـ الانتقائي المدروس لمرموز : ىي التأثير عمى سموؾ الآخريف ومعتقداتيـ بواااصطلاح

ونشرىا سواء أكانت الرموز لفظية أـ سمعية ، أـ بصرية أـ إدراكية والتركيز عمى الكممة المنحوتة أـ 
 (327، ص2006. )عايدة، المقروءة المسموعة أـ مصورة أـ مرئية

 في ستؤثر أنيا أساس عمى عمداً  عاتالجما أو الأفراد يقوـ التي الأفعاؿ أو الآراء عف تعبير  : ىيإجرائيا
 مسبقاً. محددة أىدافاً  لتحقيؽ أخرى جماعات أو آخريف أفراد أفعاؿ أو أراء

 . الدعاية الرياضية  1.1.1

 خدمة أو المستيمكيف الرياضييف حاجات لتغطية صممت التي والممارسات الأنشطة جميع : بأنوإجرائيا
 ييف.والرياض الرياضة إستغلاؿ خلاؿ مف غيرىـ
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 الدراسات السابقة .6.1
في ىذه الخطوة مف الفصؿ الأوؿ ، يعمد الباحث إلى ذكر أىـ الدراسات السابقة ذات العلاقة          

، أو للاستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)بمتغيرات بحثو، سعيا لتحقيؽ التزاـ فكري
ة والعربية، والتي رغـ أنيا لا تمس دراستنا بشكؿ وسنعرض ىنا مجموعة مف الدراسات سواء منيا الغربي

مباشر، إلا أنيا عمى الأقؿ تشترؾ معيا في أحد المتغيريف، كما أننا سوؼ نتعامؿ مع المتغير الثاني 
 الاجتماعي التواصؿ وسائؿبشكؿ أكثر توسعا مف حيث قبولنا لممفاىيـ التي يرى العمماء أف مفيوـ 

 ة.الرياضي والدعاية( الفيسبوؾ)
 أولا: الدراسات العربية

دراسة مريـ نريماف نورماف : استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات  الدراسة الأولى:
الاجتماعية دراسة عينة مف مستخدمي موقع الفايس بوؾ في الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة . في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ تخصص الإعلاـ و 
 الإشكالية: ما اثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات العامة؟ التساؤلات الجزئية: 

 ما ىي عادات وأنماط استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي "الفايس بوؾ" لدى الجزائرييف؟  -
 ئرييف لموقع "؟ الفايس بوؾ"؟ ما ىي الدوافع والحاجات التي تكمف وراء استخداـ الجزا -
 كيؼ يؤثر استخداـ "الفايس بوؾ" عمى العلاقات الاجتماعية لدى الجزائرييف؟  -

 أىداؼ الدراسة: 
 تعرفة الدور الكبير الذي تمعبو التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ و الاتصاؿ في حياة الأشخاص. -
 الاجتماعية.التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات  -
 معرفة مدى تأثر العلاقات الاجتماعية بسبب استخداـ الشبكات الاجتماعية الافتراضية .  -
 التعرؼ عمى الأسباب التي ساعدت في انتشار العلاقات الافتراضية عمى حساب نظيرتيا الواقعية . -

 المنيج المتبع : المسح الوصفي. 
، أسموب التحميؿ الكمي ، التكرار والنسب المأوية، مقياس أدوات جمع البيانات: الملاحظة والاستبياف 

 مقياس شدة الاتجاه، أسموب التحميؿ الكيفى.  الدلالة الإحصائية ،
  .فرد 280مجتمع وعينة الدراسة: العينة القصادية أو العممية، واختيرت عينة مف 
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 نتائج الدراسة:
ـ موقع "الفايس بوؾ" يختمؼ مف مستخدـ إلى أخر لقد لوحظ مف خلاؿ نتائج تحميؿ البيانات ف استخدا -

 تبعا لمتغيري الجنس و السف .
نظرا لجموس  سنة أكثر إدمانا عمى موقع التشبيؾ الاجتماعي "فايسبوؾ" 36و  26أفراد العينة بيف  -

 أغمبيتيـ أكثر مف ثلاث ساعات مع الموقع ببقية الفئات العمرية . 
سنة( يتعامموف لموقع "فايسبوؾ" مف حيث اختيار الأصدقاء،  37)مف  أفراد العينة الأكبر سنار أكثر -

نما يقوموف بانتقائيـ بمدؼ الاستفادة والإفادة .   حيث نلاحظ إنيـ لا يختاروف أصدقاءىـ بعشوائية وا 
الدافع الأوؿ وراء استخداـ أفراد العينة "فايس بوؾ" كاف التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء و التثقيؼ و كذا  -
 لحصوؿ عمى معمومات جديدة، ا
تبيف أف استخداـ أفراد العينة لموقع "فايسبوؾ" قمؿ مف تواصميـ وجيا لوجو مع أصدقائيـ وأسرىـ و كذا  -

قمؿ مف الوقت الذي يقضونو مع أسرىـ الأمر الذي أدى إلى الانسحاب الممحوظ لمفرد مف التفاعؿ مع 
 الجماعات الاجتماعية الحقيقية. 

: عنواف الدراسة" دور الشركات الراعية للأنشطة 2014محمد شوکت مصطفی سمحة  نية:دراسة الثاال
الرياضية في تطوير الحركة الرياضية" رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية ، 

 ناپمس ، فمسيميف. 
 ىدفت الدراسة إلى:

الرياضية في الضفة الغربية مف جية نظر  دور شركات الراعية للأنشطة الرياضية في تطوير الحركة
 العامميف في المجاؿ الرياضي و كذا تحديد أىمية الرعاية في تسويؽ الشركات الراعية.

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي
مف إدارييف، مدربيف، حکاـ، إعلامييف رياضييف ، أداة البحث استمارة استبياف  214واشتممت العينة عمى 

 (.اجتماعی)فقرات(،  10قفرة(، في ) 15بع حالات اقتصادي )مكونة مف أر 
 فقرات(. 09فقرة(، الدعاية و الإعلاف ) 14

 توصمت الدراسة إلى ما يمي :
العامموف في المجاؿ الرياضي يروف ضرورة توفير الرعاية الرياضية لما ليا عمى الجوانب الاقتصادية  -

 والاجتماعية والفنية والدعاية والإعلاف. 
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لا يوجد اختلاؼ في وجيات النظر العامميف في المجاؿ الرياضي سواء أف كانوا إدارييف أو مدربيف أو  -
 إعلامييف حوؿ الرعاية الرياضية.  حكاـ أو

 قمة الشركات الراعية في الضفة الغربية و ذلؾ لعدـ الاستقرار الأمني و السياسي. -
 أوصت الدراسة إلى ما يمي:

 بتة و مستمرة طواؿ العاـ. أف تكوف الرعاية ثا -
 العمؿ عمى تشكيؿ لجاف مختصة في التسويؽ الرياضي داخؿ الأندية والاتحاديات الفمسطينية .  -
 أف تقوـ الأندية بوضع أو رسـ خطط إستراتيجية لمرعاية الرياضية و تشكيؿ لجاف مختصة في ذلؾ . -

بعنواف "أثر إستخداـ  2013/2014ي " سنة قامت بيا الطالبة " حناف شعشوع الشير :  الثالثةالدراسة 
 "  ۔الفيسبوؾ والتويتر نموذجا -شبكات التواصؿ الإلكترونية عمى العلاقات الإجتماعية 

 والعموـ الآداب بكمية الإجتماع عمـ في الماجستر درجة عمى لمحصوؿ متطمبات ضمف الدراسة ىذه قدمت
 الإجتماعي المسح منيج عمى معتمدة ، السعودية لعربيةا المممكة - العزيز عبد الممؾ جامعة - الإنسانية

بيؽ البحث في جامعة الممؾ عبد العزيز عمى عينة تط تـ حيث البيانات لجمع الإستبياف أداة واستخدمت
( طالبة تـ إختيارىـ بطريقة قصدية وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج 150عينة مكونة مف )

 أىميا : 
 لأسباب التي تدفع الطالبات الإستخداـ الفيسبوؾ والتويتر ىي سيولة التعبير عف آرائيفأف مف أقوى ا -

 واتجاىاتيف الفكرية التي لا يستطعف التعبير عميا صراحة في المجتمع و أشارت النتائج كذلؾ أف
 الطالبات استفدف مف ىذيف الموقعيف في تعزيز صداقاتيف القديمة والبحث عف صداقات جديده

الإنفتاح الفكري والتبادؿ الثقافي  الإستخداـ موقع فيسبوؾ وتويتر العديد مف الآثار الإيجابية أىمياإف  -
  .الآثار السمبية في ما جاء قمة التفاعؿ الأسري أحد

وبيف أسباب الإستخداـ وطبيعة  وجود علاقة ارتباطية عكسية بيف متغيري العمر والمستوى الدراسي -
الإيجابيات والسمبيات كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف متغير عدد الساعات العلاقات الإجتماعية و 

 .وبيف أسباب الإستخداـ ومعظـ أبعاد طبيعة العلاقات الإجتماعية والإيجابيات
 
 
 



الإطار العام للدراسة...................................................................الفصل الأول:  

 

 

11 

دراسة ميدي سامية" استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي و الإشاعات المحققة، :  الدراسة الرابعة
 .2012/2013كممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر، مذكرة تخرج م

 تساؤلات الدراسة: 
 ما ىي عادات وأنماط )الفايس بوؾ(؟ 

 ما ىي دوافع استخداـ الطمبة لموقع التواصؿ الاجتماعي )الفايس بوؾ( ؟ 
 الاجتماعي )الفايس بوؾ(؟ ما ىي الإشاعات المحققة مف وراء استخداـ الطالبة لموقع التواصؿ 

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي 
 عينة الدراسة : فية الشباب الجامعي مف مستخدمي موقع التواصؿ الاجتماعي. 

 ادوات الدراسة: استمارة استبيانية. 
 أىداؼ الدراسة: 

لفايس بوؾ( التوصؿ إلى معرفة عادات وأنماط استخداـ الشباب الجامعي لموقع التواصؿ الاجتماعي )ا -
 ومدى الإقباؿ عمييا. 

 معرفة دواقع استخداـ الشباب الجامعي لموقع التواصؿ الاجتماعي )الفايس بوؾ(.  -
 إبراز أىـ الاتباعات التي يمبييا )الفايس بوؾ( لشركة الشباب الجاه عيف خلاؿ عممية التواصؿ -

 الاجتماعي.
 واف الدراسة" اثر الترويج عمى قرار الشراء لدى: عن2012: أسامة عبد الكريـ محفوظ الخامسةالدراسة 

 المستيلاؾ "رسالة ماجستير ، قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة العموـ و التكنولوجيا ، الجميورية اليمنية .
 ىدفت الدراسة إلى:

التعرؼ استخداـ أدوات تنشيط المبيعات عمى قرار الشراء لدى المستيمؾ عمى اعتبار إف تنشيط المبيعات 
 عناصر المزيج الترويجي و يشكؿ أىمية بالنسبة لممبيعات. حدىو أ

 المنيج المستخدـ: استخدـ الباحث المنيج الوصفي و كذلؾ المنيج التحميمي.
 فرد، و استخدـ الباحث أداة الاستبياف و المقابمة . 203عينة الدراسة : بمغت عينة الدراسة 
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

لاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ أدوات تنشيط المبيعات و اتخاذ القرار لدى توجاد ع -
 لدى المستيلاؾ. الشراء

 استخداـ تنشيط المبيعات يزيد مف ولاء متنح ما. -
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 استخداـ تنشيط المبيعات زياد مف مشتريات المستيلاؾ. -
التواصؿ الاجتماعي في تعبئة الرأي العاـ وعنوانيا " دور شبكات  2012زىير عابد  السادسة: دارسةال

حيث حاوؿ فييا الباحث التعرؼ عمى دور الشبكات  الفمسطيني نحو التغيير الاجتماعي و السياسي
الاجتماعية في تعبئة الرأي العاـ الفمسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسي ، حيث انطمؽ في ذلؾ مف 

تالي :ما دور شبكات التواصؿ الاجتماعية في تشكيؿ الرأي العاـ عدة تساؤلات أىميا التساؤؿ الرئيسي ال
 لدى جميور طمبة الجامعات الفمسطينية نحو التغيير الاجتماعي والسياسي؟

وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى مدخؿ الاستخدامات و الاشباعات حيث تنتمي ىذه الدراسة إلى البحوث 
 500ر، و عينة عشوائية طبقية مف الطمبة بمغ قواميا الوصفية التحميمية ، حيث قاـ الباحث باختيا

 مبحوث.
وأوضحت نتائج الدراسة تفوؽ البريد الالكتروني عف باقي مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي مف حيث 

 79.8بالمائة و يميو في المرتبة الثانية الفايسبوؾ بنسبة  88.8الاستخداـ في المرتبة الأولى ، وبنسبة 
نتائج الدراسة أف طمبة الجامعات الفمسطينية يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في بالمائة أظيرت 

بالمائة و تتراوح مدة استخداميـ ليا ما بيف الساعة إلى أقؿ مف  89.6وبنسبة  المرتبة الأولى في منازليـ
لدى طمبة بالمائة وتوصمت الدراسة إلى أف أكثر لغات التواصؿ تداولا  40.4ثلاث ساعات، و بنسبة 

بالمائة  66الجامعات الفمسطينية أثناء استخداميـ الشيكات التواصؿ الاجتماعي ىي المغة العربية بنسبة 
 58.2وأنيـ يتقوف بيا الأدوار الذي تقوـ بو في تشكيؿ الرأي العاـ | لدييـ بدرجة متوسطة بمغت نسبتيا

ؿ الشركات القائمة عمى شبكات التواصؿ بالمائة وفي النياية قد أوصت ىذه الدراسة عمى ضرورة أف تعم
الاجتماعي عمى الحفاظ عمى القيـ والعادات و الخصوصية لبعض الشعوب وعدـ الإساءة إلييا مف خلاؿ 
دراستنا التي قمنا بياو وىذه الدراسة التي اعتمدنا عمييا في الدراسات السابقة لاحظنا عدـ وجود فرؽ كبير 

ىا عمى الراي العاـ الفمسطيني، لت استخداـ الشبكات الاجتماعية و أثر بينما، حيث أف ىذه الدراسة تناو 
دراستنا حوؿ اثر استخداـ الشبكات الاجتماعية عمى سموؾ الشباب الجزائري ، مع اختلاؼ في العينة و 

 والمنيج ، والاعتماد عمى نفس المدخؿ النظر.
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كات التواصؿ الاجتماعي و العلاقات حناف بنت شعشوع التيري: اثر استخداـ شب :السابعةالدراسة 
 . 2011الاجتماعية، مذكرة ماستر في عالـ الاجتماع، 

 تساؤلات الدراسة :  -
 ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقع الفايس بوؾ وتويتر ؟  -
يصعب ىؿ يتـ الاشتراؾ في موقع الفايس بوؾ و تويتر لمتعبير عف الاراء و الاتجاىات الفكرية التي  -

 التعبير عنيا في المجتمع ؟ 
 ىؿ يتـ الاشتراؾ في موقع الفايس بوؾ وتويتر لأغراض اقتصادية شرائية؟ .  -
 المنيج المستخدـ: استخدـ الباحث المسح الاجتماعي. -
عينة الدراسة: أعتمد طالباف جامعة الممؾ عبد العزيز جدة المتضمانت بالدراسية لمرحمة البكالوريوس  -

 العموـ الانسانية (.  )الادب ،
 أدوات جمع البيانات : استمارة استبياف.  -
 أىداؼ الدراسة:  -

* التعرؼ عمى الأسباب التي تدفع الى الاشتراؾ بموقع الفايس بوؾ وتويتر وعلاقتيا متغيرات العمر، 
 السنة ، وعدد الاستخدمات. 

ة وعلاقاتيا متغيرات ) العمر ، السنة ، * التعرؼ عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر المواقع المعين
 ساعات الاستخداـ(. 

* الكشؼ عف الاثار الايجابية والسمبية لمشيكات الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية وعلاقاتيا متغيرات 
 عدد ساعات الاستخداـ (.  العمر، السنة

: "الانترنت و استعمالاتيما في :الثامنةالدراسة  الجزائر" دراسة وصفية في عادات  دراسة حسيبة قيدوـ
شباعات الاستعماؿ بالجزائر العاصمة .   وأنماط وا 

 منيج الدراسة: منيج المسح لكونو يستحيب إلى إجراء عممية مسحية -
 شاب وشابة  120عينة الدراسة: مف الشباب العامشی مف مستخدمي الشبكة 

السموؾ الاتصالي للأفراد وأشكالو ودوافعو  ادوات الدراسة: الاستبياف أىداؼ الدراسة: التعرؼ عمى -
ومبرراتو والإشاعات والوظائؼ التي حققيا المستعمؿ الجزائري مف جراء استعمالو لخدمات الشبكة 

تحديا السمات العامة والشخصية المستعممي ىذه الوسيمة وىذا ما يتقاطع مع دراستنا المتمثؿ في  بالإضافة
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 ية الاعلاـ والاتصاؿ الرياضي لشبكة موقع التواصؿ الاجتماعيمحاولة التعرؼ عمى استخدامات طم
 .الفايس بوؾ ومعرفة الدوافع والحاجات والإشباعات المحققة مف ذلؾ

 ثانيا: الدراسات الأجنبية
عنواف الدراسة "التأثير الايجابي للأبطاؿ  Dowell James.1994دوؿ جيمس و ويؿ  :الدراسة الأولى

 ى سموؾ المستيمؾ"الرياضييف في الإعلاف عم
 ىدفت ىذه الدراسة إلى :

 عمى التأثير لظيور الأبطاؿ الرياضييف مف خلاؿ الإعلاف عف المنتج و المستيمؾ. التعرؼ
 المنيج المستخدـ: المنيج الوصفي التحميمي

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :
 وجود تأثير إيجابي عمى سموؾ الشرائي. -
 را بواسطة ىذا النوع مف الإعلاف و أكثر إثارة بالرياضة.الشباب ىـ أكثر تأثي -
 عنواف الدراسة: تأثير و فعالية الإعلاف في :Lw . TunleyJ . Richard Shannon الثانية:الدراسة • 

 الساحة الرياضية."
 ىدفت الدراسة إلى :

 عرؼ عمى تأثيرالت الرسائؿ إلى لاء مف خلاؿ التعرضىؤ في الساحة الرياضية عمى المستيمكيف ، و 
 الإعلانات الإعلانية.

 المنيج المستخدـ: اعتمادات الدراسة عمى المنيج الوفي التحميمي.
 مشجع 348عينة الدراسة : بمغت عينة الدراسة 
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

 ء . أثار الإعلانات الرياضية تظير في تذكر الرسالة، نوايا الشراء و السموؾ الفعمي لمشرا -
العديد مف المتغيرات المستقمة، أبرزىا تكرار التعرض للإعلانات ترتبط بشكؿ إيجابي مع تذكر الرسالة،  -

 الشراء والسموؾ الفعمي لمشراء.  نوايا
 الإعلانات ليا تأثير عمى سموؾ المستيمكيف. -
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:  .1.1
ي اىتمت بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا في نستخمص مف عرض الدراسات السابقة والت

 عدة نقاط نذكر منيا:  الدعاية الرياضية
حيث نجد أف النسبة الأكبر مف المبحوثيف تقضي أكثر مف ثلاث ساعات في استخداـ : مف حيث اليدؼ

ئية بيف " الفيسبوؾ " ونأمؿ أف تتوافؽ ىذه النتيجة مع دراستنا ىذه ، كما ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصا
إستخداـ الذكور والإناث وتبيف أيضا أف المبحوثيف الأكبر سنا يتعامموف بنوع مف الوعي عند إستخداميـ 
لموقع " فيسبوؾ"، كما أسفرت الدراسة أف إستخداـ موقع "فيسبوؾ" يؤثر في الإتصاؿ وجيا لوجو وفي 

 وظ لمفرد مف التفاعؿ الإجتماعيتفاعؿ المستخدميف مع أسرىـ و أقاربيـ كما يؤدي إلى الإنسحاب الممح
 .أف الإستخداـ موقع فيسبوؾ العديد مف الآثار الإيجابية أىميا الإنفتاح الفكري والتبادؿ الثقافي

عمى المنيج الوصفي التحميمي أما الدراسة الثالثة فقد  الدراساتمف حيث المنيج المستخدـ: اتفقت  
في طرح أسئمة عمى المفحوصيف عف طريؽ استمارة إستخدمت منيج المسح الاجتماعي واتفقت جميعيا 

الاستبياف، كما تتفؽ أيضا الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداـ المنيج الوصفي وباستخداـ 
 نفس الطريقة لجمع المعمومات .

الاستبياف مف حيث أدوات جمع البيانات: اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداـ استمارة 
 لجمع المعمومات الخاصة بالدراسة مف المفحوصيف. 

 من حيث الاستفادة من الدراسات السابقة:
إف ىذه الدراسات السابقة في مجمميا قد ساىمت بقسط كبير في إلقاء الضوء عمى تحديد الأسس اليامة 

 ليذه الدراسة مثؿ: 
 تحديد موضوع الدراسة الحالية واليدؼ منيا.  -
 المنيج المناسب لموضوع الدراسة الحالية. تحديد  -
 تحديد العينة وطريقة اختيارىا وحجميا.  -
 تحديد محتوى الاستبياف الموجو ليذه الفئة. -
 تحديد الأدوات المناسبة لجمع البيانات.  -

 تحديد المعالجات الإحصائية بما يتناسب مع طبيعة فروض وأىداؼ الدراسة الحالية. -
 

 



 

 

 
 

 ظريالجانب الن
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 تمهيد
 التواصؿ لنشأة شبكة رسخت بصورة والمعمومات الأفكار تبادؿ في المعاصر التطور ساىـ لقد
 ىو انتشارا المواقع ىذه الانترنت وأكثر مف الثاني الجيؿ ظيور بعد أىميتيا ازدادت التي الاجتماعي،

 تتعمؽ التي المجالات جميع في ،،مقبوؿ وغير سموكات مقبولة يحدث أف شأنو مف الذي الفيسبوؾ، موقع
 . والمجتمع بالفرد

 لتبيف الاجتماعي التواصؿ مواقع ماىية إلى الفصؿ ىذا في نتطرؽ سوؼ ىذا كؿ ضوء في
يجابياتيا نشأتيا وخصائصيا، مراحؿ وأىـ تعريفيا،  ةماىي إلى التخصيص تطرقنا وجو وعمى وسمبياتيا، وا 

 .انتشاره ونسب وخصائصو الفيسبوؾ، موقع
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 الاجتماعية شبكات تعريف .1.1
ىو مصطمح أطمِؽ عمى الخدمة الإلكترونيّة التي تقدِّميا شبكة الإنترنت للأفراد والجماعات، حيث 

وعات تتيح ليـ التواصؿ فيما بينيـ حسب اىتماماتيـ، فيستطيع أي شخصٍ أف يجد أو ينشىء المجم
حسب اىتماٍـ معيف مثؿ القراءة أو بمد المنشأ أو اليوايات أو التخصص الجامعي وغيرىا مف الأمور 
المشتركة. شكّمت ىذه المواقع حمقة وصؿٍ بيف جميع الأشخاص عمى اختلاؼ مواقعيـ واختلاؼ دياناتيـ 

مف خلاؿ ىذه وأعمارىـ وأجناسيـ، حيث أصبح أي فرد يستطيع الوصوؿ إلى أي شخص في العالـ 
المواقع. تعتمد مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿٍ أساسي عمى الأفراد أو المستخدميف؛ لأنيـ ىـ مف 

 (http://www.icrossing.co.uk ).يشغِّمونيا ويرفدونيا بالمعمومات والبيانات
 الفكر وتدعيـ والتعبير، النشر حرية قواعد عمى كبيرة انعكاسات الاختراع ىذا أحدث لقد

 حوليا وتكونت انتشرت وتجارية واجتماعية سياسية مفاىيـ مف وغيرىا الإنساف لديمقراطي وحقوؽا
 البعض يرى مادية تكاليؼ أو تقنية خبرات دوف فييا والمشاركة استخداميا سيولة مستفيدة مف الجماعات

 (22، ص2010)محمود،  .العالـ تغيير عمى يعمؿ "كوكبي فكر" إلىبزوغ تؤدي سوؼ أنيا
 تاريخ الشبكات الاجتماعية: .1.1.1

 مثؿ التسعينيات أواخر في الظيور في الاجتماعية الشبكات مف مجموعة بدأت
Classmates.com موقع و الدراسة زملاء بيف لمربط 1995عاـ SixDegrees.com و 1997 عاـ 

 الشخصية اتالممف المواقع تمؾ في ظيرت و .الأشخاص بيف الروابط المباشرة عمى الموقع ذلؾ ركز
 المواقع تمؾ توفير مف وبالرغـ  الأصدقاء مف لمجموعة الرسائؿ الخاصة إرساؿ خدمة و لممستخدميف

 ربحاً  تدر أف تستطع لـ المواقع تمؾ أف إلا الحالية الشبكات الاجتماعية في توجد لما مشابية لخدمات
 (COUSIN C, 2010, p05) .إغلاقيا تـ و لمالكييا
 لة بشبكات التواصل الاجتماعيدا إحصاءات .1.1.1

 أي مستخدـ، ممياري العاـ ىذا تجاوز العالـ في الإنترنت مستخدمي عدد أف إلى الدراسات تشير
 يستخدـ العالـ في أشخاص ثلاث كؿ مف واحد شخص فإف أخر وبمعنى العالـ، ثمث سكاف حوالي

 مف يتضح وكما .ـ 2222 عاـ في عميو كاف عما % 982.9 بنسبة زيادة الرقـ يمثؿ ىذا .الإنترنت
 الانترنت استخداـ نمى والتي أفريقيا نصيب مف كانت الفترة ىذه خلاؿ نسبة نمو أكبر فإف التالي الجدوؿ

 .%   5488 بنسبة الأوسط الشرؽ منطقة تمييا ،%  2528.9 حوالي بيا
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 ـ 2012 ـعا في ولكنيا عشر، الثالثة المرتبة في ـ 2004 عاـ في العربية المغة كانت وقد
 مجموع مف% 5تمثؿ  مستخدـ مميوف 70 فاؽ بتعداد السابع المركز احتمت اً حيث كبير تقدماً  سجمت

 خلاؿ % 2522 مف بأكثر قدرت إذ الأعمى ىي متسارعة نمو وبنسبة في العالـ، الإنترنت مستخدمي
 بوادر ويبيف ترنتالإن عمى العربي المستخدـ انفتاح يفسر مما ـ، 2011 و ـ 2000 عامي بيف الفترة
: المعمومات وتقنية للاتصالات الوطنية لمخطة الالكترونية )النشرة .العربي وانتشاره المحتوى إثراء جيود
 (33 ص ،2014 ديسمبر ؿ الموافؽ ،5 العدد
 الاجتماعية الشبكات أنواع .1.1

 الأساسي في الشبكات الاجتماعية النوع .1.1.1
 الشخصية المراسلات مثؿ عامة وخدمات لممستخدميف ةشخصي ممفات مف يتكوف النوع وىذا

 تصنيفات عمى بناءً  والمعمومات النصوص و الروابط و المرئية و الصوتية والممفات ومشاركة الصور
 .فايؼ ىاي و سبيس ماي و بوؾ فيس مواقع مثؿ الجغرافي النطاؽ أو العمؿ أو بالدراسة محددة مرتبطة

 ،2014 ديسمبر ؿ الموافؽ ،5 العدد: المعمومات وتقنية للاتصالات طنيةالو  لمخطة الالكترونية )النشرة
 (33 ص

 الشبكة المرتبطة بالعمل .1.1.1
 و احترافي بشكؿ العمؿ أصدقاء تربط ىي و أىمية الأكثر الاجتماعية الشبكات أنواع مف وىو

 بو قاموا ما و ةالذاتي سيرتيـ تتضمف لممستخدميف شخصية ممفات وتتضمف والشركات الأعماؿ أصحاب
 معيـ. بالعمؿ قاموا ومف وعمميـ سنوات دراستيـ في

 الاجتماعية العربية الشبكات .1.1.1
 إنشاءىا تـ أنو حيث ) عربيز( العربية الاجتماعية الشبكة ىي حاليا العربية الشبكات أشير مف

 لكنيا فقط، ألمانيا في لمعرب مخصصة وكانت 2009 عاـ مف فبراير شير في أي شيور ثلاثة منذ
 فقدت لكنيا أخرى عربية اجتماعية مواقع ىناؾ أف بالذكر الجدير العربية، الدوؿ وبسرعة بيف انتشرت
 بينما ...العامة بالآداب مخمة وممفات كصور فييا المعروض جودة عمى فييا رقابة يوجد فلا السيطرة
 (http://ar.wikipedia.org/wiki) .العربية المبادئ محافظا عمى فيعتبر عربيز موقع
 :الاجتماعية الشبكات خدمات .1.1

 حرية ليـ تتيح فيي لمتصفحييا، عديدة خدمات الويب صفحات أو الاجتماعية الشبكات تقدـ
 الفيس مثؿ الاجتماعي التواصؿ شبكات وبظيور اىتماماتيـ، في معيـ المشاركة في لمف يريدوف الاختيار
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 تبادؿ في واسعة إمكانيات متصفحييا ومنحت الشبكات ىذه مف المرجوة الخدمات وغيره، توسعت بوؾ
 إلكترونية مواقع عف عبارة ىي الشبكات وىذه .وغيرىا والرياضة والثقافة التعميـ في مجالات المعمومات
 .اجتماعية
 :( Profile Page ) الشخصية والصفحات الشخصية خدمة الممفات .1.1.1

 الأساسية المعمومات ومعرفة الشخص اسـ عمى التعرؼ يمكنؾ الشخصية الممفات خلاؿ ومف
 مف غيرىا إلى بالإضافة الشخصية والصورة الاىتمامات البمد، الميلاد، تاريخ الجنس، :مثؿ عنو

 لمممؼ الرئيسية الصفحة خلاؿ فمف الشخص، لعالـ الدخوؿ بوابة الشخصي ويعد الممؼ المعمومات
 إلى رفعيا التي الجديدة الصور ىي وما أصدقاءه ـى مف مؤخراً، الشخص مشاىدة نشاط يمكنؾ الشخصي

 .النشاطات مف ذلؾ غير
 ((Friends/ Connections والعلاقات خدمة الأصدقاء .1.1.1

 تُطمؽ الاجتماعية الشبكات معيف لغرض الشخص عمييـ يتعرؼ الذيف الأشخاص بمثابة وىـ
 الشبكات مواقع بعض طمؽت بينما أصدقائؾ لقائمة المضاؼ الشخص ىذا عمى " صديؽ " مسمى

 لقائمتؾ. المضاؼ الشخص ىذا عمى " علاقة أو اتصاؿ " مسمى الخاصة بالمحترفيف الاجتماعية
(http://thawratalweb.com) 

 خدمة المجموعات الاجتماعية .1.1.1
 إنشاء يمكنؾ حيث اىتماـ، مجموعة إنشاء خاصية الاجتماعية الشبكات مواقع مف كثير تتيح

 إلييا والمنضميف المجموعة لمالؾ الاجتماعية الشبكة موقع ويوفر محددة وأىداؼ معيف ىمجموعة بمسم
 الاجتماعات تنسيؽ خاصية تتيح كما مصغر صور وألبوـ مصغر حوار بمنتدى تكوف أشبو ما مساحة

 الحاضريف عدد ومعرفة لو المجموعة تمؾ أعضاء ودعوة الأحداث أو  Events ب ما يعرؼ طريؽ عف
 .غير الحاضريف عدد مف

 خدمة الصفحات المتاحة .1.1.1
 إنشاء عمى حاليا تعمؿ حيث فعّالة بطريقة تجاريا واستخدمتيا بوؾ، الفيس الفكرة ىذه ابتدعت
ظيارىا صفحاتيـ توجيو الفعاليات أو التجارية المنتجات لأصحاب تتيح موجّية حملات إعلانية  لفئة وا 

 أي قبؿ مف ليا الوصوؿ يتـ نقرة كؿ عف مبمغ باستقطاع وؾب الفيس وتقوـ مف المستخدميف يحددونيا
 عف معمومات وضع فييا يتـ صفحة إنشاء عمى الصفحات فكرة تقوـ الإعلاف، بالنقر عمى قاـ مستخدـ
 تقسيمات طريؽ عف الصفحات تمؾ بتصفح ذلؾ بعد المستخدميف ويقوـ أو الحدث الشخصية أو المنتج
 .الشخصي ممفيـ إلى بإضافتيا يقوموف الصفحة ؾبتم اىتماما وجدوا إف ثـ محددة
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 الاجتماعية. الشبكات مميزات .1.1.1
 ومعينة، محددة مواضيع حوؿ والكتابة الممفات بإرفاؽ لمستخدمييا الإمكانية الشبكات ىذه تتيح

 تتوفر الاجتماعية المواقع كؿ ففي المشتركة، مصالحيـ وتخدـ الصفحة نفس في الآخريف تيـ المشتركيف
 التعريؼ بعد لممشاركة الشبكات تمؾ زائري يدفع ما وىذا فييا، المطروحة المواضيع عمى إمكانية التعميؽ
 (FANELLI-ISLA M, 2010, p123) .والاىتماـ والاختصاص كالمينة عنيـ شيء بأنفسيـ وكتابة

 جديدة صداقات إنشاء عمى متصفحييا تساعد الاجتماعية الشبكات" :أف إلى الباحث ويخمص
 والسياسية الطبيعية الأحداث وتطور والمعمومات الأخبار بتبادؿ عديدة، مجالات علاقات في وتكويف

ف .والاجتماعية  يمكف ولا مستخدمييا، لخدمة أساساً  وضعت التكنولوجية، لمثورة نتاج ىي ىذه المواقع وا 
 ليؤلاء الاجتماعي الواقع عمى باً سم تؤثر أخرى، عوالـ إلى إرادتيـ أو رغبتيـ أفراداً دوف أو جماعة تقود أف

 حسناً  فعلاً  يكوف أف فإما ستؤديو، الذي الفعؿ مستخدميا يقرر للاستخداـ أداة صالحة كأي فيي الناس،
 عمى بالفعؿ ينطبؽ ما وىذا حولو، وبمف بالفاعؿ يضر سيئاً  فعلاً  أو ومف حولو، الفاعؿ منو يستفيد
 مف واليدؼ مستخدمييا وفاعمية حيوية في كمفي انتشارىا الاجتماعي، وسر التواصؿ شبكات

 أسئمة عدة " Face book and Philosophy " كتابو في " Wittkower E..D " :يطرح."استخداميا
 اليومية؟، حياتنا مف جزء بوؾ الفيس ىؿ عمينا؟، بوؾ الفيس أثر كيؼ عقمؾ؟، في ماذا يدور :بينيا مف
 (Wittkower D, 2011, p10) بوؾ. مف الفيس جزء نحف أـ

 موقع فيسبوك .1.1
 إلكتروني فضاء في البشر بيف الاجتماعي التواصؿ مف نوعاً  الأخيرة السنوات في العالـ شيد

 التواصؿ مف النوع ىذا وسمي الثقافات، بيف وزاوج الحدود وألغى الشعوب بيف المسافات افتراضي، قرب
 المتمقيف، مف واسع بجميور واستأثرت كاتالشب ىذه وتعددت ،)الاجتماعي التواصؿ شبكات(الناس بيف

 الفضؿ كاف وبالمقابؿ الشبكات، بيذه التعريؼ في بارزاً  دوراً  العالـ في والطبيعية السياسية ولعبت الأحداث
 الأمر الأحداث، تمؾ عف الفيديو ومقاطع النصية والرسائؿ السريعة الأخبار إيصاؿ في الشبكات ليذه

 )واليوتيوب تويتر، بوؾ، الفيس( وأىميا: الشبكات ىذه وانتشار شيرة في الذي ساعد
   :Face book بوك الفيس .1.1.1

صور  -وقع لمتواصؿ الاجتماعي قائـ عمى تبادؿ الآراء والأفكار، وعناصر المحتوى: )نصوص
ممفات فيديو،..وغيرىا(، عمى أف يكوف لكؿ مستخدـ صفحة خاصة بو؛ يقوـ مف خلاؿ ىذه الصفحة  –

صداقات والمراسلات والدعوات المتنوعة لممجموعات والربط بيف الأصدقاء، مع وجود صفحة بتكويف ال
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رئيسية تجمع كؿ الأصدقاء وتنشر تعميقاتيـ وأنشطتيـ مباشرة ويمكف لجميع المشاركيف التعميؽ 
 يدعى الدراسة في متعثر طالب قبؿ مف المتحدة الأمريكية، الولايات في )ىارفارد( جامعة في والمشاركة،

 نطاؽ في بدايتيا في محصورة )بوؾ الفيس(مدونتو وكانت ،) Mark Zuckerberg زوكربيرج مارؾ(
 ببالو يخطر ولـ الكمبيوتر، برمجة في الطالب الميووس Mark Zuckerberg أصدقاء وبحدود الجامعة

 شيرتيا تخطتف اً، جد قصيرة زمنية الافتراضي بفترة العالـ ستجتاح المدونة ىذه إف لو وصديقيف ىو
 مستخدـ مميوف 12 مف ارتفع اذ الأمريكية المختمفة، المتحدة الولايات مدارس في وانتشرت الجامعة حدود
مزري، ) .2007 عاـ بداية مستخدـ في مميوف 40 مف أكثر إلى 2006 عاـ مف ديسمبر شير في

 (174، ص2013
 ماي( موقع مثؿ سبقتيا التي الأخرى الاجتماعية المواقع عمى تميزاً  تحقؽ لـ المدونة ىذه أف إلا

 القائموف حقؽ حيث مستخدـ، مميوف 40 مف أكثر عددىـ بمغ ايف 2007 عاـ بداية حتى وغيره، )سبيس
 شيرة مف الخاصية ىذه زادت مما لممطوريف فرصة إتاحة ومنيا، الشبكة ليذه جديدة إمكانيات عمى الموقع

 عدد وتجاوز العالـ، دوؿ كافة إلى الأمريكية المتحدة الولايات حدود تجاوز بحيث ،"بوؾ الفيس"موقع
 بينيـ فيما ويتبادلوف باستمرار يزورنيا شخص، مميار النصؼ 2010 عاـ في الشبكة ىذه المسجميف في

 متنوعة ومواضيع وأفكار آراء مف صفحاتيـ في ينشر ما عمى ويعمقوف الفيديو، ومقاطع الممفات والصور
 .والدردشات المحادثات في تكوف ما وغالباً  الفعالة مشاركةال ذلؾ إلى وجديدة، يضاؼ
 غوغؿ( موقعي بعد الثالث المركز والإقباؿ الشيرة حيث مف حالياً  بوؾ الفيس شبكة وتحتؿ
 آخر بمعني 2012 بداية مع شخص ( مميوف 880 مف) أكثر فييا المشتركيف عدد ، وبمغ)ومايكروسوفت

 لغة 75 بحوالي فيسبوؾ، موقع في حساب لديو الأرض عمى شخص 13 كؿ مف بيف واحداً  شخصاً  فإف
 شيريا. الموقع عمى دقيقة مميوف 700 مف أكثر جميعا ىؤلاء المستخدميف ويقضي
قيمة  وتقدر عمره، مف والعشريف السادسة في وىو العالـ، في ممياردير أصغر بوؾ الفيس مؤسس أصبح
 بأحداث ارتباطاً  ارتفعت قيمتو أف إلى تشير تقدير اؾوىن دولار، مميار )عشر خمسة( مف أكثر بوؾ الفيس
  .أمريكي دولار مميار )وستيف خمسة( إلى )العربي الربيع( ثورات وخصوصاً  الأخيرة العالـ
ما  ـ 2011 يناير في digitalbuzzblog مدونة نشرتيا والتي فيسبوؾ لموقع الأخرى الإحصاءات ومف
 :يمي
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 .صديؽ 130 مستخدـ لكؿ الأصدقاء عدد متوسط يبمغ -
 عميو بالاطلاع يقوموف سنة 34 -18 بيف أعمارىـ تتراوح ممف الموقع مستخدمي مف 48 % -

، مف استيقاظيـ بعد  .السرير عمى مف قياميـ حتى قبؿ ذلؾ يفعموف 28  %منيـ النوـ
 30مف أكثر حالياً  تمثؿ وىي بإطراد تزيد سنة 35 عف أعمارىـ تزيد الذيف مف المستخدميف نسبة -

 .المستخدميف إجمالي %مف
  .سنوياً  74 %بنسبة نمواً  الأسرع ىي سنة 34 -18 بيف أعمارىـ تتراوح الذيف المستخدميف -
ويمثؿ  فيسبوؾ، عمى موجودوف الأمريكية المتحدة الولايات في الإنترنت مستخدمي مف %72 -

 .خدميفالمست إجمالي مف 70 % الأمريكية المتحدة الولايات خارج مف الموقع مستخدموا
 .يوميا تركيبيا يتـ تطبيؽ مميوف 20 -
 الجوالة ىواتفيـ بواسطة الموقع عمى يدخموف شخص مميوف 200 مف أكثر -
 .الأخبار لاستقاء مصدرىـ أصبح الفيسبوؾ بأف ذكروا الشباب مف  %48 -

ى يتم كما شخص، مميوف 2 صداقة قبوؿ وتتـ رابط، مميوف مشاركة تتـ فيسبوؾ عمى دقيقة 20 كؿ في -
 (55، ص2014)صادؽ،  .رسالة ملاييف 3 حوالي إرساؿ

 بوك: الفيس في الاشتراك سيناريو .1.1.1
 .الموقع في بالتسجيؿ تقوـ .1
 طريقة: مف بأكثر زملائؾ بدعوة تقوـ .2
رساؿ الالكتروني بريدىـ إدخاؿ .3  .يدوي بشكؿ ليـ دعوات وا 
الاتصاؿ  قائمة عمى بالتعرؼ الموقع ليقوـ الالكتروني ببريدؾ الخاص المستخدـ واسـ السري رقمؾ إدخاؿ
لممفاتيـ  فيرشدؾ لديؾ الاتصاؿ قائمة في ىـ مف الموقع في المسجميف الأشخاص ومعرفة لديؾ

 ليـ. دعوة إرساؿ لؾ فيتيح يسجؿ لـ منيـ ومَف الشخصية،
 محرؾ في أسمائيـ إدخاؿ طريؽ عف زملائؾ عف بالموقع الخاص البحث محرؾ في تبحث .4

 ليا المنتميف لترى ) مدينتؾ أو جامعتؾ أو مدرستؾ شبكة ( الشبكات بتصفح أو تقوـ البحث،
 أصدقائؾ. أو تصؿ لزملائؾ طريقيا وعف

 لديؾ. الأصدقاء لقائمة يُضاؼ جديد صديؽ .5
 .بإضافتو فتقوـ آخر، صديؽ تعرؼ أنؾ تجد أصدقائو، قائمة عمى الاطلاع خلاؿ مف .6
 .أصدقائو ائمةلق ويضيفؾ لو آخر صديؽ قائمة في يجدؾ صديقؾ، .7
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 تضيفو مختمفة اىتمامات في معو تشترؾ جديد صديؽ عمى تتعرؼ اىتماـ، مجموعة في تشارؾ .8
 (www.dw-world.de/dw/article/html) .لقائمة أصدقائؾ

  بوك الفيس مستخدمي .1.1.1
 ا،مرتاديي عف البحث قبؿ )بوؾ الفيس( الشبكة ىذه ماىية لمعرفة أولاً  الميتميف السؤاؿ ىذا يقود

 في بيا؟ ونتسمى الوقت فييا نقتؿ وسيمة مجرد أـ لنا ضرورية عدوة؟ أـ صديقة مضرة؟ أـ ىي مفيدة وىؿ
 مقدمات أية وبدوف بوؾ، الفيس حياتنا أقتحـ فجأة" :أنو ويرى مختار جماؿ الدكتور ىذا السياؽ يتساءؿ

 وزملاء قديمة داقاتص رجع ببعض، ناس عرؼ منا، كبير لعدد اليومي النظاـ في أساسي أصبح شيء
 مف الغرض أو خطورتو مدى ندرؾ لـ أكثر، بنا وتسمى كثيراً  بو تسمينا اً، أبد نراىـ لف أننا دراسة تخيمنا
 " Groupes الجروبات" مف العديد أنشأنا مناقشة، دوف التعميمات جميع ونفذنا الكلاـ سمعنا إنشائو ولكف
 أعماليـ في منا العديد أفاد ومعارؼ، وصداقات مفاتم تبادلنا .أكثر Groupes " لجروبات"وانضممنا

 تولدت .أستغؿ الآخر والبعض جداً  سيئاً  استغلالاً  أستغمو منا البعض ..الخاصة وتجارتيـ ومصالحيـ
 أـ جميعاً  لنا عدو ىو ىؿ بوؾ؟ الفيس حقيقة منا لمكثير تبدو لـ الآف وحتى بوؾ، الفيس وأحزاف مف أفراح

 (04، ص2014)مختار،  .؟"نشعر أف دوف الغير رغبات لتنفيذ أداة ىؿ أصبحنا صديؽ؟
 الشبكة ىذه مرتادي ىـ مف ؟،)بوؾ الفيس مستخدمي ىـ مف( :الأساسي السؤاؿ إلى وبالعودة

لى ؟،)بوؾ الفيس( المثيرة لمجدؿ  دفعت التي ىي الأسئمة ىذه تكوف وقد ينتموف؟، الزوار مف صنؼ أي وا 
 بوؾ الفيس زوار مف نموذج أماـ يتوقفا أف ،)الكوطيط خالد( والكاتب  )نغرز  إيمينا( بالكاتبة الألمانية
 :التالية النماذج ضمف تندرج الزوار مف مجموعة يعتبرا وأف والمشتركيف فيو،

 يفيموف لا أنفسيـ يسجموف ممف الكثيريف أف الكاتباف يرى النموذج ىذا ضمف / المتخفي :الأول النموذج
 الذيف للأصدقاء عنيـ شخصية معمومات أية يقدموف ولا صورتيـ فيخفوف والتشابؾ، مبدأ التواصؿ

 الصفحات عمى وبالإطلاع بالملاحظة ويكتفوف ىويتيـ عف يفصحوف لا ىؤلاء" :الكاتباف يدعونيـ، ويقوؿ
 .الآخريف الشخصية لممستخدميف

مف  النموذج ىذا عف فالكاتبا يتحدث بيذا ،)طويؿ وقت منذ نمتقي لـ(المدرسة رفيؽ  :الثاني النموذج
ما  وغالباً  طويؿ، وقت منذ آثارىـ فقدت أشخاص مف المرء يتمقاىا الرسالة ىذه" :فيوضحاف الأشخاص

مف  كثير في لكف الآخر، أحواؿ عميو أصبحت عما كبيراً  فضولاً  تثير رسالة المدرسة أياـ مف زملاء يكونوا
 ."الأصدقاء لائحة في أسمو سوى قىيب ولا يختفي أف القديـ الزميؿ ىذا يمبث ما الأحياف
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 عند الكاتباف ويتوقؼ مريحيف، غير أصدقاء ىـ / السابقة الخطيبة أو السابؽ الخطيب :الثالث النموذج
 بعض يثيروف وقد بوؾ، الفيس في المشتركيف صفحات عمى يتجسسوف الذيف الأصدقاء، مف ىذه النوع

 المشاكؿ وخمؽ الجديدة، علاقاتو عمى التأثير اولوفيح أنيـ كوف الصفحة، لصاحب المريحة المشاكؿ غير
 .الجدد أصدقائو علاقتو مع في

 يكفي، ما بوؾ الفيس عف يعرفوف لا والأميات الآباء مف الكثير أف لاشؾ / الأبويف :الرابع النموذج
 ثيرالك في يدفعيـ أولادىـ عمى حرصيـ لكف الجديدة، التجربة ىذه خوض في يرغبوف لا أنيـ إضافة إلى
 صفحاتيـ إلى والدخوؿ الاجتماعي، التواصؿ بيذا والبنات الأبناء اىتمامات عمى التطفؿ إلى مف الأحياف

 شؤونيـ، في الآباء تدخلات مف تحد الأصدقاء مف مجاميع بتشكيؿ يقوموف الذيف أبنائيـ، وطمب صداقة
 .Facebook مف  الآباء نقصي الأبناء دعونا يشكمونيا التي ىذه المجموعات ومف

 يفتح فالمدير نرجسي، تجسسي عنو يقاؿ ما أكثر بطابع النموذج ىذا يتسـ / المدير :الخامس النموذج
 والدخوؿ " Face book "في بالتسجيؿ عنده العامميف ويدعو ،" Face book " عمى لو شخصية صفحة

 ىذا الافتراضي، الـالع في وىـ حتى فييـ يتحكـ باعتباره نرجسيتو يحقؽ ىنا ومف الخاصة، إلى صفحتو
 .وسموكيـ تحركاتيـ ويراقب أنظاره تحت يصبحوف أخرى ناحية ومف مف ناحية،

 لمعرفة البعيد، القريب لمكالمة داعي لا" :أنو النموذج ىذا في الكاتباف يرى / القريب :السادس النموذج
 عف أو الجدة أو الجد عف لمحديث حاجة ولا ." Face book " عمى قراءتو يمكف فالخبر .كيؼ حالو

 للاتصاؿ الحاجة دوف الأقارب بيؤلاء اتصاؿ عمى البقاء إمكانية يمنح بوؾ فيس .أىمية ليا لا أشياء
 ."بيـ

بصرؼ  أصدقاء ىـ الحقيقيوف الأصدقاء أف إلى الكاتباف يخمص / الحقيقيوف الأصدقاء :السابع النموذج
 منذ نعرفو الذي الصديؽ ىو الحقيقي الصديؽ" :ويقولاف لا، أو الافتراضي العالـ إلى أضيفوا إف النظر

 ىؤلاء ضـ لكف .الصداقة عمى لمحفاظ " Face book " المرء يحتاج لا الحالة ىذه في .وقت طويؿ
 أىمية عدـ أو قمة مف الرغـ عمى طبيعي، أمر ىو " Face book " عمى الأصدقاء إلى لائحة الأصدقاء

 (114، ص2011سعد، ) ."ءالأصدقا ىؤلاء حوؿ إضافتو ىناؾ يمكف ما
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 خلاصة
 الزمف وأصبحت عامؿ خلاليا مف إختزؿ كبرى تحوؿ مرحمة يعيش المعاصر العالـ أصبح

 مع اليوـ مجتمعات بيف وحالة التفاعؿ  التقميدية الماضي لأنشطة المماثؿ البديؿ ىي الإجتماعية الشبكات
 تحوؿ حدوث يؤكد ما وىو.  المنظر لافتة جةالإتصالي بدر  النظاـ عمى تسيطر التي ىي والمحيط البيئة
 وقتا والمراىقيف الشباب مف العديد فييا يقضي الشبكات ىذي كما أف والتعبير التخاطب أدوات في جذري
 جميع مست جوىرية وتغيرات حقيقية ثورة إلى أدى مما البعض مع بعضيـ التفاعؿ في جدا طويلا

 . مجالات الحياة
 مباشرة عمى وتأثيرات جديدة ظواىر محدثة.  عالمي مستوى عمى التغيرات آثار ىذه وبدأت

 بشبكات التواصؿ يعرؼ بات ما ذلؾ كؿ في ساىـ وقد.  الاجتماعية والبنى التنظيمات مختمؼ
 لجميع الفرصة بحيث أتاحت اليومية الأحداث في المؤثرة الاتصاؿ وسيمة أصبحت التي الاجتماعي

 .جديدة فضاءات إلى الطبيعية ذلؾ الحدود في متجاوزيف المختمفة ياىـقضا ومناقشة أفكارىـ لنقؿ الشباب
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 :تمهيد
بمجاؿ الدعاية  المؤسسات ىذه اىتمت فقد الرياضية المؤسسات ومتطمبات احتياجات لكثرة نظرا
 وذلؾ إلييا الذاتي العائد الدخؿ زيادة في منيا للإستفادة وذلؾ الرياضي بالمجاؿ ربطيا ومحاولة الرياضية 

 .أي مؤسسة لإمكانات الجيد للإستثمار الأمثؿ المجاؿ ىو الدعاية الرياضية  مجاؿ لأف
 فيو المؤسسة الرياضية، داخؿ العنصر ىذا يشغميا التي البالغة الأىمية جميا تظير ىنا ومف

 ومديري مسؤولي عمى فيجب والتجارية، الصناعية الإقتصادية ميةلمعم والأساسي المحرؾ العصب بمثابة
 .بو اللائقة المكانة إعطائو المؤسسات
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 تعريف الدعاية . 1.1
لما كانت الدعاية مف الكممات التي لـ يتـ الاتفاؽ عمى مفيوميا حتى الآف ونظراً لما عانتو مف 

ببت في تشويو الكممة وتغيير دلالتيا فإنو ينبغي عمينا كباحثيف أف استخدامات معقدة في أنظمة مختمفة تس
 (97، ص1999)إبراىيـ، نسعى إلى التوضيح ونبعد عف الغموض.

 فينالؾ الكثير مف التعاريؼ سوؼ نعرض بعضيا فيما يمي:
الدعاية في الاصطلاح: ىي التأثير عمى سموؾ الآخريف ومعتقداتيـ بواسطة الاستخداـ الانتقائي 

لمدروس لمرموز ونشرىا سواء أكانت الرموز لفظية أـ سمعية ، أـ بصرية أـ إدراكية والتركيز عمى الكممة ا
 (327، ص2006. )عايدة، المنحوتة أـ المقروءة المسموعة أـ مصورة أـ مرئية

كما تعرؼ الدعاية في دائرة المعارؼ الأمريكية بأنيا جيود يتوفر فييا عامؿ التعمد والقصد في 
رض والتأثير وىي جيود منظمة مقصودة لمتأثير في الغير وفؽ خطة موضوعة مسبقاً لإقناعو بفكرة أو الع

سمعة أو رأي بيدؼ تغيير سموكو وتعمد إحداث تأثير عمى الآراء و الاتجاىات والمعتقدات عمى نطاؽ 
يماءاتيا المختمفة ، وليذا التأثير ال متعمد جانباف: جانب واسع عف طريؽ الرموز و الكممات و الصور وا 

إيجابي ييدؼ إلى غرس بعض الآراء والاتجاىات ، وجانب سمبي يعمؿ عمى إضعاؼ أو تغيير الآراء 
 (60، ص2004. )فؤاد، والاتجاىات الأخرى

كما عرفيا العالـ الفرنسي جاؾ أيموؿ: بأنيا مجموعة مف الطرؽ يتـ استخداميا بواسطة مجموعة 
نشطة أو سمبية في أعماليا عمى مجموعة كبيرة مف الأفراد المتشابييف مف تبغي أف تحقؽ مشاركة إيجابية 

 (46، ص1998)محمد،  الناحية النفسية ، وذلؾ عف طريؽ مراوغات نفسية تتـ في نطاؽ تنظيمي.
تعبير عف الآراء أو الأفعاؿ التي يقوـ   كما عرفيا العالـ الأمريكي السياسي ىارولد لاسويؿ: بأنيا

جماعات عمداً عمى أساس أنيا ستؤثر في أراء أو أفعاؿ أفراد آخريف أو جماعات أخرى الأفراد أو ال
 .لتحقيؽ أىدافاً محددة مسبقاً وذلؾ مف خلاؿ مراوغات نفسية

وعرفيا أيضاً ليوناردو دوب عالـ أمريكي: بأنيا محاولة التأثير في الشخصية والتحكـ في سموؾ 
تبر غير عممية أو أف قيمتيا في المجتمع العممي مشكوؾ فييا في الأفراد بالإشارة إلى الأىداؼ التي تع

 (46، ص1998)محمد،  فترة محددة.
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 تعريف الدعاية الرياضية  . 1.1
 العالمي عمى المستوى كبير بشكؿ ينمو أصبح ومتابعتيا الرياضية المنافسات عمى الإقباؿ إف

 حاجة ىناؾ وأصبحت يوـ، يوما بعد يتطور بحأص الذواؽ لكؿ والمستيمكيف المشاىديف إحتياجات ولأف
 . محترفيف رياضييف مسوقيف كذلؾ إلى بؿ الناجح الرياضي التسويؽ لتطوير فقط ليس ماسة

 الرياضي بيف الإستيلاؾ لتوافؽ متطورة تسويقية نظـ إلى بحاجة ليصبح ذلؾ تجاوز الأمر إف
ذا الرياضي، والإنتاج  العمميات عمى يطمؽ كاف فإنو ثلاثيف سنة ؿقب يعرؼ لـ الرياضي التسويؽ كاف وا 

 فترة خلاؿ الرياضية الرياضي، والمناسبات المجاؿ في والإعلاف بالدعاية الرياضية  علاقة ليا التي
 الباحوث الرحماف عبد يعرفو الذي الرياضي أصبح التسويؽ الحاضر وقتنا وفي والسبعينات الستينات

 (131، ص2002)خالد، .
 خدمة أو المستيمكيف الرياضييف حاجات لتغطية صممت التي والممارسات نشطةالأ جميع بأنو" 

 " . والرياضييف الرياضة إستغلاؿ خلاؿ مف غيرىـ

 الدعاية الرياضية  وأهداف أهمية . 1.1
 خلاؿ السنوات يشيد وىو المحمي، المستوى عمى نسبيا جديدا مجالا الرياضي التسويؽ يعتبر

 الحرة العالمية السوؽ في ظؿ أسواقيا توسيع المنتجة الشركات محاولة مع اسباومتن مضطردا نموا الأخيرة
 . العامة ميزانياتيا مف لمتسويؽ الرياضي جيد نصيب تخصص العالـ حوؿ الشركات وأصبحت

تعد الدعاية الرياضية  إلى وقت قريب وسيمة مف وسائؿ السيطرة والرواج وتكاد تكوف وحيدة 
ما آلت إليو اليوـ حيث قد أصبحت عمماً قائماً يستند إلى قوى و مميزات معينة الطرؼ والدليؿ عمى ذلؾ 

 و إلى طاقة وحنكة وخبرة الداعي وذكائو.
فالدعاية الرياضية  إذاً ىي إحدى الوسائؿ القوية لكسب الناس إلى جانب فكرة ما أو ىدؼ معيف 

ميا باعتمادىا عمى بضع كممات أو صور وقد يرى المرء لأوؿ وىمة ضآلة شأنيا نظراً لما تسمكو في إعلا
أو رموز أو عبارات أو خطب.....الخ غير أنيا لا تمبس أف تؤثر في النفوس وتجتذب الرأي العاـ 

 منو جبية لمصمحة مروجييا.  وتكوف
والدعاية الرياضية  الملائمة ىي تمؾ الدعاية الرياضية  التي تعتمد عمى الأحداث وتتماشى مع 

لشعب وتقوـ عمى تكويف شيرة عامة أو عمى التعريؼ بأشياء ميمة بيدؼ توجيو الانتباه التقاليد وروح ا
نحو مجاؿ ما سواء أكاف سياسياً أـ اقتصادياً أـ اجتماعياً وليذا فقد استفادت الدعاية الرياضية  اليوـ 

لوسيمتيف عمى بشكؿ كبير مف فف السينما والتمفزيوف وذلؾ انطلاقاً مف سطوة التأثير الكبير لياتيف ا
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المشاىديف والذيف ىـ بنفس الوقت مستيمكيف ولذلؾ فإف لمدعاية اليوـ أثر كبير إذا ما تمت وفؽ خطة 
ذا ما قامت عمى أسس عممية وارتكزت عمى إمكانيات ملائمة ونقمت عف طريؽ وسائؿ  مدروسة وشاممة وا 

 (47، ص1998)محمد،  مناسبة.
 ية  الآف سوؼ نتعرض إلى أىداؼ الدعاية الرياضية بعد تعرفنا عمى أىمية الدعاية الرياض

 (http://www.publicityinsider.com/freepub.asp)مف أىـ الأىداؼ: 
تعتبر الدعاية الرياضية  أحد أساليب الترويج التي تيدؼ لتأثير في آراء واتجاىات ومواقؼ مختمؼ    -1

 فئات المستيمكوف.
ف الشركة ومنتجاتيا تنقؿ رسالة إلى عامة الناس مف خلاؿ ىي اتصاؿ في شكؿ قصة إخبارية ع    -2

 وسائؿ الإعلاـ بدوف أجر.
تستخدـ الدعاية الرياضية  لإيجاد علاقة طيبة بيف الشركة وكؿ مف عامة الجميور والمستيمكيف    -3

 .ورجاؿ الأعماؿ و المسؤوليف الحكومييف والمجتمع بصفة عامة بيدؼ إرساؿ صورة إيجابية عف الشركة
قد تستخدـ الدعاية الرياضية  أيضاً لاطلاع الجميور عمى منتجات الشركة وتذكيرىـ بالعلامة    -4

 التجارية وخمؽ انطباع لدييـ بأف الشركة تسعى دائماً لتطوير والتحديث بما يلاءـ احتياجاتيـ.
نما يمتد   -5 دورىا لتحقيؽ أىدافاً  والدعاية الرياضية  لا تمعب دوراً ىاماً في ترويج المبيعات فقط وا 

رئيسية عامة أخرى فيي تيتـ بالمركز التنافسي لمشركة مف خلاؿ خمؽ صورة ذىنية طيبة عف الشركة 
ومنتجاتيا والدعاية الرياضية  التي تصؿ إلى الجميور المستيدؼ مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة 

ف كانت تختمؼ عنيا في أف الدعاية ال رياضية  غير مدفوعة الأجر في حيف أف مثميا مثؿ الإعلانات وا 
  الإعلانات مدفوعة الأجر. 

 الاختلاف بين الدعاية الرياضية والإعلان . 1.1
 (55، ص1998)محمد،  :تختمؼ الدعاية الرياضية  عف الإعلاف مف عدة نواحي ، نذكر منيا

ائيا،في حيف أف الإعلاف . إف الدعاية الرياضية  دوماً تسعى إلى إخفاء مصادرىا والجيات الكامنة ور 1
 دائما معروؼ المصدر والجية التي قامت بإعداد ونشره.

. إف الدعاية الرياضية  دائماً تمجأ إلى التضخيـ والمبالغة والتيويؿ في الأمور أكثر بكثير مف الإعلاف 2 
ف يفعؿ ذلؾ لا يستطيع أ  الإعلاف  لأنو لا ييميا فييا بعد اكتشاؼ الحقيقة لأنة مصدرىا مجيوؿ بينما

لأنو في حالة المبالغة الزائدة يمكف العودة لمصدر الإعلاف ومحاسبتو حسب قوانيف مصالح المستيمكيف. 
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. إف الدعاية الرياضية  تمجأ إلى التضميؿ والخداع والكذب وتشويو الوقائع وتخريؼ المنطؽ و إخفاء 3
معيف، في حيف إف الإعلاف لا يستطيع أف  تجاه أمر   الحقائؽ مف أجؿ تغيير الرأي والسموؾ أو تعديميما

الأمور لأنو ظاىر ويقوـ عمى أساس تبياف الفوائد الممكف الحصوؿ عمييا مف جراء   يمجأ إلى ىذه
 استخداـ سمعة معينة أو لأمر معيف.

. إف الدعاية الرياضية  تميؿ إلى خمؽ نوع مف الإثارة النفسية و إحداث الانفعالات بحيث أنو مف 4
لمثؿ ىذه الأمور  يؿ أف يقوـ الفرد بيذا التصرؼ لولاىا، بينما الإعلاف في معظـ الأوقات لا يمجأ المستح

نما يكتفي بجذب الانتباه والتذكير والترغيب في سمعة ما أو في أمر معيف.   وا 
نما تحاوؿ الإقناع بيذه.5  إف الدعاية الرياضية  لا تكتفي بنقؿ الأخبار حوؿ سمعة ما أو أمر ما، وا 

 السمعة أو بيذا الأمر عف طريؽ أساليب غير شريفة في غالب الأحياف. 
خفاء العيوب وىذا ما يجعؿ قدره6 الفرد   . إف الدعاية الرياضية  تقوـ بتبسيط الأمور و إبراز المزايا وا 

 عمى النقد والحكـ الموضوعي المستقبؿ تجاه موضوعيا مقتولة.
اف تكوف عبارة عف أحد مستويات التعامؿ النفسي بيف الدولة و . إف الدعاية الرياضية  في غالب الأحي7

 المواطنيف ، بينما الإعلاف قمما أف يصؿ إلى ذلؾ المستوى. 

 وسائل الدعاية الرياضية . 1.1
الدعاية الرياضية   خطة عف منعزؿ بشكؿ وترويج مزيج إعداد يمكف لا فإنو فيو لاشؾ مما 
 بقية مع صحيحا ومتكاملا إعدادا معدا المختمفة بعناصره المزيج ىذا يكوف أف يجب بؿ وأىدافيا الرياضية
 خطة تصاغ أف يجب أنو الإقتصادية، كما المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ وصولا التسويقي المزيج عناصر
 . الإقتصادية المؤسسة لتحقيقيا تتبناىا وتسعى التي التسويؽ خطة مف إنطلاقا الترويجي المزيج

 (.61، ص1998)محمد، ى بعض وسائؿ الدعاية الرياضية سوؼ نتعرض إل
إف الوسيمة ىي الأداة التي تحمؿ الرسالة إلى جميور المشتريف المرتقبيف وىنالؾ حقاً عدداً كبير 
مف الوسائؿ اليامة والفعالة التي تؤدي ىذه الميمة عمى أكمؿ وجو وىي كما ذكرنا سابقاً تتضمف كافة 

 استخداميا والاستفادة منيا في ىذا المجاؿ كالصحؼ والمجلات بأنواعيا. الوسائؿ الإعلامية الممكف
والنشرات المطبوعة التي توزع بالطرقات العامة أو المحلات التجارية أو تمقى بالجو أو تكوف عمى 

، ة وعمى الوجو الثاني دعاية لمنتجشكؿ بطاقة صغيرة تحمؿ عمى أحدد وجيييا روزنامة لأياـ السن
اية الرياضية  الضوئية التي تستخدـ عمى واجيات العرض أو في محطات ركوب القطارات ووسائؿ الدع

ودور السينما والرسائؿ البريدية والسيارات وقاعات الانتظار
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والراديو والتمفزيوف والصور الممونة غبر المتحركة ، والندوات والاجتماعات. وكافة الترتيبات أو التجييزات 
، رتيبيا بشكؿ جذاب وممفت للانتباهع السمع والتي يقصد منيا تزييف الواجيات وتالتي تتبع في محلات بي

، معة واليدؼ منيا الترويج لشيء ماواليدايا التي توزع عمى الزبائف عمى شكؿ عينات معينة مف الس
 والمعارض التي تقاـ بقصد الترويج والتعريؼ ببعض المنتجات وبخواصيا و فوائدىا وطرؽ استخداميا.

 ه الوسائؿ قاطبة تؤثر في الأشخاص تأثيراً مختمفاً تبعاً لنوعيتيا فمثلًا:ىذ
الراديو والندوات والاجتماعات يكوف تأثيرىا عف طريؽ حاسة السمع يعني سمعي ، والصحؼ 
والنشرات والصور والواجيات ، يكوف تأثيرىا عف طريؽ حاسة النظر يعني بصري ، أما التمفزيوف والسينما 

لفسفورية الناطقة يكوف تأثيرىا عف طريؽ الحاستيف سمعي وبصري ، في حيف أف عينات والموحات ا
التجربة لمسمع الغذائية كالسكاكر وما شابو يكوف تأثيرىا عف طريؽ حاسة الذوؽ يعني تذوقي ، أما اليدايا 

بالأيدي أو الترويجية كالعطور يكوف تأثيرىا عف طريؽ حاسة الشـ يعني شمي ، وىناؾ السمع التي تعرؼ 
التي يكوف تأثيرىا عف طريؽ الممس كالأقمشة والملابس والتي يمعب دور المممس والنعومة أو الخشونة 
دوراً كبيراً في ترغيب المستيمؾ لمشراء أو عدمو ، وىذا ما يوضح ضرورة انتشار بعض ىذه الوسائؿ أكثر 

ذه الوسائؿ وذلؾ نظراً لما يعترض كلًا مف غيرىا وبالتالي عدـ إمكانية الانتشار بسوية واحدة لجميع ى
منيا مف عوائؽ وصعوبات ، وفيما يمي سأقتصر عمى ذكر البعض منيا وتعداد الصعاب التي تتعرض 

 ليا:
 لوحات العرض: -1

 لا تعد وسيمة يمكنيا استيعاب الرسائؿ الدعائية.  
 لا تمكف الناس مف معرفة مواصفات السمعة المقصودة. 
 تفيد في حاؿ توجيو الدعاية الرياضية  لفئة معينةمرتفعة التكاليؼ ولا . 

 الراديو: -1
 توصؿ الرسالة الدعائية لكافة الناس دوف تمييز.  
 تكوف مصدر تشويش أحياناً مما يجعؿ الناس يمجأوف لمعارضتيا في مثؿ تمؾ الأوقات. 
 لييـ في مثؿ ىذه تبث رسالتيا الدعائية في أوقات محددة وبالتالي قد لا يستفيد منيا الموجية إ

 .الأوقات
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 التمفزيون: -1
 نما فقط بعض السمع المتكررة الاستعماؿ   .لا يناسب كافة السمع وا 
  التعرض لخطر الدعايات السابقة ليذه الدعاية الرياضية  ، أو التالية ليا وبالتالي ضياع أثرىا

ندى، الموداليف، مدار، كما ىو الحاؿ في الإعلانات المتتالية لممنظفات في تمفزيوننا أوريس، 
 .الخ..مدىش.

  الإرىاؽ والمضايقات الناجمة عف التكرارية في بث الدعاية الرياضية  أو عرض الإعلاف والتي لا
  .بد منيا لطبع أثرىا

 السينما: -1
 .العرض القصير لمدعاية والإعلاف أو العرض أفلاـ دعائية إعلانية متتالية يجعؿ أثرىا ضئيلاً  -
لذي ينجـ عف الإكراه الحاصؿ مف عرض ىذا الفمـ الدعائي أو الإعلاني نظراً لكوف الأثر العكسي ا -

المشاىد قدـ إلى السينما لمشاىدة الفمـ الأساسي وليس الفمـ الدعائي وىذا ما قد يدفعو لعدـ شراء مثؿ 
 ىذه السمعة.

 الصحف: -1
 .قراءتيا السريعة وعد الاىتماـ مف قبؿ القارئ بكافة الصفحات 
 درتيا عمى تصميـ الشكؿ الجيد لمدعاية بسبب رداءة الورؽ وعدـ جودة الألواف عدـ ق 
 .العمر القصير لمدعاية نظراً لأف الجريدة ترمى وتتمؼ بعد قراءتيا الأولى 

 المجلات: -1
 صدورىا بفترات دورية محددة مما يؤدي أحياناً إلى التغيير في الأسعار والشروط والمواصفات 

 لفترة ، يعني أنيا تنقؿ صورة قديمة لممستيمؾ.لمسمعة خلاؿ ىذه ا
 .نفقاتيا عالية ومف الصعب تحمميا مف قبؿ المشروعات المنتجة 

 الرسائل البريدية: -1
 .قد لا يخصص المشتري وقتاً لقراءة الرسالة وبالتالي يكوف مصيرىا التمؼ 
 أيضاً غير مجدية ومرتفعة التكاليؼ وتوجو لناس معروفيف فقط.  
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 أثر تقدم وسائل الاتصال عمى الدعاية الرياضية . 1.1
أف التقدـ المذىؿ في أجيزة الاتصاؿ الجماىيرية في عصرنا الحاضر قد جعؿ مف اليسير توصيؿ 

 الأفكار والمعمومات بسرعة خيالية إلى جميع أنحاء العالـ.
عاية الرياضية  عمى الوصوؿ والحقيقة أف التطور المستمر في ىذه الأجيزة يزيد يوماً بعد يوـ مف قدرة الد

إلى جماىير أكثر عدداً فلا شؾ بأف الانجازات الحديثة في مجاؿ العمـ والتكنولوجيا وخاصة في مجاؿ 
استخداـ الغطاء الخارجي لتسييؿ الاتصاؿ تعطي إمكانيات ىائمة لمدعاية السياسية الخارجية أكثر مف 

 ا.الدعاية الرياضية  التجارية أو الثقافية أو غيرى
وىكذا أصبحت الدعاية الرياضية  في عصرنا ىذا سلاحاً بالغ الخطورة بمالو مف قدرات سياسية عظمى 
وبالتالي لزاماً عمى الدوؿ الحديثة أف تلاحؽ ألواف الدعاية الرياضية  الضارة الموجية إلى رعاياىا وذلؾ 

 (236، ص1998)قحطاف،  لغرض دحضيا ومواجيتيا.
 رياضية  فعالية الدعاية ال. 1.1

مع تزايد تكاليؼ إعلانات الأوساط المدفوعة أصبحت جيود الدعاية الرياضية مرغوباً فييا بصورة 
 متزايدة.

كما أف الدعاية الرياضية  ليست مجانية أيضاً بؿ توجد تكاليؼ في إعداد البيانات الصحفية أو 
نخفضة بالمقارنة مع تكمفة شراء الصور الفوتوغرافية وأحداث الأوساط ولكف عادة تكوف ىذه التكاليؼ م

 مكاف أو وقت شبيو مف الإعلانات.
ورغـ أف مف غير الممكف إدخاؿ رسائؿ البيع في الدعاية الرياضية  فعادة يكوف تأثير الدعية 
أكبر مف المكاف أو الوقت المقارف الذي يتـ الحصوؿ عميو مف الإعلاف لأف التغطية الإخبارية ليا 

 (488، ص2007. )كمسي، لاناتمصداقية أكبر مف الإع
 قوة الدعاية الرياضية  . 8.1

إحدى العوامؿ التي تشكؿ أكثر عناصر القوة المطمقة لبرنامج الدعاية الرياضية  ىو الاتصاؿ مع 
المسوقيف مف أجؿ تسويؽ منتج الشركة فمثلًا لوحظ اليبوط الكبير لمبيعات شركة جونسوف أند جونسوف 

ية الشاممة التي شوىت صورة المنتج أماـ الناس فقد كانت ىذه الحممة الإعلانية وذلؾ بعد الحممة الإعلان
استطاعت الشركة أف  1983موضوع دراسة طلاب التسويؽ لعدة سنوات وبحموؿ كانوف الثاني عاـ 

 تستعيد كامؿ حصتيا تقريباً في السوؽ وذلؾ نتيجة الدعاية الرياضية  الإيجابية وتحسيف المنتج.
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تـ تيديدىا بالدعاية الرياضية  والإعلاف السمبية التي نتجت   Odwallaر منتجات وكمثاؿ أخ
مف العصير المموث الذي ىدد حياة معظـ الزبائف إلا أف الشركة قامت فوراً بسحب المنتج مف السوؽ 
وا وقامت بإجراءات صحية تضمف سلامة الزبائف كما قامت الشركة بدفع الفواتير الطبية لمناس الذيف مرض

مف جراء تناوليـ لممنتج كما قامت الشركة بنشر المعمومات عمى موقعيا عمى الانترنيت مف أجؿ توفير 
المعمومات الصحية لزبائنيا القمقيف وبذلؾ استطاعت الشركة استعادة حصتيا في السوؽ نتيجة لمجيود 

 التي بذلتيا.
الايجابية دائماً كما أنو لا  ولسوء الحظ لا يستطيع المسوؽ الاستفادة مف الدعاية الرياضية

 .يستطيع السيطرة عمى التأثيرات السمبية الناتجة عف الدعاية الرياضية 

 الدعاية الرياضية   أجل من بها تتقيد أن يجب التي . النصائح9.1
مف أية   ىناؾ بعض النصائح التي يجب أف تتقيد بيا مف أجؿ الحصوؿ عمى دعاية واضحة وخالية

 (484، ص2007: )كمسي، يمي عيوب تتمخص فيما
إدراج قائمة لتغطية كؿ وسائؿ الدعاية الرياضية  والتخبير عف المنتج: مثؿ إدراج الإعلاف في  -1

 الصحؼ والمجلات والراديو والتمفيزيوف وفي منشورات الشركة. 
 .واعرؼ إمكانية كؿ وسيمة تنشر الإعلاف وحدد الوقت المناسب للاتصاؿ بيا

  .ء وسائؿ الإعلاف المتاحة لؾ في بمدؾاحصؿ عمى أسما -2
اتصؿ مع كؿ وسيمة إعلاـ وقـ بزيارة لتمؾ الوسائؿ لاكتشاؼ كيؼ تحصؿ عمى التغطية المناسبة  -3

لإعلانؾ مف كؿ وسيمة وما ىي المعمومات التي يحتاجونيا مف صور وقصص وغيرىا، وما ىو الوقت 
 الذي سوؼ تنتظره لتنشر الإعلاف.

ىذه الوسائؿ مف حيث مف يقدـ لؾ ميزات أكثر ، مواد إخبارية جيدة أكثر، صور  ومف ثـ قارف بيف
 بتعميقات مفضمة أجمؿ، زوايا أكثر محمية.

احصؿ عمى معمومات حوؿ توزيع الصحؼ والمجلات والمحميات في أماكف الباعة. وىؿ يتـ النشر  -4
 عف طريؽ البريد الالكتروني؟

والتي تساعد عمى نشر الإعلاف أو الدعاية الرياضية  بشكؿ طور بعض القصص المثيرة الجيدة  -5
 أكبر.
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ارسؿ بيانات حوؿ مادة الإعلاف مكتوبة بشكؿ جيد مف أجؿ مساعدة المحرريف في تكويف قصة حوؿ  -6
الإعلاف المراد نشره بحيث يتـ وضع الجزء الأكثر أىمية لمقصة في المقدمة ومف ثـ جعؿ بقية الأفكار 

 نطقي لتغطية كؿ الحقائؽ الضرورية.متسمسمة بشكؿ م
أرسؿ نسخة عف دعايتؾ بشكؿ مرتب وأنيؽ ومطبوعة بعناية مف أجؿ أف يسيؿ عمى المحرر  -7

 قراءتيا.
أرسؿ صورة جيدة لتكوف متوافقة مع قصة الدعاية الرياضية  التي تريد نشرىا لأف ذلؾ يزيد مف فرص  -8

 .نشر الدعاية الرياضية  بيف الناس بشكؿ أكبر
 مخاطر الدعاية الرياضية . 11.1

عمى مخاطر حقيقية.فمع الإعلاف ،  –أف الرسالة تأتي مف طرؼ ثالث متجرد  –تحتوي الرسالة 
 يتحكـ المعمنوف في المحتوى.

إلا أف الدعاية الرياضية  يتحكـ فييا العامموف في التحرير في الأوساط.وفي بعض الحالات تكوف 
ير شاممة مما يمكف أف يتسبب في الخمط لدى الجميور وينتج مشاكؿ الرسالة المقدمة غامضة ، وغ

 لعممية الدعاية الرياضية .
بؿ إف الموقؼ الأسوأ يحدث عندما يختار العامموف في التحرير أف يسخروا مف العممية ، أو 

 (.483، ص2007)كمسي، يعطوا القصة شكلًا سمبياً بطريقة معينة 
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 خلاصة
مف المفاىيـ الجديدة في المجتمع العربي عامة والمجتمع الجزائري خاصة، ورغـ  ةاضيالري الدعاية

أف نشأة الرياضة وتطورىا في المجتمع الغربي عرؼ عدة مراحؿ عبر التاريخ وخاصة بعد الثورة 
ـ في المحمرا ونقمتيا النوعية لمرياضة مف مجرد ألعاب تقميدية لمتسمية 18الصناعية منتصؼ القرف 

رفية إلى ألعاب معاصرة، فقد أصبح مفيوميا يميؿ حاليا إلى النشاط التجاري أكثر منو الرياضي والت
 .بالدعايةلارتباطيا القوي 
جاذبية ىو  ا، وأكثر أشكاليبيا أشكاؿ، أساليب وتخطيط الاستراتيجي الخاص ةالرياضي لمدعاية

المتبعة في  الدعايةىج وأساليب إدارة في الرياضة، الذي يعني استخداـ الييئات الرياضية منا الدعاية
المنظمات الاقتصادية، ومحاولة تحويؿ الييئة الرياضية إلى شركة رياضية تجارية باستخداـ أساليب 

البطولات والمباريات، تسويؽ  دعاية، ةالتمفزيوني الدعايةالمختمفة مثؿ؛ حقوؽ الإعلاف،  ةالرياضي الدعاية
 .الخدمات لمجميور الداخمي والخارج دعايةة، الرياضي المنشآت دعايةاللاعبيف، 
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 تمهـــــيد 
فػػػػي أي دراسػػػػة عمميػػػػة لا يمكػػػػف الوصػػػػوؿ إلػػػػى نتػػػػائج موثوقػػػػة إلا إذا اتبعػػػػت إجػػػػراءات منيجيػػػػة       

وما يبنى في إطاره مف تصميـ محكـ، وتجػانس  مضبوطة، وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج
العينػػػػة، وسػػػػلامة طػػػػرؽ تحديػػػػدىا وحصػػػػرىا، ومناسػػػػبة أدوات البحػػػػث ومػػػػا  تتميػػػػز بػػػػو مػػػػف خصػػػػائص 
سيكومترية تدؿ عمػى الصػلاحية، وملائمػة الأسػاليب الإحصػائية التػي يسػتدؿ بيػا عمػى صػحة أو عػدـ 

اءات تسػاعد فػي الوصػوؿ إلػى نتػائج صحة الفرضيات التي سبؽ لمباحػث وأف صػاغيا، كػؿ ىػذه الإجػر 
 ذات قيمة عممية.

وىذا ما سنحاوؿ مراعاتو مػف خػلاؿ الحػرص عمػى إتبػاع خطػوات صػحيحة ومنظمػة، انطلاقػا مػف     
 الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. 
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 الدراسة الاستطلاعية . 1.1
مرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات في ىذه ال    

التي ليا صمة بموضوع البحث، مف أجؿ توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلماـ بالموضوع مف 
جميع النواحي حتى يتسنى لنا تكويف فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكويف أسس وخمفية نظرية ليذا 

ع، وقبؿ توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث الموضو 
لمدراسة والاتصاؿ ببعض  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةقصد الاطلاع عمى الممارسة الميدانية في 

مف أجؿ جمع أكبر عدد ممكف مف المعمومات التي يمكف مف خلاليا معالجة المشكؿ  العامميف
 .ح، والتعرؼ أكثر عمى مجتمع الدراسةالمطرو 
 الدراسة الاستطلاعية: إف مف أىداؼ إجراء الدراسة الاستطلاعية ىو: وىدفت

 التعرؼ عمى مدى تطبيؽ أداة الدراسة عمى أفراد العينة. -
 التعرؼ عمى عدد مف الطمبة. -
 تحديد الوقت المستغرؽ في تطبيؽ الاستبياف. -
 ؽ الاستبياف.إكتشاؼ بعض القصور في تطبي -
  التحقؽ  مف ملائمة الاستبياف وفيـ الموظفيف لفقراتو. -

 المنهج المستخدم  .1.1
إذا كػػاف المػػنيج كمػػا يقػػاؿ ىػػو فػػف التنظػػيـ الصػػحيح لسمسػػمة مػػف الأفكػػار العديػػدة، إمػػا مػػف اجػػؿ      

مػا مػف اجػؿ البرىنػة عمييػا لدخػريف عنػدما نكػوف بيػا  الكشؼ عف الحقيقة عندما نكػوف بيػا جػاىميف، وا 
ذا كانت المناىج او طرؽ البحث عف الحقيقة تختمؼ باختلاؼ طبيعة الموضػوع )بوحػوش،  عارفيف، وا 

(؛ فاف موضوعنا قد فرض عمينا منيجو الخاص والمتمثؿ في المنيج الوصفي؛ والذي 43، ص1995
 يمكننا أف نقدـ لو التعريؼ التالي:

سػػػاليب التحميػػػؿ المرتكػػػز عمػػػى معمومػػػات كافيػػػة أسػػػموب مػػػف أ»يعرفػػػو عبيػػػدات ذوقػػػاف عمػػػى أنػػػو:      
ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع محدد مف خػلاؿ فتػرة أو فتػرات زمنيػة معمومػة وذلػؾ مػف اجػؿ الحصػوؿ 

عبيدات، «)عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة 
 (46، ص1999
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طريقػػة لوصػػؼ الظػػاىرة المدروسػػة وتصػػويرىا كميػػاً عػػف طريػػؽ »نػػو: كمػػا يعرفػػو  محمػػد شػػفيؽ بأ      
خضػاعيا لمدراسػة الدقيقػة  ، 1985)شػفيؽ، « جمع معمومات مقننة عف المشػكمة وتصػنيفيا وتحميميػا وا 

 (80ص

 متغيرات الدراسة: .1.1
 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا جميا أف ىناؾ متغيريف أحدىما مستقؿ والآخر تابع:

يسمى في بعػض الأحيػاف بػالمتغير التجريبػي، وىػو الػذي يحػدد المتغيػرات المتغير المستقل:  .1.1.1
ذات الأىميػػة، أي لمػػا يقػػوـ الباحػػث بتثبيتيػػا يتأكػػد مػػف تػػأثير حػػدث معػػيف، وتعتبػػر ذات أىميػػة خاصػػة 

يفتػػرض  وأنيػا تسػػاىـ عمػى الػػتحكـ فػػي المعالجػة والمقارنػػة، والمتغيػػر المسػتقؿ عبػػارة عػػف المتغيػر الػػذي
الباحػػث أنػػػو السػػػبب أو الأسػػػباب لنتيجػػػة معينػػػة ودراسػػػة تػػؤدي إلػػػى معرفػػػة تػػػأثير متغيػػػر عمػػػى متغيػػػر. 

 (134، ص2000)مرواف، 
 مواقع التواصل الاجتماعيومف خلاؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير المستقؿ عمى أنو: 

تي تعكس الأداء أو السموؾ، وعمى ىي المتغيرات الناتجة مف العمميات الالمتغير التابع:  .1.1.1
ذلؾ فإف المثير ىو المتغير المستقؿ بينما الاستجابة تمثؿ التابع والذي يلاحظو الباحث مف خلاؿ 

 (.134، ص2000معالجتو لمظروؼ المحيطة بالتجربة. )مرواف، 
 .الدعاية الرياضية ومف خلاؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير التابع عمى أنو:

 مجتمع وعينــــة الدراسة  .1.1
مف الناحية الاصطلاحية ىو تمؾ المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا تعريف المجتمع: . 1.1.1

 (.181، ص2006العينة وقد تكوف ىذه المجموعة فرؽ، تلاميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد، 
ا ما يشمؿ جميع إف المجتمع يعتبر شموؿ كافة وحدات الظاىرة التي نحف بصدد دراستيا وىذ

طمبة قسـ الاعلاـ والاتصاؿ الرياضي بالمعيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة 
 لولاية المسيمة. محمد بوضياؼ

وتعتبر خطوة العينة مف أىـ الخطوات المنيجية حيث أف الاختيار الأمثؿ لمعينة العينة:  .1.1.1
ستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى يضمف لمباحث النجاح في باقي خطوات درا

 مراعاة مجموعة مف الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثؿ عينتنا المجتمع الأصمي في مختمؼ نواحيو.
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 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .1.1
رة تتكوف ىو وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات ويعتمد أساسا عمى استماأداة استمارة الاستبيان:   -

مف مجموعة مف الأسئمة تسمـ إلى أشخاص يتـ اختيارىـ عشوائيا مف اجؿ القياـ بدارسة موضوع 
معيف، فيقوموف بتسجيؿ إجاباتيـ عمى الأسئمة الواردة في ىذه الاستمارة ويتـ إعادتيا ثانية إلى 

 الباحث.
مف الأسئمة التي كما يعرؼ عمى أنو: "وسيمة مف وسائؿ البحث الشائعة، فيو يطرح مجموعة 

تيدؼ إلى جمع معمومات ترتبط بموضوع البحث وفوائده كونو اقتصادي في الوقت والتكيؼ". )أحمد 
 (.25، ص1992شمبي، 

 الموظفيفسؤاؿ موجية لعينة مف  13وفي ىذه الدراسة تـ بناء استمارة استبياف المكونة مف 
 لاث محاور:مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ثب
المحور الأوؿ: يعتمد الجميور الرياضي بشكؿ كبير عمى استخداـ موقع فيسبوؾ كوسيمة لمدعاية  -

 الرياضية.
 المحور الثاني: استطاع موقع فيسبوؾ منافسة القنوات الرياضية في تغطية الدعاية الرياضية. -

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة .1.1
 سة:صدق أداة الدرا .1.1.1
يعد صدؽ الأداة أحد أىـ الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو مف أىـ معايير جودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إف صدؽ الاختبار يعني ما Anastasi 1990الاختبار، وتعرفو أنستازي 
دقة التي ىو ال  Lindquist 1951ليندكىيسيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"، ويعرفو 

 (.177، ص2006وضِع مف أجمو. )محمد،  بيا الاختبار ما يقيس
 الصدق الظاهريأ. 

يعرؼ الصدؽ الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبياف لمغرض الذي وضع مف اجمو 
ظاىريا، ويتـ التوصؿ إليو مف خلاؿ توافؽ تقديرات المحكميف والمختصيف عمى درجة قياس 

)المتغير( والصدؽ الظاىري يقصد بو المظير العاـ للاستبياف مف حيث المفردات الاستبياف لمسمة 
وكيفية صياغتيا، ودقتيا وموضوعتيا ومدى مناسبة الأداة لمغرض الذي وضع لأجمو". )صفوت، 

 (239، ص2007
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عرضت الصورة الأولية للأداة عمى مجموعة مف الأساتذة في معيد عموـ تقنيات النشاطات 
لرياضية بجمعة محمد بوضياؼ المسيمة، وذلؾ لإبداء الرأي في محاور الاستبياف، ومدى البدنية وا

صلاحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات والبنود التي 
 مف شأنيا إثراء الاستبياف.

ضافة بعض  وتمحورت مجمؿ أراء السادة المحكميف في حذؼ العبارات غير المناسبة وا 
العبارات التي مف إثراء الاستبياف، أو تعديؿ بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى ضوء أراءىـ عمى 
جممة مف الملاحظات أخذت شأنيا بعيف الاعتبار، حيث تـ إجراء التعديلات المناسبة في إطار 

 تحقيؽ اىداؼ المسطرة في البحث والاشكالية.
 صدق الاتساق الداخمي:ب. 

نيػػدؼ مػػف اسػػتخداـ طريقػػة صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي ووفقػػا لمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف إلػػى معرفػػة       
 مدى قدرة كؿ مجموعة مف عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمؿ محورىا بوضوح.

وبعد التأكد مف صدؽ الظاىري لأداة الدراسة قاـ الباحث بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية قواميا       
تػـ أخػذىـ بطريقػة عشػوائية، وذلػؾ لمتعػرؼ عمػى مػدى صػدؽ الاتسػاؽ  مف جامعة المسيمة طمبة( 10)

 الداخمي لممقياس.
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول1الجدول )

معامؿ  العبارات الرقـ
 الارتباط

مستوى 
 ةالدلال

 0.009 0.543 تستخدـ الموقع الاجتماعي فيسبوؾ بشكؿ يومي  .1
 0.007 0.676 تتابع الصفحات والمجموعات الرياضية عمى الفيسبوؾ  .2
تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مصدرا أوليا بالنسبة لي في الحصوؿ   .3

 الدعايات الرياضية
0.698 0.003 

ى المعمومات الرياضية يعتبر الفيسبوؾ أفضؿ وأسرع طريقة لمحصوؿ عم  .4
 ونشرىا

0.582 0.002 

 0.000 0.743 يقدـ الفيسبوؾ كؿ ما تحتاجو مف قضايا ومواضيع متعمقة بالرياضية  .5
اساىـ في ابداء رأيي حوؿ مايطرع مف دعايات رياضية عبر مواقع   .6

 التواصؿ الاجتماعي 
0.721 0.000 

 0.003 0.567 راء المنتجات ألجأ لمفيسبوؾ لنشر والاعلاف المواضيع الرياضية وش  .7
 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أف: معظـ عبارات المحور الأوؿ تمتاز  التعميق:
حور وعباراتو دالة بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلاقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لمم

)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في  SIG إحصائيا، إذ أف قيمة
، ومنو عبارات المحور الأوؿ صادقة 0.05كؿ عبارة مف عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 ومتسقة.
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني1دول )الج

معامؿ  العبارات الرقـ
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

أصبح الفيسبوؾ بديلا عف الإعلاـ التقميدي خاصة فيما يخص الدعاية   .1
 الرياضية

0.631 0.000 

أجد في الفيسبوؾ سيولة وسرعة في الحصوؿ عمى المستجدات الرياضية   .2
 بالقنوات التمفزيونية مقارنة

0.724 0.000 

علانات حصرية لـ تتداوليا وسائؿ الإعلاـ   .3 أجد في الفيسبوؾ دعايات وا 
 الأخرى

0.687 0.000 

يساىـ أصحاب المجموعات والصفحات الرياضية في المتابعة والتغطية   .4
 الإعلامية لممنتجات المناسبات الرياضية 

0.642 0.000 

يسبوؾ سيمت لي بمتابعة الأحداث والدعايات مجانية استخداـ موقع ف  .5
 الرياضية

0.742 0.000 

أستطيع إبداء رأيي والتعميؽ عمى كؿ الدعايات الرياضية وقت ما أشاء   .6
 وكيؼ ما أشاء

0.567 0.000 

 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
لمبينة أعلاه نلاحظ أف: معظـ عبارات المحور الثاني تمتاز مف النتائج الارتباطات الثنائية ا التعميق:

بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلاقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة 
)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في  SIG إحصائيا، إذ أف قيمة

، ومنو عبارات المحور الثاني صادقة 0.05حور ىي أقؿ مف مستوى دلالة كؿ عبارة مف عبارات الم
 ومتسقة.
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 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ: .1.1.1
ويعني أف الدرجات التي يتـ الحصوؿ عمييا دقيقة وخالية مف الخطأ، وىذا يعني أنو في حالة 

عمى نفس الفػرد أو الشػيء أي عػدد مػف المػرات بػنفس  تطبيؽ نفس أداة القياس )الاختبار أو المقياس(
 .الطريقة والشروط، فإننا سوؼ نحصؿ عمى نفس القيمة في كؿ مرة

 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ1جدول رقم )
 النتيجة النيائية معامؿ ألفا كرومباخ 

قبؿ حذؼ / 
غير متسقة 

 داخميا

بعد حذؼ 
ة غير متسق
 داخميا

رقـ العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبياف

المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور 
 الأوؿ

 ثابت 07 عدـ حذؼ أي عبارة  0.664

المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور 
 الثاني

 ثابت 06 عدـ حذؼ أي عبارة 0.669

 ثابت 13 عدـ حذؼ أي عبارة 0.668 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22ى مخرجات برنامج مف إعداد الطالب بالاعتماد عم المصدر:

نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ ذات قيـ مقبولة وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور 
عبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  07ويضـ  0.664الأوؿ بمغت

 13ويضـ  0.668بمغت عبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات الاستبياف  06ويضـ  0.669
مما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامؿ ألفا  0.6عبارة وىي أكبر مف الحد الأدنى 
 دؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة.  01كرومباخ كمما اقتربت قيمتو مف 

ة ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبياف عمى درجة عالي
  مف الصدؽ والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .1.1
لقد استخدمنا مجموعة مف الأساليب في تحميؿ بيانات الدراسة، وذلؾ بغرض معرفة دور           

عمى برنامج المعالجة الإحصائية ، وقد تـ الاعتماد مواقع التواصؿ الاجتماعي في الدعاية الرياضية
 (.spssالمعروؼ بالحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 وفي ضوء فرضيات البحث تتـ معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي: 
 لمعرفة مدى صدؽ عبارات الاستبياف.اختبار الارتباط بيرسون: 

 .بارات الاستبيافلمعرفة مدى ثبات عاختبار ألفا كرومباخ: 
 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروؽ في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 1اختبار كا

إلى البحث الذي نشره كارؿ بيرسوف فى أوائؿ القرف  2ترجع النشأة الأولى لاختبار كا
تمد عمى شكؿ العشريف وىى تعد مف أىـ اختبارات الدلالة الإحصائية وأكثرىا شيوعاً لأنيا لا تع

التوزيع ولذا فيى تعد مف المقاييس اللابارامترية أي مقاييس التوزيعات الحرة ولأنيا تحسب لكؿ خمية 
 .2مف خلايا أي جدوؿ تكرارى ثـ تجميع القيـ الجزئية لمحصوؿ عمى القيمة الكارلية لػ كا

 :يالجدولية كالتال 2المحسوبة نقارنيا بقيمة كا 2جميع الحالات نخرج مف الحسابات بقيمة كا يف
 تكوف دالة إحصائية. 2الجدولية فاف كا 2المحسوبة > كا 2إذا كانت كا-
 ليست دالة إحصائية.  2الجدولية فاف كا 2المحسوبة < كا 2إذا كانت كا-
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 خلاصــــــة 
مف خلاؿ ىذا الفصؿ بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث مف أجؿ ضبط الإجراءات 

بالدراسة، وكذا توضيح أىـ الطرؽ والأدوات المستعممة في جمع المعمومات  لميدانية الخاصةا
وتنظيميا، كما قمنا بعرض ىذه الطرؽ والأدوات بالتفصيؿ وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى 
المجالات التي تمت فييا الدراسة مف مجاؿ مكاني وزماني كما أننا حددنا كؿ مف مجتمع وعينة 
الدراسة التي تمحورت حولو الدراسة، كؿ ىذه الإجراءات تعمؿ عمى جمع المعمومات في أحسف 
نما الغاية ىي  الظروؼ وعرضيا في أحسف صورة ولكف جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 الوصوؿ إلى نتائج مصاغة بطريقة عممية تساعد عمى إيجاد حموؿ لممشكمة المطروحة سابقا.
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 . مناقشة الفرضيات في ضوء الدراسات السابقة1.1
يعتبر الفيس بوؾ أحد أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي لا يخمو منيا تقريباً أي بيت أو 

ة لأي منتج أو مادة مؤسسة أو منظومة عمى مستوى العالـ، لذلؾ يعتبر أىـ وسيمة دعائية وترويجي
مطموب نشرىا لكسب أكبر عدد مف الزائريف وبالتالي تحقيؽ أقصى ربح لممعمف، ويعتبر الفيس بوؾ ىو 

وىذا  الوسيمة المثمى لمخاطبة الجيات المستيدفة مباشرة دوف تحمؿ نفقات إضافية لشرائح غير مستيدفة.
 (2014حسب نتائج دراسة )مريـ نريماف، 

مقد شيد طمبة الإعلاـ والاتصاؿ الرياضي في الآونة الأخيرة ( ف2011بنت شعشوع، وحسب دراسة )حناف 
تسارع كبير في انتشار شبكة الانترنت وتسارع أكبر في الإقباؿ عمى استعماليا مف قبؿ الطمبة بصفة 
عامة وفئة طمبة الاعلاـ الرياضي بصفة خاصة وتعودىـ عمى ىذا السموؾ الاتصالي الجديد جعؿ مف 

مية بما كاف دراسة ىذه الوسيمة كوسيمة متميزة مف خلاؿ الوقوؼ عمى عادات وأنماط استخداميا وكذا الأى
 الدوافع والحاجات التي يسعى الطمبة إلى إشباعيا. 

شباعات شبكة  وفي ظؿ انتشار تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة لـ يبؽ البحث في استخدامات وا 
رة البحث بؿ تجاوزه في دراسة الاستخدامات والإشباعات المتعمقة الانترنت الجماؿ الوحيد الذي يشكؿ دائ

بالأساليب الاتصالية الجديدة التي تطرحيا الشبكة ومنيا ما يعرؼ بشبكة التواصؿ الاجتماعي كمظير 
منتشر بشكؿ واسع في الأونة الأخيرة وبالتحديد قمنا بتخصيص ىذه الدراسة عمى موقع التواصؿ 

مف أجؿ معالجة علاقة تفاعؿ المستخدـ الطمبة وبالتحديد طمبة الإعلاـ الرياضي الاجتماعي الفايسبوؾ 
بجامعة المسيمة مع موقع التواصؿ الاجتماعي الفايس بوؾ مف مأخذه السموكي وذلؾ بوصؼ سموؾ 
الاستخداـ والإحاطة بالدوافع والحاجات المؤدية إلى ىذا السموؾ والتي يسعى الطمبة إلى إشباعيا 

رضائيا.  وا 
كشفت الدراسة عف تجاوب كبر الشبكة التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ وأفراد الطمبة المبحوثيف و 

المذيف تقبموا دخولو في حياتيـ العامة وأصبح يحتؿ مكانة لا بأس بيا ضمف جممة ىائمة مف وسائؿ 
يوميا، كما  الاتصاؿ ومصادر المعمومات التي يتعامؿ معيا يوميا، فبات کنمط سموكي جديد يغزو حياتـ

أف ىذا الموقع قاـ ببموغ درجة كبيرة وىامة في تحقيؽ التواصؿ الاجتماعي بيف أوساط الطمبة وكذا 
الاستجابة لمختمؼ اىتماماتيـ مف تبادؿ المعمومات و التزود بما وتوسيع المدارؾ والثقافة وتفتح الأذىاف 

)دراسة طالبي المحيط الخارجي. والتعبير بكؿ حرية وتبادؿ وجيات النظر مع مختمؼ الأشخاص مف
 (2014فاطمة، 
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 الإعلانات ( توصمت إلى أثارLw . TunleyJ . Richard Shannonفي حيف اف دراسة )
 المستقمة، المتغيرات مف العديد . لمشراء الفعمي السموؾ و الشراء نوايا الرسالة، تذكر في تظير الرياضية

 الفعمي والسموؾ الشراء نوايا الرسالة، تذكر مع إيجابي بشكؿ ترتبط للإعلانات التعرض تكرار أبرزىا
 المستيمكيف. سموؾ عمى تأثير ليا لمشراء، الإعلانات

 . الاستنتاج العام1.1
لقد أفضى التقدـ اليائؿ في تكنولوجيا الإتصاؿ إلى إنتاج وسائؿ اتصاؿ جديدة عممت عمى تغيير 

يـ البعض، فأصبح الفرد يستغني عف المقاءات علاقات الناس الاجتماعية و أشكاؿ تفاعميـ مع بعض
و الياتؼ فيقضي وقتا طويلا في تفاعؿ افتراضي مف أالمباشرة وجيا لوجو ويستسمـ لشاشة الكمبيوتر 

 الواقعييف في حياتو.  للأشخاصشأنو أف يختزؿ الوقت المخصص 
وأثرىا فيسبوؾ ي لقد سعينا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تناوؿ موضوع مواقع التواصؿ الاجتماعو 

، محاوليف الكشؼ عف ىذا الأثر إنطلاقا مف آراء وردود أفعاؿ الجماىير الرياضية الدعاية الرياضةعمى 
المستخدمة لمفيسبوؾ، حيث توصمنا إلى أف ىذا الموقع قد نجح في تجسيد ثقافة الكترونية تواصمية جديدة 

أكثر مف تواصميـ وجيا لوجو ما يسمح ليـ  حيث أصبحو يتواصموف عف طريؽ " الفيسبوؾ " بيف الأفراد
 بنقؿ آرائيـ وتوجياتيـ والتعبير عف وجيات نظرىـ بطريقة جديدة .

ويمكننا القوؿ أف " الفيسبوؾ " سلاح ذو حديف فيو إيجابي في حاؿ إستعمالو لأىداؼ إيجابية 
استعمؿ الأىداؼ سمبية لدى الجميور وبعض القيـ الرياضية وسمبي إذا  ةالرياضيوالدعاية كنشر الوعي 

كنشر الفتنة وبث أخبار زائفة تزيد مف تفاقـ الوضع الرياضي، لذا يجب عمى المستخدـ أف يتحرى 
مصداقية الخبر. ويختمؼ التأثير مف مجتمع لآخر ومف مستخدـ لآخر تبعا لمعديد مف المتغيرات 

ع التواصؿ الاجتماعي تجمع الاجتماعية، وعمى حد تعبير الدكتور" نصر الديف العياضي " فإف مواق
وتفرؽ في آف واحد، والقيـ السمبية والإيجابية ىي نسبية ، والتأثير مرتبط بالدرجة الأولى بالمستخدـ حسب 
الجنس والسف ، وغيرىا مف المتغيرات إلى جانب المجتمع والثقافة التي ينتمي إلييا ، لقد حاولنا مف خلاؿ 

التأثير، مميديف السبيؿ لباحثيف أخريف لاستكشاؼ مقاربات ىذه الدراسة فقط استجلاء بعض جوانب 
 أخرى لـ تتعرض ليا ىذه الدراسة خاصة في ما يتعمؽ بالمجاؿ الرياضي .
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 . الاقتراحات والفرضيات المستقبمية1.1
 . الإقتراحات:1.1.1

التي مف بعدما تـ عرض الإستنتاجات وتحقؽ الفرضيات ارتأينا إلا وأف نتقدـ ببعض الإقتراحات 
، خاصة في ظؿ الاستخداـ الكبير ليذا الدعاية الرياضيةشأنيا زيادة تأثيرات الفيسبوؾ الإيجابية عمى 
 الموقع والذي يستقطب مختمؼ شرائح المجتمع: 

المجاؿ  تكثيؼ البحوث الخاصة بمواقع التواصؿ الاجتماعي وانعكاساتيا المختمفة خاصة في -1
 الرياضي. 

 . الأفرادعبر الفيسبوؾ تمبي رغبات في الدعاية ة متخصصة فتح صفحات رياضي -2
الإشراؼ عمى  اعداد صحفييف متخصصيف أكفاء وذو دراية كافية بالمجاؿ الرياضي ما يخوؿ ليـ -3

 الصفحات والمجموعات الرياضية. 
مف التقميؿ  فرض رقابة وسف قوانيف عمى المدونيف الذيف يسعوف لإثارة الفتنة والسعي أيضا مف -4

 الصور والتصريحات التي تدعو وتعبر عف العنؼ. 
 القياـ بحملات توعية لنشر القيـ الرياضية والحد مف العنؼ الرياضي.  -5
 سمبی. سمبيا والمساىمة في رد فعؿ الأفرادنأمؿ مف النقاد الرياضييف عدـ إثارة مشاعر  -6
 واعي ومثقؼ.  فردالعمؿ عمى توظيؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تكويف  -7
خضاعو لمدراسات  -8 ضرورة القياـ برصد وتوصيؼ وتحميؿ ما ينشر عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وا 

 القضايا الرياضية.  في العديد مف الأفرادالمعمقة بيدؼ الكشؼ عف اتجاىات 
وىذا  الاجتماعي تدعيـ وسائؿ الاعلاـ الرياضية التقميدية ب صفحات رياضية عبر مواقع التواصؿ -9

 عمى نطاؽ واسع.الدعائية لبث الأخبار والحصص 
 الفرضيات المستقبمية: .1.1.1

 فتح أجؿ ومف الآخر، بعضيا الموضوع وأغفؿ مف الميمة الجوانب بعض تناوؿ محدودا، ىذا عممنا إف
 :الآتي نقترح الموضوع الواسع المجاؿ ىذا في لمبحث جديدة آفاؽ
 الإقامات الجامعية. طمبة عند الترويحية رياضيةال الأنشطة ممارسة في الدعاية دور 
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا في الثقافة الرياضية فيسبوؾ نموذجا 
 الرياضية. المعمومة عمى في الحصوؿ الطمبة لدى الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ ميةھأ



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
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 :قائمة المراجع
 اجع العربيةأولا: المر 

 الكتب: -أ
دارتيا ، عماف، .1 مؤسسة الوراؽ،  ابراىيـ وىبي فيد  كنجو عبود كنجو ، العلاقات العامة وا 

1999. 
القاىرة،  – المصرية النيضة مكتبة منيجية، دراسة:  رسالة أو بحثا تكتب كيؼ: شمبي أحمد .2

1992. 
 .1995جامعية، ال المطبوعات ديواف الجزائر، البحوث، إعداد وطرؽ: عمار بوحوش .3
 السعودية، ، الجزيرة جريدة ، التسويؽ أبجديات في العميؽ الجيؿ ، الباحوت الله عبد خالد .4

10817 ،2002. 
 الكويت، ،7 ط والتوزيع، لمنشر جداوؿ السعودية، في الجديد الإعلاـ :المحارب محارب بف سعد .5

 .2011أكتوبر
 والتوزيع، لمنشر الشروؽ دار ،"تطبيقاتوال والوسائؿ المفاىيـ" الجديد الإعلاـ :عباس صادؽ .6

 .2014 عماف،
 .2007، 6 ط مصر، القاىرة، المصرية، انجمو مكتبة النفسي، القياس :فرج صفوت .7
  ،عايدة فضؿ الشعراوي، الإعلاف والعلاقات العامة دراسة مقارنة، بيروت، الدار الجامعية .8

2006. 
 .2004آت السياحية ، عالـ الكتب ،فؤاد عبد المنعـ بكري ، العلاقات العامة في المنش .9

 .1998قحطاف العبدلي. سمير العبدلي ، الترويج والإعلاف ، زىراف لمنشر والتوزيع ،  .10
كمسي ىسو ، توـ بورز ، تعريب سرور سرور ، تسويؽ الضيافة ،الرياض، دار المريخ.  .11

2007. 
 .1998اف ،محمد جودت ناصر ، الدعاية الرياضية  والإعلاف والعلاقات العامة ، عم .12
 الجامعي المكتب  الاجتماعية، البحوث لإعداد المنيجية الخطوات العممي البحث: شفيؽ محمد .13

 .1985الاسكندرية،  الحديث،
 .1999والتوزيع،  والنشر لمطباعة وائؿ دار العممي، البحث منيجية: عبيدات محمد .14
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 الكتاب مركز رياضة،وال البدنية التربية في القياس الى المدخؿ: رضواف الديف نصر محمد .15
 .2006القاىرة،  لمنشر،

 الكارتوف، وأعماؿ لمطباعة بوؿ مترو شركة صديؽ، أـ عدو بوؾ الفيس حقيقة :جماؿ مختار .16
 .2014 القاىرة،

الأردف،  ، 1ط الفكر، دار الرياضية، التربية في والتنظيـ الإدارة: إبراىيـ المجيد عبد مرواف .17
2000. 

 إصدارات محمد، محمود وائؿ اليلالي :ترجمة وثروة، ورةث :بوؾ فيس قصة :بف تش مزري .18
 .2013 القاىرة، الأولى، العربية الطبعة الجديدة، سطور

 المجلات: -ب
 جامعة 15 عدد التربية مجمة العربي العالـ في الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ راضي زاىر .1

 .2003عماف،  الأىمية عماف
 الرسائل والمذكرات: -ج

المستيلاؾ "رسالة  الكريـ محفوظ: عنواف الدراسة" اثر الترويج عمى قرار الشراء لدى أسامة عبد .1
 .2012، ماجستير ، قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة العموـ و التكنولوجيا ، الجميورية اليمنية

شباعات  .2 حسيبة قيدوـ: "الانترنت واستعمالاتيما في الجزائر" دراسة وصفية في عادات وأنماط وا 
 ، غير منشورة.ؿ بالجزائر العاصمةالاستعما

حناف بنت شعشوع التيري: اثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي و العلاقات الاجتماعية،  .3
 .2011مذكرة ماستر في عالـ الاجتماع، 

 -"أثر إستخداـ شبكات التواصؿ الإلكترونية عمى العلاقات الإجتماعية : حناف شعشوع الشيري .4
 - الإنسانية والعموـ الآداب بكمية الإجتماع عمـ في ، مذكرة ماجستير" ۔جاالفيسبوؾ والتويتر نموذ

 .2013/2014السعودية،  العربية المممكة - العزيز عبد الممؾ جامعة

محمد شوکت مصطفی سمحة: عنواف الدراسة" دور الشركات الراعية للأنشطة الرياضية في  .5
اسات العميا، جامعة النجاح الوطنية ، ناپمس، تطوير الحركة الرياضية" رسالة ماجستير، كمية الدر 

 .2014، يفطفمس

اً،  نموذج الفيسبوؾ فمسطيف، في والتغيير الرأي بحرية الجديد الإعلاـ علاقة :محمود الفطافطة .6
 ، غير منشورة.2010 والاتصاؿ، - الإعلاـ عموـ رسالة ماجستير، في
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 مف عينة دراسة الاجتماعية العلاقات في وتأثيري الاجتماعية مواقع استخداـ نومار مريـ .7
 الجزائر – باتنة– لخضر الحاج جامعة ماجستر، رسالة الجزائر، في فيسبوؾ موقع مستخدمي

2011/2012. 
 تخرج مذكرة المحققة، الإشاعات و الاجتماعي التواصؿ لمواقع الطمبة استخداـ" سامية ميدي .8

 .2012/2013 الجزائر، جامعة والاتصاؿ، الاعلاـ عموـ في الماستر شيادة لنيؿ مكممة
 :الإلكترونية المواقع -د

1. http://www.publicityinsider.com/freepub.asp    

2. http://www.icrossing.co.uk 

3. http://ar.wikipedia.org/wiki 

4. http://thawratalweb.com/ 

5. www.dw-world.de/dw/article/html  

 الأجنبية المراجع: ثانيا
1. COUSIN C.: Tout sur le web 2. 0 et 3. 0 ، DUNOD ، 2010. 

2. FANELLI-ISLA M ، Guide Pratique des Réseaux Sociaux ، DUNOD ، 

2010. 

1. Wittkower D:E: ، Face book and Philosophy: What's on Y::our Mind?. 

USA: Open Court ، October 1 ، 2010. 
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 جامعة محمد بوضياف
 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 الاعلام والاتصال الرياضيقسم: 
 
 

 استمارة لمتحكيم
 

استخداـ موقع التواصؿ يذه الاستمارة التي تدرس: بقدـ لسيادتكـ المحترمة أتأف  ييسرن
 واتصاؿ اعلاـتخصص  الماستر. وذلؾ استكمالا لنيؿ شيادة ي فيسبوؾ في الدعاية الرياضيةالاجتماع
بداء الرأي حوؿ وضوح فقراتيا ومدى ملاءمتيا  يف. آممرياضي مف سيادتكـ التكرـ بتحكيـ ىذه الاستمارة وا 

 لقياس ما وضعت لأجمو، كما يمكنكـ سيدي الكريـ الحذؼ أو التعديؿ أو الزيادة.
 عمى النحو التالي:يف عبارة مقسمة إلى محور  13لاستبياف وشمؿ ا

 .07إلى العبارة رقـ  01مكوف مف العبارة رقـ  :المحور الاول -
 .13إلى العبارة رقـ  08مكوف مف العبارة رقـ  :المحور الثاني -

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

 الرياضية.دور في الدعاية فيسبوؾ( ) الاجتماعيالتواصؿ  لاستخداـ موقع -
 الفرضيات الجزئية:

 .يعتمد الجميور الرياضي بشكؿ كبير عمى استخداـ موقع فيسبوؾ كوسيمة لمدعاية الرياضية 
 .استطاع موقع فيسبوؾ منافسة القنوات الرياضية في تغطية الدعاية الرياضية 

 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 
 
 

غير  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 وافقم

 محايد

 المحور الأول: 
    تستخدـ الموقع الاجتماعي فيسبوؾ بشكؿ يومي  .1
    تتابع الصفحات والمجموعات الرياضية عمى الفيسبوؾ  .2
تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مصدرا أوليا بالنسبة لي في الحصوؿ الدعايات   .3

 الرياضية
   

    المعمومات الرياضية ونشرىايعتبر الفيسبوؾ أفضؿ وأسرع طريقة لمحصوؿ عمى   .4
    يقدـ الفيسبوؾ كؿ ما تحتاجو مف قضايا ومواضيع متعمقة بالرياضية  .5
اساىـ في ابداء رأيي حوؿ مايطرع مف دعايات رياضية عبر مواقع التواصؿ   .6

 الاجتماعي 
   

    ألجأ لمفيسبوؾ لنشر والاعلاف المواضيع الرياضية وشراء المنتجات   .7
  ني:المحور الثا

    أصبح الفيسبوؾ بديلا عف الإعلاـ التقميدي خاصة فيما يخص الدعاية الرياضية  .8
أجد في الفيسبوؾ سيولة وسرعة في الحصوؿ عمى المستجدات الرياضية مقارنة   .9

 بالقنوات التمفزيونية
   

علانات حصرية لـ تتداوليا وسائؿ الإعلاـ الأخرى  .10     أجد في الفيسبوؾ دعايات وا 
ىـ أصحاب المجموعات والصفحات الرياضية في المتابعة والتغطية الإعلامية يسا  .11

 لممنتجات المناسبات الرياضية 
   

    مجانية استخداـ موقع فيسبوؾ سيمت لي بمتابعة الأحداث والدعايات الرياضية  .12
أستطيع إبداء رأيي والتعميؽ عمى كؿ الدعايات الرياضية وقت ما أشاء وكيؼ ما   .13

 أشاء
   



 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 


