
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
-المسيلة-جامعة محمد بوضياف   

الإنسانية والاجتماعيةلوم كلية الع  
 قسم علم الاجتماع

  
2024/ لتسلسلي:..............رقم اال  

                                                          
 

 

 

 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع.

عملالتخصص: علم اجتماع تنظيم و   

    تحت إشراف:                           عداد الطالبة:                                    إ  

الدكتورة سهام بلقرمي     وردة فردوس جدي                      

 أمام لجنة المناقشة المكونة من السادة الأساتذة:

 الاسم و اللقب  الرتبة العلمية الصفة

عزيزة جرارأ /  أستاذ التعليم العالي رئيسا  
التعليم العالي  أستاذ مشرفا و مقررا         أ / سهام بلقرمي 

 أ/ بن طاهر حمزة أستاذ التعليم العالي مناقشا
 

2024-2023: السنة الدراسية  
 

اقع التطوير التنظيمي في المؤسسة الصحية في ظل التحول الرقمي  و

لةولاية المسي -الزهراوي – الاستشفائيةدراسة ميدانية بالمؤسسة   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله 
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الدراسة:ملخص    

إشراك  التنظيمي، الالتزامهدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع التطوير التنظيمي بأبعاده )   
في المؤسسة الصحية في ظل  التنظيمي(تحسين التواصل  القرار،الموظفين في عملية صنع 

 المسيلة(بولاية  -الزهراوي –العمومية  الاستشفائيةالتحول الرقمي )دراسة ميدانية بالمؤسسة 
التالية:الفرضيات وتم طرح   

الالكترونية.يساهم الالتزام التنظيمي في تفعيل الادارة -  

الرقمي.يساعد التواصل التنظيمي في تحقيق التواصل -  

  الرقمية.تساهم المشاركة في صنع القرار في تحسين البرامج -

قا حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على وصف الظواهر وصفا دقي     
وأداة المقابلة كأدوات لجمع المعلومات  الاستمارةعلى أداة  الاعتمادوتم  وكيفيا،كميا 

كما تم تحليل البيانات التي تم  استمارة، 43استمارة وتمت استعادة  45وتم توزيع  والبيانات،
وذلك عن طريق  المئوية،النسب  –الحصول عليها باستخدام الأساليب الاحصائية التكرارات 

أهمها:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من  الاجتماعية،امج الحزمة الاحصائية برن  

الاتصال.تتوفر إدارة المستشفى على المعدات الالكترونية ووسائل -  

ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تبسيط العمليات الادارية من خلال تقليل استخدام الأوراق -
رقمية.يانات ب وإنشاء قواعدوتحديث نظم المعلومات   



ساهمت الادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات والسرعة في الأداء وتقليل أوقات -
 الانتظار.

إلزامية تنفيذ المهام  خلال:تقوم الادارة بإجراءات لتحقيق التطوير داخل المؤسسة من -
القوانين.ومنظم واحترام  احترافيوالواجبات بشكل   

العمل.دعم الموظفين وتعزيز فرق تساهم الادارة في تشجيع و -  

الموظفين.لم تساهم الأساليب القيادية في تحسين عملية التواصل بين -  

الادارة بتدريب الموظفين وتشجيعهم على الابتكار والابداع وطرح الأفكار. ملا تقو -  

العمل.الادارة بإشراك الموظفين في عملية صنع القرار وحل مشكلات  ملا تقو -  

التحول الرقمي. التنظيمي،التطوير  المفتاحية:الكلمات    

  

            

Study summary:  

This study aimed to identify the reality of organizational development 
with its dimension: organizational commitment, employee involvement 
in the decision-making process, and improving organizational 
communication in the health institution in light of digital transformation 
(a field study at the Al-Sahrawi Public Hospital Corporation – Mesial 
State). the following hypotheses were put forward: 



-Organizational commitment contributes to activating electronic 
management. 

- Organizational communication helps in achieving digital 
communication. 

-Participation in decision-making contributes to improving digital 
programs  

The descriptive and analytical approach was used, which is based on 
describing phenomena accurately, quantitatively and qualitatively. the 
questionnaire tool and the interview tool were relied upon as tool for 
collecting data and information, 45 questionnaires were distributed 
and 43 questionnaires were retrieved. The data obtained was also 
analyzed using statistical methods (frequencies, percentages), by 
Social Statistical Package Programmed, and the study reached a set 
of results, the most important of which is: 

-The hospital administration has electronic equipment and means of 
communication.  

- Modern technology has contributed it simplifying administrative 
processes by reducing the use of papers, modernizing information 
systems, and creating digital databases. 

-Electronic management contributed to improving the quality of 
services, speed in performance, and reducing waiting times. 



- The administration takes measures to achieve development within 
the institution through the obligation to carry out tasks and duties in a 
professional and organized manner and to respect the laws. 

-Management contributes to encouraging and supporting employees 
and strengthening work teams. 

-Leadership styles did not contribute to improving the communication 
process between employees. 

-The administration does not train employees and encourage them to 
innovate, create, and present ideas. 

Keywords : organisationnel développement, digital transformation.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 إهداء

بسم الله خالقي وميسر أموري وعصمت أمري لك الحمد والشكر وصلى الله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد 

 .النبي الكريم وعلى آله وصحبه الميامين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

 نالها، من قال أنا لها ...... 

 أبت رغما عنها أتيت بها وأنا لها وإن

 لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق سهلا ولكن ....... وصلت مجدا،نلتها وعانقت اليوم 

 .الغاياتالحمد لله الذي بفضله أدركت أسمى  وامتنانا،الحمد لله حبا وشكرا 

 »وأبي أهدي بكل حب مذكرة تخرجي إلى فخر اعتزازي وداعمي الأول والدي "أمي 

 يداه في سبيل رعايتي وسندي في الحياة ومسندي أبي الغالي إلى من تشققت

 إلى من لم تدخر نفسا في تربيتي والتي غرست فينا حب العلم أمي الغالية

شكرا لجهودك  والنعمة،إلى أستاذتي المشرفة التي أرشدتني ووجهتني أسأل الله العظيم أن يديم عليك الصحة 

 .وعرفانوتقدير واحترام  لكي مني تحية السباق،المبذولة وعطاءك 

 أهدي النجاح إلى نفسي العظيمة الفتية التي تحملت كل العثرات وأكملت رغم الصعوبات



إلى  مودته،"أو صديقكم" قرن الله في هذه الآية الصديق بالقرابة لقرب  :61قال الله تعالى في سورة النور آية 

فاللهم بشرهم بما يسرهم  مجهوداتكن،رك الله فيكن على جزاكم الله خير الجزاء وبا زميلاتي، أخواتي، صديقاتي،

 واجعلني ووالدي وإياهم وأحبابنا والمسلمين من أهل جنتك في الفردوس الأعلى

 فالعالم ملئ بالفرص تعلموا، اكتشفوا، أفضل،أهدي فرحة التخرج إلى كل من يبحث عن المعرفة ويطمح إلى مستقبل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوعات

  شكر وتقدير

  ملخص الدراسة
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  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال

 د -أ  مقدمة

  الجانب النظري للدراسة        
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 2  أولا : الإشكالية

 6  ثانيا : الفرضيات
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 77  خامسا : عقبات التحول الرقمي نحو الثقافة الرقمية
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 مقدمة 

 العمل بيئة أصبحت ، الحالي عصرنا في الحاصلة الحيوية والتحولات  التغيرات ظل في   
 أغلب تتبعه منهجا والتطوير التغيير أسلوب وأصبح ، والملحوظ المتسارع بالتقلب تتميز

 في الحديثة المجتمعات إليه آلت الذي والتقني المعرفي التقدم بسباق تلتحق حتى المنظمات
 وانتهاج المنظمات في التغيير بعجلة بالدفع التطور هذا أدى فقد ، التكنولوجي التطور ظل
 .  المستحدثة الأوضاع مع تتماشى حتى جديدة إدارية وأنماط وفعالة مختلفة طرق 

 أو كانت العلمية القطاعات مختلف في هائلة ثورة الأخيرة السنوات في العالم عرف     
 حياته من جزءا وأصبحت للإنسان اليومية الحياة في تغييرا أحدثت بدورها التي  التكنولوجية

 . المجالات من وغيره والاقتصادي الاجتماعي التطور لإحداث أساسية ووسيلة

 الركيزة وشكلت ، الحياة ميادين كل على تدريجيا والرقمية التكنولوجية الثورة أثرت لقد     
 ، العالم في الحاصل للتحول المسببات أولى من وتعتبر ، الحالي عصرنا في الأساسية
 فالإلمام ، الفرد حياة في عنها غنى لا أدوات والهواتف الكمبيوتر أجهزة فأصبحت

 تحول ،وأصبح الحديث العصر في المنظمات مختلف وعمل عملنا طرق  غيرت بالتكنولوجيا
 أصبح الرقمي فالتحول ، ضروري  أمر الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من المنظمات

 تحقيقها إلى والخاصة الحكومية المنظمات كل تسعى التي والأهداف الاستراتيجيات أهم من
 الضروريات من الرقمي التحول فأصبح ، والجمهور والمنظمات العمال على لفوائده نظرا ،
 اليد تدخل بدون  آلية بطريقة تتم الإدارية العمليات جل وأصبحت ، الحالي عصرنا في

 . للضرورة إلا البشرية

 والمتعاملين الموظفين تعامل أسلوب وتغيير تطوير في الرقمي التحول جوهر ويكمن     
 التطوير بضرورة يحتم للإدارة الجديد النمط هذا وأصبح ، اختلافها على والمؤسسات
 فأصبح ، إلكترونيا هيكلتها إلى الورقة على تعتمد كانت التي الأنظمة هيكلة وإعادة التنظيمي

  من يعتبر أصبح و الرقمنة و المعلومات تكنولوجيا على يعتمد التنظيمي التطوير بذلك

 ب



 . والفعالية والتميز التفوق  وسائل

 إلى ، الصحية المؤسسات ومنها ، العالم في المنظمات مختلف تسعى ذلك، أجل من     
  التكنولوجية الإدارة إلى الورقية التقليدية الإدارة من التحول لضمان استراتيجية على الإعتماد

 نموذج بأنه نعرفه أن يمكننا والذي ، المنظمات مستوى  على الرقمي بالتحول مايسمى وهذا ،
 ، الأعمال عالم في ودمجها خدمات لابتكار الرقمية التقنيات استخدام على قائم عمل

 أثر التكنولوجية للثورة فإن وبهذا ، معه التأقلم والعاملين للمنظمات لابد ثقافي تحول وباعتباره
 وضرورة إلزامية على المنظمات وتشجع تدفع بدورها التي الإلكترونية الإدارة ظهور في

:  عنوان تحت دراستنا جاءت التأثير هذا ولتبيان سبق مما وانطلاقا ، التنظيمي التطوير
 لدراسة وتطرقنا ،" الرقمي التحول ظل في الصحية المؤسسة في  التنظيمي التطوير واقع"

 قسمت وقد ، الميدانية للدراسة كنموذج" الزهراوي " الاستشفائية المؤسسة بإدارة الموضوع هذا
 : التالي النحو في  متمثلة فصول أربعة إلى هاته دراستنا

 ، البحث إشكالية طرح في متمثلا ، للدراسة التصوري  الإطار ويضم:  الأول الفصل
 تحديد إلى إضافة ، وأهدافها الدراسة وأهمية الموضوع اختيار أسباب ثم ، الدراسة وفرضيات
 . للدراسة المفسرة النظرية بالمقاربات الفصل ختمنا ثم ، السابقة والدراسات ، الدراسة مفاهيم

 نشأة إلى فيه وتطرقنا ، التنظيمي التطوير بعنوان الفصل هذا خصصنا:  الثاني الفصل
 ، الأساسية وقواعده مبرراته ، ومناهجه مجالاته ، وخصائصه أهدافه ، التنظيمي التطوير
 وفي ، التنظيمي بالتطوير المرتبطة المفاهيم أهم إبراز تم كما ، الاستراتيجية وأبعاده مقوماته
 . التنظيمي التطوير معوقات الأخير

 الرقمي التحول أهمية: إلى فيه التطرق  وتم الرقمي التحول بعنوان كان:  الثالث الفصل
 الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول وأسباب عناصره ، الاستراتيجية وأبعاده ،فوائده

  ، ومتطلباته خصائصه ، الرقمي بالتحول المرتبطة المفاهيم أهم تناولنا وأيضا ، الإلكترونية

 ج



 خلال من الإلكترونية للإدارة تطرقنا كما.  الرقمية الثقافة نحو الرقمي التحول عقبات ثم
 وأخيرا ، وخصائصها مبادئها ، وأهدافها أهميتها ، نشأتها ، الالكترونية الإدارة مفهوم إبراز
 . الإلكترونية والإدارة التقليدية الإدارة بين الفرق 

 الدراسة مجالات إلى فيه وتطرقنا الميدانية بالدراسة خاص الفصل هذا:   الرابع الفصل
 وأدوات ، الدراسة منهج فيه بينا ثم ، البشري  والمجال والزماني المكاني المجال:  في المتمثلة
 نتائج إلى الفصل آخر في وخلصنا وتحليلها البيانات عرض فيه تم ثم ، البيانات جمع

 .  الدراسة
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 الجانب النظري

 للدراسة

 



 

 للدراسة العام الإطار
 

 الإشكالية أولا: 

 الفرضياتثانيا: 

 أسباب اختيار الموضوع ثالثا: 

 أهمية الدراسة وأهدافهارابعا: 

 المفاهيم  تحديدخامسا: 

 الدراسات السابقة سادسا: 

 المقاربات النظرية المفسرة للدراسة سابعا: 

 

 

 

 

 

 



 الإشكالية   أولا:

حيث يشهد تغيررات متسرارعة ومتلاحقرة نتيجرة  والتطور،يتميز عالمنا اليوم بالديناميكية       
فحقيقررة تطررور العلررم  وغيرهررا،التقرردم المعرفرري فرري شررتى مجررالات الحيرراة الاجتماعيررة والثقافيررة 

مرررا جعرررل مفكرررري العصرررر  الحرررالي،بمعررردلات متسرررارعة لا يمكرررن نكرانهرررا خاصرررة فررري القررررن 
فالإدراك بأهمية عملية التغيير أصربح مطلبرا  التغيير،الحديث يجزمون بأنه عصر من سماته 

ومررن أبرررز هررذه التطررورات والتحررولات بررروز  التقرردم.لا مفررر منرره للمجتمعررات الترري تبحررث عررن 
وأجهزة الحاسروب كبيررة الحجرم فري  الاتصال،فكان الأثر في تطور وسائل  المعلوماتية،ورة الث

حيررث أصرربحت  الحجررم،نهايررة الأربعينيررات وبدايررة الخمسررينات إلررى أجهررزة الحاسرروب الصررغيرة 
تكنولوجيا المعلومات في وقتنا من أهم الدعائم والركائز التي تحدد وتؤثر في مكانة الدول من 

 العسكرية ... الاقتصادية، السياسية،تها كافة مجالا

ومع الثورة الرقمية أدرجت الدول المتقدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصرال فري أنشرطتها       
 واختصاصراتها،فأصربحت عنصررا مهمرا علرى مسرتوى المنظمرات بمختلرف أنواعهرا  ووظائفهرا،

ات التررري تفرضرررها الثرررورة لقررردرتها علرررى إنجررراز الأعمرررال بشررركل دقيرررق وسرررريع ومواجهرررة التحررردي
والجزائر من الردول التري تحراول اللحراق بالموجرة التقنيرة الحاصرلة فري العرالم مرن  المعلوماتية،

خرررلال سررررعيها لتطبيرررق مشررررروع "الجزائرررر الإلكترونيررررة " لتحسرررين وتطرررروير الأنظمرررة المختلفررررة 
 والبحث.وتشجيع الابتكار 

فلررررم يعرررررد  للمؤسسررررات،لشررررغل الشررررراغل لقررررد أصرررربح الاهتمررررام بتكنولوجيرررررا المعلومررررات ا      
اسررتخدامها أمرررا اختياريررا بررل أصرربح ضرررورة ملحررة لمسررايرة التطررورات المسررتجدة الرري أفرزتهررا 

فقرد أصربح  معتبررة،وانعكس التطرور الرقمري علرى المؤسسرات لتحقيرق قفرزة  التكنولوجية،الثورة 
 كبيرا في مختلفتطوير الخدمات والأنظمة واحدا من أهم الاتجاهات التي شهدت توسعا 
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  المعاصرة.المجتمعات لما لها من أهمية ودور فعال في الحياة  

وباعتبار المنظمة نسقا مفتوحا تتأثر وتؤثر على البيئة الخارجية، فهي في حالة تفاعل دائم   
فليس لهرا مرن  والتغيير،الحركة  بيئة دائمةفهي تعمل وسط  وعطاءا،ومستمر مع بيئتها أخذا 

 البقاء.مع هذه الديناميكيات إذا أرادت لنفسها  وتواءمسبيل إلا أن تتكيف 

الواسرع والمتزايرد للإنسران  اليروم والاسرتخداموفري ظرل التغيررات التري تشرهدها المجتمعرات      
حيث فرض العصر الرقمري العديرد مرن التغيررات فري كرل القطاعرات  والتقنية،للأدوات الرقمية 

 البشرري،لتحول الرقمي حاجة ضرورية وملحة لما له من تأثير إيجرابي علرى الجرنس فأصبح ا
حيرررث بررررز جيرررل جديرررد مرررن المفررراهيم بررردءا مرررن مفهررروم "نظرررم المعلومرررات الإداريرررة " ثرررم "إدارة 

إليره الفكرر الإنسراني فري ظرل  لمرا توصرهرذه الأخيررة أبررز  ،المعرفة " و "التجارة الإلكترونية 
 الرقمنة.

المتحدة  المفهوم بالولاياتحيث برز هذا  معاصرا،الإدارة الإلكترونية منهجا فكريا  تعتبر     
م، وقررد اسررتخدم مصررطلح المكتررب اللاورقرري إشررارة للانتقررال إلررى العمررل 1973الأمريكيررة سررنة 

                                                                                            والبيانرررررررررررررررررررررات.الإلكترونررررررررررررررررررررري الرررررررررررررررررررررذي يعتمرررررررررررررررررررررد علرررررررررررررررررررررى المعلومرررررررررررررررررررررات الرقميرررررررررررررررررررررة 
وتتبررع المنظمرررات الإدارة الإلكترونيررة لتسرررهيل أعمررالهم والأنشرررطة الإداريررة باسرررتخدام التقنيرررات 

ومفادهررررا تحويررررل الخرررردمات والأعمررررال مررررن الإدارة التقليديررررة الورقيررررة إلررررى الإدارة  الإلكترونيررررة،
ء الإداري وتبسرريط الإجررراءات وتسررريع عمليررة صررنع حيررث تعمررل علررى الارتقرراء بررالأدا الرقميرة،
دمات الإلكترونيرررة وتمكرررين الخررردمات مرررن تحقيرررق الكفررراءة والفعاليرررة وتقرررديم جرررودة الخررر القررررار،

 .لمواكبة العصر

 فمن  الكلاسيكية،فالإدارة الإلكترونية تعتبر منهجا فكريا إداريا وامتدادا للمدارس الإدارية     
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 السلوكية،المدرسة الكلاسيكية إلى مدرسة العلاقات الإنسانية التي تنامت بالمدرسة 

                                                         الإلكترونيرررررة.مررررررورا بالاتجاهرررررات الإداريرررررة الحديثرررررة لتتررررروج مسررررريرة التطرررررور ببرررررروز الإدارة  
تمثلررة فررري الثرررورة المعلوماتيرررة والتكنولوجيرررة والتررري فررالتغييرات الجذريرررة فررري الرررنظم الإداريرررة والم

تتطلررب اسررتراتيجيات وتطبيقررات تتميررز بالحداثررة والجرردة والترري تهررتم بإحررداث تطرروير وتحررديث 
حقيقي اتجاه البنية الأساسية للمنظمة والعاملين فيها ، فمن أهم هذه التغييرات والتي يجب أن 

التطوير التنظيمي" كعلم سلوكي وإبداع إنساني تتضمن جميع النظم الإدارية وخاصة الحديثة "
رائرررد يسرررتخدم لأغرررراض التغييرررر المخطرررط والرررذي يشرررغل حيرررزا لا يسرررتهان بررره برررين النظريرررات 
والأسررراليب الإداريرررة الحديثرررة وخاصرررة مرررا اسرررتقته الرررنظم الإداريرررة العربيرررة مرررن الرررنظم الغربيرررة 

           .ة الأخيرة وخاصة في الآون

في  اقتصادية المهمة-السوشيتطوير التنظيمي واحدا من أهم التطبيقات بذلك أصبح ال      
 الاقتصرررادية( السرررلوكية، التكنولوجيرررة،الإدارة لمرررا لررره دور فررري تطررروير نرررواحي المنظمرررة كلهرررا )
  المحيطة.ويتيح الفرص للمنظمة بالتكيف مع التغيرات البيئية 

وقد ظهر هذا المفهوم كوسيلة فعالة يساعد الإدارة في القيام بدورها في تطوير أنظمتهرا       
وتشررخيص المشرركلات  الإنترراج،التقليديررة وتيسررير الإجررراءات واسررتخدام التكنولوجيررا فرري زيررادة 

فقررد أصرربح ضرررورة أو حتميررة فرضررتها التغيرررات السررريعة فرري البيئررة  الوظررائف،والتكامررل بررين 
وهو يمثل خطة إيجابية لنقل المنظمة لتصبح أكثر فعالية ونجاح خاصرة  والخارجية،ة الداخلي

ولأن العنصرر البشرري هرو  المجرالات.في هذا العصر الذي يتطلب التحديث الشامل في كافة 
النررواة الأساسررية لأي منظمررة فررإن الاهتمررام برره يعررد مررن أولويررات الإدارة كررون نجرراح المنظمررة 

الظررروف والوسررائل الملائمررة الترري تسرراهم فرري تحسررين أداء الأفررراد فيهررا، مرررتبط أساسررا بترروفير 
 اهتمامات مفكري وكتاب التطوير التنظيمي جاءت مرتكزة في  إن مظملذلك يمكن القول 
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  الإنتاجية.بحثها على الجانب الإنساني باعتباره العامل الأكثر ديناميكية في العملية 

سررائل التكنولوجيررة فرري تحقيررق التطرروير التنظيمرري ، عملررت ونظرررا لأهميررة الأنترنررت والو      
الرردول المتقدمررة علررى إدخررال الأسرراليب الإلكترونيرررة فرري أنشررطتها ووظائفهررا الإداريررة ، وذلرررك 
بتحويررل الأعمررال الإداريررة التقليديررة باسررتخدام الررورق إلررى أعمررال وخرردمات إلكترونيررة باسررتخدام 

، وهرررذا ماسررراهم بررردوره فررري تحقيرررق التطررروير  الأجهرررزة التقنيرررة مرررن حاسررروب ونظرررم المعلومرررات
الإداري وتحسين قدرات المنظمات ، فأصبحت طرق العمل أكثر مرونة وفاعليرة سراهمت فري 
تحسررررين قرررردرات المنظمررررات ، وأصرررربحنا لا نكرررراد نجررررد مؤسسررررة تخلررررو مررررن قواعررررد البيانررررات ، 

 فأصبحت ضرورية وبدونها لا تستطيع  المؤسسة الاستمرار في العمل .

وهكذا وبفعل التطور التكنولوجي أصبح التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية حتميرة لكرل       
الدول المتقدمة والنامية بما فيها الجزائر ، من خلال محاولة تحسين الخدمة النوعية للإدارات 
وتقريررب المررواطن مررن الإدارة وتلبيررة حاجياترره حيررث قامررت بانتهرراج العديررد مررن السياسررات مررن  

م ، الررذي كرران يهرردف  2013_2009مشررروع "الجزائررر الإلكترونيررة " المبرررمج فرري الفترررة بينهررا 
إلررى بررروز مجتمررع العلررم والمعرفررة الجزائررري ، مررن خررلال تسررريع اسررتخدام تكنولوجيررا الإعررلام 
والاتصررال فرري الإدارة العموميررة ، هررذا المشررروع الررذي يترررجم إرادة واضررحة لتطرروير الخرردمات 

 الجزائرية لما له من فائدة ترجع على المواطنين  والعمال والمؤسسات . الرقمية في الإدارات

وتعتبر المؤسسات الصحية من بين القطاعات العمومية في الجزائر التري اعتمردت علرى      
لمواكبررررة التطررررورات التكنولوجيررررة وتحسررررين الخرررردمات  كاسررررتراتيجية ومررررنهج الإدارة الإلكترونيررررة

بغيررررة تقررررديم أفضررررل الخرررردمات الصررررحية وتسررررهيل  الرقمرررري،ل والارتقرررراء بالمؤسسررررة فرررري المجررررا
 العمل.إجراءات 

 على مؤسسات الخدمات الصحية في وقت انتشرت فيه أمراض  تزايد الضغوطومع      
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كررل ذلررك حررتم  الطبيررة،الضررغوط علررى هررذه المؤسسررات  والوبائيررة، فتضرراعفتالعصررر المزمنررة 
علرررى القرررائمين علرررى إدارة الخررردمات الصرررحية ايجررراد الوسرررائل والسررربل لمقابلرررة هرررذه الطلبرررات 

من هنا  المؤسسات.هذه  الإلكترونية في تطبيق الإدارةالشيء الذي أدى إلى  لها،والاستجابة 
سرة طروير التنظيمري فري المؤس" ما هرو واقرع الت الجوهري:تتمحور إشكالية دراستنا في السؤال 

 "  الرقمي؟في ظل التحول لعمومية الإستشفائية الزهراوي بولاية المسيلة ا

  التالية:ويمكن التعبير عن المشكلة من خلال التساؤلات       

يزة فزي المسسسزة العموميزة الإلكترونهل يساهم الالتزاام التنظيمزي فزي تفعيزل الإدارة -1    
 بولاية المسيلة؟ -الاهراوي –الاستشفائية 

الرقمزي فزي المسسسزة العموميزة هل يساعد التواصل التنظيمي فزي تحقيزق التواصزل -2    
 بولاية المسيلة؟ -لاهراوي –الاستشفائية 

الرقميززة فززي المسسسززة هززل تسززاهم المشززاركة فززي صززنع القززرار فززي تحسززين ال ززرام  -3    
 بولاية المسيلة؟ -الاهراوي –العمومية الاستشفائية 

   ة:الدراسفرضيات  ثانيا:

فرضرررريات الدراسررررة هرررري اقتررررراح أو تخمررررين يطلقرررره الباحررررث علررررى التسرررراؤلات الترررري قررررام       
وتنطرروي هررذه الدراسررة عررل فرضررية رئيسررية تعكررس الإجابرررة  الدراسررة،بصررياغتها فرري إشرركالية 

 في:البحث وتتجلى  المقترحة لإشكالية

 الرقمي.*هناك أثر للتطوير التنظيمي في المسسسة الصحية "الاهراوي" في ظل التحول    

   هي:ولتحقيق هذه الفرضية صيغت ثلاثة فرضيات جزئية 
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 الإلكترونية.يساهم الالتزام التنظيمي في تفعيل الإدارة  الأولى:_ الفرضية 

  الرقمي.يساعد التواصل التنظيمي في تحقيق التواصل  الثانية: _ الفرضية

  الرقمية.تساهم المشاركة في صنع القرار في تحسين البرامج  الثالثة:_ الفرضية 

 أسباب اختيار الموضوع  ثالثا:

لررم يكررن اختيررار الموضرروع مررن برراب الصرردفة أو العشرروائية بررل كرران مبنيررا عررل مبررررات       
حيث أن لكل باحث أسباب ودوافع تدفعه لدراسرة موضروع أو مشركلة معينرة دون غيرره  هادفة،
  كالتالي:وتأتي أسباب موضوعنا  المواضيع،من 

والوقوف على مردى دعرم الرقمنرة  الصحية،_ حداثة موضوع التطوير التنظيمي في المؤسسة 
 التطوير.للمؤسسات الصحية نحو 

 عليرره، مررن الاطررلاع_ نقررص الأبحرراث لهررذا الموضرروع فرري المكتبررات الجامنيررة الترري تمكننررا 
 المطلوب.ومعالجة موضوع حيوي مهم لم تتوفر حوله دراسات بالشكل 

 للتنمية._ إيمانا بضرورة التطوير والتغيير التنظيمي كوسيلة 

التررري تواجههرررا _ الرغبرررة فررري البحرررث فررري مجرررال المؤسسرررة الصرررحية ومعرفرررة أهرررم التحرررديات 
 التحديات.ومحاولة الوصول إلى بعض الحلول للتغلب على هاته 

_ الشرررعور بقيمرررة هرررذا الموضررروع خصوصرررا فررري ظرررل التحرررولات التكنولوجيرررة المتسرررارعة التررري 
 تشهدها المجتمعات.

_ الارتبراط الشررديد لموضروع التطرروير التنظيمري بررالمورد البشرري باعتبرراره العنصرر الفعررال فرري 
 التطور.سيلة لتحقيق المنظمات وو 

                                       7 



_ تقرردم هررذه الدراسررة معلومررات نظريررة حررول التحررول الرقمرري ومسرراهمته فرري تحقيررق التطرروير 
 التنظيمي.

 لمدى تطبيق التكنولوجيا  المستوى الحقيقي_ اعتبار الرقمنة المحك التي بواسطتها يعرف 

 المؤسسات.الحديثة في 

فعاليترره فرري تحقيررق تحسررين وتطرروير  أبعرراده، ومرردى_ الرغبررة فرري معرفررة التحررول الرقمرري بكررل 
 الصحية.المؤسسة 

 أهمية الدراسة وأهدافها   رابعا:

 الدراسة:أهمية -أولا

 في:تكمن أهمية الدراسة الحالية       

لردور الرذي وإلرى ا التطروير،_لفت الانتبراه إلرى ضررورة تغييرر بعرض الأسراليب التقليديرة فري 1
خصوصرررا وأن الجزائرررر  التنظيمررري،يمكرررن أن تلنبررره الإدارة الإلكترونيرررة فررري تحقيرررق التطررروير 

مما يتيح إمكانية تطبيق هذا النمط الإداري في  القطاعات،تسعى لتطبيق منهجية الرقمنة في 
 الجزائرية.المؤسسات 

 الأعمرال،_أهمية موضوع التطوير التنظيمري الرذي يعتبرر مرن أهرم القضرايا فري ميردان إدارة 2
وأن مردخل إحررداث أي التطرروير  تجاهلرره، نالمنظمرات لا يمكررحيرث أضررحى تبنيره إلزامررا علررى 

وأهميررة موضرروع التحررول الرقمرري الررذي  الإداريررة،هررو العنصررر البشررري باعتبرراره محررور العمليررة 
 وم في أنظمتها على الإدارة الإلكترونية.أصبحت المنظمات تق

 _ الارتقاء بتطوير المؤسسات الصحية وتعزيز فعالية أداء العاملين فيها.3
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مؤسسرات صرحية عموميرة  المبحوثرة كونهرا_ كما تأتي أهمية الدراسة من أهمية المؤسسرات 4
 وصحته.كبيرة أساسها حياة الإنسان تقع عليها مسؤولية اجتماعية 

بولاية  -الزهراوي –الكشف عن واقع التطوير التنظيمي في المؤسسة الاستشفائية العمومية -5
 المسيلة في ظل التحول الرقمي .

 الحالي._ المكانة التي تحتلها الرقمنة في الوقت 6

التررري تقررردمها الإدارة الإلكترونيرررة مرررن خرررلال مسرررايرة المؤسسرررة  أهرررم الميرررزات_البحرررث عرررن 7
 الحاصلة.الصحية للتطورات التكنولوجية 

 أهداف الدراسة  -ثانيا

إن هرردف أي بحررث علمرري أو سوسرريولوجي هررو تشررخيص أو تقصرري والكشررف عررن أي       
وفرري دراسررتنا هررذه سررنحاول الوصررول إلررى تحقيررق الأهررداف  النهائيررة،وتبيررين نتائجهررا  مشرركلة،
 التالية:

 "._التعرف على مستويات الرقمنة في إدارة المؤسسة الاستشفائية "الزهراوي 1

 المؤسسة._الكشف على مستويات أداء الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي في 2

 المؤسسة. في إدارة المعدات والأدوات التقنية_التعرف على مدى توفر 3

_محاولة الكشف عن مدى توافق المستوى العلمي للمورد البشري المساعدة لهم على مواكبة 4
 الرقمية.التحولات 

 المؤسسة._التعرف على أثر الإدارة الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي في 5

 المؤسسة._التعرف على أساليب التطوير في 6
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التنظيمررري  وتحقيرررق التطرررويرمررردى مسررراهمة العنصرررر البشرررري فررري تحسرررين  الوصرررول إلرررى_7
 بالمؤسسة.

 المؤسسة._التعرف على واقع جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف 8

على معرفة أهم العقبات والمعوقات التري تواجره التحرول الرقمري الرذي بردوره يعيرق  _الوقوف9
 الجزائرية.عملية التطوير بالمؤسسة الصحية 

 تحديد المفاهيم  خامسا:

يسررتوجب البحررث السوسرريولوجي تحديرردا دقيقررا للمفرراهيم ذات العلاقررة بالظرراهرة المدروسررة      
 علمرري،وتعتبررر هررذه المرحلررة عمليررة مهمررة وجوهريررة فرري أي بحررث  منهررا،وتوضرريح المقصررود 

 التالية:وعليه فإننا من خلال دراستنا الحالية سنحاول تحديد المفاهيم 

 مفهوم التطوير -أولا

 والتطررور: إلررى طررور".حولرره مررن طررور  طرروره، ويقررال:"طررور،  اللفرر :مشررتق مررن  - :لغززة-أ
 (570-569ص  م، 2004 إبراهيم،)التدريجي. التغير 

واسرتجد  جديد،يقال جد يجد فهو  والتعديل،هو التجديد والتحديث التطوير " أن:وورد أيضا  -
 (  192ص م،2010 الأسدي،ويقصد به الاجتهاد في الأمر وتحسينه " ) جديدا،أي صار 

هرررردفها  متتررررابع،نتيجررررة أو حالررررة طررررورت بشرررركل  عمليررررة، نشرررراط،" يعنرررري:أو مفهومرررره العررررام -
 (139ص  م،2017 بلعيد،)". والتحديث والتعديلالتحسين 

  اصطلاحا: -ب
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 والتغيير،بمثابة وكلاء للتطوير  الذين هم"مسؤولية القيادات الإدارية  أنه: التطويرورد عن  -
وخلررق جررو إيجررابي للتعرراطف مررع الخطررط التطويريررة  المعلومررات،والررداعمين مررن خررلال ترروفير 

 (175ص  م،2017 الشيلي،المقترحة من الأفراد التابعين.")

 " الجهود الشمولية المخططة الهادفة إلى تغيير وتطوير الأفراد من  بأنه: وعرف أيضا -

  خلال التأثير في قيمهم ومهاراتهم وسلوكهم وكذلك العمل على تعديل وتغيير الاعتقادات

  (17م، ص  2003 اللوزي،)". والاتجاهات بشكل يؤدي إلى خلق مناخ تنظيمي سليم

" التحسررين وصررولا إلررى تحقيررق الأهررداف المرجرروة بصررورة أكثررر  أنرره: التطززويركمررا ورد عررن  -
 (23م، ص  2010 العايب،كفاءة ")بن 

ة لتحقيرررق " اسرررتراتيجية تتضرررمن اسرررتخداما محررردودا للقررروى الداخليرررة والخارجيرررهرررو: التطزززوير-
ويترريح إمكانيررات كبيرررة لتنميررة الأفررراد والجماعررات وترسرريم الانتمرراء والعمررل الجمرراعي  التغييررر،
 ( 13ص  م،2010 ثروت،)». وتماسكه 

  إجرائيا: -ج

وتنميررررة الأفررررراد  الإيجررررابي،هررررو:" عمليررررة اسررررتراتيجية هادفررررة لتحقيررررق التغييررررر  التطززززوير     
وخلرق  الجمراعي،مرن خرلال ترسريم لغرة التعراون والانتمراء والعمرل  الأفضرل،والمنظمات نحو 

 جو من التعاطف بينهم ".

 التنظيم  -ثانيا

تنظيمرا "  يرنظم، نظرم،" الفعرل:مرن  التنظيمأن القاموس الجديد للطلاب جاء في  -  لغة:أ.  
  (35ص  م،1991 هادية،)بن 
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 الشرريء:انررتظم  الررنظم: المنظرروم، ويقررال" اللفرر :مشررتق مررن  الوسززيف فززالتنظيممعجززم  وفرري - 
 (933م، ص  2004 إبراهيم،انتظم أمره أي استقام " ) ويقال: واتسق،تألف 

  اصطلاحا:ب. 

  والعلاقات،" عملية تحليل النشاطات والقرارات هو: التنظيم" أن  دركاربيتر يؤكد " -      

ثم تقسيم هذه الأنشطة إلى وظائف  دراستها،لتصنيف العمل وتقسيمه إلى أنشطة يمكن  وذلك
وأخيررا اختيررار الأشرخاص لإدارة هررذه  هيكرل تنظيمرري،ثرم تجميرع هررذه الوظرائف والوحرردات فري 

" القيرام بأعمرال معينرة مرن أجرل بأنره: التنظيم"  هنري فايولوقد عررف "لوظائف ".الوحدات وا
ل تنظيمرري ويشررتمل علررى تقسرريمات إداريررة تشررمل الكيرران المررادي والبشررري إعررداد بنرراء أو هيكرر

 (43_42ص  م،2013 الدين،للمنظمة لتحقيق الأهداف وإنجاز الأعمال" )علاء 

" تعيررين المهررام الترري سرربق وتررم تحديرردها فرري عمليررة عررن:عبررارة  التنظززيمأن  آخززرو  ويرررى  -
فررالتنظيم يرروفر الآليررة لوضررع الخطرررط  المنشررأة،أو الجماعررات المختلفررة فرري  التخطرريط للأفررراد

 ( 48م، ص2010 رضا،موضع التنفيذ ")حمدي 

"عبررارة عررن عمليررة حصررر الواجبررات والنشرراطات المررراد القيررام بهررا  أنرره: التنظززيموورد عررن  -
وتحديرد وتوزيرع السرلطة والمسرؤولية وإنشراء العلاقرات برين  الأفرراد،وتقسيمها إلى اختصاصات 

موعرررة مرررن الأفرررراد مرررن العمرررل بانسرررجام وتناسرررق لتحقيرررق الهررردف بغررررض تمكرررين مج الأفرررراد،
 (   118ص م،2017 الشميلي،»)

"القيام بتحديرد أوجره النشراط اللازمرة لتحقيرق الأهرداف السرابق تحديردها  بأنه:ويعرف أيضا  -
وبعد ذلك يتم تحديد السلطات  وأقسام،ثم تجميع هذه الأنشطة في شكل إدارات  التخطيط،في 

 والمسؤوليات للقيام بإنجاز هذه الأنشطة مع تحديد العلاقات التنظيمية بين مختلف أفراد 
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 (26صم، 2020 المغربي،ومستويات التنظيم " )

 هو نظام يعمل على التحديد الإداري للأنشطة أو القوى  التنظيم" ":شستر برناردويقول " -

 (25م، ص 1997الشخصية المنسقة بين شخصين أو أكثر " )بربر ،

 " وظيفرررة مقدمزززة الإدارة" فررري كتابهمرررا "ريمونزززد أنتزززر" و " واريزززن بلنكزززتوعررررف كرررل مرررن " -
ن المهرررام "أنهرررا عمليرررة دمرررج المررروارد البشررررية والماديرررة مرررن خرررلال هيكرررل رسرررمي بررري :التنظزززيم

 ( 31ص  م،2015 حامد،والسلطات " )

 إجرائيا:-ج

المررروارد فررري المنظمرررة "البشررررية  ودمرررج مختلرررف" هرررو عمليرررة برمجرررة وهيكلرررة "التنظزززيم       
كلهررا  جهررة،وفررق مخطررط رسررمي منسررق يحرردد سررلطات وواجبررات ومسررؤوليات كررل  ،»والماديررة 

وإنشررراء علاقرررات برررين الأفرررراد ليرررتم العمرررل فررري جرررو مرررن  واحررردة،موجهرررة نحرررو تحقيرررق أهرررداف 
 الانسجام والتناسق "

 مفهوم التطوير التنظيمي  -ثالثا

 اصطلاحا:-أ

براختلاف اهتمرام الباحرث بالجانرب الرذي  واختلفرت ""التطوير التنظيميلقد تعددت مفاهيم      
 منها:نذكر  عليه،ركز 

على أنه الوظيفرة الإداريرة المسرتمرة والمتكاملرة  يمكن النظر إليه"فالتطوير التنظيمي " -     
 ( 17ص  م،2003 اللوزي،مع كل ما تقوم به الإدارات الهادفة إلى التطوير ")
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هو: "مجموعة وسائل التدخل للتغيير والمهرارات "التطوير التنظيمي" ويرى آخرون أن  -     
سرراليب المسررتخدمة لمسرراعدة العنصررر البشررري والمنظمررة لتكررون أكثررر كفرراءة" والنشرراطات والأ

 (61م، ص 2009 التجم،)

 " عملية طويلة المدى تستهدف قدرة التنظيم على حل مشكلاته  بأنها:كما يشار إليه  -     

وتجديررررد نفسرررره ذاتيررررا مررررن خررررلال إحررررداث تغييررررر اسررررتراتيجي ذو طررررابع عملرررري وعلمرررري يتعلررررق 
م، 2014 شررهاب،تحسررين الإدارة ") وجماعررات بهرردفومررا بهررا مررن أفررراد  ومناخهررا، بالمنظمررة،

 (19ص 

"جهرد مخطرط علرى مسرتوى  بأنره:"  "ريتشارد بيكهارد " " التطوير التنظيمزيوقد عرف  -    
التنظررريم ككرررل تدعمررره الإدارة العليرررا لزيرررادة فعاليرررة التنظررريم مرررن خرررلال تررردخلات مخططرررة فررري 

 لتنظيم مستخدمين في ذلك المعارف التي تقدمها العلوم السلوكية "العمليات التي تجري في ا

"يتضرررمن إشررارة إلرررى مختلررف مرررداخل العلرروم السرررلوكية  بأنرره:" زكزززي هاشزززم كمررا عرفرره " -   
 ».المستخدمة لتوجيه المنظمات الإدارية نحو الانفتاح والعرف 

" بأنه: "مجهودات منظمة تهدف لتحسين قدرات التنظيم على اتخاذ  "ويندل فرانشوقد ذكر   
عررن طريرررق اسرررتخدام  البيئرررة،وبرررين  متوازنرررة بينررهوخلررق علاقرررات  المشررركلات،وحرررل  القرررارات،

 ( 12ص  م،2016 أحمد،)جميل ». العلوم السلوكية 

التجديرررد الرررذاتي التررري تسرررعى  ةعمليرر»بأنررره: " " التطزززوير التنظيمزززي"  لزززوري  وقررد عررررف"-  
المنظمررة مررن خلالرره إلررى بعررث الحداثررة ومنررع التراجررع وإزالررة الصرردأ الررذي يتررراكم علررى الررنظم 

لكي تضل محافظة على حيويتهرا وشربابها  المنظمة،واللوائح أو يصيب الأفراد أو تتعرض له 
 ج منها أقوى ومصداقيتها وقادرة على التكيف والتجاوب مع الأزمات والظروف الصنبة لتخر 
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 (54ص م،2013 الدين،")علاء  وأعلى معنويةعودا 

    الإجرائي:التعريف -ب

"عمليررة طويلررة المرردى فرري المؤسسررة العموميررة الاستشررفائية هررو :" التطززوير التنظيمززي "      
تهررردف لتطررروير المنظمرررة وتحرررديثها باسرررتخدام أسررراليب علميرررة، وإشرررراك المررروظفين فررري عمليرررة 

وجعلهرا قرادرة علرى  وكفراءة التنظريم،وهو جهد إداري مخطرط يقروم علرى زيرادة مرونرة  التغيير،
 .مشكلاتها ذاتيا " ومواجهة وحلالتأقلم مع التغيرات البيئية الخارجية 

 التحول الرقمي  مفهوم-رابعا

    التحول:.مفهوم 1 

 تحرول، حرول، اللفر :ورد فري قراموس المعجرم الوسريط أن التحرول مشرتق مرن  - لغة:أ.      
 أنررريس،)حرررال. أو مرررن حرررال إلرررى  موضرررع،ويقرررال: تحرررول أي تنقرررل مرررن موضرررع إلرررى  حرررول،
 (209، ص 2004

  الرقمنة:.مفهوم 2

 رقمرا، رقم، الفعل:ورد في قاموس المعجم الوسيط أن لف  "الرقمي" مشتق من  -أ. لغة:     
كالفاصلة  آخره،علامات إصلاحية توضع في أثناء الكلام أو في  الترقيم: ويقال:الأرقم  قمة،

 (.366 صم، 2004والنقطة وعلامتي الاستفهام والتعجب )أنيس ،

   اصطلاحا:ب.    

هي عمليرة يرتم خلالهرا تحويرل الوثيقرة مرن شركلها التقليردي الرذي هرو عبرارة "الرقمنة ":  -    
 يمكن قراءتها  مرقمةأو مصغر فيلمي ...إلى ملف صورة  مرسوم،عن ورق مكتوب أو 
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 بواسطة الكمبيوتر.

 أو  الملفات، الصور، الأجسام،وهو عملية تمثيل  ":"التحويل الرقميلفظة "الرقمنة" ويقابل  -

ويرتم اسرتخدام هرذا  منفصرلة،باسرتخدام مجموعرة متقطعرة مكونرة مرن نقراط  التماثلية،الإشارات 
 والأصروات،الرنص أو الصرور  مثرل: المسموعة،المصطلح عند تحويل المعلومات المرئية أو 

وتسرتخدم الرقمنرة  والإرسال،والوصول فالمعلومات الرقمية أسهل في التخزين  ثنائي،إلى رمز 
 ( 133م، ص 2020 مزهود،) الاستهلاكية.بواسطة عدد من الأجهزة الإلكترونية 

ويعتبرر فيره الرقمنرة عمليرة  الكندية،مفهوما آخر تبنته المكتبة الوطنية دوج "  هودج"ويقدم  -
رقمري. دي إلى شركل أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزيائي تقلي

 (336ص  م،2017 محمد،)سيد 

إنشرررراء تمثيررررل محوسررررب لمررررادة مطبوعررررة أي تحويررررل المررررادة  بأنهررررا:"الرقمنززززة" كمررررا تعرررررف  -
أي تحويل الوثيقة التناظرية إلرى وثيقرة رقميرة ثنائيرة لا تقررأ إلا  آليا،المطبوعة للشكل المقروء 

وجرود مجموعررة مررن الكيانررات الرقميرة الترري تكررون مررا يسررمى  ونترراج عمليررة الرقمنررة بالحاسروب،
 (65م، ص  2020 بونيف،بالمكتبة الرقمية )

 إجرائيا:-ج  

لتصربح علرى  إلكترونيرا،"الرقمنة هي عمليرة تحويرل وتردوين المعلومرات الورقيرة ودمجرا        
باسرتخدام العنصرر  والهواترف،شكل بيانات رقميرة تقررأ باسرتخدام التقنيرات الحديثرة كالحواسريب 

البشررري المؤهررل، فتسرراعد علررى تبسرريط الإجررراءات والعمليررات والتخفيررف مررن اسررتخدام الأوراق 
 ".وتساهم في القيام بالأعمال بأقل جهد وأقل تكلفة وبسرعة

   الرقمي:مفهوم التحول -3     
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 اصطلاحا: -أ 

وفري هرذا  لره،كرل حسرب نظرتره " التحول الرقمزي "  لقد تعددت التعاريف حول مصرطلح     
 كالتالي:التعريفات التي قيلت في التحول الرقمي  إلى مختلفالصدد سنشير 

وتغييرر أساسرري فري كيفيررة  الأعمرال،يعررف علرى أنرره: "دمرج التكنولوجيرا الرقميررة فري عررالم -  
كما أنه تغير ثقافي يتطلب من المؤسسات أن تتحردى باسرتمرار  للزبائن،تشغيل وتقديم القيمة 

 (18م، ص 2023، فشاويش، خلو الوضع الراهن وتجربه وتزيح الفشل" )

 الإنسررران،"إطرررار يعيرررد تشررركيل الطريقرررة التررري ينررريش بهرررا  أنررره:كمرررا يرررتم النظرررر إليررره علرررى -  
المتاحررة مررع التخطرريط ويعملررون ويفكرررون ويتفرراعلون ويتواصررلون بهررا اعتمررادا علررى التقنيررات 

م،  2021 محمرد،إبرراهيم  الحرداد،المستمر والسرعي الردائم لإعرادة صرياغة الخبررات العلميرة ")
 (11ص 

"عمليرة انتقرال الشرركات إلرى نمروذج عمرل يعتمرد علرى التقنيرات الرقميرة  بأنره:ويعرف أيضرا -
تزيررد مررن قيمررة وترروفير قنرروات جديرردة مررن العائرردات وفرضررها  والخرردمات،فرري ابتكررار المنتجررات 

 (947صم، 2019سلايمي،" )منتجها

أي إجراء تغييرات  الحكومات،في الأعمال أو  لالتحو »بأنه: أيضا  "للتحول الرقمي" ويرمز-
أو  المنرتج،قرد يطرال التحرول عمليرة تغييرر  والعمليات،جذرية تطال نموذج العمل والإجراءات 

مرررن  كلهرررا،قرررد يكرررون اسرررتراتيجيا بتررردخل فررري وظرررائف المؤسسرررة  كليرررا،طريقرررة تقرررديم الخدمرررة 
 (471صم، 2022المبيعات إلى التوريد وتقنية المعلومات وكل سلسلة القيمة ")رزوق،

السررعي إلررى تحقيررق اسررتراتيجية المنظمررات وتطرروير نمرراذج الأعمررال  هبأنرر»إليرره: كمررا يشررار - 
 لتقنيات وتطوير المواهب وإعادة تنظيم من خلال الاستثمار في ا والمرنة،والتشغيل المبتكرة 
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 العمليات وإدارة التغيير، لخلق قيمة وخبرات جديدة للعملاء والموظفين وأصحاب العلاقة" 

 (584صم، 2023)نشادي، 

داخليرررا، شرررمولي كامرررل يمرررس المؤسسررة ويمرررس طريقرررة وأسرررلوب عملهرررا  جبرنرررام»أنررره: كمررا  -
 كيفية تقديم خدماتها للجمهور المستهدف بشكل أسهل وأسرع". وأيضا

التكنولوجيا لدعم عمليات التغييرر الجرذري فري عمليرات المؤسسرة، إذ  ماستخدا»أيضا: ويعني 
ولكن الالتزام بالتفكير حول كيفية الرتحكم  تكنولوجية،التحول ليس فقط الاقتصار على أدوات 

 (3صم،  2022ة ومهارات الفرد وكيفية تطبيقها " )قارة، في الآليات والعمليات الإداري

 إجرائيا:  -ب 

هرو مصرطلح يشرير إلرى عمليرة الانتقرال "في المؤسسة العمومية الاستشفائية التحول الرقمي       
والتحرول مررن الإدارة الورقيررة إلرى الإدارة الإلكترونيررة، المعتمرردة أساسرا علررى التقنيررات والوسررائل 

 العمرل،التكنولوجية في أداء الأعمال الإدارية، وهو إجرراء تغييرر جرذري فري الأنظمرة ونمراذج 
ة مرررن طريقرررة العمرررل أو تقرررديم وانتهررراج اسرررتراتيجيات تطويريرررة تمرررس مختلرررف جوانرررب المنظمررر

 الخدمات أو تطوير مواهب الموظفين وإعادة تنظيم العمليات المختلفة."

 سادسا: الدراسات السابقة 

فهري تعتبرر الركيرزة الأساسرية للبحرث  دراسته،تعد الدراسات السابقة انطلاقة الباحث في       
أو تفرتح المجرال  أخررى، مكملة لدراسراتفتكون إما  والتتابنية،حيث تتميز بالتراكمية  العلمي،

حيررث تسرراعد الباحررث فرري دعررم نتائجرره ومقارنتهررا بنتررائج دراسررات  جديرردة،لإشرركاليات وبحرروث 
وترزوده برالمراجع والمصرادر  الدراسرة،كما تقوم على تكوين خلفية نظرية عن موضروع  سابقة،

  حثه.بوتمكنه من تحديد الأدوات التي يستخدمها في  بحثه،الهامة لموضوع 
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أهم الدراسات التي تناولت موضوع التطوير التنظيمي والتحرول  التطرق إلىوعليه سيتم       
   كالتالي:الرقمي وذلك 

 الأولى:الدراسة   

دراسرة رقمنة القطاع الصحي علزى الخزدمات الصزحية"  رأث» بعنوان:"بولحفة رجاء " دراسة  
، )مررذكرة دكترروراه(م 2021" سررنة -قالمررة–حالررة المؤسسررة العموميررة الاستشررفائية "ابررن الزهررر 

انطلقت الدراسة مرن بيران مردى ترأثير رقمنرة القطراع الصرحي علرى الخردمات الصرحية بأبعراده 
وتمثرررل  الماليرررة(،المتطلبرررات  البشررررية،المتطلبرررات  التقنيرررة،المتطلبرررات  الإداريرررة،)المتطلبرررات 
" وفي ضوء الصحية؟هو أثر رقمنة القطاع الصحي على الخدمات  ام»في: يسي السؤال الرئ

 هاته الإشكالية برزت مجموعة من الأسئلة محاولة للإجابة عليها وتتمثل في: 

القطرراع الصررحي )بعررد المتطلبررات الإداريررة( فرري تحسررين الخرردمات  ةللرقمنررهررل يوجررد تررأثير -
  الصحية؟

القطررراع الصرررحي )بعرررد المتطلبرررات التقنيرررة( فررري تحسرررين الخررردمات  ةللرقمنرررهرررل يوجرررد ترررأثير -
 الصحية؟

تحسررين الخرردمات  يالبشرررية( فرر)بعررد المتطلبررات الصررحي القطرراع  ةللرقمنررهررل يوجررد تررأثير -
 الصحية؟

)بعررد المتطلبرررات الماليرررة( فررري تحسرررين الخررردمات الصرررحي القطررراع  ةللرقمنرررهررل يوجرررد ترررأثير -
 الصحية؟

 ئلة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال وللإجابة عن هاته الأس  
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 فرري:كمررا اسررتعانت علررى أدوات لجمررع البيانررات تتمثررل  الموضرروع،الإحاطررة بمختلررف جوانررب 
وتمررت عمليررة  المؤسسررة،إضررافة إلررى الاطررلاع علررى سررجلات وملفررات  والملاحظررة، المقابلررة،

أمرا عينرة الدراسرة فتكونرت مرن مروظفي المؤسسرة العموميررة  الاسرتبيان،جمرع البيانرات بواسرطة 
موظف وتوزيع الاسرتمارة علريهم والتري 50وعليه تم اختيار  قالمة،الاستشفائية ابن زهر لولاية 

  للتحليل.خضعت 

   التالية: إلى النتائجومن خلال هاته العمليات خلصت الدراسة        

طاع الصحي )بعد المتطلبات الإداريرة( فري تحسرين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرقمنة الق- 
 الخدمات الصحي. 

فرري تحسررين  التقنيررة(يوجررد أثررر ذو دلالررة إحصررائية لرقمنررة القطرراع الصررحي )بعررد المتطلبررات -
 الصحية.الخدمات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصرائية لرقمنرة القطراع الصرحي )بعرد المتطلبرات البشررية( فري تحسرين -
 الخدمات الصحية.

)بعرد المتطلبررات الماليرة( فرري تحسررين الصررحي يوجرد أثررر ذو دلالرة إحصررائية لرقمنرة القطرراع -
 الخدمات الصحية.

 التعقيب على الدراسة: 

ركزت الدراسة على أثر رقمنة القطاع الصحي على الخدمات الصحية لرذا فإنهرا تتفرق جزئيرا  
لكرن تركيرز الدراسرة  لصرحي،االرقمنة في القطراع  لمعرفة أثرمع دراستنا من حيث أنها سعت 

 ويكمن دراستنا.كان على الخدمات الصحية فقط وليس التطوير التنظيمي ككل بعكس 
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كما اعتمردت الباحثرة علرى  عمومية.التشابه في المجال المكاني الذي هو مؤسسة استشفائية  
لكرن الاخرتلاف يكمرن فري  دراستنا،المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبيان وهذا ما يتفق مع 

 لدراستنا.إضافة أداة المقابلة 

 الثانية:الدراسة    

بعنروان :"دور الرقمنرة فري  "غديوي  سارة " و" سعيدي القزالي" و"الأشزعري أبوالقاسزم"دراسة  
تحسين  جودة الخدمة الصحية في ظرل جائحرة كورونرا" ، دراسرة ميدانيرة بالمؤسسرة العموميرة 

،حيث هرردفت الدراسررة )مررذكرة ماسررتر(م2021سررنة  -ولايررة الرروادي– الاستشررفائية سررعد دحلررب
إلى معرفة العلاقة برين أبعراد الرقمنرة )الحوكمرة، القروى البشررية المؤهلرة ، المصرادر والهياكرل 
القاعديرررة ،والمهرررارات الرقميرررة ( وبرررين أبعرررراد جرررودة الخدمرررة الصرررحية)الاعتمادية والملموسررررية 

انطلاقرا مرن التسراؤل الرئيسري :"مرا هرو دور الرقمنرة فري ، 19والأمان( في ظل جائحرة كوفيرد 
 تحسين جودة الخدمة الصحية في ظل جائحة كورونا ؟" 

  التالية:وتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية       

 .ماهو تأثير الحوكمة على جودة الخدمة الصحية في ظل جائحة كورونا؟1

 جودة الخدمة الصحية في ظل جائحة كورونا؟ .ماهو تأثير القوى البشرية المؤهلة على2

.مررراهو ترررأثير المصرررادر والهياكرررل القاعديرررة علرررى جرررودة الخدمرررة الصرررحية فررري ظرررل جائحرررة 3
 كورونا؟

 .ماهو تأثير المهارات الرقمية على جودة الخدمة الصحية في ظل جائحة كورونا؟4

الرذي يقروم  التحليلري،ي وللإجابة عن هاته الأسئلة اعتمردت الدراسرة علرى المرنهج الوصرف     
 كما استخدمت  وكيفيا،على وصف الظواهر كما هي على أرض الواقع وصفا دقيقا كميا 
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ويتكررون مجتمررع الدراسررة مررن )ممرررض، مسرراعد  البيانررات،المقابلررة والاسررتبيان كررأدوات لجمررع 
وتمرررت الدراسرررة علرررى مسرررتوى المؤسسرررة العموميرررة الاستشرررفائية "سرررعد  (،طبررري، طبيرررب، إداري 

 موظف. 41وتم اختيار عينة من  الوادي،حلب" بولاية د

 الصحية.لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للحوكمة على جودة الخدمة -

 الصحية.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقوى البشرية المؤهلة على جودة الخدمة -

  الصحية.ة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمصادر والهياكل القاعدية على جودة الخدم-

 الصحية.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمهارات الرقمية على جودة الخمة -

لعردم وجرود تنافسرية برين  العموميرة الاستشرفائية نظرراتجسيد ضئيل للحوكمة داخل المؤسسرة -
 المؤسسات.

 تعتمد المؤسسة على اليد العاملة المؤهلة كما تهتم أيضا بتدريبهم وتكوينهم.-

تتوفر بالمؤسسة مصادر وهياكل قاعدية ونظم معلومرات وشربكات تسراهم فري تحسرين جرودة -
 الصحية.الخدمة 

تهرتم المؤسسرة بتحسرين وتطروير تقنياتهرا ومهاراتهرا الرقميرة للانتقرال إلرى مرا يسرمى المنظمرة -
 الرقمية.

خرراطر نظررام الرقمنررة يعتبررر بمثابررة خررط دفرراعي متقرردم للمنظومررة الصررحية فرري حالررة وقرروع م-
حيرث سرهلت  ،«19كبرى مثل الأوبئة والفيروسات علرى سربيل المثرال "فيرروس كورونرا كوفيرد 

الرقمنرة طررق التشرخيص والعررلاج والعنايرة بالمرضرى وكرذلك تسررريع الوقرت وتقريرب المسررافات 
  لمواجهته.واستخدام أساليب ناجعة وفعالة 
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 الدراسة:التعقيب على     

تحسرررين جرررودة الخدمرررة الصرررحية وهررري تتفرررق مرررع  الرقمنرررة فررريلقرررد تناولرررت هرررذه الدراسرررة دور  
الدراسة الحاليرة مرن حيرث أنهرا سرعت لمعرفرة أهرم التحرديات والعراقيرل التري واجهتهرا المؤسسرة 

كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمدناه  الدراسة،الاستشفائية محل 
مررا عينررة الدراسررة فكانررت قصرردية وهرري بررذلك تتفررق مررع نرروع العينررة الترري أجرينررا أ دراسررتنا،فرري 

 خدماتيرة،وكان التشرابه أيضرا فري مجرال الدراسرة الرذي هرو مؤسسرة استشرفائية  الدراسة،عليها 
  والاستبيان.كما اتفقت الدراستان في أدوات جمع البيانات وهما المقابلة 

  الثالثة:الدراسة  

"أثررر الإدارة الإلكترونيررة فرري تفعيررل  بعنرروان:دراسررة "سررهام ميمونررة رزوق" و"إليرراس العيررداني" 
–جامعررررة أحمررررد بررررن يحيررررى الونشريسرررري  حالررررة،م، دراسررررة 2022التطرررروير التنظيمرررري " سررررنة 

حيررث هرردفت الدراسررة إلررى تحليررل أثررر الإدارة الإلكترونيررة فرري التطرروير التنظيمرري  -تيسمسرريلت
ومردى تطبيرق الجامعرة لرلإدارة  -تيسمسريلت–مد بن يحيى الونشريسي على مستوى جامعة أح

هرو أثرر الإدارة  امر»التاليرة: ، حيرث انطلقرت الدراسرة مرن الإشركالية )مذكرة ماسرتر(الإلكترونية
 "  تيسمسيلت؟الإلكترونية في التطوير التنظيمي في جامعة أحمد بن يحيى الونشريسي بولاية 

 تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية: ويندرج    

ما مدى تطبيرق كرل مرن الإدارة الإلكترونيرة والتطروير التنظيمري فري جامعرة أحمرد برن يحيرى -
 بتسمسيلت؟الونشريسي 

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي في جامعرة -
 تيسمسيلت؟أحمد بن يحيى الونشريسي بولاية 
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هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي في جامعة أحمرد -
 تيسمسيلت؟بن يحيى الونشريسي بولاية 

كمرا اسرتندت  التحليلي،وللإجابة عن هاته التساؤلات اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي    
وعلرى  البيانرات،الدراسة في جمع البيانات والمعلومات على الاستمارة كمصردر أساسري لجمرع 

وتمثررل مجتمررع الدراسررة مررن  ثانويررة.الكتررب والمقررالات والدراسررات السررابقة والأبحرراث كمصررادر 
وترم  الدراسرة،جميع الإطرارات فري جامعرة أحمرد برن يحيرى الونشريسري بتيسمسريلت خرلال فتررة 

 موظف من الإطارات العاملين بالجامعة. 62يار عينة قصدية مكونة من اخت

  التالية:وقد خلصت الدراسة إلى النتائج        

وتحمرل  التنظيمي،وجود علاقة ارتباط متوسطة ودالة إحصائيا للإدارة الإلكترونية بالتطوير -
ونيررة فرري تفعيررل التطرروير هررذه العلاقررة مرردلولات منطقيررة تشررير إلررى دور وأهميررة الإدارة الإلكتر 

 التنظيمي.

كرران  التنظيمري،وجرود علاقرات ارتبراط متفاوتررة القروة برين أبعراد الإدارة الإلكترونيررة والتطروير -
ممرا يردل علرى أن بعرد الكرادر  القروة،بعد الكادر البشرري ففري المرتبرة الأولرى بعلاقرة متوسرطة 

 التنظيمي.به في تفعيل التطوير  سلا بأالبشري له دور 

أي عنررد  التنظيمرري،جررود أثررر إيجررابي ذو دلالررة إحصررائية لررلإدارة الإلكترونيررة فرري التطرروير و -
زيادة اهتمام إدارة الجامعة بإدارتها الإلكترونيرة سرتؤدي بالنتيجرة إلرى تحسرين مسرتوى التطروير 

 التنظيمي.

وجررررود أثررررر ذو دلالررررة إحصررررائية لأبعرررراد الإدارة الإلكترونيررررة مجتمعررررة فرررري مسررررتوى التطرررروير -
 وكان هناك أثر إيجابي منفرد ذو دلالة إحصائية لكل من بعد الكادر البشري وبعد  التنظيمي،
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 البشري.حيث كان الأثر الأقوى لبعد الكادر  البرمجيات،قواعد البيانات وبعد 

عررردم وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية فررري إجابرررات المسرررتجوبين حرررول مسرررتوى التطررروير -
العينة )الجنس، السن، المؤهل العلمي، الخبرة( وهذا يعزز من التنظيمي تعزى إلى خصائص 

 صحة النتائج.

  الدراسة:التعقيب على     

فهررذه  التنظيمرري وبالترراليلقررد تطرررق الباحثرران إلررى أثررر الإدارة الالكترونيررة فرري تفعيررل التطرروير 
 التنظيمري،الدراسة تتوافق مع دراستنا في سعيها لمعرفة تأثير الادارة الالكترونية فري التطروير 

لكررن الاخررتلاف فرري مجررال الدراسررة حيررث قامررت دراسررتنا علررى مؤسسررة استشررفائية بينمررا دراسررة 
وتتفررق الدراسررتان فرري اعتمادهمررا علررى المررنهج الوصررفي  جامعررة،الباحثرران كرران علررى مسررتوى 

لري وأداة الاسررتبيان لجمررع البيانرات لكررن الاخررتلاف الجزئرري يكمرن فرري اعتمادنررا علررى أداة التحلي
  أيضا.المقابلة 

 الدراسة الرابعة:  

دراسرة "مخفروظي أمرين" بعنروان " الإدارة الإلكترونيررة وأثرهرا علرى التطروير التنظيمري " دراسررة  
حيررث انطلقررت  ،كرة دكترروراه()مررذم2023ميدانيررة فرري مؤسسررة بريررد الجزائررر بولايررة المديررة سررنة 

ترررأثر الإدارة الإلكترونيرررة فررري تحقيرررق التطررروير  لهررر»الرئيسررري: إشررركالية الدراسرررة مرررن التسررراؤل 
 "المؤسسة؟التنظيمي في 

   كالتالي:وانطلقت التساؤلات الفرعية من التساؤل الرئيسي      

 التقنية؟العاملين  هل تتماشى متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية مع تكوين ومهارات-

 العاملين؟هل يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في زيادة الكفاءة والفعالية في أداء -
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حيررث هرردفت الدراسررة إلررى المحاولررة لمعرفررة واقررع تطبيررق الإدارة الإلكترونيررة فرري الجزائررر     
 المؤسسات.ومدى مساهمتها في تحقيق التطوير التنظيمي في 

حيرث اعتمررد الباحرث فرري دراسررته علرى المررنهج الوصرفي التحليلرري الررذي يقروم علررى وصررف     
باسرتخدام أسررلوب المسرح كأحررد أسراليب المررنهج  صررحيحة،الظرواهر مررن خرلال منهجيررة علميرة 

وضرررم مجتمرررع الدراسرررة علرررى  الدراسرررة.والرررذي يتناسرررب مرررع حجرررم مجتمرررع  التحليلررري،الوصرررفي 
 والأقسام،يد الجزائر بولاية المدية يتوزعون بين المديريات موظفا وهو عدد أفراد مؤسسة بر 50

ولقد اتبع الباحث أسلوب المسح الشامل الذي يمكنه من جمع البيانات والمعلومات من جميرع 
 التاليررة:أمررا أدوات جمررع البيانررات فقررد اعتمررد الباحررث علررى الأدوات  الدراسررة،عناصررر مجتمررع 

 والسجلات.الوثائق  الاستمارة، الملاحظة،

 التالية:وانطلاقا من هاته المعلومات خلصت الدراسة إلى النتائج    

 التنظيمي.للإدارة الإلكترونية أثر في التطوير - 

الإدارة الإلكترونية تحتوي على مجموعة من العناصر )عتاد الحاسوب والبرمجيات وشبكات -
 الإدارية.ها التي تساعد المؤسسة في أداء عملها ومختلف وظائف الاتصال(

ضرررررورة ترررروفر مرررروارد بشرررررية ذات قرررردرات ومهررررارات تقنيررررة عاليررررة مررررن أجررررل تطبيررررق الإدارة -
 الالكترونية.

تطبيررق الإدارة الإلكترونيررة يررؤدي إلررى التغلررب علررى العديررد مررن المشرراكل الترري كانررت تعيررق -
 الإلكترونية.الإدارة 

 الإدارة.الفساد الواقع في  تطبيق الإدارة الإلكترونية يقضي على البيروقراطية ومعظم-
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وتسرريع وتيرررة  المهررام،يسراهم تطبيرق الإدارة الإلكترونيررة فري ترروفير الجهرد المبرذول فرري تنفيرذ -
ما يمكن المؤسسة مرن نيرل رضرا  الخدمة،وضمان جودة  المحدد،القيام بهذه المهام في وقتها 
 التنافسية.وبالتالي الحفاظ على ميزتها  خدماتها،واستحسان المستفيدين من 

 المدية.يساهم عتاد الحاسوب في التطوير التنظيمي لدى مؤسسة بريد الجزائر لولاية -

 المدية.في التطوير التنظيمي لدى مؤسسة بريد الجزائر لولاية  شبكة الاتصالاتتساهم -

 المدية.يد الجزائر لولاية تساهم الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي لدى مؤسسة بر -

إقبرررال المررروظفين علرررى تعلرررم اسرررتخدام الحاسرررب والبررررامج التقنيرررة للبقررراء فررري دائررررة الاتصرررال -
 الجديدة.

 والموظفين.انتشار مبدأ الثقافة في المعاملات بين المديرين -

 التقليدية.ارتقاء مستوى تقديم الخدمات المالية والإدارية -

مؤسسة ومخرجاتها وحفظها على مدار أعوام وبناء ذاكررة مؤسسرية التوثيق الكامل لأنشطة ال-
 حقيقية.معلوماتية تقنية 

 العليا.توسيع قاعدة البيانات الداعمة للإدارة -

ساهمت الإدارة الإلكترونية فري إعطراء فررص لتطروير الأداء والابتكرار والتميرز فري الإدارات -
 المختلفة.

البررامج التقنيررة ممررا  الإلكترونيرة واسررتخدامق الإدارة ضرعف الرروعي العرام بأهميررة ومزايرا تطبيرر-
 عليها.يقلل من الإقبال 

 الدراسة:التعقيب على 
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تناولررت هررذه الدراسررة أثررر الإدارة الإلكترونيررة علررى التطرروير التنظيمرري وهرري بررذلك تتفررق مررع  
كمررا اعتمرردت الدراسررة علررى المررنهج الوصررفي التحليلرري وهررذا مررا اعتمرردناه أيضررا فرري  دراسررتنا،

مقارنة مرع  والاستمارة،منهج دراستنا، أما بالنسبة لأدوات جمع البيانات فتمثلت في الملاحظة 
دراستنا التي شملت الاستمارة والمقابلة، كما نجد أن المجال المكاني لهذه الدراسة هو مؤسسة 

لكنره طبرق فرري مؤسسرة بريرد بعكرس دراسررتنا التري طبقرت فرري  دراسرتنا،و يتفرق مررع خدماتيرة وهر
 استشفائية.مؤسسة 

"أثزززر الإدارة الإلكترونيززة علززى التطزززوير بعنرروان  "سزززعدا  ن يلززة "دراسررة  الخامسززة:الدراسززة 
حيررث  ،)مررذكرة ماسررتر(م2019سررنة  -قالمررة–ميدانيررة ببلديررة قالمررة ولايررة  دراسززة»التنظيمززي 

هنراك ترأثير لرلإدارة الإلكترونيرة علرى التطروير  لهر»التسراؤل: انردرجت إشركالية الدراسرة تحرت 
حيث هدفت الدراسة للتعررف علرى مرا حققتره الإدارة الإلكترونيرة  ،«البلدية؟التنظيمي في إدارة 

ومعرفررة مرردى ترروفير المؤسسررة الجزائريررة لعناصررر  الجزائريررة،مررن تطرروير تنظيمرري بالمؤسسررة 
الإدارة الإلكترونيررة  تواجرره تطبيررقكمررا هرردفت لمعرفررة أهررم المعوقررات الترري  الإلكترونيررة.الإدارة 

  الجزائرية.التي بدورها تعيق تحقيق التطوير التنظيمي بالمؤسسة 

  كالتالي:وانطلق من التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية تأتي   

 البلدية؟عناصر الإدارة الإلكترونية المتوفرة بإدارة ماهي -  

هل تمكنت عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة البلديرة مرن تحقيرق التطروير التنظيمري -
 بها؟

 البلدية؟هل هناك معوقات للإدارة الإلكترونية تعرقل تحقيق التطوير التنظيمي بإدارة -

 اعتمدت الباحثة في دراستها  المذكورة،تحقيق الأهداف وللإجابة عن هاته التساؤلات ول     
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 كما يقوم على دراسة  الظاهرة،على المنهج الوصفي الذي يقوم على وصف وتحليل وتفسير 

 دقيقا.الواقع كما هو موجود وصفا 

والمقابلرررة والملاحظرررة  المراجرررع،كمرررا ترررم اسرررتخدام أدوات لجمرررع البيانرررات والمعلومرررات وهررري: 
كما تمت الاستعانة ببعض الوثائق والسجلات من البلدية للحصول على البيانرات  والاستمارة،

 التنظيمي.المتعلقة بالهيكل 

موظرررف إداري مررروزعين علرررى مختلررررف  241أمرررا عينرررة الدراسرررة فقرررد قررردر عرررددهم الكلررري ب 
حيررث اعتمرردت الباحثررة علررى تقنيررة المسررح الشررامل فرري توزيررع  الإداريررة،المررديريات والمصررالح 

 ارات للحصول على بيانات دقيقة.الاستم

 إلى:وخلصت نتائج الدراسة    

 وملحقاته.تتوفر إدارة البلدية على أجهزة الحاسوب -

 المهام.تعتمد إدارة البلدية على البرامج الإلكترونية لأداء -

 الآلي.تتوفر إدارة البلدية على موظفين ذوي كفاءة وخبرة في مجال الإعلام -

 البلدية.ة من ضعف شبكات الاتصال وقواعد البيانات الخاصة بإدارة تعاني إدارة البلدي-

للتكنولوجيرررا الحديثرررة دور فررري تغييرررر الهيكرررل التنظيمررري مرررن خرررلال تبسررريط إجرررراءات العمرررل -
 المسؤوليات.وتحديد 

 الأعمال.أدى الاعتماد على التقنيات الحديثة على إلغاء الازدواجية والتكرار في -

 العمل.نية تأثير في سلوكيات الموظفين أثناء إن للإدارة الإلكترو -
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إن تحسرررررين كفررررراءة وفعاليرررررة الخررررردمات وتقليرررررل الأوراق يكرررررون مرررررن خرررررلال الاعتمررررراد علرررررى -
 الحديثة.التكنولوجيا 

فيمرررا  الإلكترونيرررة،لا توجرررد معوقرررات بشررررية وقانونيرررة وسياسرررية وأمنيرررة تعيرررق تطبيرررق الإدارة -
 الإلكترونية.تعاني إدارة البلدية من وجود معوقات إدارية ومالية تحول دون تطبيق الإدارة 

حاولرت الباحثرة فري دراسرتها التعررف علرى أثرر الادارة الالكترونيرة التعقيب على الدراسزة :    
رة علرى التطرروير التنظيمري ، كمررا أنهرا هرردفت لمعرفرة  أهررم المعوقرات الترري تواجره تطبيررق الادا

الالكترونيررة الترري برردورها تعيررق تحقيررق التطرروير التنظيمرري وهررذا مررا تشررابه مررع دراسررتنا ، كمررا 
اتفقررت الدراسررتان فرري الاعتمرراد علررى نفررس المررنهج  وهررو المررنهج الوصررفي ، كمررا اتفقررت فررري 
أدوات جمررع البيانررات وهمررا الاسررتمارة والمقابلررة ، لكررن الاخررتلاف الجزئرري يكمررن فرري اسررتخدام 

ة الملاحظرررة أيضررا ، وتمثلرررت العينرررة المقصررودة فررري دراسرررة الباحثررة فررري المررروظفين الباحثررة أدا 
الإداريرين وهررو مررا تشرابه مررع عينررة دراسررتنا ، كمرا اتفقررت الدراسررتان فري المجررال المكرراني فكرران 

 مؤسسات خدماتية. 

 ةالإدار »بعنرروان: عبررد الحميررد "  رولايدراسررة "ثررامري صررلاح الرردين " و " السادسززة:الدراسززة 
الواقررررع والمعوقررررات " دراسررررة حالررررة  الجزائريررررة،الإلكترونيررررة فرررري مؤسسررررات الصررررحة العموميررررة 

)مررررذكرة م2022 المسرررريلة سررررنةمستشررررفى الشررررهيد "عسررررلي محمررررد" بمدينررررة عررررين الملررررح لولايررررة 
" مرا واقرع تطبيرق الإدارة الإلكترونيرة بمستشرفى التالية:، انطلقت الدراسة من الإشكالية ماستر(

 الشهيد عسلي محمد بمدينة عين الملح ولاية المسيلة؟" 

حيرررث هررردفت الدراسرررة إلرررى تسرررليط الضررروء علرررى واقرررع الإدارة الإلكترونيرررة فررري المؤسسرررات   
 تطبيقها.وتوضيح أهم المنيقات التي تحول دون  الجزائرية،الصحية العمومية 
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 التالية:رضيات الدراسة من الفرضيات وانطلقت ف  

هنررراك فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين آراء المبحررروثين حرررول المتطلبرررات الإداريرررة لرررلإدارة -
 الإلكترونية.

هنرررراك فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين آراء المبحرررروثين حررررول المتطلبررررات التقنيررررة لررررلإدارة -
 الإلكترونية.

المبحررروثين حرررول المتطلبرررات البشررررية لرررلإدارة هنررراك فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين آراء -
 الإلكترونية.

هنرررراك فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين آراء المبحرررروثين حررررول المتطلبررررات الماليررررة لررررلإدارة -
 الإلكترونية.

وللإجابررة عررن التسررراؤل الرئيسرري اعتمرررد الباحررث علررى المرررنهج الوصررفي الرررذي يقرروم علرررى     
وعلررى الاسررتبيان كررأداة مررن أدوات  وكيفيررا، ميرراالواقررع كوصررف الظررواهر كمررا هرري علررى أرض 

 بالمستشفى.إداري يعمل  47إداريا من أصل  35وشملت عينة البحث على  البيانات،جمع 

   الآتية:وتوصلت الدراسة إلى النتائج    

 الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية غير واضحة لدى الإداريين. -

 غياب التنسيق بين المصالح والأقسام داخل المستشفى. -

 المعلومات.لا يتم تحديث وتطوير الأجهزة والبرمجيات الخاصة بنظم  -

 الشبكات.غياب برمجيات الحماية وأمن  -
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مواجهة الإداريين صعوبة في التعامل مع أدوات وبرمجيات الإدارة الإلكترونية وذلرك راجرع  -
 المناسبة.يب لنقص برامج التدر 

 عدم توفر المستشفى على الإمكانيات المالية الكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. -

  الدراسة:التعقيب على     

جاءت الدراسرة بعنروان "الإدارة الإلكترونيرة فري مؤسسرات الصرحة العموميرة الجزائريرة ، الواقرع 
والمعوقررررات " حيررررث هرررردفت الدراسررررة إلررررى تسررررليط الضرررروء علررررى واقررررع الإدارة الإلكترونيررررة فرررري 
مؤسسات الصحة العمومية الجزائرية ، وهي بذلك تتوافق مع دراستنا جزئيا فري كرون التطروير 

برررر مرررن برررين الأهرررداف التررري تسرررعى الادارة الالكترونيرررة لتحقيقررره ، كمرررا اتفقرررت التنظيمررري يعت
الدراستان في انتهاج نفس المنهج وهو المنهج الوصفي ، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبيان 
كررأداة لجمررع البيانررات وهررذا مررا يتفررق مررع دراسررتنا ، لكنرره تختلررف جزئيررا فرري اعتمادنررا علررى أداة 

  عمومية.تشابهت الدراستان في المجال المكاني وهو مؤسسة استشفائية المقابلة أيضا . كما 

  السابعة:الدراسة 

دراسررة "رحمرراني سررناء" بعنرروان "دور الإدارة الإلكترونيررة فرري تحسررين تسرريير المؤسسررة " حيررث 
سرررررررنة  -بررررررررج بررررررروعريريج-"كنررررررردورأجريررررررت الدراسرررررررة علرررررررى الإداريرررررررين العررررررراملين بمؤسسررررررة "

" مررررررا دور الإدارة  الرئيسررررررية:انطلقررررررت الدراسررررررة مررررررن الإشرررررركالية و  ،)مررررررذكرة دكترررررروراه(م2017
 "كندور؟الإلكترونية في تحسين تسيير مؤسسة 

 التالية:واندرج عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية     

 ما هو مستوى توفير مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الإلكترونية التقنية والبشرية؟-
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 الدراسة؟ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة محل -



هررل توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية حررول مسررتوى ترروفر عناصررر الإدارة الإلكترونيررة فرري -
 كوندور" من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية؟»مؤسسة 

ة الإدارة الإلكترونيررة فرري تحسررين تسرريير هررل توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية حررول مسرراهم-
 مؤسسة "كوندور" من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية؟

وللإجابررة علررى الأسررئلة اعتمرردت الباحثررة فرري دراسررتها علررى مررنهج دراسررة الحالررة والمررنهج      
رة والمقابلرة الوصفي، كما اسرتخدمت أدوات ووسرائل لجمرع البيانرات والمعلومرات وهري الاسرتما

 إداريرا،120وشملت الراسة عينة عشوائية من الإداريرين فري المؤسسرة بلره عردهم  والملاحظة،
 التالية:وانطلاقا من تحليل البيانات والمعلومات التي جمعتها توصلت الراسة إلى النتائج 

 المقبول.المؤسسة يرقى إلى المستوى  الإلكترونية فيتوفر عناصر الإدارة -

إلا أن شررربكات الاتصرررال فررري  البشرررري،فر العنصرررر التقنررري أعلرررى مرررن العنصرررر مسرررتوى ترررو -
 المؤسسة تحتاج إلى المزيد من التطور.

بحيرث أن الرقابرة  المؤسسرة،تبين الدراسة أن الإدارة الإلكترونية سراهمت فري تحسرين تسريير -
والقيررادة  تلاهررا كررل مررن التنظرريم تحسررينها،كانررت أكثررر وظيفررة سرراهمت الإدارة الإلكترونيررة فرري 

 ثم يأتي التخطيط. التوالي،على 

درجررة مسرراهمة العنصررر البشررري فرري تحسررين تسرريير المؤسسررة أكبررر مررن مسرراهمة العنصررر -
  التقني.

 الدراسة:التعقيب على    
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 من خلال هذه الدراسة أرادت الباحثة تسليط الضوء على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين  



بذلك تشترك مع دراستنا الحالية في معرفة مدى تروفر عناصرر الإدارة تسيير المؤسسة ، وهي 
الإلكترونية ومدى مساهمتها في التطوير التنظيمي ، لكنها تختلرف عرن دراسرتنا فري اعتمادهرا 
علررى  مررنهج ثرراني وهررو دراسررة حالررة الررذي ينطبررق علررى عينررة عشرروائية بعكررس دراسررتنا الترري 

عينررة القصرردية ، كمررا تختلررف فرري المجررال  المكرراني اعتمرردنا فيهررا علررى المررنهج الوصررفي و ال
حيث أجرت الباحثة دراسرتها فري مؤسسرة اقتصرادية ، بينمرا الدراسرة الحاليرة تمرت فري مؤسسرة 
عمومية خدماتيرة )مؤسسرة استشرفائية ( ، واعتمردنا فري دراسرتنا علرى الاسرتمارة والمقابلرة كرأداة 

لباحثررة لكننررا تختلررف عررن دراسررتنا  فرري مررن أدوات جمررع البيانررات وهررذا مررا تطررابق مررع دراسررة ا
 اعتمادها أيضا على أداة الملاحظة .

الإلكترونيرة علرى أداء  مكونرات الإدارة"أثرر  بعنروان:دراسة "نجرم العرزاوي"  الثامنة:الدراسة    
)مرذكرة م2017المنظمة " حيث أجريت الدراسة عل مصرف الرافدين وفروعه في العراق سرنة 

"هل هناك أثر لزددارة الإلكترونيزة بمختلز   التاليرة:وجاءت الدراسة تحت الإشكالية  ،ماستر(
 " المصرفي؟مكوناتها على تحسين الأداء 

  التالية:وتفرع عن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية      

 المصرفي؟هل هناك أثر لإدارة التخطيط الإلكتروني على تحسين الأداء -

 المصرفي؟العملاء الإلكترونية على تحسين الأداء  إلى أي مدى تؤثر إدارة-

 المصرفي؟إلى أي مدى تؤثر إدارة الوثائق الإلكترونية على تحسين الأداء -

 المصرفي؟إلى أي مدى تؤثر ادارة المراسلات الالكترونية على تحسين الأداء -

 المصرفي؟هل هناك أثر لإدارة الخدمات الإلكترونية على تحسين الأداء -
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وللإجابررة عررن هاترره الأسررئلة اعتمرردت الدراسررة علررى المررنهج الوصررفي التحليلرري باسررتخدام     
وتمثررل مجتمررع الدراسررة فرري الإداريررين بمصرررف الرررافين وفروعرره فرري مختلررف  الشررامل،المسررح 

كما قامرت الدراسرة الاسرتمارة كرأداة  موظفا، 144وقد تضمنت عينة الدراسة على  المستويات،
 البيانات.لجمع 

 التالية:وخلصت الدراسة إلى النتائج     

ضررررعف البنيررررة التحتيررررة للاتصررررالات وقلررررة الكرررروادر المتخصصررررة بتنفيررررذ العمررررل المصرررررفي -
 أدائه.المرتبطة بالإدارة الإلكترونية ما يؤثر على مستويات 

ضررعف فاعليررة قاعرردة المعلومررات فرري المصرررف لتقررديم الخرردمات بكفرراءة عاليررة بمررا يررنعكس -
يات الأداء مرررع انخفررراض التكلفرررة الماليرررة الخاصرررة بخدمرررة صررريانة الأجهرررزة سرررلبا علرررى مسرررتو 

 الإلكترونرري،المرتبطررة بررالإدارة الإلكترونيررة فرري مصرررف الرافرردين، وكررذا تكلفررة إنشرراء الموقررع 
 والاتصال بالشبكة العالمية "الأنترنت".

وعرردم  أعمررالهم،ضررعف إشررراك جميررع العرراملين فرري دورات تدريبيررة لاسررتخدام الحاسرروب فرري -
 امتلاك المصرف المعلومات عن مستوى الأداء الحالي للعاملين فيه

عملية التحسين المستمر للخدمة المصرفية المقدمة لعملاء مصرف الرافدين ليس بالمسرتوى -
   المطلوب.

     الدراسة:التعقيب على    

ركررزت الدراسررة علررى أثررر مكونررات الإدارة الإلكترونيررة علررى أداء المنظمررة لررذا فإنهررا تتفررق مررع 
 المنظمررة،دراسررتنا مررن حيررث سررعيها لمعرفررة آثررار الإدارة الإلكترونيررة علررى أداء الموظررف فرري 

 واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وأداة جمع البيانات الاستبيان وهذا ما يتوافق 
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ولكرررن الاخرررتلاف كرررن فررري اعتمادنرررا علرررى أداة المقابلرررة أيضرررا. ويكمرررن  الحاليرررة،ع دراسرررتنا مررر
 التنظيمري،تركيرز الدراسرة علرى الأداء فري المنظمرة ولريس علرى التطروير  أيضا فيالاختلاف 

وفررري طبيعرررة المجرررال المكررراني فهررري مؤسسرررة اقتصرررادية )مصررررف( بعكرررس دراسرررتنا التررري تعرررد 
 (.ية استشفائيةمؤسسة خدماتية )مؤسسة عموم

 التاسعة:الدراسة    

دراسررة "طررارق بررن قسررمي" بعنرروان "دور الإدارة الإلكترونيررة فرري تحسررين جررودة الخرردمات فرري  
بمدينررة بريكررة  عمررراتدراسررة ميدانيررة لمستشررفى سررليمان  ،»المؤسسررات الاستشررفائية العموميررة 

هررررردفت الدراسرررررة إلرررررى التعررررررف علرررررى مررررردى إسرررررهام الإدارة  )مرررررذكرة ماسرررررتر (،م2017سرررررنة 
الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات في المؤسسة الاستشفائية وتحديرد الآثرار المترتبرة علرى 

كما تهدف إلى تحليل الواقع الفعلري لمردى اسرتخدام أدوات الإدارة الإلكترونيرة فري  استخدامها،
 الجزائرية.المستشفيات 

مردى ترأثير الإدارة الإلكترونيرة فري تحسرين جرودة  امر»الرئيسري: التسراؤل  انطلقت الدراسرة مرن
" ويمكررررن التعبيررررر عررررن المشرررركلة مررررن خررررلال  الدراسررررة؟الخرررردمات الصررررحية بالمؤسسررررة محررررل 

 التالية:التساؤلات الفرعية 

 الصحية؟هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وجودة الخدمات -

 والوظيفية؟هل توجد فروق في إجابات الأفراد تبعا للمتغيرات الشخصية -

وللإجابة عن هاتره الأسرئلة اعتمردت الدراسرة علرى المرنهج الوصرفي التحليلري الرذي يقروم علرى 
 البيانات،وعلى الاستبيان كأداة من أدوات جمع  وكيفيا،وصف وتحليل وتفسير الظواهر كميا 

 ل من الأطباء والمساعدين والإداريين في المؤسسة وتم حصر مجتمع الدراسة في ك
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 موظف من أطباء ومعاونيهم ومدراء الأقسام 90وتمثلت عينة الدراسة من  الاستشفائية،

 البحث.والوحدات الرئيسية والفرعية في المستشفى قيد 

 التالية:النتائج ومن هذه المنطلقات خلصت الدراسة إلى 

 المستشفى.وجود إدارة إلكترونية في إدارة -

 الاستشفائية.مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات بالمؤسسة -

 بالمستشفى.وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة -

 الدراسة:التعقيب على  

أراد الباحث من خرلال هرذه الدراسرة التعررف علرى مردى إسرهام الإدارة الإلكترونيرة فري تحسرين 
جررودة الخرردمات فرري المؤسسررات الاستشررفائية وهرري تتوافررق بشرركل جزئرري فرري دراسررتنا الحاليررة ، 
حيث تطرقنا للتطوير التنظيمي ككل ، إضافة إلى ذلرك تشرابهت الدراسرتان مرن حيرث المجرال 

مؤسسة عمومية  استشفائية ، وأيضا نفس المنهج وهرو المرنهج الوصرفي ،  المكاني الذي كان
أما عينة الدراسة فكانت عينة قصدية وهنرا كران الاتفراق أيضرا ، أمرا فيمرا يخرص أدوات جمرع 
البيانرات فتشررابهت جزئيررا حيررث تمثلررت فرري الاسررتمارة الترري اعتمرردها الباحررث ، أمررا دراسررتنا فقررد 

 إلى أداة المقابلة .  اعتمدنا على الاستمارة إضافة

  لمقاربات النظرية سابعا: ا

إن البحررررث العلمرررري يفرررررض علررررى الباحررررث مقاربررررة موضرررروع دراسررررته لمجمرررروع النظريررررات      
كمررا هررو  الدراسررة،والمررداخل الترري تطرررق لهررا مجمرروع البرراحثين ومحاولررة تكييفهررا مررع موضرروع 

  التحول الرقمي،والتطوير التنظيمي  الدراسة:الحال مع موضوع دراستنا المتمثل في متغيري 
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 حيث ارتأينا إلى التطرق  الإدارة،باعتبارهما من الأساليب أو الاستراتيجيات الحديثة في  

 المتغيرين:للنظريات المعاصرة وتكييفها مع هذين  

  _مدرسة النظم: 1   

ظهرررت منررذ ثلاثينررات القرررن العشرررين ، وتقرروم هررذه المدرسررة علررى مفهرروم النظررام الررذي        
يتضمن ويتكون من أجزاء وأشياء متفاعلة تشكل في مجموعها تركيبا وجسما موحدا، وعليره ، 
فإن دراسة أي جزء من هذه الأجزاء بمعرزل عرن بقيرة الأجرزاء الأخررى لا يعكرس حقيقرة وحردة 

ه ،والنظررر إلررى المؤسسررة كنظررام يسرراعد فرري فهررم وتنرراول الررنظم الفرعيررة، الترري النظررام وانسررجام
تعمررل بصررورة متداخلررة سررنيا لتحقيررق أهررداف المؤسسررة، وتتميررز هررذه المدرسررة عررن غيرهررا مررن 
المدارس بانها تنظر إلى الإدارة كجهراز متكامرل، وأكردت علرى مؤشرر جديرد لصرحة المؤسسرة 

 (23م،ص2017الإنتاجية والربح فقط )رحماني ، وهو النمو والقدرة على البقاء وليس

الرذي يمكرن تعريفره بأنره  النظرام،الفكرة الأساسية لهذه المدرسرة تعتمرد علرى مفهروم            
الكل المنظم أو الوحدة المركبة التي تجمع وتربط برين الأشرياء أو أجرزاء تشركل فري مجموعهرا 

شرأة عبرارة عرن نظرام اجتمراعي مفتروح مصرمم هذه الفكرة فإن المن موحدا، وبموجبتركيبا كليا 
هررذا النظرررام ينرريش فرري بيئترره يحصرررل منرره علررى مرروارده أو مدخلاتررره  معينررة،لتحقيررق أهررداف 

وتقرديمها للمجتمرع علرى شرركل  يقروم بمعالجتهراثررم  تكنولوجيرا( بشررية،مروارد  المرال،الأساسرية )
أنهرا عبرارة عرن نظرام فالمنظمرة تشربه الكرائن الحري مرن حيرث  والخردمات.مخرجات من السلع 
له مدخلات ومخرجات كما أنه يتألف من أجزاء أو أنظمرة فرعيرة  المحيطة،يتفاعل مع البيئة 

 (01صم، 2014)شهاب ،ببعض. تمارس كل منها وظائف معينة وتتأثر 

 تقوم هذه النظرية برأي أحد الباحثين على مجموعة من الأسس: 
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 تأخذ مدخلاتها  محيطها، فهي*تؤكد أن المنظمة هي نظام مفتوح وليس مغلق وتتفاعل مع 

 من البيئة وتعطيها مخرجاتها

*يتشكل النظام الكلي من مجموعة من الأنظمة الجزئية والتي تعمل جميعها في سبيل تحقيق 
  الهدف الكلي للنظام.

 * أفكار....( بشرية،عناصر  آلات، أولية،مواد  مال،مدخلات النظام هي )رأس 

المدخلات إلى منتجات  بموجبها تحولوهو مجموعة من العمليات والأنشطة التي  التحويل:*
 وعملية التحويل هي التي تخلق القيمة المضافة. وخدمات،

 * من خلال عملية التحويل المخرجات أو النتائج هي سلع أو خدمات تحصل عليها

فالمنظمرة يجرب أن تجمرع  العكسية،وتعول هذه النظرية على أهمية كبيرة على التغذية        
المعلومات عن تأثير مخرجاتها في البيئرة ثرم تصربها فري النظرام علرى شركل مردخلات لتسراعد 

م،  2013 الرررردين،)عررررلاء المحيطررررة. التحويررررل بمررررا يضررررمن التكيررررف مررررع البيئررررة  فرررري عمليررررة
  ( 25ص

سرراهم المرردخل النظمرري بشرركل كبيررر فرري التطرروير التنظيمرري مررن خررلال تأكيررده علررى           
وكرررذلك العلاقرررة برررين النظرررام وبيئاتررره والعلاقرررة برررين المتغيررررات الفنيرررة  الأجرررزاء،الترررداخل برررين 
وبالترررالي تقرررديم تصررور واضرررح عرررن مرردى الترررداخل برررين الجوانررب الرسرررمية والغيرررر  والسررلوكية،

عررن فلسررفة الترروازن بررين  الابتعررادكمررا أسررهم هررذا المرردخل فرري  الأعمررال.فرري منظمررات  رسررمية
بمنازعات العمال  والاهتماموضرورة العمل على قبول فكرة الصراع والتناقض  والعمال،الإدارة 

 حققت مفاهيم هذا المدخل تصورات أكثر موضوعية لفهم  العمل. ولقدوالرضى عن 
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 وحاولت مساعدة المنظمات في تطبيق نهج إداري  التنظيمي،الظاهرة التنظيمية والسلوك 

علررى درجررة كبيرررة مررن المرونررة وتحديررد أكبررر عرردد مررن متغيرررات السررلوك التنظيمرري لضرربطها  
 (39ص م،2003)اللوزي ،عليها. والسيطرة 

 وما تتركه من آثار على عملية التنمية  المعاصرة،إن التطورات التكنولوجية           

يجعرل مرن عمليرات تحرديث وتطروير الجهراز  الردول،وما تلقري مرن أعبراء كبيررة علرى  الشاملة،
الإداري للدولرررة والهياكرررل التنظيميرررة فيهرررا عمليرررة أساسرررية بسررربب تخلرررف الجهررراز الإداري عرررن 

ر أيضرا القيرام بعمليرة كمرا يتطلرب الأمر بها،ملاءمة طبيعة الأعمال والاختصاصات الخاصة 
والتنظيميررة السررائدة فرري الجهرراز  الأنمرراط والضرروابط السررلوكيةتحليررل الهيكررل التنظيمرري ودراسررة 

  الإداري للدولة بهدف تحقيق:

*توصيف الأعمرال والوظرائف والإجرراءات والتقسريمات التنظيميرة وبيران مرا يترترب عليهرا مرن 
 وما تستنفذه من موارد وإمكانات. إنجازات،

وما تضمنه من ضوابط وأنماط سلوكية وتحديد مرواطن القروة  التنظيمية،خيص الأوضاع *تش
 كفاءته.يترتب عليها وجود معوقات للجهاز الإداري وانخفاض  فيها والتيوالضعف 

*تصميم التعديلات والتطورات اللازمة إدخالها على التنظيم القائم لتحقيرق المزيرد مرن الكفراءة 
  الأداء.والاقتصاد في 

تحليررل الهيكرررل التنظيمررري /تحليرررل الأعمرررال والوظرررائف  يلررري:ويتضررمن تحليرررل الرررنظم مرررا      
تحليرررررل العلاقرررررات التنظيميرررررة / تحليرررررل الطرائرررررق والوسرررررائل والإجرررررراءات / تحليرررررل المررررروارد /

 (437م، ص 2004، الرصن)والإمكانيات. 

  الفني:مدخل النسق الاجتماعي لا-2
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أحررد الاتجرراه البنررائي الرروظيفي فرري دراسررة التنظرريم تررأثيرا بالغررا علررى الاتجاهررات النظريررة        
اللاحقررة عليرره ، فظهرررت محرراولات تسررعى إلررى الإفررادة مررن مفاهيمرره وأطررره النظريررة فرري دراسررة 
 التنظيمات ، منها اتجاه النسق الاجتماعي الفني الذي يعد امتدادا له لأنه ينطلق من مسلمة 

التنظرريم نسررق اجتمرراعي ، ولكررن الجديررد فيرره إدخالرره لأبعرراد تنظيميررة يجهلهررا إلررى حررد كبيررر أن 
رواد الاتجاه البنائي الوظيفي في دراسة التنظيم ، إن محور اهتمام هذا الاتجاه أنه ينظرر إلرى 
التنظيم بوصفه نسقا تسود فيه علاقات متبادلرة برين التكنولوجيرا ، والبيئرة وعواطرف الأعضراء 

  ل التنظيمي ، وأن طبيعة العلاقات هي تحدد استقرار التنظيم وبقاءهوالشك

 "بلززو  "روبززرت إن أهرم محاولررة درسررت ترأثير التكنولوجيررا علررى التنظريم تلررك الترري قردمها       
، فلقرررد قررردم بحثرررا شررراملا للاغترررراب الناشرررو عرررن أنمررراط التكنولوجيرررا المختلفرررة ،  1964سرررنة 

اسررات الترري أجريررت علررى نظررام خررط التجميررع ، ولقررد مسررتندا علررى وجرره الخصرروص إلررى الدر 
انطلق من قضية أساسية هي أن التكنولوجيا الحديثة تعد السبب الأساس المحردد للاغترراب ، 
ولقد أوضحت هذه الدراسة أن الأنساق الفنية في التنظيم تخلق لدى العامل إحساسا بالضعف 

مطلع دراسته الإشارة إلى دور العوامل  " لم يغفل فيبلون وشعورا بالاغتراب الذاتي ،على أن "
 الاجتماعية في إحداث هذا الاغتراب.

لقررررد انطلررررق هررررذا الاتجرررراه "النسررررق الاجتمرررراعي الفنرررري " مررررن نقطررررة أساسررررية هرررري أن         
المحرراولات النظريررة الترري أدخلررت فرري اعتبارهررا البعررد التكنولرروجي فرري التنظرريم لررم تقرردم إجابررة 

 أهدافز؟؟كيف يضمن النسق اسزتقرارا لكزي يحقزق  هما:مين واضحة وحاسمة على سؤالين ها
  ب؟؟وكيف ينظم النسق علاقت؟ بال يئة المحيطة 

ولكرري يجيررب أصررحاب هررذا الاتجرراه النظررري علررى هررذين السررؤالين ذهبرروا إلررى أن دراسررة      
 والبيئة وعواطف التكنولوجية، التالية:التنظيم يجب أن تأخذ في اعتبارها التساند بين الأبعاد 
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وهنا نجد هذا الاتجاه يتخذ من فكرة النسق نقطة بداية يحاول  التنظيمي،والشكل  المشاركين، 
بعدها الكشف عن دور هذه الأبعاد المتساندة في تحقيق الاستقرار فري التنظريم وإنجراز أهدافره 

 ة الحال بدراسة نوع معين من التنظيمات وهو التنظيمات كما أنه يهتم بطبيع المقررة،

  الاقتصادية.

ولقد استطاع هذا الاتجاه أن يشق طريقه ساعيا إلى تحقيق مزيد مرن الذاتيرة والاسرتقلال      
ومرررن أجرررل ذلرررك حررراول دراسرررة التنظررريم بوصرررفه نسرررقا اجتماعيرررا فنيرررا فيررره تررررتبط التكنولوجيرررا 

ويترترب عررن  مباشررا،ثرم يرتبطران سررويا بالبيئرة ارتباطرا وثيقررا  ،منظمررابعواطرف الأفرراد ارتباطرا 
ذلررك أن التكنولوجيررا والبنرراء الرسررمي يحررددان مبلرره الإشررباع والرضررا الإنسرراني الررذي يمكررن أن 

 (50-49م، ص 2017يتحقق من خلال المشاركة )رحالي،

     :  وعلي؟ يقوم هذا المدخل على عدد من المبادئ  

نسرق اجتمرراعي يتمثرل فري العمررال  همرا:هري نتراج لنسررقين أساسريين  المنظمراتأن  أولا:      
ونسررق فنرري تقنرري يتمثررل فرري الأدوات والمعرردات التكنولوجيررة، بحيررث يهرردف هررذا  وتفرراعلاتهم،

وهررذا الهرردف يعتبررر مررن الأهررداف الترري تسررعى الإدارة  النسررقين،المرردخل إلررى زيررادة كفرراءة كررلا 
 يمي إلى تحقيقه.الإلكترونية وكذا التطوير التنظ

هرو التأكيررد علرى أن أي منظمرة أو وحردة إنترراج تكرون دائمرا فرري حالرة تفاعرل مررع  ثانيزا:      
مرواد أوليرة  –المعلومرات –فري تأخرذ مرن تلرك البيئرة مردخلات معينرة )الطاقرة  المحيطة،البيئة 

  خدماتها.أدوات ...( وتمدها بمخرجات هي منتجات تلك المنظمة أو 

فعناصررر  الخارجيررة،أ ينطبررق علررى الإدارة الإلكترونيررة فرري تفاعلهررا مررع البيئررة وهررذا المبررد    
 وتوفي المعلومات والخدمات هي مخرجات  البيئة،الإدارة الإلكترونية تعتبر مدخلات من هذه 

                                         42 



 (94صم، 2014)السيد عبد الله،إليها. مقدمة 

 إن هذا المدخل يهدف إلى إجراء تطوير تنظيمي الذي يعتبر مجموعة من الأساليب         

والإجررراءات السررلوكية الترري تسررتخدم لتغييررر بيئررة العمررل أو الوضررع الحررالي الررذي يمررارس فيرره 
العمررل ، والررذي سرريؤدي برردوره إلررى تغييررر الجوانررب السررلوكية مررن اتجاهررات وتصررورات وأنمرراط 

نظيم ، الأمر الذي يخلق وضعا جديدا أحسن و أكفأ بين إمكانيرات المنظمرة السلوك لأفراد الت
ككل من جهة واحتياجرات ومتطلبرات البيئرة التري تعمرل فيهرا مرن جهرة أخررى ،وأحسرن وأشرهر 

التقنية هو أسلوب ونظام "جماعات العمل " –تجربة فعلية تنفيذية لمنحى الأنساق الاجتماعية 
يره التطروير التنظيمري ،فهرذه الجماعرات تشركل مرجنيرة يسرتمد ، وهو الأسلوب الذي يعتمد عل

منهررا أفررراد التنظرريم قرريمهم ومعرراييرهم كمررا تقررود نفسررها بنفسررها متوافقررة مررع الإطررار البيئرري الترري 
تعمل فيه ، على أن يراعي في اختيار أفرادها عرددا مرن الشرروط أهمهرا الكفراءة ، لأنهرا تتررك 

نفسهم خطة ونظام عملهرم وعمليراتهم الإداريرة ، باعتبرار أن لهؤلاء الأفراد الفرصة ليصمموا بأ
الأفراد هم الأكثر دراية بالمراحل التي تمر بها مختلف العمليات الإدارية ، التري تسرعى لتلبيرة 
طلبررات المتعرراملين واحتياجرراتهم ، فمررن خررلال الاعتمرراد علررى أسررلوب ونظررام جماعررات العمررل 

 (94م، ص  2014لعليا أقل ما يكون .)السيد عبد الله ،تكون الرقابة المباشرة من القيادات ا
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 التطوير التنظيمي
 

 تمهيد 

 لمحة تاريخية عن التطوير التنظيمي أولا: 

 التنظيمي وخصائصه أهداف التطويرثانيا: 

 مقومات التطوير التنظيمي ومناهجه ثالثا: 

 مجالات التطوير التنظيمي ومبرراته رابعا: 

 القواعد الأساسية للتطوير التنظيمي وأبعاده الاستراتيجيةخامسا: 

 المفاهيم المرتبطة بالتطوير التنظيميسادسا: 

 معوقات التطوير التنظيمي سابعا: 

 خلاصة

 

     

 

 



   تمهيد: 

يعد التطوير التنظيمي وسيلة مهمة وجد فعالة لتحسين أداء كل من الأفراد          
والمنظمة ، فهو يعتبر ظاهرة صحية في حياة هاته الأخيرة ، لما  له من أهمية كبرى في 
الرفع من أداء وكفاءة كل من المنظمة والعاملين بها خاصة التغيرات الحاصلة في ظل 

ي يشهدها العالم، فأصبحت المؤسسات تتسابق مع هاته التغيرات التطورات المتسارعة الت
بتطوير مختلف أنظمتها بما في ذلك الجانب الإنساني والجانب التنظيمي اللذان يعتبران من 
أهم مقومات النجاح ، فالجانب الإنساني يكون  بتهيئة الجو المناسب للأفراد في العمل 

جو من الالتزام والولاء التنظيمي داخل المنظمة ، والاهتمام بتطويرهم مما يساهم في خلق 
كما يحسس الأفراد بانتمائهم الوظيفي ويؤدي إلى تحفيزهم والرفع من إنتاجيتهم ، باعتبار 
التطوير التنظيمي امتدادا فكريا للمدارس السلوكية وركزت بشكل كبير على الجانب الإنساني 

أساس التطوير التنظيمي هو الفهم العميق واعتبرته عاملا مهما في العملية الانتاجية ف
للسلوك الفردي ، أما الجانب التنظيمي يكون في رفع مستويات التنظيم من خلال الاعتماد 
على المنهجية العلمية ، وحل المشكلات التي تواجه التنظيم ، والتأقلم مع البيئة الخارجية 

يطة، وتهيئة الثقافة الداخلية والبنية باعتبار المنظمة نسقا مفتوحا تؤثر وتتأثر بالبيئة المح
 التنظيمية.

من  تتبعه،أسلوبا  يكن يوماإن التطوير التنظيمي هدف تسعى إليه المؤسسات ولم       
كما يعتبر عملية طويلة  العلمية الهادفةخلال تسخير جملة من الاستراتيجيات والأساليب 

 التنظيم.المدى لرفع كفاءة 

فمحاولتنا في هذا الفصل تمثلت في التعرف على ماهية التطوير التنظيمي من  لذلك      
  التنظيمي، أهدافه التاريخي للتطويرالتطور  إلى:مختلف جوانبه محاولين التطرق 
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 كما سنتناول  معوقاته،قواعده وأبعاده، مجالاته ومبرراته وكذا  ومقوماته،مناهجه  وخصائصه،

 بالتطوير التنظيميأهم المفاهيم المرتبطة 

    التنظيمي:أولا: لمحة تاريخية عن التطوير    

لم ينشأ مصطلح التطوير التنظيمي من فراغ بل سبقته جهود حثيثة أطلق عليها             
تنمية إدارية أو عصرنة إدارية أو تجديد وإعادة  إداري، أومسميات مختلفة من إصلاح 

وغير ذلك من المصطلحات التي دلت على الأبحاث والجهود الموجهة لمعالجة  الهيكلة،
كانت ولاتزال تهدد المنظمات سواء من  والصراعات التيالمشاكل والأمراض والتحديات 

  معها.خلال بنيتها التنظيمية أو من خلال العاملين فيها أو المتعاملين 

للبحث أنه لا  والمراجع المتوفرةمن الأدبيات ويمكن القول بالاعتماد على العديد           
  التنظيمي.يوجد اتفاق تام بين الباحثين على إثبات من كان أول من قدم مصطلح التطوير 

أن البذرة "التطوير التنظيمي وقضايا معاصرة " في كتابه  " الك يسي"اعتبر الدكتور    
 )كينيث و لوين()كورت  وهم:د الأولى لحركة التطوير التنظيمي تعود إلى عدد من الروا

برنامجا لمختبر  1946الذين أرسوا في عام  لي يت()رولاند و  برادفورد( )ليلاندو  بيني(
وأعقب ذلك الجهود المبذولة من مركز  كنتاكي،تدريبي في كلية المعلمين في ولاية 

  "ماساشوستش" للتكنولوجيا في هذا المجال.

هذه التجربة تأسيس المختبر القومي لتدريب وتنمية الجماعات في أمريكا عام  وتبع     
قام الباحثون  الجماعات(وقد بدأ هذا المركز نشاطه ببرنامج أطلق عليه )تدريب  م، 1947

  في هذا المركز بالاستفادة من دراسات علماء الاجتماع وعلماء النفس السلوكيين.
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 ،":" ماك غريغورسهموا وبفاعلية في تطوير هذا الاتجاه نذكرومن الباحثين الذين أ     
م وجهة نظر لإدخال مفهوم التطوير والتغيير من نطاق الجماعات  1957حيث طرح عام 

   المنظمات.إلى نطاق 

بإجراء ثلاث تجارب في شركة  "هربرت ش رد" م قام1959م و1958وفي عامي      
من مقابلات استطلاعية وشخصية مع القيادات العليا وأنهاها بمختبر  ابتداءا "أبيسو "

مستخدما نفس الطريقة في مؤسسات  "باول بوشانا "وحذا حذوه  أيام،تدريبي لمدة ثلاث 
  وبحرية.ملاحية 

في توسيع " تكساس" في جامعة" جين موتن " " و" روبرت بلاكيكذلك أسهمت جهود     
  جهودهما الى أبحاث الشبكة الادارية. وتعميق هذا التوجه وانتهت

ما ولا يمكن تجاهل المنحنى الآخر الذي أسهم في تكوين مفهوم التطوير التنظيمي وهو      
وأشرف على الأبحاث فيها  "ميتشا "ببحوث المسح والتغذية ، الذي قامت به جامعة  ىيسم

عروف ) بالتنظيم م، كما يمكن أن نعتبر الاتجاه الم 1946في عام  "رنس  ليكرت"
والأساليب ( والذي نشأ ببريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية  والذي تطور تطورا كبيرا أثناء 
الحرب العالمية الثانية والفترة التي تلتها ، رافدا رئيسيا للتطوير التنظيمي حيث احتوى مفهوم 

يم والأساليب " )علاء الدين التطوير التنظيمي العديد من المفاهيم والأسس التي قدمها "التنظ
 (51_50م، ص2013،

التنظيمي يعود إلى مصدرين  إن التطويرعن ادعاء السبق يمكن القول  وبغض النظر    
وذلك بواسطة معامل التدريب  التدريب،تطبيقات الأساليب المعملية في  هما:رئيسيين 

هو أسلوب البحث المسحي وكلا الطريقتين كان رائدها "كيرت لافين  الوطني والمصدر الثاني
 م. 1945" في عام 
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بدأ هذا النوع من التدريب بواسطة مجموعة من علماء  لقد المعملي:التدريب  أولا:    
"دوجلاس مكروجر" و من  بدأ كلا م،1950م وبداية عام 1940السلوك في نهاية عام 

في الولايات  القطاع الصناعيطبيق أسلوب التدريب المعملي على في ت "ريتشارد بيكهارد "
   م.1959المتحدة منذ عام 

وفي نفس الوقت كان  التنظيمي،أول مجموعة انتشارية للتطوير  "مكروجر " و "جونا"وكون 
المعملي أو  وخصوصا التدريبعدد من مفاهيم السلوك التطبيقي  " و"بلاك"دشي ر "كلا من 

تحسين أساليب عمل  العالمية للبترول بهدف"أسو" على شركة  الحساسية،ما يسمى بتدريب 
إن هذه البرامج وغيرها كانت بداية  الادارية،المجموعات ونتج عن ذلك ما يعرف بالشبكة 

 العمليات التطورية في المنظمات عن طريق استخدام العلوم السلوكية التطبيقية في رفع كفاءة
 العاملين والمنظمات مع والتي عرفت بالتطوير التنظيمي.

في نفس الوقت كان هناك مجموعة من  الراجعة:ثانيا: البحث المسحي والمعلومات    
العلماء في مركز الأبحاث في الجامعة قد بدأوا في تطبيق نموذج " البحث العملي" للعالم 

وآخرون  " ليكرت"د استخدم كل من ولق المنظمات،لرفع كفاءة عدد من  ،»"كيرت ليفين 
مسحا عاما عن طريق الارجاع المنظم للمعلومات بين المشاركين وبين الادارة العليا بغرض 

  بنجاح. "ليكرت" ولقد طبقت شركة جنرال موتورز للسيارات طريقة التنظيمية،تحسين الكفاءة 

هما أحد أهم  الراجعة،المعملي والبحث المسحي والمعلومات  إن التدريبإذ يمكن القول       
وهذا ما يساعد الدارسين لهذا  المنظمات،المصادر الرئيسية لتطبيقات التطوير التنظيمي في 

 ( 67-66 صم، 2009)الطجم،التاريخية. الحقل المتطور في معرفة أبعاده 

 أهداف التطوير التنظيمي وخصائص؟:  ثانيا:

   التنظيمي:لتطوير أهداف ا-1   
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إن التطوير التنظيمي يعد حالة من حالات التغيير وعدم المراوحة في نفس           
من المشكلات الادارية التي تعاني  الإبداعية لكثيرويأتي التطوير التنظيمي بالحلول  المكان،
 ويحدد خبراء التطوير التنظيمي أهدافه على النحو التالي: المنظمات،منها 

 مساعدة التنظيمات على اختلاف أنواعها في التعامل مع جزء من البيئة التي تحيط بها

الحصول على تعاون أو تكامل بين المجموعات ذات المساهمات المتخصصة من أجل 
  الوصول الى جهد متعاون لتحقيق أهداف التنظيم العامة.

في زيادة انتماء الأفراد للمنظمات وتحقيق أغراض التنظيم بما يتحقق معه نوع من  المساهمة
 التكامل والانسجام بين أغراض التنظيم واحتياجات الأفراد.

 الإدارية.كثير من المشكلات  في حلتقديم المساعدة للمديرين 

  فيه. ير الأفرادوتطو تطوير نظم الحوافز والمكافآت بحيث يتم ربطها بإنجاز أهداف التنظيم 

مساعدة المنظمة في حل مشكلاتها من خلال تزويدها بالمعرفة الكاملة للعمليات التنظيمية 
 المشكلات.والاليات التي تستخدم في حل تلك  العمليات،ونتائج تلك 

  التنظيم.إشاعة جو من الثقة بين العاملين عبر مختلف المستويات في 

تنظيمي بحيث يمكن لكافة العاملين من معالجة المشكلات خلق جو من الانفتاح في المناخ ال
  التي يعاني منها التنظيم بشكل صريح وعدم التكتم عليها وتحاشي مناقشتها

زيادة فعالية عمليات الاتصال وأساليب القيادة والصراع وأسبابه من خلال زيادة الوعي 
                                     ( 31صم، 2014بدينامية الجماعة )إبراهيم شهاب، 

 :كما يمكن تلخيص الأهداف العملية لمجهودات التطوير التنظيمي فيما يلي   
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  إنشاء نظام قابل للتجديد والبقاء يمكن أن يتكيف مع المحيط بحسب الوظائف المنوطة
 به، وهذا يعني جهد متواصل نحو التغيير والمرونة في الأداء.

 الرسمية والغير الرسمية وذلك من خلال وسائل تحسين وتطوير  تعظيم كفاءة التنظيمات
 الموارد البشريةومراجعة توزيع  وأداء المهماتمستمرة، عن طريق تحليل نظام الأدوار 

  المرتدة الراجعة أووبناء نظام فعال للمعلومات  منها،وأسلوب الاستفادة  والمادية،
  الأفراد والمجموعات والوحدات  الصراعات بينتحقيق درجة عالية من التعاون والتقليل من

  التنظيمية.
 ، م، 2009ايجاد مناخ تنظيمي يمكن فيه مواجهة الخلافات القائمة ومعالجتها. )الطجم

 (.76-75ص

  وورد أيضا عن باحثين أنه من أهداف التطوير التنظيمي ما يلي:    

 وتنظيم وتنسيقافة من تخطيط رفع درجة كفاءة وفعالية المنظمة في المجالات الادارية ك-
 المنظمة.ورقابة بما ينعكس بشكل واضح على تحسين انتاجية 

خلق ثقافة جديدة مبنية على روح الفريق وتفهم كل من الادارة  المنظمة باتجاهتطوير ثقافة -
  والعاملين لأهداف واحتياجات كل طرف.

تعميق تطبيق الرقابة الذاتية واشاعة جو من الثقة والشفافية عبر مختلف مستويات  -
 المنظمة. 

بناء القرار بشكل جماعي وتطبيق طرائق ديمقراطية في الادارة وتوفي المعلومات اللازمة  -
  لمتخذي القرار بشكل مستمر ودون تشويه.

  نظمة والعمل على معالجتهاتطوير فهم أسباب وآليات التوترات والصراعات في الم -
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  المنظمة. البناءة فيتحسين عمليات الاتصال وأساليب القيادة وتشجيع روح المنافسة  -

ولائهم التطوير المستمر لبيئة العمل بما يضمن زيادة مهارات وقدرات العاملين وزيادة  -
 صم، 2013الدين ،والإسهام في استقطاب الكفاءات ودمجها في المنظمة )علاء  للمنظمة
112-113 ) 

  التنظيمي:خصائص التطوير -2

تحديد أهم الخصائص التي تميزه  التنظيمي يستلزمإن الفهم الصحيح لماهية التطوير         
ثم إن الإلمام ببعض خصائص التطوير التنظيمي سيعمق  الأخرى،عن غيره من الظواهر 

والذي يمكن أن يميزه عن غيره من البرامج التطويرية  نسبيا،مفهومنا نحو هذا الحقل الجديد 
  ومن بين الخصائص التي يتميز بها التطوير التنظيمي حسب بعض الباحثين نجد: الأخرى،

يبدأ بمرحلة التشخيص ثم يتم تحديد وسيلة  فعلي،يهدف الى تغيير  طابع عملي:ذو -
 مدى النجاح الذي يتحقق.عملية المتابعة والتقييم لمعرفة  المناسبة، ثمالتغيير 

يقوم التطوير التنظيمي على قاعدة من المعلومات للتغيير،  الأجل:برنام  مخطف وطويل -
 الأهداف، التنفيذ،وضع  الاداري،والمتغيرات المتعلقة بالتخطيط  من العناصرتشمل العديد 

ة وتشمل التنظيم ولأن برامج التطوير تتميز بالشمولي الضرورة.وتصحيح النتائج عند  التقييم،
فإنها قد تستغرق عدد من السنوات، وهذا يمثل أحد المشاكل التي تواجه المديرين، لأن  ككل،

  معظم المكافآت تقوم على تحقيق أهداف قصيرة المدى.

من مرحلة  ابتداءاتتصف مجهودات التطوير التنظيمي  المشاكل:موجهة نحو حل -
بمرحلة المتابعة، بأنها برامج فعلية وعملية موجهة نحو حل المشاكل  التشخيص وانتهاءا

 بل تنصب عل تحسين الأساليب التشغيلية فراغ،مما يعني أنها لا تعمل في  التنظيمية،
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 .لتحقيق أهداف التنظيم 

يعتبر التطوير التنظيمي برنامج متكامل ويهتم بتنشيط التفاعل بين يعك  منه  النظم :-
ت والعناصر المختلفة في التنظيم ، لذلك ونتيجة لكبر حجم المنظمات في العصر المكونا

الحديث والتأثير المتبادل والاعتمادية  بين كافة أجزائه ، يهتم التطوير التنظيمي برفع كفاءة 
كافة المكونات التنظيمية من : هياكل تنظيمية وأساليب تشغيلية ، وموارد مادية وتكنولوجية  

همية كبرى للعنصر البشري في التنظيم ، ويسعى الى ايجاد تتوافق وانسجام بين ، ويعطي أ 
تلك العناصر مجتمعة وليس عنصر بعينه  ،  فالشمولية ومنهج النظم  هو أحد صفات 

  التطوير التنظيمي.

 ىالتطوير عليتعلم المشاركون خلال مراحل  التعليم:الاعتماد على مفاهيم التجربة في -
فمن خلال المشاركة في النقاش  حقيقية،مشاكل  يواجهونه منتعميق تجاربهم من خلال ما 

قدر من التعلم ناتج عن تجارب  الحلول المناسبة ويتوفروعرض الخبرات المختلفة تظهر 
تقليدية  على محاضراتعنها تغيير في السلوك أفضل مما لو اقتصرت التجربة  حقيقية ينتج

قائمة  اجابات لمشاكلفالتطوير التنظيمي يعمل على توفير  وهمية،اكل أو أفكار نظرية ومش
  ويعمل للمحافظة على ما تم انجازه وتعلمه.

تحتاج عملية التطوير الى خبير التغيير الذي يقوم بدور احداث  التغيير:الحاجة لخ ير 
ولكل منهما  ،خارجهوقد يكون المستشار من داخل التنظيم أو  التغيير،وتنفيذ وتنسيق عملية 

تحتاج المنظمات الى خبير التغيير لإعادة توجيه نشاطها وتفعيل وظائفها  وعيوبه،مزاياه 
 بكفاءة.لتحقيق أهدافها 
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تعمل برامج التطوير التنظيمي على ايجاد مناخ تنظيمي يسود فيه التعاون  انسانية:قيم -
التنظيم يستجيب للاحتياجات والمصارحة والثقة المتبادلة وتوزيع السلطة وكل ما يجعل 

 (91-90 صم، 2009الانسانية ويحقق الأهداف التنظيمية )الطجم،

كما يرى آخرون أن للتطوير التنظيمي خصائص رئيسية تساعد على الفهم الصحيح للتطوير 
       :ومنها

يعني يتفاعل مختلف أجزاء  شامل،فالتطوير برنامج وجهد  ككل:الاهتمام بالمنظمة النظام -
بعلاقات ومكوناتها الرئيسية حيث يؤثر كل منها على الاخر ويتأثر به فهي تهتم  المنظمة،
ومحور الاهتمام  العمليات والاتجاهات المنظمي، ويعني بالبناء الشخصية،والعلاقات  العمل،

 فاعلة،هذه الأجزاء جميعها معا لتصبح  أن تعملوهو كيف يمكن  المنظمي،بالتطوير 
 فية ربط وتحقيق الإنجاز.والتأكيد على كي

المشكلات واتخاذ القرارات  وكيفية حلالتركيز على عملية الاجتماعات والمنظمات -
 والمحتوى.بالمقارنة بالمضمون 

أنواع من سلوك المنظمة الاكثر  الرئيسية لتعليم الأفرادالتأكيد على فريق العمل كونه الوحدة 
  فاعلية.

 جماعية في ادارة فريق العمل.ال بالإدارة والمشاركةالاهتمام -

 السلوك.واسطة تغيير مستشار ذو خلفية علمية في علم  استخدام

 ( 74م، ص 2020 المغربي،النظر الى جهود التغيير على أنها عملية مستمرة )-

  يلي:كما تشمل خصائص التطوير التنظيمي ضرورة فهم ما   
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 التطوير التنظيمي عملية مخططة مستمرة وطويلة الأجل. أن -

يعتمد التطوير التنظيمي مدخل مفهوم النظم فالمنظمة عبارة عن أجزاء مكملة لبعضها -
فاتخاذ أي قرار بالتغيير في أحد القطاعات يترتب عليه احداث التغيير في الأجزاء  البعض،

 الأخرى من التنظيم.

ويركز على الإنجاز  فوري،خيص فقط وانما عمل تنفيذي التطوير التنظيمي ليس تش- 
 والنتائج. 

قد يتطلب التطوير التنظيمي تدخل أطراف داخلية أو خارجية )خبراء( للمساعدة في تحديد -
 (47صم، 2014المشكلات وجمع المعلومات ثم احداث التغيير المطلوب )شهاب، 

 مقومات التطوير التنظيمي ومناهج؟: ثالثا:

 مقومات التطوير التنظيمي:-1

المقومات  مجموعة منمن الضروري أن يعتمد القائمون على جهود التطوير التنظيمي       
 المبادئ تتعرضالتي تساعد في نجاح عملية التطوير، وعند عدم مراعاة هذه المقومات أو 

يمكن أن عملية  التطوير التنظيمي الى مشكلات جادة قد تؤدي الى فشل هذه العملية ، و 
  نوجز هذه المبادئ كما يلي:

قد يرى البعض في قيم وأساليب التطوير التنظيمي  أولا: مراعاة القيم والأخلاق العامة :  
تدخلا في بيئة العمل والحياة الخاصة للمنظمة وفرض قيم غريبة عليها ، إن التطوير 

واة واللامركزية وعمل الفريق ، التنظيمي يقوم على إدخال قيم الثقة والانفتاح والاحترام والمسا
وقد يعتقد البعض أن هذه القيم تحد من صلاحيات الادارة أو تعد تدخلا في شؤونها عدا عن 

 ميل البعض الى استغلال هذه القيم لتحقيق مآرب خاصة.
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تعتمد جهود التطوير التنظيمي عل  قيم الثقافة  ثانيا : الانسجام مع الحضارة التنظيمية :
والانفتاح ومواجهة المشكلات  وعمل الفريق وقد لا تتناسب هذه القيم مع الحضارة التنظيمية 
السائدة في بعض المنظمات ، والتي قد تتصف بالتهرب من المخاطر وإخفاء المشكلات 

  والتنازع بين الأشخاص والوحدات. ووجود الكراهية والتحكم المركزي في القرارات والرقابة

وقد تحدث مجابهة بين قيم التطوير التنظيمي وقيم الحضارة التنظيمية السائدة مما قد يؤدي 
الى النفور واحداث البلبلة وعدم التوافق الانسجام ، وبالتالي فإنه من الضروري  تقديم جهود 

 مية السائدة .التطوير التنظيمي بحيث لا يحدث صدام مع الحضارة التنظي

يمكن اعتبار المنظمة تنظيما سياسيا يسعى فيه ثالثا: مراعاة وتط يق مبادئ التغيير : 
الأفراد والجماعات للتحكم والقوة ، وبما أن التغيير قد يهدد القوى القائمة وتوازنها فيما بينها ، 

ل التغيير سيستخدم بعض الأفراد أو الجماعات ما لديهم من تأثير لحماية مصالحهم وجع
  يحاف  على قواهم ومراكزهم وأوضاعهم الحالية .

ففي بداية عملية التطوير يجب أن يتم تحديد مراكز القوى الجديدة ومدى إصرار       
رجالها على تفشيل جهود التغيير والتطوير ، التي لن يكتب لها النجاح دون دعم جماعي 

 وموافقة الأكثرية.

تدل الدراسات الحديثة على ضرورة تباين أساليب و الوطنية :  رابعا: الانسجام مع الحضارة
  استراتيجيات  التطوير التنظيمي حسب البيئة الوطنية للمجتمع.

فالقيم التي يعتمد عليها التطوير التنظيمي قد تناسب بعض البلدان أكثر من غيرها وكلما   
نظيمي كانت جهود التطوير تحقق التلاؤم و الانسجام بين قيم المجتمع وقيم التطوير الت

 .(114-113م، ص2013التنظيمي أكثر نجاعة)علاء الدين ، 
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 مناه  التطوير التنظيمي:-2

يتطلب اعتبار التطوير التنظيمي جهودا مخططة شاملة على مستوى التنظيم الإداري ،     
لتطوير وضرورة دعم الإدارة العليا له ،استخدام أدوات أو وسائل ضرورية تدعم مفهوم ا

  وتساعد على إنجاحه ، ومن هذه الأدوات ما يلي:

يتكون هذا الأسلوب  من ست مراحل يفترض أن تطبيقها يساعد على الشبكة الإدارية : -1
زيادة كفاءة الأفراد والمنظمات ، حيث يركز هذا الأسلوب على متغيرين هما : الجانب 

طا سلوكية على المدير والمنظمة  الإنساني والجانب التنظيمي ، ويقدم هذا الشكل أنما
 لكل متغيرالاستعانة بها لتجنب المشكلات الإدارية . ففي هذا الأسلوب يتم إعطاء درجات 

قبل الإدارة لكل من البعد  الاهتمام منيمثل أدنى درجات  1حيث  ،9_1ابتداءا من 
الإدارة لكل من المتغيرين  الاهتمام منتعني أعلى درجات  9و التنظيمي،الإنساني والبعد 

وهنا على المدير والإدارة الاسترشاد بهذا الأسلوب لتجنب بعض الممارسات  المذكورين،
 الإدارية الخاطئة.

  مراحل الشبكة الإدارية:

الحلقة التدريبية: وهنا يقوم فريق الإدارة العليا بالمشاركة في هذا  المرحلة الأولى: -أ
فراد الأقل مستوى في المنظمة الإدارية على إيجاد الحلول الأسلوب حيث يتم تدريب الأ

 للمشكلات الإدارية.

في  تم تعليمهحيث يقوم المديرون بتطبيق ما  الفريق:تنمية روح  الثانية:المرحلة  -ب
  العاملين. بين الأفرادبهدف خلق التعاون  المرؤوسين، وذلكالمرحلة الأولى على 

  العلاقات بين الجماعات.تنمية  الثالثة:المرحلة  -ج
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 -في هذه المرحلة-يعمل مديرو المستوى الأول  مثالي:تطوير نموذج  المرحلة الرابعة: -د
ونظم على تطوير نموذج يتضمن عرضا للأهداف والهيكل التنظيمي وطرق اتخاذ القرارات 

يطرح أساليب ويمكن لهذا النموذج المثالي أن  المنظمة،والمعوقات التي تقف أمام  الحوافز
  للتدخل لإجراء تغيير في البيئة التنظيمية المحيطة.

وهنا يلتزم المديرون بالتغييرات المطلوبة لتحسين  النموذج: الخامسة: تط يقالمرحلة -ه
المرحلة يتم تكوين فرق عمل للتخطيط في كل وحدة مستقلة  وفي هذه منظماتهم،الوضع في 

  للتغييرات المطلوبة. تكون مسؤولة عن إعداد وتهيئة الوحدة

 السادسة:المرحلة -و

يهدف إلى  من فقراتمن خلال استبيان مكون  المثالي: وذلكرصد ومراقبة النموذج  -1
  والعمل الجماعي والعلاقات بين الجماعات وحل المشكلات. السلوك الفرديدراسة 

 المشارك،" أن هناك أربع نماذج للقيادة تبدأ بالاستبدادي ثم "ليكرت يرى  ليكرت:نظام -2
 معدومة،وفي النموذج الأخير تكون الثقة بين القائد ومرؤوسيه  والأرستقراطي،والديموقراطي 

ومن هنا على الإدارة محاولة فهم  الخوف،وتقوم العلاقة المتبادلة على  تفويض،ولا يوجد 
بل يجب تبني  المشاركة،التخلف والبعد عن  الرامية إلىيب هذا النظام لتجنب استخدام الأسال

  الأسلوب الذي يسمح بقدر كبير من المشاركة في عمليات اتخاذ القرار.

يهدف هذا الأسلوب إلى مساعدة الأفراد على فهم حقيقة  الحساسية:أسلوب تدريب -3
ه النقد البناء لبعض ومن ثم العمل على تنمية مهاراتهم وتوجي قيمهم ودوافعهم واتجاهاتهم

فردا يترك لهم  12_8ويتراوح عدد المشاركين من  فيها،غير مرغوب  الأنماط السلوكية
 عملية إدارة النقاش لتفهم مشاعر الآخرين واتجاهاتهم بهدف تعديل الأنماط السلوكية، ويعتبر 
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الإنسانية بين أعضاء المجموعة  تنمية العلاقاتهذا الأسلوب أحد أدوات التطوير الفعالة في 
 داخل المنظمة.

يعمل هذا الأسلوب على تنمية وتغيير ثقافة وقيم الأعضاء المشاركين عن  الفريق:بناء -4
طريق تعريضهم لخبرات عملية ونظرية بشكل ينعكس إيجابا على سلوكهم وتعاملهم أثناء 

عمله هو انتماؤه إلى جماعة  ومن هذا الأسلوب يلاح  أن أهم حافز للفرد في مجال العمل،
 العمل مما يعمل على تعزيز الاتجاهات السلوكية الإيجابية. 

 العلمية باستخداميعتمد هذا الأسلوب على تطبيق المنهجية أسلوب البحث الموج؟: -5
فهذا الأسلوب يعتمد على دراسة العلاقة بين  والتغيير،البيانات وذلك بهدف التعلم والتطوير 

لتنظيمية ومحاولة إعطاء تفسيرات علمية حول طبيعة هذه العلاقة بشكل يساعد المتغيرات ا
 ( 49-46 ص، 2003الإدارة على إيجاد الحلول المناسبة. )اللوزي،

 وم ررات؟: التطوير التنظيمي رابعا: مجالات

 مجالات التطوير التنظيمي: -1

 المجالات،وفيما يلي سرد لهاته  واختلفت،لقد تعددت مجالات التطوير التنظيمي           
  ومنها:ويمكن أن يكون مجال التطوير أي عنصر من العناصر الأساسية للمنظمة 

بدون الأفراد لا توجد المنظمة ، تعرف المنظمة بأنها مجموعة أفراد  الموارد البشرية:     
تسعى لتحقيق هدف معين ، عندما يحدث تغيير في مجال التكنولوجيا التي  تتعامل معها 
المنظمة فإن ذلك يحتاج إلى تدريب وإعادة التدريب للعاملين فيها ، ومن هنا يعد مدخل 

الأساسية لتحقيق التطوير التنظيمي ، هذا المدخل يسعى تنمية الموارد البشرية أحد المداخل 
 أيضا إلى تنمية اهتمامات العاملين بالمؤسسة من خلال تأمين لهم الاحتياجات المتنوعة 
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 متزام الذاتي والداخلي ولا تكون لبالشكل الذي يجعلهم مرتبطين بالمنظمة ، ويتولد لديهم الال

  العلاقة مجرد الحصول على أجر 

تحتاج المنظمة إلى هيكل يوضح العلاقات التنظيمية المختلفة  التنظيمي:مجال الهيكل      
وبدون هيكل تنظيمي  والصلاحيات،والعلاقات الإدارية من حيث توزيع المهام والمسؤوليات 

لذا  الأداء،الذي من شأنه أن يعوق تحقيق  التنظيمية،سليم فإنه يحدث الخلافات والصراعات 
الأمر يتطلب إلى إجراء تعديلات  المنظمة فإن تعمل فيهاتتغير الظروف التي فإنه عندما 

ومن هنا ظهرت أفكار تنادي باستخدام  الجديدة،في الهيكل التنظيمي لكي يساير الظروف 
  التنظيمي.أسلوب إعادة الهيكلة وذلك كمجال للتطوير 

وهي تلك المجموعة  العملية،يركز هذا المدخل على مفهوم  (:إعادة الهندسة )الهندرة     
وتعتمد إعادة  الخدمة،من الإجراءات والأنشطة المتكاملة التي تؤدي إلى إنتاج السلعة أو 

وذلك لتحقيق زيادة فعالية المنشأة على  الإنتاج،الهندسة على إعادة تصميم عمليات وأنشطة 
 والتجارة، اعة،الصنوينطبق مفاهيم وآليات إعادة الهندسة على منشآت  الطويل،المدى 

ويدخل في إطار هذا المدخل إعادة النظر في  سواء،والخدمات الخاصة والعامة على حد 
  إجراءات العمل ونماذجه التي تصاحب إجراءات العمل.

ويرتبط هذا المدخل بتطوير نظم العمل المتمثلة في اللوائح المختلفة  نظم العمل:     
 التمويل ...إلم الإنتاج، بالأفراد،ء كانت خاصة المتعلقة بأداء الأنشطة المختلفة سوا

وكذلك  رسالتها،المنظمة وتحديد  بوضع رؤيةوتضم هذه النظم أيضا النظام الخاص    
  السلوك والتصرفات داخل المنظمة. التي تحكم الاستراتيجية المختلفةإعداد الخطط 

 تغيير ، وذلك بغرض التطوير التنظيمي هي  إحداث فيهاإذن هناك مجالات عديدة يمكن   -
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 لذلك فإن  النظم.مجال  –مجال تصميم العمليات  –مجال الهيكل التنظيمي -: مجال البشر

مدخل التطوير التنظيمي يجب أن يكون مدخلا شاملا متكاملا يمكن النظر لهذه المجالات 
 واحد، هذاعلى أنها مكونات لنظام  النظم( العمليات،)البشر، الهيكل التنظيمي، تصميم 

إذا حدث قصور في أي جزء من هذه الأجزاء فإن الأداء النهائي للنظام  متكامل،النظام 
 (238-237، ص2010قنديل، عامر سيد )عبد المطلبيتأثر سوف 

 م ررات التطوير التنظيمي -2

ظهرت الضرورة اتجاه التطوير والتغيير الإداري اتجاه تحسين مستوى أداء المؤسسة     
بسبب تزايد حجم المشكلات التي تواجه الأنظمة الإدارية وخاصة في الثلاثة عقود الأخيرة، 
وحتى بدون مشكلة تجد الكثير من المؤسسات وخاصة في دول العالم الثالث الضرورة ملحة 

وير التنظيمي مما يدفع بالمؤسسة إلى تبني خطط حديثة وملموسة اتجاه نحو التغيير والتط
  ذلك.

  ومن الأمثلة على الأنماط الغير مرضية:

  انخفاض الروح المعنوية لدى العاملين في المؤسسة -

 هجرة العقول التأديبية،الإجراءات  الغياب، الشكاوى،كثرة الاستقالات، -

 هي لا تعمل بكافة طاقاتها وكفاءة.                                             عدم استغلال الكفاءات البشرية و -

  الصراعات المستمرة فيما بين القوى الاجتماعية في الداخل والخارج._ 

ضعف شبكة الاتصالات مما يسبب تأخر إداري ملموس مقابل ما هو حاصل في الدول -
 المتقدمة.
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 ( 18م، ص 2014ساليب الرقابة غير محكمة )شهاب،القيادة الإدارية متسيبة وأ-

إن التطوير التنظيمي ضرورة للمنظمة تبدأ حيث تظهر مشكلة معينة تؤكد وتنادي        
بحتمية التطوير، كانخفاض الأرباح ، وجود حواجز بين العاملين والإدارة ، ضعف المنافسة 

عامر ، كثرة غياب العاملين ، زيادة معدلات الشكاوي، أسباب بيئية خارجية)عبد المطلب 
  (244-243م، ص 2010قنديل،  سيد

 القواعد الأساسية للتطوير التنظيمي وأبعاده الاستراتيجية: خامسا:

     القواعد الأساسية للتطوير التنظيمي:-1

والمتعلقة هناك مجموعة من القواعد الأساسية التي يرتكز عليها التطوير التنظيمي         
  منها:الفرد والتخطيط طويل المدى والمرونة في المستويات الإدارية  باستثمار

إن عدم قدرة المنظمات على التكيف مع بيئتها سريعة التغيير يؤدي إلى  المرونة:_ 1-1
 والتخلف،ضياع فرص اللحاق بالمنظمات على التكيف وبالتالي خلق فجوة كبيرة بين التقدم 

  التالية:الأخذ بعين الاعتبار الأمور  وحتى يتحقق تضييق الفجوة لابد من

 - وجود ثقافة فكرية للإدارة العليا مبنية على أهداف واضحة ودقيقة وطويلة المدى  .

 - الأفراد.الالتزام بالتدريب المستمر لتطوير مهارات 

 والتدريب.وجود قوى عاملة كفؤة ذات تعلم وتدريب عال ولديها الدافنية الأكيدة في التعليم -

من النافع لعملية تنقل الموظفين وخاصة المدربين بين  الوظائ :_ التنقل بين 1-2
  التنظيمي.الوظائف الحد من المعوقات التنظيمية والنزاع 
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أي تعديل أو تغيير في أهداف المنظمة ينظر إليه على أنه  جديدة:_ اكتساب مهارات 1-3
  تعديل أو تغيير في الأفراد أنفسهم.

إذا كان الهدف طويل المدى هو الحصول على التكنولوجيا من  بالتكنولوجيا:_ الالتاام 1-4
  التخطيط.أجل تطويره فإنه يتوجب 

 - الالتزام بوضع الأهداف طويلة المدى.

 - الالتزام بتأمين ورصد الموارد المالية لتحقيق هذه الأهداف.

 التكنولوجيا.مجال الالتزام في الاستثمار مجال البحث والتطوير في -

 الالتزام بتوفير القوى العاملة العلمية المتخصصة.-

إن مستقبل المنظمة مرتبط بنوعية أفرادها وعليه فإن عملية  والتدريب:_ التعليم 1-5
وإنما ترتكز على بناء  والإجرائية،التطوير الإداري لا تقتصر على النظم والأساليب الهيكلية 

جذورها بالثقافة الإيجابية من خلال الالتزام بالتطوير المستمر  وتنمية منظمات فعالة تتصل
أو تطوير خدمات  إداري،والإيمان بالطاقات البشرية المدربة جيدا وعليه لا يوجد تطوير 

بدون استثمار في البحث والتطوير والالتزام بالتدريب المستمر في مجال القوى البشرية 
  ( 46-45ص م،2020 المغربي،)العمل. وتكنولوجيا 

     :أبعاد استراتيجيات التطوير التنظيمي-2

 التكنولوجي، التنظيمي،تتمثل المداخل الأساسية للتطوير التنظيمي في "الهيكل         
تظهر أهمية الهيكل التنظيمي في كونه الإطار الذي يوصل العناصر المختلفة في  "،السلوكي
  بحيث أن أي خلل في هذا البناء سوف ينعكس على كفاءة التنظيم. التنظيم،

62 



 وللعملية التكنولوجية أهميتها في التنظيم بحيث أصبح تطويرها ملزما سواء في       

 أو تصميم الوظائف. العمل،وسائل وأساليب  التكنولوجية أوالمعدات  

فقد كان التركيز في  البشري،ر يضع المدخل السلوكي أهمية للاستفادة من العنص        
لكن حدث  الإنسانية،للجوانب  مع إهمالالتنظيم  المادية فيالسابق منصبا على الجوانب 

تحول عندما أصبح يقينا أن ارتفاع الروح المعنوية والدافنية للإنجاز إنما هي نتيجة الاهتمام 
  مهاراته.والاستثمار في العنصر البشري وتطوير 

حتى تكون استراتيجيات التطوير التنظيمي ناجحة لابد من الأخذ في الاعتبار التداخل      
فالتغيير في أي عنصر  التنظيم،مختلف العناصر التي تكون أساسيات  والاعتمادية بين

هنا كان من ينادي بطريقة تتسم  الأخرى، منسوف يظهر أثره على باقي العناصر 
متغيرات التكنولوجية والهيكل التنظيمي بالإضافة للجوانب بالشمولية وتأخذ في اعتبارها ال

بل أنه أصبح ضروريا الأخذ بهذا المبدأ الشمولي إذا أريد النجاح لأي برنامج  السلوكية،
  تطوري.

 يوحد بينالتخطيط الكلي الذي يحاول أن  بأنها: التنظيمي باستراتيجية التطويريقصد      
  معينة. فترة زمنيةهة نحو تحقيق الأهداف التنموية خلال مختلف الأنشطة التطويرية الموج

تخطيط النشاطات التي تهدف لحل المشاكل وتجميع  فهو: التطوير الاستراتيجيأما          
 ممكن.القدرات والطاقات من أجل تحقيق أهداف التنظيم بكفاءة عالية وبأقل تكلفة وجهد 

الأكبر  بالاهتماملنظر عن أي الجانب تحظى وتكون مداخل برامج التطوير التنظيمي بغض ا
  من خلال أحد هذه المداخل:

 الهياكل التنظيمية 
 الوسائل التكنولوجية  
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  (186-185 صم،  2009 الطجم،)الإنساني. العنصر 

 سادسا: مفاهيم مرتبطة بالتطوير التنظيمي: 

من  والهندرة وغيرهما التغييرمثل: من المفاهيم  ارتباط بالعديدإن للتطوير التنظيمي          
العمليات التنظيمية، وفي هذا الجزء سنقوم بالتطرق إلى تلك المفاهيم المشابهة للتطوير 

  وتتمثل في:

عالم  اليوم،قضية التغيير القضية الأولى في عالم  التنظيمي:التطوير التنظيمي والتغيير -أ
 العنيفة.. وعندماهيارها وتفجر الأزمات الثوابت وان عالم تحريك الإيقاع،المتغيرات السريعة 

الذي يشع ليشمل كافة مجالات الحياة  الشامل والمتكاملنتحدث عن التغيير نعني التغيير 
 (15صم، 2020)المغربي، المختلفة. بأبعادها 

ظهرت الضرورة اتجاه التطوير والتغيير الإداري اتجاه تحسين مستوى أداء المؤسسة        
 الأخيرة،المشكلات التي واجهها الأنظمة الإدارية وخاصة في الثلاثة عقود  بسبب تزايد حجم

وحتى بدون مشكلة تجد الكثير من المؤسسات وخاصة في دول العالم الثالث الضرورة ملحة 
ذلك نحو التغيير والتطوير التنظيمي مما يفع المؤسسة إلى تبني خطط حديثة وملموسة اتجاه 

 (18 صم، 2014شهاب،)

 المنظمة، وقدعلى أنه التحول الجوهري الجزئي أو الكلي في  للتغيير التنظيمي ينظر     
تغيير الآلات  الإشراف، التنفيذية، نطاقالمستويات  العمل،جداول  تغيير:يظهر على شكل 
 المرهضي،والتغيير في العاملين ) التنظيمي، تصميم البناءإعادة  الإنتاج،والمعدات وأساليب 

 ( 165ص  م،2013

  واقعه،الجهد البشري في محاولاته لإصلاح  جنات»بأنه:  التغيير التنظيميكما يعرف       
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ويمكن القول أيضا أن  ،»وللتغلب على المشاكل والقيود التي تحد من إشباعه لاحتياجاته 
تها التغيير نسق منظم من الجهود البشرية نحو الصدام مع القيود والمحددات القائمة وإزال

والتأثير عليها من أجل تحقيق عدة مصالح عامة تتم من إرساء نظم جديدة وأشكال جديدة 
 2010 قنديل،)عبد المطلب عامر، سيد كبر. من العلاقات داخل الكيان التنظيمي صغر أم 

 (267م، ص

ويلاح  من خلال كل هاته المعطيات التداخل الكبير والاتفاق على أن التغيير      
التنظيمي حقل لتطبيق علم السلوك المتصل بالتغيير المخطط ،وأن هدف التغيير والتطوير 

هو المنظمة أو النظام ككل ، وأن من أهداف التطوير و التغيير في المنظمات زيادة فاعلية 
( ، كما يلاح  أن جوهر عملية التغيير 17م، ص2020المنظمات وتطوير الأفراد)المغربي،

بسلوك الفرد وسلوك جماعة العمل في منظمات العمل سواء والتطوير التنظيمي مرتبط 
حكومية أو غير حكومية ، وتكون أداة تنفيذ التغيير عن طريق تطوير القدرات والمهارات 
الإنسانية وحل مشكلاتها باستمرار وفقا للمتغيرات البيئية الاقتصادية منها أو الفنية أو التقنية 

 (18م، ص  2014. )شهاب ،

  :التنظيمي وإدارة الموارد البشرية التطوير -ب

يعد مدخل الموارد البشرية مدخلا حديثا نسبيا في إدارة الأفراد حيث انتشر الاصطلاح        
أثناء السبعينات وقد أظهرت الأبحاث في مجال العلوم السلوكية أن إدارة الأفراد ومعاملتها 

 وعواطفه،على أساس مشاعره  كمورد بدلا من اعتبارهم مجرد إنسان يتحرك ويتصرف فقط
  يمكن أن يحقق فوائد رمزية لكل من المنظمة والفرد.

 "كل العمالة الدائمة والمؤقتة التي تعمل للمنظمة وبمعنى  الموارد البشريةيقصد بلف       
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الوحدات التنظيمية في كل  التنظيمية ورؤساءآخر أن لف  العمالة يشير إلى القيادات 
 .التنظيميةالمستويات 

والأنشطة  والوظائف، البرامج،على أنها " مجموعة  إدارة الموارد البشريةويشار إلى      
 (233-232م، ص  2020 المغربي،المصممة لتعظم كل من أهداف الفرد والمنظمة " )

    جهود إدارة الموارد البشرية في التطوير التنظيمي: -

 والتعيين،لقد اهتمت إدارة الموارد البشرية بالأفراد العاملين من حيث الاختبار والترقيع      
وتطوير سياسات  للمشكلات،وكذلك اهتمت بتخطيط وتدريب وتقييم الأداء وايجاد حلول 

وتطوير استراتيجيات خاصة للحصول على الموارد البشرية وتحديد  والحوافز،التشغيل 
وما هذا  والتوزيع.. الم.الاستقطاب  الرياضية فيية واستخدام الطرق الاحتياجات التدريب

التطور في وظائف إدارة الموارد البشرية إلا دليلا واضحا على أهمية الموارد البشرية في 
  (37م،ص2003تطوير المنظمات ، بجانبيها التنظيمي والبشري )اللوزي،

 :(التطوير التنظيمي والهندسة الإدارية )الهندرة -ب

تتسم بالديناميكية وسرعة وحدة  وتنافسية،تعمل مؤسسات الأعمال اليوم في بيئة عالمية      
أهم التغيرات التي تواجه المؤسسات على الساحة العالمية وتفرض ضغوطا  التغيير. ومن
التوجه نجو التكتلات الاقتصادية وخصخصة الأعمال وغيرها ...،  والتطوير:نحو التغيير 
لزاما على الإدارة أن تتعامل مع التغيير المستمر بالقدر المناسب من المهارة  وبذلك أصبح

بحاجة إلى  وأنواعها،ومن هذا المنطلق فإن مؤسساتنا بمختلف أحجامها وتوجهاتها  والسرعة،
  تبني منهج إعادة البناء أو هندسة العمليات لمواجهة متطلبات العصر الحديث.

 :منهالقد تعددت تعريفات الهندسة الإدارية أو بناء المؤسسات نذكر 
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"إعادة التصميم الشامل للعمليات الإدارية  بأنها: "هامر" و "جيم  شل ي "عرفها    
م،  2010 قنديل،)عبد المطلب عامر، سيد ». بالمنظمة لتحقيق تحسينات جذرية في الأداء 

  (317ص

" إعادة تصميم بأنها:الإدارية  الهندرةوآخرين "  رأستند "رولا كما عرف كل من       
العمليات بشكل جذري بهدف تحقيق طفرات كبيرة في الأداء ". وعرفها "غسان القضاة " 

"إجراء تحسين كبير دفعة واحدة عن طريق إعادة النظر الجذرية في العمليات  بأنها:
 (266ص  م،2003والأنشطة التي تنفذها المؤسسة ذلك ضمن فترة وجيزة" )اللوزي ،

  :علاقة الهندرة الإدارية بالتطوير التنظيمي-

ساد على تحقيق إن تطبيق الهندرة الإدارية يمد التنظيمات الإدارية بمزايا متعددة ت      
  :المزايا فيهذه  التنظيمي وتتمثلالتطوير 

وممارسة  واسعة،إعطاء التنظيمات مرونة عالية من خلال تمتع فرق العمل بصلاحيات  -
  اتخاذ القرارات بدرجة عالية من الاستقلالية.

ومن ثم إعطاء التعويضات والحوافز بناءا على  الجماعي،اعتماد معايير تقييم الأداء  -
  تج النهائي لفرق العمل.المن

اعتماد فرق العمل على منهجية الإبداع والابتكار لغايات المحافظة على التنظيمات في  -
ومن ثم زيادة قدرات التنظيمات على مواجهة  جيد،حالة صحية جيدة ووضع تنافسي 

  التحديات.
والتي تعتبر من التنظيمات  الحيوي،طبيعة فرق العمل التي تقوم على أساس التنظيم  -

ص  م،2003 اللوزي،)المعقدة. التي يتم تصميمها من أجل مواجهة المتغيرات البيئية 
276) 
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   الشاملة: وإدارة الجودةالتطوير التنظيمي  ج_

حيث يحتوي  بابل،ملك  حمورابيق.م وإلى قانون 200يرجع تاريم الجودة إلى عام      
  قانونه على أقدم قوائم عرفها الإنسان تتعلق بتكاليف ورسوم الخدمات المقدمة.

وفي الفكر الإداري الحديث نشأت إدارة الجودة الشاملة مع الابتكار الياباني الذي كان     
 (168-167م، ص 2020يسمى بدوائر الجودة ويشار إليه أحيانا بحلقات الجودة )المغربي،

بأنها: ذلك النظام الفعال الذي بواسطته يتم إحداث نوع إدارة "الجودة الشاملة" تعرف      
من التكامل والتنسيق والتفاعل بين عمل الوحدات والإدارات المختلفة داخل المنظمة من أجل 

 جهودهم،وتحسين مستوى أداء جميع الأفراد العاملين وتوجيه  عليها،تطوير الجودة والحفاظ 
 م، ص2013 المرهضي،ي إلى الرضا الكامل للمستهلك وبأقل التكاليف الممكنة )مما يؤد

68) 

القيام بالعمل بشكل صحيح  بأنها: للجودة الشاملةكما يقدم معهد الجودة الفيدرالي تعريفا     
تحسين الأداء )اللوزي  معرفة مدىومن أول خطوة مع ضرورة الاعتماد على تقييم العمل في 

  (235صم، 2003،

 فوائد تط يق إدارة الجودة الشاملة:-1

هناك مجموعة من الفوائد التي يمكن للمؤسسة تحقيقها من تطبيق فلسفة إدارة الجودة     
 الشاملة من أهمها ما يلي:

  تحسين الربحية والقدرة على المنافسة. -
قوة و  الاتصالات،التحسين في  الجماعي،زيادة الفعالية التنظيمية من خلال تحقيق العمل  -

  العلاقة بين الإدارة والعاملين.
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  كسب رضا المجتمع. -
  تقوية المركز التنافسي. -
  المحافظة على حيوية المؤسسة. -
والتعامل معها من  الصحيحة،تمكين إدارة المؤسسة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية  -

ص  م،2020 المغربي،خلال الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوثها مستقبلا )
199) 

 :جهود إدارة الجودة الشاملة في التطوير التنظيمي -2

يمكن اعتبار إدارة الجودة الشاملة وسيلة من وسائل التطوير التنظيمي من خلال النظر    
إلى بعدي الرضا والولاء التنظيمي اللذين يهدفان إلى تغيير الثقافة التنظيمية القائمة واستبدال 

حيث يمكن اعتبار الثقافة التنظيمية أحد أساليب التطوير من خلال  بها، جديدةتنظيمية ثقافة 
وذلك من خلال التركيز على مشاركة  الشاملة،نشر الوعي والمعرفة الخاصة بإدارة الجودة 

  العاملين من كل المستويات.

رات عالية ويعني تركيز إدارة الجودة على الابتكار والإبداع بأن يتمتع العاملون بمها      
وتدفع بهؤلاء الأفراد إلى بذل المزيد  المنظمة،وكفاءات لكي تحاف  على استمرار وجودهم في 

من الجهود الرامية إلى تحقيق الأهداف بشكل يؤدي إلى زيادة قدرات المنظمة الإدارية على 
 جة،النتيالمنافسة من خلال اتباع أساليب عمل جديدة للارتقاء بمستوى الخدمة أو السلعة 

وانتمائهم وتحسين أوضاع العاملين وزيادة ولائهم  والمبيعات،بهدف زيادة التسويق والأرباح 
 (230م، ص2003)اللوزي ،لمنظماتهم. 

    سابعا: معوقات التطوير التنظيمي 

 وذلك بهدف  الباحثين،استحوذ مدى فعالية برامج التطوير التنظيمي على اهتمام بعض  
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والتأكد من مدى نجاح جهود  لأهدافها،تقويم مدى نجاح برامج التطوير التنظيمي وتحقيقها 
تنمية قدرات الموظفين وتحسين مهاراتهم في العمل والارتقاء بمستوى  التنظيمي فيالتطوير 

ومن بين الظروف التي تزيد من فرص فشل جهود التطوير  عام،الأداء في المنظمات بشكل 
 مستوى المنظمات هي كالتالي:التنظيمي على 

وكذلك وجود فجوة  الفعلي،بين القيم المفترضة للقيادات الإدارية وبين سلوكهم  وجود فجوة-أ
 الوسطى.بين جهود التغيير على مستوى القيادات الإدارية ومستوى الإدارة 

 الأنشطة.عدم التحديد الدقيق لأهداف ونطاق التطوير من خلال تصميم برنامج واسع -ب

 والوسائل.التداخل والالتباس بين الأهداف -ج

 جاهزة.التوقع بحدوث نتائج ملموسة خلال فترة زمنية قصيرة أو السعي لتبني حلول -د

والاعتماد على الأخصائيين  جهة،عدم التوازن بين الاعتماد على المساعدة الخارجية من -ه
 أخرى.من الداخل من جهة 

 القديم.رة جذرية مع البناء التنظيمي محاولة تكييف جهود التغيير بصو -و

 مناسبة.تطبيق أسلوب التغيير بطريقة غير -ز

ويتضح بأن هناك الكثير من الصعوبات والتحديات التي تواجه تطوير المنظمات     
تزايد تكلفة  التنظيمية،تشويه المستويات  والأنظمة،قدم اللوائح  مثل:الحكومية العربية 

تقديم القيم  السلوكية، وكيفيةالاهتمام بتطوير الاتجاهات  وعدم التنسيق،قصور  الروتين،
 المختلفة، وكيفيةوتبلور الأفكار السلبية  واللامبالاة،وقلة الالتزام  الوقت،السلبية كعدم احترام 

وطريقة التعامل مع الحقائق الاقتصادية  المتغيرة،التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية 
 ( 114ص م،2017)لبوز، 
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   :خلاصة 

إن التطوير التنظيمي هو أحد الوسائل والاتجاهات في عصرنا الحديث لتحقيق         
وترتيب المكونات  المعالم،من خلال تبني أساليب علمية وخطط واضحة  المنظمة،أهداف 

كما أن التغييرات الحاصلة في النظم  فيه،الداخلية للتنظيم وكشف نقاط القوة والضعف 
 الإدارية من تغييرات تكنولوجية ومعلوماتية تتطلب استراتيجيات حديثة للتطوير والحداثة.

من خلال هذا الفصل ، تناولنا فيه التطور التاريخي للتطوير التنظيمي باعتباره تاريم        
تميزه عن غيره من الظواهر ،  حديث نسبيا ،   كما لاحظنا أن للتطوير التنظيمي خصائص

فهو جهد طويل المدى ويعتمد على مجهود الجماعة في تحقيق مصالح المنظمة ، وتطرقنا 
إلى أبعاد استراتيجيات التطوير التنظيمي التي تتمثل في أهم المداخل الثلاثة "الهيكل 

تلقائيا إنما  التنظيمي ، التكنولوجي ، السلوكي" ، ثم بينا أن التطوير التنظيمي لا يحدث
بوجود أسباب داخلية وخارجية باعتبار المنظمة نسقا مفتوحا على البيئة، كما تطرقنا للقواعد 
الأساسية للتطوير التنظيمي التي تقوم على استثمار الفرد والتخطيط والمرونة بين المستويات 

ت الإدارية ،و الإدارية ، كما لاحظنا أن للتطوير التنظيمي أهداف وحلول للكثير من المشكلا
في مجال واحد بل قد يشمل عدة مجالات كالموارد البشرية والثقافة  ن لا يكو أن التطوير 

والأنظمة الإدارية ، وأوضحنا أيضا علاقة التطوير التنظيمي  بكل من التغيير التنظيمي 
هندسة أو ما يسمى بال بالندرةوإدارة الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة وعلاقته أيضا 

الإدارية ودور كل هاته العمليات وتأثيرها على التطوير التنظيمي ، وختمنا فصلنا بالوصول 
 للمعوقات التي تواجه تطوير المنظمات. 
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 التحول الرقمي
 تمهيد 

 أولا: أهمية التحول الرقمي وخصائصه

 الرقمي وفوائده الاستراتيجية للتحولثانيا: الأبعاد 

 ثالثا: متطلبات التحول الرقمي وعناصره 

 رابعا: أهم المفاهيم المرتبطة بالتحول الرقمي

 خامسا: عقبات التحول الرقمي نحو الثقافة الرقمية

 سادسا: تعريف الإدارة الإلكترونية ونشأتها

 سابعا: أهداف ومبادئ الإدارة الإلكترونية

 لإدارة الإلكترونيةاثامنا: أسباب التحول من الإدارة التقليدية إلى 

 التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية تاسعا:

 خلاصة

 

 

 

 



 

                                                                    تمهيد:

ويعتبر التطور في  الحياة،يتميز عالمنا اليوم بكثرة التطورات في مختلف مناحي         
وهاته التطورات أدت لظهور  والعشرين،القطاع التكنولوجي أهم ما يميز مطلع القرن الحادي 

وبروز الثورات الرقمية والتقنية والتي بدورها شكلت نقطة انعطاف في الحياة الإنسانية فغزت 
اريم الإنساني ثم إن المتأمل في الت والمنظمات.التكنولوجيا على شتى المجالات الحياتية 

والظروف التي عاشتها المجتمعات يلاح  أنها سارت في طريق التغيير والتطوير خاصة في 
شبكة الأنترنت التي غيرت  خلال بروزوتوالت هاته التطورات خاصة من  الأخيرة،العقود 

    على التكنولوجياسيرورة المجتمعات من تقليدية إلى مجتمعات تعتمد 

نظرا لما آلت إليه المجتمعات في  الحديث،الآلية الأساسية في عصرنا تعتبر الرقمنة      
ونشهد اليوم الكثير من الأدلة من  التكنولوجي،ظل التطور المتسارع والملحوظ في المجال 

وقد تطور تأثير الرقمنة  والمجتمع،خلال استخدام التقنية وما تسببه من تغيرات على الفرد 
فأصبح على الفرد  الثقافية،عليمية والإدارية والممارسات من خلال تطوير النشاطات الت

                                        وجوب القدرة على التعامل مع الرموز والاستخدامات عن طريق التقنية                                                               

لرقمية وأصبحت  أحد التحديات العالمية خاصة وأنها وفي وقتنا الحالي برزت الثورة ا       
غزت بقوة على الأنشطة اليومية ومختلف الميادين ، كما ساهمت هاته الأخيرة في بروز 
الإدارة الإلكترونية والتي تعتبر مصدرا للتميز وعاملا مهما في الأداء والتجاوب مع متطلبات 

ونية  تطويرا تنظيميا من عمالة وأنظمة وثقافة المحيط الخارجي ، كما تستدعي الإدارة الإلكتر 
بما يتناسب مع التطور التكنولوجي الحاصل ، ومن أجل ذلك سعت المنظمات لاعتماد 
منهجية دقيقة لضمان التحول السليم من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية وعليه ظهر 

 ما يسمى بالتحول الرقمي.

وتحسين  والأساليب الإداريةتحول الرقمي هو تطوير الأنظمة إن الهدف الأساسي لل       
 فمن خلاله برزت التجارة  الرقمي،ازداد الاهتمام بموضوع التحول  البشرية، كماالموارد  أداء
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كما أدى هذا الأخير إلى ظهور البنوك  رقميا،الإلكترونية إضافة إلى تداول العملات 
 الافتراضية والدفع الإلكتروني.

في فصلنا هذا سنحاول التعرف على التحول الرقمي من خلال التطرق إلى العناصر      
إضافة  الاستراتيجية،وأبعاده  خصائص، فوائدهأهمية التحول الرقمي وما يتسم به من  التالية:

مرورا  الرقمي،إلى متطلباته وعناصره ثم سنتعرف على أهم المفاهيم المرتبطة بالتحول 
كما سنتطرق إلى مفهوم الإدارة الإلكترونية من  الرقمية،الرقمي نحو الثقافة بعقبات التحول 

وصولا إلى أسباب التحول من الإدارة التقليدية  ومبدؤها،خلال التعرف على نشأتها وأهدافها 
  الإلكترونية.كما سنتطرق إلى جزئية التحول الرقمي والإدارة  الإلكترونية،إلى الإدارة 
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 وخصائص؟:أهمية التحول الرقمي  لا:أو 

 الرقمي:_ أهمية التحول 1

تحتاج المؤسسات الاقتصادية التي تعمل في بيئة ديناميكية إلى تبني التكنولوجيا      
وفي  لأفرادها.وتحقيق التميز وكذا الرفاهية  مكانتها،الحديثة والمتطورة بغية المحافظة على 

حيث أثبت أنها  اتساعا،أكثر  العولمة بعداجميع الميادين فقد أعطت التحولات التي أتت بها 
وتتمثل أهمية التحول الرقمي  والثقافة، الفن، الفكر،الاقتصاد  السياسة،محرك التحولات في 

  في:

 كبير.توفير التكلفة والجهد بشكل  وتنظيمها،تحسين الكفاءة التشغيلية  -
 الخدمات.قديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم خلق فرص لت -
وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة  تحسين الجودةيعمل على  -

 للمستفيدين 
يساعد المؤسسات والشركات على الوسع والانتشار ي نطاق أوسع والوصول إلى شريحة  -

 أكبر من العملاء والجمهور.
والانتقال من الخدمات التقليدية  التكنولوجية،حول الرقمي ضرورة لمواكبة الثورة أصبح الت -

والقضاء على البيروقراطية وتقليل  الحكومية،الخدمات  الرقمية وميكنةإلى الخدمات 
للحد من الفساد وترشيد  الخدمة،والفصل بين المواطن ومقدمي  البشري،أخطاء العامل 

 النفقات.
عبر  ومستدامة،تنافسية  فعالة،إن التحول الرقمي يوفر إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات  -

تحقيق تغيير جذري في خدمات مختلفة الأطراف من مستهلكين وموظفين ومستخدمين 
مع تحسين تجارتهم وإنتاجيهم عبر سلسلة من العمليات المتناسبة مع صياغة الإجراءات 

 (452صم، 2023حسين الشامي،  سليمة،اللازمة للتفعيل والتنفيذ )

 الرقمي:_خصائص التحول 2
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 كالتالي:إن للتحول الرقمي خصائص متعددة نذكرها     

حيث تعمل المؤسسات على استخدام المعلومات  اقتصادي،استخدام المعلومات كمورد -
ؤسسات وفي زيادة فاعليتها ووضعها التنافسي بين الم كفاءها،والانتفاع بها في زيادة 

وذلك من خلال تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمنتفعين بالخدمة من خلال  لها،المناظرة 
 والابتكار.تنمية القدرة على التجديد 

فضلا عن إنشاء نظم المعلومات التي  العام،الاستخدام المكثف للمعلومات بين الجمهور -
ومن ثم تصبح  المجتمع،اد توسع من فرص إتاحة التعليم والثقافة بين مختلف فئات أفر 

 فرد.المعلومات عنصرا أساسيا لا يمكن الاستغناء عنه في الحياة اليومية لكل 

من خلال التحول الرقمي فإنه يصبح امتلاك المؤسسة بنية أساسية معلوماتية متطورة -
ويتيح لها أيضا التحول الرقمي الاستفادة من  الأنترنت،تمكنها من مباشرة نشاطها عبر شبكة 

 التميز.التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات التي تمكنها من إقامة متطلبات 

وجود بناء تنظيمي شبكي بسبب الطبيعة الخاصة لعملها وارتباطاتها بالعديد من المؤسسات -
سسات المتحولة رقميا مبدأ وتحقق المؤ  وعالميا،محليا  وخارجها،والأفراد داخل المؤسسة 

الشفافية والنزاهة نتيجة لوضوح الأدوار والمسؤوليات والأهداف واتخاذ العديد من القرارات 
 (03م، ص2023 زاهد،يوميا دون اعتماد التسلسل الهرمي التقليدي )فريد 

 الاستراتيجية:فوائد التحول الرقمي وأبعاده  ثانيا:

 الرقمي:فوائد التحول -1 

 كالتالي:عديدة نذكرها  الرقمي فوائدلتحول إن ل    

 والجهد.توفير التكلفة -

 وتحسين جودتها وتبسيط الإجراءات للحصول على  وتنظيمها،تحسين الكفاءة التشغيلية -
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 للجمهور.الخدمات المقدمة 

فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات  خلق-
والتي ستساهم بدورها في خلق حالة من الرضا والقبول من الجمهور اتجاه خدمات المؤسسة 

 الشركة.أو 

وبمجرد تطبيق هذه المفاهيم سيكون كم هائل من البيانات والمعلومات التي ستساعد بدورها -
القرار في هذه المؤسسات على مراقبة الأداء وتحسين جودة خدماتها بالإضافة إلى متخذي 

اتخاذ القرار وتحديد الأهداف والاستراتيجيات  الي ستسهلتحليل هذه البيانات والمعلومات 
 (03م، ص 2020 حمني،)

 الرقمي:أبعاد استراتيجيات التحول -2

يل الجوانب المتعلقة بالمنتجات والعمليات تركز استراتيجيات التحول الرقمي على تحو       
 يلي:وتتمثل أبعاد هذه الاستراتيجيات فيما  الجديدة،والتنظيم الناتجة عن التقنيات 

يحتوي هذا الجانب على الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات  التقنيات:استخدام -
 تغلال هذه التكنولوجيات ومدى قدرتها على اس المستقبل،للمنظمة وطموحها التكنولوجي في 

تتعلق بتأثير استراتيجيات التحول الرقمي على سلسلة قيمة  القيمة:التغيرات في خلق -
 أي إلى مدى تنحرف الأنشطة الرقمية الجديدة عن الكلاسيكية في أعمال المنظمة  المنظمة،

بوضع خاصة ما يتعلق  المنظمة،تشير إلى التغيرات في تنظيم  الهيكلية:التغييرات -
سواء كان ذلك  آخر،لهذا التقييم هو مهم  المنظمة،العمليات الرقمية الجديدة داخل هياكل 

 التغييرات.أساسا المنتجات أو العمليات أو المهارات التي تتأثر أكثر من هذه 

إذ ينبغي أن تواجه  الرقمي، ملزمة للتحولتعتبر الجوانب المالية قوة  المالية:الجوانب -
المنظمات الحاجة لإجراء تحولات رقمية واستكشاف خياراتهم بصراحة وفي الوقت المناسب 

 .( 1188ص  م،2020 حمني،)
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 متطلبات التحول الرقمي وعناصره  ثالثا:

 الرقمي:متطلبات التحول -1

ضمان نجاح إن عملية التحول الرقمي تقوم على عدة مرتكزات ومجموعة من المقومات ل   
  يلي:ومن أهم تلك المتطلبات ما  التحول،هذا 

 الإدارية. ودعم القياداتإطار قانوني سليم -

 وإداري.تخطيط استراتيجي وإطار مالي -

 الإلكترونية.وعي وثقافة واضحة اتجاه التحولات -

 والنظم.توفير بنية تحتية قوية من البرامج -

 الإلكتروني.البناء  إلكترونية وأتمته عمليةإنشاء وسائط -

 الإلكتروني. تطبيق البناءالموارد البشرية القادرة على -

 م،2023 الشامي،حسين  سليمة،)وتوثيقها. توفير المعلومات اللازمة وضمان حمايتها -
 (453ص

 الرقمي:عناصر استراتيجية التحول -2

لأنظمة أحدث التحول الرقمي تسارع كبير في حجم التغييرات التي أصابت ا      
عبر استخدام الوسائل  والثقافية، وذلكالاجتماعية والمالية وحتى السياسية والاقتصادية 

 المتاجرة،وتشمل عملية التحول الرقمي التغيير في طرق  الأنظمة،الرقمية التي مست تلك 
عملية وضع  الاستراتيجي، وتتكون والعمليات الإدارية وتحسين خبرة العميل والتفكير 

  كالتالي:ة للتحول الرقمي الأخذ بعين الاعتبار أربعة عناصر أساسية هي استراتيجي

 والتي تتكون من شبكات الاتصالات الثابتة  المعلوماتية:البنية التحتية  الأول:العنصر       
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  البيانات، الإلكتروني، وتحليلوبوابات للدفع  متكاملة،ومراكز البيانات ومنصات خدمات 

 والثقة الرقمية.  الجغرافية،متصلة والبيانات المفتوحة والخرائط  ومستشعرات

والمهارات الرقمية  الحوكمة،وهي ترتبط بتوافر  الرقمية:يرتبط بالبيئة  الثاني:العنصر      
 والإبداع وريادة الأعمال والشراكات.  والتشريع،والتنظيم  والتمويل،

 الإلكترونية، وتطبيقاتيتكون من الحكومة  الرقمي:جانب العرض  الثالث:العنصر      
والتمويل  الإلكتروني،والأمن  الذكية،الخدمات الصحية والتعليم الإلكتروني والاستخدامات 

  الذكية.والمدن  الذكية،والمواصلات  الرقمي،والإعلام  الرقمي،

ال الأعمال يرتبط بعنصر الطلب الرقمي : يتكون من فئات الأفراد ورج العنصر الرابع :    
والحكومة، وتشمل أركان التغيير للدخول في التحول الرقمي من جانب الحكومات ، أهمية 
تبني استراتيجية للتحول الرقمي ،وارتباط التحول بالموظفين والعملاء ، وتنمية ثقافة الإبداع 
 ،وتوفير البنية التحتية المعلوماتية ، وتبني مشروعات لتطوير الصناعات التكنولوجية
والبرمجيات ، وتحديث الأطر الشرعية والقانونية ، إل جانب أهمية البيانات والتحليلات في 
التطوير والرصد ، ويأتي ذلك إلى جانب أهمية بناء نماذج عمل مبتكرة وجودة الخدمات ، 
وترشيد الاتفاق الحكومي ، وهو  ما يساعد في تعزيز موقف الدولة في التنافسية الدولية ،وأن 

الحكومة إلى تطوير أدائها في مجال التمويل ، وإدارة الإبداع والتدريب ، وبناء قاعدة تسعى 
معلومات، وتعزيز ثقة المجتمع في التعاملات الإلكترونية ، وتوفير الخدمات الحكومية بشكل 
بسيط أمام الجمهور ، ويتطلب بناء مجتمع رقمي ، أهمية العمل على تطور التعليم المستمر 

 (    12_11م ،ص2021ب مع احتياجات السوق  العالمي )الحداد ،إبراهيم محمد،بما يتناس

 الرقمي:أهم المفاهيم المرتبطة بالتحول  رابعا: 

تكمن آلية التحول الرقمي في تحقيق التطوير والإصلاح الإداري والانتقال من الإدارة         
 لكترونية التي تعتمد عل التكنولوجيا التقليدية المعتمدة في أساسها على الورقة إل الإدارة الإ
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وتتمثل هذه  إدارية،وعمليات  المفهوم بعدة مصطلحاتوقد ارتبط هذا  أنظمتها،في 
  في:المصطلحات 

إلى أخذ معلومات تناظرية وترميزها  الرقمية أساسايشير مفهوم  والرقمنة:أولا: الرقمية     
 إلى أصفار بحيث يمكن لأجهزة الكمبيوتر تخزين ومعالجة ونقل هذه المعلومات. 

هذا  الإلكترونية،التحول في الأساليب التقليدية المعهود بها إلى نظم الحف   الرقمنة:أما 
ناسب مع البيئة التحول يستدعي التعرف إلى كل الطرق والأساليب القائمة واختيار ما يت

كثير من المشاكل  ضروريا لحلوأصبح التحول إلى الرقمية أمرا  التحول،الطالبة لهذا 
وكذلك القضاء على  الإجراءات،المعاصرة من أهمها القضاء على الروتين الحكومي وتعقد 

 مشاكل التكدس وصعوبة الاسترجاع. 

مي عن تطور مفاهيمي من الميكنة ويعبر مفهوم التحول الرق الأتمتة والميكنة: ثانيا:    
 الأتمتة توفرحيث توفر الميكنة استخدام العضلات البشرية في حين أن  الأتمتة،إلى 

فالأتمتة هي استبدال التفكير البشري بالحواسيب والآلات وهي خلق  البشري،استخدام الحكم 
إبراهيم  حداد،الفرص العمل للعمال المهرة على حساب العمال الغير مهرة وشبه المهرة )

 (25_24ص م،2021 محمد،

 الرقمية:عقبات التحول الرقمي نحو الثقافة  خامسا:

 يلي: فيماتتمثل عقبات التحول نحو الثقافة الرقمية    

 إهمال القيادة أو تقليلها أو عدم فهمها لأهمية الثقافة في تخطيطها للتحول الرقمي.-

 تغييرها. من الصعبالثقافة الحالية وطرق أداء العمل مما يجعل  رسوخ وعمق-

 التفاوت بين قدرات القيادة الرقمية وقدرات العاملين.-

 خوض التحديات  وتمكينهم منخاصة عند عدم تشجيعهم  ءببطيتغيير السلوكيات يتم -
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 م،2020 نعموني،)تحفيزهم. أو عدم مكافأتهم على تعلم خبرات جديدة وعدم  الجديدة،
 (570ص

 تعريف الإدارة الإلكترونية ونشأتها  سادسا:

 الإدارة الإلكترونية:تعريف -1  

هي استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتدبير وتحسين وتطوير العمليات  
 المنظمات.داخل  الإدارية المختلفة

بالاعتماد  الإدارية،جميع مهام وأنشطة المؤسسة  ميكنة ةعملي»بأنها: وقد عرفها السالمي -
على جميع تقنيات المعلومات الضرورية للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل 
استخدام الأوراق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والإنجاز السريع والدقيق للمهام 

م، 2015الحكومة الإلكترونية لاحقا )حامد، والمعاملات لتكوين كل إدارة جاهزة لربطها مع 
 (204_203ص 

الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للأنترنت وشبكات  ةالعملي»بأنها: كما تعرف -
والقدرات الجوهرية للشركة  الموارد،الأعمال في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على 

 (.47ص م،2011 كافي،لشركة )أجل تحقيق أهداف ا حدود منوالآخرين بدون 

 الإلكترونية:التطور التاريخي لددارة -2

أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من     
الإدارة ، في ظل التنافس والتحدي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية ، كي تحسن من 

ذي اصطلح عليه تسمية الإدارة الرقمية ، أو الإدارة مستوى أعمالها، وجودة خدماتها وال
الإلكترونية ،والإدارة الإلكترونية قد تبدو للبعض وكأنها جاءت مع الأنترنت التي بدأ 
استخدامها التجاري ولأغراض العامة ، بعد أن استخدمت لفترة طويلة لأغراض عسكرية 

 الإلكترونية ظهر مع بداية اهتمام وأكاديمية ، وترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة
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الحكومات وتوجهها نحو تحقيق شفافية التعامل ، وتعميم استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة  
 أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية  والسياسية .

يتبين أن المنظرين لعلم الإدارة  للإدارة،والمطلع على سياقات التطور التنظيري    
قد حددوا مسارا تاريخيا متصاعدا للفعل الإداري على مدى أكثر من قرن من  مات،والمنظ
بدءا بالتنظير" التايلوري والفيبري "، فنظرية العلاقات الإنسانية )إلتون مايو( مرورا  الزمن،

وصولا إلى مدخل  الستينات،في بداية  والنظرية الموقفية الخمسينات،بنظرية النظم في بداية 
ينات بصعود لتوج مسيرة التطور في منتصف التسع الثمانينات،منظمة التعلم في نهاية 

 الإدارة الإلكترونية 

إن الإدارة الإلكترونية كمفهوم حديث ، هي نتاج تطور نوعي أفرزته تقنيات الاتصال     
ولوجيا الحديثة في الإدارة الحديثة ، في ظل ثورة المعلومات وازدياد الحاجة إلى توظيف التكن

، وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا ، وبالتالي التحول الجذري في 
مفاهيم الإدارة التقليدية وتطويرها ، وكان تطبيق الإدارة الإلكترونية بصورة مصغرة ، 

لظهور في أواخر وبأساليب بسيطة ولم تصل إلى الصورة الرسمية إلا متأخرا ، حيث بدأت با
م بولاية  فلوريدا الأمريكية في هيئة البريد المركزي ، ومن ثم فالإدارة الإلكترونية 1995عام 

هي محصلة للتقدم في مجالات التقنية والمعلوماتية ، وهو ما جعل الإدارات الحكومية ودوائر 
ة بها وتنفيذها صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة تساعدهم على إنجاز المهام المناط

 (118_  117م ، ص 2018،  قواري )

في سنوات الستينات انتشرت وتطورت المعلوماتية في مجال بحوث علم الكيمياء        
بعض المعادلات والحسابات ، وحسب الأدبيات النظرية   أتمتهوالمواد البترولية ، من أجل  

م  ، 1845م  إلى 1785نة هناك خمس ثورات تكنولوجية كبيرة ، الرحلة الأولى من س
م عرف بالآلة 1900م إلى سنة 1845ظهرت فيها الطاقة المائية والحديد ، ومن سنة 

 م تميزت بظهور الكهرباء 1950م  إلى 1900التجارية والسكك الحديدية ، ثم مرحلة ما بين 
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 ةميائيوهي مرحلة المواد البيتروكيم  1990م  إلى 1950وتطور علم الكيمياء، ثم من سنة 

والإلكترونيات وتطور مجال الطيران ، وأخيرا بداية من سنوات التسعينات وتعرف بمرحلة  
الإعلام الآلي والأنترنت والاتصال وتكنولوجيا الاتصال ، وهذه المرحلة مهدت إلى ظهور 
الهاتف النقال ومواقع الويب ، التي كان لها الأثر المباشر والملحوظ في ظهور مفهوم 

 (.100م،ص2021لذي تنيشه البشرية اليوم )غريسي،الهشمي،العبيسي،التحول الرقمي ا

 أهداف ومبادئ الإدارة الإلكترونية  سابعا:

 الإلكترونية:أهداف الإدارة -1    

 يلي: فيمالقد صنفت أهداف الإدارة الإلكترونية إلى أهداف مباشرة وأهداف غير مباشرة تتمثل 

يمكن ترجمتها إلى مكاسب مادية كإنجاز الأعمال بشكل سريع وتقليص  مباشرة:أهداف -أ 
والتقليل  الحكومية،المنظمات  العمل داخلوتقليل ساعات  الإجراءات،زمن التنفيذ ي مختلف 

 بعد.وإمكانية تأدية وإنجاز الأعمال عن  الإدارية،الأعمال  الأوراق فيمن استخدام 

متها إلى مكاسب مادية ملموسة كالحد من يصعب ترج مباشرة:أهداف عامة غير -ب
والتوحد والانسجام مع مختلف دول العالم  الإنساني،الأخطار والمشاكل المتعلقة بالعامل 

 للمنظمات.وزيادة وتعزيز القدرة التنافسية  المتقدمة،خصوصا 

  أهمها:كما يرى آخرون بأن أهداف الإدارة الإلكترونية تكمن في عدة نقاط -   

 مركزية.دارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة سهولة إ 
  فورية.توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة 
  الخدمات.تبسيط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى 
  الغامدي، ومباشرة السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية على معلومات دقيقة(

 (16ص م،2021
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 الإلكترونية:مبادئ الإدارة -2  

 الأسفل.إزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة في الأعلى والعاملين في - 

 الإدارة.إلغاء التقسيم التقليدي بين -

 والوظائف.إعادة بناء الأدوار -

وإنجاز  والعلاقات،واستخدام البرمجيات التي تتعلق بالوظائف  العامل،إحلال الآلة محل -
 بعد.الأعمال والصفقات رقميا عن 

وعلاقات الشركة مع الموردين  الشركة،تبادل البيانات إلكترونيا لتغطي جميع العاملين في -
 الشركات.والعملاء والمجموعة المشتركة من 

 (.47ص  م،2011 كافي،التفاعل الآلي )-

 كترونية أسباب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإل ثامنا:

وقد فرض  العالمية،إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية أصبح حتمية تفرضها التغيرات        
فلم  العمليات،التقدم العلمي والتقني المطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة 

رتباط وذلك لا الجودة،تنفيذ العمليات بدعوى التحسين وزيادة  الآن تأخريعد من المقبول 
لذا فمن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى  التوقيت.الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر 

 أسباب ودوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية المتمثلة في:

السريع في تكنولوجيا  انعكس التطور وتط يقات؟:الحاسوب  في تقنياتالتقدم الك ير -أ    
تتخذ كثيرا من القرارات المبرمجة  أصبحت الآلاتحيث  الإدارة،الحاسوب على نظريات 

ولكن الكثير من كتاب الإدارة يتنبؤون بأن نسبة الآلات سوف تطغى على  الإنسان،مكان 
 نسبة العاملين في عصر المعلوماتية. 

 هذا التقدم أدى إلى تغييرات مهمة  والأنترنت:التقدم السريع في شبكة الاتصالات -ب    
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والتجارة العالمية، فالاتصالات الإلكترونية أصبحت تتيح للإدارة كل ما تحتاجه  الإدارة،في 
بسرعة ودقة  كافة،من معلومات سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها عبر دول العالم 

يقود إلى الإسراع في التحول إلى الإدارة عبر شاشة الحاسوب  زهيدة، وهذافائقة وبتكاليف 
  وليس الإدارة الورقية.

ساعدت العولمة على دفع المؤسسات إلى محاولة الاستفادة القصوى من  العولمة:-ج
من أجل تحسين الجودة  والاتصالات،التقنيات الحديثة في مجالات الحاسب الآلي والإنترنت 

وهو ما مهد لقيام الإدارة الإلكترونية لإثبات الذات في  التكلفة،وزيادة الإنتاجية وتخفيض 
 ي المتسارع الخطى.السياق العالم

ففي عصر انتشرت فيه وسائل التعليم عن بعد، ووسائل  الإلكترونية:انتشار الثقافة -د
حيث لم يعد الأمر  الرقمية،أصبح من السهل التعامل مع التقنية  الفضائية،الإعلام والقنوات 

 ،الآلييتطلب حصول المتعامل مع تلك التقنية على شهادة جامنية متخصصة في الحاسب 
 وبالتالي أصبح هناك ميل كبير نحو الإدارة الإلكترونية. 

إن انتشار وتطبيق مفهوم وأساليب  معها:الاستجابة لمتطلبات ال يئة المحيطة والتكيف -ه
 المؤسسات العامةعلى كل  والمجتمعات، يحتمالإدارة الإلكترونية في كثير من المؤسسات 

الات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر السرعة لاحتم التطور، تجنباوالخاصة اللحاق بركب 
والتنافس في تقديم الخدمات والسلع بناءا على معايير السهولة والفعالية والكفاءة  والمعلومات،

 والنوعية المناسبة. 

ساهمت حركات  التحولات الديمقراطية وما رافقتها من متغيرات وتوقعات اجتماعية:-و
 الإنسان،من الانفتاح والحرية والمشاركة واحترام حقوق  بمزيدتطالب التحرر العالمية التي 

في إحداث تغييرات في البناء المجتمعي عموما وطبيعة الأنظمة السياسة والإدارية والقضائية 
 (40_39م، ص 2017)رحماني، 

85 



      التالية:كما يمكن تلخيص الأسباب الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط 

 لعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمالالإجراءات وا 
  .القرارات والتوصيات الفورية التي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبيق 
  .ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة 
 على معدلات قياس الأداء. صعوبة الوقوف 
 ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة 
 توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ  التوجه نحو

 القرارات. 
  مؤسسة ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل

 (222صم، 2015)حامد،

 التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية  تاسعا:

والتي  المعاصرة،أصبح التحول الرقمي وممارسة الإدارة الإلكترونية من التوجهات العالمية   
ومن أجل توفير  والمعاملات،يجب السير نحوها من أجل مزيد من السرعة في انجاز المهام 

ومن أجل تحقيق كفاءة وفاعلية أكثر في كل المهام  التكاليف،وخفض  الوقت والجهد
  إنجازها. والأعمال المطلوب

لما يقدمه من نظم  الإلكترونية،هذا التحول الرقمي هو من دعامات تطبيق ونجاح الإدارة 
والإدارة الإلكترونية  نسبيا.واجراءات تكنولوجية تسهل ممارسة هذا النمط الإداري الحديث 

وكيفية تطويع المنظومة الإلكترونية لخدمة المهام  ننيشه،تعكس البعد الحضاري الذي 
وينبغي الاستفادة من  شيء،فلقد أصبح العالم الافتراضي الرقمي متداخلا في كل  دارية،الإ

 ذلك في سبيل تحقيق انطلاقة في الشركات والمؤسسات.

  الإدارية،وتعد الإدارة الإلكترونية إحدى الممارسات الحديثة نسبيا المطروحة على الساحة 
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والتي تسعى كثير من الشركات والمنظمات والمؤسسات وأجهزة الحكومة المختلفة لتبنيها 
 وتطبيقها.

الرغبة في تحسين أداء  هو:ومن أسباب دواعي التحول للإدارة الإلكترونية على سبيل المثال 
وتقديم نماذج جديدة من  والموردين،والتواصل السريع مع العملاء والمستهلكين  المنظمات،
وتطبيق ثقافة الإدارة بلا أوراق وتوفير الوقت والجهد خاصة في حالة  الإلكترونية،الخدمات 

 ( 70ص  م،2023 الضر،بعد الأماكن )أبو 

 خلاصة:

ازداد الاهتمام بموضوع التحول الرقمي في الآونة الأخيرة نظرا ، لأهميته المرتبطة      
ومات والاتصال ، وقد غير التحول الرقمي طريقة تقديم الخدمات بتطور تكنولوجيا المعل

للجمهور وبات كل شيء مرتبط بالأنترنت ، فهو عملية تبني التكنولوجيا الرقمية في جميع 
جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وغيرها ، يتضمن التحول الرقمي تحويل 

، واستخدام التقنيات الحديثة مثل: الذكاء الاصطناعي العمليات التقليدية إلى عمليات رقمية 
، الحوسبة ، الإنترنت ... ، لتحسين الكفاءة والإنتاجية ، ويمكن أن يكون مفيدا لمختلف 

 الصناعات والشركات لزيادة تنافسيتها وتحسين تجربة العملاء .

نا أنه أصبح من خلاص دراستنا لموضوع التحول الرقمي والتطوير التنظيمي ، لاحظ     
من الأهداف المشتركة لاقتصاديات ومؤسسات دول العالم ، لذا نجد الكثير من الحكومات 
والشركات التجارية الكبرى تناضل لتحقيق التطوير التنظيمي من خلال التحول الرقمي ، 
وبالمقابل فإن استراتيجية التحول الرقمي تتطلب وجود إطار تنظيمي يتكون من مجموعة من 

البشرية في  ددور الموار نين والتنظيمات ، كما أن للتحول الرقمي أثر كبير على القوا
المنظمات ،حيث ساهم في رفع كفاءة العنصر البشري وتحقيق الإبداع والابتكار ومنه تحقيق 
الميزة التنافسية ، فالتكنولوجيا تساعد في زيادة إنتاجية الموظفين إضافة إلى توفير الوقت 

 إلى المعلومات وسهولة استخدامها .وسهولة الوصول 
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 الجانب الميداني

 للدراسة

 



 
 

 الدراسة الميدانية
 

 تمهيد 

 مجالات الدراسة أولا:

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  ثانيا:

 عرض وتحليل البيانات ثالثا:

 نتائج الدراسة  رابعا:

 خاتمة 

 

 

 

 

 

 



 

 تمهيد 

تكمن أهمية الجانب التطبيقي في هذه الدراسة في تدعيم الخلفية النظرية ، وتستوجب       
الدراسة الميدانية جملة من الخطوات المنهجية التي تجعل البحث يسير في مسار علمي ، 
حيث تعتبر مرحلة أساسية من مراحل البحث الاجتماعي ذات أهمية كبيرة ، وبعد الطرق 

التنظيمي والتحول الرقمي في الفصلين السابقين ، سنحاول في هذا للتأصيل النظري للتطوير 
الفصل ربط هذه المعارف النظرية بالواقع الذي يميز المؤسسة العمومية الاستشفائية 
وبالتحديد المؤسسة الاستشفائية " الزهراوي " ، من خلال التطرق إلى هذه الخطوات وفق 

لا على : مجالات الدراسة المتمثلة في المجال تسلسلها المنطقي والعلمي ، حيث سنتعرف أو 
المكاني والزماني والبشري ، ثم سنتطرق إلى المنهج الذي اعتمدناه في الدراسة ، وأدوات 
جمع البيانات . ومن خلال هذه الإجراءات سنقوم بتحليل النسب والأرقام الإحصائية 

يرا نخلص إلى مجموعة من وأخ النظري،وإسقاط الجانب الميداني على الجانب  وتفسيرها،
 النتائج بهدف الحصول على معلومات قيمة ودقيقة.
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 مجالات الدراسة  أولا:

إن التعرف على مجالات الدراسة عملية أساسية ونقطة ضرورية في البحث       
وتقوم الدراسات العلمية في الحقل  الميدانية،لما له من قيمة أثناء الدراسة  السوسيولوجي،

 هي:السوسيولوجي على ثلاثة مجالات 

 المجال المكاني-1        
حيث قمنا بدراستنا  الميداني،يقصد بالمجال المكاني النطاق الجغرافي لإجراء البحث      

والتي تعتبر  المسيلة،الزهراوي" والتي تقع في ولاية »الاستشفائية الميدانية في المؤسسة 
ويتشكل الهيكل التنظيمي لمستشفى الزهراوي وفق المخططات  خدماتية،مؤسسة عمومية 

 التالية:
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات إدارية 

تحت اشراف 

الموارد المالية 

 والموارد

تحت إشراف 

 الخدمات الصحية 
تحت إشراف 

مكتب الموارد 

 البشرية 

تحت اشراف 

صيانة المعدات 

 الطبية 

 الاتجاه

مكتب الاتجاه -

 العام

مكتب التواصل-  

المراسلات -

الحاسوبية 

 للمؤسسة الصحية 

   مركز الحوسبة-

مكتب الميزانية -

 والمحاسبة

مكتب الأسواق -

 العامة 

مكتب الموارد -

العامة والبنية 

 التحتية

المدخل  مكتب-  

مكتب حساب التكلفة -

 والتعاقد

مكتب التنظيم -

ومراقبة وتقييم 

 الأنشطة 

مكتب إدارة -

الموارد 

البشرية 

 والقضايا 

مكتب -

 التكوين 

مكتب صيانة -

 الأجهزة الطبية 

مكتب صيانة -

المعدات ذات 

 الصلة



 

إدارة مستشفى مقدم من طرف )(: يوضح توزيع المكاتب على مختلف الوحدات الإدارية01)شكل رقم 

مسيلة(–الزهراوي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مخطط فني للخدمات 

الطبية والتخصصات  

 التخصصات  الخدمات 

المختبر 

 المركزي 

علم الأحياء الدقيقة -  

أمراض الدم -  

علم الطفيليات -  

الكيمياء الحيوية-  

   علم الأمراض-

 

الأشعة 

 المركزية

الأشعة العادية           -  

الموجات فوق الصوتية -  

تخطيط صدى القلب     -  

 غرفة العمليات 

جراحة العظام العامة -  

جراحة الأعصاب    -  

           طب العيون-

 المشرحة
ترحيل الجثث بعد الوفاة     -  

   خبرة تشريح الجثث الطبية -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

-إدارة مستشفى الزهراوي مقدم من طرف )(: يوضح توزيع الوحدات والتخصصات الطبية02)رقم شكل 
(-مسيلة  

 

 الوحدات الفنية الطبية الأخرى

 التخصص الوحدات 

 تنقية الكلى  غسيل الكلى 

 العلاج في المنزل 
ستشفاء والرعاية الا

 المنزلية

 التنظير 
استكشاف لصالح 

 المرضى

خلية مريض 

 السرطان 

ستماع إلى الإرشادات الا

والمساعدات لصالح 

 مرضى السرطان

 ختباراتمركز الا

 التطوعية
مشاورات الفحص 

ستكشافات التطوعية والا  

مركز الولاية لنقل 

 الدم 

جمع وتوريد الصفائح 

-الأمصال –الدموية   
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)مقدم من طرف إدارة المستشفى(: يوضح مختلف الخدمات العامة في 03)رقم شكل              
 مسيلة(–مستشفى الزهراوي 

 

 المجال الامني -2        

يتمثل المجال الزمني في المدة الزمنية الي يقوم فيها الباحث بإجراء الدراسة حول موضوع 
ولقد مرت هذه الدراسة بثلاث مراحل  والمعلومات،وتهدف هذه العملية لجمع البيانات  بحثه،

 التالي:موزعة على النحو 

تمثلت هذه المرحلة في زيارة استطلاعية للمؤسسة الاستشفائية محل  الأولى:المرحلة      
وفي  المستشفى،بهدف أخذ لمحة عن إدارة  م،2024ماي 21وكان ذلك بتاريم  الدراسة،
 كانت الزيارة الثانية والتي قابلنا فيها مديرة الموارد البشرية وقمنا م 2024ماي 25تاريم 

 خدمات عامة

إدارة المخزون وغسيل -

  الملابس

إدارة مخزون التوريد -   

تقديم الطعام للمرضى -

 وموظفي الرعاية 

تصالات والنقل الطبي الا-  

 

الصيانة العامة 

 والإصلاح

ورشة إصلاح -

 الأجهزة الطبية

–كهرباء –بناء -

–السباكة –نجارة 

النظافة-الطرق   
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 باطلاعها على موضوع دراستنا وأخذنا الموافقة من طرفها على قيامنا بالدراسة الميدانية.   

لنا زيارة  م كانت2024ماي  27 في هذه المرحلة التي كان بتاريم الثانية:المرحلة       
وفي نفس اليوم تم توزيع الاستمارة في  الميداني،أخرى أين حصلنا على وثيقة التربص 

وتم توزيعها على الموظفين الإداريين  التعديلات،شكلها النهائي بعد أن أدخلت عليها بعض 
ثم البدء  اليوم،س كما تم جمع هذه الاستمارات بنف استمارة ، 45المستشفى وقدرت ب بإدارة 

هذا  ومناقشتها،بمراجعة البيانات الموجودة في الاستمارة وتفريغها في جداول ثم تحليل النتائج 
أما الجانب النظري كان منذ بداية السنة الجامنية  الميداني،فيما يخص مراحل إعداد الجانب 

بدءا من مرحلة اختيار الموضوع وإعداد إشكالية الدراسة إلى غاية كتابة الخاتمة وقائمة 
  المراجع.

المدير الفرعي للمصالح أين قام  م2024ماي 30كانت الزيارة بتاريم  الثالثة:المرحلة      
والعدد الكلي  بها،دارة المستشفى وعدد الموظفين إ بالمعلومات حولالصحية بتزويدنا 

كما أطلعنا على الهيكل التنظيمي للمستشفى وتوزيع المكاتب  بالمستشفى،للموظفين 
 بها.والخدمات 

 المجال البشري -3       
موظف بين إداريين وأطباء وممرضين  1076يقدر العدد الكلي لموظفي المستشفى ب     

ويتمثل المجال البشري لدراستنا في مجموع الموظفين  تقنيون،وجراحين وصيادلة وعمال 
موظف إداري  147والمقدر عددهم الكلي ب  المستشفى،الإداريين الذين يعملون في إدارة 
وقد تم  . دراستناوهي الفئة التي تمركزت عليها  دارية،الإموزعين على مختلف المكاتب 

 استمارة.   43استمارة على مختلف الموظفين في الإدارة وتم استرجاع  45توزيع 
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 منه  الدراسة وأدوات جمع ال يانات  ثانيا:

  الدراسة:منه  -1   

من خلال  بحثه،لكل دراسة علمية منهج علمي يتبعه الباحث لإثبات فرضيات        
 ميدانيا،الانسجام الذي يخلقه المنهج العلمي المستخدم بين فرضيات البحث وعملية اثباتها 

فقد  خلالها،على طبيعة موضوع دراستنا والنتائج التي نسعى للوصول إليها من  توبناءا
 حليلي.التاستخدمنا المنهج الوصفي 

"أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها  هو:فالمنه     
من  وهو مجموعة الدراسة.وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع 

القواعد العامة التي يعتمدها الباحث في تنظيم ما لديه من أفكار أو معلومات من أجل 
 (35ص  م،2019 المحمودي،ى النتيجة المطلوبة ")علي توصله إل

" الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته لاكتشاف الحقيقة وللإجابة على بأنه:كما يعرف -
وهو البرنامج الذي يحدد السبيل للوصول  بحثه،الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع 

 ( 26ص  م،2010 العبيدي،مد مح العبيدي،إلى الحقائق ورق اكتشافها ")جاسم 

"محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر  بأنه:المنه  الوصفي ويعرف    
للوصول إلى فهم أفضل وأدق أو وضع السياسات والإجراءات  قائمة،مشكلة أو ظاهرة 
 (46ص  م، 2019 المحمودي،) بها.المستقبلية الخاصة 

دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي موجودة في الواقع وصفا دقيقا والتعبير عنها تعبيرا  وهو-  
أما التعبير الكمي فيعطينا  خصائصها،فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح  وكميا،كيفيا 

أخرى. وصفا دقيقا ويوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع ظواهر 
 ( 114ص  م، 2008 الذنيبات، بوحوش،)

                                          96 

 



 أدوات جمع ال يانات -2  

يعتمد الباحث في دراسته على مجموعة أدوات لجمع البيانات والمعلومات الضرورية    
  والمعلومات،حيث تختلف وتتعدد الأدوات اللازمة لجمع البيانات  ببحثه،للتحليل والخاصة 

ويتوقف اختيار الباحث للأداة المناسبة على عوامل كثيرة شرط أن يؤدي اختيار هذه الأداة 
 التالية: اة تمدنا في دراستنا هذه على الأدومنه فإننا اع الدراسة،إلى تحقيق أهداف 

  الاستمارة:-أ    

وينظر  وشيوعا،هي أحد أدوات جمع البيانات في البحوث الاجتماعية وأكثرها استخداما      
وتعد من أقل أدوات البحث كلفة سواء في  البيانات.إليها بأنها وسيلة بسيطة وسريعة لجمع 

الأشخاص. فيستطيع الباحث أن يجمع البيانات من آلاف  الجهد،الزمن أو المال أو 
 ( 237ص م، 2006 الحمداني،)

وقد اعتمدنا على الاستمارة في دراستنا واعتبرناها الأداة الرئيسية لجمع البيانات وهذا    
وبعد تعديلها  الميدان،بهدف ربح الوقت وسهولة تفريه البيانات المتحصل عليها من 

  كالآتي:موزعين على أربعة محاور  سؤالا 32وصياغتها نهائيا كانت الاستمارة مكونة من 

لمستوى التعليمي .....( من السؤال ا خصصناه للبيانات الشخصية ) ول:الأ المحور    
 .2إلى السؤال 1

تفعيل الادارة  التنظيمي في"يساهم الالتزام  ب:يتعلق المحور الثاني  الثاني:المحور   
  عبارات. 10 ويتضمن12إلى السؤال  3الالكترونية " من السؤال 

"يساعد التواصل التنظيمي في تحقيق التواصل الرقمي  ب:بيانات خاصة  الثالث:المحور   
  عبارات. 10، ويتضمن 22السؤال  الى 13" من السؤال 

 "تساهم المشاركة في صنع القرار في تحسين البرامج  ب:بيانات خاصة  الرابع:المحور   
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 تعبارا 10ويتضمن  32إلى السؤال  23الرقمية " من السؤال 

 الدراسة:عينة -3

حيث استخدمت وسائل وأساليب الإحصاء  الإحصاء،يعد حقل العينات موضعا مهما في    
والمعاينة تعد جزءا من الإحصاء  العلمية،والمعاينة في شتى المجالات والدراسات والبحوث 

ويعود اختيار العينة الجيدة التي  ية،علموهو الجزء الذي يهتم بجمع البيانات لغرض دراسات 
وفي دراستنا  الإحصائي،تلاءم أهداف الدراسة أو أي بحث علمي وتشمل خواص المجتمع 

 البيانات.هذه اعتمدنا على العينة القصدية في جمع 

هي مجموعة جزئية من المجتمع لها نفس خصائص المجتمع وتمثل تعريف العينة:    
وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن مشقة دراسة المجتمع الأصلي  الأصلي،المجتمع 

 (7م، ص2023 راضي،)

تعني أن يتعمد الباحث أو يقصد إجراء الدراسة على  (:تعريف العينة القصدية )العمدية  
وقد يكون هذا التعمد لاعتبارات علمية كوجود أدلة أو براهين مقبولة أو منطقة  معينة،فئة 

 راضي،العينة تمثل المجتمع، ففي هذه الحالة تكون نتائج الدراسة مقبولة )تؤكد أن هذه 
 (59ص م،2023

وتمثلت عينة دراستنا في مجموع الإداريين الذين يعملون بإدارة المؤسسة الاستشفائية     
 بالمائة . 20وقدرت نسبتهم ب  "الزهراوي"

فقد يكون  البحث،هرة تحت يقصد به جميع مفردات أو وحدات الظا الإحصائي:المجتمع   
أو مجموعة من المزارع في منطقة معينة ...، ويمكن القول  مدينة،سكان  مكونا منالمجتمع 

الإحصائي هو مجموعة من الوحدات الإحصائية معرفة بصورة واضحة بحيث  إن المجتمع
  م،1981 نوري،يمكن تمييز الوحدات الإحصائية التي تدخل ضمن هذا المجتمع من غيرها )
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 وقد تمثل المجتمع الإحصائي لدراستنا في المؤسسة الاستشفائية العمومية "الزهراوي"  

 عرض وتحليل ال يانات  ثالثا: 

 ال يانات الشخصية  الأول:المحور 

 الشخصية:أ/ تحليل ال يانات 

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى 

 27.9% 12 ثانوي 

 51.2% 22 ليسانس

 11.6% 5 ماستر

 2.3% 1 دكتوراه 

 7% 3 شهادات أخرى 

 100% 43 الإجمالي

 43خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والباله حجمهم إجمالا  من
%، أما الذين 27.9أفراد بنسبة  12فردا، نلاح  أن الذين مستواهم ثانوي قد بله عددهم 

، في حين بله عدد الذين %51.2بنسبة قدرت بر  22مستواهم ليسانس فقد كان عددهم 
( 1عددهم فردا ) ، أما الذين مستواهم دكتوراه بله%11.6ة قدرت بر بنسب 5مستواهم ماستر 

 بنسبة قدرت ب 3، أما الذين يملكون شهادات أخرى بله عددهم %2.3واحدا بنسبة قدرت بر 
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 (06، وهذا ما يوضحه الشكل رقم )7%



 

 
 عينة الدراسة حسب متغير المستوى  أفراد ( يوضح توزيع نسب06الشكل رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية (: يوضح02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية

 51.2% 22 سنوات 5أقل من 

 16.3% 7 سنوات 10إلى  5من 

 11.6% 5 سنوات 15إلى  11من 

 9.3% 4 سنوات 20إلى  16من 

 11.6% 5 فأكثر 20من 

 100% 43 الإجمالي
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28%

51%

12%

2%

7%

Titre du graphique

ثانوي

ليسانس

ماستر

دكتوراه

شهادات أخرى



 43من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والباله حجمهم إجمالا 
أفراد بنسبة  22سنوات بله عددهم  5فردا، نلاح  أن الذين يملكون أقدمية أقل من 

بنسبة قدرت بر  7سنوات فقد كان عددهم  10إلى  6من  %، أما الذين تتراوح أقدميتهم51.2
بنسبة  5سنوات  فقد كان عددهم  15إلى  11%، أما الذين يملكون أقدمية تتراوح من 16.3

بنسبة  4سنوات قد بله عددهم   20إلى  16%، أما الذين يملكون أقدمية من 11.6قدرت بر 
( أفراد بنسبة 5فأكثر  ) 20تهم من ، في حين بله عدد الذين تتراوح أقدمي%9.3قدرت بر 
 ( 07، وهذا ما يوضحه الشكل رقم )%11.6قدرت بر 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية07الشكل رقم )

 ب/ تحليل أسئلة الاست يا :

 (:3السسال رقم )

داخل المؤسسة؟ ( على: "هل تقوم الإدارة بإجراءات لتحقيق التطوير 3نص السؤال رقم )
 "وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (3( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )3الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات 5السسال 

 60.5% 26 نعم

 39.5% 17 لا

 100% 43 الإجمالي

 

( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 05من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )

فردا بنسبة  (26" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "05تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
وهذا يدل على أن الادارة تسعى لتحقيق التطوير وادخال انظمة %، 60.5مئوية بلغت 

جديدة وفق المتغيرات البيئية الخارجية كالتكنولوجيا وهذا مايتضمنه مدخل الانساق الفنية 
اد أما المجموعة الثانية فتمثل الأفر  الاجتماعية باعتبار المنظمة تتأثر بالعوامل الخارجية ،

( بنسبة مئوية قدرت بر 17" والباله عددهم )لاالذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
39.5.% 

 (:-أ-3السسال رقم )

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( -أ-3) ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم-أ-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات -أ-3السسال 

إلاامية تنفيذ المهام والواجبات 
 بشكل احترافي ومنظم 

23 
%53.5 

 11.6% 5احترام القوانين وحقوق الغير 



 والتعامل بالنااهة

 % 34.9 15 الممتنعين عن الإجابة

 100% 43 الإجمالي

 

إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم ( نلاح  أن -أ-5من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 43إجمالا )

إلاامية تنفيذ المهام والواجبات ( بالبديل "-أ-5الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
%،أما المجموعة 53.5ة بلغت ( فردا بنسبة مئوي23" وقد بله عددهم )بشكل احترافي ومنظم

احترام القوانين وحقوق الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
%. أما المجموعة 11.6( بنسبة مئوية قدرت بر 5" والباله عددهم )الغير والتعامل بالنااهة

 ( بنسبة قدرت بر 15ه عددهم )الثالثة فقد تمثلت في الأفراد الذين امتنعوا عن الإجابة وقد بل

، هذا يؤكد أن ادارة المستشفى تفرض الزامية تطبيق القوانين وقواعد العمل لضمان  34.9%
 .السير الحسن وتحسين جودة المؤسسة وتحقيق التطوير 

 (:4السسال رقم )

( على: "هل تساهم الإدارة في تحفيز وتشجيع ودعم الموظفين؟"، وبعد 4نص السؤال رقم )
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 4( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 4السسال 

 55.8% 24 نعم

 41.9% 18 لا



 100% 43 الإجمالي

                                         

( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا 4من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 43)

( فردا بنسبة مئوية بلغت 24عددهم )" وقد بله نعم( بالبديل "4إجاباتهم على السؤال رقم )
، فكلما  )مدرسة العلاقات الانسانية(فتحفيز الموظفين يزيد من إنتاجية المنظمة%،55.8

أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  ،زادت نسبة التشجيع زادت مردودية المنظمة 
 %41.9نسبة مئوية قدرت بر ( ب18) " والباله عددهملاإجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

 (:5السسال رقم )

( على: "هل ساهمت ثقافة المؤسسة السائدة في تحقيق التطوير 5نص السؤال رقم )
 التنظيمي؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 5( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 5السسال 

 76.7% 33 نعم

 23.3% 10 لا

 100% 43 الإجمالي

 

( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا 5من خلال الجدول أعلاه رقم )
 ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 43)
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بنسبة مئوية بلغت ( فردا 33" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "5إجاباتهم على السؤال رقم ) 
أما  فثقافة المؤسسة تساهم بدرجة كبيرة في تحقيق الالتزام والنظام واحترام القوانين ،%،76.7

" والباله لاالمجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
                      %.23.3( بنسبة مئوية قدرت بر 10عددهم )

 (:6رقم ) السسال

"، وبعد المعالجة الإحصائية الحالية؟( على: "هل أنت راض ن وظيفتك 6نص السؤال رقم )
 تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 6( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )6الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 6السسال 

 81.4% 35 نعم

 18.6% 8 لا 

 100% 43 الإجمالي

( 43من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا )
 فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت

( فردا بنسبة مئوية بلغت 35" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 6إجاباتهم على السؤال رقم ) 
فرضا العامل وحبه للعمل يحسسه بالانتماء الوظيفي ويسخر مجهوداته لتحقيق %،81.4

أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  أهداف المنظمة ،
 %.18.6 ( بنسبة مئوية قدرت بر8" والباله عددهم ) لابالبديل " 

 (:7السسال رقم )
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( على: "هل أنت مستعد لتقديم الجهد والوقت والولاء من أجل تحقيق 7نص السؤال رقم )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول المنظمة؟أهداف 
 التالي:

                                      : (7نة الدراسة على السسال رقم )يوضح توزيع إجابات أفراد عي (7)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات 7السسال 

 53.5% 23 نعم

 46.5% 20 لا 

 100% 43 الإجمالي

 

( 43خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا ) من
فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم 

( فردا بنسبة مئوية بلغت 23" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 7على السؤال رقم )
 المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "  %، أما53.5

 %46.5( بنسبة مئوية قدرت بر 20) " والباله عددهم لا

 (:8السسال رقم )

( على: "هل تتوفر الإدارة على المعدات الإلكترونية ووسائل الاتصال؟"، 8نص السؤال رقم )
 وصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية تم الت

 ( 8( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )8الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 8السسال 



 51.2% 22 نعم

 46.5% 20 لا 

 %2.3 1 الممتنعو  عن الإجابة

 100% 43 الإجمالي

 

( 43خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا ) من
فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 

( فردا بنسبة مئوية بلغت 23" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 8إجاباتهم على السؤال رقم )
مما يدل على أن المنظمة تسعى لمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة ورقمنة  %،51.2

أنظمتها الادارية بما يتوافق مع متطلبات البيئة الخارجية وهذا ماأكده مدخل الانساق الفنية  
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد حيث أن المنظمة تتأثر بالبيئة الخارجية ومتغيراتها ، 

( بنسبة مئوية قدرت بر 20" والباله عددهم ) لات إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " الذين كان
%. أما المجموعة الثالثة فقد تمثلت في الذين امتنعوا عن الإجابة وقد بله عددهم فردا 46.5
  %2.3بر ( بنسبة قدرت 1واحدا )

 (:9السسال رقم ) 
( على: "هل ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحديث نظم المعلومات 9نص السؤال رقم )

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة رقمية؟وإنشاء قواعد بيانات 
 في الجدول التالي:

 ( 9( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )9الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 9السسال 



 51.2% 22 نعم

 46.5% 20 لا 

 %2.3 1 الممتنعو  عن الإجابة

 100% 43 الإجمالي

                                         
( 43خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا ) من

فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
( فردا بنسبة مئوية بلغت 23" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 9إجاباتهم على السؤال رقم )

ل على أن ادارة المستشفى أدرجت الرقمنة في أنظمتها لتحقيق التطوير هذا يد%،51.2
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا  وتحسين جودة الخدمات ،

المجموعة  %. أما46.5( بنسبة مئوية قدرت بر 20" والباله عددهم ) لاالسؤال بالبديل " 
( بنسبة قدرت بر 1الثالثة فقد تمثلت في الذين امتنعوا عن الإجابة وقد بله عددهم فردا واحدا )

2.3 
 (:10السسال رقم )

 ( على: "هل أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تحسين جودة 10نص السؤال رقم )
 حة في الجدول التالي:"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضالخدمات؟

 ( 10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 10السسال 

السرعة في تقديم الخدمات وتقليل 
 أوقات الانتظار

21 
%91 



استيعاب عدد أك ر من العملاء 
 وغياب التااحم والمناوشات

1 
%4.5 

 4.5% 1 سا24/24الخدمات تقديم 

 100% 23 الإجمالي

فردا قد انقسمت 23من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات الأفراد والباله عددهم إجمالا 
إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى :في الأفراد الذين تمحورت إجابتهم على 

 ، وقد بله  الانتظاروتقليل أوقات  الخدمات: السرعة في تقديم  بالبديل 10السؤال رقم 
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  % ،91فردا بنسبة مئوية 21عدد  

على هذا السؤال : استيعاب عدد أكبر من العملاء وغياب التزاحم والمناوشات ، والباله هم 
،والمجموعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  4.5بنسبة مئوية قدرت ب 1

 .  4.5بنسبة مئوية قدرت ب  1الباله عددهم سا و 24/24السؤال البديل : تقديم الخدمات 
 (:11السسال رقم )

( على: "هل هناك معوقات تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية؟"، وبعد 11نص السؤال رقم )
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 11سة على السسال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدرا11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 11السسال 

 60.5% 26 نعم

 37.2% 16 لا 

 %2.3 1 الممتنعو  عن الإجابة



 100% 43 الإجمالي

( 43خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا ) من
فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 

( فردا بنسبة مئوية بلغت 26" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 11إجاباتهم على السؤال رقم )
المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " %، أما 60.5

%. أما المجموعة الثالثة فقد تمثلت في 37.2( بنسبة مئوية قدرت بر 16" والباله عددهم ) لا
 %2.3( بنسبة قدرت بر 1الذين امتنعوا عن الإجابة وقد بله عددهم فردا واحدا )

 (:12السسال رقم )
( على: "هل ساهمت الإدارة الإلكترونية في تبسيط العمليات من خلال 12نص السؤال رقم )

تقليل استخدام الأوراق؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في 
 الجدول التالي:
 ( 12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 12ل السسا

 72.1% 31 نعم

 12% 12 لا 

 100% 43 الإجمالي

 
( 43من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا )

 فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم 
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( فردا بنسبة مئوية بلغت 31" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 12على السؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 72.1

 %.12( بنسبة مئوية قدرت بر 12" والباله عددهم ) لا
 (:13السسال رقم )

( على: "هل تساهم الإدارة في تشجيع وتعزيز العمل الجماعي وتكوين 13نص السؤال رقم )
رق العمل؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول ف

 التالي:
 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 13السؤال 

 58.1% 25 نعم

 41.9% 18 لا

 100% 43 الإجمالي

 
( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 13من خلال الجدول أعلاه رقم )

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( فردا بنسبة 25( بالبديل "نعم" وقد بله عددهم )13إجاباتهم على السؤال رقم )تمحورت 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 58.1مئوية بلغت 
 .%41.9( بنسبة مئوية قدرت بر 18السؤال بالبديل "لا" والباله عددهم )

 (:14السسال رقم )
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( على: "هل ساهمت القرارات والأساليب القيادية في تحسين عملية 14نص السؤال رقم )
نتيجة الموضحة في التواصل بين الموظفين؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ال

 الجدول التالي:
 ( 14فراد عينة الدراسة على السسال رقم )( يوضح توزيع إجابات أ14الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 14السسال 

 46.5% 20 نعم

 51.2% 22 لا

 %2.3 1 الممتنعو  عن الإجابة

 100% 43 الإجمالي

 
( 43خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا ) من

 فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
( فردا بنسبة مئوية بلغت 20" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 14إجاباتهم على السؤال رقم )

تحسين العمل والعلاقات بين العمل والقائد حيث تزيد فطبيعة الاشراف تساهم في %،46.5
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا  من درجة الثقة والتواصل ،

%. أما المجموعة 51.2( بنسبة مئوية قدرت بر 22" والباله عددهم ) لاالسؤال بالبديل " 
( بنسبة قدرت بر 1لت في الذين امتنعوا عن الإجابة وقد بله عددهم فردا واحدا )الثالثة فقد تمث

2.3% 
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 (:15السسال رقم )
( على: "هل تشجع الإدارة ثقافة التواصل المفتوحة من خلال تعبير 15نص السؤال رقم )
الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في "، وبعد المعالجة آرائهم؟الموظفين عن 
 الجدول التالي:
 ( 15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )15الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 15السسال 

 34.9% 15 نعم

 65.1% 28 لا

 100% 43 الإجمالي

 
إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم ( نلاح  أن 15من خلال الجدول أعلاه رقم )

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( فردا بنسبة 15" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "15تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

ين كانت إجابتهم على هذا %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذ34.9مئوية بلغت 
 %.28( بنسبة مئوية قدرت بر 28" والباله عددهم )لاالسؤال بالبديل "

 (:16السسال رقم )
( على: "هل تقوم الإدارة بعقد اجتماعات دورية مع الموظفين من أجل 16نص السؤال رقم )

ة في الجدول "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحالمعلومات؟تبادل 
 التالي:
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 ( 16( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )16الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 16السسال 

 30.2% 13 نعم

 67.4% 29 لا

 %2.3 1 الممتنعو  عن الإجابة

 100% 43 الإجمالي

                                          
( 43من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا )

فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
( فردا بنسبة مئوية بلغت 13" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 16إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 30.2
%. أما المجموعة الثالثة فقد تمثلت في 67.4( بنسبة مئوية قدرت بر 29" والباله عددهم ) لا

 %2.3( بنسبة قدرت بر 1دا واحدا )الذين امتنعوا عن الإجابة وقد بله عددهم فر 
 (:17السسال رقم )

"، التواصل؟( على: "هل تقوم الإدارة بتدريب الموظفين على مهارات 17نص السؤال رقم )
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )17الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 17السسال 



 30.2% 13 نعم

 69.8% 30 لا

 100% 43 الإجمالي

 
( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 17من خلال الجدول أعلاه رقم )

مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين ( فردا قد انقسمت إلى 43إجمالا )
( فردا بنسبة 13" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "17تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

 فراد الذين كانت إجابتهم على هذا%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأ30.2مئوية بلغت 
 %.69.8وية قدرت بر ( بنسبة مئ30" والباله عددهم )لاالسؤال بالبديل "

 (:18السسال رقم )
( على: "هل ساهم التحول الرقمي في تفعيل قنوات الاتصال وتحسين 18نص السؤال رقم )

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول المؤسسة؟جودة 
 التالي:

 ( 18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 18السسال 

 51.2% 22 نعم

 41.9% 18 لا

 %7 3 الممتنعو  عن الإجابة 

 100% 43 الإجمالي



 
( 43خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا ) من

فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
( فردا بنسبة مئوية بلغت 22" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 18إجاباتهم على السؤال رقم )

أما المجموعة الثانية  منة تساهم في تقليل الاوراق وتسريع العمليات الادارية ،فالرق%،51.2
( بنسبة 18" والباله عددهم ) لافتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

%. أما المجموعة الثالثة فقد تمثلت في الذين امتنعوا عن الإجابة وقد 41.9مئوية قدرت بر 
 %7( بنسبة قدرت بر 3) بله عددهم

                                        (:19السسال رقم )
"، وبعد المعالجة الإحصائية بالإدارة؟( على: "هل تتوفر شبكة الأنترنت 19نص السؤال رقم )

 تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 ( 19( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )19الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 19السسال 

 65.1% 28 نعم

 34.9% 15 لا

 100% 43 الإجمالي

 
( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 19من خلال الجدول أعلاه رقم )

 ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
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( فردا بنسبة 28" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "19تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ) 
المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا  %، أما65.1مئوية بلغت 

 %34.9( بنسبة مئوية قدرت بر 15" والباله عددهم )لاالسؤال بالبديل "
 (:20السسال رقم )

"، الأنترنت؟( على: "هل هناك تواصل بين الموظفين عن طريق شبكة 20نص السؤال رقم )
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى 

                                         ( 20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )20الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 20السسال 

 20.9% 9 نعم

 79.1% 34 لا

 100% 43 الإجمالي

 
 ( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 20من خلال الجدول أعلاه رقم )

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( بنسبة مئوية 9" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "20تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

فراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأ37.2بلغت 
 %.79.1( بنسبة مئوية قدرت بر 34" والباله عددهم )لابالبديل "

 (:21السسال رقم )
( على: "هل هناك تواصل بين الإدارة والعملاء؟"، وبعد المعالجة 21نص السؤال رقم )

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:



 ( 21( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )21رقم ) الجدول
 

 النسبة المئوية التكرارات 21السسال 

 37.2% 16 نعم

 62.8% 27 لا

 100% 43 الإجمالي

 
( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 21من خلال الجدول أعلاه رقم )

إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين  ( فردا قد انقسمت43إجمالا )
( فردا بنسبة 16" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "21تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 37.2مئوية بلغت 
 %.62.8بة مئوية قدرت بر ( بنس17" والباله عددهم )لاالسؤال بالبديل "

 (:22السسال رقم )
( على: "هل تستطيع الدخول إلى موقع عملك عبر شبكة الأنترنت 22نص السؤال رقم )

وأنت خارج مكان العمل؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في 
 الجدول التالي:
 ( 22الدراسة على السسال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 22الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 22السسال 

 20.9% 9 نعم



 79.1% 34 لا

 100% 43 الإجمالي

 
( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 22من خلال الجدول أعلاه رقم )

                                           ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( بنسبة مئوية 9" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "22تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )  

المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  %، أما20.9بلغت 
 %.79.1( بنسبة مئوية قدرت بر 34" والباله عددهم )لابالبديل "

 (:23السسال رقم )
( على: "هل يتم إشراك الموظفين في حل مشكلات العمل؟"، وبعد 23نص السؤال رقم )

 الموضحة في الجدول التالي: المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة
 ( 23( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 23السسال 

 39.5% 17 نعم

 60.5% 26 لا

 100% 43 الإجمالي

 
عددهم ( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله 23من خلال الجدول أعلاه رقم )

 ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
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( فردا بنسبة 17" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "23تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ) 
المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا  %، أما39.5مئوية بلغت 

مما يدل أن اتخاذ %.60.5( بنسبة مئوية قدرت بر 26" والباله عددهم )لاالسؤال بالبديل "
 القرارات يكون بين الادارة فقط .

 (:24السسال رقم )
لال التدريب ( على: "هل تقوم الإدارة بتحسين أداء الموظفين من خ24نص السؤال رقم )

                                          "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:والتكوين؟
 ( 24( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )24الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 24السسال 

 18.6% 8 نعم

 81.4% 35 لا

 100% 43 الإجمالي

( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 24من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )

( بنسبة مئوية 8" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "24تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 18.6بلغت 
 %.81.4( بنسبة مئوية قدرت بر 35" والباله عددهم )لابالبديل "

 (:25السسال رقم )
بداع وطرح ( على: "هل تشجع الإدارة الموظفين على الابتكار والإ25نص السؤال رقم )

 الأفكار دون تقييد؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في 
                                           120 



 الجدول التالي:
 ( 25( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )25الجدول رقم )

 

 ئويةالنسبة الم التكرارات 25السسال 

 30.2% 13 نعم

 69.8% 30 لا

 100% 43 الإجمالي

 
( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 25من خلال الجدول أعلاه رقم )

( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( بنسبة مئوية 13" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "25تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

 %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 30.2بلغت 
 %.69.8( بنسبة مئوية قدرت بر 30" والباله عددهم )لابالبديل "

 (:26السسال رقم )
المعلومات حول أداء ( على: "هل ساهمت الإدارة الرقمية في توفير 26نص السؤال رقم )

 الموظفين؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 ( 26( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )26الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 26السسال 

 39.5% 17 نعم



 60.5% 26 لا

 100% 43 الإجمالي

 
( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 26من خلال الجدول أعلاه رقم )

                                         ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( بنسبة مئوية 17" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "26تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ) 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 39.5بلغت 
 %.60.5( بنسبة مئوية قدرت بر 26" والباله عددهم )لابالبديل "

 (:27السسال رقم )
( على: "هل تساهم الإدارة في إشراك الموظفين في عملية صنع واتخاذ 27نص السؤال رقم )

 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:القرارات؟
 ( 27( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )27الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرارات 27السسال 

 18.6% 13 نعم

 81.4% 35 لا

 100% 43 الإجمالي

 
 ( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 27من خلال الجدول أعلاه رقم )
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( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( بنسبة مئوية 8" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "27تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 18.6بلغت 
فعدم اشراك الموظفين في %.81.4( بنسبة مئوية قدرت بر 35" والباله عددهم )لابالبديل "

 العمل يقلل من ولائهم واحساسهم بالانتماء الوظيفي .حل مشكلات 
                                       (:28السسال رقم )

( على: "هل تتوفر بالمؤسسة برامج الحماية والأمن الرقمي لضمان 28نص السؤال رقم )
الجدول  "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة فيالمعلومات؟سرية 
 التالي:

 ( 28( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )28الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات 28السسال 

 55.8% 24 نعم

 41.9% 18 لا

 %2.3 1 الممتنعو  عن الإجابة 

 100% 43 الإجمالي

 
( 43خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا ) من

 فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت 
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( فردا بنسبة مئوية بلغت 24" وقد بله عددهم ) نعم( بالبديل " 28إجاباتهم على السؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 55.8

%. أما المجموعة الثالثة فقد تمثلت في 41.9( بنسبة مئوية قدرت بر 18" والباله عددهم ) لا
 %7( بنسبة قدرت بر 3الذين امتنعوا عن الإجابة وقد بله عددهم )

 (:29السسال رقم )
                                         "، للموظفين؟( على: "هل توفر الإدارة برامج رقمية لتوزيع الخدمات 29نص السؤال رقم )

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: 
 

  ( 29( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السسال رقم )29الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 29السسال 

 32.6% 14 نعم

 67.4% 29 لا

 100% 43 الإجمالي

( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 29من خلال الجدول أعلاه رقم )
مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين ( فردا قد انقسمت إلى 43إجمالا )

( بنسبة مئوية 14" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "29تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 32.6بلغت 
 %.67.4درت بر ( بنسبة مئوية ق29" والباله عددهم )لابالبديل "

 (:30السسال رقم )

 ( على: "هل تطبيق البرامج الرقمية ساهم في عملية التطوير30نص السؤال رقم )
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التنظيمي؟"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول  
 التالي:

 ( 30نة الدراسة على السسال رقم )يوضح توزيع إجابات أفراد عي( 30الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 30السسال 

 48.8% 21 نعم

 51.2% 22 لا

 100% 43 الإجمالي

( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 30من خلال الجدول أعلاه رقم )
مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين ( فردا قد انقسمت إلى 43إجمالا )

( بنسبة مئوية 21" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "30تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 48.8بلغت 
 %.51.2درت بر ( بنسبة مئوية ق22" والباله عددهم )لابالبديل "

 (:31السسال رقم )

 "، الرقمية؟( على: "هل هناك معوقات إدارية تحول دون تطبيق البرامج 31نص السؤال رقم )

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 31نة الدراسة على السسال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عي31الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 31السسال 

 41.9% 18 نعم

 58.1% 25 لا



 100% 43 الإجمالي

 

( نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم 31من خلال الجدول أعلاه رقم )
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 43إجمالا )
( بنسبة مئوية 18" وقد بله عددهم )نعم( بالبديل "31إجاباتهم على السؤال رقم )تمحورت 
                                         %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 41.9بلغت 

 %.58.1( بنسبة مئوية قدرت بر 29" والباله عددهم )لابالبديل " 

 (:32السسال رقم )

( على: "هل هناك معوقات أمنية تعيق تطبيق البرامج الرقمية؟"، وبعد 32نص السؤال رقم )
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 32نة الدراسة على السسال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عي32الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 32السسال 

 30.2% 13 نعم

 67.4% 29 لا

 %2.3 1 الممتنعو  عن الإجابة 

 100% 43 الإجمالي

 

 ( 43من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسة والباله عددهم إجمالا )
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 فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  

فردا بنسبة مئوية بلغت  13( بالبديل نعم وقد بله عددهم 32إجاباتهم على السؤال رقم )
المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل لا  أما ،30.2

أما المجموعة الثالثة فقد تمثلت في الذين  ،67.4ب بنسبة مئوية قدرت  29والباله عددهم 
 <<.2.3بنسبة مئوية قدرت ب  1امتنعوا عن الإجابة وقد بله عددهم 

 نتائ  الدراسة  رابعا:

                                   الدراسة على ضوء الفرضياتعرض نتائ  -1  

بعد قيامنا بالدراسة الميدانية وتفريه البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث وكذا 
 الدراسة.تمكنا من الوصول إلى عدة نتائج تمت مناقشتها على ضوء فرضيات  تحليلها،

  الفرضيات:صحة  اختبار  

 الإدارة الإلكترونية "  تفعيلالتنظيمي في  الالتاام"يساهم  الأولى:الفرضية 

من مجموع المبحوثين أكدوا  60.5( اتضح أن نسبة 05انطلاقا من بيانات الجدول رقم )   
وهذا يشير إلى أن الإدارة تسعى  المؤسسة،أن الإدارة تقوم بإجراءات لتحقيق التطوير داخل 

الموظفين  وتحسين أداءبما يتوافق مع متطلبات البيئة الخارجية إلى تطوير أنظمتها وهياكلها 
 وتدريبهم.

إلزامية تنفيذ  خلال:بأن الإدارة تقوم بإجراءات التطوير من  -أ–كما يؤكد الجدول رقم    
واحترام القوانين وحقوق الغير والتعامل  ،53.5المهام والواجبات بشكل احترافي ومنظم بنسبة 

 .11.6بنزاهة بنسبة 

من مجموع المبحوثين أكدوا أن  55.8( اتضح أن نسبة 06ومن خلال الجدول رقم )   
 الموظفين.الإدارة تساهم في تحفيز وتشجيع ودعم 
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أقروا بأن  من مجموع المبحوثين 76.7( اتضح أن نسبة 07ومن خلال الجدول رقم )   
 التنظيمي.الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة ساهمت في تحقيق التطوير 

من مجموع المبحوثين راضون عن  81.4( أن نسبة 08واتضح من خلال الجدول رقم )     
 الوظائف التي يشغلونها بالمؤسسة. 

 مستعدون  المبحوثينمن مجموع  53.5( أن نسبة 09ويتضح من خلال الجدول رقم )   
 المنظمة.لتقديم الجهد والولاء من أجل تحقيق أهداف 

                                             من مجموع المبحوثين أكدوا على  51.2( اتضح أن نسبة 10ومن خلال الجدول رقم )    

 نا مديرة وهذا ما أكدته ل الاتصال،توفر إدارة المستشفى على المعدات الإلكترونية ووسائل   

ويمكن القول  والاتصال،الموارد البشرية أثناء المقابلة بأن الإدارة تتوفر على أجهزة الحاسوب 
وهذا ما يؤكد  الإلكترونية،الحاسوب وملحقاته تعد أساس العناصر التقنية للإدارة  إن أجهزة

 لخدمات بكفاءة ل العمل وتقديم اسعي الإدارة إلى اعتمادها لمواكبة التطورات الحاصلة ولتسهي

من مجموع المبحوثين أكدوا بأن  51.2( اتضح بأن نسبة 11ومن خلال الجدول رقم )    
إذ لابد  رقمية،الإدارة الإلكترونية ساهمت في تحديث نظم المعلومات وإنشاء قواعد بيانات 

وبالتالي تستطيع تزويد  تحديثها،لكل مؤسسة قاعدة بيانات خاصة بها وكذا العمل على 
مختلف مستويات الإدارة بالمعلومات الصحيحة والحديثة لاستخدامها في اتخاذ القرارات 

 المسطرة.لتحقيق الأهداف 

من مجموع المبحوثين أكدوا بأن  51.2( بأن نسبة 12ويتضح من خلال الجدول رقم )   
ن خلال سرعة تقديم الخدمات إلى تحسين جودة الخدمات م الإلكترونية أدىتطبيق الإدارة 
 والمناوشات.واستيعاب أكبر عدد من العملاء وغياب التزاحم  الانتظاروتقليل أوقات 

 من مجموع المبحوثين بأنه توجد  60.5( بأن نسبة 13واتضح من خلال الجدول رقم )   
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 وهذا ما أكدت عليه مديرة الموارد البشرية  الإلكترونية،ة معوقات بشرية تحد من تطبيق الإدار  

الجهد لتطبيق الإدارة الإلكترونية ويكتفون بالمعاملات الورقية  ن لا يقدمو فإن أغلب الموظفين 
ويمكن ارجاع تلك المعوقات إلى عدم توفير التدريب المناسب لكل الموظفين أو  التقليدية،

  لموظفين.اضعف الميزانية المخصصة لتدريب 

بأن  المبحوثين أكدوامن مجموع  72.1( بأن نسبة 14ونرى من خلال الجول رقم )   
 الأوراق،الإدارة الإلكترونية ساهمت في تبسيط العمليات الإدارية من خلال تقليل استخدام 

 الورقية.على التكنولوجيا الحديثة التي تلغي أو تقلل من المعاملات  الاعتمادوهذا بفضل 

                                          الالتزامانطلاقا من النتائج المتوصل إليها من خلال تحليل البيانات نستنتج أن      

الأولى  الفرضيةإن وعليه يمكن القول  ،الإلكترونيةالإدارة  التنظيمي ساهم في تفعيل 
 محققة.

 تواصل الرقمي يساعد التواصل التنظيمي في تحقيق ال الثانية:الفرضية   

من مجموع المبحوثين أكدوا  58.1( اتضح بأن نسبة 15من خلال بيانات الجدول رقم )    
هذا بدوره يساهم  العمل،بأن الإدارة تساهم ي تشجي وتعزيز العمل الجماعي وتكوين فرق 

 المنظمة.بين الموظفين مما يؤثر ايجابا على تحقيق أهداف  الاتصاليةفي تحسين العملية 

من مجموع المبحوثين يؤكدون  51.2( اتضح بأن نسبة 16ومن خلال الجدول رقم )     
 الموظفين.على عدم مساهمة القرارات والأساليب القيادية في تحسين عملية التواصل بين 

يؤكدون  من مجموع المبحوثين 65.1( اتضح بأن نسبة 17ومن خلال الجدول رقم )    
 على عدم مساهمة الإدارة في تشجيع ثقافة التواصل المفتوحة من خلال تعبير الموظفين عن 

 واقتراحاتهم.آرائهم 
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أكدوا على  من مجموع المبحوثين 67.4( اتضح أن نسبة 18من خلال الجدول رقم )     
عدم عقد الإدارة اجتماعات دورية ومنتظمة مع الموظفين من أجل تبادل المعلومات وتحديد 

 الأهداف.

من مجموع المبحوثين أكدوا على  69.8( أن نسبة 19ويتضح من خلال الجدول رقم )     
 التواصل.عدم قيام الإدارة بتدريب الموظفين عل مهارات 

من مجموع المبحوثين أكدوا على أن التحول  51.2بأن نسبة  (20ويبين الجدول رقم )     
 المؤسسة.الرقمي ساهم في تفعيل قنوات الاتصال وتحسين جودة 

من مجموع المبحوثين أكدوا على توفير شبكة 65.1( بأن نسبة 21ويبين الجدول رقم )     
                                        الأنترنت بالإدارة.

من مجموع المبحوثين أكدوا على  79.1( بأن نسبة 22من خلال الجدول رقم ) ويتضح   
      الأنترنت.عدم وجود تواصل بين الموظفين عن طريق شبكة 

على  المبحوثين يتأكدون من مجموع  62.8( نرى بأن نسبة 23ومن خلال الجدول رقم )   
 والعملاء.عم وجود تواصل بين الإدارة 

. من مجموع المبحوثين أكدوا على عدم 79( نرى بأن نسبة 24خلال الجدول رقم ) ومن  
 العمل.استطاعتهم الدخول إل موقع عملهم عبر شبكة الأنترنت وهم خارج مكان 

انطلاقا من نتائج عملية تحليل البيانات نستنتج أن التواصل التنظيمي يساعد في تحقيق    
 تحققت.ثانية الفرضية الومنه  الرقمي،التواصل 

 تساهم المشاركة في صنع القرار في تحسين ال رام  الرقمية  الثالثة:الفرضية  

 من مجموع المبحوثين أكدوا بعدم  60.5( اتضح أن نسبة 25من خلال الجدول رقم )  

 العمل.اشراك الموظفين في حل مشكلات 



وثين أكدوا بعدم من مجموع المبح 81.4( اتضح بأن نسبة 26من خلال الجدول رقم )   
 والتكوين.قيام الإدارة في تحسين أداء الموظفين من خلال التدريب 

من مجموع الموظفين أكدوا بعدم  69.8( اتضح بأن نسبة 27من خلال الجدول رقم )  
 والإبداع وطرح الأفكار. الابتكارتشجيع الإدارة الموظفين على 

من مجموع الموظفين أكدوا بعدم  60.5( اتضح بأن نسبة 28من خلال الجدول رقم )   
وهذا يؤكد على غياب  الموظفين،مساهمة الإدارة الرقمية في توفير المعلومات حول أداء 

 الإدارة.المستلزمات الضرورية لتحقيق ذلك وهذا راجع لحداثة استخدام الرقمنة في 

                                          قد أكدوا على من مجموع الموظفين 81.4( اتضح بأن نسبة 29من خلال الجدول رقم )   

وهذا ما يثبت أن عملية  القرار،عدم مساهمة الإدارة في إشراك الموظفين في عملية صنع  
 والمدراء،صنع القرار في المؤسسات العمومية حكر على فئة معينة متمثلة في المسؤولين 

 للموظف.عكس على الأداء العام فغياب مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار ين

على  ن يتأكدو من مجموع الموظفين  55.8( اتضح بأن نسبة 30من خلال الجول رقم )   
 المعلومات.توفر برامج الحماية والأمن الرقمي بالمؤسسة لضمان سرية 

من مجموع المبحوثين أكدوا على  67.4( اتضح بأن نسبة 31من خلال الجدول رقم )     
وهذا يرجع لحداثة موضوع  للموظفين،دارة على البرامج الرقمية لتوزيع الخدمات عدم توفر الإ
 الإدارة.الرقمنة في 

من مجموع المبحوثين أقروا بعدم  51.2( اتضح بأن نسبة 32من خلال الجدول رقم )   
 التنظيمي.عملية التطوير  الرقميةمساهمة تطبيق البرامج 

لا من مجموع المبحوثين أقروا بأنه  58.1بأن نسبة ( اتضح 33من خلال الجدول رقم )    
 الرقمية.معوقات إدارية تحول دون تطبيق البرامج  دتوج

من مجموع المبحوثين أكدوا بأنه  67.4( اتضح بأن نسبة 34من خلال الجدول رقم )    
 الرقمية.معوقات أمنية تعيق تطبيق البرامج 



المشاركة في  ملا تساهليل البيانات نستنج أنه ومن خلال النتائج المتوصل إليها من تح    
 محققة.غير الثالثة  إن الفرضيةوعليه يمكن القول  الرقمية،صنع القرار في تحسين البرامج 

ومن؟ فالفرضية الرئيسية المتمثلة في "هناك أثر للتطوير التنظيمي في المسسسة 
 التحول الرقمي محققة ".الاستشفائية العمومية الاهراوي بولاية المسيلة في ظل 

 عرض نتائ  الدراسة على ضوء المقاربات النظرية -2

بعد مناقشة النتائج المتوصل إليها على ضوء الفرضيات قمنا كذلك بمناقشة النتائج على    
 الاجتماعيةضوء المقاربات النظرية المعاصرة والمتمثلة في مدرسة النظم ومدخل الأنساق 

                                         يلي:الفنية كما 

 تتوفر بإدارة المؤسسة الاستشفائية "الزهراوي " أجهزة الحاسوب والمعدات الإلكترونية      

 رقمية،كما ساهمت الإدارة بتحديث نظم المعلومات وإنشاء قواعد بيانات  الاتصال،ووسائل 
كما تتوفر إدارة  الأوراق،ودعم التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية وتقليل استخدام 

ومعظم  الرقمي.المستشفى على شبكة الأنترنت وتتوفر بالإدارة برامج الحماية والأمن 
وتقليل الضغط والجهد  التنظيمي،الموظفين أقروا بمساهمة التحول الرقمي في تطوير الهيكل 

ذا يفسر سعي إدارة المستشفى إلى اعتمادها على مدخلات البيئة الخارجية كل ه والوقت،
مع كل من "مدرسة النظم "  قما يتفوهذا  الإلكترونية،لمواكبة التطورات وتفعيل نظام الإدارة 

فقد أكدوا على مجموعة من الأسس والمركزات منها  ،»الفنية  الاجتماعيةو " مدخل الأنساق 
 المؤسسة،والموارد البشرية التي تعد من المدخلات التي تحتاج إليها  التكنولوجيا الحديثة

 بكفاءة.باعتبارها نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة ويسعى للتكيف معها 

هذا  معينة،فمدرسة النظم تعتبر المنشأة عبارة عن نظام اجتماعي مفتوح لتحقيق أهداف    
تكنولوجية،  بشرية،تي ينيش فيها )موارد النظام يحصل على مدخلاته الأساسية من البيئة ال

.....). 
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ومدخل الأنساق الاجتماعية الفنية ينطلق من مسلمة أن التنظيم نسق اجتماعي تسوده    
 عواطف الأعضاء والهيكل التنظيمي.علاقات متبادلة بين التكنولوجيا والبيئة و 

 مناقشة النتائ  على ضوء الدراسات السابقة -3

من بين أهداف توظيف الباحث للدراسات السابقة هو استخدام نتائجها لتدعيم تحليله    
وعليه فمن خلال النتائج المتحصل عليها  دراسته،ومقارنتها مع النتيجة التي توصل إليها في 

  كالتالي:ت السابقة قمنا بمناقشة نتائج الدراسة الحالية مع ضوء الدراسا

تتوفر بإدارة المؤسسة الاستشفائية على المعدات الإلكترونية وأجهزة الحاسوب ، كما      
                                            ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة من خلال التنظيم وتبسيط الإجراءات 

مع دراسة  قما يتفتحقيق التنظيم وتحسين نمط القيادة ، وهذا كما تقوم الإدارة بإجراءات ل
رحماني سناء بعنوان : "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة " حيث توصلت 
الباحثة إلى توفر عناصر الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة ، وتوفر العنصر البشري المؤهل 

لكترونية في تحسين تسيير المؤسسة من خلال لأداء الأعمال ، كما ساهمت الإدارة الإ
 تحسين الرقابة والتنظيم والقيادة.

وأيضا ضعف في قيام الإدارة بتحسين  المستشفى،هناك ضعف لشبكات الاتصال بإدارة     
الإدارة في توفير المعلومات حول  ملا تساهكما  والتكوين،أداء الموظفين من خلال التدريب 

أثر الإدارة الإلكترونية على  بعنوان:ا يتوافق مع دراسة "نجم العزاوي" أداء الموظفين، وهذا م
وضعف في  للاتصالات،أداء المنظمة " الذي توصل إلى وجود ضعف في البنية التحتية 

اشراك جميع الموظفين في دورات تدريبية وعدم امتلاك الإدارة المعلومات عن مستوى أداء 
  العاملين.

هناك مساهمة للإدارة الإلكترونية في تحديث نظم المعلومات وإنشاء قواعد بيانات رقمية      
 ، كما أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية ، وهو ما توافق مع 
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 لرقمنة في تحسين جودة الخدمة الصحية في دراسة كل من "غديوي سارة " بعنوان : " دور ا

ظل جائحة كورونا " التي توصلت إلى توفر المؤسسة على مصادر وهياكل قاعدية ونظم 
معلومات وشبكات تساهم في تحسين جودة الخدمة الصحية، كما تهتم المؤسسة بتحسين 

ن قسمي " بعنوان : وتطوير تقنياتها الرقمية للانتقال إلى المنظمة الرقمي ، ودراسة "طارق ب
"دور الإدارة الإلكترونية ي تحسين جودة الخدمات في المؤسسات الاستشفائية العمومية " 
الذي وصل إلى وجود إدارة إلكترونية في إدارة المستشفى ، ومساهمة الإدارة الإلكترونية في 

 تحسين جودة الخدمات في المؤسسة الصحية .

                                       مع  قما يتوافالموظفين من خلال التدريب والتكوين وهذا الإدارة بتحسين أداء  ملا تقو      

"الإدارة الإلكترونية في مؤسسات الصحة العمومية  بعنوان:دراسة "ثامري صلاح الدين " 
الجزائرية " الذي توصل إلى مواجهة الإداريين صعوبة في التعامل مع أدوات وبرمجيات 

 المناسبة.الإلكترونية وذلك راجع لنقص برامج التدريب  الإدارة

 والاعتمادخلال تبسيط العمليات الإدارية  التطويرانساهمت الإدارة الإلكترونية في تحقيق    
وهذا ما يتوافق مع دراسة سهام  رقمية،كما ساهمت في إنشاء قواعد بيانية  الرقمنة،على 

ية في تفعيل التطوير التنظيمي " التي توصلت إلى وجود "أثر الإدارة الإلكترونبعنوان:ميمونة 
لبعد قواعد البيانات وبعد  التنظيمي، وأثر ايجابيأثر ايجابي للإدارة الإلكترونية في التطوير 

 البرمجيات.

تتوفر بالإدارة مجموعة من العناصر )عتاد الحاسوب ، البرمجيات ، شبكة الاتصال (    
لكترونية ي تقليل استخدام الأوراق وتقليل أوقات الانتظار كما ساهم تطبيق الإدارة الإ

أمين بعنوان :  مع دراسة مخفوظي قما يتوافوتحسين جودة الخدمات الصحية ، وهذا 
"الإدارة الإلكترونية وأثرها على التطوير التنظيمي " ، الذي توصل إلى أن الإدارة الإلكترونية 
 تحتوي على مجموعة من العناصر )عتاد الحاسوب، البرمجيات ، شبكات الاتصال ( التي 
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 وتطبيق الإدارة الإلكترونية ساهم في التغلب على العديد من تساعد المؤسسة في أداء عملها .

المبذول في تنفيذ المهام ،  القهالمشاكل التي كانت تعيق الإدارة التقليدية من خلال : توفير 
 تسريع وتيرة الخدمات ، ضمان جودة الخدمة.

سيط وتب الإدارية،ساهم التحول الرقمي في المؤسسة الصحية في تحسين الخدمات     
" أثر رقمنة القطاع الصحي بعنوان:مع دراسة "بولحفة رجاء "  قما يتوافالإجراءات، وهذا 
توصلت إلى وجود أثر لرقمنة القطاع الصحي في تحسين  الصحية التيعلى الخدمات 

 التقنية.الخدمات الصحية بعد المتطلبات الإدارية والمتطلبات 

                                             هيكل التنظيمي من خلال تبسيط العملياتساهمت الإدارة الإلكترونية في تطوير ال   

الإدارية وتقليل استخدام الأوراق، كما تعاني إدارة المستشفى من معوقات إدارية وضعف في  
" أثر الإدارة الإلكترونية على بعنوان:مع دراسة "سعدان نبيلة  قما يتفوهذا  الاتصال،شبكة 

للتكنولوجيا الحديثة دور في تغيير الهيكل التنظيمي  إلى:التطوير التنظيمي " التي توصلت 
كما  الخدمات،كما ساهمت في تقليل الأوراق وفعالية  العمل،من خلال تبسيط إجراءات 

 البيانات.تعاني الإدارة من معوقات ادارية وضعف شبكة الاتصال وقواعد 

 النتائ  العامة -4 

  ما يلي:على ضوء تحليل النتائج ومناقشتها توصلنا إلى    

 تتوفر إدارة المستشفى على المعدات الإلكترونية ووسائل الاتصال -

ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تبسيط العمليات الإدارية من خلال تقليل استخدام الأوراق -
 رقمية.يانية وتحديث نظم المعلومات وإنشاء قواعد ب

ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات والسرعة ي الأداء وتقليل أوقات -
  الانتظار
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تقوم الإدارة بإجراءات لتحقيق التطوير داخل المؤسسة من خلال إلزامية تنفيذ المهام -
 القوانين.احترام والواجبات بشكل احترافي ومنظم و 

 العمل.الموظفين وتعزيز فرق  تشجيع ودعمتساهم الإدارة في -

 الأنترنت.تتوفر بالإدارة شبكة -

 الموظفين.لم تساهم الأساليب القيادية في تحسين عملية التواصل بين -

 الإدارة ثقافة التواصل المفتوحة من خلال تعبير الموظفين عن آرائهم واقتراحاتهم. علا تشج-

                                               تعاني إدارة المستشفى من ضعف شبكات الاتصال.-

 كما يتم اشراكهم في حل مشكلات الموظفين،لا تقوم الإدارة بعقد اجتماعات دورية مع -

 القرارات.العمل وعملية صنع واتخاذ 

 والإبداع وطرح الأفكار. رالابتكالا تقوم الإدارة بتدريب الموظفين وتشجيعهم على -

 الموظفين.لا تساهم الإدارة الالكترونية في توفير المعلومات حول أداء -

 لا تتوفر الإدارة على برامج رقمية لتوزيع الخدمات للموظفين.-

 تتوفر بالمؤسسة برامج الحماية والأمن الرقمي لضمان سرية المعلومات.-

 التنظيمي.لم يساهم تطبيق البرامج الرقمية في عملية التطوير -

 تعاني إدارة المستشفى من معوقات بشرية تحد من تطبيق التحول الرقمي.-

 احاتالتوصيات والاقتر 

 . اجراء دورات تدريبية وتكوينية للموظفين على الادوات الرقمية والاعلام الالي_

 عقد اجتماعات ومناقشات مع المدراء والموظفين لحل مشكلات العمل وطرح الافكار _
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 .واتخاذ القرارات

 .انشاء منصات رقمية خاصة بالموظفين ورقمنة ملفات المرضى_

 . العمل على تشجيع الموظفين على الابتكار والابداع_

الهيكل التنظيمي من خلال انشاء برامج رقمية للعمل والعمال ورقمنة _العمل على تطوير 
 الملفات الورقية .
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 الخاتمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خاتمة

إن التحول الرقمي أصبح واقعا معاشا ، حيث أصبح تطبيق الإدارة الإلكترونية  ضرورة     
حتمية تفرضها التغيرات السريعة بفعل التطور التكنولوجي ، حتى تستطيع مواكبة التطورات 
والتغيرات العالمية في ظل الرقمنة ، هاته الأخيرة التي أصبح تطبيقها يساهم ي التطوير 

 . التنظيمي

ولقد بيننا في دراستنا أثر التحول الرقمي في تحقيق التطوير التنظيمي كونه يساهم في    
تحسين جودة أداء العمل والموظفين من خلال استخدام الأساليب والتقنيات الإلكترونية التي 

 . تتسم بالسرعة في تقديم الخدمات وتقليل الجهد والوقت

وانب النظرية الخاصة بالموضوع من جهة ، ومن جهة وفي دراستنا هاته تطرقنا إلى الج   
أخرى تم تدعيم هذه الدراسة بالتحليل الكمي للبيانات التي حصلنا عليها بعد خروجنا إلى 

 ."الميدان وقيامنا بدراسة ميدانية بإدارة المؤسسة الاستشفائية "الزهراوي 

هم في التطوير التنظيمي وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن" التحول الرقمي سا   
في المؤسسة الإستشفائية "الزهراوي"، ذلك أنه أسلوب تتبعه إدارة المستشفى من خلال تطوير 
نظم وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، بغية تحقيق النجاح والتطور والسرعة في تقديم 

 .الخدمات
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ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهور  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-المسيلة –جامعة محمد بوضياف   

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 

 إستمارة بحث حول :  

 

 

 

                  

تنظيم وعمل  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع   

  

إشراف الدكتورة:                                                    إعداد الطالبة:  

   سهام بلقرمي                                                        جدي فردوس وردة     

   أخي الكريم أختي الكريمة                                        

يشرفني أن أطلب من سيادتكم المحترمة الإجابة على كل الأسئلة المكتوبة في هذه الإستمارة 

تتفق تماما مع رأيكم ، علما أن بيانات هذه الإستمارة أمام الإجابة التي )×( بوضع علامة 

 سرية       ولا تستخدم إلا للأغراض  العلمية             

 واقع التطوير التنظيمي في المؤسسة الصحية في ظل التحول الرقمي

-المسيلة–دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية"الزهراوي" بولاية   

 

م   2024_2023السنة الجامعية:   



 

 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية

    

          ليسانس             ثانوي           متوسط    :المستوى التعليمي -1

دكتوراه  شهادات أخرى               ماستر   

-11من ]          ] 10-5من]         سنوات 5الأقدمية في العمل :    أقل من -2

  فأكثر 20من ]              ] 20-16من ]         ]15

 المحور الثاني : يساهم الإلتزام التنظيمي في تفعيل الإدارة الإلكترونية 

لا            هل تقوم الإدارة بإجراءات لتحقيق التطوير داخل المؤسسة ؟   نعم  -3  

إذا كانت إجابتك ب نعم ، فهل تتمثل في:    

إلزامية تنفيذ المهام والواجبات بشكل إحترافي ومنظم  -      

إحترام القوانين وحقوق الغير والتعامل بنزاهة  -      

الإلتزام بمواقيت العمل  والتحلي بالمسؤولية والإنضباط  -      

  لا              هل تساهم الإدارة في تحفيز وتشجيع ودعم الموظفين؟    نعم    -4

   يك  على ساهمت ثقافة المؤسسة السائدة في تحقيق التطوير التنظيمي ؟     نعم برأ-5

لا        

لا      هل أنت راض عن وظيفتك الحالية ؟   نعم  -6  

   هل أنت مستعد لتقديم الجهد والوقت والولاء من أجل تحقيق أهداف المنظمة ؟نعم -7

      لا  

لا          ت الإلكترونية ووسائل الإتصال ؟    نعم  هل تتوفر الإدارة على المعدا-8

  

هل ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحديث نظم المعلومات وإنشاء قواعد بيانات رقمية  ؟ -9

لا         نعم       



لا          هل أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تحسين جودة الخدمات ؟    نعم -10

 

في حالة إجابتك ب نعم ، فهل تتمثل في :    

السرعة في تقديم الخدمات وتقليل أوقات الإنتظار-  

استيعاب عدد أكبر من العملاء وغياب التزاحم والمناوشات -  

سا  24/24تقديم الخدمات -  

            هل هناك معوقات بشرية تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟     نعم  -11

       لا

في حالة الإجابة ب نعم ، هل تتمثل في :    

  مقاومة الموظفين للتغيير والخوف من فقدانهم لوظائفهم-

عدم توافق المستوى التعليمي للموظفين مع درجة تطور الوسائل الإلكترونية في المؤسسة-

 

عدم توفر التدريب المناسب للموظفين على الأدوات الرقمية -  

ة الإلكترونية في تبسيط العمليات الإدارية من خلال تقليل استخدام هل ساهمت الإدار-12

  لا               الأوراق ؟                نعم 



    هل تساهم الإدارة في تشجيع وتعزيز العمل الجماعي وتكوين فرق العمل ؟ نعم -13

لا             

هل ساهمت القرارات والأساليب القيادية في تحسين عملية التواصل بين الموظفين ؟ -14

لا          نعم   

هل تشجع الإدارة ثقافة التواصل المفتوحة من خلال تعبير الموظفين عن آرائهم -15

لا          واقتراحاتهم دون مخاوف من الإنتقاد ؟    نعم   

هل تقوم الإدارة بعقد إجتماعات دورية ومنتظمة مع الموظفين من أجل تبادل -16

لا           المعلومات وتحديد الأهداف؟   نعم    

لا               هل تقوم الإدارة بتدريب الموظفين على مهارات التواصل ؟ نعم  -17

  

جودة المؤسسة ؟ نعم   هل ساهم التحول الرقمي في تفعيل قنوات الإتصال وتحسين -18

لا            

  لا              هل تتوفر شبكة الأنترنت بالإدارة  ؟  نعم-19

   متوسط                      في حالة الإجابة ب نعم، هل تدفق الأنترنت: سريع   

بطيء              

لا             هل هناك تواصل بين الموظفين عن طريق شبكة الأنترنت ؟   نعم -20

  

لا         هل هناك تواصل بين الإدارة والعملاء ؟   نعم  -21  

هل تستطيع الدخول إلى موقع عملك عبر شبكة الأنترنت وأنت خارج مكان العمل ؟  -22

لا        نعم  

 

 

 

 المحور الثالث : يساعد التواصل التنظيمي في تحقيق التواصل الرقمي



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




