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الدراسة ملخص   

دسملالن ااااا  سة تمااااال    اااااي سةنمااااادجي سةت    ااااا  سةحاااااتاست    مشااااالادا سة سا ااااا  سةتتنااااالدر سة اسحااااا  سة لة ااااا   
(SWOT)  دبااجةف فواا   ضة منلفحاالا سةا ل اا   ةنقاالا سةقاادلض سة االتض دسةتو  اا ض دسةاااااض ة دسياا  سةتن  ماا

افاااا  سةاللة اااا  سةتن  م اااا  فااااا  سةمنلفحاااالا سةا ل اااا  ض دس اسي سةالاااااا سةحااااتاست    فاااا  مللة ااااا  تواااا ت  ةااااي 
ديا  يممنال ض سةاالرالمن م بلةت ل    سةا ل    ة لاال  64ة ى   ن  يدسمول هجسد سةمشلادا سة سا   سةمااد  . 

 :بد   سةاا  لا سةتلة  

 حتاست     سةت ل سا  ف   ار سةمشالادا  سا سا ا    اي د ا  سااالا سةن اا  سةلالم ة افا  ما  تلتم   -1
 .   سةت   ا   ة منلفحلا سةا ل   سةاللة   سةتن  م   ف  سةما 

سةت ل سا ف   ر سةمشلادا  سا سا   ة  ل  سةتن  م   ة اف  ما  سةاللة ا  سةتن  م ا    تلتم   حتاست     -2
 ة منلفحلا سةا ل   .

تلتم   حتاست     سةت ل سا ف   ر سةمشلادا  سا سا     ي سةتق  م ةت     سة دسنا  سة  لب ا  دسةحا ب    -3
 .ة اف  م  سةاللة   سةتن  م   ة منلفحلا سةا ل   

سةااج  سةدصااا  سةماانو   دياا  تبنااا سة اسحاا   باالال  53ملادناا  ماا   سةحااتب ل  نل فاا  هااجس سةب اا    اايدس تماا 
 سةمللة ا  ما  لاادرد  .  م  تقص  سة قالر  سةتن  م ا  دسةمشالادا سةتن  م ا  سة سا ا  سةتا  تل ا  سةلمارملا  

 .سةلا لاسا سةحتاست     سةتلة  ت      أحااا سةنتلر  سةنولر      سة صلر  

 ما    سةت   ا ة منلفح  سةا ل   .ف   سةما د  ت   ر سةلام  دسةند  سةسةالا سةن ا  سةللم د  تلتم -

 سةحت قل  سةا ل  . ف تال ر سة  ل  سةتن  م   د ر سةمشلادا سةت  تل    م ول  -

تال ااار  م  ااالا  ماا  سةمل دمااالا  ااا  سةتن اا م سةمقااا م دت    وااال دتلاي نواال ةتلااااد  ملاتحااابلا    ااا ل  لاااجةف -
   ةحت قليلا محتقب    ةمدس و  دتق  م   در ة مشلادا سةتن  م   سةمملا  تديلول.

نمادجي سةت   ار سةب را   ديا  فحااا سةنتالر  دنمديشاا فا   اد  فااد  سةب ا ما  صا   ت قا  سة تامدباجةف 
(SWOT) سةااج   بل اار س ماالند   ياالم بواال   سةتاا  سةحاالبق  دسةمشاالبو  لالصاا  ف اادع  اا  ممالبقتواال بلة اسحاالا

( PERT د GANTTدسشاالاا سةااي سهم اا  سةن ماا  سةلاب ااال    االة  م االدا سةت   ااا ةدت اال سا سةا ل اا  
 .لا  در تقن   ةتصم م سةلمر سةتن  م 

 

 



الدراسة ملخص   

Résumé :  

L'étude  a traité  les   résolutions des  problèmes  administratives dans les 

compétitions sportives  à  travers  le  modèle d'analyse stratégique de SWOT     

(forces, faiblesses, menaces et opportunités) ; pour découvrir  la réalité 

organisationnelle dans les compétitions sportives. Ainsi l’intégration de la 

théorie stratégique. et la production des choix stratégiques, sur un échantillon 

composé par 64  organisateurs sportifs dans la fédération de volley-ball.On a 

proposé les hypothèses suivants : 

1- la  stratégie de la résolution des problèmes administratifs dans l’organisation 

des compétitions sportives  possède sur l’identification  du concept générale el la 

planification. 

 2- la  stratégie organisationnelle des compétitions sportives basées sur la 

résolution des problèmes administratifs pour assurer une efficacité 

organisationnelle. 

3- la  stratégie de résolution des problèmes administratifs dans l’ organisation 

des compétitions sportives basées sur l’évaluation qui permet de déterminer le 

point fort et faible   

 On a construit un questionnaire sur la base de la méthode  descriptive qui  a 

permis d'étudier la réalité organisationnelle, et les problèmes d'organisations 

administratifs  qui entrave l’opération. Et  à travers le traitement statistique des 

donnés et par rapport aux résultats d'études précédente dans ce domaine fertile 

on a distingué. Chois stratégiques  suivantes :   

-A travers  l’identification de la conception  générale  pour l'analyse quantitative 

et qualitative tout en préparant l'étape de la compétition sportive. 

- Activation des comités d'organisation et résoudre les problèmes qui entravent 

leur travail pendant  le déroulement   de l’éprouve  sportif. 

- Activer la collecte d'informations sur l'organisation présentée, et analyser  pour 

obtenir des nouvelles réalisations au profit des perspectives. 

En fin on a essayé de comparer les résultats trouvé  avec   d’autre études 

réalisées dans la même tendance  surtout   avec ce qui est montré dans l’étude de 

ballyel lors sa vue de changement dans les fédérations européennes. On 

destingué  aussi que la technologie permet de  levée l'efficacité organisationnelle 

dans le sens d’assimilation des méthodes de GANTT et PERT . 



 

 
 

ـــة ــــ ــــ ــــ  مقدمــ

من  المعاصر انطلاقايحاول العمم جاىدا إيجاد حمول مؤقتة أو دائمة لمشكلات الإنسان             
أو بناء أو والتي يوظفيا من اجل الوصول  الإنسانيطريقتو في التعامل مع المعطيات التي يستغميا العقل 

عمل في شركات كان ميندسا،  F.Taylorالعممية فريديريك تايمور  الإدارةرائد حركة ف تصميم الحل؛
لأساليب العمل أصبحت ونتيجة ملاحظاتو  الأمريكيةوالفحم في ولاية بمسمفنيا في الولايات المتحدة  الفولاذ

خلال سمسمة من العمال متدني جدا مقارنة مع ما يمكن فعمو، فحاول من  أداءلديو قناعة بان مستوى 
ن من وضع ، وتمك  خلاليا الوصول الى أىداف المؤسسةالدراسات إيجاد الطريقة المثمى التي يمكن من 

 الأساليبمن عناصر العمل بدل  العممي في أداء كل عنصر الأسموب إحلالأربعة مبادئ تمثمت في 
العمل عمى توفير جو التعاون بين العمال العممية في اختيار وتدريب العمال؛ م الطرق استخداالقديمة؛ 

بحيث تتولى الإدارة مسؤولية  لعمل وتوزيع المسؤوليات بالتساوي؛تقسيم ا والإدارة وفق أسموب عممي.
قبل  الأفكار بمقاومة عنيفة وخاصة من قوبمت ىذهحيث  التخطيط والإشراف، ويتولى العمال التنفيذ.

النقابات العمالية، لأنيا تعاممت مع العامل بنفس طريقة معاممتيا لآلة متجاىمة المشاعر الإنسانية، كما 
عكس حركة الإدارة العممية التي ركزت علاقة العوامل المحرك الرئيسي لتحسين الأداء؛  الأجوراعتبرت 

لمعامل من  والإنسانيةالاجتماعية والنفسية  اىتمت بالعوامل الإنسانيةالمادية بالأداء، فإن مدرسة العلاقات 
 خلال المبادئ التالية:

 الدوافع كذلك. إثارةلا تتم إثارة دوافع الأفراد بالحوافز المادية فقط، فالحوافز المعنوية ليا دورىا في  -

 .وأدائيمتمعب جماعة العمل دورا ميما في تحديد اتجاىات العاممين  -

 الديمقراطي والمشاركة كنمط في القيادة. الأسموب إتباعيجب التركيز عمى  -

 1 يمكن حفز العاممين في المنظمة عن طريق تحقيق حاجاتيم النفسية والاجتماعية.-

من لا يخمو فردي رسمي أو غير رسمي  وأأي نشاط إنساني في شكل جماعي   ومن ىذا المنطمق فان
أو مستقبمية مادية امية إلييا، سواء كانت آنية  صعوبات ومعوقات تقف في وجو تحقيق وتجسيد أىدافو الر 

لفرد أو المنظومة الاجتماعية بمختمف الآثار التي من خلاليا نقوم بتوجيو السموك أو معنوية تعود عمى ا
البشري دائما نحو الأفضل، وتقديم أجود المنتجات والخدمات عمى مختمف الأصعدة والميادين؛ ولعل 

                                                             
، جامعة  اهرسالة دكتور  ،بأدائهمالرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية وعلاقته بورغدة مسعود،  -1

 .8002منتوري قسنطينة، الجزائر،



 

 
 

ـــة ــــ ــــ ــــ  مقدمــ

أفضل النتائج لتقد م إدارة النشاط  ويعكس يقدمباره ظاىرة اجتماعية واقتصادية ميدان النشاط الرياضي باعت
الرياضي في تحقيق أىدافو النفسية والروحية والعاطفية والمادية حيث توصمت إلى أعمى درجات الجذب 

ول والتأثير في جموع المشاىدين والمتتبعين والمشجعين والممارسين مما مكن الييئات الرياضية من الوص
وىذه الوضعية تفتح آفاق جديدة نحو تحقيق الغايات  ة من العائدات مقارنة بالإيرادات،إلى أرقام ضخم

يجاد سبل وطرق تمكن من حل المشكلات التي تواجييا.  وا 

عمى المستوى طريقة حل المشكلات وتجاوز الصعوبات في العمل الإداري الخاص بالنشاط الرياضي  إن
مة الرياضية عممية بالغة الأىمية وىي جوىر التركيبة والبنية الأساسية التي لا الداخمي والخارجي لممنظ

يمكن الاستغناء أو تجاىميا لما ليا من علاقة وطيدة بالسموك الذي تمعبو المنظمة في الوسط الخارجي 
النشاط  الاجتماعي وصولا إلى التزاميا بالمسؤولية اتجاه الأفراد والمنظمات الأخرى من أجل تحسين بيئة

رة والمكان فنجد بذلك الميمة وم الوقت أي المدة والفتمكان النشاط بحد ذاتو مع إذابصفة عامة خاصة 
تزداد صعوبة ودقة وتفرض تخطيطا مفصلا ويضع كفاءة المنظمة الرياضية والييئة في إختبار صريح 

النشاط الرياضي يؤخذ عدة أشكال فالتظاىرات الرياضية  إنوما ينبغي معرفتو  لإنجاح ىذا النشاط ؛
والبطولات والمسابقات تعتبر حدث رياضي لو ميكانيزمات ومقومات وتركيبة عالية الدقة من حيث البناء 

 .والاختيار والتقديموالتصور والتطبيق 

جة الجماىير يظير إن دور العنصر البشري في إنجاح ىذه التظاىرات الرياضية والمنافسات في إشباع حا
ناىيك  ،لا عمى صنع الحاجة لدى ىذه الجماىير ثم السعي دوما لتقديم الأفضل والأجملجميا في قدرتو أو  

عن المسؤولية التي تتحمميا إدارة المنظمة في زيادة قدرة العاممين عمى الابتكار والإبداع والتحكم 
المشيود في عمميات التجسيد والتشييد  والتصرف وفتح باب التنافس في ىذا المجال؛ ولعل التطور

ر رياضية بأكثلمملاعب والميادين والصالات أعطى صورة جديدة وساىم في زيادة تنظيم عدة تظاىرات 
كفاءة وفي  وقت واحد. وتزداد نسبة العزوف عن المتابعة لدى الجميور الداخمي والخارجي لممنظمات 

ناك خمل في التنظيم دون شك أو ربما لتفاقم مشكلات معينة الرياضية ليذه الأحداث الرياضية كمما كان ى
ىذه المنظمات الرياضية ممثمتا في  إستراتيجيةتؤدي إلى أزمات حيث سنحاول في ىذه الدراسة ان نبين 

تنظيم  أثناءالمحتمل وقوعيا  أوحل المشكلات التي تواجييا  والفدراليات الرياضية في الجزائر  الاتحاديات
قسمنا دراستنا ىذه الى  حيثعن تمك  المخمدة للأعياد الوطنية.والوطنية ناىيك أيضا  دوليةالمنافسات ال

بابين الباب الاول الجانب النظري حيث شمل عمى ثلاثة فصول الفصل الاول تناولنا فيو الادارة الرياضية 



 

 
 

ـــة ــــ ــــ ــــ  مقدمــ

الث المنافسات الرياضية لممنافسات الرياضية ثم الفصل الث ةالتنظيميومشكلاتيا ،والفصل الثاني الفعالية 
.اما الباب الثاني فشمل فصمين الفصل الاول الاجراءات المنيجية المتبعة والفصل الثاني تحميل النتائج 

مارسة الرياضية موخمصت الدراسة الى توصيات مقترحة من طرفنا نرجوا ان تساىم في تقديم الافضل لم
 التنافسية .
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   :الإشكالية-1

استقراء سريعا لمواقع المحمي والدولي يشد انتباىنا إلى أف الكثير مف الدوؿ تبذؿ قصارى  إف              
و التي تكوف  ،الفضمى الموارد البشرية حفاظا  عمى المستويات المعيشيةفي لاستثمار لما في جيدىا 

والتخمؼ بالنسبة لمدوؿ الفقيرة. ويتجمى ذلؾ  الدوؿ الغنية قد حققتيا فعلا، والسعي لمخروج مف دائرة الفقر
لتسيير الموارد البشرية واستغلاليا  الأساليبالمسعى في البحث الجاد عمى أنسب الطرؽ وأجدى 
يداعاتياقدراتيا العقمية  واستثمارىا بشكؿ عقلاني وفعاؿ ومحاولة الاستفادة مف الذىنية في مجاؿ  وا 

اذ اصبحت المنظمات دليؿ واضح عمى قدرة الانساف عمى الابداع، إذ تقوـ عمى قاعدة تكنولوجية  التنمية.
وتستند الى تفاعلات متوازنة بيف المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية، وتدار مف قبؿ اشخاص محترفيف، 

سيـ في التي تتعامؿ بيا المنظمة مسطر عمييا في ىيكؿ تنظيمي مصمـ بأساليب ت وفوؽ ذلؾ فاف الموارد
الإدارية القادرة عمى  الإطارات إعدادفإف  ومما لاشؾ فيو  ف مستويات رضائيـ؛زيادة اداء الافراد وتحسي

 تصميـ نماذج ومحددات العمؿ السميمة لرفع الكفاءات وتأطير الإمكانات وتوجيييا يندرج ضمف ىذا
التوجو الاستراتيجي الياـ وىكذا فإف الاستقطاب والاختيار والتوظيؼ والتنظيـ والتوجيو والرقابة وتقييـ 

والفعالية التي يحظى بيا العامؿ ومختمؼ عمميات التحفيز، كميا عوامؿ تصب في ىذا الاتجاه  الأداء
فإف ىذا التصور  قا مفانطلا 1تحفيز الفرد وتحقيؽ فعاليتو التنظيمية داخؿ المؤسسة. إلىوتيدؼ 

لا نكوف مبالغيف إذا قمنا أف الشغؿ  بحيث الإداريالتنظيـ  أشكاؿالمنظمات الرياضية باعتبارىا شكؿ مف 
أقطاب الحركة الشاغؿ اليوـ في العمؿ الإداري الرياضي لمختمؼ المؤسسات الرياضية ىو إرضاء كؿ 

عمى غرار الجميور المتابع والمشاىد لمحدث الرياضي وجذبيـ أكثر لممنتوج الرياضي  الرياضية المستيمكة
والتي أبدع المنظموف  لذلؾومخصصة ، في تمؾ المنافسات المؤطرة والمنظمة في فضاءات مييّئة الممثؿ

وسعييـ لتجاوز مختمؼ العقبات التنظيمية خاصة الإدارية أثناء إجراء المنافسات  ،وتييئتيا ،في إنشائيا
لمشكلات التي سمحت بانتقاؿ مف المبادئ الى التطبيؽ حيث يساعد اسموب عف طريؽ حؿ ا الرياضية

ومع .2حؿ المشكلات عمى تنمية القدرات الفكرية وتطوير الممكات لموصوؿ الى مستوى التحكـ الجيد
 إعادةأصبح مف الضروري  ؛"اشتداد التنافس حوؿ تقديـ الحدث الرياضي لمفوز بأكبر نسبة استيلاكية لو

مف خلاؿ تحقيؽ الاىداؼ القصيرة والطويمة المدى، في وزيادة الفعالية التنظيمية كيفية تنظيمو  النظر في
التقميؿ مف عممية كذا و ، 3ظؿ الاستغلاؿ الكؼء والتأقمـ الفعاؿ مع ظروؼ المنظمة الداخمية والخارجية"

                                                           
 .4.ص2008ماجيستير جامعة سكيكدة،  مذكرة، التنظيمية الحوافز والفعاليةعبد العزيز شنيؽ، - 1
 .66ص ،2009الجزائر، ،2ط دار ىومة، فاطمة الزىراء بوكرمة، الكفاءة: مفاىيـ ونظريات،- 2

الفعالية التنظيمية بين النظرية نور الديف بشير تاوريت ،نقلا عف حامد احمد رمضاف بدر، - 3
 .207ص.2009،عالـ الكتب الحديثة،اربد،الاردف،يـ مبادئ، حؿ المشكلات التنظيمية، فوالتطبيق
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وانطلاقا 1(لاستراتيجياتاوالتي تدفع الى ايجاد الحموؿ )الاخطاء التنظيمية التي حدثت او ممكف حدوثيا 
 . سميط الضوء عمى ىذه الظاىرةمف ىذه الاعتبارات نحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة ت

يل يمكن إدراج الجيود التي تبذل في حل المشكلات الإدارية التنظيمية لممنافسات الرياضية في ف
التي تواجو عممية ؟  و ما ىي ىذه المشكلات لمتحميل الداخمي والخارجي (SWOT) استراتيجيةمصف 
 ؟يةالجزائر الرياضية  ياتالاتحادفي  الرياضي التنظيم

 : تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية وتندرج

الاتحادات  في حؿ المشكلات  الإدارية عمى وضع الإطار النظري العاـ  ىؿ تعتمد إستراتيجية -1
 ؟لمرفع مف الفعالية التنظيمية في المرحمة التحضيرية لممنافسات الرياضية 

ية ىؿ تعتمد إستراتيجية  الاتحادات في حؿ المشكلات  الإدارية لمجاف التنظيمية لمرفع مف الفعال -2
 ؟التنظيمية لممنافسات الرياضية

تعتمد إستراتيجية الاتحادات في حؿ المشكلات  الإدارية عمى التقييـ لتحديد الجوانب ؿ ى -3
  الايجابية والسمبية  لمرفع مف الفعالية التنظيمية لممنافسات الرياضية؟

يمكف إدراج الجيود التي تبذؿ في حؿ المشكلات الإدارية التنظيمية لممنافسات الرياضية  الفرضيات:-2
  ''SWOTالتحميؿ البيئي''إستراتيجية في مصؼ 

 وتندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الجزئية التالية: 

الاتحادات  في حؿ المشكلات  الإدارية عمى وضع الإطار النظري  استراتيجيةتعتمد  :الفرضية الأولى-
 .العاـ لمرفع مف الفعالية التنظيمية في المرحمة التحضيرية لممنافسات الرياضية

الاتحادات في حؿ المشكلات  الإدارية لمجاف التنظيمية لمرفع مف   استراتيجيةتعتمد  :الفرضية الثانية-
 .ات الرياضيةالفعالية التنظيمية لممنافس

الاتحادات في حؿ المشكلات  الإدارية عمى التقييـ لتحديد الجوانب  استراتيجيةتعتمد  :الفرضية الثالثة-
 الايجابية والسمبية  لمرفع مف الفعالية التنظيمية لممنافسات الرياضية.

 

 

 
                                                           

 .67مرجع سابؽ،ص فاطمة الزىراء بوكرمة، - 1
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 أىمية الدراسة:-3

 الرياضية،قبؿ ،أثناء،وبعد.التعرؼ عمى المعوقات التنظيمية في إجراء المنافسات  -1
الرياضية في تنظيـ المنافسات الرياضية المحمية  للاتحاداتى القدرات التنظيمية عمالاطلاع  -2

 والوطنية والدولية.
 الوقوؼ عمى النقائص الفعمية لتنظيـ منافسات ذات صبغة عالمية في الوسط الرياضي الجزائري. -3
 اىرات والمنافسات الرياضية.تحديد الآليات التنظيمية مف أجؿ إنجاح التظ -4
 الفعالية التنظيمية لممسيريف في الاتحادات الوطنية لممنافسات الرياضية.متطمبات الوصوؿ الى  -5
 الوقوؼ عمى الاحتياجات التدريبية لممسييريف لرفع كفاءتيـ وفعاليتيـ في التنظيـ. -6

 أىداف الدراسة:-4

 التالية: الأىداؼتسعى الدراسة لتحقيؽ  

 مف لمرفع العاـ النظري الإطار وضع عمى الإدارية  المشكلات حؿ في  الاتحادات ستراتيجيةاتوضيح -
  .الرياضية لممنافسات التحضيرية المرحمة في التنظيمية الفعالية

 التنظيمية الفعالية مف لمرفع التنظيمية لمجاف الإدارية المشكلات حؿ في الاتحادات  ستراتيجيةاتوضيح  -
 .الرياضية لممنافسات

 الايجابية الجوانب لتحديد التقييـ عمى الإدارية  المشكلات حؿ في الاتحادات ستراتيجيةاتوضيح  -
  .الرياضية لممنافسات التنظيمية الفعالية مف لمرفع  والسمبية

أداة أساسية يستخدميا الباحث لتحديد  طار المفاىيميالايعتبر  تحديد المفاىيم والمصطمحات:-5
يعمؿ الباحث عمى ترجمة مشكمة البحث إلى متغيرات ومؤشرات  البحثية بحيث الإشكاليةمضموف ودلالة 

ذات دلالة إحصائية ومعطيات عممية، لذلؾ لابد مف ضبط التصورات المحورية لموضوع الدراسة والتي 
 يمكف حصرىا في العناصر التالية:

 المدى عمى وغاياتيا لأىدافيا المنظمة تحديد بأنيا تيجيةلاستراا شاندلر عرؼ  :راتيجيةالاست -5-1
 تصور عف عبارة بأنيا ياعرف فقد انسوؼ اما .والغايات الاىداؼ ىذه لتحقيؽ الموارد وتخصيص البعيد،
 ينبغي التي الاعماؿ نوعية تحدد ضوئيا في والتي الخارجية البيئة مع المتوقعة العلاقة لطبيعة المنظمة
  .1البعيد المدى عمى بيا القياـ

                                                           
المجموعة العربية للنشر والتدريب،  ، الاستراتيجيالتخطيط ،مقومات  ت محمد ابو النصر،حمد- 1

 .591،ص9002القاهرة، مصر، 
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 وضع“ تعني بأنيا الاستراتيجية الادارة واستركلاند ثومبسوف عرؼ  الاستراتيجية: الادارة تعريف عن اما
 تنفيذ اجؿ مف الملائـ النمط واختيار البعيد، المدى عمى غاياتيا وتحديد لممنظمة، المستقبمية الخطط

 تقود التي والأفعاؿالقرارات  مف سمسمة" بأنيا الاستراتيجية الإدارة  Gluek جميؾ وعرؼ. ” الاستراتيجية
 أف" ياسيف غالب سعد وعرفيا. "المنظمة أىداؼ لتحقيؽ فعالة الاستراتيجية أو الاستراتيجية تطويرى إل

 والخارجية الداخمية البيئة بتحميؿ العلاقة ذات المتكاممة العمميات مف منظومة تمثؿ الاستراتيجية الإدارة
 وتعظيـ لممنظمة الاستراتيجية ميزة تحقيؽ يتضمف بما وتقييميا وتطبيقيا مناسبة الاستراتيجية وصياغة
 .1المختمفة الأعماؿ أنشطة في انجازىا

ىي جمعية ذات صبغة وطنية تضـ مجموع الرابطات والنوادي   :الاتحادات الرياضية-5-2
المؤرخ في  06-12انشطتيا وتراقبيا. وتسير بموجب احكاـ القانوف رقـ الرياضية المنضمة الييا وتنسؽ 

المؤرخ  05-13و المتعمؽ بالجمعيات واحكاـ القانوف رقـ 2012يناير 12الموافؽ ؿ1433صفر عاـ 18
والمتعمؽ بتنظيـ الانشطة البدنية والرياضية  2013يوليو سنة 23الموافؽ  1434رمضاف عاـ  14في 

،واحكاـ قانونيا 2014نوفمبر 27المؤرخ في 330-14كاـ المرسوـ التنفيذي وتطويرىا ،وكذا اح
فاف الاتحادية الرياضية تسير انشطتيا بكؿ استقلالية وتضمف ميمة  (8،9يف )المادت وحسب .2الاساسي

مف خلاؿ انشطتيا وبرامجيا في و  ،الخدمة العمومية في اختصاص رياضي او عدة اختصاصات رياضية
اختصاص او عدة اختصاصات رياضية وتربية الشباب وحماية اخلاقيات وادبيات الرياضة ترقية وتحسيف 

   .3والروح الرياضية والحكـ الراشد وتدعيـ التماسؾ الاجتماعي والتضامف الوطني

 مايمي: تتضمف :المشكمة الإدارية-5-3
أىدافو، تحتاج إلى تشخيص المشكمة: حالة واقعية، تتجمى في قصور النظاـ مف القياـ بوظيفتو وتحقيؽ -

 وتحميؿ وتتطمب حلا ولكؿ مشكمة أعراضيا وأسبابيا.
في حالة وقوع البيئة التي يكوف عمييا النظاـ، و موعة الشروط و الظروؼ الداخمية و ىي مج الحالة:-

 لمشكمة.االمشكمة تشكلاف مع بعضيما البعض ما يسمى بالحالة مشكمة فإف الحالة و 
لا تتيح لو إمكانية القياـ الظروؼ التي يكوف عمييا النظاـ و مجموعة مف الشروط و  الحالة المشكمة:-

 بوظائفو عمى المستوى المطموب لتحقيؽ أىدافو.
 ظاىرة تنـ عف خمؿ ما في عمؿ النظاـ وىو نتيجة لسبب ما.  عرض المشكمة:-

                                                           
 .المرجع نفسو- 1
المؤرخ في ،(330-14)المرسوـ التنفيذي  الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريد الرسمية، - 2
 11.ص2،المادة2014نوفمبر27
 .نفسو المرجع - 3
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خمؿ ما في عمؿ سبب المشكمة:  فعؿ سموكي لعنصر أو أكثر مف عناصر النظاـ ،يؤدي إلى حدوث -
 1النظاـ )وقوع المشكمة(.

المشكمة وأعراضيا وأسبابيا وبينيا -عممية واقعية وىادفة، تتمخص في تحديد الحالة تشخيص المشكمة:-
 وبيف المشكلات الثانوية المرافقة ليا. 

 المتوخاة مف حؿ تتمخص في صياغة اليدؼ )مجموعة الأىداؼ( ،ميؿ المشكمة: عممية واعية وىادفةتح-
 المشكمة ودراسة أسبابيا وتحديد عوامميا ومتغيراتيا ومف ثـ صياغتيا كمسألة تتطمب حلا.

حؿ المشكمة: مجموعة مف الإجراءات التي تيدؼ إلى نقؿ النظاـ  مف حالة القصور عف القياـ بوظائفو -
يتطمب فعلا اىنة إلى أخرى إف نقؿ النظاـ مف حالة ر  ،افو إلى حالة تمكنو مف تحقيؽ ذلؾوتحقيؽ أىد

في الوقت الذي تتعدد فيو بدائؿ الفعؿ الممكنة ،تتعدد بدائؿ الحؿ الممكف لذلؾ كاف لا بد مف و  .مناسبا
ضع الو  كذلؾ فالحؿ حصر وتحديد مجموعة بدائؿ الحؿ الممكنة واختيار أفضميا حسب مبدأ المعقولية.

يؤدي إلى نتائج إيجابية مع استمرار " الوظيفة الحقيقية لمحؿ ىي أف .المنشود مع تصوره وحصر منافعو
 .نفس المدخلات التي كانت تؤدي لنتائج سمبية

تتجمى في تعطؿ النظاـ الإداري أو قصوره  أي مشكمة تتعمؽ بوظائؼ الإدارة، تعريؼ المشكمة الإدارية:-
أف يكوف  أو إف حالة النظاـ الإداري لا تتوافؽ مع الحالة المرغوب ،عف القياـ بوظائفو وتحقيؽ أىدافو

  2عمييا في الوقت الراىف في المستقبؿ أو عند وجود أي ضرورة لتغيير أىداؼ نشاطات النظاـ.
 ىناؾ تقسيميف لممشكلات أنواع المشاكؿ:

 ىي الانحراؼ عف المعايير المحددة بزيادة أو نقص. ومشكلات في التنفيذ:   -1

 مشكلات في الإنجاز: وىي ما يمنع مف الوصوؿ إلى وضع أفضؿ.  -2

 تقسيمات أخرى:

  ثابتة. –متلاشية  –متفاقمة 
  متوقعة.  –مفاجئة 
  نادرة –متكررة. 
  فردية –جماعية . 
  قديمة –حديثة . 

                                                           
، 2005شمس الديف عبد الله: مدخؿ في نظرية تحميؿ المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية، دمشؽ،  - 1
 .11ص

 .(2،11)ص ،نفس المرجع - 2
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 .التعامؿ مع المشكمة إستراتيجيةوتكمف أىمية التقسيـ في تحديد 

 تعريؼ الفعالية حسب المنظور الذي ينظر مف خلالو، إلىالكؿ يميؿ  الفعالية التنظيمية:-5-4
 الأىداؼفيناؾ مف يعتبرىا ىي النجاح والقدرة، ففاعمية التنظيـ تعبر عف قدرة المؤسسة عمى تنفيذ وتحقيؽ 

فالفعالية قد تتضمف  في التنظيـ)سواء عماؿ أو مشرفيف أو مدراء( الأفرادالموكمة إلييا،وتقاس بأداء 
الاستجابة لممتطمبات الوظيفية الداخمية والخارجية مراعية و  كاس لقدرة الإدارة أو المؤسسة في التعامؿانع

ويشير مفيوـ الفعالية إلى نطاؽ الذي يمكف  في ذلؾ المستجدات والمتغيرات الحاصمة في بيئة العمؿ.
وتعني  تحقيؽ أىدافو.الوسائؿ المناسبة مف أجؿ مف الحصوؿ عمى الموارد اللازمة و كنظاـ اجتماعي 

النتائج التي يتـ تحديدىا مسبقا، وتصبح نقطة التركيز إذف ما الذي  إلىوالوصوؿ أيضا تحقيؽ اليدؼ 
يحققو المدير وليس ما الذي يفعمو؟ لأف ما يفعمو ليس بالضرورة بالغو. ويبدو مف التعريفيف السابقيف أف 

وكيفية استغلاليا لتحقيؽ  الأزمةصوؿ عمى الموارد التعريؼ الأوؿ يركز عمى الطريقة التي يتـ بيا الح
المحرؾ الأساسي ليذه الفعالية ىو المدير أو الإدارة العميا  إفالأىداؼ بفعالية، ويضيؼ التعريؼ الثاني 

  1وذلؾ مف خلاؿ عمميا الدؤوب لمتوفيؽ بيف المياـ والأنشطة والأفراد والأداء والإنجاز.

أو المتكررة في المباريات أو المسابقات الرياضية ىي مجموعة مف  المنافسات الرياضية: -5-5
وىي 2أو اتحادات رياضية. أو معروفة وتحت إشراؼ ىيئة أزمنة محددة وأوقات معروفة في أماكف محددة 

الحدث الذي يتميز بالطابع الرياضي التنافسي يقدـ لمجميور بشكؿ تفاعمي يتـ مف خلالو الوصوؿ الى 
 و الحماس. الرضا والمتابعةدرجة معينة مف 

 اشتممت عمى :الدراسات المشابية-6

 الدراسات المحمية:-6-1

  :عنواف تحت ماجستير جامعة الشريؼ مساعدية سوؽ اىراس الجزائرمذكرة  دراسة الباحث*  

أىمية إدارة العلاقات العامة لمرابطات الجيوية في حل المشكلات الإدارية التي تواجو رؤساء الفرق "
 -دراسة ميدانية رابطة بجاية-"ئرةالكرة الطا

أداة  كانتو رئيس فريؽ رياضي  16وعينة عشوائية مكونة مف اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي 
 النتائج التالية: إلىالاستبياف توصؿ 

                                                           
 .27، صمرجع سابقعبد العزيز شنيؽ،  -1
 2007،الدورة التدريبية التنظيـ والإدارة الرياضية، ، إدارة البطولات الرياضيةحبيب عمي الربيعاف -2

 .2،ص
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الرابطات الجيوية مقترف بكفاءة وقدرتيا  إدارةبناء صورة ذىنية حسنة لدى الرؤساء مف طرؼ  -
 .الإداريةعمى حؿ مشكلاتيـ 

 ،، قياديةتنظيميةمشكلات تتمثؿ في: كانت المشكلات الإدارية لدى رؤساء الفرؽ لمكرة الطائرة  -
 الوسائؿ. الرقابة، ،الاتصاؿ، المالية، التوجيوالتخطيط، 

 وضع الخطة يحمي الفريؽ مف حالات الانسداد وعدـ الفيـ. إتقاف  -
 . الإداريةكبيرة في حؿ المشكلات  أىميةللإتصاؿ  -
 معبو.لمعرفة بالدور الذي تلا يوجد اعتبار مالي للإتصاؿ بالرغـ مف ا -

ىمية تناولت ىذه الدراسة العلاقة التي تربط الرابطات الجيوية لمكرة الطائرة وفرقيا الرياضية لإبراز أ
العلاقات العامة داخميا في تقديـ حموؿ لممشكلات الإدارية التي تواجو رؤساء نوادييا حيث كشفت أف 
الفرؽ الرياضية تفتقد لعدة ميكانيزمات عممية لضماف حسف سير العمؿ الإداري، إذ تمحورت حوؿ الموارد 

رد المالية والوسائؿ الاتصالية التي البشرية ذات الكفاءة في مختمؼ الأنشطة الإدارية  بالإضافة إلى الموا
لتوجييات لتجنب وا معموماتأثرت بشكؿ مباشر عمى فعالية الاتصاؿ الإداري الذي يمكف مف تبادؿ ال

الشمؿ في وسط الإدارة الرياضية التي تمثؿ القاعدة الأساسية لمممارسة الرياضية حالات الانسداد و 
مدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الذي يعد طريقة مف طرؽ التنافسية في الوسط الرياضي الجزائري. واعت

التحميؿ والتعبير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ الوصوؿ إلى حقيقة الظاىرة المدروسة واستعممت الاستبياف 
كأداة لجمع البيانات ثـ المعالجة الإحصائية لتتوصؿ في الأخير إلى كوف  جياز العلاقات العامة الذي 

كلات الفرؽ لديو دور كبير في تصحيح الممارسة الإدارية لمفرؽ الرياضية عف طريؽ ييتـ بانشغالات ومش
اتخاذ موقؼ ايجابي اتجاه رؤساء الفرؽ، وبناء علاقة حسنة معيـ، والعمؿ عمى تسييؿ الاتصاؿ 

وؿ وتزويدىـ بمختمؼ التنبؤات المستقبمية والعلاجية لمجمؿ التغيرات الداخمية والخارجية  لضماف الوص
 . ى تحقيؽ نتائج رياضية مرضيةإل

والذي سنسمط عميو  تتعمؽ بالتنظيـ لممنافسات الرياضية إداريةكوف ىناؾ مشكلات  إلى شارةأ فانيا أيضا
 الضوء في دراستنا ىذه.

تركز الدراسة عمى مشكلات رؤساء الفرؽ وقد تكوف شخصية او وظيفية اضافة الى الدراسة: نقد 
مف تفاقـ المشكلات الادارية وتأثيرىا في العمؿ بالرابطة  التأكدمشكلات ادارة الفريؽ الرياضي؛ كذلؾ عدـ 

وباعتبار اف  الذي يقودنا الى التطرؽ الى اىمية التموقع الذي يشغمو الفريؽ داخؿ التنظيـ العاـ لمرابطة.
التنافس والبقاء والفوز للأفضؿ فاف  تعتمد عمى مبدأ الرابطة الرياضية ىيئة تقوـ بتنظيـ منافسات رياضية

الظاىرة المدروسة يمكف اف تتجمى في خمؿ ما داخؿ او اثناء المنافسة الرياضية، وبالتالي فاف مشكمة 
فقط او المعنية بالمشاركة، اضافة الى اف تنظيـ منافسة رياضية يمكف اف ينحصر في الفرؽ المشاركة 
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الاتحادية الرياضية تنظـ المنافسات ذات الطابع الوطني والدولي وبالتالي تكوف ىناؾ توازنات عمى الاقؿ 
   ظرفية لدى الفرؽ المشاركة.    

 تحت عنواف: الجزائر، عبد العزيز شنيؽ، جامعة سكيكدة،*دراسة 

 الحوافز والفعالية التنظيمية دراسة ميدانية المؤسسة المينائية سكيكدة.              

العلاقة كذلؾ  الترابط الايجابي بيف نظاـ الحوافز المالية وزيادة معدؿ النمو.اف النتائج  إلىحيث توصمت 
بيف الإشباع العلاقة  وايضا القرار وتنمية الموارد البشرية. اتخاذذات الدلالة الإحصائية بيف المشاركة في 

الحوافز المادية مثؿ  أفنتائج الدراسة مع دراسات كؿ مف تايمور كوف ت حيث تطابق الوظيفي والولاء.
 الإنسانيةالعوامؿ  تأثيرمؤكدا عمى  الإنسانيةمايو بالعلاقات ا. وأيضاعمى أداء العامميف  تأثيرليا  الأجر

قباليـ الأفرادعمى دافعية   المعنوية.عمى زيادة ارتفاع الروح  وا 

نظاـ كالمنظمة  واالمؤسسة  في لمفعالية تتجمى اعتمدت الدراسة عمى اف ىناؾ ثلاث ابعاد نقد الدراسة:
الاشباع الوظيفي بينما ينبغي اف تركز عمى القدرة عمى حؿ المشكلات الادارية و  اتخاذ القرار،و الحوافز، 

تختمؼ عف الغير ربحية كالاتحادات التي تعيؽ العمؿ خاصة واف البيئة الخاصة بمؤسسة ربحية 
الرياضية، فإشباع حاجات الجميور الرياضي تبدوا في مجمميا معقدة نتيجة لكثرة الانشطة الرياضية 

ة معرفة مفيوـ المتوفرة لكف اشكالية رفع الاقباؿ لدى الاتحادات الرياضية تضع المسؤوليف في حتمي
الرياضية المقدمة ونقاط  للأنشطةدد نقاط قوة التنظيـ الذي يح وتوظيفو في اطار استراتيجيالفعالية، 

اما الييكؿ المالي فلا بد اف يكوف قوي وسميـ لاف التوازنات المالية تعتمد عمى الامواؿ  ضعفيا كذلؾ.
 الدائمة التي تتوفر لدى الاتحاديات الرياضية والمحافظة عمى آليات التمويؿ الداخمي والخارجي.

 :تحت عنواف طروحة دكتوراه جامعة الجزائرؿ ادراسة بورزامة جما*

-ي لدي القائد الإدار -  الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية و دور الأنظمة الخبيرة فى إتخاذ القرار
 لكرة القدم الإتحادية الجزائريةوفروعو و   دراسة ميدانية لممركب الأولمبى

الأنظمة الخبيرة في اتخاذ القرارات  بما التنظيمية و ي تساىـ بو الفعالية الدور الذ ىدفت الى تحديدحيث 
توصمت  مسير80، واستخدمت المنيج الوصفي لعينة قصدية مكونة مف  توفره مف معمومات عف المحيط

ؿ أبرز النتائج المتوص جوع إلى الفرضيات التي سبؽ وضعيا.أىـ النتائج التي توصمت  إلييا بالر الى 
الجزائرية تكاد  الأنظمة الخبيرة نظرة حديثة  لمييئات الرياضية التنظيمية و فعالية النظرة ال :كانت الييا

ة سواءً كانت يمعب تطبيقات الأنظمة الخبيرة  دوراً مركزياً في إدارة نشاط أية مؤسس تكوف في بدايتيا.
ت مختصة في تكنولوجيات مف العينة المدروسة أف لدييا كفاءا%54نسبة  .منشأة عامة أو خاصة

 الطرؽ التقميدية .القرار  الطرؽ المعموماتية و  اتخاذىذه الكفاءات لا تفرؽ بيف مفيومي و   الإعلاـ
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الإتحادية الجزائرية لكرة القدـ يدركوف أىمية تطبيقات ية المتواجدة بالمركب الأولمبى و الإطارات الإدار 
تنظيـ المنافسات الدولية  فيجانبو المتعمؽ  فيتكنولوجية المعمومات عمى العمؿ الإداري و خاصة 

للأفراد  التنظيـيد مف فعالية و نجاعة القرارات و والتظاىرات الوطنية حيث تطبيؽ تكنولوجيات المعمومات يز 
  .مف حيث القياـ بمياميـ

خاصػة مختمػؼ  تبػيف الدراسػة اىميػة المعمومػة فػي تنظػيـ العمػؿ الرياضػي لممنظمػة الرياضػية نقد الدراسةة:
العمميات التكنولوجية  التي تكيؼ شكميا ومقدارىا مف خلاؿ اعادة اخراجيا في قنوات اتصالية ذات فعاليػة 
عالية؛ فالاىتماـ الانظمة الخبيرة يساىـ دوف شؾ في تنشيط العمؿ الاداري الرياضي مف اجؿ تقديـ نشاط 

ص بالمنافسػػات الرياضػػية حسػػب ىػػذه الدراسػػة ويمكػػف الاتحػػادات الرياضػػية مػػف تقػػويـ التنظػػيـ الخػػا رياضػػي
لانو يحدد اليات المراقبة وتقييـ الاداء وفؽ تطبيقات وبرمجيات معدة لتحقيؽ الوظائؼ، فالمبدا الذي يمكف 
اف الاستفادة منو مف ىذه الدراسة في بحثنا ىذا ىو اليات رفع الاداء الوظيفي مف خلاؿ استغلاؿ الأنظمة 

     اف التسيير.الخبيرة المتاحة في ميد

 الدراسات العربية:-6-2

 :*دراسة الباحثاف  عماد صالح عبد الحؽ و بدر رفعت سمماف

دور الاتحةةادات الرياضةةية فةةي تفعيةةل مشةةاركة الفةةرق الرياضةةية بةةالبطولات الرياضةةية مةةن وجيةةة نظةةر  
حيػػث ىػدفت الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى دور الاتحػػادات الرياضػية فػػي تفعيػػؿ مشػػاركة الػػى معرفػػة  المةةدربين

الاختلاؼ في دور الاتحادات الرياضية في تفعيؿ مشاركة الفرؽ الرياضػية بػالبطولات الرياضػية مػف وجيػة 
 والمؤىؿ العممي(. الخبرة، نظر المدربيف تبعا لممتغيرات )الاتحاد،

( فقرة موزعة عمى خمسة مجػالات ىػي: التخطػيط 33احثاف بإعداد استبانو مكونة مف )لتحقيؽ ذلؾ قاـ الب
( مػدربا مػف 29وتكونػت عينػة الدراسػة مػف ) لممنافسات الرياضية. والتنفيذ لممنافسات والإمكانػات والحػوافز 

ة فػي تفعيػؿ ( اتحاد رياضي تابعة لمجنة الاولمبية؛ وأظيرت نتائج الدراسة أف دور الاتحادات الرياضػي19)
مشاركة الفرؽ الرياضية بالبطولات الرياضية مف وجية نظػر المػدربيف جػاء بدرجػة كبيػرة عمػى مجػالي إدارة 
وتنفيذ البطولات الرياضية، ومتوسطة عمى مجالي التخطيط والإمكانات وقميمة عمى مجاؿ الحوافز والدرجة 

صػػػػػائية تعػػػػػزى لاخػػػػػتلاؼ متغيػػػػػرات الكميػػػػػة. كمػػػػػا أشػػػػػارت النتػػػػػائج إلػػػػػى عػػػػػدـ وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إح
الدراسة)الإتحاد، المؤىػؿ،والخبرة(. بينمػا أشػارت النتػائج إلػى وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية تبعػا لمتغيػر 

حيػث أوصػى  الباحثػاف بتعزيػز وتفعيػؿ مفيػوـ  الاتحاد في مجاؿ الإمكانات ولصالح فرؽ الألعػاب الفرديػة.
اضػػػػية لػػػػدى المػػػػدربيف. وتػػػػوفير الإمكانػػػػات والحػػػػوافز الماديػػػػة مشػػػػاركة الفػػػػرؽ الرياضػػػػية فػػػػي البطػػػػولات الري

 والمعنوية لتكريـ الفرؽ وتشجيعيـ عمى ممارسة الأنشطة الرياضية.



 الجانب التمهيدي                                                  

14 
 

وذلؾ فػي   فعالية التنظيمية لممنافسات والبطولات الرياضيةاف زيادة قاعدة الممارسيف تعني  ال نقد الدراسة:
لتي تريػد المشػاركة أو تمكػيف الفػرؽ التػي ليسػت ليػا الإمكانيػات الرّفع و إزالة الصعوبات التي تعيؽ الفرؽ ا

تبيّف محور مف محاور الإستراتيجية التي تتبعيا الاتحادات الرياضػية لتحسػيف  وبالتالي فافلممشاركة فييا؛ 
المشػػاركة النوعيػػة والكميػػة لممنافسػػة الرياضػػية مػػا يمكّػػف مػػف رفػػع الأداء الرياضػػي والاسػػتمتاع الجمػػاىيري، 

 عائد المادية والمعنوية منيا بصفة عامة.وال

 : تحت عنوافمذكرة تخرج ماجيستير عيد خميؿ الشاىد  دراسة*

 تقويم الخطة التنظيمية لمبطولات الرياضية المدرسية

عمى  تعميمية متجاورة لتقييـ النظـ التخطيطية لمبطولات الرياضية المدرسية إداراتحيث اختيرت ثلاث 
الجميورية، اشتممت العينة عمى جميع المدارس الحكومية الثانوية و  المحافظة، التعميمية،مستوى الدارة 

مدرسا  (43) سبع مقابلات مع سبعة موجييف، أجريت( كما 26)= الإعدادية(.و 15والثانوية الفنية )ف=
البيانات نوع وحالة الملاعب في  تضمنت التعميمية الثلاث المختارة. بالإداراتلمتربية الرياضية يعمموف 

كما لتعميمية، المحافظة، والجميورية كؿ مدرسة، الخطة التنظيمية لممنافسات عمى مستوى الإدارة ا
ة التنافسية الرياض أفىذه النتائج الى  أشارتو  الموجييف والمدرسيف في ىذه الخطة. أراءتضمنت البيانات 

 اني مشكلات خطيرة كالتالي:بالنسبة لممدارس الإعدادية والثانوية تع

 مف المدارس عينة البحث، والملاعب المتوفرة قميمة وحالتيا سيئة. %50لا توجد ملاعب في -1

 لاتوجد الاجيزة والادوات الرياضية التي يتطمبيا التدريب.-2

 فرصة لمتدريب. أيةيتيح  نظاـ المنافسات لا-3

مف مجموع الفرؽ الرياضية، ومبارتاف  %50بالنسبة ؿموسـ المنافسات عبارة عف مباراة واحدة فقط -4
 منيـ عمى مدار العاـ الدراسي. %25بالنسبة لػ

 اخذ في الاعتبار عند اقتراح الاسس التي يجب اف تبني عمييا الرياضة المدرسية حالة المدارس،-5
  والمدرسيف. التلاميذ،

اف المنافسة الرياضية تقوـ بتقديـ افضؿ الممارسيف في الاتجاه العمودي بينما توسع مف  تأكدنقد الدراسة: 
قاعدة الممارسة الرياضية في المستوى الافقي، وتعمؿ الفضاءات المخصصة عمى انجاح وابراز الاداء 

ذي جعؿ الرياضي لكف لـ تبيف كيفية اعداد الخطة التنظيمية ومحاورىا وطرؽ تقييـ نجاعتيا الامر ال
 بديمة. ممياديف بحيث لا يمنع مف وضع خططاليات التنظيـ غير موضحة حتى واف لـ تكف ىناؾ وفرة ل
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 دراسة عمر نصر الله قشطة تحت عنواف:*

 التخطيط الاستراتيجي للاتحادية الرياضية الفمسطينية لقطاع البطولة

ناصره لتحقيؽ اىدافيا الخاصة بقطاع مت الاتحادية بتطبيؽ التخطيط وعوىدفت الدراسة الي معرفة ىؿ قا
مى البطولة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي، وتـ اختيار العينة العمدية واشتممت ع

الفمسطينية الموجوديف داخؿ اراضي دولة فمسطيف، ورؤساء  رؤساء واعضاء مجالس ادارات الاتحادات
   ة التي يتـ فييا تحقيؽ اىداؼ انشطة ىذه الاتحادات اعضاء مجالس ادارات الاندية الرياضية الفمسطيني

ويطبؽ فييا ىذا النشاط.واعتمدت في جمع البيانات عمى الادوات التالية :المقابلات الشخصية، استمارة 
 وقد توصمت الدراسة عمى النتائج التالية: استبياف.

وجود اىداؼ محددة لنشاط الاتحادات في قطاع البطولة وعدـ قابميتيا لمتعديؿ كؿ فترة حتى تتماشا مع -
 تغيرات المجتمع الفمسطيني.

 يمكف توسيع قاعدة الممارسيف لمعبة حتى يمكف اختبار المستويات العميا.-

 الاعتماد عمى المؤىميف عمميا لإدارة نشاط الاتحاد.-

 الشباب والرياضة الفمسطينية والمجنة الأولمبية في وضع تصور في خطة نشاط. عدـ مسؤولية وزارة-

 عدـ موجود ملاعب مفتوحة ومنشآت رياضية كافية مخصصة لنشاط الاتحادات الرياضية.-

: لـ تتطرؽ الدراسة الى النظـ التنطيمية البطولة الرياضية، وكيفية تحضيرىا وخاصة انيا نقد الدراسة
ط ولـ تحدد اي نوع مف التخطيط طبقتو الاتحادات، في حيف اشارت الى عدـ وجود تركز عمى التخطي

تصور واضح وبالتالي الظروؼ البيئية الاقتصادية والامنية لدولة فمسطيف تعيؽ وضع خطة تنفيذية 
 محكمة.

  :محمد سميماف الاحمد تحت عنواف دراسة*

 "الرياضيةالمسؤولية عن الخطأ التنظيمي في ادارة المنافسات "

 –دراسة تحميل تطبيقية مقارنة في القانون المدني -

ىدفت الدراسة الى ابراز مف ىو المسؤوؿ المباشر عف الخطأ التنظيمي  وقد استعممت المنيج المسحي 
واىـ ما توصؿ اليو المكونة لممقابمة  ة عشر  تساؤؿ حيث قاـ الباحث بالإجابة عمى ثمانيلمجتمع البحث 

اىمية اقامة مركز و  ادراؾ اىمية المسؤولية المدنية لممساىميف في تنظيـ المنافسات الرياضية.ضرورة اف 
توجيو القضاء في الالتزاـ بتطبيؽ قواعد الموائح الرياضية الوطنية كذلؾ  مختص في القانوف الرياضي.
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اىميف في تنظيـ الانشطة توحيد القوانيف العامة في تحكيـ وتكييؼ المسؤولية المدنية لممسو  منيا والدولية.
 اضافة الى القوانيف التنظيمية التي قدميا كمقترح تنظيمي حيث نذكر اىميا: الرياضية التنافسية.

الرياضة سلامة كؿ المتواجديف في المكاف الذي تؤدي فيو ىذه الانشطة في  للأنشطةيضمف المنظـ -
 اثناء الممارسة.

 ثناء الممارسة.يسأؿ جميع المنظميف عف اي ضرر حادث في ا-

يعد الخطاء التنظيمي كؿ اخلاؿ بالضوابط التي تعد ضرورية لتنظيـ النشاط لاف الضرر ما كاف ليقع -
 لولا ىذا الاخلاؿ.

لا يجوز الاتفاؽ عمى اعفاء اي مساىـ في تنظيـ النشاط الرياضي مف مسؤوليتو الناشئة عف غشو او -
 خطئو الجسيـ.

تنظيمي بمجرد وقوع ايما ضرر لمف التزـ تجاىو بضماف السلامة، ما لـ يعد المنظـ مسؤولا عف خطئو ال-
 يقـ الدليؿ عمى ذلؾ.

تركز الدراسة عمى الخطأ التنظيمي في المنافسة الرياضية بينما لا تقدـ الحموؿ سواء الوقائية  نقد الدراسة:
عنو في حيف تيمؿ المجيودات التي يقدميا فريؽ العمؿ والخطط  وتحدد المسؤوؿاـ التصحيحية 

 ى عكس ما سيتـ التطرؽ اليو في دراستنا.المشكلات الادارية التنظيمية. عمالموضوعة مف اجؿ اجتناب 

 الدراسات الاجنبية:-6-3
 تحت عنواف:1981: حيث قاـ الاف جاد سنة ALAAIN Gedدراسة *

 لفاعمية المؤسسات تصورات المسييرين
ىدفت الدراسة الى تقديـ افضؿ تصور ممكف لفاعمية التسيير في المؤسسات واستخدمت المنيج الوصفي 

مسيريف مف جنسياف مختمفة ايطالية، فرنسية، سويسرية وذلؾ قصد معرفة  عمى البحث حيث اشتممت عينة
بعد جمعو  تصوراتيـ لمعايير الفعالية.وتحديد معايير الفعالية التنظيمية لدييـ وىؿ ىناؾ اختلاؼ بيف 

لمبيانات بواسطة استمارة مصممة وفؽ ''سمـ ليكرت''خمص الى نتائج تبرز الاختلاؼ بيف الاطارات 
رضا و  مف جيةبالإنتاجية المسير الفرنسي ييتـ -المسيرة لمؤسسات ىذه الدوؿ فكانت كالتالي.

ما  ى احسف المعمومات الممكنة لقيامو بالتخطيطالمستخدميف مف جية ثانية مع التركيز عمى الحصوؿ عم
 يسيؿ عممية اتخاذ القرار وبالتالي ضماف تحقيؽ الاىداؼ، اذف فالنمو ىو احسف ضماف لمبقاء.

المسير الايطالي في تصوراتو تتحقؽ الفعالية مف خلاؿ اعداد خطة مسطرة لمقرارات مع ترؾ ىامش مف -
داخؿ المؤسسة، الامر الذي يخمؽ جوا اجتماعيا مناسبا يسعى ة لمختمؼ المستويات اليرمي الاستقلالية
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المسير لممحافظة عميو وتحسينو، اضافة الى استعماؿ امثؿ لقدرات المؤسسة الانتاجية المادية منيا 
 والبشرية، وبيذا فقط تكفؿ المؤسسة استمرارىا.

حقيؽ بعض المتانة دي مع تعيد الاقتصاصفيو يركز عمى الصلابة المالية عمى ال المسير السويسري-
 الاجتماعية، وتتجنب المؤسسة الصراع التنظيمي بفضؿ ذلؾ التحديد الواضح لممياـ والادوار بالعماؿ،
فيو ييتـ بعممية التنشيط والتخطيط في التعامؿ مع الموارد البشرية مف خلاؿ اتاحة ىامش مف الحرية 

تفعيؿ ؿ الاجتماعي وكذا الزبوف وارضائو عمى ومنو فحسبو لابد مف الاىتماـ بالعام والاستقلالية.
 مخرجات المؤسسة.

 وتوصؿ الى اف ىناؾ اختلاؼ في ادراؾ تصورات المسيريف لمفعالية التنظيمية تبعا للاختلافات الثقافية،
 1وتعدد الجنسيات.

وعميو فاف ىذه الدراسة تشير الى الاىمية البالعة الى الرضا مف طرؼ العامميف، والتخطيط  نقد الدراسة: 
لتكويف تصور صحيح عف الفعالية  لموقوؼ عمى تحديد الفعالية، ثـ العائدات المالية المتحصؿ عمييا

لمتدخؿ عند لكف العمميات الادارية غير واضحة في ىذه الدراسة بمعنى الاجراءات المتخذة  التنظيمية.
غياب ىذه الابعاد الثلاث وىو ما تنفرد بو دراستنا التي تعمؿ عمى تقديـ الاليات التي يمكف اف تحسف او 

تكسب موارد مالية جديدة كفيمة بتحقيؽ تصمح الانظمة الوظيفية التي تحقؽ الرضا لدى المنظميف و 
 التوازنات المالية.

  2تحت عنواف ناقؿ مارؾو  "دانياؿ ريشرو بروف مات"دراسة *
التحميل الاقتصادي لممنافسات الرياضية بين الرابطات :اين ذىب جميور رابطة اليوكي في 

 ؟2005-2004المدة
عف متابعة المباريات ىدفت الدراسة الى معرفة الاسباب التي ادت الى عزوؼ الجميور الرياضي 

متابع  1500كونة مف مف خلاؿ مجتمع البحث الذي كانت عينتو متواستخدمت المنيج الوصفي 
لوجود انشطة رياضية اخرى موازية لنشاطات  ذلؾ المالية تأثرت بسبب الايراداتوتوصمت الى اف 

وخمص الباحثوف إلى أف اف سياسة المنافسة يجب اف الاتحادية الوطنية اي لعدـ وجود برمجة مدروسة 
، وتزامف النشاط الرياضي الكبيرة ترتكز عمى رفاىية المستيمؾ إضافة الى استغلاؿ  المناطؽ السكانية

 المقدـ مع نشاطات اخرى موازية لمحدث.

: بينت الدراسة اف عزوؼ الجميور ينعكس بالسمب عمى الايرادات المالية وذلؾ بسبب تواجد نقد الدراسة
انشطة رياضية اخرى موازية ليا وقدمت تصور جديد الى كيفية زيادة الاقباؿ مف اجؿ الوصوؿ الى اكثر 

                                                           
 .140ص  مرجع سابؽ، نورالديف بشير تاوريت،- 1

2 -Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/25804/ 
MPRA Paper No. 25804, posted 12. October 2010 18:21 UTC 
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لية لمنشاط المقدـ، لكف رابطة اليوكي قامت  بتنظيـ جيد ما عدى البرمجة والتخطيط الذي كاف سيء فعا
 وىو دليؿ عمى عدـ تحديد المؤثرات البيئية جيدا.

  :BAYEL Emanuel.1999فبايؿ ايمانويم*دراسة 

 حالة الاتحاديات الرياضية الوطنية ادارة واداء التنظيمات ذات اليدف الغير ربحي،

، واستخدمت المنيج الوصفي الذي يلائـ متغيرات قديـ طرؽ تقييـ الاداء التنظيميىدفت الدراسة الى ت 
بيف اف   حيث الاتحادات الخاصة بكؿ مف بمجيكا وفرنسا عمى القصدية الدراسة واشتممت عينة الدراسة

ىي الاتحادات التي احسنت التموقع داخؿ في المحيط الخارجي ليا تي ليا افضؿ اداء الالاتحادات 
الشعب الاقتصادية لرياضتيا؛ عمى غرار ما يقدـ في كرة القدـ مف تصنيع لمكراة والالبسة والادوات 

واتحادات اخرى عممت عمى تنشيط  ،الرياضية ووسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ ومؤسسات الخدمة الرياضية
بما يفيد اىتمامات  ة الشاطئية مثؿ الكرة الطائرة الشاطئيةة بيا مثؿ الرياضات الابداعيالمكونات الخاص

  .الشريؾ الاقتصادي

المكانة والاداء مف خلاؿ تقديـ يعزز النظاـ الاعلامي  الداخمي والخارجي تبيف الدراسة اف  نقد الدراسة:
وذلؾ مف خلاؿ انشاء انظمة اتصالية مدمجة  في الازمات علمشركاء المتعامميف لتفادي الوقو المعمومات 

في  .فيي مخصصة لاستقباؿ وتوزيع المعمومة داخؿ نظاـ الاتحادات الرياضية والشركاء الاقتصادييف
بضرورة اعادة توضيح نوعية المنتوج الرياضي المقدـ والخاص بكؿ اتحادية مف خلاؿ تحديد  تحيف اوص

التعريؼ بالنشاط ومدى توغمو في البيئة الاجتماعية ليساىـ في ة والتي تقوـ باكتشاؼ و يالميزة التنافس
لكف النظاـ الاقتصادي يختمؼ مف منطقة الى منطقة بمعنى  الاخير بتفعيؿ اليات المراقبة الخاصة بيا.

فرص تحقيؽ الربح وسموؾ الجميور الرياضي الذي يقؼ عائؽ في كثير مف المرات اماـ طموحات 
 حصر الاختيارات الاستراتيجية ليا.الرياضية ويقوـ بالقائميف عمى الاتحادات 

 تحت عنواف: 2003ؿ ايمانويؿ و كاميػػػػػايػدراسة ب*

 لممسيرين في الاتحاديات؟ ANOFاي مرافقة من طرف  الاكاديمية الوطنية الفرنسية:

ىدفت الدراسة الى  تحديد محاور المرافقة في تسيير الاتحادات الرياضية الفرنسية مف خلاؿ استخداـ 
مسير بمختمؼ الاتحادات الرياضية   150المنيج الوصفي وحيث كاف عينة البحث  العشوائية مكوف مف 

  :استراتيجية  اختياراتحيث قدـ ثلاث 

في رياضة  للأعماؿالتركيز عمى الجانب الجوىري عمى عكس  الاتجاه الى جماىير جديدة. :اولا -
لمستوى العالي، فالاتحادية تستطيع تنويع النشاط بتقديـ الافضمية لتطوير انشطة جديدة تحتضنيا فئة ا

وىذا لتطوير الفضاء الموجود بيف المدارس والفرؽ الرياضية لمرفع مف مستوى الرياضة رياضي المدارس 
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الخدمة المناسبة التي : الانفتاح الشامؿ عمى الرياضة الترفييية التي تتطمب تطوير ايثاناما الفدرالية. 
: الاىتماـ بالأحداث اثالث ليا. اي اىتماـ لا تعطيبالكاد  يرجوىا الممارسوف لاف الرياضة الفدرالية

المتعدد الاتجاىات مف خلاؿ المساىمة  التألؽضية في القطاع الرياضي الاحترافي الذي يعطي بعد الريا
 في تطوير الانظمة الاجتماعية والاقتصادية عف طريؽ خصوصية الانشطة الرياضية المقدمة.

اف الانتقاؿ مف اليدؼ التنافسي الرياضي الى اليدؼ التربوي الترفييي يمثؿ محاولة الزواؿ  نقد الدراسة:
ية لاف المبدأ ىو التعمـ مف خلاؿ المنافسة وتقديميا عف النشاط الذي وجدت لأجمو الاتحادات الرياض

اف اعادت تكييؼ النشاط وتقديمو مع الابقاء عمى الجو كذلؾ  كنشاط قابؿ للاستيلاؾ اي المتابعة؛
 التنافسي يمكّف الاتحادات الرياضية مف زيادة فترة البقاء وبالتالي تحقيؽ قاعدة الممارسة لمنشاط وتطويره.

تتفؽ جميع الدراسات السابقة التي تـ عرضيا مع دراستنا مف حيث  :المشابية الدراسات تعقيب حول -7
تتطمب الفعالية نظاما مفتوحا عمى البيئة يأخذ مدخلاتيا  -في النقاط التالية: الموضوع الفعالية التنظيمية

 ويحوليا الى مخرجات تصدر الى البيئة.

 مخرجات.-نشاط-مدخلات-المفتوح:ابعاد الفعالية التنظيمية لنظاـ  -

البعد الانساني "العلاقات الانسانية واثر العلاقات الاجتماعية عمى فعالية المنظمة فالتنظيـ الفعاؿ ىو  -
 .ةالذي يتكوف مف افراد يتصفوف بالفعالية ويعمموف في جماعات فعال

ودقة اىدافو، والتكامؿ بيف  تميز التنظيـ الفعاؿ كذلؾ بعدد الخصائص اىميا وجود التنسيؽ الرسمي -
 اجزاء التنظيـ ووضوح الموائح و السياسات.

 لمختمؼ الاستقلالية مف ىامش ترؾ مع لمقرارات مسطرة خطة اعداد خلاؿ مف الفعالية تتحقؽ -
 .المؤسسة داخؿ اليرمية المستويات

تقديـ نشاط رياضي يحافظ عمى صبغتو التنافسية يمكف مف رفع الاقباؿ الجماىيري ودليؿ عمى فعالية -
 الاتحادية الرياضية 

الاختيار السميـ لمكاف وزماف تنظيـ المنافسة الرياضية يزيد في فرص تحقيؽ فعالية التنظيمية ليا مف -
 طة التجارية المواكبة لمحدث الرياضي.خلاؿ ضماف متابعة كبيرة وزيادة الاثارة وتفعيؿ الانش

اف الخطأ التنظيمي في المنافسة الرياضية لو اسبابو وكذلؾ ينبغي تحديد المسؤوؿ عنو مف اجؿ  -
 تصحيح الوضع والتحديد مف خطورتو. 

 تقارب اليدؼ الوظيفي مع اليدؼ العاـ مف اجؿ بموغ الفعالية باستخداـ الانظمة الخبيرة.-
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 تمهيد:
تحقيؽ افضؿ النتائج مف اجؿ الاليات الادارية الموضوعة في المنظمات الرياضية الجزائرية  تتطور

 الرياضية، والاضافة التربوية المرجوة مف النشاط البدني الرياضي في  تيذيب السموؾ التنظيمي في
لقائميف الممارسة .الامر الذي استدعى اعادت النظر في المنطمقات الفكرية والاستراتيجيات التي يعتمدىا ا

بحيث اننا سنعمؿ عمى تحميؿ البيئة الداخمية للإدارة الرياضية ومنتجاتيا  ،عمى الاتحاديات الرياضية
 المقدمة الى الجميور الرياضي.
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 الإدارية: المشكمة-1
 تحميل المشكمة الإدارية:-1-1

 قدـ الدكتور شمس تحميؿ دقيقا عف المشكمة حيث شخصيا في المفاىيـ التالية:
وىي حالة واقعية، تتجمى في قصور النظاـ مف القياـ بوظيفتو وتحقيؽ أىدافو،  المشكمة:-1-1-1

 تحتاج إلى تشخيص وتحميؿ وتتطمب حلا ولكؿ مشكمة أعراضيا وأسبابيا.
في حالة البيئة التي يكوف عمييا النظاـ، و وىي مجموعة الشروط والظروؼ الداخمية و  الحالة:-1-1-2

 .1المشكمة–تشكلاف مع بعضيما البعض ما يسمى بالحالة المشكمة وقوع مشكمة فإف الحالة و 
لا تتيح لو إمكانية مجموعة مف الشروط والظروؼ التي يكوف عمييا النظاـ و  الحالة المشكمة:-1-1-3

 القياـ بوظائفو عمى المستوى المطموب لتحقيؽ أىدافو.
 نتيجة لسبب ما.يتمثؿ في ظاىرة تنـ عف خمؿ ما في عمؿ النظاـ وىو  عرض المشكمة:-1-1-4
فعؿ سموكي لعنصر أو أكثر مف عناصر النظاـ ،يؤدي إلى حدوث خمؿ ما  سبب المشكمة:-1-1-5

 في عمؿ النظاـ )وقوع المشكمة(.
المشكمة وأعراضيا -عممية واقعية وىادفة، تتمخص في تحديد الحالة تشخيص المشكمة:-1-1-6

 يا. وأسبابيا وبينيا وبيف المشكلات الثانوية المرافقة ل
عممية واعية وىادفة، تتمخص في صياغة اليدؼ )مجموعة الأىداؼ(  تحميل المشكمة:-1-1-7

المتوخاة مف حؿ المشكمة ودراسة أسبابيا وتحديد عوامميا ومتغيراتيا ومف ثـ صياغتيا كمسألة تتطمب 
 حلا.
مجموعة مف الإجراءات التي تيدؼ إلى نقؿ النظاـ  مف حالة القصور عف القياـ  حل المشكمة:-2

بوظائفو وتحقيؽ أىدافو إلى حالة تمكنو مف تحقيؽ ذلؾ، إف نقؿ النظاـ مف حالة راىنة إلى أخرى 
يتطمب فعلا مناسبا. وفي الوقت الذي تتعدد فيو بدائؿ الفعؿ الممكنة، تتعدد بدائؿ الحؿ الممكف لذلؾ 

 ف لا بد مف حصر وتحديد مجموعة بدائؿ الحؿ الممكنة واختيار أفضميا حسب مبدأ المعقولية.كا
  تعريف المشكمة الإدارية -3

أي مشكمة تتعمؽ بوظائؼ الإدارة، تتجمى في تعطؿ النظاـ الإداري أو قصوره عف القياـ               
بوظائفو وتحقيؽ أىدافو، أو إف حالة النظاـ الإداري لا تتوافؽ مع الحالة المرغوب أف يكوف عمييا في 

                                                           
، 2005شمس الديف عبد الله، مدخؿ في نظرية تحميؿ المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية، دمشؽ،  - 1
 .11ص
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ـ  كما بيف .1الوقت الراىف وفي المستقبؿ أو عند وجود أي ضرورة لتغيير أىداؼ نشاطات النظا
 .2أف الإىماؿ وسوء التشغيؿ وضعؼ الرقابة يؤدي إلى حدوث أزمة إدارية learbingerليربنجر

  وظائف الإدارة الرياضية: -4

الإدارة عممية أساسية لا غنى عنيا في المنظمات والييئات الاقتصادية  أصبحت            
والاجتماعية، بؿ أصبحت ليا وظائؼ ىامة في مؤسسات ومنظمات الخدمة الاجتماعية. وتعتبر الإدارة 
نشاط لمجماعات المتعاونة التي تسعى لتحقيؽ أىداؼ معينة ويقصد بالنشاط كافة الجيود والإجراءات 

يا الجماعات لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ كما أف العمميات والوظائؼ تستغؿ الإدارة المنظمة بغية التي يقوـ ب
 . وسنذكر فيما يمي أىـ وظػائؼ الإدارة الرياضية: 3تحقيؽ الأىداؼ التي مف أجميا أنشئت

 : التخطـيط في الإدارة الرياضية-4-1

التخطيط يؤدي إلى القوؿ بأنو نشاط ذىني يتعمؽ  إف إمعاف النظر في مسألة ما ىية               
بمواجية المستقبؿ، قريبا كاف ىذا الأخير أو بعيدا، انطلاقا مف الدراسة العممية لمواقع المعاش بإيجابياتو 
وسمبياتو، بغية وضع تصور معيف ليذا المستقبؿ يتسـ بالوضوح والتحديد والواقعية، بحيث يكوف قابلا 

. ويعرؼ الدكتور السيد ناجي التخطيط عمى أنو عبارة عف اختيار 4مكانيات المتاحةلمتنفيذ في ضوء الإ
وربط الحقائؽ بعضيا البعض ووضع القرائف أو الافتراضات المتعمقة بالمستقبؿ فييا يتعمؽ بتحديد 
ية الأنشطة الواجب القياـ بيا مف أجؿ تحقيؽ النتائج المرجوة، فيو يحدد مقدما ما الذي يجب عممو وكيف

 .5عممو

 

 

                                                           

. 42، ص مرجع سابؽ - 1  
المجمة المصرية (،  مسح وتقويـ لمتطورات النظرية فيياالأزمة )اتصالات عثماف محمد العربي،  - 2

 .125، ص5،1999لبحوث الإعلاـ القاىرة ، كمية الإعلاـ جامعة القاىرة، العدد
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، الاتصال ووسائمه في المجتمع الحديثخيري خميؿ،  - 3

 .112، ص  1997
، الإسكندرية، مصر ، الإدارة العامة دار الجامعة الجديدة،حسيف عثماف، مصطفى أبو زيد فيمي - 4

 .301، ص  2003
 . 79، ص 1991، دار النيضة العربية ، القاىرة ، مصر، لإدارة العامةالسيد ناجي ، ا - 5
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 :أهمية ومزايا التــخطيط -4-1-2

التخطيط ىو الذي يرسـ صورة العمؿ في شتى المجالات ويحدد مساره، وبدوف التخطيط                
 تصبح الأمور متروكة لمقدرة أو العمؿ العشوائي أو غير اليادؼ ومف أىـ مزايا التخطيط ما يمي : 

يع الأفراد عند تنفيذ الأعماؿ وكذا توضيح الأىداؼ لكي يوضح الطريؽ الذي يجب أف يسمكو جم-
 يسعوا إلى تحقيقيا.

يبيف مقدما جميع الموارد اللازـ استخداميا كما ونوعا بذلؾ يمكف الاستعداد لكؿ الظروؼ -
 والاحتمالات.

يساعد عمى التخمص مف المشاكؿ والعمؿ عمى تفادييا قبؿ حدوثيا مما يزيد الشعور بالأماف -
 قرار.والاست

 .مف حيث العماؿ والأمواؿ والموارديمكف بواسطة التخطيط التنبؤ بالاحتياجات بعيد الأجؿ -
يعمؿ التخطيط عؿ الاستغلاؿ الأمثؿ للإمكانيات المتاحة مما يؤدي إلى تخفيض تكاليؼ المنشأة إلى -

 أدنى حد ممكف.
مساعدة كبيرة عمى التنسيؽ بيف الأنشطة المختمفة ويتـ عف طريؽ التنسيؽ الأولي الذي يتـ بيف  يساعد-

 الخطط.  
يحقؽ الأمف النفسي للأفراد و الجماعات ففي ضؿ التخطيط يطمئف الجميع أف الأمور التي تيـ حسب -

 . 1حسابيا وعدت عدتيا
 المشروع الرياضي.تحديد مراحؿ انجاز العمؿ بالييئة الرياضية أو -
 .2توجيو الاىتماـ أىداؼ الموضوعة لمييئة أو المشروع الرياضي-

 لمتخطيط عناصر عديدة أىميا ما يمي :

الواعية بالأىداؼ المطموبة تحقيقيا، ويفترض ذلؾ وجوب تحديدىا بوضوح عمى أساس مف البحث  -
 العممي.

، شريطة أف يتـ ذلؾ لأىداؼ في الفترة المحددة لياؽ ادراسة الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحقي -
 دراسة طرؽ العمؿ الممكف الأخذ بيا واختيار أفضميا.  -وفقا لدراسات دقيقة وحديثة.

 .1المتابعة لمتأكد مف أف التنفيذ يسير وفقا لمتخطيط -
                                                           

التخطيط  -الموسوعة العممية للإدارة الرياضية إبراىيـ محمود عبد المقصود، حسف أحمد الشافعي،  - 1
 (.16،18، ص )2003، دار الوفاء ، الإسكندرية، مصر ، 

 (.28،29المرجع نفسو ،ص) - 2
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 : تتـ عممية التخطيط وفقا لممراحؿ التالية : مـراحل التخطيط -4-1-3
 .أي تحديد اليدؼ مف عممية التخطيطالمشكمة  تحديد-
 جمع الحقائؽ والمعمومات عف ىذه المشكمة.-
 تبويب وتحميؿ ىذه المعمومات.-
 وضع ما يتيسر مف اقتراحات ضرورية لحؿ المشكمة.-
 وضع الخطط البديمة. -
 اختيار خطة مف بيف الخطط البديمة.-
 ية ابتداء وانتياء أجزاء الخطة المختمفة.وضع برنامج التنفيذ مف ناحية الأولية ومف ناح-
 .2متابعة تقديـ التنفيذ بالنسبة لمخطة-
رغـ أنو كثيرا ما يختمط مصطمحي التخطيط والخطط إلا أنيما يختمفاف التخطيط والخطط: -4-1-4

ر اختلافا أساسيا فالتخطيط ىو تمؾ الوظيفة العضوية لمعممية الإدارية، وىو عممية ذىنية تتضمف التفكي
فيما ىو مستيدؼ وكيفية التوصؿ إلى تحقيقو، أما الخطة فيي الدليؿ المادي لمفكر الإداري، أي الناتج 
 المادي لمعممية الذىنية التخطيطية، والخطة ىي أيضا التزاـ بإتباع مسار معيف لمتصرفات في المستقبؿ.

خطيط إلا أنيـ لا ينتيوف إلى خطط وييمنا ىذا التمييز لأنو ىناؾ الكثير مف المديريف الذيف يقوموف بالت
مرسومة ومحددة إلى التصرفات في المستقبؿ، فالتخطيط دوف خطط يصبح عديـ المعنى فالمديريف 
الذيف لا يقبموف أىمية التخطيط لا يستطيعوف الإدعاء بأف لدىـ خطط لمواجية المستقبؿ، ومف ثـ تنتفي 

ناحية أخرى فإف عنصر المرونة الذي عرضنا لو جزء مف عممية  مفو .3عنيـ قدرتيـ عمى الإدارة
التخطيط وليس مف الخطط ذاتيا، فالمرونة تعني إمكانية التطوير والتعديؿ بأقؿ نتائج سمبية ممكنة 

التغيرات غير المرئية في الحاضر والتي يمكف أف تظير في المستقبؿ وعمى ذلؾ فالإدعاء  لممواجية.
 خطط غير مرنة يتطور عمى الفشؿ التمييز بيف التخطيط والخطط.بأف ىناؾ خطط مرنة و 

 
، ص  1974، دار النيضة العربية ، القاىرة ، مصر ،  مبادئ عمم الإدارة العامة ،فؤاد العطار  - 1
(173.) 

، ص  1973/1974دار النيضة العربية ، القاىرة ، مصر ،  ، الإدارة العامةحسف توفيؽ،  - 2
(164-165.) 

، ص  1999سعيد محمود المصري ، التنظيـ والإدارة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  - 3
(53-54. ) 



 الادارة الرياضية ومشكلاتها    الفصل الاول

26 
 

 .1فالمرونة جزء مف عممية التخطيط الجيد وليست صفة الخطط
: تبرز معوقات التخطيط و الصعوبات التي تؤدي في مشكلات التـخطيط في الإدارة الرياضية-4-1-6

 :2تسعى الإدارة لتحقيقيا وىيأغمب الأحياف في عدـ نجاح التخطيط وعدـ تحقيؽ الأىداؼ التي 
عدـ شمولية التخطيط حيث يتـ التخطيط لنشاط معيف دوف التخطيط لنشاط آخر مرتبط ارتباطا وثيقا -
 بو.
 عدـ أو ضعؼ المتابعة مف الأجيزة التخطيطية لإجراء المراقبة الفعالة عمى الأعماؿ المنفذة.-
لتنفيذية حيث انفصاليما عف بعضيما في الأجيزة االأجيزة التخطيطية و عدـ وجود علاقة بيف -

 مستويات الإدارة.
 نقص أو عدـ دقة المعمومات الخاصة بالمشروع.-
 عدـ كفاءة الأجيزة التنفيذية ولا تكوف مدربة تدريبا كافيا.-
عدـ وجود تنظيـ سميـ للأجيزة التنفيذية في توزيع وتقسيـ الأعماؿ عمى الوحدات وفؽ الأسس العممية -

 تأميف الترابط فيما بينيا.الصحيحة و 
المعدات المتاحة و وكفاءات الأفراد  ،حدود القصوى مف الطاقة الإنتاجيةمعوقات داخمية تتمثؿ في ال-

 للاستخداـ.
الاجتماعية التي تستطيع قات خارجية وتتمثؿ في القوانيف والموائح العامة والاعتبارات السياسية و معو -

 الإدارة التفاعؿ معيا.
 خصائص التخطيط الفعال في الإدارة الرياضية ومشروعاتها:-4-1-7

نما لا بد مف توافر عدد  ليس كؿ ما يتـ تخطيطو في الييئات الرياضية يعتبر تخطيطا فعالا ومثمرا وا 
 :3يصبح تخطيطا فعالا ومف الخصائص ما يميالخصائص فيو حتى يمكف أف يؤتي و  مف
 ياضية لنفسيا أو لممشروع التابع ليا.واقعية الأىداؼ التي تضعيا الييئة الر * 
 أف تكوف الأىداؼ ذات قيمة حيوية لمييئة الرياضية .*
أف يكوف التخطيط شاملا لكافة أنشطة الييئة الرياضية أو المشروع المزعـ تنفيذه بمعنى شمولو لكافة *

 النقاط اليامة.
 كفاءة و دقة المعايير الموضوعة في التخطيط.*

                                                           
، ديواف المطبوعات الجامعية، بف التخطيط الاستراتيجيالإدارة و ناصر دادي عدواف،  -1

 .29-20،ص ص2001عكنوف،الجزائر،
 .24-20، ص ص2010رائد محمد السطري، الإدارة الرياضية، دار جميس الزماف، عماف، الأردف، - 2
 .24المرجع نفسو، ص - 3
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 اعتباره أف يكوف تحقيؽ الأىداؼ متدرجا وكذلؾ السير في الإجراءات. أف يضع التخطيط في*
أف يكوف التخطيط مرنا نظرا لأف التخطيط يتعامؿ مع المستقبؿ الذي ينضوي دائما عمى عوامؿ عدـ *

 التأكد واحتمالات التغيير.
ؽ بيف الخطط ضرورة وجود تنسيؽ فعاؿ بيف الإدارات المختمفة داخؿ الييئة الرياضية كذلؾ التنسي*

 المختمفة.
 توافر العمؽ و الجوىرية في التخطيط و الابتعاد عف السطحية.*
 أف يتسـ التخطيط بالوضوح و البساطة قدر الإمكاف.*
بالرغـ مف الاختلاؼ في وجيات النظر حوؿ مفيوـ التنظيـ ارتئينا اف يكوف عمى التنظيم:  -4-2

 النحو التالي: 
 : ىناؾ تعريفات متعددة لمتنظيـ منيا : تعريف التنظيم -4-2-1

أنو عبارة عف العمميات المتخصصة والمتجانسة التي يقوـ بيا الأفراد مف أجؿ أف يكوف العمؿ ناميا  -
 ومتطورا ومؤثرا.

ىو الييكؿ التنظيمي والوظائؼ والمياـ الإدارية الخاصة بالتنسيؽ والتي توجو الأفراد نحو تحقيؽ  -
 الأىداؼ.

 ية تحديد وتجميع الأعماؿ المطموبة إتماميا بشكؿ يضمف تحقيؽ الأىداؼ. ىو عمم -
ترتيب الأشياء في أماكنيا الصحيحة وتوزيع الاختصاصات والمسؤوليات بطريقة منظمة بحيث لا  -

 يحدث تضارب.
ونرى أف ىناؾ تعريؼ شامؿ لمتنظيـ وىو عبارة عف توزيع الأعماؿ عمى الإفراد العامميف بالمؤسسة  -

 مف حيث: 
 توزيع الاختصاصات. -1
 توزيع الواجبات. -2
 توزيع المسؤوليات عند تحقيؽ أي ىدؼ مف أىداؼ المؤسسة. -3

وربط الأشياء المناسب ونقر بوجود تعريؼ أكثر شمولية " ىو وضع الرجؿ المناسب في المكاف 
 .1بالأشخاص حتى يمكف تحقيؽ اليدؼ المطموب"

 
 

                                                           
، دار الوفاء لدنيا القرار الإداري والقانوني في تربية البدنية و الرياضيةحسف أحمد الشافعي،  - 1

 .77، ص  2003ة، مصر ، الطباعة و النشر، الإسكندري
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 خطوات التنظيم:  -4-2-2
أو المؤسسات     ىناؾ بعض الخطوات التي يجب إتباعيا عند وضع الخطة التنظيمية لإحدى الييئات 

 ىذه الخطوات ىي:
  بياف أىداؼ المؤسسة وتبعيتيا حكومية أو أىمية ونوع العملاء الذيف تخدميـ والمنطقة التي

 تخدميا.
 قوـ بيا في مجموعات تحديد الأعماؿ وواجبات الييئة أو المؤسسة وتضيؼ الأعماؿ التي ت

 متناسقة.
   تحديد الإدارات والأقساـ التي تكوف ىيكؿ واللازمة لتحقيؽ أىدافيا وتوضيح ذلؾ عمى خريطة

 تنظيمية.
  . تحديد اختصاصات ىذه الإدارات والأقساـ وتحديد مسؤولياتيا والعلاقة بينيما 
  جراءات العمؿ في الإدارات والأقساـ  المختمفة بالمؤسسة.وضع النظـ التي تحدد طرؽ وا 
 1وضع لوائح العمؿ التنظيمية مثؿ لائحة المالية ولائحة المخازف ....إلخ. 
 دورة حياة التنظيم الإداري بالمنظمة الرياضية:  -4-2-3

و التي تكوف ويشير حسف أحمد الشافعي إلى و جود دورة حياة لمتنظيـ الإداري داخؿ المنظمة الرياضية 
النمو والثانية مرحمة  التأسيسالاولى تمثؿ فترة  ثلاث مراحؿ بحيث المرحمةمف خلاؿ ذات طابع ربحي 

الثالثة وىي مرحمة النضج ايف تتضح  لممؤسسة الرياضية اي الزيادة في عدد العامميف ،اما المرحمة
التوازنات البيئة الداخمية والخارجية ثـ تواجو المؤسسة مرحمة الانحدار او ربما مرحمة الافلاس مما 

 :برىا عمى تكريس استراتيجية البقاء والمحافظة عمى المكتسبات مثمما يوضح في الشكؿ التالييج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ( .10-9ؽ، ص )بصود ، حسف أحمد الشافعي ،مرجع ساإبراىيـ محمود عبد المق - 1
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 1ةالرياضي(: يمثؿ دورة حياة التنظيـ الإداري بالمؤسسة 1الشكؿ رقـ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
 ( .10-9ؽ، ص )بصود ، حسف أحمد الشافعي ،مرجع ساإبراىيـ محمود عبد المق - 

 دورة حياة التنظيم الإداري بالمؤسسة الرياضية

 الهيكل التنظيمي المناسب

الأولى: المرحلة  المرحلة الثانية: المرحلة الثالثة: 

.التأسيس و النشأة:-1  

التركيز على قطاع رياضي معين -
 أو خدمة أو نشاط وسوق معين.

سيطرة المؤسس -  

ـضج:الن-3  

المتمركز و المنتشر التنوع -
 للأنشطة و الخدمات الرياضية.

اللامركزية في صورة مراكز -
 ربحية أو استثمارية

النمو للمؤسسة:-2  

عن طريق التكامل الأفقي -
 و الرأسي.

التأكيد على الإدارة -
 الوظيفية.

 الهيكل التنظيمي المناسب 

 المرحلة الخامسة: المرحلة الرابعة:

ـدار:الإنحــــ4  

الإستراتيجية الربحية يعقبها الانكماش.-  

تقويم هيكلي و التنظيم-  

التصفية أو الإفلاس:-5  

عند عدم تحقيق الأهداف و تفكك المؤسسة 
 الرياضية بصفة عامة.
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 : أنـواع التــــــنظيم -4-2-4
: عندما تريد الإدارة أف تمارس سموكا استشاريا أو تطمب مشورة فدوف التنظيم الرسمي -4-2-4-1

ليا ما تراه مناسب لتطبيؽ سياستيا الإنتاجية شؾ ستمجأ إلى الجماعات الرسمية وغير الرسمية لكي تقدـ 
و التسويقية العامة، وىذا في إطار ما يسمى بالرسمية أو النظاـ الإداري المطبؽ في منظومة القوانيف 

 التي يقرىا الدستور المعموؿ بو في إطار المنظمة .
 إف الجماعات الرسمية ىي جماعات تعينيا الإدارة بيدؼ تقديـ عمؿ يفيـ.

مة مثؿ المجاف المتعددة كالمجالس الاستشارية في الجماعات المحمية ولجاف الأحياء ولجاف المنظ
 التمدرس، ولمعرفة الإطار التنظيمي سوؼ نصطدـ بإطاريف 

 أولا الإطار الرسمي لنشأتيا حيث تقوـ الإدارة بإنشائيا سواء بقرار أو بمقررة.
ىؿ يطبؽ عمييا التنظيـ الرسمي أـ أنيا تخضع إلى  ثانيا: العلاقات الموجودة بيف أفراد ىذا التنظيـ

تكييؼ ويمكف اعتبار المنظمات المحددة بصفة رسمية طبقا لميياكؿ التنظيمية الموحدة كالمصمحة او 
 نيابة المديرية نوعا مف التنظيـ الرسمي .

: التنظيـ غير الرسمي ىو الجماعة التي يطبؽ عمييا الإطار  التنظيم غير الرسمي  -4-2-4-2
الرسمي في التعاملات أو التفاعؿ وىذا ما يعتبر شيئا منطقيا لأنيا وجدت خارج الإطار الذي أوجدتو 
المنظمة رسميا، فعندما نتكمـ عف البمدية كسمطة الأمر، فالحديث عنيا لا يشبو الحديث عف لجنة التكفؿ 

فقراء  وأف التنظيـ الرسمي ىو الذي يتصؿ بسموؾ الأفراد والجماعات أكثر مف كونو مشكمة بالمعوزيف وال
 أو بناء .

يعتبر التنظيـ الاجتماعي مظيرا مف مظاىر التكفؿ الاجتماعي الذي التنظيم الاجتماعي:  -4-2-4-3
ائؿ الإنتاج سواء يؤدي إلى تحقيؽ تركيبة اجتماعية متناسقة، ساعدت عمى بروز الممكية الجماعية لوس

بيف الطبقات أو الفئات أو المجموعات الصغير أو الكبيرة، ويشكؿ لونا مف التنظيـ الاجتماعي الذي 
 1قسمو الباحثوف إلى قسميف .

: وىو تنظيـ يقوـ عمى الوظيفة الكائنة داخؿ الوسط الذي يوجد فيو التنظيم الاجتماعي المهني - أ
 املا.الإنساف ويعييا أفراد المجتمع وعيا ك

الأصؿ التاريخي للإنساف أنو يشكؿ عصارة فكرية في التنظيـ الطبقي غير أف ما  :التنظيم الطبقي -ب
 يؤكد حقيقة ذلؾ التقسيـ دراسة مميزات العلاقات الاجتماعية التي سادت في العصور المتقدمة.

 

                                                           
، ص  2005، دار أسامة ، الجزائر ،  محاضرات في عموم التنظيم والتسييرحماـ محمد زىير ،  -1

24-27. 
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و التركيب التنظيمي يقوـ التنظيـ الإداري عمى أساس التسمسؿ اليرمي، وى:التنظيم الإداري-4-2-4-4
مف القاعدة، ويتجو إلى أعمى سمطة في  staticالييراركي أو الرأسي، الذي يبدأ عمى نحو ستاتيكي 

التنظيـ. ويقوـ ىذا التسمسؿ الوظيفي والتنظيمي، عمى أساس توزيع وتقسيـ مستويات السمطة و 
 .1المسؤولية

 مشكلات التنظيم في الإدارة الرياضية:-4-2-5
مف الظواىر التي تستدعي الانتباه في ترشيد التنظيـ وتطبيؽ برامجو ىي مشكمة العلاقات بيف سائر 
فئات ورؤساء العامميف داخؿ نطاؽ التنظيـ، وىي شرط ضروري مف أجؿ النظاـ و الأمف والإنتاج، 

و الإدارة، مما  فكثير ما تكوف الإدارة الرياضية، منفصمة عف قواعد العمالة فالصمة مقطوعة بيف العامؿ
يؤدي إلى صعوبات واضحة في عممية الاتصاؿ؛ ويثير ردود الأفعاؿ العنيفة التي تسبب الشقاؽ و 

العماؿ،' كذلؾ فقد أثبتت كؿ الدراسات الاقتصادية والصناعية في عمـ التناحر بيف سائر فئات العمؿ   و 
، مما يؤثر عمى طبيعة 2تنظيـ كمو 'التنفيذ يؤدي إلى الخمؿ في الالاجتماع أف الفصؿ بيف التخطيط و 

العلاقات الإنسانية داخؿ الإدارة الرياضية، ويفجر الصراع  بيف الأفراد؛ ويقوـ التنظيـ الرشيد بحؿ 
أىداؼ الإدارة الرياضية عف طريؽ حؿ المشكلات التي تواجو ؽ بيف حاجات العامميف و الصراع و التوفي

كلات التي تواجييـ في علاقتيـ بالإدارة الرياضية، 'وتدريبيـ الأفراد العامميف بعضيـ ببعض ثـ حؿ المش
دارة و تنفيذ الأعماؿ الموكمة إلييـ.  و العمؿ عمى زيادة الإنتاجية وتطبيؽ إجراءات الأمف، مع تخطيط وا 
ومف أىداؼ العلاقات العامة، احتراـ العامميف عف طريؽ التركيز عمى ديمقراطية علاقات العمؿ، 

والاىتماـ بتوجيو رؤساء  Managementالإدارييف، وىـ مف يدخموف في نطاؽ الإدارة وتدريب القادة 
وبالإضافة الى كؿ   controlالعمؿ والمباشريف والمشرفيف، وىـ يدخموف في نطاؽ الإشراؼ و الضبط 

ىذا تقوـ برامج العلاقات العامة المخططة، وبأفضؿ أداء ممكف، بتدعيـ الروابط بيف العماؿ وزيادة 
درتيـ، وتنمية الظروؼ الإنسانية والفيزيقية المحيطة بالعمؿ، مع احتراـ وتشجيع الذاتية، وتقديس ق

 .توى الأداء، و الكفاية الإنتاجيةالعمؿ، وتنمية قدرات العامؿ ورفع مس
 
 
 
 

                                                           
منشأة  ،عمم الاجتماع الإداري ومشكلات التنظيم في المؤسسات البيروقراطية قباري محمد إسماعيؿ، - 1

 (.409.ص)1985المعارؼ ،الإسكندرية ،
 .(427-426ص ص ) المرجع نفسو، -2
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  لرقـــابةا -4-3
الرقابة ىي قياس الأداء وتصحيحو إذ لابد لممنشأة مف : مفهوم الرقابة وخصائصها1- -4-3

قياس درجة تقدميا وتقرير مدى كفاءة إنجازىا عف طريؽ التقويـ باستعماؿ معايير محددة سمفا واتخاذ 
 .  1قرارات تصحيحية بناءا عمى نتيجة التقويـ

خطوط وتجدر الإشارة إلى ويرى تمسوف أف الرقابة ىي جعؿ الأشياء أو الأوامر تتـ وفقا  لمطريقة أو ال
أف الرقابة ترتبط ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط، حيث أنو مف خلاؿ التخطيط يتـ تحديد مستويات الأداء 
التي في ضوئيا تتـ عممية القياس أو المقارنة بيف الأداء الفعمي والأداء المخطط، يعني ذلؾ أف الرقابة 

شكلا بدوف أساس وحتى يكوف نظاـ الرقابة فعالا يجب  تكشؼ عما إذا كاف التخطيط عمميا مجديا، أـ
توفر عدة خصائص نذكر منيا تقديـ معمومات صحيحة، حسف توقيع المعمومات المقدمة، الاقتصاد في 

 . 2التكاليؼ وسيولة الفيـ، التركيز، تسييؿ اتخاذ القرارات
 تنطوي عممية الرقابة عمى ثلاث خطوات رئيسية:: خطوات الرقابة2- -4-3
تحديد مستويات ومعايير الأداء لمفرد، لمقسـ، لممنظمة ككؿ حيث أف ىذه المستويات والمعايير  -1

تختمؼ وتتعدد باختلاؼ وتعدد الأنشطة والمستويات الإدارية والأىداؼ التي تسعى المنظمة أو أي جزء 
، معايير زمنية، معايير منيا إلى بموغيا ومف بينيا معايير الربحية، معايير تسويقية، معايير تكنولوجية

 مالية ومعايير ترتبط بالقوى العاممة ...ألخ .
قياس الأداء وتحميؿ أسباب الانحرافات حيت تتـ المقارنة بيف الأداء الفعمي والأداء المخطط ثـ تحديد -2

نوع وطبيعة الانحرافات سواء كانت ملائمة أو غير ملائمة ثـ تحميؿ أسباب الانحرافات عف طريؽ طرح 
 جمعة مف الأسئمة مثلا : م

 ىؿ ترجع ىذه الانحرافات إلى أفراد أـ إلى خمؿ في الإدارة أـ إلى عوامؿ خارجية أخرى ؟
تصحيح الانحرافات عف طريؽ اتخاذ الإجراءات التصحيحية المطموبة مف أجؿ الوصوؿ إلى معايير -3

 .   3الأداء المطموبة
                                                           

،  القاىرة ، مصر، 2ط ، دار المعارؼ ،مفاهيم وقضايا:عمم اجتماع الإدارةعبد اليادي الجوىري ،  - 1
 (.14، ص) 1987

، العموـ اتخاذ القرار الإداري في الإنتاج باستعمال بعض الأساليب الكميةختيـ شامة وآخروف،  - 2
، 1999ز الجامعي المسيمة ، التجارية، العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، المرك

 . (31ص)
دارة الأعمالنفي ، عبد اللاـ أبو قحؼ ، عبد الغفار ح - 3 ، المكتب العربي الحديث ،  تنظيم وا 

 (.558، ص )1993الإسكندرية ، مصر ، 
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نظاـ رقابي سميـ لابد مف أف يتحمى ببعض المبادئ لكي يكوف ىناؾ : مبــــادئ الرقــابة3- -4-3
جراءات إدارية.  وتساعد ىذه المبادئ الإدارة العميا في وضع أنظمة وا 

وحدود الوقت والمكاف والتكمفة لا تسمح بتغطية كؿ شيء يتـ تنفيذه لمرقابة  التركيز عمى الأهم: - أ
 ميو أف يحدد أولياتو في الرقابة عميو وعمى كؿ مدير أو مشرؼ ما ىو ميـ في عممو لكي يراقب عميو وع

: لا بد مف توافر المعمومات عف كؿ مف المخطط والبرنامج وجدوؿ العمؿ توافر المعمومات - ب
التقديرية وخرائط التقدير و أيضا عمى التنفيذ الفعمي وليذه الخطط لمتعرؼ عمى ما حدث وما قد والأرقاـ 

 يحدث حتى يمكنو التعرؼ عمى الانحرافات وأسبابيا.
يتميز الوقت المناسب وفي لحظة الاستخداـ والاحتياج ليا. بالنظاـ الرقابي السميـ  الوقت الناسب: - ت

 الوقت الناسب وفي لحظة الاستخداـ والاحتياج. لأنو يوفر البيانات لممديريف في
يجب أف يتكامؿ نظاـ الرقابة مع باقي الأنظمة الإدارية عمى الأخص نظاـ التخطيط  التكامل: - ث

 وكؿ ما يستخدـ في التخطيط يمكف أف يكوف أداة جيدة لمرقابة .
عممية شخصية يعني ذلؾ عدـ أخذ عممية الرقابة واكتشاؼ الانحرافات عمى أنيا  الموضوعية: - ج

لا أصبحت تتسـ بالتميز وربما تؤدي إلى تكويف معمومات شخصية وأراء غير دقيقة كمبرر لمتصرؼ   وا 
العلاجي فعمى المديريف توخي الحذر لاستخداـ المعمومات والتحقؽ مف دقتيا ومحاولة التوصؿ إلى 

 معمومات كثيفة وسميمة.
لتقديرات سواء في التخطيط او أرقاـ التنفيذ قد يميؿ بعض المديريف إلى القياـ ببعض االدقة:  - ح

 فعمى مف يقوـ بالرقابة أف يتحقؽ مف دقة البيانات.
يتـ عادة استخداـ معايير الرقابة لكي تناسب ظروؼ معينة فاف تغيرات ىذه الظروؼ  المرونة: - خ

 وجب تغيير معايير الرقابة.
مارسيف عما يجب أف يفعموه لو تـ : يجب اف يتضمف نظاـ الرقابة تعميمات إلى المالتحكم الذاتي - د

تخطي معايير الرقابة وبالتالي يكوف الممارسوف قادريف عمى التحكـ ذاتيا علاج الانحرافات قبؿ 
 استفحاليا.

يجب أف يلائـ نظاـ الرقابة ظروؼ المنظمة الكبير مديرىا عمى الرقابة مف خلاؿ  الملائمة: - ذ
قؿ لمرقابة أما المنظمات الصغيرة الحجـ قد تجد أنو أنظمة معمومات ستقدـ ومف خلاؿ إنشاء جياز مست

مف الملائـ إسناد عممية الرقابة إلى كؿ مدير كما نظاـ الرقابة يجب أف يتلائـ معو ما ىو متاح مف 
 .1أنظمة

                                                           
 (.639-635أحمد ماىر وآخروف ، مرجع سابؽ ، ص ) - 1
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يحتاج مف يراقب إلى أف يجمع معمومات عف الخطة ومعايير الرقابة ومعمومات عف  الاتصال: - ر
جمع كؿ ىذه المعمومات وميارات الاتصاؿ وأنظمتيا تساعد كثيرا عمى جمع التنفيذ وعف انحرافات وىو ي

 المعمومات المطموبة، حتى يتـ أداء العمؿ الرقابي عمى خير وجو.
تعتمد عممية الرقابة عمى التجاوب بيف مف يقوـ بالرقابة وبيف مف تتـ رقابتو وعمى ىذيف التجاوب:  - ز

يحقؽ وظائفيما ويتـ ىذا التجاوب مف خلاؿ تبادؿ المعمومات الطرفيف أف يعرفا أف تفاىميما وتجاوبيما 
 اللازمة لتحقيؽ الغرض مف الرقابة.

يجب أف يكوف النظاـ الرقابي ذا عائد يفوؽ تكاليفو، فلا يجب الاىتماـ بتسميـ نظاـ  اقتصادي: - س
ؿ ذلؾ رقابي مسيب يحتاج إلى تقارير كثيرة، واتصالات وتحميلات معقدة، وجيد بشري كبير، لاف ك

 .1مكمؼ وربما لا تكوف الفائدة مف كؿ ىذا النظاـ الرقابي تبرر ما سيتـ تكبده مف تكاليؼ
إف الرقابة تراقب القائـ بالعمؿ  المشكلات التي تواجه الرقابة في الإدارة الرياضية:4- -4-3

إلى خبراء في باستمرار لتلاحظ مدى تطبيؽ الأعماؿ لممعايير الموضوعة، وأعماؿ الرقابة دائما بحاجة 
. وتتوقؼ فعالية ىذه الوظيفة 2مجاؿ العمؿ فكيؼ يراقب العمؿ مف لا يستطيع الإحاطة بكؿ التفصيلات

حيث إف العمؿ التطوعي كثير ما  الإدارية إلى مدى ولاء العامميف بالإدارة الرياضية للإدارة بحد ذاتيا،
يحوؿ دوف ترؾ ىذه الوظيفة الحساسة  يمقي بضلالو في الوسط الرياضي الجزائري فيكوف حاجزا منيعا

مف العمؿ بالشكؿ المطموب؛ وأيضا فإف مف بيف المشكلات التي تترتب في ىذه العممية الإدارية انو عند 
وقوع الخطأ أو الانحراؼ ويكوف صاحبو المخوؿ باتخاذ القرار التصحيحي فتكوف النتيجة في كثير مف 

ت نسبتو عالية مف الخطورة تؤدي بالمسؤوؿ عنيا بالمتابعة الأحياف أف الخطأ لا يصحح وخاصة إذا كان
 القانونية.

 : التوجيــــه -4-4
التوجيو ىو الوظيفة الإدارية الرابعة بعد وظيفة رسـ وتحديد وتعريؼ وغاية وىدؼ نشاط                

تبقى القوة المحركة المنظمة ووظيفتي التنظيـ والتخطيط، كما انيا الوظيفة التي تبدأ بتفعيؿ المنظمة و 
لكافة الأنشطة التي تقوـ بيا خلاؿ حياتيا العممية والتي يعود ليا الفضؿ في إنجاح نمؾ الأنشطة إذا ما 
أحسف استخداـ ىذه الوظيفة. وتتميز وظيفة التوجيو بأنيا وظيفة مركبة لأنيا تحتوي عمى العديد مف 

العنصر البشري وتفاعلاتو المختمفة والمتنوعة  الأنشطة الذىنية التي تتعمؽ بشكؿ رئيسي بالتعامؿ مع

                                                           
 (.640-639المرجع نفسو، ص ص ) - 1
، الحامد لمنشر و الإداريالقيادة و الرقابة و الاتصال معف محمود عياصرة، مرواف محمد بني أحمد، - 2

 (.88.ص)2008التوزيع، عماف ،الأردف،



 الادارة الرياضية ومشكلاتها    الفصل الاول

35 
 

ودائمة التغير. فالظروؼ التي يتواجد فييا الإنساف ظروؼ متغيرة ومتباينة الأمر الذي يؤثر في الإنساف 
 ونشاطاتو وتفاعلاتو. وينطبؽ ىذا الأمر عمى الرئيس والمرؤوس عمى حد سواء.

اذ الإدارة "كونتر"،" أودونا" ىي تنفيذ الأعماؿ بجيود ويرتكز مفيوـ التوجو عمى أف الإدارة كما ذكر أست
الآخريف او معيـ. فالتوجيو إذا ىو لإرشاد المرؤوس إلى كيفية تنفيذ الأعماؿ الموكمة إلييـ حسب لوائح 
العمؿ والتعميمات التي تحكـ أعماليـ ووفؽ سياسة المنظمة المعتمدة وتفسير ما قد يصعب عمييـ فيمو 

ريقة لا تتعارض مع أىداؼ المنظمة. والإرشاد لا ينحصر فقط في كيفية أداء في ىذا المجاؿ بط
الأعماؿ بؿ في تبني السموؾ المعتمد مف فبؿ المنظمة خلاؿ انتمائيـ ليا والإلتزاـ بو في كافة الظروؼ 

 والحالات وفؽ ما تراه إدارة المنظمة .
 : أدوات التوجيـه1-4-4- 

التحكـ في سموؾ المرؤوسيف أدائيـ إذا ما أحسف استخداـ ىذه الأدوات وفؽ لمتوجيو أدوات يتـ بواسطتيا 
 الظروؼ التي تعيشيا المنظمة ، وىذه الأدوات ىي :

 إصدار القرارات  - أ
 وجود القيادة الكفؤة. - ب
 الاتصاؿ. - ت
 الدافعية . - ث
 .1ممارسة التنسيؽ أثناء تنفيذ الأنشطة - ج

 :  أهمية التوجيـه2-4-4-
في كؿ مجاؿ مف مجالات عمميـ في المنشأة، يحتاجوف إلى مف يرشدىـ ويوجييـ ويشرؼ  الموظفوف

 .ى أدائيـ وبالتالي زيادة إنتاجيـعمييـ لتأدية الأعماؿ المطموبة منيـ ولمساعدتيـ في رفع مستو 
ديرا أو فالتوجيو إذا ىو عبارة عف الجيود الإدارية والفنية التي يبذليا المسؤوؿ في المنشأة، سواء مف م

رئيسا لشعبة نحو الموظفيف الذيف يعمموف تحت إشرافو ليقوموا بأعماليـ بالشكؿ المطموب وذلؾ تحقيقا 
 لأىداؼ المنظمة التي يعمموف بيا.

ولا يمكف القياـ بعمؿ التوجيو بصورة فعالة ما لـ يمـ المدير بأصوؿ العلاقات الإنسانية، فبعض واجبات 
رؼ عمى التعامؿ الإنساني، وعمى قدرتو عمى إثارة الحماس في نفوس التوجيو تعتمد عمى قدرة المش

 .2الموظفيف لمقياـ بأعماليـ بكؿ كفاءة وفعالية

                                                           
 (.135-134، مرجع سابؽ ، ص ص)  صبحي العتيبي ، تطور الفكر والأنشطة الإدارية - 1
، ، دار النشرو التوزيع ،عماف2طاتخاذ القرارات التنظيمية، ياغي محمد عبد الفتاح،  - 2

 (.56،ص)1993الأردف،
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رشادىـ لا بد مف مراعاة بعض الاعتبارات اليامة منيا :   ولكي ينجح الرئيس في التوجيو لموظفيو وا 
 . الإيماف لدى الرئيس بأف الإدارة في التعامؿ مع البشر 
 لموظفيف مسؤولية العمؿ .تقبؿ ا 
 . اىتماـ الرئيس بالفرد وفي نفس الوقت عدـ إىماؿ العمؿ 
 .التوجيو والإرشاد حيف حصوؿ الخطأ مف الموظؼ في إطار مف الاحتراـ 
 . زيادة معرفة الرئيس بالمرؤوسيف 
 . إتاحة الفرصة لممرؤوسيف كي يعتمدوا عمى أنفسيـ 
  الأفراد .إيجاد تكامؿ بيف حاجات العمؿ وحاجات 
 . أف يكوف قدوة لممرؤوسيف 
  . إشراؾ المرؤوسيف في اتخاذ القرارات 
 . تزويد المرؤوسيف بكافة المعمومات التي تمكنو مف القياـ بالعممية 
 . توافر النظرة الشاممة لأعماؿ الوحدة الإدارية 
 . تفويض السمطة بشكؿ مناسب 

نجاح التوجيو أو عدـ نجاحو عمى كفاية التخطيط والتنظيـ وفعاليتيا، فالتوجيو يتوقؼ عمى  ويتوقؼ
 1وضوح الأىداؼ لجميع الموظفيف كما يتوقؼ عمى مدى فيـ الموظفيف لمسياسات التي وضعت.

 وىناؾ وظائؼ أخرى تتضمنيا الإدارة ومف بينيا التقويـ والتنسيؽ الذي يعرفو الأستاذ عمى عباس حبيب
بأنو الربط بيف عدة عناصر لوجييا صوب تحقيؽ ىدؼ واضح، مع الاستفادة القصوى مف تجميع 

 2العناصر في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ اليدؼ.
 :اتخـــاذ القرارات -4-5

إف عممية اتخاذ القرار إنما ىي عبارة عف اختيار طريؽ معيف مف بيف الكثير مف البدائؿ المتوفرة، وىناؾ 
 لتي تؤثر في اتخاذ القرار بعد حصر البدائؿ الممكنة، ومف ىذه العوامؿ ما يمي :الكثير مف العوامؿ ا

 . التنبؤ بالعوائد والنتائج المتوقعة مف كؿ بديؿ مف البدائؿ 
 مكف ربطيا بيذه العوائد والنتائجالاحتمالات التي ي. 
 .معيار القيمة لدى الشخص الذي يزف ىذه البدائؿ ويقارنيا مع بعضيا البعض 
 .أىداؼ النشأة ترمي إلى تحقيقيا 

                                                           
 (.66ص) عياصرة، مرواف محمد بني أحمد، مرجع سابؽ،معف محمود  - 1
 (.76ص) المرجع نفسو، - 2
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  القيود والمحددات التي بمكف في ضوئيا تنفيذ البديؿ أو الطريؽ الذي يتـ اختياره، وذلؾ كتوفر أو
البشري، وكذلؾ مشاكؿ عنصر  عدـ توفر الماؿ اللازـ لتنفيذ قرار ما، والمشاكؿ المتعمقة بالعنصر

 .الزمف
قة التي يتبعيا الفرد في اتخاذ قرار ما دوف آخر تتأثر إلى إف الطري: أنـــــــواع القرارات -4-5-1

حد كبير بطبيعة المشكمة التي ينبغي اتخاذ القرار بشأنيا، فاتخاذ قرار في مشكمة تتكرر كؿ يوـ مثلا 
 يختمؼ ولا شؾ عف المشكمة التي تواجو الإنساف كؿ مرة وىذه الأنواع ىي : 

o ف القرارات التي يتـ اتخاذىا بشكؿ متكرر في النشاط : وىي تمؾ الأنواع مالقرارات الروتينية
جراءات موضوعية، ومف أمثمة ىذه القرارات الأمور  اليومي لممنشاة والتي يتـ فييا تطبيؽ معايير وا 
المتعمقة بمراقة المخزوف، مراقة الإنتاج، ترقية الموظفيف، مراقبة النفقات ، صيانة الآلات 

 .............الخ .
o وتظير الحاجة إلييا عندما تكوف المشكمة المراد حميا ذات طبيعة غير غير الروتينــيةالقرارات ال :

متكررة أو غير مألوفة وتتطمب أتتـ معالجتيا عمى أساس فردي وعندا تظير مشكمة مف ىذا النوع لا 
جراءات جاىزة وموضوعية لمعالجتيا، بؿ يجد أف عممية الاعتماد عمى  يجد المدير أمامو سوابؽ وا 
خبرتو وفطنتو في إيجاد الحموؿ الناسبة ليا. ومف الأمثمة عمى ىذا النوع مف القرارات تغيير طبقة الإنتاج 
في منظمة ما مف النمط اليدوي إلى الآلي، اختيار موقع المشروع، اختيار الطريقة التي يتـ بيا الترتيب 

 الداخمي لممؤسسة،  اكتشاؼ سمع وطرؽ إنتاج جديدة...الخ.
إف الأساليب الحديثة باتخاذ القرارات الروتينية تعتمد عمى طرؽ  الحسابية ) الخوارزمية (: الطرق-ا

 الاستنباط المنظمة، وتسمى بالطرؽ الحسابية.
تعتمد عمى البداىة والتقدير الشخصي في إيجاد حؿ لمشكمة معينة وىذه  الطرق الاجتهادية: - ب

وىو عكس القرارات الروتينية ولكف الحؿ عادة الطريقة قد لا تنتيي بالحؿ الأمثؿ لمشكمة البحث 
 . 1ما يكوف جيدا

 علاقة اتخاذ القرار بالوظائف الإدارية: -4-5-2
إف اتخاذ القرار في المؤسسات الرياضية ىو جزء مف ممارسة السمطة القانونية في مختمؼ              

مستويات التنظيـ حيث تمكف ىذه السمطة الإداري الرياضي مف خلاؿ موقعو في التنظيـ مف اتخاذ 
لزاـ المعنييف بيا لتنفيذىا بما يحقؽ أىداؼ تمؾ المؤسسة؛ وعممية اتخاذ القرار بطبيعت يا عممية قرارات وا 

حيوية مستمرة تتداخؿ  مع الوظائؼ الأساسية لإدارة مف تخطيط وتنظيـ ورقابة وتوجيو، ومف دوف 

                                                           
 (.96معف محمود عياصرة، مرواف محمد بني أحمد، مرجع سابؽ، ص) - 1
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القرارات لا يمكف لوظائؼ الإدارة أف تأخذ مكانيا في التطبيؽ،حيث تتضمف ىذه الوظائؼ قرارات إدارية 
 في جميع مراحؿ العمؿ الإداري ومستوياتو المتنوعة.

وؿ صياغة أىداؼ المؤسسة العامة ى سمسمة مف القرارات التي تتمحور حفالتخطيط يقوـ عم -
 الخاصة، واختيار الخطط و الإجراءات الكفيمة بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.و 
وفي مجاؿ التنظيـ فالقرار يحدد طبيعة عمؿ كؿ فرد مف أفراد المؤسسة، وموقعو داخؿ الييكؿ  -

 المترتبة عمى موقعو في التنظيـ.التنظيمي، ويحدد أيضا السمطات و المسؤوليات 
المترابطة التي تسعى بمجمميا و سمسمة مف القرارات المتكاممة و ومف جية أخرى تتضمف وظيفة التوجي -

 إلى تضافر الجيود البشرية في توظيؼ جميع المدخلات المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة.
المؤسسة ىي عممية إدارية تتضمف قرارات الأفراد و تتضمنو مف تقويـ لأداء كذلؾ وظيفة الرقابة بما -

 1ىدفيا ضماف سير مختمؼ النشاطات التنظيمية في إطارىا الصحيح.
 مشكلات اتخاذ القرار:-4-5-3
انشغاؿ أصحاب السمطة باتخاذ القرارات بالأمور الفرعية ومتابعتيـ ليا ،وعدـ الاىتماـ بالأمور  (1

 الرئيسية.
ر مف المسئوليف الذيف يشتركوف في مجالات عمؿ متداخمة، دوف تتضارب الاختصاصات بيف كثي (2

 وجود تحديد واضح لسمطتيـ ومسؤولياتيـ، مما يؤدي إلى تنافرىـ وعدـ اتخاذ القرار.
 عدـ تمتع متخذي القرار بروح المبادرة و الابتكار. (3
 .ليـ الرسمية في بواجباتيـ وأعماؿانشغاؿ بعض المسئوليف بأعماليـ الخاصة، وعدـ الاىتماـ الكا (4
 .القانونية فيما لو كاف غير صائب التيرب مف اتخاذ القرارات الصعبة، وذلؾ خوفا مف المساءلة (5
مما يؤدي إلى  تدخؿ السمطة العميا في اتخاذ القرارات التي تـ اتخاذىا مف قبؿ الإدارات الأدنى، (6

 التردد في اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بالشؤوف المالية.
 :وتتجمى ىذه التحديات فيالتحديات المستقبمية الإدارة الرياضيـة:  -5
عمى الرغـ مف اف الإدارة في مجالات  : تطوير الفكر الإداري في المجال الرياضي -5-1

التربية الرياضية مف الميف التي ارتبطت بظيور ىذه المجالات فإف ىناؾ عدة ملاحظات عمى تطور 
الفكر الإداري الرياضي، تجسمت في المجاؿ الرياضي لتنوع أنشطتو، وتبايف مستويات العمؿ الإداري 

 فييا، ومف ىذه الملاحظات : 
ـ الإدارة، العلاقات الاجتماعية وتمثؿ ىذه العلاقات انعكاسا لواقع المجتمع في شتى أف مف أىـ روافد عم

المجالات، فالفكر الإداري في المجاؿ الرياضي ىو محصمة طبيعية لنواتج ىذه المتغيرات في أي مجتمع 
                                                           

 .149رائد محمد السطري،مرجع سابؽ ،ص- 1
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كر فتطور الفكر الإداري الرياضي مرتبط بما يحدث مف تطوير في الف  وفي أي طور مف أطوار نموه.
الإداري عمى مستوى الدولة ككؿ؛ بؿ وأنو يمكف القوؿ أف الرياضة بمجالاتيا المختمفة إنما تعكس مدى 

ىذه بالإضافة إلى أف الاىتماـ في الدوؿ النامية يرتكز عمى أنشطة  ما حققو الفكر الإداري مف تطور.
اصة في الوطف العربي لـ يظير المجاؿ الرياضي التطبيقية نفسيا، لذا فإف التأريخ لتطور ىذا الفكر وبخ

إلا منذ فترة قصيرة، ولكف عدـ ثبات القوانيف وكثرة التشريعات جعؿ مف الرياضة في الوطف العربي 
إلى انشغاليـ بأمور بعيدة مف الفكر الإداري   مجالا يزخر بالمبدعيف وىواة العمؿ التطوعي مما أدى

ذا كانت المدارس الفكرية في الإدارة كعمـ عاـ قد و  الرياضي وتسجيؿ تاريخو مما يطرأ عميو مف تطور. ا 
تصارعت عمى القمة، فإف انتساب حقبة تاريخية معينة لمدرسة فكرية معينة لا يعني أبدا اقتصار ىذه 
الفترة عمى نشاط ىذا الفكر دوف غيره، فأصحاب مدارس الفكر الإداري ىـ أشبو ما يكوف بأصحاب 

ع، إذ يتناولوف الإدارة مف وجية نظر صحيحة في كؿ حالة، ويبنوف النظريات في عموـ النفس والاجتما
والإدارة كعمـ عاـ أسبؽ مف اف يكوف عمما تطبيقيا في مجالات الحياة  تصنيفاتيـ عمى أسس منطقية.

ذا ما قارنا المجاؿ الرياضي بأي مجاؿ آخر في مجالات الحياة في الوطف العربي فسوؼ  المختمفة، وا 
ماـ الكافي مف عمماء الإدارة لكي يطبقوا فيو مبادئيـ ونظرياتيـ وأنيا مف المجالات نجده لـ يحظ باىت

 . 1التي تركت لمخبرة الشخصية والانتماءات السياسية  والرغبة في تحقيؽ المنفعة الخاصة
تحتاج الألعاب الرياضية إلى قدر كبير مف   : م الإداري في المجــال الرياضــيالتنظي -5-2

داري حيث تتخمص ميمتو لتوظيؼ الجيد التنظيمي لخدمة ذلؾ النشاط في كافة الجوانب التنظيـ الإ
المتعمقة بو كالاتصاؿ والتنسيؽ، إصدار الموائح والشروط والإشراؼ عمى إعداد النماذج الفنية 

 والاستمارات، والعلاقات الخارجية.
وأطراؼ ذلؾ النشاط وتحديد أدوارىـ إف المنظميف للأنشطة الرياضية ىـ الذيف يحركوف وينسقوف أجزاء 

وعلاقة الأجيزة الأخرى بذلؾ النشاط، ويقوـ المنظموف بإصدار الموائح والأنظمة والتي تسير النشاط وفؽ 
 المتطمبات المطموبة لموائح التدريب وشروط المنافسات والاشتراكات في البطولات الداخمية والخارجية.

والرسومات البيانية والاستمارات الفنية لحصر المعمومات  إضافة إلى إشرافيـ عمى وضع النماذج
وتسجيؿ النتائج، وىـ الذيف يجمعوف البيانات والإحصائيات التي تتطمبيا الخطة وتسجيؿ الأعضاء الذيف 

 يمارسوف النشاط، ولذلؾ فلابد مف توفير الأسس التالية في الإدارة الرياضية:
 رة تنفيذ النشاط تأكيد استقرار الكادر الإداري طواؿ فت .1
 ايجاد كادر إداري متفرغ ليتابع تنفيذ الجيود المبذولة . .2

                                                           
يروت، 'تجار عربية متنوعة'، دار النيضة العربية، ب الإدارة و التخطيط التربويالفريحات غالب،  - 1

 (.45،ص)2000لبناف،
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أف يستوعب الجياز التنظيمي الإداري ويعمؽ مراحؿ أىداؼ المخطط ويعمؿ عمى تنفيذ المراحؿ  .3
  .وتنسيؽ الأىداؼ

  .تدرب الكادر الإداري داخميا وخارجيا لترقية مستوياتيـ .4
تدريب الإداري في التربية الرياضية يعني البراعة التي تستيدؼ رفع كفاءة الإداري عف طرؽ تزويده إف ال

بالميارات أو الثقافة أو المعمومات التي تزيد مف  درجة الحاجة لواجباتو الإدارية، أو ترفع مف مستوى 
جموعة مف الخبرات إحساسو بأىمية التربية الرياضية. فاليدؼ مف التدريب ىو تزويد الإداري بم

والميارات التي تجعمو صالحا لمزاولة العمؿ الإداري وىو عممية منظمة تيدؼ إلى تحقيؽ مستوى 
مضني مف الكفاءة وحسف الإدارة، إضافة إلى الكمية في تنمية ميارات الإدارييف وتحديث معموماتيـ 

 . 1ي جميع مستويات التنظيـوبذلؾ فإف كؿ إداري يتمتع بمسؤوليات إشرافية يجب أف يفكر بصقميا ف
 :: صفـات الإدارة الرياضية العممـية  5-3

 : 2يمكف تحديد صفات الإدارة الرياضية العممية كما يمي
: يعني ضرورة تغطية الإدارة لكافة جوانب ومجالات العمؿ في الييئة الرياضية في حدود الشمول*

 اختصاصاتيا.
: ويعني أف يتولى كؿ قسـ أو جزء لمييئة الرياضية جانب مف التنظيـ، حيث يؤدي أو يقوـ التكامل*

بمياـ محددة متخصصة مع مراعاة أف تشمؿ كافة الأقساـ أو الأجزاء العممية الإدارية لمييئة الرياضية 
 ككؿ، ويكوف ذلؾ في إطار ونسؽ واحد بحيث تتحقؽ النتائج المرجوة . 

نما لممستقبؿ أيضا مف  : ويعنيالمستقبمية* ذلؾ ضرورة أف تعمؿ الإدارة الرياضية ليس لمحاضر فقط وا 
خلاؿ أىداؼ وتطمعات وأماني في زمف آتي ، وعمييا خلاؿ عمميا مف أجؿ ذلؾ اف تنظر إلى الماضي 
لتستسقي منو الدروس وىنا تظير أىمية التنبؤ بالمستقبؿ باعتباره واجب أساسي مف واجبات الإدارة 

 ضية.الريا
 : ويعني أف تتميز الإدارة بالانفتاح عمى البيئة التي تعمؿ خلاليا تتأثر بيا وتؤثر فييا .الانفتاح *
 القيادة في الإدارة الرياضية: -6
تتميز العممية القيادية في  :طبيعة القيادة في الهيآت أو المشروعات الإدارية -6-1

نية،وىي تتطمب قدرات وكفاءات متعددة وىو ما يفسر المشروعات الرياضية بتعد المناصب الإدارية والف
 وجود قادة ناجحيف، وآخريف غير ناجحيف.

                                                           
، الدار العممية الدولية لمنشر  إدارة المنافسات والبطولات الرياضيةمرواف عبد المجيد إبراىيـ ، - 1

 .(65)، ص  2002والتوزيع ودار الثقافة لمنشر والتوزيع ، عماف  الأردف ، 
 (.66مرواف عبد المجيد إبراىيـ،مرجع نفسو،ص) - 2
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القائد ىو رئيس مجمس الإدارة ومدير الإتحاد أو النادي أو مدير الإدارة أو رئيس القسـ وكؿ مف يقود  -
قد بكوف القائد أيضا المدير الفني أو المدرب أو أولئؾ الذيف يعمموف  جماعة في إطار الييئة،كما

 متطوعيف.
 :مفهوم القيادة في المجال الرياضي -6-1-1
الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الخاصة ب سموكات العني القيادة المقدرة عمى التأثير في ت -

 المشتركوف.
صؿ بيف المدرب و مرؤوسيو أو أفراد الجماعة، حيث القيادة بالمفيوـ السابؽ تعني أنيا عممية توا -

 يتبادلوف الأفكار و الاتجاىات والمعمومات و المعارؼ مف أجؿ انجاز المياـ الموكمة إلييـ.
كما تعني القيادة أيضا كؿ مف الإرشاد والتوجيو و إتاحة الفرص و التأثير في الآخريف و المبادرة  -

 الطريؽ.والانطلاؽ للأماـ  وتوضيح معالـ 
 :أنماط القيادة طبقا لسموك القائد:هناك أربعة أنماط لمقيادة كما يمي -6-1-2
 :القائد الاستبدادي-6-1-2-1

ىو القائد الذي يصدر التعميمات لمتابعيف لتنفيذىا، وينفرد بالسمطة ويمزـ الآخريف بتنفيذ الخطة التي 
 يضعيا.

 التيديد و التخويؼ. يستخدـ ىذا النوع مف القيادة أسموب -
يشعر التابعوف الذيف يعمموف مع القائد الاستبدادي بالخوؼ مف البطش والغدر، وينظروف غميو عمى  -

 أنو يممؾ شئ، يجذب القائد الاستبدادي بعضا مف التابعيف يمتفوف حولو ويؤيدونو في كؿ أفعالو.
بالشكؿ عند التنفيذ عمى حساب كفاءة  : يعمؿ ىذا القائد عمى الاىتماـالقائد البيروقراطي -6-1-2-2

 المحتوى، أو المضموف ويبذؿ مف أجؿ ذلؾ الوقت والجيد والماؿ، ويدفع العامميف معو لتحقيؽ أىدافو.
يحاوؿ دائما الظيور عمى أف لو مكانة خاصة تؤكد تميزه عمى الآخريف و يذكر التابعيف بعلاقاتو  -

 خلاليا ما يعجز عنو الآخريف.الواسعة وسمطاتو التي يستطيع أف يفعؿ مف 
 غالبا ما ييرب مثؿ ىذا القائد مف المسؤولية و يوزع العمؿ عمى الآخريف. -
 غالبا ما يكوف لديو جياز مف المعاونيف يعمموف كوسيمة إيصاؿ بينو وبيف الآخريف. -
د : يترؾ الأمور بلا توجيو أو رقابة، حيث يترؾ جماعة العمؿ تحدالقائد الفوضوي-6-1-2-3

 ومف صفات ىذا القائد السمبية والتسامح و الود وترؾ زماـ المبادرة. الأىداؼ و تتخذ القرارات،
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ولا يعرؼ كؿ فرد الواجبات المطموبة  محددة،الجماعة تتميز بالضعؼ و التفكؾ لأف مسؤوليتيا غير -
 .1منو
الاستشياد و    لمناقشةىذا النوع مف الأنماط يعتمد عمى أساليب االقائد الديمقراطي: -6-1-2-4   
 الاىتماـ بآراء الجماعة، والاستفادة منيا.لحقائؽ والمعمومات والاىتماـ ومف  ثـ الامتناع و با

حاجاتيـ البشرية، ومف يعتمد عمى مشاعر أفراد الجماعة والحفاظ عمى كرامتيـ و ىذا النمط مف القيادة  -
 ثـ الحصوؿ عمى المشاركة الفعالة.

ا النمط عمى أنو أحد أفراد الجماعة، وىو لا يركز عمى سمطاتو حيث يعتمد عمى يظير القائد في ىذ -
 درجة تأثيره كعضو بيا ويعيش الواقع معيـ و يفسر الأمور بصورة صحيحة.

أكدت العديد مف الدراسات عمى أف القيادة الديمقراطية أكثر أنواع القيادة إيجابية بشكؿ عاـ للأسباب  -
 التالية:

 ؼ تنظيمية مناسبة تسيـ في تحسف ميارات الابتكار والإبداع لدى أفراد الجماعة.توفير ظرو  - 
 المقدرة عمى حد الصراعات والخلافات بيف أفراد الجماعة بصورة أكثر فاعمية مف الأنماط الأخرى. - 
 السعي نحو تحقيقيا.أفراد الجماعة لتطوير الأىداؼ و  إطلاؽ طاقات - 
 إتاحة الفرصة لأفراد الجماعة لتعمـ القيادة. - 
ىناؾ حقيقة ىامة  :عناصر تسهر عمى تحقيق النجاح في قيادة الجماعات الرياضية -6-2

مفادىا أنو ليست ىناؾ قائمة محددة لمسموؾ القيادي المرموؽ في مواقؼ محددة، ولكف إذا ما أراد القائد 
الواقؼ والمتغيرات التي تحدث في يستكشؼ عمى الأقؿ بعض الحالات و  أف يكوف مؤثرا فإف عميو أف

ما يمي نحدد بعض المقترحات لعناصر بمكف  و فب المواقؼ المختمفة، والتي تسبب النجاح أو الفشؿ.
مكانات قيادتيـ الرياضية:  أف تسيـ وتساعد الأفراد عمى تحسيف قدرات وا 

الاحتراس مف الانصياع و  ع الموقؼ في ظؿ المبادئ التربوية.المرونة وتغير نمط القيادة كي يتلائـ م -
العمؿ عمى إيقاؼ التجاوزات في الوقت  -إلى النزوات والرغبات المعوقة لمقيادة مف جانب أفراد الجماعة.

 الصحيح.

                                                           
، مركز الكتاب لمنشر و التوزيع ،القاىرة تطبيقات الإدارة الرياضيةمفتي إبراىيـ حماد، - 1
 (.28.ص)1999،
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التأكد أنو ليس بالضرورة أف يكوف مجيوده وحده الذي يحقؽ النجاح، ولكف تقبؿ أفراد الجماعة  -
 والظروؼ المحيطة التي تحكـ  القرارات ليا دخؿ أيضا في تحقيؽ النجاحات.

جبار أفراد الجماعة عمى التنفيذ ليست القيادة ولكف القيادة ىي التأثير في أفراد  - إف إعطاء الأوامر وا 
 جماعة.ال
 تفويض السمطات أمر ىاـ لضماف المشاركة الفعالة لمتابعيف. -
ضرورة التعرؼ عمى مفاتيح الحقيقة التي يمكف أف تؤثر إيجابيا عمى محاولات التأثير في أفراد  -

 الجماعة في أي موقؼ.
  العمؿ عمى وضع و تطبيؽ خطة متقنة لمقيادة تتوافؽ مع تحقيؽ الأىداؼ. -
 .1ؿ الخبرة مف خلاؿ تدريب بعض قادة المستقبؿإتاحة فرصة نق -
 الإداري الرياضي:  -6-3

ىو الفرد الذي يشغؿ المراكز ذات المسؤولية في التنظيـ وىو بيذا الوضع يتولي               
 اختصاصات محدودة تمقي عميو بمسؤوليات تتطمب انجازات  عمي ىدي السياسة العامة .

المحدودة التي يمتزـ بتنفيذ الجزء الداخمي منيا في نطاؽ اختصاصو الموضوعية في نطاؽ الخطة 
والإداري ىو الفرد الذي بقوـ بتوجيو الموظفيف وبياف الطريقة التي يتبعونيا في تأدية أعماليـ وىو الذي 
يضع خطتو التنفيذية، أي يحدد ما يجب عممو ومكاف تنفيذ العمؿ والزمف المخصص والوسائؿ والأدوات 

 .نتاجيةكؿ ىذا في ضوء التكاليؼ المقررة درجة كافية مف الإ دمة والأفراد الذيف يتولوف القياـ بو،المستخ
جب عمي الإداري أف يتحصؿ عمي قدر كاؼ مف المعرفة في مدركات ومبادئ الإدارة قبؿ يقوـ ي

موؾ بممارستيا  كما يجب أف يكوف ذو شخصية واعية أي يستطيع أف يفيـ الاتجاىات المختمفة لس
التصرفات الإنسانية بجانب معرفة وثيقة بالعمؿ الذي يمارسو، ويضاؼ إلي ذلؾ كؿ ما ارتقي الفرد في 
مستويات الإدارة كمما أصبح لزما عميو أف يفكر مذىبيا تبعا لممذاىب إلي تؤمف الدولة.كما يجب أف 

خاذ قرارات تحقؽ يتعرؼ عمي الييكؿ الاجتماعي والاقتصادي والحكومي لمدولة حتى يتمكف مف ات
المصالح طويمة الآجؿ. إذا فالإداري ىو الفرد الذي يشعر بما يجب عممو وكيفية إنجازه في أي مستوى 
تنظيمي واف يقوـ بتنفيذ الجزء المسؤوؿ عنو مف البرنامج بنشاط وكفاية كبيرة ويتضمف العمؿ الإداري 

 الجيود الآتية :
 التخطيط وتحديد السياسات والإجراءات  .1
 يـ أنشطة الآخريف تنظ .2
 تفويض السمطة المسئولة  .3

                                                           
 (.29-28مفتي إبراىيـ حماد، المرجع نفسو، ص ص )  - 1
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 الرقابة عمي النتائج المطموبة  .4
 الإشراؼ عمي النتائج  .5
 إصدار الأوامر العامة والتعميمات  .6
 تفسير السياسات وتبميغيا  .7
 تدريب المرؤوسيف في المراكز ذات المسؤولية لتحمؿ العبء الإداري  .8
 تنسيؽ جميع الجيود المختمفة والعناصر المكونة  .9

 .1تنشيط الأفراد أو تحريؾ حيويتيـ لبذؿ الجيود التي يسيموف بيا .10
إف إدارة الأزمة مف  المشكلات: حمول المرضية في إدارة القضايا و العدل و تحقيق ال-7

مسؤوليات الإدارة العميا بالدرجة الأولى، ولكف العلاقات العامة ليا دورىا الأساسي في عمميات التخطيط 
والتنظيـ والتنفيذ والمتابعة ليذه الأزمات، فقد يشمؿ دور العلاقات العامة في ىذا المجاؿ وضع خطط 

د المؤتمرات الصحفية وتمثيؿ المنظمة أماـ لمطوارئ وحضور الاجتماعات عمى كافة المستويات وعق
وسائؿ الإعلاـ لمرد عمى استفساراتيـ ...إلخ. ويقتصر دور الإدارة العميا عمى الموافقة أو عدميا عمى 

          ينفي مشاركة أي شخص في المنظمة مقترحات العلاقات العامة لمعالجة الأزمة، إلا أف ىذا لا 
ات العامة ضرورة مشاركتو في معالجة الأزمة؛ وىذا لا يعني أف تحؿ المؤسسة ترى إدارة العلاق أو

تعويذة قادرة عمى أو  العلاقات العامة محؿ الإدارة الفعالة لممنظمة، كما أنيا وظيفة لا تمثؿ وصفة سحرية 
حؿ جميع المشكلات فبعض ىذه المشكلات لا تستجيب لحموؿ العلاقات العامة وحدىا، ولكف العلاقات 

البحث الجيد عف حموؿ لممشكلات مف خلاؿ و  ىي الجياز الأقدر في المؤسسة عمى شحذ اليمـ العامة 
       أي مستوى إداري بالمنظمة، إذ أف دور العلاقات العامة في التعامؿ مع ىذه المشكلات و الأزمات

وكما نعرؼ أف العلاقات العامة تيدؼ إلى  2و الصراعات لا بد منو بأي حاؿ مف الأحواؿ وبأي درجة.
الحفاظ عمى العلاقات مع كافة الأطراؼ المرتبطة بالمنظمة، لذا فإنيا لا تعمؿ عمى إتخاذ قرارات وحموؿ 
مف طرؼ واحد، لأف مثؿ ىذه الحموؿ مف شأنيا تمزيؽ العلاقات العامة مع الأطراؼ الأخرى، لذلؾ فإنو 

ي تتوصؿ إلييا أطراؼ المشكمة عف طريؽ التفاوض أكثر ديمومة غالبا ما تكوف حموؿ المشاكؿ الت
واستمرارا عندما يكسب كؿ طرؼ، وتكوف لو مصمحة في الحفاظ عمى النتيجة  التي تـ التوصؿ إلييا. 
عف طريؽ التفاوض أكثر ديمومة واستمرارا عندما يكسب كؿ طرؼ، وتكوف لو مصمحة في الحفاظ عمى 

                                                           
نظرية  –الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  إبراىيـ محمود عبد المقصود، حسف احمد الشافعي،- 1

 . (20)،ص 2003الإدارة وتطبيقاتيا، دار الوفاء، الإسكندرية، مصر ،
، فيمي محمد العدوي، مفاىيـ جديدة في العلاقات العامة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف - 2

 (.258،ص )2010
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ييا. وىذا الأسموب بالحديث في إدارة المشكلات لا يتـ إلا بتوفر خاصية العدؿ، النتيجة التي تـ التوصؿ إل
التي تحقؽ لمجميع ما يصبو إليو، و محترفوا العلاقات العامة يدركوف ذلؾ تماما إذ أف رجؿ العلاقات 

ؿ فرد لو العامة في الوقت الحاضر مقتنع تماما بأنو لابد وأف يدير مؤسستو بطريقة تكوف عادلة بالنسبة لك
علاقة مباشرة أو غير مباشرة بيذا المشروع،  وأف يكوف ذا ىدؼ بناء بالنسبة لممجتمع الذي يمارس 

وبما اـ عمؿ العلاقات العامة يرتبط ارتباطا وثيقا بادارة القضايا والمشكلات وضرورة التوصؿ  نشاطو فيو.
ؿ لحموؿ مرضية لكؿ الاطراؼ والحفاظ الى حموؿ ليا فانو ينبغي عمييا اف تيتـ بعمـ التفاوض الذي يوص

ولكف بشرط تحقؽ عنصر عمى العلاقات القائمة وتحسينيا وىذا ما تيدؼ اليو العلاقات العامة، ولكف 
 العدؿ.

مف أجؿ إدارة أفضؿ للأزمة، مف الضروري دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات:  -8
 1و"بعد الأزمة". "خلاؿ" معرفة ما يجب فعمو "قبؿ"،

لممعمومات،  منظمة معرضة لمواجية أزمة وىذا ما ينتج عادة عف تسريبأي  إفقبل الأزمة:  -8-1
عرض شراء معدات، سرقة، خطأ في تقديـ خدمة معينة، مؤامرة لإفلاس المنظمة، الابتزاز، أوحادث 

توقعة كما مفتعؿ أو غير مفتعؿ...الخ. الأزمة إذا يمكف أف تحصؿ في أي لحظة أكانت متوقعة أـ غير م
إف التحضير لمواجيتيا ممكف فالعلاقات العامة ترصد المعمومات وتبحث عف الحقائؽ وتوجيات 
الجماىير المنظمة وتقدميا للإدارة العميا لاتخاذ القرارات المناسبة تجاه المشاكؿ قبؿ أف تتحوؿ إلى أزمات، 

أجراس الإنذار معمنة بدأ وقوع  واف استفحمت ىذه المشاكؿ وتفاقمت، فإف العلاقات العامة تقوـ بدؽ
الجماىير  كما تقوـ العلاقات العامة بتشخيص ىذه المشاكؿ بحثا عف أسبابيا وصداىا عمى الأزمة،

الإعلاـ وتجتيد في منع تدىور صورة المنظمة بسبب الأزمة وتساعد عمى احتواء الداخمية و الخارجية و 
. 2تفاوض أو غير ذلؾ مف خطط إخماد نار الأزمةالأزمة عبر إبراز الحقائؽ أو دحض الشائعات أو ال

كما تساىـ في استرجاع ثقة جماىيرىا، وتقوـ بدراسات تقييـ الأزمة وسبؿ تلاقييا في المستقبؿ وأخذ 
العبر. ىذا إضافة إلى الأنشطة عديدة أخرى يمكف اف تقوـ بيا إدارة العلاقات العامة للارتقاء بأداء 

عالية في إدارة الأزمات ونتيجة لذلؾ، فقد ازداد الاىتماـ بالعلاقات العامة المنظمات في التعامؿ بكفاءة 
في السنوات الأخيرة خاصة في الولايات المتحدة و الدوؿ الغربية، ومنحت صلاحيات كبيرة ورصدت 
ميزانيات ضمة وكفاءات عالية وأنشأت دراسات عديدة تبحث في الوظائؼ الجديدة لمعلاقات العامة ودورىا 

                                                           
 (.254)صمرجع سابؽ، - 1
، رسالة تعامل مع الأزمات و الكوارثدور إدارات العلاقات العامة في السمحي محمد القحطاني،  - 2

 (.13، ص)2003ماجستير، أكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية، السعودية،
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تحقيؽ أىداؼ المنظمة عمى عكس ما ىو موجود في الوطف العربي الذي اقتصر فيو دور العلاقات في 
عداد التقارير لنشاطات المنظمة ورصد كؿ ما ينشر في وسائؿ الإعلاـ عف  العامة في التشريفات وا 

ندة الجيد المجلات بغرض الترشيد و التوعية أو الترويج ومساو  المنظمة إضافة إلى إعداد بعض الكتيبات
 التسويقي لممؤسسات التجارية .

عند حصوؿ الأزمة يجب أف نتحرؾ فورا لإدارتيا ، السرعة في ردة الفعؿ غالبا خلال الأزمة:  -8-2
ما تكوف مفيد، وليس التسرع مف أجؿ ذلؾ فإف الخطوة الأولى تكمف في تشكيؿ" خمية الأزمة "تكوف بمثابة 

افة إلى المدراء مسؤوؿ العلاقات العامة، الممحؽ الإعلامي حيث مصدر لممعمومات، تضـ ىذه الخمية إض
 1تأخذ خمية الأزمة بعيف الاعتبار الخطوات التالية:

 افتراض كؿ الاحتمالات و الإعداد لمواجيتيا.-

عداد خطة لمواجية كؿ سيناريو عمى حدة، عمى أف تتضمف ىذه - إعداد لائحة بكؿ الكوارث المحتممة وا 
 الخطة كيفية إعلاـ العامميف و الرسمييف المعنييف بالمشكمة ،كذلؾ وسائؿ الإعلاـ  والجميور.

و)التخطيط عقد اجتماع لكؿ المسؤوليف مناقشة المشكمة ودور كؿ مسؤوؿ والمسؤوليات المناطة ب-8-3
بعمؽ يرفع مف حظوظ النتائج الإيجابية( بعد تشكيؿ خمية الأزمة يتـ تعييف ناطؽ رسمي وغالبا ما يكوف 
الممحؽ الإعلامي ذاتو يداوـ في مكاف الأزمة، ثـ يصار إلى إصدار بياف محضر مف قبؿ خمية الأزمة 

قا مع الصحفييف بعد إصدار البياف وبلاغة الممحؽ الإعلامي لاستثمار علاقات الثقة التي تـ نسجيا ساب
تبدأ عممية إعطاء المواعيد لممتعامميف و المعنييف و الشركاء لتوضيح الأمور شرط أف لا نبوح ليـ بكؿ 
فياميـ الوضع،  شيء لأف السكوت غالبا ما يكوف مف الفضائؿ خلاؿ الأزمات، الميـ ىو طمأنتيـ وا 

ة الإقناع )عمما أف الجميور يتطمب دائما أجوبة وكمما كاف الخطاب واضحا معيـ كمما سيمت عممي
 ناجعة ومحددة(.

عندما تنجح في إدارة الأزمة يجب الانطلاؽ بسياسة جديدة مف نقطة خطة الأزمة، بعد الازمة:  -8-4
إذ أف الفشؿ الذي يتحوؿ إلى نجاح يمكف أف يقوي مصداقية المنظمة، يجب ألا ننسى أف المبالغة في 

 علاـ قد يحوؿ النصر إلى فشؿ.استخداـ وسائؿ الإ

ميما تكف درجة ومستوى التخطيط لمواجية الأزمة عالية، فإف  وضع المخططات موضع التنفيذ: -9
التوتر سوؼ يرتفع خلاؿ التنفيذ، لذلؾ فإنو مف الميـ اختيار المسؤوليف الذيف يجيدوف المحافظة عمى 

                                                           
 (.256، ص)نفسومرجع ال - 1
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زمة يجب أف يكوف لديو نسخة مف مخطط مواجية ىدوئيـ و التحكـ بالوضع، وكؿ فرد مف أفراد خمية الأ
 الأزمة الذي يحدد الأدوار و المسؤوليات و التصرفات المطموب القياـ بيا وذلؾ وفقا لمنصائح التالية:

  عند بداية الأزمة يجب تجميع المعمومات ومعرفة مدى تجاوب وسائؿ الإعلاـ مع موضوع
 الأزمة.

 .عدـ التأخر في ردة الفعؿ 
 زمة عمينا طرح السؤاؿ:ماذا سيحدث؟لمتغمب الأ 
 .يجب توقع أسوء النتائج و الأكثر تشاؤما 
 .نترنت  يجب إعداد مكاف لإدارة الأزمة يحتوي عمى ىاتؼ، فاكس، وجياز كمبيوتر وا 
 .يجب وضع لائحة بالميمات مع الأسماء وتواريخيا 
 .يجب استشارة أشخاص سبؽ وعايشوا أزمات مشابية 
 إنشاء ىيئة خارجية لنقؿ المعمومات مؤلفة مف الشركاء و الحمفاء وحتى المنافسيف  يجب

 المعرضيف في أي وقت لمثؿ ىذه الأزمات.
 .يجب الاىتماـ بالمتعاونيف مع المؤسسة، مف أجؿ إنشاء ىيئة دعـ معنوية 
 .يجب إعداد ميزاف لنقاط القوة ونقاط الضعؼ خلاؿ الأزمة للاستفادة منو لاحقا 
 كما إف المبالغة في التطميف مف شأنو  الخوؼ،الأزمة يمكف أف يفسح لمشائعات و  كوت خلاؿالس

 إرباؾ الجميور خصوصا عند التكذيب.
 .يجب عدـ إصدار المعمومات بؿ تكميؼ أحد بصفة ناطؽ رسمي 
 .يجب عدـ إعطاء المعمومات غير المؤكدة 
 لتي لا يمكف الرد عمييا وتجميع يجب الإجابة عمى الأسئمة كافة،كما يجب تسجيؿ الأسئمة ا

 المعمومات عنيا لمرد عمييا لاحقا.
 ...يجب عمى الناطؽ الرسمي أف يتعامؿ مع كؿ الأسئمة بجدية دوف استثناء ودوف تكبر 

  التحميل الاستراتيجي لممنظمات:-11
الإستراتيجية وعممي حظي التحميؿ الاستراتيجي باىتماـ بالغ مف باحثي ومفكري عمـ الإدارة              

المنظمة والإستراتيجية عامة. إذ يأخذ ىذا المفيوـ عامة ألوانا مختمفة تعود لاختلاؼ المجاؿ الذي ييتـ 
الكيفية التي  بو، والأغراض المبتغاة مف وراء ذلؾ، والرؤية المعتمدة في التفسير والتشخيص لنتائجو؛ إف

تسمى تحميلا استراتيجيا، حيث ييتـ بمتابعة وتحميؿ بالبيئة يتـ مف خلاليا إدارة علاقات المنظمة 
التغيرات البيئية الداخمية والخارجية، لتفرز في نياية التحميؿ تحديد مواطف القوة والضعؼ وكذا الفرص 

تحديد طبيعة الخيار الاستراتيجي الملائـ  إلىوالتيديدات البيئية الحالية والمتوقعة، مما يؤدي في النياية 
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ما يسمى التغيير التنظيمي  آوالخيار ىو الناتج عف سمسمة مف التغيرات داخؿ التنظيـ  لممنظمة ىذا
، وامتدت عممية التحميؿ الاستراتيجي لتشمؿ ىدفو التكييؼ مع الوضع البيئي لتحقيؽ الفعالية التنظيمية

نافسة، والفرص التقييـ الداخمي لعمميات المنظمة وتمكنيا المالي وضعفيا، وكذلؾ تحميؿ بيئي خارجي لمم
تقييـ بيئة العمميات والمنظمة  إذففيو .1ىو الاىتماـ بفيـ المركز الاستراتيجي لممنظمة أو والتيديدات

، وتحميؿ طبيعة التأثيرات، والتقييـ البيئي لتمؾ التأثيراتالمساعدة في تحديد  الأدوات إلىنفسيا، متطرقا 
 .2التغير في البيئة

  :ميزانية الاشهارمزايا وعيوب طريقة تحديد -11
 3يوضح مزايا وعيوب ميزانية الاشهار(1الجدول رقم )

 
 

                                                           
1 بوشماؿ أحمد، سوسيولوجية التغيير التظيمي  وفعالية المنظمات مدخؿ التحميؿ الاستراتيجي،  - 

 .70،ص2011أطروحة ماجستير، د ف،جامعة قاصدي مرباح،
سوسيولوجية التغيير التظيمي  وفعالية المنظمات مدخل بوشماؿ أحمد،  فينعمت عباس الخفاجي  - 2

 .70،ص2011، مذكرة ماجستر غير منشورة،جامعة ورقمة،التحميل الاستراتيجي
3 -J.P Bertrand ,Technique Commerciales &Marketing, Edition Berti,1994,131. 
 

 العيوب المزايا الطريقة
نسبة معينة مف مبيعات العاـ -

 الماضي
 السيولة-
 قياس لمجية الاشيارية-

 طريقة أكثر ميكانيكية.-
في حالة خطأ في العاـ السابؽ 

 فانو يتكرر.
نسبة معينة مف المبيعات -

 المرتقبة
 السيولة-
 قياس جيد لمجيود الإشيارية-

 إىماؿ الأىداؼ.-
المبيعات متعمقة بميزانية -

 الإشيار وليس العكس.
ربط ميزانية الإشيار بحصص  عمى أساس ما يصرفو المنافسوف

 السوؽ
 اخذ المنافسة بعيف الاعتبار-

 نجمة الوضعية.-
صعوبة ضبط حصة السوؽ -

 بالنسبة لحصة الإشيار
 الصرامة.- الميمةطريقة تكمفة 

 الملائمة -
صعوبة تحديد الأىداؼ 

 الاشيارية
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 تصميم الرسالة الاشهارية:-12
حيث اف قيمة الرسالة الاشيارية  اف تصميـ الرسالة الاشيارية يعتبر مف القرارات اليامة في المؤسسة،

الجيدة تفوؽ بكثير قيمة الرسالة الاشيارية العادية، غير اف المعمف يدفع نفس التكاليؼ عمى شراء الوقت 
الاشياري سواء كانت الرسالة الإشيارية جيدة أو عادية، وبالتالي عميو الحرص عمى تكويف رسالة اشيارية 

ح الفكرة الرئيسية للاشيار او ما يريد المعمف اف يقولو لمجميور جيدة. ويقصد بالرسالة الاشيارية شر 
عدة جمؿ كممة او كممتيف وقد تتضمف شرحا للادعاءات  أوالمستيدؼ وقد يكوف ذلؾ في جممة واحدة 

شيار والتصرؼ بالصورة وتحفيزه عمى تصديؽ ما جاء بالإ إليوالمعمف  لإقناعالتي يستخدميا المعمف 
 1لمعمف.المرغوبة مف جانب ا

مف الرياضة موضوعا  تأخذ أفينبغي  فإنياالمنافسات الرياضية  إقامةوفي المجاؿ الرياضي خاصة عند  
 2في حيف ينبغي مراعاة المراحؿ التالية: ليا ومف التنافس ىدفا ليا

 وذلؾ عمى أساس المعمومات التي تزود بيا المؤسسة مف قبؿ بحوث التسويؽ، تحديد الفكرة:-12-1
وطرؽ  المنافسة المتوقعة،و  عمى أساسيا تحدد فكرة الرسالة الاشيارية والتي تتناوؿ أو المستعمؿ،والتي 

ففي ضوء ىذه المعمومات تتبمور فكرة الإشيار  التوزيع المتبعة، والسياسات السعرية، والتعبئة والتغميؼ،
وتحقؽ الإغراء والاستجابة  ويجتيد في تصميميا، طريقة جذب الانتباه فتثير في المستيمؾ دوافع الشراء،

 لمرسالة الاشيارية.
تمؾ  أىـ يأتيتخداـ العناصر وفيما ستحديد الييكؿ: ويقصد بو الخطة المقترحة لتوضيح كيفية ا-12-2

 العناصر:
حيث لو الأثر البالغ فعالية  قد يتوقؼ عمى سلامة العنواف، الإشياريعتبر نجاح او فشؿ   العنوان:-ا

الإشيار، كما اف فاعمية الإشيار تتوقؼ عمى درجة التناسؽ بيف العنواف والعناصر الأخرى مف صور 
 ورسوـ واشارات.....الخ.

كما يجب مراعاة اختلاؼ العناويف التي يمكف اف يستخدميا المصمـ في الإشيار عمى حسب اختلاؼ 
يا، والعناويف أما أف تكوف مباشرة، آو استفيامية آو أمرية أو مثيرة اليدؼ أو النتيجة المطموب تحقيق

 لمشعور أو مبيمة.
والتعبير عنيا اما المشاىد  أوالمستمع  أوالقارئ  إلى أفكارهلممصمـ دوره في نقؿ  تجسيد الفكرة:-ب

بسرعة  لأفكاراواىـ وظائفيا التعبير عف  ،لمعاني، او الصور والرسوـ والرمواو ا بالكممات او الجمؿ،

                                                           
جامعة  شيار مف منظور أخلاقي، مذكرة ماجيستير في العموـ التجارية،تيتوش مفيدة، تحميؿ الإ- 1

 .26،ص2008الجزائر،
 .29المرجع نفسو،ص - 2
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ثارة للإشياروفاعمية وجذب انتباه جميور معيف  واظفاء درجة  مف عناصر، الإشيارالاىتماـ لما يحويو  وا 
 مف الواقعية عميو.

والرموز التي  الإشاراتكثيرة بعض  أحياففي  الإشياريستخدـ مصمـ  والرموز: الإشاراتاستخدام -ج
 المستمع او المشاىد المشجع مف خلاؿ وسائؿ متنوعة،  أوالقارئ  إلىو تقدميا  أفكارهتساعد في توضيح 
 فكرة معينة. تأكيدرسوـ ا واسيـ ودوائر تعمؿ عمى  مف كممات، والإشاراتوتتكوف تمؾ الرموز 

 
 والإثارةالجذب  أدواتتميد لمربط بيف العنواف ومتف الرسالة ، وتتضمف جميع  بمقدمة: تبدأالرسالة  -د

عمى الجوانب  والتأثير الإقناعالرغبة  مف خلاؿ تمييدا لعرض المعمومات التفصيمية التي يمكف اف تخمؽ 
ثارة دوافع الإقباؿ، أوالمستمع  أوالنفسية والعقمية لمقارئ  أما  المشاىد للإشيار حيث يمكف خمؽ الرغبة وا 

 اء السمعة آو الخدمة المعمف عنيا.الإقناع فيستند إلى المنطؽ وتقديـ الأسباب التي مف اجميا تـ شر 
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 خلاصة:

بما اف الادارة الرياضية ىي تركيب معقد فاف المشكمة تأخذ درجة تعقيدىا حيث اف كمما كاف          
الا اف ىناؾ مشكلات لا يمكف اف توجد  ،المعالجةالاتصاؿ الاداري سيلا وفعالا كمما سيمة مف عممية 

والمعطيات المتوفرة لموصوؿ الى لميكانيزمات، ليا حموؿ بشكؿ سيؿ وسريع ما يتطمب توظيؼ مختمؼ ا
القرارت السممية والصحيحة مما يستدعي الاعتماد عمى الطرؽ العممية البناءة لتحديد مقدار الانحراؼ 

  لعمؿ الذي تـ انجازه.   مقارنة العمؿ المتوقع انجازه واو وتصحيحو 
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 تمييد:
المكقػػػؼ الفسي يػػػأ ثرػػػد أ مػػػر إمػػػيرة مػػػف المكقػػػؼ يثػػػر الفسي يػػػأ ا مػػػر الػػػذم ث رػػػؿ مػػػف اف        

ا هفميـ بفطكثر القدرة الفسظثمثة للمسي ييت الرثيضثة ا مػر مػف ضػركرم  بػراز القػدرات الرثيضػثة 
بػػيلفكا ؽ مػػث ميػػفكل الاػػدميت الفػػأ اك  مػػـ زثػػيدة ا قبػػيؿ ال مػػيهثرم ميسثػػي مػػـ فسكثػػث الري ػػدات ميلمػػي 

  ثم ف اف فقدـ هذا مي ثقكدسي الى مرر ة المفطلبيت الفسظثمثة للمسي ييت الرثيضثة.
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 الاتحاديات الرياضية الوطنية:-1
هأ  مرثة ذات صبغة كطسثة فضـ م مكع الرابطيت كالسكادم الرثيضثة  تعريفيا:-1-1  

المؤرخ  أ  06-12بمك ب اح يـ القيسكف رقـ المسضمة الثهي كفسيؽ اسشطفهي كفراقبهي. كفيثر 
 05-13ك المفرلؽ بيل مرثيت كاح يـ القيسكف رقـ 2012ثسيثر 12المكا ؽ ؿ1433صفر عيـ 18

كالمفرلؽ بفسظثـ ا سشطة  2013ثكلثك يسة 23المكا ؽ  1434رمضيف عيـ  14المؤرخ  أ 
سك مبر 27المؤرخ  أ 330-14البدسثة كالرثيضثة كفطكثرهي ،ك ذا اح يـ المريكـ الفسفثذم 

(  يف ا فحيدثة الرثيضثة فيثر اسشطفهي 8،9. كحيب الميدفثف )1،كاح يـ قيسكسهي ا يييأ2014
ب ؿ ايفقلالثة كفضمف مهمة الادمة الرمكمثة  أ اافصيص رثيضأ اك عدة اافصيصيت 

رثيضثة رثيضثة،كمف الاؿ اسشطفهي كبرام هي  أ فرقثة كفحيثف اافصيص اك عدة اافصيصيت 
كفربثة الشبيب كحميثة االاقثيت كادبثيت الرثيضة كالركح الرثيضثة كالح ـ الراشد كفدعثـ الفمييؾ 

  . 2ا  فميعأ كالفضيمف الكطسأ
 كثم سسي حصر م مكعة مف يميفهي  ثمي ثلأ:

  ثم ف أف فؤيس كفرفمد أ مر مف افحيدثة رثيضثة كطسثة كاحدة على الميفكل الكطسأ  -
 ثيضأ أك قطيع سشيط.ل ؿ اافصيص ر 

 ثم ف أف فميرس ا فحيدثة حيب طبثرفهي مفرددة الرثيضيت أك مفاصصة.  -
فميرس ا فحيدثة يلطفهي على الرابطيت كالأسدثة الرثيضثة المسضمة إلثهي، ك ذا على  ؿ  -

 هث ة فسش هي.
فشيرؾ ا فحيدثة  أ فسفثذ مهمة ادمة عمكمثة بمييهمفهي مف الاؿ  مياميا:-1-2

كبرام هي  أ فربثة الشبيب كفرقثة الركح الرثيضثة كحميثة أالاقثيت الرثيضة كفدعثـ  أسشطفهي
 :3م مكعة مف المهيـ هأ  يلفيلأ 51الفمييؾ كالفضيمف ا  فميعثثف، كقد حددت الميدة 

 ث سظيـ للمراقبة الطبثة الرثيضثة.كض -أ 
سيثؽ مث م ي حة فريطأ المسشطيت فحت رقيبة الل سة الكطسثة الأكلمبثة، كبيلف -ب 

 بيلرثيضة كالكزثر الم لؼ بيلصحة. الكزثر الم لؼ

                                                           
 (،330-14ال مهكرثة ال زا رثة الدثمقراطثة الشربثة، ال رثد الريمثة، المريكـ الفسفثذم ) - 1

 11.ص2،الميدة2014سك مبر27المؤرخ  أ 
 سفيه. المر ث - 2

 المر ث سفيه. - 3
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رسؼ كمحيربفه مث اليلطة كضث لفرقثة الأالاقثيت الرثيضثة كالكقيثة مف ال -ج 
 الرمكمثة.

فحضثر كفيثثر الفرؽ الكطسثة  أ إطير مشير فهي  أ المسي ييت الدكلثة كبيلفسيثؽ  -د 
 ف.المشرؼ للكط مث الكزثر الم لؼ بيلرثيضة قصد الفممثؿ

فسظثـ كفسشثط كمراقبة ا افصيص أك ا افصيصيت الرثيضثة الفأ ف لؼ بهي،  -ق 
 فسيثؽ مث الكزثر الم لؼ بيلرثيضة.طبقي للأهداؼ الريمة المحددة بيل

 كضث سظيـ المسي ييت كفيثثرهي. -ك 
مميرية اليلطة الفأدثبثة على الرابطيت كالسكادم المسضمة إلثهي كعلى الهث يت الفأ  -ز 

 ش هي.فس
 .مريثثر ا لفحيؽ بيلفرؽ الكطسثةفحدثد  -ح 
ف كثف أعكاف الفأطثر بي فصيؿ مث هثي ؿ الف كثف الفيبرة للكزارة الم لفة بيلرثيضة  -ط 

 .أك الهثي ؿ الأارل المافصة  أ هذا الم يؿ
 إسشيء هثي ؿ المراقبة كالفيثثر الميلأ للرابطيت كالسكادم الرثيضثة المسضمة إلثهي، -م 
 .يمة للاافصيص الرثيضأيف الفسظثميت الفقسثة كالر -ؾ 
فطكثر برامج البحث عف المكاهب الرثيضثة كرثيضثأ السابة كالميفكل الريلأ  -ؿ 

 .المقثمثف بيلايرج كالف فؿ بهـ
د مكا قة فرثثف الأعضيء الذم ثمملكف ال زا ر ضمف الهث يت الرثيضثة الدكلثة بر -ـ 

 الكزثر الم لؼ بيلرثيضة.
 برد مكا قة الكزثر الم لؼ بيلرثيضة، ا سضميـ إلى الهث يت الرثيضثة الدكلثة -ف 
 ا  ففيب الإلزامأ لرقكد الفأمثف الفأ فغطأ المايطر الفأ ثفررض لهي مسارطكهي، -س 
فيلثـ ا ث يزات كالشهيدات كالرفب كالأكيمة كدثبلكميت ا فحيدثة ك قي للفسظثـ  -ع 

 المرمكؿ به.
دمي ثرفرؼ لهي سشيطيفهي عف طرثؽ الففكثض، عس 53فميرس ا فحيدثة ك ؽ الميدة  -ؼ 

 .1الكزثر الم لؼ بيلرثيضة بيلمسفرة الرمكمثة كالصيلح الريـ
 

 

 

                                                           
1
 نفس المرجع. - 
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 :القانوني لعمل الاتحادات الرياضية والمنشآت الرياضية الإطار-2
عقد أكؿ مؤفمر 1954فرفبر ا فحيدات  زءا   ثف زأ مف الرثيضة الفسي يثة  فأ عيـ              

، الدار لل يف ا كلمبثة الرربثة  أ  بثركت كفبره امية مؤفمرات  يست  أ القيهرة، دمشؽ، الارطكـ
أهـ الأمكر الفأ بحمت  أ المؤفمر الييدس هأ  .1963البثضيء، المؤفمر الأاثر  أ الرراؽ عيـ 

سشيء افحيدات رثيضثة عربثة؛ ك أ عيـ  فأييت ا فحيدات الرثيضثة  1975الدكرات الرربثة، كا 
ك أ عيـ  ثد، درا يت، الريب القكل،  رة الطي رة، شطرسج،  مبيز.الرربثة الفيلثة:  رة ال

اضي ة الى  ملة هثي ؿ الدعـ الفأ ف كف المرا ؽ 1ال رافثه. -فيييت ا فحيدات الفيلثة ال كدك1986
بيسهي مؤيييت كهث يت فكضث فحت كصيثة الكزثر  66ك ؽ الميدة الفريؿ الى  يسبهي كالفأ فيهر 

 .فصيؿ مث الكزراء المرسثثف،  ؿ حيب اافصيصهالم لؼ بيلرثيضة بي 

 كفضطلث هيفه الهثي ؿ بيلمهيـ الآفثة: 

 الف فؿ بطب الرثيضة مف الاؿ إحداث مر ز كطسأ كمرا ز  هكثة للطب الرثيضأ. 
 البحث كفطكثر الرلكـ كالف سكلك ثيت المطبقة على الرثيضة. 
 الإعلاـ كالفكمثؽ  أ م يؿ الرثيضة. 
  مردكدثة المسشآت الرثيضثةفيثثر كففرثؿ. 
 الصثيسة كالفممثف الكظثفأ للمسشآت كالف هثزات الرثيضثة. 
 د ا فحيدثيت كالرابطيت الرثيضثة.دعـ إمدا 
 .ف كثف الفأطثر 
 .فممثؿ الهث يت الدكلثة 
 ف كثف السابة الرثيضثة كالمكاهب الرثيضثة الشيبة كفحضثرهي. 
  مكارد الدكلة.الدعـ الميلأ ايرج 
  فريطأ المسشطيت كم ي حفه، شؼ 
 .اعفميد ايفرميؿ  ؿ الأ هزة كالمسفك يت المرفبطة بإس يز المسشآت الرثيضثة 

 
 
 
 

                                                           
عميف، ، دار فيسثـ للسشر كالفكزثث، 2را د الرقيد، كآاركف، المقي ة الرثيضثة، ط -1

 .36،ص2004الأردف،
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 التنظيمات الرياضية: -3
ثسبغأ على القثيدات الرثيضثة كسقصد بهي  ؿ الهث يت الرثيضثة الدكلثة كالمحلثة كالفأ               

 الدكلثة  أ المثداف، الأحداثالمرر ة الفيمة بمافلؼ الفسظثميت الرثيضثة كأسشطفهي ك ريلثفهي كم مؿ 
ف ل ؿ مف فلؾ الفسظثميت اصي ص كيميت ذافثة فرفبط بطبثرة المهيـ كالظركؼ المرفبطة بكاقث لأ

ب الفسظثميت الرثيضثة أهمثة لمكقرهي كفأمثرهي فيحثث ف  1.الفسظثـ الم لفة بشؤكسه كح مه كشمكلثفه
الإسييسثة السبثلة للحر فثف الرثيضثة كا كلمبثة  الأهداؼ أ الكاقث الرثيضأ الدكلأ كدكرهي  أ فحقثؽ 

 إفبحثث  2كفرزثز الممؿ الايصة بيلفليفة الرثيضثة كفؤ د  يعلثة قثيدافهي كفر ث ميفكثيفهي الفربكثة.
إدراؾ الريملثف بيلم يؿ الرثيضأ لمافلؼ  الفسظثميت الرثيضثة ثمّ ف مف ضميف الففيعؿ كالفسييؽ 
اللامفسيهأ  أ هذا الفضيء الفسي يأ كالفربكم؛ كفحقثؽ الغيثيت الميطرة مف فسظثـ السشيطيت 

 كالإحداث الفأ فيفغؿ شغؼ ال مهكر  أ المفيبرة.  

 تنظيم البطولات الرياضية:-4
فاصص فسظثـ الرمؿ الرثيضأ ثفطلب الففسف  أ فررثؼ شؤكف كمفطلبيت كاس يز  إف              
كالمهيـ المفرلقة به ففطلب قدرات ك فيءات مفمثزة فحمؿ  ،ر كفسفثذ كمفيبرة البرامج كالمشركعيتثكفيث

  يلبطك تس يح أم عمؿ رثيضأ ثفـ إقراره؛ صفيت فربكثة ذات طبثرة ايصة فضمف مف الالهي 
الرثيضثة هأ يليلة المسي ييت الفأ فقيـ بثف م مكعة مف الكحدات أ رادا  يسكا أك  ميعيت بقصد 
فحدثد الفي ز مف بثسهـ أك فرفثبهـ حيب سفي  هـ كهأ كيثلة للفربثر عف  مثر مف الحي يت 

هي أف قكام الإسييفظيهرة طبثرثة  أ  إسهيالضركرثة للأ راد كال ميعيت مف أهمهي المسي ية مف حثث 
  ث ب أف ث كسكا أقؿ  فيءة مف الآارثف كالمسي ية اليلثمة فش ؿ عيملا مهمي مف الفرد أك ال ميعة 

عكامؿ الإفقيف كالفقدـ كا رفقيء بيلميفكل  كايصة  أ م يؿ الرثيضة،  يلسشيط الايلأ مف المسي ية 
سظثـ أييلثب المسي ية س كف ثدعك إلى الملؿ كالشؤـ ك ثحفيج إلى قدر  بثر مف الفر ثز كالإدارة كبف

 3كال ميعيت.ف السشيط الرثيضأ بثف الأ راد  قد أيهمسي بقدر  بثر  أ ر ث الميفكل الفسأ كالفربكم م

 

 
                                                           

1 بثت الح مة،  مسذر الاطثب،عبد الله المشهداسأ، الفسظثميت الرثيضثة،  يمرة بغداد، - 
 .10،ص 1989بغداد،

 . 209، ص2011 محمكد داككد الربثرأ، إدارة الرمؿ الرثيضأ، دار المسيهج للسشر كالفكزثث، - 2
 .65را د الرقيد، كآاركف،مر ث ييبؽ،ص - 3
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 ك مف أهـ طرؽ فسظثـ الدكرات الرثيضثة الطرؽ الفيلثة :

 طرثقة اركج المغلكب                - (1
 طرثقة الدكرم  (2

 : فثفك يسقفصر الحدثث عف هذه الطرق

 : طريقة خروج المغموب -4-1

 هسيؾ سكعيف لطرثقة اركج المغلكب :

ففمثز هذه الطرثقة بأف الفرد أك الفرثؽ الذم ثفبيرل على  خروج المغموب من مرة واحدة:-4-1-1
أيييهي ثيفمر مشفر ي  أ المبيرثيت حفى ثهزـ  ثهي ثارج مف المبيرثيت سهي ثي، كفيفمر المبيرثيت 

 على هذا السمط حفى فيفر عف  ي ز كاحد هك الفي ز بيلدكرة.

 كاحدة:ف مرة طرثقة فسظثـ دكرة بطرثقة  اركج المغلكب م( ثبف 2الش ؿ رقـ)

  احمد 

 عسيد (5) عسيد

عناد )الفائز  (7)   فادي
 بالدوري(

 رائد (6) سعيد

 .ريـ ال دكؿ المبثف بمميبة بطيقة في ثؿ 
  ليحب ف فب أيميء الأ راد المشفر ثف  أ الدكرة على قصيصيت مف الكرؽ فطكل فمهثدا

 القرعة.
  كه ذا حفى  3كالميلث رقـ  2كا يـ رقـ  1فيحب الأيميء فبيعي كثرصد ا يـ الأكؿ رقـ

 ثفـ رصد ال دكؿ حفى آاره.
  ف رل المبيرثيت بثف  ؿ  عبثف ث مرهمي قكس كاحد  أحمد ثلاعب عبد الرحمف، كعسيد

مف المبيرثيت  ثلاعب عزثز، ك يدم ثلاعب ثزف، كيرثد ثلاعب را د كفيمى هذه ال كلة
 بيلدكر الأكؿ.

( 1عبد الرحمن )  

( 2عزيز)  

( 3يزن)  

( 4رائد)  
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  إذا اسفصر احمد على عبد الرحمف  إف عبد الرحمف ثارج مف المبيرثيت سهي ثي كثسفقؿ احمد
إلى الدكر الميسأ مف الدكرة  مي هك مبثف  أ ال دكؿ  ذلؾ ثسفقؿ عسيد كثزف كرا د لأسهـ  يزك 

 بيلدكر الأكؿ.
  ث مرهـ القكس ا كؿ كثزف كرا د حثث فقيـ مبيرثيت الدكر الميسأ بثف أحمد كعسيد حثث

 ث مرهـ القكس الميسأ.
  اسفصر عميد على احمد  ارج أحمد سهي ثي مف الدكرة كاسفقؿ عسيد إلى الدكر الميلث كالأاثر

ك ذلؾ اسفصر را د على ثزف  ارج ثزف مف الدكرة سهي ثي كاسفقؿ را د إلى الدكر الميلث 
 كالأاثر.

 لسهي أ  إذا اسفصر عسيد ثصبح هك الفي ز بيلدكرة.ثفبيرل عسيد كرا د  أ الدكر ا 
  هذا كفيفمر المبيرثيت )مسظمة(اذا  يف عدد الفرؽ المشفر ة هك

 (.6()أم قكة مف قكل الرقـ 32(كه ذا..)12(أك)8(أك)4(أك)2)

( إف  دكؿ المبيرثيت   ثيثر 2اذا لـ ث ف عدد المشفر ثف  أ الدكرة ثش ؿ قكة مف قكل الرقـ )
  ثفسفج  أ  ؿ دكر عددا زك ثي مف الفرؽ.  ثفرذر  مثرهي  أ أقكاس كايفمرار يثر  مسفظمي،أم

(مملا  مي  أ الش ؿ الفيلأ  إف الدكر الأكؿ ثيفر 2المبيرثيت المسفظمة للسهيثة  إذا  يف عدد الفرؽ )
(بذلؾ بفرذر اافثير مف ثبدأ الدكر الميسأ مسهـ،  هؿ ثلرب 5(ك)4(ك)1عف ملامة  عبثف هـ )

 (؟5(مث)4(،اـ ثلرب)5(أـ مث)4(مث)1)

 ثبثف قيعدة ا يفبيؽ(:3الش ؿ رقـ )

 (1) 

 (1) 

                (3          )  (3) 

          (5) 
 (5) 

 
لذلؾ ك دت قيعدة ا يفبيؽ كهذه القيعدة فاص الدكر الأكؿ مف الدكرة  قط  هأ الإ راء الذم ثفبث  

( كبذلؾ فيفمر 6 أ الدكر الأكؿ حفى ثسفج عددا مسظمي للدكر الميسأ ث كف قكة مف قكل رقـ )
سطرح الدكرة مسظمة حفى الدكر السهي أ كل أ فحصؿ على عدد مف ثيفبقكف  أ الدكر الأكؿ  إسسي 

(، ممؿ إذا  يف عدد المشفر ثف  أ الدكرة 2عدد المشفر ثف  أ الدكرة مف أقرب كأ بر قكة للرقـ )

(2 )  

(4)  

(6) 
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كمرسى أف ثيفبؽ ملاث  عبثف مف الدكر الأكؿ كهك  3=13-16(  ث كف عدد الميفبقثف هك13)
يبؽ أف ثشفرؾ عشرة  عبثف  قط  أ هذا الدكر، كثفبيرل الرشرة  عبثف مث برضهـ أزكا ي  مي 

شرحه  ثهزـ مسهـ امية كثبقى الامية المسفصركف للدكر الميسأ كثسضـ الملامة المفييبقكف للامية 
 المسفصرثف  ث كف عدد أ راد الدكر الميسأ مميسثة، مف هسي فيثر الدكرة بسظيـ.

إف عدد مبيرثيت الدكرة مف بداثفهي حفى سهيثفهي  أ طرثقة  :عدد مباريات الدورة-4-1-1-1
(  إذا  يف عدد الفرؽ المشفر ة 1المغلكب مف مرة كاحدة ثييكم عدد الفرؽ المشفرؾ سيقص )اركج 

 مبيراة.18=1-19(  رثؽ ث كف عدد مبيرثيت الدكرة هك 19)

 :طريقة توزيع الاستباق-4-1-1-2

(كا بر 2ثريـ  دكؿ الفي ثؿ  أ حيلة الإعداد يثر المسظمة بحثث ثييكم أقرب عدد مف القكل )
الردد كا بر مسه هك مميسثة.  إلى( 2لفرؽ المشفر ة امية مملا  إف أقرب عدد مف القكل )مف عدد ا

ثريـ ال دكؿ لمميسثة  مي  أ الش ؿ كحيب مي يبؽ أف ذ رسي س د أف عدد ا يفبقيءات حثسمي ث كف 
ذا  حظسي ال دكؿ المبثف س د اسه ثسقيـ إلى سصفثف احدهمي ثشمؿ  المشفر كف امية هك ملامة. كا 

 (5،4،3،2،1( كالآار ثشمؿ )4،3،2،1)

 طرثقة فكزثث ا يفبيؽ :(2)رقـ  رسد فكزثث ا يفبقيء على ال دكؿ  

 1ؼ 

 

 3ؼ 

 

 5ؼ 

  
  7ؼ 

 
ثلاحظ أف  ؿ قيـ مسهمي ثسيؿ سصثبي مييكثي للقيـ الآار،  فأ حيلة ا يفبقيءات الزك ثة فكزع 
بيلفييكم بثف قيمأ ال دكؿ، أمي  أ حيلة ا يفبقيءات الفردثة ممؿ المميؿ القي ـ  ثسيؿ القيـ اليفلأ 
مف ال دكؿ الردد الزا د، أم ثاصص ايفبقيءاف للقيـ الأيفؿ ككاحد للقيـ الأعلى بحثث   ثيمح 

كبذلؾ ثسفقؿ  (.6(مـ)4(مـ )8بكضث ايفبقي ثف بحدهمي قكس كاحد،كث كف فكزثث ا يفبقيءات هك )

1ف  

2ف  

3ف  

4ف  

 

5ف  

6ف  

7ف  

8ف  
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كفقيـ المبيراة الكحثدة  أ  (،3كاللاعب ) (5(إلى الدكر الميسأ بدكف لرب ك ذلؾ اللاعب )7اللاعب)
 كبذلؾ المسفظمة للسهيثة. (5،6()1،3مـ ثقيـ الدكر الميسأ) (1،2بثف ) الأكؿالدكر 

 إذا  يف  بيلقرعة،امي طرثقة فكزثث الفرؽ الرثيضثة على ال دكؿ يكاء ا يفبقيءات أـ بدكسهي ث كف 
ميفكل الفرؽ مررك ي  ث ب أف سف سب اصطداـ  رثقثف قكثثف  أ الأدكار الأكلى مف المبيرثيت كذلؾ 
بأف فكزع الفرؽ القكثة على سصفأ ال دكؿ بيلفييكم.  فأ حيلة ك كد  رثقثف  إسسي سضرهمي  أ 

لدكر الميلث للدكرة كف كف بذلؾ ( كثكزع البيقكف على ال دكؿ بيلقرعة كبذلؾ   ثفقبلاف إ   أ ا1،2)
 المبيرثيت الافيمثة هأ أقكل المبيرثيت كأ مر مفرة.

 مميزات طريقة خروج المغموب من مرة :-4-1-1-3

 ،هأ فسييب البطك ت الفأ ث كف  ثهي عدد المشفر ثف  بثر  فيفغرؽ الدكرة كقفي قصثرا 
 كالزمف المحدد قصثرا.

  الميدثة كالبشرثة محدكدة  يلأدكات كالح يـ فسييب الظركؼ الفأ ف كف الإم يسثيت
 كالإدارثثف.

  ال هد  ثهي  بثر حثث الفرصة المفيحة ضثقة  هزثمة كاحدة فارج المشفرؾ مف الدكرة
 السهي ثة.

 .ثصبح الحميس عيلثي اك ي مف الاركج برد أكؿ هزثمة 
 .فيفادـ للفغثثر بثف الدكرات 

 عيوب طريقة خروج المغموب من مرة:-4-1-1-4

o صؼ المشفر ثف  أ الدكرة ثار كف دكف اف ثلربكا يثر مبيراة كاحدة ممي ثؤدم اثبة أمؿ س
 ( مف المشفر ثف.%50 بثرة )

o  ففثح الفرصة على ر ث الميفكل الفسأ للفدرثب كاللرب كزثيدة ابرة اللاعبثف لردـ  مرة  
 المقيبلات الرثيضثة.

o  قد ف كف اير ة عف إدارة الفرثؽ.قد   ثفكز أحيف  رثؽ بيلمر ز الأكؿ كذلؾ لأيبيب 
o .عدـ مرر ة أ ضؿ ميسأ كميلث 
o  الفرؽ المفكيطة أك دكف المفكيطة لثس لدثهي أمؿ  أ الفكز بيلبطكلة ممي ثمبط همفهي كثقلؿ

 مف حمييهي للاشفراؾ  أ أم دكرة مف هذه الدكرات.
o القرعة. قد ثصؿ  رثؽ ضرثؼ  سثي إلى الدكر السهي أ لم رد حيف الحظ عسد عملثة يحب 
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  طريقة خروج المغموب من مرتين:-4-1-2

فيمح هذه  الطرثقة بييفمرار الفرثؽ قأ لرب المبيرثيت حفى ثهزـ مرفثف يكاء  يست مففيلثفثف أك 
يثر مففيلثفثف. كبذلؾ ففثح طرثقة اركج المغلكب مف مرفثف  رصفثف  يفمرار الفرثؽ  أ المييبقة 

كلة حفى لك اسه يبؽ له الهزثمة لمرة كاحدة. كبذلؾ فافلؼ هذه  مي ففثح للفرثؽ  رصة الفكز بيلبط
 الطرثقة عف طرثقة اركج المغلكب مف مرة كاحدة.

 خطوات تنظيم خروج المغموب من مرتين:-4-1-2-1

 ريـ أقكاس فريدؿ عدد الفرؽ على أف ثفـ كضث  ؿ  رثقثف مري  أ قكس كاحد. -أ 
 إ راء قرعة بثف الفرؽ. -ب 
 على الأقكاس.كضث سفث ة يحب القرعة  -ج 
 -كالفرؽ الفأ هزمت لمرة كاحدة-ف كف على ثيير ال دكؿ-فيفمر الفرؽ الفي زة  أ اللرب -د 

 ف كف على ثمثف ال دكؿ.-كالفرؽ الفأ هزمت لمرة كاحدة 
 إسه –كذلؾ ثرسأ أسه لـ ث ف له هزثمة ييبقة  -الفرثؽ الذم ثهزـ مف سيحثة ثيير ال دكؿ -ق 

حد الفرؽ المهزكمة لمرة كاحدة كذلؾ مف الاؿ عمؿ ثسفقؿ إلى ثمثف ال دكؿ لثلرب مث أ
 مملث مفقطث الاطكط.

 ايفبريد الفرثؽ الذم ثهزـ مرفثف يكاء مففيلثفثف أك يثر مففيلثفثف. -ك 
ثيفمر لرب المبيرثيت حفى فسفهأ البطكلة بفكز  رثؽ كاحد كهك الفرثؽ الذل لـ ثسؿ هزثمة  -ز 

 مـ  يز  أ المبيراة السهي ثة. كاحدة أمسيء البطكلة أك سيؿ هزثمة كاحدة مف قبؿ
 ثم ف ايفاداـ سظيـ الفرضثة. -ح 
  ثفضؿ ايفاداـ سظيـ ا يفبقيء ك قي  يفاداميفه  أ طرثقة اركج المغلكب مف مرة  -ط 

 كاحدة.
 1ثيفادـ سظيـ ا يفبقيء ك قي  يفاداميفه  أ طرثقة اركج المغلكب مف مرة كاحدة. -م 
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 (4المغلكب مف مرفثف  مي هك مبثف  أ الش ؿ رقـ )طرثقة ريـ ال دكؿ  أ طرثقة اركج 

 ا 

 ا  ج 

 ج 

 ج

 أ 

 ج 

 

 

 

 ك ق   

 ق 

 ز 

 ز س 

 ق                                      ج                                               

 

 ج                                    ج       

 ق     

 ق

 

 

 ب

 

 س

 

 و

 

 ج



 منافسات لل يةتنظيمالفعالية ال الفصل الثاني 

64 
 

 عدد المبيرثيت-4-1-2-2

هأ عدد الفرؽ المشفر ة لإث يد عدد المبيرثيت  أ هذا السكع مف الفطبثؽ فيفادـ المريدلة  nحثث 
 1الفيلثة:

 N ×2- 1= عدد المبيرثيت 

عسد ريـ ال دكؿ الايص بدكرة طرثقة اركج المغلكب مف مرفثف ث كف ال دكؿ مزدك ي بحثث ثف ه 
 2الثيير أمي مف ثهزـ مرة ميسثة  ثيقط مف ال دكؿ  له. إلىالثمثف كيهـ المغلكب  إلىيهـ الغيلب 

هذه الطرثقة اعدؿ طرؽ فسظثميت الدكرات كالبطك ت الرثيضثة كهأ المفضلة  طريقة الدوري:-4-2
ايفادامهي ك أ هذه الطرثقة ثلاعب  ؿ  رثؽ أك  رد الفرؽ أك اللاعبثف الآارثف  أم فدا مي  لمي 

 كهسيؾ سكعيف مف الدكرم 

 طريقة الدوري:-4-2

 :دوري مزدوج أو كامل-4-2-1

مرفثف كث كف اللرب عيدة على أرض الفرثقثف بيلفبيدؿ ك ثه ثلاعب  ؿ  رثؽ الفرؽ الأارل 
 كهذا السكع أ ضؿ أسكاع فسظثـ الدكرات كثحيف ايفادامه  لمي  يف ذلؾ  أ الإم يف.

 : نصف دوري-4-2-2

 ك ثه ثلاعب  ؿ  رثؽ الفرؽ الأارل مرة كاحدة كث كف اللرب على أرض محيثدة.

 :مميزات طريقة الدوري-4-2-2-1

 المفسي س مدة طكثلة.فيفمر مفرة -

 ففضمف قيطي أك ر مف الردؿ  أ إعطيء  ؿ  رثؽ الفرص للفكز.-

 ف رؿ  ؿ الفرؽ المشفر ة سشثطة عيملة حفى سهيثة المكيـ. -

 

                                                           

  .182المر ث سفيه ،ص    1-
2 مركاف عبد الم ثد ابراهثـ، إدارة البطك ت كالمسي ييت الرثيضثة، دار المقي ة للسشر       - 

 .35،ص2002كالفكزثث،عميف،الأردف،
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 عيوب ىذه الطريقة:-4-2-2-2

قد ث كف المأاذ الكحثد الفأ فكا ه به طرثقة الدكرم هك طكؿ المدة اللازمة لإفميمهي ك مرة -
 1مبيرثيفهي هذا ثحفيج لزمف طكثؿ  مي اسه ثحفيج لردد  بثر مف الفيهثلات كالأدكات كالإدارثثف 

 ال يمؿ عدد المبيرثيت  أ الدكرم-

 )N)n-1عدد المبيرثيت 

 (1-عدد الفرؽ)عدد الفرؽ

 عدد المبيرثيت  أ السصؼ الدكرم-4-2-2-3

      عدد المبيرثيت =                            

 
 

   الفرؽ عدد   الفرؽ عدد

 
 

 :المنظمة المتعممة-5
المسظميت ففرلـ  مي ثفرلـ الإسييف ،  أ البداثة ثفهـ مي حكله كمف مـ ثصبح ال دارة              

كالمسظميت لـ فرد ف ففأ بيلفرلـ كاسمي فبحث عف الطرؽ الفأ ف رلهي الفأ فرفمد علثهي المسظمة . 
فحقؽ الفرلـ الأيرع كالأعمؽ كالأ مر قثمة  أ اعميلهي كفحكثؿ مي فرلمفه الى ادميت كمسف يت 

. اذ اف فحكؿ المسظميت الى مسظميت فرلـ ثممؿ سقلة ففصؿ بهي لليكؽ بش ؿ ا ضؿ مف المسي يث
، برد اف اصبح الفرلـ مصدرا  ثسضب للمثزة المسظميت كالأعميؿرثة  أ سشيطيت سكعثة  كه

 الفسي يثة الميفدامة .

كبقدر مي  يف القرف الميضأ قرف المسظمة الفأ فحفضف ا سييف مف المهد الى اللحد             
 أف القرف الحيلأ هك قرف المسظمة الفأ ففرلـ مف ا ضؿ مميرييت الآارثف كفسقؿ المرر ة بيرعة 

يثر عة فحؿ المش لات بطرثقة مسه ثة ك ، مسظمة مبد أ  ؿ  ثيسهي بش ؿ فشير أ فداؤبأ يعلثة ك 
مطركقة ، مسظمة فم ف عيملثهي للرمؿ ك ؽ مبدأ الفرثؽ المففيعؿ ك ؽ فسظثـ شب أ كثرفمد 

 يست المش لة ا يييثة الفأ فكا ه عمؿ  ،فييب المرر ة كفكلثدهيالمرلكميت المففكحة  أ طلب كا 
دأ الفاصص ، اسطلاقي مف مبة مهيرثة فسفثذثة بيلدر ة الأكلىمسظميت الاؿ القرف الميضأ مش لال

الكيطى مـ الميفكل الفسفثذم الرملأ  كالإداراتالرلثي  الإداراتميفكل  إلى، كفقيثـ الرمؿ الفقلثدم

                                                           
 .35مركاف عبد الم ثد إبراهثـ، سفس المر ث ،ص - 1
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كايث مقيبؿ مييحفه ال بثرة ككزسه السيبأ ال إلىصرثحة  إشيرةالذم ثقث ايفؿ الهرـ الفسظثمأ  أ 
الى اعفميده على الأداء السمطأ الركفثسأ الذم  إضي ةالم كسيت الفسظثمثة الأارل للريملثف ، 

مرلكميت كمريرؼ كايرة .. كل ف حثف فحكلت هذه المسظميت بش ؿ سكعأ مف ا سفيج  إلى ثحفيج 
المرر ة بفرؿ  دبيقفصيالادمأ المرر أ  أ سهيثة القرف الميضأ اك مي ثيمى  الإسفيجاليلرأ الى 

، سظرا للفقدـ الهي ؿ بفقسثيت ا فصيؿ كال كمبثكفر الإسفيجالمفغثرات ال برل على كيي ؿ كقكل 
كشب يت المرلكميفثة كالفح ـ البرثد ، لذلؾ برزت مش لة  برل ف مف  أ الحي ة الميية الى صسؼ 

، هذه المسظميت هأ ال دثدة غثرات الفقسثة كالمرر ثةسكعأ  دثد مف المسظميت ثكا ب كثفسييـ مث المف
 .بهذه المهمة الحثكثة كفر ز علثهيالمسظميت المفرلمة الفأ فضطلث 

دراكر ، كثم ف للفرلـ اف ث كف ابف يرثي كهك مي ايميه بثفر لـ هك القيعدة الحقثقثة للابف يراف الفر
Drucker يلفرلـ ثحكؿ ا بف ير مف سشيط مفاصص كمميرية  ردثة للمبف ر بيلفقلثد ا بف يرم  .

قد ا د على مي أيميه  Sengeسينج الى مميرية يلك ثة  أ المسظمة المفرلمة   ؿ,  ذلؾ  أف 
اطكة ا كلى ، كهك ثممؿ الداث الفأ فكا ه الشر ة كالريملثفبيلفرلـ الف ثفأ مف الاؿ ا يف يبة للأح

. كل ف الفرلـ الأهـ بسظر يثسج هك الذم ثدعـ المسظمة كثييعدهي  أ عملثة بأف يه مسظمة الفرلـ
. كذلؾ بيلفأ ثد  ثم ف حصكله مف يثر السظرة مي كفغثثر ا فراضيفهي كايس عملهيالفغثثر عمك 
الرلثي لكحدهي لثيت ميؤكلة  الإدارة أك الإدارات أف إذ، يملثف كقدرافهـ  أ فطكثر المسظمةالمفففحة للر

 .ي عف هذا الفطكثر كا بف يرلكحده

، كا فييب المهيرات Trainingفيرى المسظميت لفطكثر عيملثهي مف الاؿ الفدرثب               
حثث بدأت المسظميت بمسح الريملثف  ثهي  رصي فرلثمثة  أ  Educationالفرلثـ  إلى إضي ة

. المكارد البشرثة المؤهلة عيلثيف بأيفاداـ الارث ثف لفلبثة احفثي يفهي م أكالمريهد كال يمريت 
, ولكن ما الذي يميز Learningكهك الفرلـ  أهمثةكازاءهمي  يف هسيلؾ الش ؿ الميلث الأ مر 

 التدريب والتعميم عن التعمم ؟

اف الفدرثب ثحمؿ بردا آلثي  أ سقؿ المهيرة الفأ ففممؿ  أ م مكعة الحر يت  أ              
لمدريأ لفلقثف كا فييب .  ذلؾ الحيؿ مث الفرلثـ الذم ثفـ بيلسمط اسفيجا  الفريمؿ مث الآلة مف ا ؿ

. ك أ  لا الحيلفثف ممة حيلة يي سة ثفـ سقلهي مف الابثر الى المفدرب اك الطيلب ب ؿ مي المرلكميت
. كل ف مث الفرلـ الفسظثمأ  يف اسفقيؿ كافصيؿ احيدم ا ف يه  أ الغيلب ثرسثه ذلؾ مف هرمثة

 يكز الابرة اك المهيرة ثفـ بطرثقة الفبيدؿ كالففيعؿ كالفشيرؾ بثف طر ثف  أ علاقة فف المرر ة اك
. Sengeسينج، كمف السقؿ الآلأ الى الففيعؿ ا سييسأ كهك مي ثؤ ده ال يسب الريمأ الى اللاريمأ

 The fifth disciplineالذم ثركد الثه الفضؿ  أ اميرة ا هفميـ بيلفرلـ الفسظثمأ  أ  فيبه الرا د 
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فكيثث القدرة على اس يز حثف ثرل اف مف الاؿ الفرلـ   ثفـ ا فييب المرلكميت ال دثدة كاسمي 
 الأهداؼ.

اف الفدرثب كالفرلثـ ثم ف الحصكؿ علثهي ايرج مكقث الرمؿ  أ حثف اف الفرلـ هك              
، اده كاشثي ه كقثمه كايراره ر ثم ف اف ففـ ا   أ دااؿ الرمؿ كيثيقه كبيلففيعؿ مث ا مرر ة ايصة  
 ذلؾ  أف لثـ  ثرفبراف اسشطة يثر يثيقثة. ثم ف ا  اف ث كف يثيقثي امي الفدرثب كالفر لذا  يلفرلـ  

، كهمي ثحملاف قدرا مف الفغثثر المرفبط يف على المهيرات كالمريرؼ الريمةالفدرثب كالفرلثـ ثسصب
ملثة ف كثف ا ف يهيت اك ثممله البرد المرلكميفأ  أ ع ، كهذا مييلفهـ الاير أ لمي ثقكـ به الفردب

ثم ف فمثثزه  أ هذه الشر ة  ، ا  اف الفرلثـ ثظؿ ثحمؿ الطيبث الاير أ كبرده الريـ الذم  فغثثرهي
ثم ف اف ثفـ ا   أ يثيؽ عمؿ الشر ة كمرفبطي بفيرثاهي الييبؽ  عف اارل الا ي للفرلـ الذم  

. كهك مي ا ارل مف مقي ة كطرثقة الفف ثر قة مث مي ثمثزهي عف الشر يتكفطكرهي اللاحؽ كبيلرلا
كاذا  يف الإبداع  .ي على عي دهيث رله ا مر فأمثرا على فمثز الشر ة مف  هة كا مر اسر يي

Invention كا بف ير هك الفف ثر بيلأشثيء ال دثدة ،Innovation هك القثيـ برمؿ اشثيء  دثدة ،
توماس كحيب  .1يب قدرة هؤ ء المبف رثف على القثيـ برمؿ هذه ا شثيء  أف الفرلـ هك ا في

مركة المسظميت(  أف مف اهـ المؤشرات  -مؤلؼ  فيب )رأس الميؿ الف رم T.Stewartستيوارت 
 أ ف سكلك ثي ادارة المرر ة هأ اسهي ثم ف اف فقكد الى ا يفممير  أ الأسظمة مف ا ؿ اعيدة 

ك بد مف الفأ ثد على اف ا سييف  ف  كهر عمؿ الشر ة هك ا بف ير.ث ك ايفاداـ المرر ة عسدمي 
حدكد   عمكمي هك  ي ف مفرلـ مف الاؿ حكايه الامس كالقدرة الرظثمة لدمييه على امفصيص  ـ 

،  مي اف ذا رفه الميفكدع ال كهرم للفرلـ ففيـ  أ  كسهي الكعيء الأكيث له مف المرلكميت كالمرر ة
، اذ ثم ف فررثفه بأسه ابدا ك  ثضيهثه أعظـ الحكايثب .ك بد مف فحدثد مفهكـ الفرلـء الذم   ثمفلأ

.  مي ثم ف فررثفه  أ الفك ثه كافايذ القرارعملثة فسقثح للأ  ير كفحكثلهي الى مرر ة مفثدة لهي قدرة 
 ذلؾ ثررؼ الفرلـ بأسه عملثة الففيعؿ المف يمؿ  2بأسه الفغثر  أ اليلكؾ اك ا داء سفث ة الابرة,

دا ـ  أ اليلكؾ كسفي ج الأعميؿ  المحفز بيلمرر ة كالابرات كالمهيرات ال دثدة الفأ فؤدم الى فغثر
كلرؿ ذلؾ مي ث رؿ الفرلـ عملثة ففيعلثة فسي ذثة بثف طر ثف كا فميعثة بثف عدة اطراؼ .. كهك مي 

عيمؿ ( اك  –) المشرؼ  ثر ز على الكصيثة  مي  أ الفدرثبالذم  ا دارة -ث رله مف يكزا للرمؿ
 الرقيبة الكاعثة ) المكاب كالرقيب ( .

                                                           
مؤيية الكراؽ للسشر ، عميف،  تيجيات والعمميات،إدارة المعرفة : المفاىيم والاستراس ـ عبكد،  1

 . 246-244ـ ص 2004
2  -  Daft, R.L"Management k Dryden Press, Fort Worth. 2000 .P486 
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سرلـ طي فة اف  ه لثسهك اس ثؼ الفربثة الحدثمةرر فاف الشأء ال كهرم مف الك هة الف رثة  أ        
.  بد  مف كسرلمه اف ثفرلـ، ركالفف ث، كسدربه على الملاحظة كالبحث ف الف رمف ا شثيء، بؿ اف س كّ 

اف ثفرلـ المرء  فيبي مدريثي  أ الفيرثخ مملا مف الاثر له اف ثقبؿ على بحث شاصأ حكؿ الرصر 
، كحدهي،  مي  أ المدرية الفقلثدثةثفـ ف كثسه الف رم ايفسيدا الى ال فب  الذم ثرثد مرر فه,  يلمرء  

الفربثة القي مة على اييس فربثة الكظثفثة هأ اف ال  بؿ ثشفمؿ على حظ  بثر مف الرمؿ كالفطبثؽ.
الحي ة، الحي ة الى المرر ة، الحي ة الى البحث، الحي ة الى السظر، الحي ة الى الرمؿ.  يلحي ة 

، ذلؾ هك الريمؿ الأيييأ الذم ث رؿ مف ا يف يبة عملا حقثقثي .. كا هفميـ الصيدر عف الحي ة
.  ة مف الحي يت أمر مايلؼ للطبثرةاك يثر مبيشر بحي يلرمؿ الذم  ثرفبط ارفبيطي مبيشرا 
إضي ة الى اف عملثة الفرلـ ففمثز بيلف يملثة كالشمكؿ ل ؿ  1 يلمدرية الفريلة قكامهي مبدأ الحي ة. 

.  ذلؾ  أف ا بر محفز  أ رر ة كالابرات كالمهيرات ال دثدةالم كسيت, مـ اف الفرلـ ثحفز كثفرزز بيلم
. ك كؽ  ؿ ذلؾ  أف الفرلـ ا ؽ مث المرر ة كالابرات ال دثدةي الذافأ المفر الفرلـ ث مف  أ الرض

ثف يكز سمط الفرلـ اليطحأ المبيط القي ـ على ا فييب المرلكميت كالمهيرات كالذم ثقؼ عسد 
ة مف ا ؿ فغثثر اليلكؾ ا يفسييخ كحدكد الذا رة الى سمط الفرلـ الرمثؽ القي ـ على فأمثر المرر 

اث يد اف الفرلـ  بد اف ثسر س اث يبثي على سفي ج ا عميؿ بمي ث رله اداة  ريلة  أ . بش ؿ دا ـ
 .كفطكثر المثزة الفسي يثة

 :أىمية التعمم-6

 بد اف ثسر س الفرلـ اث يبثي على سفي ج الأعميؿ بمي ث رؿ مف هذا الفرلـ اداة  ريلة              
الفغثثر الاير أ للمسظمة المفمملة  أ اليكؽ كالقكاسثف . اف قكل ي يثة أ اث يد كفطكثر المثزة الفس

الفغثثرات الداالثة  أ  إ راء، ففطلب الفرلـ مف ا ؿ يكؽ الرمؿ كالمفغثرات ا قفصيدثةكالف سكلك ثي ك 
 فمرم مثزفهي  للمسظمة، كالفأ فسر س على القدرات ال كهرثة هثي ؿ كالمردات كالمكارد البشرثةال
 .ي يثةالفس

 لابتكاري :االتعمم -7
الا ي للرؤثة الفقلثدثة بأف الفرلـ هك عملثة فأفأ برد مرفبة الأبف ير ..  أف الرؤثة الالاقة           

كايميه  P. Druckerبيتر دراكر  للفرلـ فرل اف الفرلـ ثم ف اف ث كف ابف يرثي . كهك مي فحدث عسه
فدرث ثي  أف قيعدفه  أكبف ير مهمي  يف  ذرثي الذم فميريه الشر يت الثيبيسثة كاف ا  أ بف يرمالفقلثد 

                                                           
 518, 506ـ. ص  1984دار الرلـ للملاثثف ، بثركت  " التربية عبر التاريخ "عبدالله عبد الدا ـ  1
. 
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سمط يلك أ  إلىمميرية  ردثة لمبف ر  آكالقكثة هأ الفرلـ الذم ثحكؿ ا بف ير مف سشيط مفاصص 
 أسفج إذا، حفى بف ير مفرلـ  أ  ؿ الشر ةكمميرية  أ  ؿ الشر ة كاف القكاعد ال دثدة هأ ا

سميلثيت الفيشلة ،  الأيكأالف ربة  أف إذ 1مشركعيت  يشلة. ، حثث الف ربة الفأ لـ ثفـ الفرلـ مسهي كا 
 .بإعيدفها بر اييرة هأ عسد عدـ الفرلـ مف الميضأ ،  يلذثف  ثفذ ركف الميضأ مح كـ علثهـ  أف

  التعمم السريع :-8
. اليرثثة الريلثة اليرعة كالفرلـ سرثش  أ حقبة القرف الكاحد كالرشرثف عصر المرر                

 أيرعالرملثيت المرر ثة  أف إذ، ظـ المسي ية القي مة على المرر ة فأ ظؿ فزاثد عدد المفسي يثف كفري
 إضي ة، مف ا قفبيس الميدم أيرعلمرر ثة ، كاف ا قفبيس كايفسييخ الف يرب امف الرملثيت الميدثة

 أ مرالشر يت  أصبحتلهذا  ا سفرسثت  رؿ الفرلـ عف برد عبر القيرات ثفـ بيرعة الضكء, أف إلى
اهفميمي بيلدركس  أ مر كأصبحت، كأ مر فقبلا للفشؿ كالس يحفقبلا للف يرب كالمشركعيت ال دثدة 
. كهذا ث رؿ المرحلة القي مة ي  أ ف يربهي كمشركعيفهي اللاحقةالمفرلمة الفأ  بد مف سشػػرهي كفكظثفه

 مسظميت فرلـ . إلىمرحلة فحكؿ بش ؿ مفزاثد 

 تصنيف التعمم :-9

الفرلـ ا عفثيدم هك الذم ثيكد  أ  فرات ا يفقرار الفسظثمأ كثدعـ هذا ا يفقرار                 
الذم ثظهر  أ  فرات الفغثثر كالفحكؿ  Heigh Learningالفرلـ ا يفمسي أ الريلأ  أف،  أ حثف 

الفأ فهز  مفيهثـ كالقكاعد ال دثدةال إدايؿالفسظثمأ كا بف يرات ال ذرثة  أ الشر ة اذ ثفرا ؽ مث 
 يء للسظيـ ال دثد  أ قلب ا ضطراب الذم  إسشيء،  ث كف هذا الفرلـ بمميبة برمؽ المفيهثـ القدثمة

 . كالفرلثـ الريلأ هك فرلـ الاؽ ثمثز الأ راد  أ الظركؼ ال دثدةبه الفغثثر ال ذرم  أ الشر ة
 أ مف ف يربهـ الايصة .ييثفرلمكف بكفثرة السمك الأي،  مي ثمثز الأ راد اللامرثف الذثف للفغثثر

 ثصسؼ الفرلـ الى سكعثف : P.M.Sengeكهسيؾ فصسثؼ آار قدمه بثفر يثسج 

 أك، كهك ثدكر حكؿ الفقلثد للأحداث الفأ فكا ه الأ راد آك الشر ةكثفـ بي يف يبة  ، تعمم تكيف-ا
، ا يفسسييخ مف الغثراك  ك ثدكر حكؿ الفقلثد ، كهاث الفأ فكا ه الأ راد اك الشر ةا يفسييخ للاحد

 ف يه مسظمة الفرلـ .ؿ  مي ثرل يثسج م رد اطكة اكلى بإكفمم

                                                           
"،فر مػػة صػػلثب بطػػرس ، الػػدار الدكلثػػة التستتعينات ومتتا بعتتدىا  –"الادارة والمستتتقبل درا ػػر،  بثفػػر 1

 . 270ـ ص 1994للسشر كالفكزثث ، القيهرة ، 
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ثفطلب الأ  ير لأسه  Creationالإبداع كهك الفرلـ الالاؽ كثقكـ على  :التعمم التوليدي -ب
. 1سحك الفرص المفيحة، لذا  هك ثكيث قدرات الشر ة ؽ ال دثدة  أ البث ة، كالطر ال دثدة  أ الشر ة

، كل ف برضهي  لهي ففرلـ كفيرى مف ا ؿ الفرلـ الشر يت أفكثلاحظ مف الاؿ هذه الفصسثفيت 
الشر يت  أف.  ذلؾ قثـ حقثقثة  أ الشر ة إلىمف برض  أ عملثة الفرلـ يرعة كفحكثلا  أ ضؿ

. ل ف الفرلـ بيلآارثفعلى الفقثد بهدؼ اللحيؽ ففرلـ مف مصيدر اير ثة بش ؿ ايفسيياأ قي ـ 
الفرلـ  أف إلى إضي ة .اضيفهي كمبيد هي ك أيس اعميلهيالأهـ هك الذم ثييعد الشر ة على فغثثر ا فر 

،  فأ  فرات الفغثثر ب كف الفرلـ بمرد ت يب الففرات الفأ فمر بهي الشر يتثفـ بمرد ت مفبيثسة ح
ثرات البث ثة الاير ثة كالداالثة ميفمرة لذا . كلمي  يست الفغة  دا فقفرب مف الفرلـ بمردؿ أيأيرثر

  .حر ة لكلبثة مفصيعدة  يقؼ لهي أف عملثة الفرلـ فظؿ ميفمرة   ففكقؼ ب

 : Learning Organization التعميم في المنظمة-11
مسظمة الفرلـ اك المسظمة المفرلمة سمط  دثد اسفشر مؤارا لثحؿ محؿ الأش يؿ                  

،  فأ المسظميت ارثة  أ الفريمؿ مث قدرات الريمؿفطكر الابرة ا د كثركد هذا الفحكؿ الى ,الفقلثدثة
، كمف مـ  يف الفر ثز على الريمؿ  مي لدل فيثلكر Taskالفقلثدثة  يف الفر ثز على اكلكثة المهمة 

. كل ف مي اعيقهي  ؿ فلؾ اليسكات اف فلؾ طلؽ  أ اف يه ف كثف مسظمة الفرلـكاهمثفه الفأ  يست المس
. اف مسظمة الفرلـ فقكـ على الريمؿ ( –) المدثر   فقلثدم هرمأ الرلاقة ا دارثة  يست ففـ بش ؿ 

ة كحدهي الميؤكلة عف هذا السظرة المفففحة للريمؿ كقدرافه  أ الإيهيـ بفطكثر المسظمة كلثس ا دار 
زبكف هك الرقـ الصرب ف  أ البث ة الفسي يثة الفأ ف رؿ ال. كمف مـ  شؼ عف اهمثة الزبك الفطكثر

، كبايصة اف ريمؿ بي ف يه القي ـ على الزبكف، لهذا فـ ايف ميؿ المداؿ القي ـ على الايرج الشر ة
، كهك المصدر الأهـ  أ الفسبؤ هك الأ مر مرر ة بحي يفه كريبيفهالزبكف هك مصدر مرر ة مهمة  

رات ا كلى  أ اليكؽ فظهر اك  لدل الزبكف ييلبي ..  أ مقفرحيفه كش يكاه المب ر بيليكؽ  ف الفغث
ذم ث ب فكيثره .ك أ حيلفأ الفر ثز على الزبكف الريمؿ  أف الفرلـ هك القييـ المشفرؾ ال2كمطيلبه

 أي بيئتيا الداخمية والخارجية :، لثشمؿ الشر ة  لهي

اك دت القدرة على الفشبثؾ كا سفرسثت الفأ  ITفطكر ف سكلك ثي المرلكميت • 
Hyperconnection رؿ الفرلثـ مميرية ، كهك مي ثمة كالبث فثف الداالثة كالاير ثةبثف المسظ 

،  مي ثش ؿ دا ري سكعثي للابف ير الميفمر  ضركرة لفحقثؽ المثزة الفسي يثة  أ عصر آسثة كميفمرة
 المكرة المرلكميفثة كاقفصيد المرر ة .

                                                           
1 - ipid. P78 . 

 . 265, مر ث ييبؽ , ص ادارة المعرفة ، المفاىيم والاستراتيجيات والعممياتس ـ عبكد , - 2



 منافسات لل يةتنظيمالفعالية ال الفصل الثاني 

71 
 

فأ ف رؿ المرر ة ميؤكلثة لمرر ة مف الاؿ الفحكؿ مف المسظميت الفقلثدثة الالفطكر  أ ادارة ا• 
، الى مسظميت الفرلـ الفأ ف رلهي ميؤكلثة ال مثث لفقييـ المرر ة كاسشيء القثمة .. كصك  الى ا دارة

كالريلـ ، كبثف الشر ة كالزبي ف فرسثت فحفثزا للرلـ بثف الريملثفا دارة ا ل فركسثة القي مة على ا س
 ا مث .

 :مفيوم المنظمة المتعممة-11
. ل ف هذا ة مف الاؿ المرر ة كالفهـ الأ ضؿالفرلـ الفسظثمأ ثرسأ فحيثف الأسشط               

. لهذا  أف الفرلـ الفسظثمأ هك عملثة فكيثث ة ثيثرة كمحفزة  أ مسظميت الفرلـالفرلـ ثفـ بصكر 
كفررؼ مسظمة الفرلـ بأسهي المسظمة الفأ طكرت . سظميت الفرلـطير ملا ـ هك مكفرمثؽ المرر ة  أ ا

القدرة على الف ثؼ كالفغثر الميفمر لأف  مثث اعضي هي ثقكمكف بدكر  ريؿ  أ فحدثد كحؿ القضيثي 
فممؿ ا   المافلفة المرفبطة بيلرمؿ ا  اف هذا الفررثؼ ثقفصر على حؿ مش لات الرمؿ الفأ  

 مي فررؼ مسظمة الفرلـ  بأسهي المسظمة الميهرة  أ اسشيء كا فييب كسقؿ .1الحلقة ا كلى  أ الفرلـ
ك  ثقفصر هذا الفررؼ على ميفكل ؛ 2المرر ة كفردثؿ اليلكؾ بمي ثر س المرر ة كالرؤل ال دثدة 

 مي فررؼ بأسهي المسظمة الفأ  ثهي  ؿ لى اليلكؾ كاعيدة بسيء المسظمة. سقؿ المرر ة ك همهي بؿ ع
لريملثف ثقكـ بفحدثد كحؿ المش لات بمي ث رؿ المش لات المسظمة قيدرة على اف ف رب كاحد مف ا

كهك فررثؼ  ،3 أيراضهيمف ا ؿ زثيدة قدرفهي على السمك كالفرلـ كاس يز  بييفمراركفغثر كفحيف 
 .مة الفرلـمي ثمثز مسظ أهـفرزثز القدرة اليلك ثة كالفسظثمثة كهك  إلىثف يكز حؿ المش لات 

لقد اشثر لمصطلح المسظميت المفرلمة لأكؿ مرة مف قبؿ بثفر يثسج الذم عرؼ فلؾ              
المسظميت بأسهي المسظميت الفأ ثكيث  ثهي الأ راد بأيفمرار مف قدرافهـ على الؽ السفي ج الفأ 

 دثدة كشيملة مف الفف ثر ، كثربر  ثهي عف الطمكحيت  أسميطثرثدكسهي  رلا ، كالفأ ث رم  ثهي فسش ة 
 ال ميعثة بحرثة ، كحثث ثفرلـ ا  راد بأيفمرار  ثؼ ثم ف اف ثفرلمكا مري .

كثم ف اثضي فررثؼ المسظميت المفرلمة بأسهي فلؾ المسظميت الفأ فقكـ بش ؿ ميبؽ              
فغثثر يلك هي بأيفمرار على اييس فلؾ المرر ة كسقؿ المرر ة ال دثدة الفأ فقكـ ب بأ فييب كاث يد 
 اييس السظرة الميفقبلثة الميقبة.ال دثدة كعلى 

                                                           
1 Robbins , S.P. and M. Coulter" Management " Prentice Hall, New Jersy         
( 2001 ) p272  .  
2Bateman and Snell " Management, McGraw-Hill, Boston (2002 ) p301 
3  -  Daft, R.L"Management k Dryden Press, Fort Worth. 2000. P40 
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 أي انيا تقوم بأستمرار بما يأتي :

 . ا فييب ا  ير كمريرؼ  دثدة كفرلمهي1

 . فحكثؿ كسقؿ فلؾ المرر ة الى  ي ة اسحيء كاقييـ المسظمة كا رادهي2

 كالمرلكميت كالمريرؼ بثف اعضيء المسظمة. الفبيدؿ الحر كالميفمر للأ  ير 3

 . فغثثر اليلكؾ الفسظثمأ سفث ة هذه المريرؼ ال دثدة4

 . قثيس سفي ج الفغثثر .5

 امكانيات المنظمة عمى التعمم:-12

 زيادة إمكانية المنظمات عمى التعمم وتحقيق تغيير ناجح منيا :خصائص  -12-1

 الكظي ؼ المافلفةالفدكثر كالسقؿ الميفمر للمدثرثف على • 

 الفدرثب الميفمر للريملثف• 

  رؿ القرارات  مر زثة قدر الإم يف• 

 الفش ثث على فميزج الابرات المافلفة• 

 قدرة عيلثة على فحمؿ الأاطيء كا يففيدة مسهي• 

 . 1ا سففيح كالفقبؿ لك هيت السظر المافلفة• 

 السمات والمميزات :-12-2

 يميت ايييثة لهذه المسظميت هأ : P.Sengeبيتر سينج حدد 

 فف ثر السظـ ) ال مثث  زء مف سظيـ فداؤبأ كاحد مففكح على البث ة الاير ثة (• 

 البراعة الشاصثة• 

 السميذج الذهسثة• 

                                                           
" كزارة الفرلػػثـ الرػػيلأ  التنظيمتتي" نظريتتة المنظمتتة والستتموك عػػيدؿ دايػػر، مسقػػذ محمػػد ك حرحػػكش، 1

 536-535ص ص. 2000كالبحث الرلمأ ، بغداد، 
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 بسيء الرؤثة المفقييمة• 

مث بسيء الفرثؽ ،  يلهرمثة فرمؿ ضد الفرلـ اذ ) اف عسيصر المرر ة ففر ز  أ القمة دكف فقييمهي • 
 الأدسى (

 وحددىا ديفيد غارفين :

 حؿ المش لات بطرثؽ مسه أ• 

 الف رثب الالاؽ• 

 الفرلـ مف الف ربة الميضثة• 

 الفرلـ مف ا ضؿ المميرييت لدل الآارثف• 

 سقؿ المرر ة بيرعة ك يعلثة  أ  ؿ المسظمة.• 

 كما حددىا ريتشارد دافت بستة عناصر متفاعمة شبكيا :

 كالمرلمة كالراعثة. القثيدة المصممة 1

. ا يفرافث ثة الفشير ثة ) الفشيرؾ كا سبميؽ .   ؿ المسظميت  يست ففرلـ ا  اف ال دثد هك اف 2
 ( لفرلـ ففيـ بيلفرلـ ا يفرافث أ مسظميت ا

 . الهث ؿ القي ـ على الفرثؽ ) الفسظثـ الشب أ (3

 . المقي ة الف ثفثة القكثة ) ا سففيح كالفقييـ المقي أ (4

 . الفم ثف ا دارم للريملثف5

 . 1. المرلكميت المففكحة مف الاؿ طلب كا فييب المرر ة كفكلثدهي6

 

 

 

                                                           
1  -  Daft, R.L"Management k Dryden Press, Fort Worth. 2000 . P42 
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 :الذاكرة التنظيمية-13
مسظمة لف ،  يلأشثيء الفأ  علاقة لهي بأعميؿ الفرلـ فسظثمأ بدكف ذا رة فسظثمثة              

الشر ة بهدؼ .  يلذا رة الفسظثمثة هأ الميفكدع الذم ثازف  ثه مرر ة ث كف لهي د لة فسظثمثة
لؾ مؤشر ( هذا الميفكدع  أف ذالشر ة  ريلة  أ ايفاداـ )فذ ر . ك لمي  يستا يفاداـ الميفقبلأ

 يف ضثيع  G.Petch. كحيب  ثفرم بثفش داؿ على الفرلـ الفسظثمأ، كعلى الفيعلثة الريلثة اثضي
الفأ  قدت الطبريت الزرقيء  NASA. كهذا مي حدث  أ سييي ث كف ا بر اييرةالمرر ة ثم ف اف 

ألؼ مهسدس ييهمكا برحلة  400لصيرخ ييفكرف كضيعت مره مرر ة  كهرثة شيرؾ  ثهي حكالأ 
 ـ. 1969الهبكط على القمر عيـ 

المرر ة  ك أ ك أ مقي ة الشر ة   يلذا رة الفسظثمثة فك د لدل الأ راد اصحيب الذا رة الفريلة 
ك أ ايفرافث ثيت كيثيييت  الصرثحة المي لة  أ الشر ة بش ؿ كمي ؽ كقكاعد بثيسيت كبرام ثيت

. لذا مف المهـ فرظثـ ا يففيدة مف الذا رة الفسظثمثة مف الاؿ الفكمثؽ الفريؿ لف يرب الشر ة
لحثة للشر ة ة الذا رة اكابرات الشر ة كالمحي ظة على ا رادهي الأيييثثف بمي ثضمف ايفمرارث

كارطسة مرر ة  IT، كفحيثف عملثة الكصكؿ لمرر ة الشر ة بأيفاداـ ف سكلك ثي المرلكميتكفكاصلهي
. كفحكثؿ المرر ة الضمسثة الى صرثحة هث لثة بأبقيء ا بر مي الشر ة مف الاؿ فسظثمهي كفحدثدهي

ر ة كمغيدرة كار الشثم ف مف مرر ة ا  راد  أ اسظمة الشر ة كهث لهي الصلب حفى برد اطفيء اس
 .ة ركح الك ء كا يفمرارثة لدثهـ، كذلؾ ثفضمف فسمثالريملثف الى بثكفهـ

 :التعمم الاجتماعي-14
اف الفرلـ كاف  يف ذافثي ا  اسه  ثفـ ا   أ اطير ا فميعأ كمف الاؿ الففيعلات              

المافلفة مث الآارثف كبيثيقيت محددة ، كهذا مضمكف سظرثة الفرلـ ا  فميعأ .  هذه السظرثة فقكـ 
على اييس اف الفرلـ ثفحقؽ مف الاؿ الففيعؿ مث الآارثف ك  ث رم  أ  راغ  فأ الشر يت ذات 

قي يت المحي ظة ث كف الفرلـ اليلبأ يي دا ، كهذا السمط ثسحى سحك المحي ظة على الحيلة القي مة الم
كمبيد هي كا فراضيفهي ، ممي ثمسث الفرلـ اللاحؽ ل ؿ مف ثايلفه كممؿ ذلؾ ثؤيس للحلقة المفرية 

Vicious cycle ة المك هة للفرلـ اليلبأ المرثؽ للفغثثر . الا ي للشر يت ذات المقي يت المرس
للفرلـ بش له ا ث يبأ  أ ظؿ علاقيت ا فميعثة فش ث على الفرلـ بدكرة مففيعلة فؤيس للحلقة 

 للفرلـ ا ث يبأ . Virtuous cycleالحمثدة 
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 :مفارقة التعمم والابتكار-15
ي ثيمى بمفيرقة الفرلـ اف الحلقة اليلبثة للفرلـ فطرح مف الاؿ مسه هي المحي ظ م             

.  مف المرلكـ اف الفرلـ ثش ؿ القيعدة الف رثة كاليلك ثة لرملثة ا بف ير .. كل ف المفيرقة كا بف ير
فحصؿ الاؿ فلؾ المسيايت المف لية كالرلاقيت ا  فميعثة كالبث ثة المفزمفة الفأ  بد اف فش ؿ 

ة، كارك ي اصكمة ل ؿ  شؼ  دثد كل ؿ اطكة يثر مألك ة اذ فرفبر بش ؿ مطلؽ مغيمرة ايير 
 على الاطة الريمة .

كلذلؾ ثيفدعأ الأمر فففحي كاعثي  أ بث ة الرمؿ كالرلاقيت ا  فميعثة لفش ثث ا بداع كالمبدعثف 
الم ددثف بش ؿ كاع ثرعى هذه الرملثة الضركرثة لف دد دكرة حثية الشر ة كايفمرارثفهي كفقدمهي ، 

اث يبأ كذ أ  ث رس القدثـ كثدكر  أ  ل ه كاف مف الاؿ فك ثه مسحى الفرلـ بش ؿ  إ كهك   ثفـ 
 .ؽ مسحسى الفرلـحقؽ الاله برض الس يح المؤقت ك 

اف مسحسى الفرلـ المبسأ على حلقة الفرلـ الحمثدة ثضمف س يحيت مفكاصلة كمفصيعدة بش ؿ  دلأ 
حة فهدؼ مففف إسييسثة إدارثةلكلبأ كبايصة عسد فحقثؽ ك ء الريملثف كشدهـ الى الشر ة بكيي ؿ 

، دكراف الرمؿ كفر ه مف قبؿ برضهـ حد مغرة ادسأ، كفقلص الى الى المحي ظة علثهـ كفرظثـ شأسهـ
ك دكراف حثية المسفج  فلؾ المغرة هأ ا بر اطر ثهدد مسحسى الفرلـ ضمف حثية المسفج الكاحد ا

 المفريقبة 

 :القيمة التنافسية والتعمم-16
الفسي يثة ث مف  أ قدرة الشر ة على الففكؽ على المسي يثف  أ احد اف فحقثؽ القثمة اك المثزة 

م ي ت الأداء ا يفرافث أ كثرفمد ذلؾ بش ؿ ايييأ على مردؿ الفرلـ الذم ثحقؽ افضي ملمكيي 
.  ذلؾ ثفحقؽ مف الاؿ ا بف ير كادايؿ ؿ مثزة فسي يثة  أ قثيدة الف لفة أ  لؼ ا سفيج كثش 
 سفيج كالادميت الفأ لف ففحقؽ ا  بك كد مك ة  دثدة مف الفرلـ لثش لا الأييلثب ال دثدة  أ ا

 ففيعلا  دلثي ثفضأ الى را رة حلزكسثة  أ اف يه فزاثد القثمة اك المثزة الفسي يثة .

 وىنالك شروط تمثل القاعدة الاساسية لتوليد القيمة التنافسية واىميا :

 الفرلـ الميفمر• 

 الفرلـ ميؤكلثة ال مثث• 

 فثيثر مصيدر الفرلـ كالحصكؿ على المرر ة كالابرات دااؿ كايرج الشر ة• 
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مقي ة الفرلـ الف ثفثة الميف ثبة للفغثرات البث ثة الفأ ففيـ بي سففيح كفحفثز الفقييـ كالشفي ثة كفقبؿ • 
 الفشؿ

 مسه ثة فحكثؿ الفرلـ الى قثمة• 

 بييفمراراقيمة مريثثر لقثيس كمفيبرة الفرلـ • 

اشيعة كفرمثـ مسهج الفرلـ الاؿ الرمؿ ثرسأ اسففيح المسظمة كشفي ثة ا فصيؿ كفبيدؿ  اف• 
، ممي ثرسأ ف يكز هذه ا طر كبثف الميفكثيت الفسظثمثة عمكمي المرلكميت كالمريرؼ بثف الريملثف

ثمثة فلغأ البثركقراطثة كفحكؿ الفر ثبة الهرمثة الفقلثدثة سحك فر ثبة دا رثة مفقيربة الميفكثيت الفسظ
، كفيرى لفطكثر ست فح ب الفسي ذ كالففيعؿ الرفكمالحكا ز القدثمة المفريرؼ علثهي كالفأ  ي

ثدة الفأ . كهك ذك د لة كاضحة على اهمثة هذه المسظميت ال دريملثف كيلك هـ الفسظثمأ الكظثفأال
 .كا يفرافث ثة غثلأ كالرملثيفأالفش رثد امبفت  دارفهي على الص

هذا المداؿ الذم  Systematicت الفرلـ قدمت المميؿ على ففكؽ المداؿ السظمأ اف مسظمي• 
يمث أ مففكح على البث ة كاف ال مثث  زء مف سظيـ مففيعؿ دثس Syenrgicثبسى على مبدأ الفداؤبثة 

 ، كاف الحصثلة ال لثة هأ ا بر مف م مكع الأ زاء  برثي .الاير ثة

لرمؿ ثرسأ اسففيح المسظمة كشفي ثة ا فصيؿ كفبيدؿ المرلكميت اف اشيعة كفرمثـ مسهج الفرلـ الاؿ ا
، ممي ثرسأ ف يكز هذه ا طر البثركقراطثة كبثف الميفكثيت الفسظثمثة عمكمي كالمريرؼ بثف الريملثف

كفحكؿ الفر ثبة الهرمثة الفقلثدثة سحك فر ثبة دا رثة مفقيربة الميفكثيت الفسظثمثة فلغأ الحكا ز 
ريملثف المفريرؼ علثهي كالفأ  يست فح ب الفسي ذ كالففيعؿ الرفكم، كفيرى لفطكثر الالقدثمة 

. كهك ذك د لة كاضحة على اهمثة هذه المسظميت ال دثدة الفأ امبفت كيلك هـ الفسظثمأ الكظثفأ
 .غثلثة كالرملثيفثة كا يفرافث ثة دارفهي على الصرد الفش

هذا المداؿ الذم  Systematicفكؽ المداؿ السظمأ اف مسظميت الفرلـ قدمت المميؿ على ف• 
كاف ال مثث  زء مف سظيـ مففيعؿ دثسيمث أ مففكح على البث ة  Synergicثبسى على مبدأ الفداؤبثة 

 .هأ ا بر مف م مكع الأ زاء  برثي الاير ثة ، كاف الحصثلة ال لثة

فرلـ الذافأ مسه ي ذهسثي ميفقلا  أ ضركرة اعيدة السظر  أ البرامج الفربكثة بمي ثفسييب كأهمثة ال• 
 .ؿ الرمؿالفف ثر كبايصة الا

 محفزات ايصة للمففكقثف كالمبف رثف .ة للريملثف ككضث سظيـ للم ي آت ك فش ثث البحكث الفردث• 

 فش ثث الفرلثـ الميفمر كالفرلـ الذافأ كم ي أة المفمثزثف .• 
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بشب يت مرلكميفثة مفطكرة كبايصة ك قسثيت حييكبثة كافصي ت مفقدمة ف هثز المسظميت بف• 
 .ثت كا  يفراسثتا سفرسثت كا سفراس

في ثؿ كفكمثؽ الابرات المفحققة للمسظمة  أ ي لات كقكاعد بثيسيت كحفظهي كافيحفهي للريملثف • 
 . يدة كالبحث كالفطكثر كا بف يرلأيراض الإ

بهدؼ ا سففيح كفقبؿ ك هيت  Adhocracyالفك ه سحك بسيء  رؽ الرمؿ ا دهكقراطثة الشب ثة • 
 .ج الابرات، ك مر زثة القراراتالسظر المافلفة ، كفميز 

  :التنظيمية لمعنصر البشري ثقافة ال -17
أف ل ؿ مسظمة المثلادثة لقد الصت سظرثة المقي ة الفسظثمثة  أ بداثة المميسثسيت                 

كالقثـ مـ ا  فراضيت الأيييثة الفأ ث كسهي الأ راد حكؿ مقي فهي فف كف مف ال كاسب الملمكية للمسظمة 
 .1مسظميفهـ كبث يفهـ الاير ثة

كهذه القثـ فؤمر   أ مسظمة، السفكذ: هأ فربثر عف قثـ الأ راد ذكم فررثؼ المقي ة الفسظثمثة-أ
الذم ثسفه ه  الأيلكب مي فحدد  بدكرهي  أ ال كاسب الملمكية مف المسظمة ك أ يلكؾ الأ راد،

دارافهـ   .2كمسظميفهـ لمرؤكيثهـهؤ ء  أ قرارافهـ كا 

على الريـ مف الفيرثخ الطكثؿ سيبثي مف البحث،مي زاؿ  مثر مف  فررثؼ الفريلثة الفسظثمثة:-ب
ك  فزاؿ هسيؾ أي لة قي مة حكؿ برض المفيهثـ  ا لفبيس قي مي حكؿ مفهكـ الفريلثة الفسظثمثة؛

مف  ثؼ سقثس؟؛ ك ثؼ سحدد الركامؿ المافلفة؟، ك ثؼ سربط هذه الركامؿ  ممؿ:ميذا سقثس؟ بد 
  أ عملثة الفقثثـ بأهداؼ المسظمة كييثيفهي ككظي فهي؟.

كه ذا  إف الفحدثيت الملامة الأيييثة الفأ ث ب الفصدم لهي عسد السظر  أ الفريلثة هأ فررثؼ 
إذ أف مسظكرا  ة يث كف مفردد الأبريد،فررثؼ الفريلث إف مف الكاضح  كقثيس كمحددات الفريلثة.

 3كاحدا لف ث كف  ي ثي لفحدثد  ريلثة أثة مسظمة.

                                                           
1 يكثرم، هثفيء محمد ،مدل فكا ؽ قثـ المكظفثف مث مبيدئ إدارة ال كدة الشيملة، رييلة  - 

 .32،ص2000الرثيض، مي ثيفثر يثر مسشكرة،
محمد بف ييلب الرك أ، المقي ة الفسظثمثة كعلاقفهي بي لفزاـ الكظثفأ، رييلة مي يفثر يثر  - 2

 .19،ص2005مسشكرة، الرثيض،
 الم لد الميسأ كالاميكف، دكرثة الإدارة الريمة، فر مة أسكر بف إبراهثـ،  كزثؼ آرمي مثكز،  - 3

 .2012الردد الرابث،
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ذا سظرسي بمكضكعثة، إلى   رة ايفاداـ الفسظثـ  قيعدة أيييثة لإشبيع الحي يت  الفسظثـ: كا 
ك دسي أف الفرد ثدرؾ، مسذ الصغر، بيف الحثية عبيرة عف صراع مفكاصؿ مث المشي ؿ  الإسييسثة

كالرراقثؿ الفأ فرفرض يبثؿ س يحه  أ الدسثي، كلهذا  يف الأسيسثة الفأ ييدت الم فمريت   ثم ف 
الشاصثة. كب لمة  الأهداؼالفغلب علثهي إ  بيلاح الفسظثـ كمرر ة الكيي ؿ ال فثلة بفحقثؽ 

 غر بأف البقيء  أ الحثية للأصلح كالأقكل. رد مقفسث  أ قرارة سفيه مسذ الص ة،  يف  ؿمافصر 
ثسظـ سفيه للفييبؽ مث مسي يثه الذثف  أفكاليؤاؿ الذم ثطرح سفيه هسي هك: لميذا ثفحفـ علثه 

ال كاب عف ذلؾ أف البث ة كالقثـ ثفح ميف  أ فصر يت كثالقكف الصريب  أ ك هه؟ ك  ثزاحمكسه
المريلـ الر ثيثة لشاصثفه  أ الحثية.  فأ المحثط ا  فميعأ الذم فيكده  أفكثحدد   ؿ  رد

ـ  ؿ  رد  سثيت الفسظثـ كفبرز آراؤه الشاصثة الفأ فد ره المسظميت الري لثة كالدثسثة كالمدريثة ثفرل
ي أف ال يسب الالقأ للشاص  م فلقي ثي إلى الفرلؽ بأ  ير كمبيدئ فسي ـ مث  ليففه  أ الحثية.

كالف رة   ؿ ثكـ. ثحيبثهيهك الذم ثحدد سظرفه إلى القضيثي ا قفصيدثة كا  فميعثة كاليثييثة الفأ 
اف الفسظثـ ثرسأ فحدثد اسكاع السشيط لفحقثؽ أم هدؼ أك الفأ ثم ف ايفالاصهي مف  الأيييثة

مـ  لؾ السشيط  أ ش ؿ كحدات،كفرفثب ذ أك اطة،  اطة، كفرفثب ذلؾ السشيط لفحقثؽ أم هدؼ
 إلىأف الفسظثـ عمكمي ثهدؼ ك  فرثثف الأ راد الذثف ثفرأيكف المصيلح الميطرة  أ البرسيمج الريـ.

 أفكال ميعيت  للأ رادف سثد الطيقيت البشرثة كالميدثة كفك ثههي  أ الطرثؽ الصحثح حفى ثفيسى 
كمث أف هذا الفررثؼ ثحمؿ  أ طثيفه عدة  كاسب اث يبثة كدقثقة  1.المسشكدة الأهداؼثحققكا 

م سفسي مف أاذ   رة محددة عف الفسظثـ، إ  اسه   ثفأ بيلغرض المطلكب مف ال يسب الرلمأ. 
 يلفسظثـ مي هك إ  سظرثة مميلثة ثم ف أف ثفحكؿ إلى حقثقة كاقرثة، مي ثم ف أف فبقى ف رثدثة، 

سمي ث مف  أ فسظثـ البشر الذثف ثرفبركف  يف  كهر القضثة لثس  أ  ريـ الاطط على الأكراؽ كا 
رأس الميؿ الأيييأ لأم فسظثـ سي ح.  يلإسييف المشرؼ على رأم فسظثـ   ثيفطثث أف ث رد أم 

ثأاذ  أف. كهذا ثحفـ علثه إلثه رد مف طبي ره كف كثسه المقي أ ل أ ثسي ـ مث الكظثفة الفأ فيسد 
  ميؤكلثة مرثسة. أثةث لفه  أفالفرد كمزا ه قبؿ  برثف ا عفبير طبثرة

مسظمة  أ  أثة أ الفسظثـ، مف أهـ الرسيصر الفأ ثفكقؼ علثهي س يح  ثرفبر الرسصر البشرم، إذف
الغيثة مف الفسظثـ كقلسي  إلىكقد اشرسي أ مر مف مرة  فحقؽ أميسأ أ رادهي كطمكحهـ أك  أ  شلهـ،

 لمسشكدة.ا الأهداؼبيف الهدؼ مسه هك فحقثؽ 

 

 

                                                           
 .7،8ظثـ، الشر ة الكطسثة للسشر كالفكزثث، ال زا ر، د ت، ص صسظرثة الفس عمير بكحكش، - 1



 منافسات لل يةتنظيمالفعالية ال الفصل الثاني 

79 
 

 استراتيجية العمل التنظيمي :-18
دايؿ الركامؿ الفأ فد رهـ            ففطلب مهيرات  ي قة  أ مثداف الفأمثر  أ فصر يت الأ راد كا 

كلثس  إلى فقدثـ مييهميت حقثقثة ك أ ميفكل طيقيفهـ الفرلثة، إلى المسظمة الفأ ثشفغلكف بهي.
هسيؾ  داؿ  أ أف عملثة ف كثف عقلثيت  دثدة كفك ثه الأ راد ك ؽ مفطلبيت المسظميت كأهدا هي 

كبث فه كثمثؿ  الريمة فرد مف أصرب الأشثيء  أ الحثية  ف الإسييف ثفصرؼ اسطلاقي مف مقي فه
سيعه إلى ايفرميؿ الأييلثب الفأ ثرر هي كفركد علثهي  أ حثيفه الايصة. كلثس مف اليهؿ إق

بيلفالأ عف المبيدئ الفأ ريات  أ ذهسه كفركثضهي بأ  ير  دثدة قد ثراهي البرض أحيف مف 
الأشثيء  أ الحثية  ف الإسييف ثفصرؼ اسطلاقي مف مقي فه كبث فه كثمثؿ إلى ايفرميؿ الأييلثب 

لفأ الفأ ثرر هي كفركد علثهي  أ حثيفه الايصة. كلثس مف اليهؿ إقسيعه بيلفالأ عف مبيد ه ا
الفقلثدثة  أكالمألك ة  الأشثيءمف  أحيفريات  أ ذهسه كفركثضهي بأ  ير  دثدة قد ثراهي البرض 

 كل ف  أ قرارت سفيه ثرل الشأء المرركؼ أحيف مف الشأء الم هكؿ. 

 :1كمف أهـ ايفرافث ثيت الرمؿ الفسظثمأ

 تصميم ىياكل التنظيم: -18-1

بفضؿ الفردثلات الفأ فداؿ على الهثي ؿ ثم ف الفح ـ  أ أسكاع ا افصيص ك ثفثيت            
فيثثر الأقييـ كفحدثد الردد الذم ثشفغؿ ب ؿ مصلحة إدارثة،  مي ثرفمد الابراء  أ الفسظثـ على 
مرا رة الهثي ؿ قصد الفالص مف الرثكب الأارل الفأ فظهر  أ أم فسظثـ ممؿ المر زثة ك  

قرثب القمة مف القيعدة عف طرثؽ الفقلثؿ مف يليلة المسيصب الإدارثة السيزلة مف القمة مر زثة، كف
فغثثر  أ الهثي ؿ هأ فغثثر ح ـ م مكعيت  لأمإلى القيعدة ك أ الريدة ف كف السفث ة الحفمثة 

 لرمؿ كفهث ة ال ك للرمؿ البسيء الذم ثفكقؼ على الففيهـ المفبيدؿ بثف الإدارات كعميلهي. كفك ر
 الشركط المكضكعثة لأداء المهيـ  أ ظركؼ حيسة.

دخالقدرة المؤسسات عمى توفير التكنولوجيا -18-2  العمل الحديثة: أساليب وا 
 ي عفميد على  سثيت الرمؿ المفثدة الفأ فبرز مف حثف إلى آار ثؤمر  مثرا  أ طرؽ الرمؿ ك أ 
سكع الادميت الفأ فقدـ للمكاطسثف كسفس الشأء ثم ف أف ثقيؿ عف المهيـ الفأ ثفـ اس يزهي مف 

على ذلؾ الرميؿ   مملمي ففغثر كيي ؿ الرمؿ ففغثر  ذلؾ الرلاقيت الفأ فربط بثف الأ راد، كثفرفب 
قثيـ علاقيت كفصر يت  دثدة بثف الرميؿ فمشثي مث ظركؼ الرمؿ،  إدايؿ آ ت  دثدة أك طرؽ 
حدثمة  أ الرمؿ، ثييعد الرميؿ على ر ث قدرافهـ كفم ثسهـ مف فقدثـ ادميت  ثدة كفافثؼ أعبيء 
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الإسييف الرمؿ عسهـ مـ فيهؿ علثهـ عملثيت الفرقثة  أ الكظثفة كالظهكر أميـ الآارثف بمظهر 
 المفم ف  أ مهمفه كالقيدر على حؿ المشي ؿ الفأ فكا هه  أ مهمفه ب فيءة ك ريلثة.

الفكظثؼ كطرؽ  إ راءاتعف طرثؽ فغثثر   تغيير طبائع الأفراد وتصرفاتيم:-18-3
كفرفبر هذه الأييلثب مف أصرب  الريملثف. الفدرثب كالف كثف، كفحيثف كيي ؿ ا فصيؿ بثف

 ف اافلاؼ الرقلثيت كميفكثيت الف كثف المقي أ كك كد  لفحيثف ميفكل الرمؿ،الطرؽ الميفرملة 
الفثيت ييبقة عف فصر يت الأشايص، قد فرفرض فحقثؽ الغيثيت المطلكبة، ل ف ك كد هذه   

 أمفرذر على   إذا ثرسأ أف المؤيييت الإدارثة   فقكـ بهذه الأعميؿ لر ث ميفكل الرمؿ  ثهي.
الكا بيت،  يف  أداءة أك أييلثب الفدرثب المقررة لفحدثد  ثفثيت المفاذ  راءاتالإثفقبؿ  أفمكظؼ 

الفالص مف  ؿ مكظؼ   ثسييؽ  إلىالإدارات فلف ئ إلى طرؽ أارل ففممؿ  أ الرقيب كاليرأ 
 مث الفرفثبيت ال دثدة الفأ فرفمدهي مؤييفه.

 :تعديل الأىداف عمى القدرة الفعمية والعممية وتبيانتحسين مستوى العمل  -18-4
اقفضى الأمر، كالفغلب على الالا يت  إذافف يـ  أ القدرة الفرلثة كالرملثة على فردثؿ الأهداؼ 

الداالثة الفأ فك د دااؿ أثة مؤيية. كمي سرثد أف سصؿ إلثه هسي هك أف قكة المسظميت ف مف  أ 
 .الأمره مقدرفهي على الؽ الأهداؼ المشفر ة الفأ فكحد بثف القثيدة كالرميؿ ك ؿ مف ثهمّ 

كف سد ال مثث لف يثـ المصلحة الريمة، المشفر ة فرسأ صرؼ الطيقيت  أ الرمؿ البسيء   يلأهداؼ
مقدرة  إظهيرهأ  الأهداؼك أ السهيثة ف كف السفث ة ر ث مرسكثيت الريملثف كالمثزة ال بثرة لكحدة 

 بكايفرذاسكع مف القكاسثف الفأ فيفرمؿ لالؽ الفريلثة كف سثد الآارثف للرمؿ،  إث يدالر يؿ على 
 حقي ؽ ملمكية كمربرة عف الصيلح الريـ. إلىلم ردة ا الأ  يرالرمؿ ال ميعأ، كاليميح بفحكثؿ 

 فأ هذه الحي ت  القدرة عمى التكيف مع البيئة وتغير طبيعة العمل ونوعو:-18-5
الرمؿ  أسكاع آكركؼ الرمؿ ال دثدة كالغيثة مف المهيـ فقكـ المسظميت أك المؤيييت بفكضثح ظ

ث كف هسيؾ ففيهـ لرملثيت  أفالرمؿ هك  ايفرافث ثةالمقررة  أ الاطة الريمة. كالشأء المهـ  أ 
 أ طرثؽ  المهيـ مرحلة  دثدة أكف رؿ مف فغثثر الاطط  أفالفغثثر بحثث فيفطثث المسظميت 

 فطكثر الأشثيء لصيلح المسظميت كلصيلح الريملثف  أ آف كاحد.
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 تحديات تستوجب وجود إدارات حكيمة:-19
فكا ه مؤيييت الثكـ  مثرا مف الفحدثيت، الأمر الذم ثيفدعأ مسهي إفبيع أ ضؿ الطرؽ              

كالأييلثب الإدارثة للفريمؿ مث هذه الفحدثيت، لإبقيء المؤيية دا مي  أ الطلثرة، كلفحقثؽ أ ضؿ أداء 
رضهي لهي كللم فمث.  مف الفحدثيت الفأ فكا ههي المؤيييت المريصرة المسي ية الشدثدة الفأ فف

فقدثـ ادميت بمكاصفيت عيلمثة إذا  لذم ثيفدعأ مسهي إسفيج مسف يت أكالشر يت الأ سبثة ا مر ا
أرادت الكقكؼ أميـ هذه المسي ية المفركضة علثهي. مي أف الميؤكلثة ا  فميعثة الفأ فقث على عيفؽ 

يرثث قد فضر المؤيييت فش ؿ فحدثي آار أميمهي،  يلمؤيية ث ب أف فسفج مسف يت أك فقثّـ مش
بصحة الإسييف ك البث ة،  مي ففطلب الميؤكلثة ا  فميعثة قثيـ المؤيييت ببرض المشيرثث يثر 
الربحثة لصيلح الم فمث الذم فرمؿ  ثه.أمي الفحدم الأ بر الذم ثكا ه المؤيييت  ثفممؿ  أ فحدم 

الفرد أ مر فطكرا كففهمي كالفدااؿ المقي أ مث الآارثف أصبح البشرم،  سفث ة للفطكر الرلمأ الرسصر 
لمي ثدكر حكله، كأصبح أ مر مهيرة، كأصبح احفثي يفه كريبيفه أ مر فرقثدا.  يلأيلكب المر زم  أ 
الإدارة لـ ثرد ثسييب فطلريت الأ راد، ك ذلؾ المؤيييت الرصرثة،  لا بد للمؤيييت إف فسففث مف 

ا يففيدة ك ير ة  أ الإدارة كافايذ القرارات لمشالأ راد الريملثف لدثهي، مف الاؿ إ ييح الم يؿ أميمهـ ل
اليثييثة، -بث ةلفكا ه المؤيييت  ذلؾ فحدثيت ففرضهي علثهي ا مف الطيقيت المفكا رة لدثهـ.

الأمر الذم ثيفدعأ مف إدارات المؤيييت ا يففيدة مف سقيط القكة -ا  فميعثة كالدكلثة ا قفصيدثة،
ذلؾ ا يفرداد لفحدثيت الفأ ففرضهي ، كمحيكلة الفافثؼ مف سقيط لدثهي  أ مكا هة هذه الفغثرات، ك 

كهسيؾ فحدم المرلكميفثة الذم ثش ؿ فحدثي  بثرا ثكا ه لفأ قد   فؤهلهي لهذه المكا هة. الضرؼ ا
.  لا سيفطثث أف س د سشيطي مف فمد أسشطة اعمؿ، أك م ي  مف م ي ت الحثية،   ثر مؤيييت الثكـ

ا فصيؿ. كالإدارة السي ة هأ فلؾ الفأ فكا ه هذا الفحدم، كفرمؿ على ك  رلكميتعلى ف سكلك ثي الم
فكظثؼ المرلكميفثة كف سكلك ثفهي  أ  ي ة م ي ت عملهي؛ لأف ذلؾ ثييعد  أ إس يز الرمؿ بيليرعة 

 ك الدقة المطلكبفثف.
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 (ثكضح ابريد الفحدثيت الفأ فكا ه الميؤكلثة.5الش ؿ رقـ )

 

 الميؤكلثة الإ فميعثة

 الرسصر البشرم

 الفغثرات البث ثة

 المرلكميفثة

 

 

 26ص.2006الإدارة كا قفصيد،  ليطثف،كآاركف،  المصدر: محمكد ال رفرم، 

 

مف الاؿ الش ؿ ثفضح اف المؤيية الرثيضثة كالفأ هأ ا فحيدثة الرثيضثة  أ درايفسي هذه اسهي  
فلفزـ بيلميؤكلثة ا  فميعثة ا  كهأ المسفرة الريمة كفحقثؽ حي يت الرسصر البشرم ك ؽ فغثرات 

 فيـ ب مر المرلكميت الكاردة مسهي، كبذلؾ ففزثد ربمي مف  ريلثفهي.البث ة الفأ ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة

 

      تحديات 
تواجو    
 المؤسسات
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النماذج أكثرا شيوعا في الفعالية التنظيمية: -21  

فرفبر الفريلثة الفسظثمثة للهث يت الرثيضثة أمر بيلغ الأهمثة لفحقثؽ  الس يح  ى أم مشركع رثيضأ 
ح كمأ أك الرمكمى ك ذلؾ مف الاؿ  فحقثؽ المثزة الفسي يثة كالمييهمة  ى الفسمثة الميفدامة أك 

رثيضى له أمر إث يبى علأ ا قفصيد ال لأ كهذا  مف الاؿ فحقثؽ لرب دكر  ى الؽ إقفصيد 
الإ ففيء الذافى للرثيضة أك المييهمة  ى  الؽ صسيعة رثيضثة  كهدا ثفطلب مقي ة ك ريلثة فسظثمثة 
للهث يت الرثيضثة كهذا مف سيحثة الفسظثـ الداالأ كالف ثؼ مث أسظمة البث ة الاير ثة. كهذا  ثحفيج 

يفرافث ثيت ك إشراؾ الركامؿ الاير ثة  أ فسفثذ اططهي على المدل البرثد ك القرثب إلأ فسفثذ ا 
هذا   ثفـ إ  بمكا مة المكرد البشرم  مث إيفرافث ثة الهث ة الرثيضثة كهك عسصر مهـ لفحقثؽ 
الفريلثة الفسظثمثة كمييعدفهـ على  هـ الدكر الذم ثلربكسه  ى فحقثؽ هذا  الس يح حثث هذه 

مة ا يفرافث ثة حثث  ثفـ فحقثقهي إ  مف الاؿ فك ر هث ؿ صيلح لهذا الغرض ك فك ر قثيدة المكا 
 كذلؾ مف الاؿ : قيدرة كأسظمة مرلكميفثة   ريلة لفيثثر الهث يت الرثيضثة.

 الفريلثة مف حثث اافثير المسي ية. -1
 الفريلثة مف حثث ايفقطيب ال ميهثر كالفيكثؽ لهذا الحدث. -2
 الرثيضثة للسكادم كا فحيدات كالفممثؿ. فقثثـ المشير يت -3
 فصحثح الأاطيء الفسظثمثة: -4
 الفقرثر الفسظثمأ الأمسأ  -5
 الفقرثر الفسظثمأ الكزارم  -6
 الفقرثر الفسظثمأ الميلأ  -7
 الفقرثر الفسظثمأ مف ا يففيدة الفسظثمثة -8
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  :1الموالي يوضح النماذج الأكثر شيوعا في الفعالية التنظيمية (3الجدول رقم)

 
متى يتم التطبيق و الاستخدام يعتبر النموذج 

 الأكثر تفصيل
 

 
التعريف المنظمة تعتبر فعالة إلي الحد الذي 

 فيو

 
 النموذج

بكقت مرثف ك     ف كف الأهداؼ محددة بكضكح 
ك مففؽ علثه.  ك قيبؿ للقثيس  

 فحقؽ أهدا هي المكضكعثة.
 

 نموذج الأىداف
Goal Model 

المدالات ك الأداء فك د علاقيت كاضحة بثف  نموذج موارد النظام عسدمي فحصؿ على المكارد اللازمة. 
System Resource 
Model 

فك د علاقيت كاضحة بثف الرملثيت الفسظثمثة ك 
 الأداء.

 نموذج العمميات الداخمية  ثك د ضغط داالأ مث ك كد أداء داالأ يهؿ.
Internal Model 
Process 

فأمثر قكم على المسفظمة ف كف الم مكعيت لدثهي 
 ك ث ب ا يف يبة لهذا الطلب.

ففمفث بيلحد الأدسى  ةا يفرافث ث ؿ الم مكعيت 
 مف الرضي.

 نموذج العمميات الإستراتيجية
Stategic 
Constituencies Model 

ف كف المسظمة يثر كاضحة  أ مريثثرهي أك 
 عسدمي فافلؼ المريثثر بيافلاؼ الكقت.

المريثثر المك كدة  أ أربرة ث كف الفأ ثد على 
أبريد  أ المصفك ة المافلفة لفقيبؿ ففصثلات 

 الأطراؼ المافلفة.

 نموذج القيم المتنافسة
Competing Values 
Model 

ث كف البقيء علأ قثد الحثية أك الفدهكر ك الفسيء 
 بثف المسظميت هك م يؿ الإهفميـ

فس ك المسظمة  سفث ة لداكلهي ك إشفرا هي  أ 
 السشيط الشرعأ لهي.

 نموذج الشرعية
Legitimacy Model 

ف كف مريثر الفريلثة يثر كاضحة أك 
الإيفرافث ثيت المطلكبة ف كف مف أ ؿ الفحيف ك 

 الفطكثر

 ثك د  أ المسظمة أاطيء أك مؤشرات لردـ 
 الفريلثة.

 نموذج الأخطاء المشتقة
Fault – Driven Model 

بثف المسظميت ث كف مف المفضؿ عمؿ مقيرسة 
 المفشيبه.

أداء المسظمة ثرفبر عيؿ ك مرففث بيلمقيرسة ببيقأ 
 المسظميت المفشيبهة.

 نموذج الأداء المرتفع
High Performance 
Model 

 فر مة بكرزامة  ميؿ 

 

                                                           
1
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 تاريخ المنشآت الرياضية: -21
ثركد الفضؿ  أ   رة المسشآت الرثيضثة الى الإيرثؽ حثث  يسكا أكؿ مف اهفـ                  

قبؿ المثلاد  468القدثمة الفأ أقثمت  أ عيـ )  الأكلمبثةبإقيمة دكرات رثيضثة فمملت  أ الألريب 
(،  سظران ل مرة أعداد المشير ثف مف مافلؼ المقيطريت الإيرثقثة فماضت   رة إسشيء ملاعب 

بيلمسي ييت الرثيضثة كفش ثث  للايفمفيعثرة ففيث لأ بر عدد مم ف مف المشيهدثف رثيضثة  ب
الأبطيؿ.  قد ايفمرت مسي ييت الألريب الأكلمبثه قدثمين لمدة امية أثيـ سظران ل مرة عدد اللاعبثف 

سشيء الملاعب ف ) مف  ي ة المقيطريت الأيرثقثةالمشير ث (. كمسذ فلؾ الففرة ايفمر فرمثر كا 
يضثة كفحدثدان  أ عصر الحضيرة الركميسثة، كالفأ فمثزت بيلإبداع  أ المسشآت الرثيضثة. كقد الرث

رثيضأ فطلؽ  أ بيدئ الأمر على مضمير ال رم، مـ على الملرب ال بثر، كبرد  أيفيذ يست  لمة 
 ذلؾ كفحدثدان  أ الرصر الركميسأ أطلقت على م مكعة المسشآت الرثيضثة الفأ فحفكم على ملاعب

فيرثخ إعيدة فسظثـ الألريب الأكلمبثة ( هك البداثة الحقثقثة للفقدـ ـ )1894فبر عػيـ مفرددة كثر
الرلمأ  أ المسشآت الرثيضثة، الفأ أاذت  مثر مف الدكؿ الأكركبثة على فطكثرهي، حثث اسفشرت 

طيلثي الميسثي، اث سلسدا، رث ثين  أ برض الدكؿ الأكركبثة)المسشآت كبفسكف مرميرثة مفقدمة كمفطكرة فد
) اس لفرا،  ) ف سكلك ثي ( كالف هثزات الرثيضثة إلى الدكؿ الغربثة الأارل (، مـ اسفقلت فلؾ الفقسثة 

أمرث ي،  رسيي، كدكؿ أارل (. كمي زاؿ الفطكر كالفقدـ  أ  ف كفقسثة الرميرة الرثيضثة ميفمر حفى 
شآت الرثيضثة مف الاؿ ففبث دكرات كقفسي الحيضر، كثفضح هذا الفطكر المفمثز  أ عميرة المس

ـ 1972ـ بأمثسي كمركران بيلدكرة الفأ أقثمت  أ مثكسخ 1896الألريب الأكلمبثة مسذ بداثفهي الحدثمة 
. حثث ثلاحظ مدل الفطكر الذم س ـ مف الاؿ  2016رثك دث ي سثبرك  كحفى آار دكرة أكلمبثة

ظهير ميالفسي س بثف الدكؿ لإيفضي ة الألريب الأكلمبثة  لدثهي مف فقسثيت حدثمة  أ  ف عميرة  كا 
 1كف هثز المسشآت الرثيضثة. 

 باستخدام التفكير الابتكاري: اتخاذ القرار الإداري وحل المشكلات الإدارية-22
أك  أ    مثران مي فردد  أ حثيفؾ الرملثة  لمة مش لة.  فأ  ؿ مكقؼ ثصيد ؾ  أ أدا ؾ للرمؿ،  

المش لة ". ك أ مكا هفؾ لهذه المش لة فحيكؿ  يهدان أف ف د لهي حلك ن. فك ثهؾ لمرؤكيثؾ  لمة " 
كثافلؼ المدثركف  أ ذلؾ،  هسيؾ مف ثرفمد على ابرفه الشاصثة، كهسيؾ مف ثحيكؿ ا عفميد على 

كسحيكؿ  أ هذه الميدة  الطرثقة الرلمثة كآاركف ثحيكلكف ا يففيدة مف ف يرب الآارثف  أ حلهي.
ضث أميمؾ فكصثفين مافصران لحؿ المش لات الفأ فكا ه المدثركف  أ الرمؿ، كمي هأ الفدرثبثة أف س

 الطرثقة الرلمثة المسييبة لذلؾ.
                                                           

دارة"  ػيمرة الملؾ يػركد  لثة الفربثة قيـ  - 1 أحمػػػد الفػػيضػؿ" المسشآت الرثيضثة فصمثـ كفاطثط كا 
 .  9-3الفربثة البدسثة كعلكـ الحر ة ،دت، مقرر ص ص
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 :لؾ يكؼ سفسيكؿ المكضكعيت الفيلثةك أ إطير ذ
 .مفهكـ المش لات كفشاصثهي 
 .الاصي ص الأيييثة للمش لات 
 .أييلثب حؿ المش لات 
 .الاطكات الرلمثة  أ حؿ المش لات 
 يط المدثرثف  أ مكا هة المش لات.أسم 
 .الفف ثر ا بف يرم  أ حؿ المش لات 

المش لة بأسهي عي ؽ آك ميسث ثحكؿ بثف  فقدـ  :المشكلات في المشاريع الرياضية-23
الفرد كالهدؼ الذم ثيرى إلى فحقثقه، كفربر المش لة عف حدث له شكاهد كأدلة فسذر بكقكعه بش ؿ 

 1اليهكلة إم يسثة الفكصؿ لأ ضؿ حؿ بشأسهي.فدرث أ يثر مفي ئ ث رؿ مف 
ز على المش لة ث ب أف ث كف هسيؾ فررثؼ كاضح للمش لة بحثث سر  :رة المشكمةإدا-23-1

 المراد حلهي،كذلؾ:

 : قبل بداية المشروع-23-1-1

بحثث سدرس  أ البداثة الأمكر المفرلقة بغيثة المشركع كسطيقه،  بدكف ذلؾ لف سيفطثث فقدثر ال لفة 
 ال لثة آك الففرة اللازمة لإفميـ المشركع أك يثر ذلؾ.

 : أثناء تقدم المشروع-23-1-2

  مف المحفمؿ أف فحصؿ فطكرات أمسيء فقدـ المشركع، كهذا ث ب أف ثاضث لإدارة صيرمة.

إف عدـ ااذ هذه الطرثقة  أ فحلثؿ المؤمرات الفأ فأمر بش ؿ مبيشر كيثر مبيشر  أ المشركع 
 يكء فسظثمه. إلىالرثيضأ ثؤدم 

 فف ؿ مافلؼ الأيبيب  أ الأسباب الأساسية  لفشل المشاريع:-23-2

 المشركع هك حؿ  أ البحث عف مش لة. -

  رثؽ المشركع هك الكحثد المهفـ بيلسفث ة. -

                                                           
 إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل والتغيير،مرف محمكد عثيصرة، مركاف محمد بسأ أحمد، - 1

 .76، ص 2008الحيمد للسشر كالفكزثث، عميف، الأردف،
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   ثك د احد ميؤكؿ.-

   فك د بسثة مشركع. -

 فففقر الاطة إلى الففيصثؿ.-

 القرارات المفرلقة بيلمشركع.إيفرافث ثة ايط ة  فايذ -23-3

 مثزاسثة ك/آك مكارد   ثم ف ا عفميد علثهي.-

 سقص  أ الفكاصؿ.-

 ا بفريد عف الهدؼ الأيييأ للمشركع. -

 رة المشركع ك قي للاطة المكضكعة.عدـ مفيب-

هذا ثحدد أثضي أهـ الركامؿ الفأ فييهـ  أ س يح المشركع بش ؿ عيـ  ايصة   أ الم يؿ الرثيضأ 
الرسيصر الفيلثة لهي امر  أفالفأ فكضح  Universal  knowledge Solution S-A-Lب حي

 كاضح على س يح المشركع :

 الفزاـ كدعـ الإدارة الرلثي. -

 فحدثد المهفمثف بيلمشركع.-

 مرر ة كفحقثؽ فكقريت المهفمثف بيلمشركع. -

 ييثة مرلسة كاطة  ثدة للقثيـ بيلمشركع. -

 سحك الهدؼ.مقي ة بسيءة مك هة  -

  رثؽ فقسأ مافص.  -

- .   رثؽ  ريؿ كملفزـ

 فكاصؿ  ثّد.-

 المقة. -
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 .إسيامات الإدارة الالكترونية في زيادة الفعالية التنظيمية لممنافسات الرياضية-24

كعلى الريـ مف أفّ الفحلثؿ قيدر على حؿ مش لات  مثرة  دا  إف هسيؾ ال مثر مف             
المش لات الفأ   ثم ف ا فشيؼ أيبيبهي، كحفى لك فم سّي مف ا فشيؼ أيبيبهي لف ث كف بإم يسسي إزالة 

، إسهي فحفيج فاطثط بيلمزثد مف الفحلثؿ، بؿ بيلفاطثطهذه الأيبيب، ممؿ هذه المش لات لف فحؿ 
طرثؽ ثكصلسي إلى حؿ لهي. مرظـ المش لات الأيييثة  أ الريلـ مف هذا القبثؿ، أم لف فحؿ بيلمزثد 
سمي فحفيج إلى فاطثط أك فصمثـ حؿ إبداعأ. كفزداد الحي ة إلى هذا الفاطثط أهمثة  مف الفحلثؿ، كا 

لى الطيقة البسيءة، إذا علمسي أف الفاطثط كالفحلثؿ يثر  ي ثثف، كافّ سظيـ الفف ثر الفقلثدم ثففقر إ
 1كالطيقة الإبداعثة، كالطيقة الفاطثطثة.

 :في الجزائر المنشآت الرياضية كمؤسسات تنظيمية إسيامات-25

فرفبر المسشأة الرثيضثة الرسصر الأيييأ ل ؿ ميرى  أ الفطكر الرثيضأ  هأ ففح ـ  أ          
القثيـ بأم ميرى لفرمثـ كفكيثث الميفقبؿ الرثيضأ  له، فش ؿ القيعدة الفأ بدكسهي   ثم ف 

سشيء  2المميرييت الرثيضثة. حثث كظفت الدكلة  ملة مف القرارات الفأ فيرى إلى فك ثر كفيهثؿ كا 
مسشية رثيضثة كبمقفضيهي ثيمح لمرظـ ك ثيت الكطف بإسشيء مر بيت كمسشيت رثيضثة فييهـ  أ 
سشيء هذه المسشية كذلؾ ك ؽ لمي سصت  فطكثر مقي ة رثيضثة، كقد يهرت الدكلة  يهدة  أ فحقثؽ كا 

المؤرخ  أ  98/03مف القيسكف رقـ  67، عملا بأح يـ الميدة علثه الميدة الأكلى
،كالمفرلؽ بفسظثـ المسظكمة الكطسثة للفربثة كالرثيضة كفطكثرهي الذم حدد هذا 1989 براثر14

. كثركد مفهكـ المسشآت الرثيضثة حيب 3المريكـ لشركط إحداث المسشية الرثيضثة كايفغلالهي 
ثحدد شركط إحداث المسشآت الرثيضثة  02/11/1991 أ ( المؤرخ 91-416المريكـ الفسفثذم )

كايفغلالهي، كالمسشآت الرثيضثة الفأ يسفطرؽ إلثهي هأ مسشآت ذات الطيبث الرمكمأ كالفأ سفررؼ 
مف القرار الكزارم المشفرؾ كالمؤرخ  أ  02على مفهكمهي القيسكسأ الاؿ الر كع إلى الميدة 

لرثيضثة الرمكمثة لغرض المميرييت الرثيضثة الفربكثة المفرلؽ بييفرميؿ المسشآت ا 03/02/1993
كالفسي يثة ال ميهثرثة  أ الكيط الفربكم، كالمقصكد بيلمسشآت الرثيضثة ذات الطيبث الرمكمأ هأ 
 ؿ هث ؿ مهثأة للسشيط الرثيضأ الفيبث ليلطة دكاكثف المر بيت المفرددة الرثيضيت  أ الك ثيت 

لملاعب الفيبرة ليلطة الإدارة الم لفة بيلشبثبة كالرثيضة بيلإضي ة كالقيعيت المفرددة الرثيضيت كا
المؤرخ  أ (05-95إلى هذا القرار س د الفررض لهذا السكع مف المسشآت ضمف أح يـ الأمر )

                                                           
 ،د ت،د ص.عمّم نفسك التفكيرادكارد دك بكسك، - 1
  .، ال زا ر1991-11-2( المؤرخ  أ 91-416المريكـ الفسفثذم، رقـ: ) -2
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مف القرار الكزارم حثث ثم ف أف سفهـ مف الالهي  99إلى  88  يثمي المكاد مف  1955 براثر25
مثة هأ فلؾ الفأ أس زت بيلمييهمة الميلثة للدكلة أك ال ميعيت المحلثة أف المسشآت الرثيضثة الرمك 

لهذه المسشآت ايفرميؿ ايص، حثث ث كف فريملهي بصفة م يسثة لرثيضة السابة كالميفكل الريلأ 
كللفربثة البدسثة كالرثيضثة كللفسظثميت الرثيضثة للمريقثف كالمفالفثف ذهسثي كلرملثيت ف كثف الإطيرات 

ة الفأ فقكـ بهي المؤيييت الرمكمثة، كالمسشآت الرثيضثة هأ  ؿ مسشأة مففكحة لل مهكر الرثيضث
مردة اصثصي للمميرييت الرثيضثة كالبدسثة، الفأ ففك ر  ثهي الشركط الفقسثة كالصحثة كالأمسثة 

  حفكاء السشيطيت الرثيضثة كالبدسثة.

  خصائص المنشآت الرياضية: -26
 1 رثيضثة   بد أف ففك ر على الرسصرثف الفيلثثف:مسشأة أسهي العفبير بي
أف ف كف مففكحة لل مهكر كثقصد مف ذلؾ عدـ ا يػفرميؿ علػى   ػة مرثسػة مػف السػيس، كأف ف ػكف  -

المسشأة مففكحة لل مثػث،  هػأ ذات ايػفرميؿ مشػفرؾ بػثف  مثػث السػيس يػكاء فرلػؽ الأمػر بيلرثيضػثثف 
 أك المففر ثف أك يثر ذلؾ مف السيس.

ف ف ػػكف المسشػػأة مرػػدة للمميريػػة البدسثػػة كالرثيضػػثة أك الفر ثهثػػة ث ػػب أف ف ػػكف المهمػػة الر ثيػػثة أ -
مػي  كالأيييثة لهذه المسشأة هك أف فميرس  ثهي السشيطيت البدسثة كالرثيضثة كأمي السشيطيت الفر ثهثػة كا 

 السشيطثف مري.

إم يسثة أف فميرس  ثهي  كبيعفبير المسشأة مردة اصثصي لممؿ هذه المميرييت   ثمسث مف 
بصفة فبرثة أك عرضثة سشيطيت أارل يثر المميرييت الرثيضثة كالبدسثة بمافلؼ أش يلهي  أف 
ف كف سشيطيت مقي ثة أك عركض ا فميعثة أك فظيهرات ذات طيبث يثييأ قصد  رؿ المسشآت ذات 

بصفة فبرثة مسشآت  مردكدثة أحيف، كمميرية هذه السشيطيت   ثغثر مف  كف المسشآت فميرس  ثهي
رثيضثة  يلمهـ هك أسهي مففكحة لل مهكر كمردة اصثصي للميرييت البدسثة كالرثيضثة بمافلؼ 

 أش يلهي كأف السشيطيت الأارل فميرس بصفة عرضثة أك فبرثة.
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 1.ثكضح طرؽ الرمؿ ك ؽ فك ر الإم يسثيت  أ المسشأة الرثيضثة: (6شتكل رقتم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

هذا مي ثبثف اسه ثسبغأ اف ف كف ا سشطة المفبرة  أ الهث ة الرثيضثة فرمؿ على فحدثد    
فأ فبسأ الفصيمثـ المييهمة  أ فطكثر المميرية ا م يسثيت بدقة بيلغة مـ الرمؿ  أ المحيكر ال

 الرثيضثة.

 سياسة الدولة في إطار المنشآت الرياضية: -27
الدكلة فيهر بمشير ة ال ميعيت المحلثة كبرد إيفشيرة هثي ؿ الفسظثـ كالفسشثط كمف أ ؿ فرقثة إف  
، على فهث ة المسشآت الرثيضثة المفسكعة كالم ثفة مث مافلؼ مثة المميرييت البدسثة كالرثيضثةكفس

أش يؿ المميرية الرثيضثة طبقي للماطط الكطسأ للفسمثة الرثيضثة كقد إفبرت الدكلة يثيية كاضحة 
 ففممؿ  أ: 

  .إس يز المسشآت الرثيضثة لمافلؼ ميفكثيت المميرية الرثيضثة 
 رلثمثة. إسشيء المسشآت الرثيضثة لفي دة المؤيييت الف 
  إسشيء المسشآت الصغثرة الفأ فضمست المميرية الرثيضثة كبف يلثؼ قلثلة كذلؾ  أ إسشيء

المسشآت ال برل أك الدكاكثف  أ المسيطؽ ذات ال مي ة الي يسثة ال بثرة كقد إف هت الدكلة إلى 
                                                           

الرثيضثة، الإم يسيت كالمسشيت  إبراهثـ محمكد عبد المقصكد كآاركف، المكيكعة الرلمثة للإدارة -1
 . 14، ص2004 أ الم يؿ الرثيضأ، 

إلى أفضل الطرق  الوصول
المنشاة. لعمل والوسائل  اختيار 

أفضل 
 لتصميم

 تحقيق
 أفضل

 للأهداف

إمكانية دراســة  اللاعبيــنحماس  زيادة للموارد  أفضل استخدام 
 المتاحة

 اختيار
أفضل 
لتصميم 

 إشباع
 أفضل

الحاجيات 

مختلف ألوان الممارسات تطور  
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ة ، كقد كهأ بسيء المر بيت مفرددة الرثيضيت  أ مقر  ؿ ك ث ا يفمميرالمشيرثث ال برل بهدؼ 
هذه المشيرثث مبيلغ ميلثة  امة كهذا ريبة مف الدكلة  أ فرمثـ الرثيضة كفطكثرهي  ايفهل ت

رضيء ريبيت الي يف مف الاؿ حقهـ  أ مميرية السشيط الرثيضأ .  كا 
 كايفقلاؿكقد عر ت المسشآت الرثيضثة فطكرا  بثرا ايصة  أ الفسظثـ كالقكاسثف الايصة بفيثثر 

المفرلؽ 2004أكت 14المؤرخ  أ  11 -14 أ القيسكف  رقـ  إبرازهفـ  كذلؾ ميالهثي ؿ الرثيضثة 
 بيلفربثة البدسثة كالرثيضثة.

 كمف مكاده مي ثلأ : 

فيهر الدكلة بمشير ة ال ميعيت المحلثة على فهث ة المسشآت الرثيضثة المفسكعة كالم ثفة مث 
 مفطلبيت المميرية الرثيضثة 

ة كمؤيييت الفرلثـ كالف كثف على مسشآت رثيضثة فيففثد البلدثيت ث ب أف فحفكم المسيطؽ الي سث
كالأحثيء ذات ال مي ة الي يسثة الشبيسثة المرففرة ك ذا المسيطؽ الرثفثة مف فدابثر ايصة فهدؼ إلى 

 ضميف إس يز مسشآت رثيضثة م ثفة مث مفطلبيت كاصكصثيت م يف فكا دهي .

 1ك ايفغلالهي. يدقة الفقسثة كالأمسثة للمسشآت الرثيضثة فيهر الدكلة كال ميعيت المحلثة على المص

 ث كف ايفرميؿ المسشآت الرثيضثة الرمكمثة م يسي :

 لرثيضة السابة كالميفكل الريلأ .

 للفربثة البدسثة كالرثيضثة  أ الكيط المدريأ كال يمرأ .

 .لذكم ا حفثي يت الايصة يت الرثيضثةللفسظثم

 2الرثيضثة الفأ فقكـ بهي المؤيييت الرمكمثة .لرملثيت الف كثف للإطيرات 

اليثر الحيف ثفـ فيثثر المسشأة الرثيضثة عف طرثؽ مدثر ثرمؿ على فك ثر  ؿ الظركؼ مف أ ؿ  
الذم ثحدد القيسكف الداالأ لدكاكثف  492-05. حيب المريكـ الفسفثذم كال ثد لهذه المسشأة

المسشآت الرثيضثة ثرفمدكف على فك ثهيت مدثر المر بيت المفرددة الرثيضيت  ثبقى على ميثرثف 

                                                           
أكت 14المؤرخ  أ  10-4القيسكف رقـ  ال مهكرثة ال زا رثة الدثمقرطثة الشربثة، ال رثدة الريمثة،-1

 المفرلؽ بيلفربثة البدسثة كالرثيضثة . ،2004
 المر ث سفيه. -2
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الدثكاف كمدثرثة الشبيب كالرثيضة للك ثة ، كهذا ثففكؽ على شاصثة الميثرثف كمبيدرافهـ  أ فيثثر 
 1المسشأة المفكا دثف  ثهي .

 المنشآت الرياضية في العصر الحديث: -28

دكرات أك بطك ت دكلثة أك  فظهر أهمثة المدف الرثيضثة، عسد فسظثـ المدن الرياضية:-28-1
مهر يسيت شبيب بيلإضي ة لدكرهي الهيـ  أ إعداد كف هثز الفرؽ كالمسفابيت القكمثة كللمدف الرثيضثة 

 مشفملات ايصة بهمي ثم ف أف سكردهي  ثميثلأ:  مكاصفيت ك

مفػر  4ثشفمؿ على ملرب قيسكسأ ل رة القدـ كحكله مضمير للردك كميي ة  الممعب:-28-2
حيرات مث الف هثزات الايصة لمثداف مييبقة ألريب القكل مف الكمب  8-6على عدد مف  ثحفكم 

 25000بأسكاعه القفز بيلزاسة، الرمأ بأسكاعه بيلإضي ة إلى مدر يت المففر ثف الفأ ففيث لأ مر مف 
مففرج كمقصكرة ل بير الزكار كأمي ف الإعلامثثف، كفيفرمؿ المسطقة المك كدة أيفؿ المدر يت 

ادميت المافلفة ممؿ المدااؿ كالمايرج، ا شفرا يت كصي ت ا يفقبيؿ، يرؼ الفدلثؾ كدكرات لل
 2المثيه، كرشيت لصثيسة كالمايزف.

مفرا  45ث ب أ  فقؿ الحلبة المك كدة  أ كيط الصيلة المغطية عف  الصالة المغطاة:-28-3
بيلإضي ة لك كد مدر يت  مفرا عرض، كذلؾ لإم يسثة ايفغلالهي  أ أ مر مف رثيضة 27طكؿ 

المففر ثف كفيفغؿ المسطقة أيفؿ هذه المدر يت  أ فك ثر الادميت المافلفة اللاعبثف كالإدارثثف 
 كالح يـ مف دكرات المثيه كالمايزف، الادميت الطبثة...الخ.

 مي ث ب أف فلحؽ بهذه الصيلة الر ثيثة صيلة أارل فميرس علثهي، أسشطة مفسكعة كميرح كيرؼ 
فميعيت مث صيلة أارل فيفادـ  م يف لمشيهدة الفلفزثكف ك ففثرثي مث مافلؼ الادميت الأارل ا  

 ممؿ المايزف كأمي ف الصثيسة.

 الملاعب المفتوحة: -28-4

مف الضركرم فك ثر م مكعة مف الملاعب المففكحة دااؿ المدثسة الرثيضثة كهذه الملاعب ف كف    
أرضثفهي مف الميطحيت الاضراء للمميرية  رة القدـ، الهك أ،  رة الثد، بيلإضي ة لفك ثر ملرب 

                                                           
دثيمبر 22المكا ؽ ؿ  1426ك القردة ذ 20المؤرخ  أ  492/05المريكـ الفسفثذم رقـ  1

 .13،ص84،الردد 2005
، 1998عفيؼ عبد المسرـ دركثش: الإم يسيت  أ الفربثة البدسثة، مسشأة المريرؼ الإي سدرثة،  - 2

 .60ص 
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يت مففكحة أارل ل رة اليلة كالثد كالطي رة، الفسس مث فك ثر مدر    مبيز  سأ مففكح، مث ملاعب
 ايصة ل ؿ ملرب.

( مفرا برمؽ x 21 50ث ب فك ثر حكض اليبيحة أكلمبأ ) حمام السباحة والغطس: -28-5
( مفر برمؽ مفدرج ثبدأ 15x 12مفر بيلإضي ة لحكض يطس مسفصؿ   فقؿ أبريده عف ) 2.10

مفر مزكد بمصرد مث فك ثر  5.25مفر مف  مثث ال كاسب حفى ثصؿ إلى المسفصؼ برمؽ  3.5بػ 
( مفر كحكض آار للإحميء قبؿ المييبقيت مث فك ثر مدر يت حكض 12.5x 25ض للفدرثب )حك 

 اليبيحة الأكلمبأ فيفغؿ المسطقة المك كدة أيفلهي  غرؼ الث الملابس.

 مناطق الإعاشة: -28-6

ير ة مزكدة بيلادميت  100كهأ م مكعة مف الغرؼ الماصصة للسكـ بحثث   ثقؿ عددهي عف 
الفسدقثة كف ثثؼ هكاء مر زم كصي ت للا فميعيت كال لكس كم فبػة مزكدة بيل فب كشرا ػط 

 المكيثقى 

 كالفثدثك، ك ي ثفثرثي كمطرـ ر ثيأ ك ؿ مي ثك ر للاعبثف احفثي يفهـ طكؿ  فرة إقيمفهـ.

 الخدمات المركزية: -28-7

كهأ الميؤكلة عف فك ثر الادميت الريمة للمسشآت لإمدادهي بيل هربيء كالمثيه كشب ة الصرؼ 
الصحأ كا فصي ت كالطرؽ الر ثيثة كالفرعثة المك كدة بيلمدثسة كأمي ف اسفظير اليثيرات كالمر ز 

 ... الخ. الف يرم كالادميت الأارل اليثيحثة البرثدثة ا يفرلاميت، الأمف

 إدارة الييئات الرياضية و تحديات القرن الحادي و العشرين : -29

الإدارة يلكؾ  هأ فربر عف فصر يت، كسشيطيت يلك ثة، ثؤدثهي القيدة كالمدثركف  أ يبثؿ فحقثؽ   
الأهداؼ؛ كالإدارة عملثة إسييسثة ريـ مي فيفادمه مف كيي ؿ كفطبثقيت علمثة، حثث أسهي فيرى 

يءة أم دا مي إلى فحقثؽ أهدا هي  مف الاؿ الفسيثؽ بثف ال هكد البشرثة. كقد أصبح كاضحي أف  ف
هث ة فرفمد بصكرة ر ثيثة على  فيءة إدارة اليلكؾ الإسييسأ كمريل ة المركقيت الفأ فكا ههي. 
كلذلؾ،  إف إحدل المهيـ الر ثيثة للإدارة هأ قدرفهي على ف كثف الرسصر الإسييسأ ال فؤ كفسمثفه 

فاطثط الأعميؿ  كذلؾ بفش ثؿ يلك ه كفردثله بمي ثففؽ كأك ه سشيطيت الهث ة، الأمر الذم ثفطلب
المك لة إلى الأ راد، كقثيس قدرافهـ كمفيبرة أدا هـ، كفحفثزهـ، كالؽ ركح الفريكف كا سفميء 
بثسهـ.كلهذا  إسه مف الضركرم ففهـ يلكؾ الرسصر الإسييسأ كالأيبيب الفأ فؤدم إلى ك كده، حثث 

به له فأمثر إث يبأ على إف زثيدة  يعلثة هذا الرسصر عف طرثؽ ا يفغلاؿ الأممؿ لطيقيفه كمكاه
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 فيءة عسيصر الإسفيج الميدثة، كالر س صحثح. كلإس يح كظثفة الفك ثه كالفأ هأ كظثفة مف 
كظي ؼ الإدارة  إسه مف الضركرم  الإلميـ أك فسيكؿ ال كاسب اليلك ثة المهمة  أ أدارة اليلكؾ 

 يسأ.الإسييسأ  أ الرمؿ، كهأ القثيدة كالفحفثز الإسييسأ كا فصيؿ الإسي

 شؾ  مثرا مف الهث يت الرثيضثة  أ حي ة إلى إحداث فغثرات لفكا ب مكرة الإدارة الرثيضثة ك  
، كمف مـ ث ب علثهي أف فمضى قدمي  أ لريلـ  أ القرف الحيدم كالرشرثفالحيدمة على ميفكل ا

م ي فهي سفيج الرثيضأ  أ  ي ة مفطلبيت الإكفك هيت إدارثة  دثدة ففميشى ك   يبثؿ فبسى  ليفة 
 على  ي ة ميفكثيفهي .ك 

فحكثله ف ر الإدارم  أ الم يؿ الرثيضأ ك الإدارة الرثيضثة بش ؿ عيـ  أ حي ة لإعيدة صثيية ال
 أ القرف الحيدم  مفطلبيت المسفج الرثيضأثدم إلى   ر إدارم حدثث ثفميشى ك مف   ر إدارم فقل

 . الرشرثفك 

 هة الفحدثيت الييبؽ الإشيرة إلثهي كهأ  مي ثلأ : ك ثمي ثلأ سضث برض المقكميت المقفرحة لمكا 

 فبسأ أيلكب ال كدة الشيملة . -
البدء مف المار يت ك لثس  مي فركدسي  أ الإدارة الرثيضثة الفقلثدثة حثث ثبدأ الأمر عيدة   -

 بيلمدالات 
 ث ب أف ث كف ا بف ير هك المداؿ الر ثيأ للرمؿ  أ م يؿ الإدارة بيلهث يت الرثيضثة  -
 ضركرة أف ث كف المحؾ الأيييأ  أ الفقكثـ هك  فيءة ك  ـ الإسفيج الإدارم ك الفسأ  -
 مف الأهمثة أف فبسى الإدارة بيلهث يت الرثيضثة شرير البحث عف الفمثز  -
 تغيير الفكر الإداري في الييئة الرياضية : -31

 يف الفغثثر ث ب أف بفـ  أ إذا مي أردسي أف سغثر الف ر الإدارم بيلهث ة الرثيضثة إلى الأ ضؿ ، 
 1أربرة اف يهيت ر ثيثة  مي ثلأ :

 الفغثثر الإسييسأ: -أ 
كهك مي ثرسأ فغثثر أ  ير ك اف يهيت ك مفيهثـ الأ راد الريملثف بيلهث ة الرثيضثة ك  ذلؾ الرمؿ 

 على فغثثر عيدافهـ ك قثمهـ ك دكا رهـ ك طمكحيفهـ  أ الرمؿ 

 الفغثثر  أ طبثرة أداء الكظي ؼ : -ب 
 هك مي ثرسى فغثثر الكا بيت الكظثفثة ، يكاء على ميفكل ال ـ ، أك على ميفكل ال ثؼ ك 

                                                           
 .22مففأ إبراهثـ حميد، فطبثقيت الإدارة الرثيضثة، مر ث ييبؽ، ص - 1
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 الفغثثر الفسظثمأ:  -ج 
أقييـ ك  كهك مي ثرسى الفغثثر  أ البسيء الهث لأ للهث ة الرثيضثة ب ؿ مي فحفكثه مف إدارات

 ككحدات،  مي ثفرلؽ أثضي بيلفغثثر  أ الرلاقيت الكظثفثة 

  الفغثثر الف سكلك أ: -د 
ثقثة  أ الف سكلك ثي الفطبد  أ م يؿ ف سكلك ثي المرلكميت ك ك ثشمؿ ايفاداـ  ؿ مي هك  دث

 .الم يؿ الرثيضأ بش ؿ عيـ

 الفعالية التنظيمية لمييئات  الرياضية :  -31
      لقػػػد إزداد الإهفمػػػيـ بػػػإدارة المسظمػػػيت الرثيضػػػثة  ك ذلػػػؾ لفحػػػكؿ الرثيضػػػة إلػػػى عملثػػػة مهسثػػػة         

عػػػدة إف يهػػػيت  رػػػؿ مػػػدثرم الهث ػػػيت الرثيضػػػثة ثشػػػرركف بػػػيلقلؽ المفزاثػػػد  مػػػث يػػػبث قضػػػيثي ظهػػػرت ك 
 : 1مفزاثدة هى  ي فى

  ثفثة الفريمؿ مث الفطكر الف سكلك ى  ى الرثيضة . -

المايكؼ الميلثة .-  

إعيدة الهث لة الفسظثمثة لفصبح أ مر إسفي ثة .-  

زثيدة الفر ثز على الميفهلؾ الرثيضى .-  

الف كثف -المسي ية الشدثدة .-الإعفبيرات الأالاقثة ك الإسصيؼ . -  

كلهذا فـ الفف ثر  أ زثيدة  ريلثة المسي ييت الرثيضثة م كسهي اسفيج قيبؿ للايفهلاؾ كله ريي ؿ 
 ا فميعثة كاالاقثة  أ ظؿ الفحدثيت الميلثة كا قفصيدثة الفأ فررؼ ب كسهي  مثرة الفذبذب.

 

                                                           
1
Elissa Burton  ORGANISATIONAL EFFECTIVENESS IN SELECTED 

GRASS ROOTS SPORT CLUBS 

IN WESTERN AUSTRALIA  Cowan University2009-p202 
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 الاصة:

كالسظرثػػػة لرملثػػػة   يػػػيت الرثيضػػػثة ثقفضػػػأ ا هفمػػػيـ ب كاسػػػب المفػػػيهثـاف فطػػػكثر المسي              
الفيػػػثثر كمفطلبػػػيت المسي يػػػيت الرثيضػػػثة، ك ػػػذا الفكازسػػػيت الضػػػركرثة بػػػثف البث ػػػة الداالثػػػة كالاير ثػػػة 

مسي يػة  يلمسظمػة الرثيضػثة فيػرى دكمػي سحػك فقػدثـ ا ضػؿ للإدارة الفسظثمثة  ف الش ؿ ثبثف الكظثفػة 
رثيضػػثة مػػف اػػلاؿ فكا قهػػي مػػث مفطلبػػيت البث ثػػة كقػػدرفهي علػػى الػػؽ الحي ػػة لػػدل ال مهػػكر؛  ػػأ حػػثف 

 فضث ال ميهثر الرثيضثة ا فحيدات الرثيضثة  أ احراج سفث ة لصركبة ا قسيع كفلبثة الريبيت.
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 تمهيد:
اف تقديـ المنافسات الرياضية كمنتوج تنظيمي تقدمو الاتحادات الرياضية لتحقيؽ استراتيجيتيا          

نتاج لمفكر الاستراتيجي الذي يحقؽ ىذه الاخيرة بحيث اصبحت  ،ظيمية مكنيا مف التوسع كما وكيفاالتن
وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ  .وكمطمب اجتماعيالغايات ويجمي مظاىر القوة التنظيمية كسموؾ حضاري 

المبادئ الاساسية التي تمكف مف تنظيـ منافسة رياضية وايضا اقتراح طرؽ عممية جديدة في ابراز اىـ 
الرياضية التي ساىمت في بناء  بالأحداثالجماىيرية  العلاقةبما في ذلؾ إبراز  حؿ المشكلات الادارية.
 علاقات نفعية معقدة .
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 مبادئ واساسيات التنظيم لممنافسات الرياضية:1-
 يؼ الاسس الاربعة لجميع الممارسات الرياضيةيىذه الممفات تقترح افكار واقعية لتك

  الرياضية يوضح المبادئ واسس التنظيـ في المنافسة (7الشكؿ رقـ)

 

 

 

 

 

 

:1كؿ مف ىذه المبادئ الاربعة المبينة نمثميا بثلاث معايير ىي  

 

  

 

  

  

 

 المصدر:اعداد الطالب الباحث

                                                           
1
 -joel  bouzoo ,, MANUEL DES PRATIQUES ADAPTÉES ;Adapter la 

pratique du sport pour le mettre au service de la société et contribuer à la Paix 

Durable, l’organisation pour la paix par le sport,France,3102, p15.. 

 ترجمة الباحث -

 Espace de Pratique     فضاء الممارسة

  Materiel            الوسائل 

 Regles               القواعد

  Consignes          التوصٌات

 être attentif      الحذر   Individualiser       التمٌز        Varier          التنوع

 توسع نطاق الاختلاف 

كٌف ٌمكن تنوٌع مختلف المكونات 

 لضابط معٌن؟

   

مجموعة من الافراد ٌتم ادراجها 

 داخل  فرٌق متجانس

كٌف نمٌز ضابط معٌن بالنسبة 

 للجمهور والبٌئة الخارجٌة؟

 قاعدة مشتركة وشاملة

كٌف ٌمكن ان نكون 

حذٌرٌن تجاه الامن وهٌكلة 

 النشاط؟
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 فضاء الممارسة الاساس الاول:-1-1

 (يمثؿ الاساس الاوؿ8الشكؿ رقـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:اعداد الطالب الباحث

 

اس الاولـــــــــــــــــــــــسالأ  

 تكٌٌف فضاء الممارسة

 

 لكً تكون...

 متنوعة

 قابلة للاستعمال من طرف الجمٌع

 محترمة من طرف الجمٌع

 Varier          تنوٌع

 

 être attentif      منتبه   Individualiser       تمٌٌز      

تامٌن منطقة اللعب اعتماد المنافذ -  
 وتامٌمها 

تدعٌم وتجهٌز مناطق اللعب من اجل -
تقلٌص من رد الفعل لحماٌة اللاعبٌن مثل 

 الجمباز ...

تقدٌم الوسائل البٌئٌة القابلة للإدراك  مثل 
 تلوٌن الهدف والكرات....

 وفق امكانٌات وقدرات المشاركٌٌن.-

 تكٌٌف مساحة الممارسة للنشاط.-

 اقتراح خطوط البداٌة والنهاٌة.-

اماكن مانعة ٌستعملها اعتماد  -
المشاركٌن فً حالة الهروب خاصة فً 

 الرٌاضات القتالٌة.

- 

مكان اللعب: فً الداخل او -
حذاري من الرٌاح التً الخارج)

 الكرة( تغٌر اتجاه

-عشب-سطح الملعب: رملً-

 معبد
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 تكييف الوسائل الاساس الثاني:-1-2

 1.لممنافسات الرياضية الثاتي(:يوضح مخطط توضيحي لممبدأ التنظيمي 9الشكؿ رقـ)

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 المصدر:اعداد الطالب الباحث 

 

                                                           
1
 - joel  bouzoo , ibid. 

الثانًاس ـــــــــــــــــــــــسالأ  

 تكٌٌف الوسائل

 

 لكً تكون...

 اكثر وضوح

 سهل الاستعمال

 جذاب

 Varier          تنوٌع

القامة: طوٌل قصٌر واسع ضٌق -

 كبٌر صغٌر. 

 الشكل:دائري،مربع،مستطٌل،مثلث..

المادة: مطاط، -اللون.-الوزن-

 نفخ الكرات- قماش، رغوة الاطفاء

 مواصفات وسائل الاشارة:-

 المرئٌة،السمعٌة،الملموسة

 

 Individualiser       تمٌٌز      

 انشاء وتشخٌص الاشٌاء

تنشٌط الخٌال والابداع لدى الفاعلٌن  -
 اداء مناسب.لكً ٌتسنى لهم تقدٌم 

 زٌادة الدافعٌة لدى المشاركٌن. -

زٌادة الصعوبات فً المنافسة لتحقٌق -
 المتعة.

من اجل تقدٌم التوجٌهات حسب -
 احتٌاجات كل عنصر.

 

 être attentif      منتبه  

 .الاستعمال قبل الوسائل تجرٌب-

. الجمٌع طرف من مفهوم ثوابت استعمال-
 . خٌوط او  ملونة  خطوط طرٌق عن

 اللاعبٌن لدى الرؤٌة مجال وتحسٌن رفع-
 والمنظمٌن
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 تكييف القواعد الاساس الثالث:-1-3

 1.لممنافسات الرياضية الثالث(:يوضح مخطط توضيحي لممبدأ التنظيمي 10الشكؿ رقـ)

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:اعداد الطالب الباحث
                                                           

1
 - joel  bouzoo , ibid. 

الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس الثػػػػػػػػػػػالاس  

القواعدتكييؼ   

 من اجل ان ٌكون

.صحيحة--مساىمة-مدرجة -عممية  

 être attentif      منتبه   Individualiser       تمٌٌز       Varier          تنوٌع

 مدة المباراة او المنازلة.-

 عدد المشاركيف.-

 عدد اعضاء كؿ فريؽ.-

 الكراة.عدد -

. عدد المضارب في كرة التنس-
 عدد النقاط التي تحدد الفائز.-

 الابعاد والاىداؼ والحواجز.-

 الاىداؼ وطريقة التسجيؿ.-

 اليدؼ مف التمريف.-

تكٌٌف طرٌقة التفاعل بٌن المشاركٌن -
كل حسب انجذابهم: التفاعل الجسدي او 
غٌره، استعمل الوسٌط حسب قدرات كل 

 مشارك.

مدة النشاط بحٌث ٌتخلله مدة  تقسٌم-
 استرجاع.

توزٌع الواجبات والحقوق على كل -
 مشارك.

كل فرد طرٌقة التنقل عدد الخطوات -
 المسموح بها  الكرة بالٌد او القدم...الخ..

 لكل مشارك وسٌلة خاصة به.-

 

 

 

 

تكييؼ القوانيف والقواعد مف اجؿ -
 اعطاء الافضمية لمشاركة الجميع.

اعتماد -مثاؿ: عدد لمسات الكرة.
طريقة التجارب مف اجؿ اخذ افضؿ 
نتيجة مثؿ القفز الطويؿ، رمي 
 -المطرقة، الرمية الحرة في كرة السمة.

تجنب طريقة الاقصاء لكي لا يكوف 
ىناؾ احباط لدى المشاركيف؛ تعويض 

اقتراح -ذلؾ بشيادات وتقدير.
وضعيات التي تضع المشاركيف في 

تكييؼ -دراتيـ.ترتيب حسب ق
القياـ -الوضعيات حسب قدراتيـ

بتحكيـ النشاط مف طرؼ المشاركيف 
 الذيف يحسينوف ويتحكموف في القوانيف.



  المنافسات الرٌاضٌة  الفصل الثالث 

103 
 

 تكييف التوصيات الاساس الرابع:-1-4

 1.لممنافسات الرياضية الرابع(:يوضح مخطط توضيحي لممبدأ التنظيمي 11الشكؿ رقـ)

 

 

  

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 المصدر:اعداد الطالب الباحث
                                                           

1
 - joel  bouzoo , ibid. 

رابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاس الػػػػػػػػػػػالاس  

 من اجل ان ٌكون

 مفهوما

 سهل للتكرار

 سهل للتطبٌق

 Varier          تنوٌع

الىضعيت: ابلى باججاه -

 المجمىعت

 ارجفاع الصىث.-

طزيلت التعبير استعمل -

 اث الاشار 

 الصىر للتىضيح.

 

 Individualiser       تمٌٌز      

كدم جىصياث واضحت وسهلت، -

 فزديت وجماعيت.

 كدم جىصياث مختلفت.-

وضح مباشزة او استعمل -

 المساعد والمشارن.

كدم التمزين لجشء من الفزيم -

 والذي يلىم الشزح للأخزين.

ميز بين الاشاراث المزئي والسمعي -

 والحس ي

 

 être attentif      منتبه  

التأهد من ان المشارهين يلضين -

اجعل وبين -اثناء جلديم التىصياث.

ان شخص واحد فلط يشزح مزة 

 واحدة والبليت يستمعىن.

التأهد من ان التىصياث مفهىمت -

من طزف الجميع كبل بدايت 

الاخذ بعين الاعتبار كدر -النشاط.

-المستطاع رغبت وارادة  المشارهين.

ىيز فضىلهم وابداعهم ورغبتهم جط

 اعطاء الافضليت للتفاعل.-في البحث.

 تكييؼ التوصيات
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 :لسلامة والامن الخاصة بمحيط المنافسة الرياضيةا-2

 SESA( يوضح نموذج 12الشكؿ رقـ)

  

The sport event security aware الاحداث الرياضية والامف المدرؾ                     

تحديد الضعؼ مف  ممكية موقع الحدث الرياضي، المسيريف، اصحاب المصمحة، الخطر المتوقع:-2-1
 :1ويمكف ادراج الاجراءات التالية خلاؿ تنفيذ استراتيجية المخاطر،

 لمواجية العمميات الامنية.   (command groupتحديد فرؽ القيادة ) .1

 تصنيؼ الممتمكات..2

 مباشرة التيديدات..3

 الاحساس بالتيديد وقابمية الاصابة.اجراءات .4

 تقييـ النتائج..5

                                                           
1
 -stacey a.hall et al :Security Management for Sport and Special Event An 

Interagency Approach to Creating Safe Facilities, University of Southern 

Mississippi, Hattiesburg,2012,p18. 

استمرار التطور 
 الحلقً

continuouce 
improvement 

cycle 

 

risk assessment 

 الخطر المتوقع

 تدرٌب

trainning 

 تمرٌن

exercise 

 التحقق

validation 

1 

2 

4 

3 
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 تقدير مستويات المخاطر..6

 تطوير النتائج واقتراح التخفيض..7

المنشئات الرياضية  لحمايةحاسـ توظيؼ طاقـ تدريبي ىو احد المفاتيح الميمة ومعيار  التدريب:-2-2
العمميات يقدـ ما يكفي مصادر  اف التنظيـ الرياضي حيث ينبغي عمىوالمياديف الخاصة بالمعب؛ 

مفاتح حيث نقدـ ثلاث  .الخاص بالحدث الرياضي الموقع لتجنيد اعواف الامف المسؤوليف عمى المتطمبة
 :1ميمة

  Multiagency leadership        .الوكالات الامنيةعمى الاعتماد  -1
 Supervisory staff                             .الاشراؼ طاقـ -2
 Security line staff طاقـ مراقبة الخطوط.                          -3

 :Exercise •                                                               :ريفالتم

 يتطمب اجراء تماريف تجريبية مف اجؿ التطبيؽ الجيد  التنظيـ الرياضي لممنافسات

 Validation • التحقق:                                                             -2-3

التنظيـ الرياضي يتطمب اجراء تماريف تجريبية مف اجؿ التأكد مف سلامة المخططات الامنية الموضوعة 
 كؿ مخطط.سابقا وتحديد نقاط قوة وضعؼ 

يجسد عممية التحسيف المستمر، كما ىو مبيف مف الشكؿ الدائري التي تتطمب  : (SESA ) النظام-2-4
مف الأفراد أو الييئات لمتقييـ الذاتي بشكؿ مستمر لتعزيز سلامة وأمف النظاـ. ىذه الطريقة تنطبؽ عمى 

في  يفوينبغي أف يكوف مديرو الرياضة استباقي .2جميع المستويات مف عممية تخطيط السلامة والأمف
نظمات الرياضية عمى . وبذلؾ، فإنيا يمكف أف تساعد المبيا ماكفالأاتخاذ الخطوات اللازمة لتأميف 

 الوفاء بمسؤولياتيا الاخلاقية والقانونية لحماية المشجعيف والمشاركيف . -: إنجاز ما يمي

 .3التنظيمية تجاه الجماعات المحمية والييئات المحمية والدوليةتسييؿ الالتزامات -              

                                                           
1
 -ibid. 

2
 - ibid. 

3
 - ibid. 
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  :التنظيمية في المنافسات الرياضية حل المشكمة -3

فاف ميارة حؿ المشكمة ناتج متوقع ومنطقي لتعمـ المفاىيـ  تعريؼ جوف بياجي لحؿ المشكمة           
المخزوف اللازـ مف المعارؼ والميارات التي تعتبر والمبادئ وتعمـ عمميات متتابعة ومتتالية تعتمد عمى 

متطمبات مسبقة لتعمـ ما ىو اكثر تعقيدا وصعوبة، فعندما تواجو الفرد مشكمة بسيطة فانو يستدعي 
المفاىيـ التي تساعد ذلؾ ويضعيا ضمف ترتيب معيف يؤدي الى الحؿ وىكذا يكوف قد استفادة مف تعمـ 

 .1نسؽ جديد مف ىذه المبادئ الى حؿ المشكمةالمبادئ السابقة واستطاع تكويف 

 ( يوضح نموذج حؿ المشكمة13الشكؿ رقـ )

 

 

 من اعداد الطالب الباحث :المصدر

                                                           
محمد مصعب شعباف عمواف، تجييز المعمومات وعلاقتيا بالقدرة عمى حؿ المشكلات لدى طمبة  - 1

المرحمة الثانوية، رسالة مقدمة لكمية التربية بالجامعة الاسلامية بغزة لنيؿ درجة الماجيستر في الصحة 
 .48،ص2009النفسية،

 تحددٌد المشكلة

1. Identify 

the problem 

 استكشاف البدائل 
-2 Explore 

alternatives 

 .3تحدٌد البدٌل
Select an 

alternative 

 تنفٌذ الحل

4. Implement 

the solution 

 .5تقٌٌم الوضعٌة 
-5 Evaluate 

the situation 

 نموذج حل المشكلة

Problem–solving 

model  
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 :حل المشكلات بطريقة العصف الذهني-4
 :1تكوف وفؽ المراحؿ التالية

 لمحؿ .أولا :          مدى قابمية المشكمة -

 ثانيا:           محدودية السعة الذىنية.

 ثالثا:           مستوى الخبرة ودرجة المعرفة.

 رابعا:          مستوى ذاكرة الفرد وطبيعة أنواع الذاكرة المسيطرة.

 :طريقة العصف الذهني في الاحداث الرياضية-5

       Brainstorming in Event  Managemement 

الذىني تمكف المشاركيف والمنظميف مف خلاؿ التركيز عمى ابداء وتقديـ افكار جديدة طريقة العصؼ 
واستثنائية مف حيث النوعية  وكذلؾ تمكّف مف تطوير الافكار بحيث لا يتـ نقدىا ويتطمب تشجيع 
المشاركيف عمى قوؿ جميع الاقتراحات و التخمينات التي تقع في الذىف؛ انيا جيدة لكي توسع الخياؿ 

الاستجابات الذىنية التي ترتقي بالأفكار وجعميا تتضح شيئا فشيئا ثـ تأتي بعدىا مرحمة الاختزاؿ للأفكار و 
التي ليست ملائمة لممشكلات التي تواجو عممية التنظيـ المطروحة بحيث توجد المصادر التالية والتي 

 :2تستطيع اف تساىـ في ذلؾ

         Creating an event brand •                     خمؽ علامة تجارية لمحدث الرياضي.       -1
 Developing a SWOT analysis • (   .SWOTالعمؿ عمى تطوير استراتيجية التحميؿ البيئي)-2
 Formulating effective pricing • استحداث وابداع افكار خاصة ببرامج ترويحية .   -3

programs 

 Formulating effective pricing •صياغة برامج تسعير فعالة الخاصة                -4
programs 

                                                           
1
 ، المزجع هفسه.محمد مصعب شعبان علىان - 

2
 - stacey a.hall et al ,op cit pp18-19 
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 Identifying sponsorship •                                 تحديد افاؽ الرعاية             -5
prospects  

 Conceiving additional sponsorship •تصور فوائد رعاية إضافية                      -6
benefits                                          

 Finding new target markets •إيجاد أسواؽ جديدة مستيدفة                                 -7
 Categorizing event risks •تصنيؼ مخاطر الحدث                                        -8
 Identifying ways to recruit and reward •تجنيد المتطوعيف ومكافأتيـ  تحديد السبؿ ل-9

volunteers   
 Devising methods of developing •ابتكار طرؽ وتطوير المجتمع الدعـ          -10

community 
support 

 Suggesting ways to maximize •اقتراح طرؽ لتحقيؽ أقصى قدر مف العائدات     -11
revenues 

 

 Locating areas to cut cost •كراء الاماكف لتخفيض التكمفة                       -13
 Recognizing areas for contingency •المناطؽ إدراكا لمتخطيط لمطوارئ          -14

planning 
 Generating customer service initiatives •توليد مبادرات خدمة العملاء                -15

ندرج عممية العصؼ الذىني كطريقة لإنتاج البدائؿ التنظيمية في المنافسات الرياضية وما يميز ىذه  وعميو
 العممية ىي انيا دورية وبالتالي تمكف مف اختزاؿ البدائؿ الغير فعالة.

 

  

 

 

 

 العصف الذهني

Brainstorming 
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 :والمبتدئحل المشكلات بين الخبير -6
 1المبتدأ يمثؿ حؿ المشكلات بيف الخبيرو(4رقـ) الجدوؿ ممثؿ في 

 ((Expert الخبير ((Noviceالمبتدئ الرقـ
قادر عمى أف يمـ بالمشكمة ويتقصى في  يركز في نظرتو لممشكمة عمى ما يفيمو منيا 1

 الجوانب التي لـ يفيميا.
واحدا مف أبعاد المشكمة وينسى  يدركا بعدا 2

 الأبعاد الأخرى.
 يدرؾ أبعاد المشكمة المختمفة الايجابية والسمبية.

يتعامؿ بمكونات المشكمة كما لو كانت  3
 واضحة مع أنيا غامضة بالنسبة لو.

يتعامؿ بمتغيرات المشكمة المتعددة والمختمفة 
وينظر ليا بطريقة كمية ووفؽ علاقات وتكوف 

 واضحة لو.
تدني قدرتو عمى صياغة المشكمة بمفرداتو  4

 الخاصة.
 يصوغ المشكمة بصور مختمفة وبمغتو الخاصة.

يركز عمى الجوانب السخيفة الفرعية وينسى  5
 العناصر الرئيسية.

 يركز عمى الجوانب الرئيسية والثانوية والسخيفة.

مف البدائؿ ويميز أىمية  يتعامؿ مع عدد كبير يتعامؿ مع عدد محدود مف البدائؿ والحموؿ 6
 كؿ بديؿ.

تدني قدرتو عمى ربط الواقع بالمستقبؿ في  7
 النظر لمحؿ وتحكمو بالظروؼ المحيطة.

قادر عمى الربط بيف المعطيات المتاحة 
ومتحرر منيا في الوقت نفسو، ويستطيع 

 الانطلاؽ خارج حدود البيئة.
يدعي الخبرة والميارة دوف اف يحدد مستوى  8

 الميارية في ذلؾ.حاجتو 
لديو الخبرة في معالجة المشكمة دائـ البحث عف 

 ميارات جديدة لتطوير مياراتو.
إف الخبير يمتمؾ قدرات تفوؽ المبتدئ خاصة في تحديد مختمؼ الجوانب لممشكمة وبيئتيا،              

ىذا ما يساعده عمى تقديـ أفضؿ تشخيص مما يساىـ في التقرب أكثر مف الحؿ الذي نعتبره مثاليا والذي 
التفكير  يختار مف جممة بدائؿ مطروحة ومقدمة مف خلاؿ معالجتو؛ في حيف يمتمؾ المبتدئ البساطة في 

والتي تساعد في كثير مف الأحياف إلى وصوؿ إلى حموؿ سيمة وسريعة. وعميو فإف تنظيـ المنافسات 
الرياضية يعتمد كثيرا عمى عامؿ الخبرة خاصة في ظؿ عدـ وجود آليات وأنظمة حديثة في التنظيـ وعدـ 

                                                           

1
 .2008،الأردف،1حسيف محمد ابورياش، غساف يوسؼ قطيط، حؿ المشكلات، دار وائؿ لمنشر،ط - 
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ي سبؽ واف صادفيا وجود ممؼ خاص يتعمؽ بتخزيف المعمومات ووصؼ شامؿ لممشكلات الإدارية الت
 فريؽ المنظميف مما يعتمد كثيرا عمى الخبرة. 

نظاـ استراتيجي ونظاـ تقني: ىناؾ أىمية وفائدة جوىرية لمتحميؿ النظامي او النسقي وىي الإصرار عمى -
الشمولية وعمى العلاقات الدائمة بيف العناصر التي تؤلؼ النظاـ. ىذه المقاربة ىي بشكؿ خاص تـ تبنييا 

ؿ البنى المعقدة التي تختزؿ في فئة واحدة مف العناصر او الظواىر. والإستراتيجية عرفت بشكؿ مف اج
في الحياة المعاصرة ، تطورا نحو تعقيدات متنامية تجعميا تختمؼ لأكثر فأكثر عف جميع النماذج  دقيؽ،

لاؿ إجراء مقارنة الإستراتيجية التي وجدت في الماضي. ويمكننا التعرؼ عمى أىمية ىذا التطور لمف خ
 .1مع مفيوـ مركزي لتحميؿ المجتمعات المعاصرة وىو "التقني"

بتطبيؽ التحميؿ النظامي أو النسقي عمى التحميؿ التقني، ورأى أف  1977Jacques Ellulفي عاـ 
الصفات التي نعطييا لمنظاـ التقني ىي متحولة أو متنقمة مف غير خضوعيا لتغيرات، ويمكف انتقاليا إلى 

. فالتقني بالنسبة ال نظاـ الاستراتيجي. ووفقو فاف ىناؾ تماثؿ حقيقي وواضح يبدأ مع تعريؼ قاعدة المفيوـ
 .2الأشياء عف المنيج الأكثر فعاليةلو ىو الانشغاؿ المسبؽ بالبحث في جميع 

 :مبررات استخدام إستراتيجية حل المشكلات-7

المستقبمية لمقضاء عمى الأزمات الاقتصادية والمالية  وذلؾ بوضع الخطة العممية وتحديد الإستراتيجية
 :3والإدارية حيث ينبغي التدرج والترتيب في الخطوات والنقاط والأمور التالية

معرفة الأماكف الآمنة وتحديد المناطؽ الممكف اتخاذىا حصنا منيعا في حالة الطوارئ وتجييز أماكف -1
 والانطلاؽ.خاصة بالاحتماء وجعميا مكامف لمقوة 

إيجاد مناطؽ حماية وأجيزة إنذارات وأنظمة وقاية وتدابير علاجية سريعة في حاؿ حصوؿ مشكمة أو -2
 مصيبة غير متوقعة.

 توفير أماكف خاصة مشكمة أو مصيبة غير متوقعة.-3

                                                           

الراية لمنشر                             غساف مدحت خير الديف، مدخؿ الى الفكر الاستراتيجي،دار- 1
 .161،ص2013والتوزيع،عماف،الاردف،

 المرجع نفسو.- 2

الىراق للنشز  محمد سزور الحزيزي، إدارة الأسماث الاكتصاديت وطزق حل المشكلاث الإداريت،- 3

 (.32،33)ص ،الأردن.ص2102والتىسيع،عمان،
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 تحديد الجيات القوية ومكامف القوة عندنا وكيؼ يمكف الانطلاؽ مف نقاط القوة فينا.-4

شخاص الذيف يمكف الاعتماد عمييـ والوثوؽ بيـ ومف ىـ الأشخاص الذي يمكننا التضحية معرفة الأ-5
 بيـ.

 التوجيو السريع لمتدخؿ الحاسـ والمباغتة قبؿ فوات الأواف.-6

 إلقاء بعض الخطابات القوية التي تمص الأزمة وتخفؼ مف حدتيا.-7

 في حالة التغمب عمى الأزمة.الاستجابة لمطالب المتعاونيف مف الخارج وتحقيؽ مطالبيـ -8

الموافقة المبدئية لحاجات ومتطمبات ومطالب القوى المواجية وذلؾ لمتخفيؼ مف عدائيـ وشدة دفعيـ -9
 للازمات تجاىنا.

 التراجع  عف الخطاء وتصحيح المسارات والأعماؿ وتعديؿ القرارات. الاعتراؼ بالأخطاء السابقة و-10

 المحيطة بالأزمة والعمؿ عمى التخفيؼ مف حدة الأزمة. الامتصاص التاـ لكؿ الأجواء-11

 التحقؽ والتأكد والتثبت مف المعمومات الجديدة والواردة في الدراسات الأخيرة.-12

 تشكيؿ لجاف خاصة بالتصدي للازمة وتوزيع المياـ عمى ىذه المجاف.-13

داعية والمبتكرة والجديدة لمقضاء التشاور وعقد الاجتماعات الطارئة لحؿ الأزمة وطمب الأفكار الإب -14
 عمى الأزمة.

الدخوؿ في الأزمة بحزـ وشدة وقوة ومواجيتيا بشدة وشجاعة وبقوة ومف دوف كمؿ وانفعاؿ آو  -15
 غضب أو تأثير سمبي عمى الإعماؿ والوظائؼ الإدارية الأخرى.

مادية والمعدات والآلات تحديد الاحتياطي المادي وتحديد نسبة الاحتياطات المخزنة المالية وال -16
 والأدوات وتحديد الاحتياطات مف الكوادر والموارد البشرية.

توزيع وتقسيـ الأدوار وتقسيـ الأعماؿ والواجبات عمى عدة مجموعات ولجاف عمؿ متكاممة متسمسمة  -17
 ومتتابعة في وظائفيا وأعماليا.

يجاد نظاـ رقابة-18 فعالة لممراقبة والتوجيو في حالة  التأكيد عمى دور كؿ جية وعمؿ كؿ قسـ وا 
 الانحراؼ آو الخطأ.

 تجميع كؿ القوى المساندة لنا والقياـ بتجمع اتحادي وتعاوني لموقوؼ في وجو الأزمة والتصدي ليا.-19
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تحديد موعد لمبدء في المواجية ومتى يكوف بالضبط ساعة الرد عمى القوى الاخرى المتسببة في -20
 1مباشرة دوف انتظار لتحطيـ القوى الاخرى المواجية والصانعة للازمة. الأزمة والتنفيذ الفعمي

 :المنافسات الرياضية والمتطمبات  البيئية-8

تحدد المنافسة الرياضية العلاقة الدائمة الموجودة بيف الفريؽ الرياضي وجميوره خاصة                  
، فالذيف يساىـ في ثبات القاعدة الجماىيرية لمفرؽعندما يتـ نقؿ المباريات في وسائؿ الاعلاـ ىذا ما 

يشاىدوف المباريات عمى الشاشة دائما ما يكوف عددىـ اكبر مف الذيف يحضروف الى مكاف اجراء 
المباريات وخير دليؿ عمى ىذا ىو ما يحدث  في كرة القدـ؛ ومع ذلؾ فاف ىناؾ اشكالية كبيرة في ثبات 

 سنة50منذ  حيث انو وماىيره بالنظر الى تنوع الممارسة الرياضية، العلاقة الترابطية بيف الفريؽ وج
والذي مر بثلاث  الاخيرة تجمت ىذه العلاقة الجماىيرية في التطور الحاصؿ في ظاىرة التمويؿ الرياضي

 :2مراحؿ اساسية

  .Integration phase               مرحمة الاندماج        -8-1

في كثير مف الدوؿ كانت الجماىير الرياضية العنصر القاعدي والوسيمة الوحيدة التي                    
تأثر عمى اتجاه واىداؼ الفرؽ الرياضية، ىذه القوة تتجمى في الاسيامات الجماىيرية في المصادر المادية 

المجاف الانتخابية والمعنوية بحيث يقدـ رسوـ  العضوية مقابؿ التمثيؿ في الاجيزة الادارية لمفريؽ مرورا ب
وبذلؾ استطاع الجميور الرياضي الاندماج في الييكؿ الداخمي لمفرؽ  كذلؾ الاستفادة مف المتطوعيف.

 لضماف انتعاش الموارد الضرورية لتحقيؽ   الاىداؼ الرياضية التي يبحث عنيا الجميور. الرياضية

            Negotiation phase                       مرحمة التفاوض -8-2

نظرا لكوف التنظيـ الرياضي اصبحت اكثر تجاري فكاف مف الضروري اف ترتكز                   
الجيود عمى تطوير البعد التجاري والبحث في كيفية جعمو مينة رياضية مف خلاؿ تطوير المفاىيـ 

عمى اتخاذ القرارات حوؿ وىذا ما كاف لو تأثير  المتعمؽ بتنظيمو العمؿ وتحسيف التأمينات لمرياضييف.
سموؾ النوادي والييئات الرياضية  وتغيير الممارسات التقميدية، اذ ساىـ في ظيور الصراع في تقسييـ 

 الايرادات ونزاعات متكررة يعتقد الكثير انيا ساىمت في تقدـ الكثير مف الفرؽ الرياضية العالمية.

 

                                                           
1
 محمد سزور الحزيزي،المزجع هفسه.- 

2
 - Bob Stewart, the Sport Management Series ; Sport Funding and Finance, 

Linacre House, Burlington, , USA,2007,p9 
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 the commodification phase             مرحمة التسميع -8-3

عرفت ىذه المرحمة توتر كبير بيف مفيوـ الاحتراؼ الرياضي والتوجو التجاري في الرياضية               
، وحدث بذلؾ امور مكنت مف اكساب 1مف خلاؿ اشتداد التركيز عمى التسميع والتمويؿ الشبكات التمفزيونية

الاعبيف امواؿ طائمة وتـ اعادة النظر في المنافسات الرياضية مف خلاؿ انيا سوؽ تنافسي لمعلامات 
وتـ بذلؾ تشييد منشآت رياضية كبيرة وذات طاقات استعاب كبيرة مما ساىـ في زيادت التكاليؼ التجارية 

ىـ في ارتفاع رسوـ وتذاكر المتابعة لمجماىير الرياضية كؿ المقدمة في مجاؿ الاستثمار الرياضي مما سا
ير التي تريد ىذه التغيرات ساىمت في تيميش الجماىير التقميدية وحتمت ىذه المساحات مف طرؼ الجماى

 الترفيو والترويح .

 :ممنافسات الرياضيةل البيئة الخارجية-9
تمؼ الفاعميف والذيف ينبغي الوصوؿ الى الاستثمار مف اجؿ كسب الميزة التبادلية مع مخ               
مف خلاؿ رسـ خطط واضحة لإدارة الانشطة لمنشاط الرياضي التنافسي  والتأثر التأثيرظاىر متتجمى فييـ 

ؿ مع الشركاء البيئية بوضع خمية  العلاقات العامة التي تعمؿ عمى  تحديد نوع العلاقة واليات التواص
  الاجتماعييف.

 ومف جية اخرى العمؿ عمى الوفاء بالالتزامات والمسؤوليات الاجتماعية والبيئية التي تنشط في فضائيا.
 2(يوضح مسؤولية اصحاب المصمحة والظروؼ الفرعية15الشكؿ رقـ )

 

Governing Bodies   الييئات السياسية 

  Other Stakeholders  اصحاب المصمحة 

            Athletesالرياضييف 

 

 المصدر مف اعداد الطالب الباحث 
                                                           

1 - ibid. 
2
 - Alicia Bockel, The Golden Rule in Sports; Investing in the Conditions of 

Cooperation for a Mutual Advantage in Sports Competitions, HHL Leipzig 

Graduate School of Management, 2013,p153. 

Rules       د ــــــــــاللىاع

Understanding    هم  ـــــــــــــــالف

         

Moves ـــالت                     حزن ــــــــ
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 :يمكف استنتاج النقاط التالية فإنناعميو  و

فيي تمثؿ طرؼ متعاوف مع الييئات الرياضية خاصة الاتحادات ويجدر  :الييئات السياسية -1
 الاشارة اف نشاط ىذه الاخيرة ينبغي اف يكوف ضمف بيئة تشريعية ملائمة.

"أي جماعة أو فرد  1967وقد تـ تحديد أصحاب المصمحة مف طرؼ توماس اصحاب المصمحة: -2
المصمحة الرياضة لدييا القدرة عمى حد يمكف أف تؤثر أو تتأثر لتحقيؽ أىداؼ المنظمة "وأصحاب 

 سواء اف تؤثر في الألعاب والمنافسات  الرياضية  مف خلاؿ شروط ومتطمبات المنافسة  الرياضية
؛اف الاطراؼ الذيف لدييـ المنفعة مف النشاط الرياضي التنافسي 1وعمى فيـ المنافسة والمعبة بحد ذاتيا

ييئات الرياضية المشرفة عمى الانشطة الرياضية مف اجؿ المنظـ لدييـ القدرة عمى توجيو سياسة ال
تحقيؽ اىداؼ مشتركة عمى مختمؼ الاصعدة مف خلاؿ خمؽ فضاء قانوني مشترؾ لديو ابعاد 

 .اقتصادية رياضية 
 الرياضييف: بالنسبة الييـ ىي فرصة لاستغلاؿ الموارد والالتزامات اتجاه الشركاء . -3
مف بيف اىـ المتطمبات ىي الثقة والعمؿ عمى تقويتيا وجعميا المصدر الميـ في التحرؾ في الثقة : -

 والميزة التبادلية البيئة الخارجية لزيادة الفعالية الاستثمارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 -IPID. 
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 1  ( يوضح الية التوافقية لكؿ مف المعمومات والثقة والميزة التنافسي16الشكؿ رقـ ) -
-   )Information, Trust, and Mutual Advantage( 

 

   
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف اعداد الطالب الباحث :المصدر 

 

 

 
                                                           

1
 - IPID.p141. 

Face-to-face Communication 

 الاتصال وجه لوجه

Small Group 

 الفرق الصغيرة

Information about past moves 

 معلوماث حول الحركت السابقت 

 Trustالثلت

 مستىي التعاون 

level of Cooperation 

Mutual advantage 

 المنفعت المتبادلت
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 المنافسات الرياضية: كات فيالايرادات المالية لممشار -10
طريقة لتحديد كيفية حصوؿ اللاعبيف عمى الموارد المالية وذلؾ وفؽ   Scully (1974)  قاـ الباحث

 :1العلاقة التالية

…………..(**)(-Βp+yWP+ðXα)=   P(P)Q R =   P. 

 = الإيرادات الحضور + الإيرادات التمفزيوف + جميع الإيرادات الأخرى Rحيث  -

where R = attendance revenue + television revenue + all other revenues 
 

p    متوسط سعر التذكرة =                                                                          
             average ticket price  

 
season winning percentage                                           نسبة الفوز في الموسـ 
=WP - 
 

- ðXالمتغيرات المستقمة التي تؤثر عمى الطمب اتجاه 
a vector of independent variables that affect demand 

-βمعامؿ الانحدار  the coefficient gives the slope of the demand curve        

 

 )الحضور، التمفزيوف المحمي، ي او فريؽعمى الرغـ مف أف الإيرادات تشمؿ الإيرادات التي تخص كؿ ناد

تنازلات، وما إلى ذلؾ( والإيرادات التي يتـ مشاركتيا مف قبؿ جميع الأندية )التمفزيوف الوطني، 
استنادا إلى افتراض أف   Qلممنتوج ذو الجودة ر يسعالتمتوسط   الخ(، و يستخدـ  ........والملابس،

طبيعة السعر تتغير  فياخذ متوسط سعر التذكرة. ىذا يشكؿ خروجا عف الدراسات التي لا تشتمؿ عمى 

                                                           
1 -Duane W. Rockerbie, Marginal Revenue Product and Salaries: Moneyball 
Redux, Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/21410/ 
MPRA Paper No. 21410, posted 16. March 2010 01:22 UTC 
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 ومعامؿمركب بسعر معيف، انتاج ال (. في حيف يلاحظ  عدـ وجود قيود القدرات عمى قدرة**السعر في )
β  1يعطي المنحدر مف منحنى الطمب. إلى أغراض تقدير. 

 :الخاصة بالاتحادات الرياضية لمكرة الطائرة صندوق التنمية-11

ىي لمضاعفة الفرص الدعـ لتطوير الأعماؿ مف  FIVB اف الأىداؼ العامة لصندوؽ التنمية          
خاصا لفئة الأولى والثانية لمكرة الطائرة  جميع الاتحادات الوطنية، ومف المنتظر أف يجري اىتماما

الاتحادات، دوف استبعاد الفئة الثالثة والرابعة والخامسة  بحيث لا يتـ منح الدعـ لمباشرة الدعـ الإداري أو 
  لممشاريع التي تندرج تحت القائمة الموضوعة مف طرؼ الاتحاد الدولي والمراد تمويؿ لرامجيا

 :2يوصح الاطراؼ التاليةوالذي 

Stakeholders involved  -اصحاب المصمحة المعنييف  
 Levels of participation  -مستويات المشاركة  
Involvement of supporting institutions -اشراؾ المؤسسات الداعمة والشركاء  

 and partners  
 Media and Press coverage  -وسائؿ الاعلاـ والصحافة التي تقوـ بالتغطية  
 Feedback received from participants  -الواردة مف المشاركيف التغذية الراجعة  

 
  Key results achieved in comparison لنتائج الرئيسية التي تحققت بالمقارنة مع المواسـ السابقةا

with the previous season 
  Positive and negative experiences  - والسمبيةالتجارب الإيجابية  

توضيح ما اذا كاف المشروع المراد تطبيقو يشمؿ الاىداؼ التي السابقة )توضيح ما اذا كاف ىناؾ تطور -
 جيد او انحراؼ( 

 Clarify if the project has met the goals and the objectives presented in the project  
application  

 

                                                           
1 -ipid. 

2
 -

http://www.fivb.org/EN/Development/Document/FIVB_DEV_2015_Guidelines

_Dev_Fund_Online. 

http://www.fivb.org/EN/Development/Document/FIVB_DEV_2015_Guidelines_Dev_Fund_Online.
http://www.fivb.org/EN/Development/Document/FIVB_DEV_2015_Guidelines_Dev_Fund_Online.
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 :ي في المنافسات الرياضيةالرياض ات الفكرية لتطوير التنظيمالمقارب-12
  :1لممنافسات الرياضية يمثؿ المقاربات الفكرية لتطوير التنظيـ الرياضي(5الجدوؿ رقـ) 

 
 المفكر  النموذج العينة  النتيجة  خصائص 

التباين لم يأخذ 
 بعين الاعتبار 

دراسة العلاقة بين البنية و 
 الفعالية 

-دراسة كمية 
جمعية رياضية 29  

النموذجهدف   
نموذج موارد-  

 النظام

Frisby 1986 

جودة النتائج 
 الرياضية 

 اقتراح نموذج ذي أبعاد 
نتائج برامج النخبة -  

مستوي النتائج الرياضية -  

استبان لـ 
مؤطر رياضى 33
مدير من 153و

الإتحادات 
 الرياضية 

نموذج العمميات 
 الداخمية

CHELADARIA 
ET AL 
1987 

خصوصية الاندية 
لا تنطبق عمى 
خصائص المنظمات 
 الغير الحكومية 

أبعاد لمفعالية: 5تم فحص   
القدرة عمى الحصول عمى -
 الموارد 

الكفاءة الإنتاجية -  
تحقيق الهدف -  

المدى العام لمنشاط -  
 العلاقات 

دراسة كمية عن 
طريق الاستبيان 

 825عينة من 
 نادى رياضى 

  KOSKI 1995 نموذج النظم

بيانات نوعية و 
النتائج سيتم 
تعميمها مع 
مجموعة من 
الجمهور فى كل 
 مجموعة 

 أربع مجالات رئيسية :
إمكانيات بشرية -  

 إجراءات صنع القرار 
إدارة الموارد -  

العلاقات المتبادلة مع البيئة   -  

 دراسة نوعية 
منظم 52-

 لممقابلات 
مجموعة متنوعة -

 من الجمهور 

متعدد  نموذج
 الأهداف

Papadimitriou 
(1999( 

 القضايا:
أصحاب المصمحة -  

التأثير عمى -

 خمسة أبعاد 
الموارد البشرية -  

التواصل المؤسسي و الشراكة -  

التى البيانات  
جمعها من خلال 
 الاستبيان 

نموذج متعدد 
 الاهداف

Madella, 
Bayle and 
Tome (2005) 

                                                           

1 - Source:Elissa Burton  ORGANISATIONAL EFFECTIVENESS IN SELECTED 
GRASS ROOTS SPORT CLUBS 
IN WESTERN AUSTRALIA  Cowan University2009-p212- 

 في الفصؿ التمييدي.  نقلا عف الدكتور جماؿ بورزامة في دراستو المذكورة سابقا
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 الأداء 
المقارنة بين -

 جوانب متعددة 
 

حجم الخدمات المقدمة -  
نتائج التنافس الرياضى ذات  -

 المستوي العالى و الفرق 

التحميل -
 الإحصائى الثانوى 

البيانات  -
 الرياضيين 
 اتحادات السباحة
  

محدودة فى -
 نطاقها 

غير قادرة عمى -
الاستكشاف 
المجالات الأكثر 
 شمولا 

الخلاف بين -
 المكونات 

عوامل  5الفرق بين   
مجمس العلاقات الخارجية -  

التخطيط طويل الامد -  
 المصالح الرياضية 
 الإجراءات الداخمية 
 دعم العموم الرياضية 

دراسة كمية عن 
 طريق الاستبيان 

أعضاء مجمس 52
لاعب 147الإدارة 

 كرة السمة 
مدرب من 167

جميع الفئات 
 الوطنية 

نموذج الدوائر 
 متعدد الأهداف

Athanasiou et 
al. (2006) 

 : مقومات التغيير الناجح في إدارة الهيئات الرياضية -13
دا مف المقومات نذكر كي يكوف التغيير ناجحا في إدارة الييئات الرياضية فلابد مف توافر عد             
 : منيا ما يمي

ػ تشجيع الأفكار الجديدة المفيدة النابعة مف الأفراد العامميف في الييئة الرياضية و عمى كافة المستويات 1
و إذا ما كانت قابمة   ،فز عمى البحث عف مثؿ تمؾ الأفكار، توصيميا إلى الرؤساء و إيجاد نظاـ لمح

  .لمتطبيؽ و مثمرة
دارية في إدارة الييئة الرياضية، حيث يجب أف تشجع المعمومات والميارات الإػ دعـ تكامؿ المعارؼ و 2

تكتسب مف  ، إما الميارات فييوأبحاث ودراسات الإدارة الرياضيةجيود الحصوؿ عمى المعرفة مف مراجع 
ية داخؿ الييئة الممارسة اليومية والمعاشة المستمرة لممشكلات النفسية و الإنسانخلاؿ التطبيؽ الفعمي و 

 .ذاتيا، أو خارجيا
 التكيؼ معو. ، حتى يمكف تقبؿ التغيير و لتكيؼالمقدرة عمى اػ ترسيخ المرونة، و 3
و نتائجو   ، ومدى تأثيرهالمنشود مف حيث أىدافو وأنواعو ػ الاستناد إلى المعمومات حوؿ التغيير4

 1المتوقعة، وىذا يرجع أساسا إلى نظـ المعمومات المتوفرة .
 
 
 

                                                           

 .23،مرجع سابؽ ،صمفتي إبراىيـ حماد -1
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 تحقيق الفعالية التنظيمية لمهيئات الرياضية: عناصر التنظيم فى-14
 1(يوضح عناصر التنظيـ فى تحقيؽ الفعالية التنظيمية لمييئات الرياضية17الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 - ColyerS. Organizational culture in selected Western Australian sport  

organizations. Journal of Sport Management, 2000-N14,P- 213. 
 

 الثقافة التنظيمية

 الفعالية التنظيمية

الأهدية 

 الرياضية 

وكالات التمويل و الهيئات 

 الرياضية           

الية ذات معايير الفع

  الصلة بالمديريين   

د التنظيمية القواع-

 للهيئات الرياضية   

النادي  إدارة-  

القٌادة -  

الإدارة -  

الشؤوون المالٌة  -  

التخطٌط -  

السٌاسات و المبادئ -

 التوجٌهٌة 

 إدارة المهارات

 المورد البشري 

 التكنولوجيا 

 الخطط المفاهيم 

 الإدارة

 الجمهور 

 غير فعالة

 الخطط 

 الإدارة

لجمهور ا  

 فعالية

القواعد 

التنظيمية 

 للهيئات 

 و

النوادى 

 الرياضية 

 النتائج

 الخطط 

 الإدارة 

 الجمهور 
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 الانشطة الرياضية:تنظيم الوقت وأهميته في إدارة -15
احػػػػػػد عممػػػػػػاء الإدارة اف الوقػػػػػػت مػػػػػػف العوامػػػػػػؿ التػػػػػػي تػػػػػػؤثر بصػػػػػػورة  لقػػػػػػد ذكػػػػػػر بيتػػػػػػز روكػػػػػػر             

مباشػػػػػرة فػػػػػي الأداء ويقػػػػػوؿ رجػػػػػاؿ الاعمػػػػػاؿ أف" الوقػػػػػت ىػػػػػو المػػػػػاؿ" يجػػػػػب اف نػػػػػتعمـ كيػػػػػؼ نقتصػػػػػد فػػػػػي 
الوقػػػػػت قبػػػػػؿ اف نػػػػػتعمـ كيػػػػػؼ نسػػػػػتخدمو واف تغييػػػػػر عاداتنػػػػػا فػػػػػي اسػػػػػتخداـ الوقػػػػػت سػػػػػموؾ تواجيػػػػػو عػػػػػدة 

 صعوبات.
تسػػػػػيير الييئػػػػػات الرياضػػػػػية فػػػػػي عػػػػػدة دوائػػػػػر زمنيػػػػػة تحكػػػػػـ تنفيػػػػػذ أىػػػػػدافيا فينػػػػػاؾ البػػػػػرامج الداخميػػػػػة التػػػػػي 
تضػػػػػعا كػػػػػؿ ىيئػػػػػة ومػػػػػف المفػػػػػروض فييػػػػػا انيػػػػػا تتبػػػػػع مواقػػػػػع احتياجػػػػػات أعضػػػػػائيا وىػػػػػذه البػػػػػرامج تػػػػػرتبط 
غالبػػػػػػا بمناسػػػػػػبات معينػػػػػػة اي يجػػػػػػب اف يكػػػػػػوف تنفيػػػػػػذىا فػػػػػػي الػػػػػػزمف المحػػػػػػدد ليػػػػػػذه المناسػػػػػػبات فػػػػػػإذا تػػػػػػـ 

فيػػػػذىا فػػػػي مواعيػػػػد تختمػػػػؼ عػػػػف ىػػػػذه المناسػػػػبات فقػػػػدت أىميتيػػػػا أو بعػػػػدت عػػػػف أىػػػػدافيا، وىنػػػػا يمكػػػػف تن
ذا  القػػػػػػوؿ اف معظػػػػػػـ الييئػػػػػػات الرياضػػػػػػية مرتبطػػػػػػة بمواعيػػػػػػد زمنيػػػػػػة قصػػػػػػيرة ومتوسػػػػػػطة وطويمػػػػػػة الأجػػػػػػؿ وا 
مػػػػػػا اتجيػػػػػػت ىػػػػػػذه الييئػػػػػػات إلػػػػػػى الإعػػػػػػداد ولإنجػػػػػػاز الأنشػػػػػػطة قصػػػػػػيرة الأجػػػػػػؿ فقػػػػػػط سػػػػػػنجد أف الأنشػػػػػػطة 

وسػػػػػػطة أو طويمػػػػػػة الأجػػػػػػؿ سػػػػػػيأتي موعػػػػػػد تنفيػػػػػػذىا  ولػػػػػػـ يعػػػػػػد ليػػػػػػا. وىنػػػػػػا تبػػػػػػرز المشػػػػػػكلات الأخػػػػػػرى مت
التنظيميػػػػػػة وتبػػػػػػرز الييئػػػػػػات فػػػػػػي الإعػػػػػػداد السػػػػػػريع لتنفيػػػػػػذ ىػػػػػػذه الأنشػػػػػػطة ممػػػػػػا يفقػػػػػػدىا مػػػػػػف الدقػػػػػػة فػػػػػػي 

 1التنفيذ.
 :2وعمى ىذا الاساس فانو ينبغي اتباع المراحؿ التالية لتحديد السمؾ الاداري المناسب لقيمة الوقت

 المرحمة الاولى: تحديد الأنشطة التي تستنفد الوقت.-
 المرحمة الثانية: تحديد الأعماؿ التي تحقؽ عائدا أو إضافة .-
 المرحمة الثالثة: تحديد الأعماؿ المكررة أو المعادة.-
 د الأعماؿ المستنفذة في الأعماؿ.المرحمة الرابعة: تحدي-

   gantt projet الرياضيةالأنظمة الحديثة في التنظيم لممشاريع -16
 : وضع خطة زمنية لإنجاز النظاـ المقترحالخطـــــة  الزمنيــة :-16-1-1
 ىؿ يمكف تصميـ وتنفيذ الحؿ في فترة زمنية مقبولة ؟ -
في تحميؿ أثر التعديلات أو المتغيرات المقترحة عمي   PERT,CPM,GANTTيتـ استخداـ نماذج  -

 النظاـ.
 إذا امتمكنا الخبرة الفنية ىؿ المواقيت النيائية  معقولة ؟ -

تيتـ ىذه المرحمة بتوزيع النشاطات المختمفة لمراحؿ تحميؿ وتصميـ مشروع نظاـ المعمومات عمي فترات 
 زمنية ويتـ عمؿ ذلؾ بناء عمي :

                                                           
 .602مرجع سابق، ص ،إبراهيممروان عبد المجيد  - 1
 .602، نفس المرجع،صإبراهيممروان عبد المجيد  - 2
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اؤىا. الخبرة العممية في المعمومات التاريخية التي تـ رصدىا عف المشاريع السابقة التي تـ تنفيذىا / بن
 ميداف تحميؿ وتصميـ ىذه النظـ. ينظـ جدوؿ زمني لممراحؿ المختمفة في ىذا المشروع

 : تقنيات تنفيذ الجدول-16-1-2
 منيا : 1ىنالؾ عدة تقنيات لتنفيذ ىذا الجدوؿ

   GANTT CHARTخريطة جانت  -1
 . CRITICAL PATH  METHODطريقة المسار الحرج  -2
 تقنيات مراجعة وتقييـ المشروع . -3

PROJECT EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUES (PERT) 
  :ganttخريطة جانت  -16-1-1 

 ىذه الخريطة تظير :
 الأعماؿ المطموب تنفيذىا . -1
 تواريخ الابتدأ والانتياء المخططة ليذه الأعماؿ. -2
 الفعمية  للأعماؿ  التي تـ تنفيذىا .تواريخ الابتداء والانتياء   -3

يتـ رصد أنشطة المخرجات عمي ىذه الخرائط في شكؿ مستطيلات باستخداـ مقاييس الزمف ويمكف 4- 
 تعديميا أثناء التنفيذ.

تقدـ كذلؾ نظرة عامة وشاممة عف مدي التقدـ الكافي في تنفيذ المشروع لا يشترط بالضرورة أف تكوف 5-
 ائما.ويمكف أف تكوف متزامنة بعض الشئ.العمميات متتالية د

يمكف أف تكوف خريطة جانت أداة إدارية مفيدة في المشروعات الكبيرة  المعقدة فيي تساعد في الجدولة و 
 تقييـ مدي التقدـ في المشروعات. في التنسيؽ كما أنيا تقدـ وسائؿ ل

 ت:طريقة المسار الحرج وطريقة تقنيات مراجعة وتقييم المشروعا-16-2
ىذه الطرؽ تتطمب أف يكوف لدي مدير المشروع ميارات في عمـ بحوث العمميات وذلؾ لحساب الزمف 
المطموب لإنجاز كؿ مرحمة والتكاليؼ المادية ، حيث أف عمـ بحوث العمميات يتيح لمحمؿ النظـ  إنشاء 

ما يمزـ كؿ ىدؼ وسيمة عمؿ لبياف الأىداؼ المرحمية والفترات الزمنية لإنجاز كؿ ىدؼ بالإضافة إلي 
 مف تكمفة مادية :

 
 
 

                                                           

1
 تحميؿ وتصميـ نظـ  المعمومات المحوسبة، يوسؼ،عوض حاج عمي، عوض عبد الكريـ محمد  - 

 .49ص  جامعة نيميف، دت،
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 : 1مراحؿ 8(رقـ يوضح لشبكة ذات 18مثاؿ  : الشكؿ )

 
 
 
 
 
 
 

 مراحؿ مختمفة . 8مشروع يمكف إنجازه  في
 كؿ دائرة تمثؿ مرحمة مف مراحؿ المشروع . -
 كؿ سيـ يمثؿ نشاط . -
 .لفترة الزمنية لإنجاز ذلؾ النشاطالأرقاـ فوؽ السيـ تعني ا -

 (:(CPMطريقة المسار الحرج -16-2-1
 تفترض أف الفترات الزمنية لإنجاز المشروع معروفة مسبقا لدي مدير المشروع .      

 يحسب المسار الحرج وىو أطوؿ مسار في الشبكة. -
  

 (   نقطة انتياء المشروع.2)                                       ( لمنقطة  1النقطة ) مف
 2الصورة تبين المسار التفرعي الوظيفي للأنشطة  
  

 
                                                           

1
 .55المرجع نفسه.ص - 

http://www.gantt.com/fr/- 
2

 

1 

2 4 6 

8 

2 

6 

4 
1

3 

5 

9 

7 
9 

7 5 3 
5 6 

8 4 

http://www.gantt.com/fr/
http://www.gantt.com/fr/
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 1التي سجمت اثناء عممية اجراء مشاريع في الإعلاـ الاليبعض الوظائؼ  كمثاؿ: الصورة تظير

 
  /http://www.gantt.com/frالمصدر:

 
  PERTطريقة الـ-16-2-2

 .2تعتمد عمي تقدير أزماف تنفيذ النشاطات لأنيا غير معروفة سمفا 
 الأزماف وفقا لأزماف ثلاثة ىي :يتـ تحسيب تمؾ 

….a. الزمف المتفائؿ  لمنشاط المعيف 
m .......... الأكثر احتمالا   "         ........ 
b . المتشائـ   "     ............. 

 الاحتمالي يحسب الزمف المتوقع لكؿ نشاط  وفقا لممعادلة التالية : βووفقا لتوزيع 
 (=  a + 4m + b )/6  الزمف المتوقع لمنشاط 

  ولأف ىذه الأزماف ىي أزماف  تقديرية نحسب الانحراؼ المعياري لكؿ نشاط وفقا لممعادلة:  
  =( b – a) /6               

 
 
 

                                                           
المرجع نفسه.

1
  

2
 المرجع نفسه.- 

- Gantt des tâches (plan d'avancement) 
- Gantt des ressources (humaines et matérielles) 

http://www.gantt.com/fr/
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 خلاصة:
تػػربط مػػف خػػلاؿ مػػا تػػـ التطػػرؽ اليػػو فإننػػا يمكػػف الاعتمػػاد عمػػى انظمػػة خبيػػرة معػػدة وجػػاىزة               

بحيث يمكف المسػؤوليف بمعرفػة نسػبة التقػدـ ومػدة  الوظائؼ التنظيمية لممنافسة الرياضية وفؽ محور الزمف
العمميػػات  لا سػػتعابلمػػا ليػػا قػػدرة كبيػػرة التػػأخر ومػػاىي الصػػعوبات التػػي تعيػػؽ التنظػػيـ وخاصػػة التحضػػير 
فة الػػى كونػػو يمكػػف اسػػتعماؿ محػػور  اضػػاالتنظيميػػة فيػػي بػػذلؾ سػػاىـ فػػي زيػػادة الفعاليػػة لمقػػرارات الاداريػػة . 

انجػػاز عػػدة ميػػاـ تنظيميػػة فػػي نفػػس الوقػػت، كمػػا تبػػيف  كػػذلؾ الافضػػمية فػػي التكامػػؿ الػػوظيفي الػػذي يعطػػي
ايضػػا عنػػد عػػرض المخططػػات كيفيػػة اسػػتنتاج النظػػاـ الاسػػتعجالي عنػػد حػػدوث احػػداث غيػػر متوقعػػة وذلػػؾ 

 بحذؼ او اضافة مياـ اخرى .
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 تمهيد:

يسعععكل بععع  ن خعععث ثعععل  عععي  نخاععع  ايعععل فخديععع  لفععع  ع   ديعععدة  ث يعععدة ا  اينر لععع    عععل خدععع             
ثع  ث وع ع نخاع  ايثعراد ايديع   نع ،  ذيك   يع  افنع ع ثعلعع   ثعط   طع ات ثخعددة فعفي   لأ    ثكيل ، 

ف ايفخدعع  ثععل ايسعير نععع  إيععل ايثخعك   ايثفثاعع  بعط اي  لععب ايفطنيدععط يععذ  ايدراسعع   نععد ن يفع يط ايديعع   
ايثلظثععيل ايكعع ث يل فخععت يعع ا  دراسعع     ععل  يبععط ث وعع ع دراسععفل   ععذ   ثلعع  ن تاي روععي ت ايفععط إ فرخعع

 .الافخ دي  ايري وي  اي زا ري  يبرة ايط  رة
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 إ فثدل  بط دراسفل    ل ايفدلي ت اينخاي  ايف يي :: الطرق المنهجية لمبحث-1

 المنهج المستخدم:1 -1

إيل  ايث ص   ايد ا د ايك ثي  ث ث      ل فخف يط فاي ايطريد  نأل  "    يكرف ايثلعع           
''ث ث    ايثراخ  ايثرشدة ايفط ف      ل ألع   -  ك أرثل-ف ايثلع ي  ر   يك ؛1" دف اينخث

ذا ب ل ايثلعع ايثفن    ثي  بإل ايلف  ع ايثف ص  إييع  فب ل   ثي   أبار ، 2اي خص ايك ثط   ايفخدي   ا 
  . ر بروي ت نخان فلإد  ،بث  أل طنيك  ايث و ع  ط ايفط فخدد   ل اين خث ل ع ايثلعع ايثل سب 

" ايذي يكفنر طريد   ،فل  ي  بدد اسف دثل  ايثلعع اي ص طث شي  ث  طنيك  ايدراس  ايث ط خيل  فف
ي صف ايظ  رة ايثدر س   فص ير   بثي   ل طري   ث  ايثك  ث ت ثدلل   ل ايثشب    ا  و  ع  

نأل  "طريد  ثل طر  ايفخ ي    ايفكنير  ؛ بذيك  رب   ث ر ن خ ش  ثخثد ايذني ل3ي دراس  ايد يد "
 .4نشب    ثط ثلظ  ثل ا   اي ص   إيل أغراض ثخددة ي وكي  ا فث  ي  أ  سب ل ثكيليل..."

لا را  ايدراس  ايثيدالي  لاند ثل فخديد ث فث  اينخث   يل   مجتمع وعينة الدراسة:-1-2
 ايدراس .

  ب  ايكل صر ايثراد دراسفع ،  ايثفثا   ايثدص د نث فث  ايدراس   مجتمع الدراسة: -1-2-1
، وثل ايث و ع 5بط  ثي  الابراد ا  الاخداث ا  الاشي   ايذيل يب ل ل ث و ع ثشب   ايدراس 

ايثك يع يفب ل ث فث  نخال  ثل  ثي  ايثلظثيل ايري وييل ي ثل بس ت ايري وي  ييفخ دي  اي زا ري  
 ي برة ايط  رة.

                                                             
1 ، دار اي بر 3، طعمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشريبؤاد نعط ايسيد،  - 

 (.312،ص)1997ايكرنط،
، 2002اي زا ر، ، تدريبات عمى منهجية البحث في العموم الاجتماعيةرشيد زر افط،  - 2

 (.118ص)
، ايثطنك  ايثصري ، الإسبلدري ، أصول البحث الاجتماعي ند اين سط ثخثد خسل،  - 3

 (.86، ص )1998ثصر،
،دي ال 2،طالبحوث مناهج البحث العممي وطرق إعداد ث ر ن خ ش ، ثخثد ثخث د ايذني ل،  - 4

 (.86. ص) 1999ايثطن   ت اي  ثكي ،اي زا ر،
 .060،ص2002،دار السيرة للنشروالتوزرع،الاردن،2،ط اساسيات البحث العلميمنذر الضامن،  - 5
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فكرف ايكيل  نألع  "ث فث  ايدراس  ايذي ف ث  ثل  عينة البحث وكيفية اختيارها:  -1-2-2
ايني ل ت ايثيدالي    ط فكفنر  ز ا ثل ايب  نثكلل أل يؤ ذ ث ث    ثل أبراد ايث فث  الأص ط   ل 

ايثفوثل   لظرا يطنيك  دراسفل  ايخ يي     .1ب ط  ذيك لإ را  ايدراس    يع  "أل فب ل ثثا   ي ث فث  اي
إسفرافي ي  الافخ دات ايري وي  بط  خ  ايثشبيت الإداري  ي رب  ثل اي ك يي  يث و ع أ ثي   

نيل يث ث    ثل ايث     لبط ا في ر ايكيل  ايكش ا ي   ا فثدل  بإلل  ايفلظيثي  ي ثل بس ت ايري وي 
 يرانط ت ايف نك  يع .س ا  بط الافخ دي  ا  ا ايري وي يث رس ل  ث ي  ايفلظي  بط ايثل بس ت 

ف رن   س    نخا  يثكرب  صيخيفع ،   ث ي  يد   نع  اين خث  صد الدراسة الاستطلاعية:-2-1
ايلع ي   فسن   ذ  ايدراس  الاسفطي ي   صد ع  يوث ل د    ث و  ي  ايلف  ع ايثخص    يع  بط 

 فعدف يدي س ثسف ى ايان ت  ايصد  ايذي ففثف  ن  الاداة ايثسف دث  بط ايدراس   ايكث  ايثيدالط،
بث  فس  د اين خث   ل ثكرب  ث ف ف ايظر ف ايثخيط  نكث ي  ايفطني ، بعط ثرخ    ايثيدالي ،

ثل ثدى صيخيفع   ثي ثفع  بث  الع   يفأبدذيك ف ريب ثب ل ت الاد ات نكد ا داد    صي غفع    
 ف بر ي ن خث برص  ي فكرف   ل ث ف ف ايصك ن ت ايفط  د ف ا ع  بط اي ا       يك يع ايظ  رة.

    ندراس  اسفطي ي  ا يي  ي ثيدال   ل ثدار سف  اشعر لا   ايثل بس ت ايري وي   اين خثنخيث ال 
بط خد د – ل خديد   ا   ايفديي  ايفلظيثط يع    ل ايثلظثيل ايفط سن  فلظيثع ،  ايغرض اي   ف  

   د  دبت ايدراس  الاسفطي ي  يفخدي  الا داف ايف يي : –اثب لي فل    ي  فل  ايش صي  

 الاطيع   ل فلظي  ايثث رس  ايري وي  بط الافخ دات ايري وي .-

 ايك ثي  ايفط يثبل ايف ص  اييع .ثب ل ت الاسفني ل  ايديث  ايفخد  ثل  ثدى ثي ث   -

الا ذ نكيل الا فن ر ايثشبيت ايفط يثبل ال ف ا   اين خث اال   فطني  الاسفني ل   ل  يل  -
 .اينخث

الاطيع   ل اي ريط  ايفلظيثي  ي ثل بس ت ايري وي  ايثنرث   ثل طرف الافخ دي  اي زا ري   -
 ايري وي  ي برة ايط  رة.

                                                             
1            ثن دئ اينخث ايك ثط بط ايفرني  ايندلي   خسل أخثد ايش بكط ،س زال أخثد   ط ثرسط، - 

 .75.ص1999ايثك رف،ن لإسبلدري ،ثصر،  ايري وي ، لشأة 
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بط نداي  اينخث  ثل  نثد ن   ايكديد ثل اي    يل  ايثسيريل ثل  ستطلاعية:عينة الدراسة الا-2-2
 ايثشبيت الاداري  ايفط ف ا   فلظي  ايثل بس ت ايري وي ،ا   بع  ايظ  رة ايثدر س   اي   ف   ل 

 بط ايفلظي  ايري وي  ن يرانط ت يريلثس 08  ل ايكيل  ايدصدي    د ف  فددي    ثل  ن لا فث د ا 
 .اين يدة-ايش ف-ايف يي  سطيف ايثلط ي  فخت الافخ دي  ايري وي  ي برة ايط  رة

 ( ينيل  يل  ايدراس  الاسفطي ي :06اي د   ر   )

 ايكدد  ايرانط ت
 04 سطيف
 04 ايش ف
 02 اين يدة

 

. أث  ايدراس  10/11/2013ايثك  ث ت ايلظري  الطي   ثل المجال الزماني و المكاني: -2-2-3
    ثل  ي  ايدي   نزي رات اسفطي ي   بذا اسفث رات الاسفني ل  10/11/2015ايثيدالي  بب لت ثل 

بث  ف  اسفغي  اينرث    ايط  رة.اسفيثع    د فثت خد د ايدراس  بط الافخ دي  ايري وي  ي برة   
   نث ف ف بفرافع  ايفخويري   ايري وي  ثل ا   ثك يل  ايثل بس ت ايري وي  ايث و    ثل الافخ دي 

 .الاسفخد  ي   ايلع  ي   

 ضبط متغيرات الدراسة:-3

ثل  ي ف  ن يثفغير ايف ن  يفل  ي  اين خث ن يفغيير ي فخد     ايكث  ايذي '' ايثفغير ايثسفد : -
 .'' اسفرافي ي  خ  ايثشبيت الاداري  ييفخ دات ايري وي  ''     بط دراسفل   ذ .''ث و ع ايدراس 

    ''   ايظ  رة ايفط ف  د أ  ف ف ط أ  ففغير خيلث  يطن  اين خث ايثفغير ايثسفد   ايثفغير ايف ن : -
 ي ثل بس ت ايري وي ''اي ك يي  ايفلظيثي      بط دراسفل  ''.1أ  يندي ''

 "رب اي" ب ث ايثسفد  بط  ذ  ايدراس   ط ايرنط نيل ايثفغيريل ايف ن      سي   -

 
                                                             

 .75ثر   س ن ، ص  - 1
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 أدوات الدراسة: -4

بط نخال   ذا   ل أداة ا فثدل  ن يرغ  ثل ال  دد ابراد ايكيل  ثخد د إلا ألل   الاستبيان: -4-1
  ثث   رد بط فكريف .يب ل يديع  ايفزاث ت ثعلي  أ رى الإسفني ل لظرا يصك ن  إ را  ايثد ن   ثكع 

" أداة ي خص     ل ايني ل ت خ   اينخ ث بيدد  اين خث ث ث    ثل الأس    ايثبف ن   أل الاسفني ل
الاسفني ل يب ل أل ي يب   ل  ذ  الأس       ثنخ ث  ل لث ذج ثكد ي دث  أغراض نخا     ل اي

 .1ثديدا أ  ث ف خ  أ  ثديدا ث ف خ  ثك "

يبط فب ل أس    الإسفني ل أبار د    ثصثث  بط  دث  ايث و ع  ثل  نفخبيثع  يدى ث ث    ثل 
  ايف  يع ت ايث  ع  إييل  بط فط ن  أس    الاسفني ل ث  ايثشب    ييع  أب دفل   ث    ثل  .الأس فذة

 ايدي   ن يفكدييت اييزث  شبي   ثوث ل . اي روي ت ايفط  يد ايدراس    

 الاستبيان: صدق وثبات -4-2

،بث  يدصد ن يصد  "  2يكلط ايفأبد ثل أل  س ف يديس ث  أ د يدي س   :الاستبيانصدق -4-2-1
  و ح بدرافع   ث ردافع   ي ب أل فد   بط ايفخ ي  ثل ل خي ،شث   الاسفني ل يب  ايكل صر ايفط 

 ي فأبد ثل صد  أداة ايدراس   ثل   "،3ثل ل خي  أ رى نخيث فب ل ث ع ث  يب  ثل يسف دثع  
نكد إ داد أس    الاسفني ل ب ،ي ثل أل الاسفني ل يديس ث  أ د  ن سف دا  صد  ايثخبثيل بأداة ي فأبد

 ن لا فث د  خسب ايثخ  ر ايفط ف د  ث و ع نخال   ثل  نف زي   ذ  الاسفث رة   ل  دد ثل الأس فذة
  ل ايثيخظ ت  ايف  يع ت ايفط أندا   ايثخبث ل،  ثل  نإ را  ايفكدييت ايفط اف     يع  ثكظثع  

 .الآ ر كن رات  فغيير صي غ  نكوع خيث ف  خذف نكض اي

                                                             
1 ن فل ،  ثلش را، ايرس    اي  ثكي ،بط بف ن  اينخ ث    ايثلع ي   اث ل خسل  اث ل، - 

 .29ص ،1998اي زا ر،
ثيربت   ل       ، أسس اينخث ايك ثط ، ثبفن   ثطنك  الإشك ع  ب طث    ض ص نر،  - 2

 . 167، الإسبلدري  ، ص2002اي لي ، 
  لط نل ل صر أيرا خط ، ايفط ير ايفلظيثط   ي ف  ن يرو  اي ظي ط بط إدارة   ازات ثلطد   - 3

،  س  ايك    الإداري ايص ر  دة، رس ي  ث  سفير، إشراف ،  دراس  ثيدالي    ل إدارة   ازات، ايري ض
 . 81،ص2003ب ي  ايدراس ت ايك ي  ،  ثك  ل يف ايكرني  ي ك    الأثلي  ،
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إل ان ت أداة ايدراس  يكلعط ايفأبعد ثعل أل الإ  نع  سعفب ل  اخعدة فدرينع  يع  فبعرر  ثبات الأداة:-4-2-2
.   لعع ك  ععدد ثععل ايطععر  الإخصعع  ي  ايفععط فسععف د  1الأشعع  ص ذافععع   بععط أ  عع ت ث ف  عع  فطنيدععع    ععل

يدي س ثدى انع ت أداة ايدراسع  يكفثعد بعط ثكظثعع    عل خسع ب ثك ثع  الارفنع ط نعيل إ  نع ت الأشع  ص 
،    عل  عذا الأسع س فع  ف زيع  الاسعفني ل بط ايثرة الأ يل  نيل إ  ن ت ل س الأش  ص بط ايثرة ايا ليع  

،  ف  إ  دة ف زي  الاسفني ل نكعد بفعرة   عل  ثلظثيل 8اس   دد     ل  يل  اسفطي ي  ثل ث فث  ايدر 
ي فأبععد ثععل انعع ت أداة ايدراسعع ، خيععث  عع   بر لنعع خ  ل ععس ايكيلعع  ،   ععد اسععفكث ل  ثك ديعع  ) أي عع  بر لنعع خ (

 ن سفلف ج ايد ل ل ايف يط :          
 

 n .فثا   دد ايكن رات بط أداة ايدي س 
 Si

 . (i)فثا  فن يل ايكن رة ر       2
 S2    فثا  فن يل ث ث ع ايدر  ت. 

  ععد فخصعع ل    ععل  ععذ  ايدععي  نكععد  ،بر لنعع خ  بدعع  يثفغيععرات بعع  بروععي    اي ععد   ايفعع يط ينععيل  ععي  أي عع 
 .ف زي  الاسفني ل   ل ايكيل  الاسفطي ي  

 .( لمعبارات الخاصة بكل فرضيةα: يبين قيمة )(07-1-)جدول رقم  
ثرف   ثث  ل ثك ث  ايان ت يثفغيرات ايدراس  خسب ايثخ  ر ايث   دة أيفوح ثل اي د   ايس ن  ن 

 .يكزز ا فث د الاسفني ل
                                                             

ايثفغيرات ايفلظيثي   اي ظي ي    ي فع  نثسف ى ايرو  اي ظي ط  بد  زي د نل  ند الله ايد ش  ،  - 1
ي  ايك ي  ،   ثك  ل يف الأثل س  ايك    الإداري  ، ب ي  ايدراس ت  رس ي  ث  سفير، يلظري   يرز نيرج،
 .78، ص2006ي ك    الإداري   ، 

  دد ايكن رات ألفا كرونباخ الفرضيات المحاور

 16 1991 1الفرضية  المحور الأول

 19 1961 2الفرضية  المحور الثاني

 18 1983 3الفرضية  المحور الثالث

 53 1778 الكمــــــــي

=( n/n-1 ) (1-    si
2 /  s2 )   α       
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  نكد   فع  ف زي  الاسفني ل ا  اسفك دف  ،  ثل  نخس ب ثك ث  ايان ت )أي   بر لن خ( ثرة أ رى ي كيل   
 الأفط: (07-2)  ايلع  ي  بث  يفوح بط اي د   ر  
 ( ي كيل  ايلع  ي .α:ينيل  ي  )(07-2) رقم الجدول

افوح يل  أل ثك ثع  ايانع ت يثفغيعرات ايدراسع  ثرف ع  أيوع  ثع  يؤبعد أل  (08)   ل و   لف  ع اي د   
 أداة ايدراس  ا نف .

 :تطبيق الميدانيإجراءات ال -5

ث  ايثك  ث ت ايلظري  الطي   ندأل  دراسفل   ذ  ن ي  لب ايلظري نفخديد الإشب يي    و  اي روي ت   
ثل  ي  ايدي   نزي رات  10/11/2014اس  ايثيدالي  بب لت ثل . أث  ايدر 10/11/2013ثل

ايري وي  ي برة  ي بط الافخ دع    د فثت خد د ايدراس  اسفطي ي   بذا اسفث رات الاسفني ل   اسفيث
 فوثل الاسفني ل الاس      ل ايلخ  ايف يط: .ايط  رة

 ففك   ن يني ل ت ايش صي . (5(إيل)1ثل ) -   

  .ففك   ن ي روي  الأ يل (16(إيل)6ثل )-   

 ( ففك   ن ي روي  ايا لي .34(إيل)17ثل ) -   

 ( ففك   ن ي روي  ايا يا .53(إيل)35ثل ) -

 25/05/2015:ايل01/02/2015:بط اي فرة ايثثفدة ثل الاسفني ل ثل  نف زي  

 ايكن رات دد  ألفا كرونباخ الفرضيات المحاور

 16 1991 1الفرضية  المحور الأول

 19 1988 2الفرضية  المحور الثاني

 18 1979 3الفرضية  المحور الثالث

 53 1986 الكمــــــــي
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فثا ت بط ثك ي   ايني ل ت ايفط فثبلل  ثل فر ث  ايلف  ع نص   الإحصائية:  الطرق -6
د يد ،بث  فسفكث   ذ  ايطريد  ثل أ   إ ط   صيغ    ثي  فسثح نفددي  ايلف  ع ايثفخص    يع  بط 

  فخ ي ع   ثد رلفع    د اسفكث ل  ايطر  ايف يي : الإ فن رات

 ثع س xثع س  –ل ثع س ص              

 ر= 

            (2ل ثع ص   -)2) ثع س   2ثع ص() – 2) ل ثع ص               

   ثع س ص : اص  ورب ايدر  ت ايثد ن   بط الإ فن ريل. -

ثع س: اص  ورب ث ث ع در  ت الا فن ر الا   س بط ث ث ع در  ت  xثع س   - 
 الا فن ر ايا لط ص.

 ث ث ع ثرنك ت در  ت الا فن ر الا   س.  2ثع س -

 ثرن  ث ث ع ثرنك ت در  ت الا فن ر الا   س. 2) ثع س( -

 ث ث ع ثنك ت درات الا فن ر ايا لط ص.   2ثع ص -

                        1در  ت الا فن ر ايا لط ص. ث ث ع  2)ثع ص(-

  دد الإ  ن ت                         

 x 100          ايلسب ايث  ي =-1

 ايكدد ايب ط                         

 

 

                                                             
 س       ، ، ثذبرة ث  يسفير دي   ي ف  ن يدابكي  يدى ايكث ايس  ك ايدي ثير   ند اي   ب، - 1

 .174ص ،2009اي زا ر،  سلطيل ،  ثك  ثلف ري،   ،ايل س ايكث   ايفلظي 
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 :  2إ فن ر ب ف فرني  ب -2

  2( ت - )ت                    

           = ثع2ب                   

  ت                          خيث أل:    
 :ايفبرارات اي ا ك .   ت *             

  ايثف   . : ايفبرار  ت *             

ايث د ي  لربض اي روي  ايص ري  نثكلل  ل ك   2ايثخس ن  أبنعر ثل  يث  ب   2إذا ب لت  يث  ب  -
ايث د ي  لدن  اي روي  ايص ري   2ايثخس ن  أ   ثل  يث  ب  2إذا ب لت  يث  ب  -دلاي  إخص  ي .

 1.نثكلل ييس  ل ك دلاي  إخص  ي 

  .(1- ب  در   ايخري  ايثخددة نع)  دد الا في رات (، 0.05) ى ايدلاي  ف  ذا  لد ثس* 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
يفكرض يع  ايفيثيذ اال   إ را  اثفخ ل ايفرني  ايندلي  ث   نط  يسل، الإص ن ت ايري وي  ايفط  - 1

  ايري وي ، ثذبرة ث  يسفير غير ثلش رة، ثكعد ايفرني  ايندلي    ايري وي  ،سيدي  ند الله،   ثك  
 .119ص ،2006اي زا ر،
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   يص :

ايري وي   ع د فنذ  ثل أ   إدث ج الافخ دات إل ث  يثبل اي ص   إيي     أل  ل ك             
 في ز  وكي ت ايثشب   ايفط ففص دف اإ ط  ع  ب   ة ف ك ع    درة   ل ن ي زا ر  فأ ي ع  ثل أ   

ثكع   ث ابن  ايفط رات ايخ ص  .  لا يفأفل ذيك د ل الا فث   أبار نكلصر ايث ارد اينشري    فز يد 
ايثسؤ يي  ي سير نع  ينر  ايفبل ي  ي  إو ب  إيل  ي دات ففثف  نر ح ف ف  س    ثإدارافل  ايري وي  ن

 . الاث ل

خ  يل  بذيك أل لنيل بط  ذا اي ص  بيف ف  اي  لب ايفطنيدط ايك ثط ثل  ي  دراس  ايخ ي   بث 
 بي ي  ا في ر ايكيل    اي س    ايفط ف  اسف داثع  بط  ث  ايني ل ت  ايطر  الإخص  ي  ايثسف دث  

 فخ ي  ايلف  ع .بط 
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 البيانات الشخصية4الأولالمحور 

  :العمر01رقـ السؤاؿ

 ةالمنظميف والعامميف بالاتحادي أعمارمعرفة متوسط  الغرض مف طرحو:

 (10مثل نتائج السؤال رقم )ي( 08الجدول رقم )

 سنة فما فوؽ51 سنة50-41مف سنة40-30مف سنة30اقؿ مف  الإجابة

 04 04 28 28 التكرار

 النسبة

 المئوية 

43.75 43.75 6.25 6.25 

( أف المنظميف ىـ مف الفئة الذيف لا تتجاوز أعمارىـ 08نلاحظ مف الجدوؿ رقـ) 
ى التوالي بنسبة وما فوؽ  فكانت عم%سنة41بينما اكثر مف  43.75بنسبةسنة 40وسنة 30اؿ

6.25%. 

عمى مستوى الرابطات  كمما كاف المنصب نوعي في الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة او الاستنتاج:
الولائية كمما كاف سف المنظـ مرتفعا نسبيا وذلؾ لتوافقو مع الخبرة المطموبة لشغؿ ذلؾ المنصب 

 وكسب ثقة الفاعميف في الممارسة الرياضية عمى المستوى المحمي والوطني.
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  : الجنس 02رقـ السؤاؿ

  الغرض مف طرحو: معرفة الجنس الغالب 

 (10مثل نتائج السؤال رقم )ي( 09الجدول رقم )

 

 لإجابةا

 

 ذكر

 

 انثى

 08 56 التكرار

 09.38 90.62 النسبة

 

تمثمت في الذكور بنسبة النسبة الغالبة في العينة المبحوثة  إف( 09نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
 .%12.5في حيف نسبة الإناث كانت   90.62%
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 ماىي الشيادة العممية المتحصؿ عمييا؟:03السؤاؿ رقـ

 معرفة نوعية المستوى العممي وىؿ ىو موافؽ  لمعمؿ التنظيمي  الغرض مف طرحو:

 

 (10مثل نتائج السؤال رقم )ي( 10الجدول رقم )

 السنة التكرار الإجابة

 7881 05 تقني سامي

 15862 10 بكالوريا

 31825 20 ليسانس

 29868 19 مستشار

 9837 06 ماستر

 17818 11 ما بعد التدرج

 15862 10 شيادة تدريب

 

اشتممت العينة المدروسة عمى نسبة مقبولة لبعض المتخصصيف في التنظيـ               
في حيف .%29.68المستشاريف بنسبة  الرياضي عمى مستوى الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة وىـ

باف نسبة البكالوريا  الإشارة.لكف تجدر 31.25%نسبة حاممي شيادة الميسانس كانت اكبر بنسبة أف
ماستر الو  حاممي شيادة ليسانس  أفعتبار اتكوف اكبر ب أفالمشاىدة عمى الجدوؿ مف المفروض 

 ىـ حامميف ليذه الشيادة.  الأمربعد التدرج كميـ في حقيقة  وكذا ما
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عممية التنظيـ العينة مستواىـ العممي مقبوؿ ويساىـ بشكؿ مباشر عمى  أفراد أغمبيةالاستنتاج: 
 الرياضي في المنافسات الوطنية و الدولية.

 ؟عند تنظيـ منافسة رياضية  الذي تشغمونو المستوى الوظيفيىو  ما : 04رقـ السؤاؿ

ىيئة التنظيـ لممنافسة  الميمة ومستوى المكمؼ بيا وقيمة المبحوث فيمعرفة  الغرض مف طرحو:
 الرياضية

 (10مثل نتائج السؤال رقم )ي( 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 المئوية

 10893 07 رئيس مجمس الإدارة 

 14806 09 عضو مجمس الإدارة

 3812 02 رئيس لجنة

 50 32 عضو لجنة

 14806 09 مدير تنظيـ

 7881 05 مدير منيجي

 

ىـ مف أعضاء المجاف التنظيمية في المنافسات   %50( أف نسبة11نلاحظ مف الجدوؿ رقـ)
الرياضية أما البقية وبنسب متقاربة تشغؿ مناصب خاصة وىذا ما يوافؽ البنية الييكمية اليرمية 
للإدارة التي تنشأ مف اجؿ تنظيـ الاستحقاقات الرياضية عمى مستوى الاتحادية الرياضية لمكرة 

 الطائرة.
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 التسييرالخبرة في : 05رقـ السؤاؿ

 (10مثل نتائج السؤال رقم )ي( 12الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالخبرة السنوية فاف ( واستنادا إلى كوف الأقدمية ليا علاقة مباشرة 12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الى 06مثمت خبرة مف   %28.12 نسبة سنوات في حيف5مثمت فئة اقؿ مف %46.87نسبة
سنة. وىذا ما يبيف التناسؽ بيف 20اؿ10فكانت مف12.5%، أما نسبة%15.62سنوات نسبة10

 الفئات العمرية المتواجدة في الاتحادية الرياضية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 46887 30 سنة05اقؿ مف 

 28812 18 سنة10-6مف

 1285 08 سنة20-10مف

 15862 10 سنة20اكثر مف
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  الأولىوتحميل نتائج الفرضية  عرضالمحور الثاني4
الغرض    ىي الفكرة الرئيسية التي اعتمدت عمييا في إجراء المنافسة الرياضية؟ ما :06رقـالسؤاؿ 

  نظيـ البطولة. أو المنطمؽ النظرياليدؼ مف ت- مف طرحو:

 (10مثل نتائج السؤال رقم )ي( 13الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

تطوير 
 الممارسة

42 65862  

 

 

5.991 

 

 

 

208117 

 

 

 

0.05 

 

 

 

2 

 

 

 

 دال
 إحصائيا

التعارؼ 
 بيف الفرؽ

21 32881 

تحسيف 
 الأداء

20 31825 

( وىي أكبر مف قيمة 208117المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذف ىناؾ  2ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 5.99الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

اليدؼ المراد  أوحوؿ الطريقة المفضمة المنظميف فروؽ ذات دلالة إحصائية فيما يخص رأي 
 إلىموغ البتفضؿ  %65862، حيث أف نسبة تحقيقو مف تنظيـ البطولات والمنافسات الرياضية

، أما النسبة التعارؼ بيف الفرؽتفصؿ الطريقتيف  %32881، في حيف أف نسبة تطوير الممارسة
الأداء .ىذا ما يجعؿ كؿ مف اليدفيف التعارؼ وتحسيف تحسيف فتفضؿ  %31825المتبقية وىي 

 الأداء بنفس الأىمية لدا المجيبيف.

مف مجموع العينة  %42نسبة معتبرة مف المنظميف وىي  أفمف خلاؿ الجدوؿ   الاستنتاج:
تكوف المنافسات الرياضية التي تكوف ذات ىدؼ تطوير الممارسة لأنيا الغاية المراد  أفيفضموف 

فتعبر عف % 32881النسبة أماتحقيقيا مف مختمفة الأنشطة الرياضية وبالتالي اليدؼ الرياضي،
ه المنافسات ذات ىدؼ التعارؼ بيف الفرؽ وىو ىدؼ تكوف ىذ إفعينة المنظميف الذيف فضموا 

تعبر  الفئة التي .% 31.25النسبة الباقية وىي نسبة لا تقؿ عف سابقتيا أفاجتماعي ،في حيف 
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اختارت أف يكوف اليدؼ منيا تحسيف الأداء الرياضي وذلؾ لمعرفتيـ بأىمية الأداء في صنع 
شباع الحاجات المادية والمعنوية لمف  .رؽ الرياضية بالإضافة إلى زيادة الإقباؿ الجماىيري المتعة وا 

وىذا ما  ومنو فإف اليدؼ الرياضي كاف أعمى نسبة اختيار مف اليدؼ الاجتماعي لأفراد العينة
بحيث  ( مف الفصؿ الثاني86مثمما تـ التطرؽ اليو في الصفحة ) قبؿ بداية المشروعينبغي تحديده 

بغاية المشروع ونطاقو، فبدوف ذلؾ لف نستطيع تقدير الكمفة الكمية ندرس في البداية الأمور المتعمقة 
 آو الفترة اللازمة لإتماـ المشروع أو غير ذلؾ.
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 ؟ماىية فئة الجماىير التي ستتابع المنافسة؟ برأيؾ ما ىو متوسط العمر ليـ : 07رقـ السؤاؿ

دراسة العزوؼ أو الإقباؿ أو السموؾ الغالب -الفئة المستيدفة مف تنظيـ الدورة  الغرض مف طرحو:
-طريقة الكشؼ عف -معرفة كيفية تخصيص أماكف خاصة ليـ في المدرجات -عمى الجماىير  

 ذوي الاحتياجات الخاصة

 (7-1مثل نتائج السؤال رقم )ي( 14الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  95831 61 رجاؿ

 

 

 

16.919 

 

 

 

 

11318294 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

09 

 

 

 

 

 إحصائياداؿ 

 23843 15 نساء

 29868 19 عائلات

 35893 23 عزاب

 23843 15 متزوجيف

 56825 36 طمبة

 31825 20 موظفيف

 25 16 عماؿ

 20831 13 عملاء

 25 16 اطارات

( 11318294المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )                 
ودرجة  0.05مستوى الدلالة ( عند 16.919الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²وىي أكبر مف قيمة كا
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ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ رأي أفراد العينة حوؿ الفئات الجماىيرية  إذا (،9)الحرية
مف الفئة المتابعة   %95831العظمى  نسبةالأف  حيث  ات الرياضية والمبارياتبالمتابعة لممناس

مف  %56825لممنافسات الرياضية لمكرة الطائرة ىي مف الرجاؿ حسب افرد العينة ثـ تمييا نسبة 
تمثؿ حسبيـ  31.25%نسبة أمامف فئة العزاب  أنيـحسبيـ  %35893فئة الطمبة وكانت نسبة 
 23.43مثميا نسبة العماؿ، في حيف أف نسبة الإطاراتفئة نسبة %25نسبة الموظفيف ونسبة 

 أماىي نسبة المتزوجيف مثميا كانت نسبة العنصر النسوي المتابع لمختمؼ المنافسات الرياضية، %
 تمثؿ العملاء. %20.31النسبة الأقؿ فكانت 

فئة الرجاؿ والطمبة والموظفيف والعماؿ ىـ الفئات الغالبة عمى الجميور المتابعة  الاستنتاج:
 لنساء ىي الفئة الأقؿ متابعة لياوا والعملاء الإطارات أفلممنافسات الرياضية في حيف 

 متوسط العمر لدييـ-

 (7-2( يمثل نتائج السؤال رقم )15الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمرية الفئة
 15862 10 سنة20-15مف 
 3785 24 سنة21-25
 46887 30 سنة26-30
 15862 10 فمافوؽ31

 

عمى  المتوافدة اكبر الجماىيرتمثؿ  الفئة التي( يتبف أف 15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )       
تـ تمييا الفئة   %46.87سنة بنسبة 30-26المنافسات الرياضية ىي التي تتراوح أعمارىـ بيف 

سنة 20في حيف كانت نسبة الفئتيف اقؿ مف  %37.5سنة بنسبة 25-21التي تتراوح أعمارىا بيف 
 .%15.62بنسبة قدرىا  متساويتيفسنة 31والأكبر مف 

سنة ىي الأكثر إقباؿ عمى المنافسات الرياضية 30و20التي تتراوح بيف  الفئة العمر يةومنو فاف 
 لمكرة الطائرة .
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 ؟رتب حسب الأولوية احتياجات الجماىير :08السؤاؿ رقـ

معرفة رغبة الجماىير ومتطمباتيـ  نوعية الاىتماـ والمساندة والجودة  الغرض مف طرح السؤاؿ:
 المطموبة

 (2( يمثل نتائج السؤال رقم )16الجدول رقم )

  

 الاجابة 

 

 التكرار

 

 السنة

مستوى  ²كا
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

4281 27  1ـ الاستمتاع
8 

 

 

 

11.07 

 

 

 

88.919 

 

 

 

0.05 

 

 

 

05 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

40.6 26 2ـ الصداقة
2 

 37.5 24 3ـ المرافقة

35.9 23 4ـ التتويج
3 

32.8 21 5ـ الأمف
1 

20.3 13 6ـ المشاركة
1 

( وىػػي أكبػػر مػػف 88.919المحسػػوبة بمغػػت ) ²( يتضػػح أف قيمػػة كػػا16مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ )   
(، اذا 5)ودرجػة الحريػة 0.05( عنػد مسػتوى الدلالػة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²قيمة كا

ذات دلالػػػة إحصػػػػائية حػػػوؿ رأي أفػػػراد العينػػػة حػػػػوؿ ترتيػػػب الحاجػػػات لػػػدى الجمػػػػاىير ىنػػػاؾ فػػػروؽ 
وىػػذا لكػػوف أف عمميػػػة  % 42818كانػػت لغػػرض الاسػػتمتاع بنسػػبة الأولػػىالمرتبػػة  أفالرياضػػية اذ  

متاع وخمػؽ الفرجػة وىػذا مػا يتوافػؽ التنظيـ والمشاركة في المنافسات الرياضية تميػؿ أكثػر إلػى الاسػت
كانػت لغػرض الصػداقة وىػي بػذلؾ  %40.62 رغبػة الجميػور الرياضػي ثػـ جػاءت نسػبةحسبيـ مػع 
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في المرتبة الثانية  وىذا ما يدؿ عمى حرص أفراد العينة عمى تحقيؽ الجوانب الإنسػانية لمػا ليػا مػف 
والتػػي حسػػب أفػػراد  %37.5المرحمػػة الثالثػػة كانػػت لممرافقػػة وبنسػػبة انطبػػاع جميػػؿ فػػي النفػػوس ثػػـ  

اف المنظمػػيف والقػػائميف عمػػى التنظػػيـ ليػػـ فكػػرة تػػوفير الظػػروؼ الملائمػػة لممشػػاركيف فػػي  العينػػة تبػػيف
عبػػػرت عػػػف التتػػػويج لمالػػػو مػػػف أىميػػػة فػػػي تقػػػدير   %35.93حػػػيف المرتبػػػة الرابعػػػة وبنسػػػبة قػػػدرىا

المشػػػػػػػاركيف والمتػػػػػػػوجيف وزرع الثقػػػػػػػة وحػػػػػػػب التفػػػػػػػوؽ لػػػػػػػدييـ فػػػػػػػي حػػػػػػػيف كانػػػػػػػت المرتبػػػػػػػة الخامسػػػػػػػة 
الحاجػة الػى الأمػف  الػذي لا يقػؿ أىميػة عػف سػابقاتو بػالنظر إلػى تقػارب ممثمة فػي  %32.81بنسبة

الػػذي بدونػػو لا يمكػػف أف نسػػتفيد أو نصػػؿ إلػػى الأىػػداؼ  الميػػـ النسػػب والػػذي يعتبػػر حسػػبيـ العامػػؿ
بالحاجػػة إلػػى المشػػاركة وذلػػؾ  ممثمػػة % 20.81ثػػـ كانػػت المرتبػػة السادسػػة حسػػبيـ بنسػػبة  السػػابقة

 لكوف أف الكثير مف الفرؽ المشاركة حسبيـ تعتبر المشاركة لدييـ ىدؼ مف الأىداؼ المسطرة.

ومف خلاؿ ما سبؽ فانو تبيف أف كؿ الاختيارات المطروحة لمترتيب لدى أفراد العينة كانت ليا 
 .يةأىمية متفاوت في احتياجات الجماىير الرياضية لممنافسات الرياض
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 ما ىي الصفة الغالبة عمييـ؟  :09السؤاؿ رقـ 

إجراءات قبمية وآنية -نظرة توقعية لمجماىير -دراسة الحالة النفسية  الغرض مف طرح السؤاؿ:
 وبعدية

 يمكف تقديمو معرفة النشاط اليامشي الذي-

 (13مثل نتائج السؤال رقم )ي( 17الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  15862 10 انتيازييف

 

 

 

11.070 

 

 

 

 

79.117 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

05 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 23843 15 صبوريف

 26856 17 مشاغبيف

 40862 26 فضولييف

 50 32 معجبيف

  أخرى

الحماس 
 الشديد

01 1856 

 

( وىي أكبر مف قيمة  79.117المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
اذا ىناؾ  .5ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

العينة حوؿ الصفة الغالبة عمى الجميور الرياضي  فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ رأي أفراد
 تبيف أف الصفة الغالبة لدى الجماىير حسب المتابع لمبطولات والمنافسات الرياضية حيث 
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ثـ كانت    %50أفراد العينة أنيـ معجبيف بالأداء التنظيمي والرياضي ممثمة بنسبة  ملاحظات 
 أماونوا السباقيف في معرفة كؿ ما ىو جديد  فضولييف وىذا لكونيـ يحبوف أف يك % 40862نسبة
في حيف نسبة صفة صبوريف  مف صفة الشغب يرونيا توجد لدى الجماىير  %26.56 نسبة 
كانت لصفة الحماس  %1.56ونسبة  % 15.62نسبة الانتيازية فكانت قدرىا أما %23.43كانت 

 الشديد لدييـ.

 الاستنتاج:

 الإعجابوالجوانب الايجابية الملاحظة عمى الجميور  خاصة صفة  ينبغي أف نغذي السموكات -
موازية مصاحبة لمحدث  أنشطةوالدعـ لممنافسات الرياضية عف طريؽ  الإقباؿواستغلاليا في زيادة 
السمبية والتي تعيؽ المنافسة عف طريؽ  ثـ العمؿ عمى التقميؿ مف  السموكاتالرياضي والمنافسة  

 . اعتماد رسائؿ تربوية موجية لتمؾ الأنشطة المقدمة
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 ما ىو نوع النشاط الذي تعتبرونو تنافسي؟ :10السؤاؿ رقـ 

واتجاىات الجماىير  معرفة اف كاف ىناؾ تطابؽ بيف ما  الغرض مف طرح السؤاؿ :المعرفة ميولات
 ىو مقدـ وما ىو مرغوب

 (01مثل نتائج السؤال رقم )ي( 18الجدول رقم )

مستوى  ²كا النسبة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

حدث مف نفس 
الاختصاص 
 الرياضي

32 50  

 

 

7.815 

 

 

 

34.872 

 

 

 

0.05 

 

 

 

03 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 40862 26 حدث رياضي

 10893 07 حدث ثقافي

 7881 05 ترفيو

 

( وىي أكبر مف قيمة  34.872المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ىناؾ  إذا .3ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

النشاط الذي يعتبرونو تنافسي ولو إقباؿ كبير  فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ رأي أفراد العينة حوؿ
مف أفراد العينة أف الحدث الرياضي مف نفس   %50مف طرؼ المتابعيف حيث وضحت نسبة 

المصغرة بما فييا الكرة الطائرة  ةية والكرة الطائر كرة الطائرة والكرة الشاطئال مثؿ التخصص والذي 
تعتبر أف الحدث  %40862الأكثر متابعة والإقباؿ فيو الأكبر تنافسية حسبيـ. لتمييا نسبة  الرممية

 الرياضي بصفة عامة ىو في حد ذاتو تنافسي ويزيد في إقباؿ الجماىير .

تنظـ منافسات  أفلكي يكوف النشاط أكثر تنافسية ينبغي عمى الاتحادية الرياضية  :الاستنتاج
وتقوـ  واف ،الذي تشرؼ عميو ويحافظ عمى صبغتو التنافسية الرياضية ة تكوف في التخصصرياضي

د العامميف في الييئة الرياضية وعمى كافة تشجيع الأفكار الجديدة المفيدة النابعة مف الأفراب
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ذا ما  تمؾ الأفكار،، توصيميا إلى الرؤساء و إيجاد نظاـ لمحفز عمى البحث عف مثؿ المستويات وا 
 وبذلؾ تكوف ىناؾ رؤية واضحة ورسالة مفيومة. (003)انظر ص .مثمرةكانت قابمة لمتطبيؽ و 

 في أي نوع تعتبروف الجميور في المنافسة؟ :11رقـ  السؤاؿ
 التأثيرمعرفة درجة  طرح السؤاؿ: الغرض مف

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 19الجدول رقم )

مستوى  ²كا النسبة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

مشاىد 
 TVعبر

12 18875  

 

 7.815  

 

 

35.312 

 

 

0.05 

 

 

03 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 59837 38 مشجع

 35893 23 شريؾ

 18875 12 منافس

 

( وىي  35.312المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )               
 ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا

نوع يمكف اعتبار  أي  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ رأي أفراد العينة حوؿ إذا؛ 03
لما  % 59837لصالح مف يعتبرونو انو جميور مشجع وىذا ما وضحتو النسبة  الجميور الرياضي

كاف لمجميور مف دور في تقديـ الدعـ المعنوي ليـ وكذلؾ ىناؾ مف اعتبره شريكا في الممارسة 
يعتبرونو منافسا ليـ لما يسبب  في حيف كانت نسبة مف %35893الرياضية وىذا بنسبة قدّرت بػ 

أيضا وبنفس النسبة عبرت عف كوف ىذا الجميور ىو مشاىد % 18875  ط ضغالتوتر و ال زيادة
 والمباريات التي تمعب أثناء التنقؿ. خاصة فيما  يتعمؽ بمنافسات الكأس TVعبر

لمجميور الرياضي تأثير واضح مف إذ انو مشجعا في اغمب الأوقات وشريكا لا يمكف  الاستنتاج:
واضحة حوؿ إمكانية الاستثمار في ىذا الجانب، وجعمو أكثر ، وىذا ما يعطي فكرة الاستغناء عميو

 .تأثيرا وعاملا ميما في إنجاح المنافسات الرياضية



 عرض وتحميل نتائج البحث                    الثانيالفصل                  

154 
 

 ماىي المفاىيـ التسويقية التي تعتمدوف عمييا في إنجاح المنافسة الرياضية؟ :12السؤاؿ رقـ 

القدرة عمى التمييز  تحديد إمكانية الأخطاء التسويقيةتفادي التكرار تفادي  الغرض مف طرح السؤاؿ:
 وتحديد ما ىو جديد.

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 20الجدول رقم )

مستوى  ²كا النسبة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  23843 15 المنتج

 

7.815 

 

 

10.125 

 

 

 

0.05 

 

 

03 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 18875 12 التسعير

 40862 26 الترويج

 التوزيع/

 المكاف

22 

 

34837 

 

 

( وىي 10.125المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا20مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )              
ودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا

ما ىي المفاىيـ التسويقية  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ رأي أفراد العينة حوؿ إذا .3الحرية
التي يعتمدوف عمييا في تنظيـ المنافسات الرياضية لصالح الفئة التي اجابة بأنيا تعتمد عمى 

أما المفيوـ الذي يعتمد عميو  %40862الترويج  كعنصر أساسي وىذا ما بينتو النسبة المقدرة بػ
 ثـ يميو المنتج الممثؿ بالنسبة %34837ىو التوزيع والمكاف حيث عبرت عميو النسبة  بعده

 .%18875ليأتي في المرتبة الأخيرة التسعير بنسبة  23843%

 الاستنتاج: اف النسب المتفاوتة لكيفية الاعتماد عمى المزيج التسويقي ىو يبيف الحالات التالية:

افسات الرياضية لا يدركوف أىمية التكامؿ الموجود بيف العناصر القائميف عمى التنظيـ في المن أما-
 لممزيج التسويقي . الأساسية
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انو ىناؾ صعوبات تتعمؽ بتوظيؼ كؿ عنصر فيكوف بذلؾ النسب المتفاوتة تبيف مدى  أما-
 الاعتماد الفعمي وىذا حسب رأينا لاف كؿ عنصر كانت لو نسبة معبرة عف اىميتو. 

 ما يخص المنتج ما ىي الابتكارات في الحدث الرياضي الذي تقدمونو؟ في-ا

.              معرفة الجوانب التنافسية والتي يمكف أف تتميز بيا عف بقية المنافسات الرياضية  الغرض:
 ا(-00)( يمثل نتائج السؤال رقم21الجدول رقم )

مستوى  ²كا النسبة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  23843 15 المتعة

 

 

 

11.070 

 

 

 

 

11.787 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

05 

 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

تحسيف 
 الظروؼ

05 7881 

تقريبو وتعريؼ 
 الجميور بو

15 23843 

طير لمفئات التأ
 الشبانية

18 28812 

 18875 12 الاقمصة

 الأداء
الرياضي 
 الراقي

10 15862 

( وىي 11.787المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )              
ودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا

؛ إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالو إحصائية حوؿ الابتكارات التي تقدـ في الحدث الرياضي 5الحرية
وج ذو تليكوف من  %28.12لصالح الفئة التي أجابت بأنيا تقوـ بتاطير الفئات الشبانية بنسبة 

وىي نفس النسبة لتقريبو والتعريؼ  %23.43التركيز عمى المتعة بنسبة  أيضااستمرارية دائمة و 
 الأداءفي حيف ترى فئة التي تمييا باف %18.75وتقديـ الاقمصة جاء بنسبة  ،يوربو لمجم
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الاىتماـ بتحسيف  أففي حيف   .%15.62الرياضي الراقي ىو الابتكار المقدـ ممثؿ بالنسبة 
الظروؼ المتعمؽ بكافة المشاركيف والفاعميف في المنافسة الرياضية ىو الابتكار بحد ذاتو ممثلا 

  .%7.81بالنسبة

 الاستنتاج:

الجوانب الابتكارية في المنتوج المقدـ ىو التركيز عمى المنتوج المتعمؽ بالفئات الشبانية الذي يعتبر 
ميـ جدا بالنظر إلى الإقباؿ والاىتماـ العائمي الذي يكوف محيط بو، ثـ التركيز عمى المتعة  

ؿ في الجيود التي تبذ إىماؿوالتعريؼ بو الى الجماىير الرياضية دوف والأداء الرياضي الراقي 
 تحسيف ظروؼ اجراء المنافسة
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 في ما يخص التسعير، كيؼ يتـ تحديد سعر التذاكر؟-ب

 ب(-00)( يمثل نتائج السؤال رقم 22الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

التوقعات 
 المسجمة

15 23843  

 

 

 

 

12.592 

 

 

 

 

 

150.414 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

06 

 

 

 

 

 

داؿ 
 إحصائيا

 15862 10 ثابتة

حسب القدرة 
 الشرائية

16 25 

 6285 40 مجانية

حسب عدد 
المقاعد 
 المتوفرة

12 18875 

 

حسب 
الاحتياجات 
المالية لمييئة 

 المنظمة

23 35893 

حسب مستوى 
 المنافسة

21 32881 

 

( وىي أكبر مف قيمة 150.414المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا22مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذا ىناؾ  ؛6 ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 12.592الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا
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فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة التي أجابت باف متابعة المباريات ىي مجانية وىو ما 
في حيف كانت النسبة التي تمييا معبرة عف احتياجات الييئة المنظمة  %6285عبرت عميو النسبة  

ممثمة لمفئة التي رأت أف تسعير  %32.81تمتيا نسبة  %35.93 لممنافسة الرياضية بنسبة قدرىا
 %25تمتيا نسبة  تذاكر المباريات والمنافسات الرياضية ىو لو علاقة طردية بيف مستوى المنافسة؛

أف   %23.43لمفئة التي رأت انو يأخذ عمى حسب القدرة الشرائية لممشجعييف، وعبرت النسبة 
التسعير يكوف أيضا حسب التوقعات التي تكوف عمى أعداد الجماىير التي ستقبؿ عمى متابعة 

ىذا التسعير ىو ثابت  أفمعبرة عمى   15.62%كانت النسبة أخرى، ومف جية حدث الرياضي ال
 تغيير. أيولا يحدث عميو 

 الاستنتاج:

 الأىميةىي عوامؿ ميمة وبالغة  رالعوامؿ السالفة الذك أفالعينة  أفراد رأينستنج حسب  أفيمكف 
في حيف أننا نلاحظ  عامةفي تحديد تسعيرة التذاكر بصفة خاصة و سعر المنتوج الرياضي بصفة 

 بحد ذاتو. مقدـ يأف التنظيـ الرياضي لـ يشر إليو عمى انو منتوج رياض
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حداث المنافسة؟ في ما يخص الترويج والاتصاؿ،-ج  كيؼ يتـ إبلاغ الجميور عف مواعيد وا 

 (ج-00( يمثل نتائج السؤال رقم )23الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  9837 06 الجرائد

 

 

 

14.067 

 

 

 

 

95 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

07 

 

 

 

 

داؿ 
 إحصائيا

 إعلانات
مكتوبة 
 وممصقات

33 51856 

 28812 18 انترنت

دعوات 
 خاصة

05 7881 

 7881 05 الإذاعة

 7881 05 التمفاز

سيارات 
 الإعلاف

05 7881 

 15862 10 إشيار

 

( وىي أكبر مف 95المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )             
إذا  .07ودرجػة الحريػة 0.05مسػتوى الدلالػة  ( عنػد14.067الجدولية التي بمغت قيمتيػا ) ²قيمة كا

ىناؾ فروؽ ذات دلالػة إحصػائية حػوؿ كيفيػة التػرويج لممنتػوج الرياضػي والػذي نقصػد بػو المنافسػات 
الممصػػػػقات المكتوبػػػػة بنسػػػػبة و  الرياضػػػػية لصػػػػالح الفئػػػػة التػػػػي اجابػػػػة  بأنػػػػو يعتمػػػػد عمػػػػى الإعلانػػػػات
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يػػػتـ الاعتمػػػاد عمػػػى الإشػػػيار  ثػػػـ الجرائػػػد التػػػي تبػػػيف انػػػو  %28.12، تمييػػػا نسػػػبة %51.81قػػػدرىا
لتضػع وسػيمة التمفزيػػوف والإذاعػة والػػدعوات   %7.81ثػػـ جػاء ت نسػبة  %9.37والصػحؼ بنسػبة 

 الخاصة بنفس الأىمية .

الػػذي يعتمػػد  عمػػى الوسػػائؿ فعػػالا، و  الاتصػػاؿ اف يكػػوف  اف الرسػػالة الترويجيػػة تقتضػػي الاستتتنتاج4 
 ولا يمكف اف يكوف بوسائؿ قديمة .الجماىيرية الأكثر تأثير في الوسط الرياضي الجزائري 

 : بالنسبة لمنشاط التنافسي ماىي ؟13السؤاؿ رقـ

  اف كانت ايجابية اـ سمبية تشخيص الوضعية الغرض:
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 الايجابيات-أ

 (ا-00( يمثل نتائج السؤال رقم )24الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مستوى الدلالة ²كا السنة التكرار الإجابة

 المحسوبة الجدولية

  26.56 17 التعارؼ

 

 

 

 

 

 

23.685 

 

 

 

 

 

 

 

53.894 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 26.56 17 روح المنافسة

 15862 10 صحية

 7881 05 السياحة

 23843 15 تحسيف المستوى

 14.06 09 التكويف

 10.93 07 الترويح

 14.06 09 الاستمتاع

 7881 05 الاستمرارية

 15862 10 الربح والفوز

 7881 05 الحماس

 7881 05 المتعة

 9837 06 اكتشاؼ المواىب

 15862 10 التحدي

 3.12 02 الترفيو
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( وىي أكبر مف  53.894المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )   
؛إذا 14ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 23.685الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²قيمة كا

تقدميا الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة في ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الايجابيات التي 
مجاؿ تنظيـ المنافسات الرياضية وتقدميا كنشاط تنافسي لصالح الفئة التي أجابت باف التعارؼ 

لكمييما في حيف كانت نسبة تحسيف المستوى   %26.56وروح المنافسة موضحة بنسبة 
شباع رغبة الفوز والتألؽ بنسبة   %23.43بػ مناصفة مع تحقيؽ التحدي   %15.62ثـ الربح وا 

كما جاءت ىالجوانب المتعمقة   %14.06بنسبة  والتكويف والصحة وكذلؾ تحيقؽ الاستمتاع
 .%7.81لمنسبة بالترويح والحماس والسياحة واكتشاؼ المواىب بنسب متقاربة 

 الاستنتاج :

الجوانب الايجابية التي يحققيا النشاط الرياضي التنافسي والمنظـ مف طرؼ الاتحادية  أفنستنتج 
 :الرياضية يحقؽ الجوانب الايجابية التالية 

تحسيف المستوى التكويف، الاستمتاع التحدي ،الربح والفوز الصحة  روح المنافسة، ،التعارؼ-
 الحماس المتعة  وزىي في مجمميا أىداؼ النشاط الرياضي التربوي والتنافسي. السياحة الترفيو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحميل نتائج البحث                    الثانيالفصل                  

163 
 

 السمبيات-ب

 (ب-00( يمثل نتائج السؤال رقم )25الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

الدلالة  درجة الحرية
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  29.68 19 العنؼ

 

 

 

 

 

 

 

21.026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

228.746 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 15862 10 الشغب

 23843 15 الغش

 7881 05 الإصابات

 إعلاـعدـ وجود 
متخصص  رياضي

 بالرياضة

15 23843 

 10.93 07 التعصب

المشكلات التنظيمية 
 وسوء التنظيـ

25 39.06 

 14.06 09 التمييز والجيوية

 15862 10 الانيزاـ 

 15862 10 التحكيـ السيئ

عزوؼ بعض فئات 
 الجميور عف المتابعة

10 15862 

 15862 10 الوقت

 الإقباؿنقص 
 الجماىيري

10 15862 
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( 228.746المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا25مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )               
ودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 21.026الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²وىي أكبر مف قيمة كا

إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ السمبيات التي تنجـ عف النشاط التنافسي  .12الحرية
المشكلات التنظيمية ىي المقدـ مف طرؼ الاتحادية الرياضية  لصالح الفئة التي اجابت باف 

العنؼ المظاىر السمبية ليذا النشاط ممثؿ بالنسبة ثـ يمييا ،  %39.06المظير السمبي لو بنسبة 
؛ كما جاءت نسبة الغش ومظير عدـ وجود إعلاـ متخصص بنسبة متساوية قدرىا   29.68%
فمثمت الجوانب المتعمقة بالشغب، الانيزاـ، التحكيـ السيء،   %15.62أما النسبة  ؛ 23.43%

عزوؼ بعض فئات الجميور عف المتابعة، عدـ التحكـ في الوقت ونقص الإقباؿ: ثـ التمييز 
بما فييا   10.93%   ظاىرة التعصب بنسبة الأخيرت في وجاء %14.06والجيوية بنسبة
 .%7.81الإصابات بنسبة

 الاستنتاج:

نستنتج أف الجوانب السمبية التي يحققيا النشاط الرياضي التنافسي والمنظـ مف طرؼ الاتحادية 
 الرياضية يقدـ ويسبب  الجوانب السمبية التالية :

والتحكـ  المشكلات التنظيمية وسوء التنظيـ.عدـ وجود اعلاـ متخصص في الرياضة الممارسة-
 السيء.

 .لمجماىير الإقباؿوالانيزاـ ،عزوؼ ونقص العنؼ والشغب والغش والتعصب -

مظاىر سموكية ونحف  والأخرىومنو فاف ىناؾ نوعاف مف المظاىر السمبية الاولى مظاىر تقنية 
الى نرى انو كمما قمة المظاىر السمبية التقنية كمما كاف تغير ايجابي في المظاىر السموكية السمبية 

 .لرياضيس واقع التنظيـ في الوسط اوىو يعك حد ما.

والنتيجة مف ىذه الجوانب الايجابية والسمبية في رأينا كذلؾ انيا أدت إلى خسارة الجميور الرياضي 
 المشجع والمتابع لو والتي بدت واضحة في الجدوليف السابقيف.
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 :ماىي وضعيتكـ التنافسية بالمقارنة مع المنافسيف لديكـ؟14السؤاؿ رقـ

طرح السؤاؿ: قياـ بتحميؿ الوضعية التنافسية وتحديد قيمة الطمب والعرض حسب  الغرض مف
 الخريطة الرياضية

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 26الجدول رقم )

  

 الإجابة 

 

 التكرار

 

 السنة

مستوى  ²كا
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  28812 18 مرتفعة

5.991 

 

20.358 

 

0.05 

 

02 

 

داؿ 
 احصائيا

 57881 37 متوسطة

 1285 08 منخفضة

 

( وىي أكبر مف قيمة  20.358المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
اذا ىناؾ .2ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 5.991الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

إحصائية بيف أفراد العينة حوؿ الوضعية التنافسية لممنتوج المقدـ والذي نقصد بو فروؽ دلالة 
ممثمة  %57881المنافسات الرياضية ىذا ما وضحتو كذلؾ النسب المئوية حيث كانت نسبة 

ذات تنافسية مرتفعة بينما عبر البقية  إنيا% 28812لممستوى المتوسط مف جية اخرى ترى نسبة 
 .%1285بنسبة 

 الاستنتاج:

مستوى تنافسية المنتوج المقدـ الممثؿ بالمنافسات الرياضية يتراوح بيف المتوسط والعالي  أفنستنتج 
 وىو بذلؾ ليس منخفض.
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 : عند وضع المجاف التنظيمية ما ىو عدد أعضاء كؿ لجنة؟15السؤاؿ رقـ

وكيفية توزيع أعداد  الغرض مف طرح السؤاؿ: تحديد العدد الذي يضمف نجاح كؿ لجنة تنظيمية
 المنظميف وفؽ متطمبات كؿ لجنة.

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )27الجدول رقم )

 النسبة المئوية المتوسط الحسابي المجنة
 7.81 05 الإدارية

 6.25 04 التشريعية والامنية
 0.31 02 الاتصالية
 0.31 02 التجارية

 72.82 47 الموجيستيكية
 12.5 08 الرياضية

 

تبيّف اف النسبة الكبيرة مف العامميف في تنظيـ المنافسات  (27رقـ ) مف خلاؿ الجدوؿ           
وىذا ،  %72.82الرياضية ينبغي اف تكوف في لجنة الدعـ الموجيستيكي موضحة بالنسبة 

مف   %12.5لممتطمبات المينية والتخصصية التي تستدعي ذلؾ تمييا المجنة الرياضية بنسبة 
اجمالي المنظميف اما المجنة الادارية فكانت حسب اجابات افراد العينة انيا لا تستدعي اف تكوف 

، اما لجنتي   %6.25، ثـ تاتي بعدىا المجنة الامنية والتي تاخذ نسبة %7.81نسبتيا اكبر مف
 .  %0.31الاتصاؿ والتجارة فكانت نسبتيما لا تتعدى 

 الاستنتاج:

عدـ انصافيا في التقسيـ العمالي ويبيف واضح لبعض المجاف التنظيمية مف خلاؿ  إىماؿىناؾ 
ايضا عدـ التحكـ في التقنيات الحديثة في التكنولوجيا مف خلاؿ أف اكبر فئة كانت مف طرؼ 

وىو ما يبيف عدـ تمكف القائميف عمى  الاقؿ  الموجستيؾ في حيف كانت لجنة التجارة والاتصاؿ
ضية مف ولوج ىذا التخصص والذي اظير  نيجتو  المباشرة والواضحة والتي تتعمؽ الاتحادية الريا

 في عزوؼ الجماىير .
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 : ماىي الصعوبات التي تجدونيا أثناء التحضير لممنافسات الرياضية؟16السؤاؿ رقـ

 المشكلات التي يصادفيا المنظموف قبؿ بداية المنافسة. عمى الوقوؼ الغرض مف طرح السؤاؿ:

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )28رقم ) الجدول

الدلالة  درجة الحرية مستوى الدلالة ²كا السنة التكرار الإجابة
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  20.31 13 الآجاؿعدـ احتراـ 

 

 

 

 

 

 

27.587 

 

 

 

 

 

 

 

223.387 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

 داؿ 

 احصائيا

 17.18 11 الممفات  إيداععدـ 

 23843 15 ضيؽ الوقت

 7881 05 لمفرؽ المتأخرالانخراط 

 23843 15 والمنشآة  الإمكانياتنقص 

 7881 05 سوء البرمجة و الضغط

 7881 05 المركبات غير مييئة

 7881 05 ضعؼ الميزانية والتمويؿ

 4.68 03 عدـ  تجاوب الشركاء

 7881 05 النقؿ 

 15862 10 توفير الملاعب والقاعات

 15862 10 قمة السيولة المالية

 15862 10 سوء البرمجة

 7881 05 التمويف

 7881 05 التسويؽ

 23843 15 سوء التنظيـ

 15862 10 الامف

 10893 07 الأىداؼصعوبة تحديد 
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              المحسوبة بمغت  ²( يتضح أف قيمة كا28خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف      
( عند مستوى الدلالة 27.587الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²( وىي أكبر مف قيمة كا223.387)

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الصعوبات التنظيمية في  إذا .17ودرجة الحرية 0.05
ضيؽ الوقت وىذا يدؿ عمى أف ىذه المرحمة  إلىالمرحمة التحضيرية لصالح الفئة التي أجابت 

 الممثمةوىي النسبة  %23843صعبة التحكـ في خطواتيا عمى المنظميف والتي عبرت عمييا نسبة 
وأيضا  عدـ احتراـ الآجاؿ  ـ ونقص المنشآت الرياضية.ىناؾ سوء التنظي أف تلمفئة التي بين

كما عبر  والوقت بمعنى انو لا يوجد التزاـ بالوقت مف طرؼ كافة المعنييف بالمنافسة الرياضية؛
عف مشكؿ عدـ إيداع الممفات الخاصة بالأندية المشاركة مما يبف أف المشكلات  %17818النسبة 

 .المشاركة، لتقوـ بالتأثير سمبا عمى سيرورة المرحمة التحضيريةقد تأتي وتتطور مف الفرؽ الرياضية 
عمى أف ىناؾ مشكلات تتعمؽ بعدـ توفير المياديف والقاعات  %15862بنسبة أفراد العينة كما عبر 

وتزامف ىذه المنافسات  بالأمفىناؾ مشكلات تتعمؽ  إلىيضا امما أدى الى وجود سوء البرمجة  و 
صعوبة تحديد  إلى تؤدي أنيا إلىبالإضافة  حالات غير ملائمة، او أمنيةالرياضية بظروؼ 

الأىداؼ وبالتالي غياب الصورة الواضحة عف المياـ التنظيمية المدرجة في الخطة التنظيمية وىذا 
والنقؿ إضافة النقص . وىناؾ مشكلات تتعمؽ بالتمويف والتسويؽ %10893عبرت عميو النسبة  ما

ة السيئة التي تتواجد عمييا المركبات الرياضية جراء عدـ وجود الصيانة السيولة المالية والحال
المؤىمة. كذلؾ كثيرا ما تكوف مرحمة الإقناع لمشركاء لـ تتـ بعد ىذا ما عبر عنو أفراد العينة بعدـ 

 .%4868التجاوب لمشركاء بنسبة

 الاستنتاج:

وبنسب  تعيؽ السير الحسف لياتعرؼ المرحمة التحضيرية لممنافسات الرياضية عدة مشكلات 
متفاوتة ولعؿ العمؿ عمى حؿ المشكلات الضرورية والميمة ثـ الغير ضرورية والميمة ثـ الغير 

 .يساعد في نقؿ التنظيـ مف الحالة المعقدة الحؿ الى الحالة الاقؿ تعقيدميمة والضرورية  
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 المحور الثالث4عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية
 ىؿ يحتوي ممؼ الوجبات عمى؟ :17رقـالسؤاؿ 

 مكونات الممؼ الإداري لموجباتالغرض مف طرح السؤاؿ:الوقوؼ عمى 

  (01( يمثل نتائج السؤال رقم )29الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  60893 39 المعنييف

 

 

 

11.070 

 

 

 

 

251.485 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

05 

 

 

 

 داؿ

 احصائيا

 53812 34 التاريخ

 67818 43 نوع الوجبة

محتوى 
 الوجبة

39 60893 

 51856 33 العدد

القيمة -اخرى
 -الغذائية

10 15862 

 

وىي أكبر مف  (  251.485المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا29مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذا  .5ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²قيمة كا

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الإجراءات المتبعة لتغطية خدمة النقؿ أثناء المنافسة 
سبة قدرت لصالح الفئة التي حددت المعنييف ومحتوى الوجبة بن العينة، أفرادالرياضية لدى 

عف  51856معبرت عف التاريخ مف اجؿ الحجز ونسبة  %53812، لتاتي بعدىا نسبة 60893%
واضافة أفراد العينة القيمة الغذائية لموجبة المقدمة لما ليا مف أىمية وخصوصية  %51856العدد 

 لاعبيف.خاصة ل
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 الاستنتاج:

يا نوعيا، المعنييف، العدد، وتاريخ تقديم نستنتج اف كؿ العناصر المقدمة مف نوع الوجبة، محتواىا،
 ضروري مف انجاح ميمة اطعاـ.  

 يمي؟ ما ىؿ يحتوي ممؼ الإيواء عمى :18السؤاؿ رقـ

  للإيواءالإدارية الضرورية الغرض مف طرح السؤاؿ:معرفة الإجراءات 

 (02مثل نتائج السؤال رقم )ي( 30الجدول رقم )

مستوى  ²كا النسبة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  70831 45 المعنييف

 

9.488 

 

 

355.968 

 

 

0.05 

 

 

04 

 

 

 داؿ

 احصائيا

 76856 49 عدد الميالي

 6285 40 التاريخ

 79868 51 المكاف

 شيئ ا خر

مستوى  )
 (الرفاىية

10 15862 

 

( وىي أكبر مف قيمة  9.488المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا30رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 
اذا ىناؾ .04ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 9.488الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

 فروؽ ذات دلالة إحصائية لافراد العينة حوؿ الاجراءات التي تعتمد في العمميات الادارية لايواء
مختمؼ الفاعميف في الاستحقاؽ الرياضي لصالح الفئة التي اجابة بأنو مف الضروري بمكاف اف 

بيّنتو النسبة  ثـ يتـ تحديد عدد الميالي وىذا ما، %79868يحدد المكاف والذي عبرت عميو النسبة 
 %70831، وىو يبيف مدة الإقامة لكؿ مشارؾ في المنافسة الرياضية إضافة إلى نسبة 76856%
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في حيف  ؛%6285أما فيما يتعمؽ بالتاريخ فقد كاف بنسبة  ،تحدد الأشخاص المعنييف بالايواء والتي
 .%15862متو النسبة فاىية لاماكف الإقامة وىذا ما مثاضافة افراد العينة باف نسبة الر 

 الاسننتاج:

ومستوى الرفاىية  والتاريخ، والمعنييف، وعدد الميالي، نستنتج اف كؿ العناصر المقدمة مف مكاف،
 .الإيواءتحديد مياـ لجنة بعيف الاعتبار مف اجؿ  تأخذ أفالتي ينبغي  ىي العناصر الضرورية

 ؟مايمي : ىؿ يحتوي ممؼ النقؿ عمى19السؤاؿ رقـ

 معرفة الإجراءات الإدارية الضرورية لمنقؿ الغرض مف طرح السؤاؿ:

 (03مثل نتائج السؤال رقم )ي( 31الجدول رقم )

مستوى  ²كا النسبة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  6285 40 المعنييف

 

 

 

11.070 

 

 

 

 

503.526 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

05 

 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 84837 54 الأفرادعدد 

 65862 42 التاريخ

 67818 43 الوسيمة

 73843 47 مكاف الانطلاؽ

 71887 46 مكاف الوصوؿ

( وىي أكبر مف   503.526المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا31مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )   
؛ إذا 5ودرجػػة الحريػػة 0.05( عنػػد مسػػتوى الدلالػػة 11.070الجدوليػػة التػػي بمغػػت قيمتيػػا ) ²قيمػػة كػػا

يشػػتمؿ عمييػػا ممػػؼ النقػػؿ  أفىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية حػػوؿ ماىيػػة العناصػػر التػػي ينبغػػي 
ثػػـ تمتيػػا  %84837بينتػػو النسػػبة وىػػذا مػػا الأفػػرادلصػػالح الفئػػة التػػي اجابػػة عمػػى ضػػرورة تحديػػد عػػدد 

، تمتيػػػػػػػا وسػػػػػػػيمة النقػػػػػػػؿ %71887ومكػػػػػػػاف الوصػػػػػػػوؿ بنسػػػػػػػبة  73843%مكػػػػػػػاف الانطػػػػػػػلاؽ بنسػػػػػػػبة 
 .%6285،  والمعنييف بنسبة  %65862والتاريخ والتوقيت بنسبة  %67818بنسبة
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 الاستنتاج:

تحدد العناصر التاليػة بدقػة مػف اجػؿ تغطيػة النقػؿ لممنظمػيف والمشػاركيف وحتػى الجمػاىير  أفينبغي 
 وىي

 مكاف الوصوؿ. مكاف الانطلاؽ، عدد الأفراد، المعنييف، الوسيمة، التاريخ والتوقيت،
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 في ما يتعمؽ بالنظافة ماىي الإجراءات المنتيجة؟ :20السؤاؿ رقـ

 الغرض مف طرح السؤاؿ: معرفة ظروؼ وكيفية ضماف نظافة محيط وبيئة المنافسة

 (01( يمثل نتائج السؤال رقم )32الجدول رقم )

مستوى  ²كا النسبة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

توزيع دورات 
المياه بطريقة 

 منظمة

16 25  

 

 

 

 

 

14.067 

 

 

 

 

 

 

111 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

07 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

توزيع الحنفيات 
 بطريقة منظمة

13 20.31 

 28812 18 إرشادية إعلانات

توفير المرشات 
بعد المنافسة 

لجميع المشاركيف 
 والمنظميف

20 31825 

توفير سلات رمي 
القمامة داخؿ 
 وخارج القاعات

10 15862 

رورة وضع ض
 لجنة خاصة بيا

25 39.06 

وضع مراحيض 
متنقمة وسيمة 

 التركيب

15 23.43 

التوعية 
 والتحسيس

25 39.06 

( وىي 111المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا32مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )                 
ودرجة  0.05(عند مستوى الدلالة 14.067الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا
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؛ ىذا ما يبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الإجراءات التي تتبع لتحقيؽ النظافة 7الحرية
في التحضير لممنافسات  المطموبة كانت لصالح الفئة التي رأت بأنو يجب توفير لجنة خاصة بيا

وبيّنت  %39806تحسيس الجميع بأىميتيا والتي عبرت عمييما نسبة  الرياضية وأيضا توعية و
عف ما ينبغي توفيره مف مرشات بعد المنافسة لجميع المشاركيف والمنظميف لما  %31825نسبة 

فراد العينة باف ينبغي ثـ أوصى أ .رأتو مف انقطاع في التزويد بالمياه في اغمب القاعات الرياضية
المستعمميف  إرشادبالغة في  أىميةلما ليا  %28812معبرة عنيا نسبة القياـ بإعلانات إرشادية 

  %25كذلؾ توزيع دورات المياه بطريقة منظمة مما يسيؿ عمى نظافة المحيط والذي بينتو النسبة
والدورات المياه السيمة التركيب  لتعطي عممية الاعتماد عمى المراحيظ %23.43وتمتيا نسبة 

وجاءت نسبة ،%20.31والنقؿ، بما فييا التوزيع المنظـ لمحنفيات والذي عبرت عميو النسبة
 العينة عف توفير سلات رمي القمامة داخؿ وخارج القاعات. أفراد لتعبر حسب 15862%

 الاستنتاج:

 .لتحقيؽ النظافة المطموبة إليويف مبيا المنظ أوصىالتي  الإجراءاتتطبيؽ   تأكيدينبغي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحميل نتائج البحث                    الثانيالفصل                  

175 
 

 محيط المنافسة؟ب النظافة الخاصةحدد الصعوبات التي تعيؽ  :21السؤاؿ رقـ

 .نبيف ونحدد المشكلات المتعمقة بجانب النظافة  أف الغرض مف طرح السؤاؿ:

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )33الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

الدلالة  درجة الحرية
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  1.56 01 اتساع المساحة

 

 

 

 

 

18.307 

 

 

 

 

 

 

20.409 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

عدـ العمؿ بالإعلانات 
 الخاصة برمي الأوساخ

10 15862 

المكاف غير مناسب 
 المحيط بالمنافسة

10 15862 

عدـ فيـ القوانيف 
 التنظيمية

04 6.25 

اللامبالات مف طرؼ 
 المنظمييف

04 6.25 

قمة الثقافة التنظيمية 
 لدى الجميور

10 15862 

 6.25 04 عدـ وجود تنسيؽ

 6.25 04 الجميور

 7.81 05 شساعة المرافؽ

 15862 10 ضيؽ الوقت

 28.12 18 تتابع المنافسة

 

( وىي أكبر مف قيمة  20.409المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا33مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ىذا ما  .10ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 18.307الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا
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والمشكلات التي تصادؼ أثناء العمؿ  ،الصعوبات   يبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ
محيط المنافسة الرياضية لصالح الفئة التي تعتبر تتابع المنافسة مف بيف المخصصة لنظافة العمى 

 ؛ لاف الاستغلاؿ %28.12اكبر المشكلات التي تسبب حالة عدـ نظافة المحيط بنسبة قدرت بػ 
معبرة عف  %15862ية ،تمتيا نسبة المتتابع لممنشآت الرياضية يقمؿ مف العمميات التنظيف

المشكلات التي تتعمؽ بضيؽ الوقت المخصص لمعممية، وقمة الثقافة التنظيمية لدى الجميور، 
كذلؾ عدـ العمؿ بالإعلانات الخاصة برمي الأوساخ وعدـ ملائمة المكاف المخصص بالتظاىرات 

ة المرافؽ الرياضية مما يزيد ممثمة لشساعحسب أفراد العينة   %7.81كما جاءت نسبة الرياضية، 
فجاءت لتظير مشكلات تتعمؽ بسموؾ  %6.25مف مشقة تنظيفيا ويجعؿ مدتو أطوؿ، أما نسبة 

كذلؾ عدـ  الجميور عدـ وجود تنسيؽ بيف عماؿ النظافة،       واللامبالاة  مف طرؼ المنظميف،
 اع المساحة.تيف مشكمة اتس %1856فيـ القوانيف التنظيمية، لتأتي في الأخير نسبة

 الاستنتاج:

 .مف ضروري أكثرحميا وجود مشكلات تنظيمية تعيؽ المنظميف و 
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الغرض مف طرح السؤاؿ: تحديد  ما ىي أىدافكـ في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ؟ :22السؤاؿ رقـ
 تحسيف صورة الذىنية ميزتو التنافسية والاتصاؿ. بالإعلاـالأىداؼ المتعمقة 

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 34الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  50 32 التظاىر

 

 

7.815 

 

 

 

19 

 

 

 

0.05 

 

 

 

03 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

صورة 
 تظاىرة

20 31825 

 31825 20 الشركاء

صورة 
 الرعاية

20 31825 

 

( وىي أكبر مف 19المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا34مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )        
إذا  .3ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²قيمة كا

التي ىي الأىداؼ الاتصالية المراد تحقيقيا لصالح الفئة  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ما
في حيف جاءت بقية الأىداؼ بنسبة  %50أجابت بأنيا تيدؼ إلى إجراء التظاىر  ممثمة بنسبة 

 .%31825متساوية قدرت بػ

تحقيؽ صورة  إلىفي مجاؿ الاتصاؿ تيدؼ  أىداؼنستنتج اف لممنافسات الرياضية  الاستنتاج:
موكيـ وخمؽ علاقات الجميور الداخمي والخارجي ،بيدؼ تيذيب س إلىذىنية ومعمومات موجية 

 تنويع تستطيع فالاتحادية 0110كامي و ايمانويل بايل دراسة اليو اشارت ما وىذا طيبة وحسنة.
 جديدة انشطة لتطوير الافضمية بتقديـ النشاط
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 ما ىو موضوعكـ؟ :23السؤاؿ رقـ

.      الاشياريةالغرض مف طرح السؤاؿ: تحديد موضوع أو محتوى الرسالة الإعلامية أو حتى الموحات 
 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 35الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  54868 35 /الانجازالأداء

 

7.815 

 

 

6.926 

 

 

0.05 

 

 

03 

 

 غير 

داؿ 
 إحصائيا

 39806 25 ميرجاف

 32881 21 صداقة ىوية

 00 00 اخرى

( وىي  6.926المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا35مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )               
 .ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا قؿأ

في حيف أف  وىذا ما يؤكده تقارب النسب، فروؽ ذات دلالة إحصائية فيما يخصإذف لا توجد 
 %54.68النسب المئوية بينت أف الأداء والانجاز ىو اليدؼ الذي يأتي في المرتبة الأولى بنسبة 

 . %32.81مرتبة الثالثة بنسبة اليوية والصداقة فكانت في ال أما %39.06يميو الميرجاف بنسبة 

الاتحادية الرياضية موضوعيا يتوقؼ عمى استغلاؿ إف المنافسات الرياضية التي تنظمو  الاستنتاج:
وىو  ز الرياضي وتحقيؽ البعد الإنساني ، وتحقيؽ الاستمتاع والتنفيس مف خلاؿ الميرجاناتالحيّ 

.والتي قدمت ثلاث اتجاىات لتقديـ 0110بايل ايمانويل و كاميدراسة ما يساير ما توصمت اليو 
 افضؿ نشاط وىي:

الاتجاه الى جماىير جديدة. عمى عكس التركيز عمى الجانب الجوىري للأعماؿ في رياضة *
المستوى العالي، فالاتحادية تستطيع تنويع النشاط بتقديـ الافضمية لتطوير انشطة جديدة تحتضنيا 
فئة رياضي المدارس وىذا لتطوير الفضاء الموجود بيف المدارس والفرؽ الرياضية لمرفع مف مستوى 

 الرياضة الفدرالية.  

الانفتاح الشامؿ عمى الرياضة الترفييية التي تتطمب تطوير الخدمة المناسبة التي يرجوىا  *
 الممارسوف لاف الرياضة الفدرالية بالكاد لا تعطي اي اىتماـ ليا.
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المتعدد  التألؽالاىتماـ بالأحداث الرياضية في القطاع الرياضي الاحترافي الذي يعطي بعد  *
تجاىات مف خلاؿ المساىمة في تطوير الانظمة الاجتماعية والاقتصادية عف طريؽ خصوصية الا

 الانشطة الرياضية المقدمة.

فتحميؿ سموؾ الجميور الرياضي وحاجاتو يعطي حتمية زيادة الفعالية للاتحادية الرياضية لكوف اف 
 الجميور سيتحصؿ عمى ما يشبع حاجاتو .

 ماىي صورتكـ  أثناء تغطية منافسة رياضية؟ :24السؤاؿ رقـ

 معرفة الصورة المقدمة لمجميور الرياضي  الغرض مف طرح التساؤؿ:

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 36الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

صورة 
 لرياضي/

 لشخصية

12 18875  

 

7.185 

 

 

43.31 

 

 

0.05 

 

 

03 

 

 

داؿ 
صورة لالتفاتة  احصائيا

 رياضية/لحركة
17 26856 

 65862 42 سموؾ رياضي

 00 00 اخرى

 

( وىي أكبر مف قيمة  43.31المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا36مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
إذا ىناؾ  .3ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 7.185الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

الجميور الرياضي لصالح  إلىفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة حوؿ الصورة المقدمة 
 تأثيرلما ليا مف  %65862الفئة التي رأت باف صورة تظير سموؾ رياضي وىذا ما مثمتو نسبة

حسب أفراد العينة ممثمة  %26856كانت نسبة لدى المتابعيف لممنافسة الرياضية في حيف ايجابي 
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 أمالصورة لالتفاتة رياضية/لحركة لما ليا مف انعكاسات نفسية ووقع جذب لمجميور؛ 
فعبرت عف أف الصورة التي تعبر أو تأخذ شخصية رياضية تعد مف الصور التي  %18875نسبة

 ليا تأثير أيضا لدى الجميور.

لمصورة المراد  أخرىتمثيلات  أولا توجد لدى أفراد العينة طرؽ  بأنومبينة  %0وكانت نسبة 
 تقديميا لمجميور.

الصور التي تقدـ الى الجميور  أىـاعتماد صورة تظير سموؾ رياضي ىي   أفنستنتتج  الاستنتاج:
 .الرياضي 
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 ماىي الوسائؿ الإعلامية المدرجة في ىدفكـ؟ :25السؤاؿ رقـ

 الوسائؿ المستعممة  أىـالغرض مف طرح التساؤؿ: معرفة 

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 37الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

مناشير 
 إعلانية

26 40862  

 

 

11.070 

 

 

 

140.11 

 

 

 

0.05 

 

 

 

05 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 39806 25 إشيارلوحة 

 35893 23 إشيار

 40862 26 راديو

 48843 31 تمفاز

صحافة 
 مكتوبة

29 45831 

( وىي أكبر مف 140.11المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا37رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ       
 إذا .5ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²قيمة كا

 أفضميةباف التمفاز ىو والأكثر استغلاؿ لما ولو مف  إجابةلصالح الفئة التي  إحصائيةىناؾ دلالة 
لتأتي الصحافة المكتوبة بنسبة  ،%48843نو النسبةععبرت  ما وىذا وصوتتقديـ مف صورة 

، ثـ لوحة إشيار  %40862، ثـ يأتي الراديو والمناشير الإعلامية بنسبة قدرىا%45831قدرت بػ
 . %35893أما الإشيار فكانت نسبتو ،%39806بنسبة

 الاستنتاج:

اف تفاوت النسب بيف الوسائؿ المستعممة في الإعلاـ بالمنافسة الرياضية راجع حسب سيولة 
 التحصؿ عمييا وكذا كمفتيا.
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 يمي؟ أثناء النقؿ الإذاعي تحددوف ما :26السؤاؿ رقـ

 معرفة تقنيات الإرساؿ الإذاعي الغرض مف طرح التساؤؿ:

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 38الجدول رقم ) 

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  57881 37 الوسيمة

 

 

9.488 

 

 

 

77.828 

 

 

 

0.05 

 

 

 

04 

 

 

 داؿ

 إحصائيا

تاريخ بداية 
 الإرساؿ

22 34837 

تاريخ نياية 
 الإرساؿ

22 34837 

 25 16 رسالاتعدد الإ

 43875 28 المكاف

 

( وىي أكبػر مػف قيمػة  77.828المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا38مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذا ىنػػاؾ  .4ودرجػػة الحريػػة 0.05( عنػػد مسػػتوى الدلالػػة 9.488الجدوليػػة التػػي بمغػػت قيمتيػػا ) ²كػػا

الإرسػػػػاؿ أولا تحديػػػػد الوسػػػػيمة دلالػػػػة إحصػػػػائية لصػػػػالح الأفػػػػراد الػػػػذيف أجػػػػابوا بػػػػاف مػػػػف بػػػػيف تقنيػػػػات 
تحديػػد وفػػي الأخيػػر ،%34837ثػػـ بدايػػة ونيايػػة الارسػػاؿ %43875يمييػػا المكػػاف بنسػػبة  57881%
 .%25رسالات بنسبة عدد الإ

يػػػات المتبعػػػة فػػػي الإرسػػػاؿ تعتبػػػر العناصػػػر المقترحػػػة ذات أىميػػػة بالغػػػة كونيػػػا أىػػػـ التقن الاسػػػتنتاج:
 الإذاعي.
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 ماىي الطرؽ التي تربطكـ بالصحافة؟ :27السؤاؿ رقـ 

 معرفة كيفية التعامؿ مع الصحفييف. الغرض مف طرح السؤاؿ:

 (01مثل نتائج السؤال رقم )ي( 39الجدول رقم ) 

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

 حوار
 صحفي

43 67818  

 

 

7.815 

 

 

 

57.186 

 

 

 

0.05 

 

 

 

03 

 

 

 

داؿ 
 احضائيا

ممؼ 
 صحفي

12 18875 

محاضرة 
 صحفية

09 14806 

 أخرى  

)مشاركة 
 الحصص
 الرياضية(

5 7881 

( وىي أكبر مف قيمة  57.186المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا39مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
اذا ىناؾ  .ودرجة الحرية 0.05عند مستوى الدلالة ( 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

فروؽ ذات دلالة احصائية لصالح الذيف أجابوا باف الحوار الصحفي ىو الطريقة التي تتـ التعامؿ 
  14.06بينما تعتبر نسبة   % 18875في حيف نسبة   %67818بيا مع الصحفييف وىذا بنسبة 

باف الصحفيف يشاركوف الحصص  %7.81نسبة بأنو يتـ الاعتماد عمى محاضرة صحفية. ورأت %
 الرياضية.

نستنتج اف افضؿ طريقة لمتواصؿ بيف الصحفييف مف وجية نظر المبحوثيف ىي الحوار : الاستنتاج
 الصحفي.
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الغرض مف طرح والاتصاؿ؟ الإعلاـما ىي المشكلات التي تواجيكـ في مجاؿ  :28السؤاؿ رقـ
 (02( يمثل نتائج السؤال رقم )40الجدول رقم ) الوقوؼ عمى المشكلات الإعلامي السؤاؿ:

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

الدلالة  درجة الحرية
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  6825 04 نقص التغطية 

 

 

 

 

 

 

 

 

27.587 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

671.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 15862 10 دد الحصص نقص ع

 6825 04 نقص الوسائؿ التقنية 

 7881 05 غيابيا تماما

 15862 10 قبؿ النشر التأكدعدـ 

 23843 15 اكفاء عدـ وجود صحفييف

 29868 19 الجو غير مناسب

 25 16 التحيز في التغطية

 15862 10 عدـ التواصؿ المباشر

 25 16 لمصحفييفعدـ التخصص 

 34837 22 عدـ الإجابة عمى الدعوة

عدـ اىتماـ المسؤوليف 
 الإعلاميةبالحصص 

15 23843 

 31825 20  الإعلانات صبورةنقص 

 31825 20 المينة بأخلاقياتعدـ التقيد 

 18875 12 مصحفيلتوجيو المقاء  

 29868 19 انقطاعات الانترنت

 39806 25  الإعلاـغياب مسؤوؿ 

 31825 20 العنؼ المفظي
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( وىي أكبر مف قيمة  671.5المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا40مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ىناؾ  إذا .17ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 27.587الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أفراد العينة لصالح الذيف أجابوا باف المشكؿ الأساسي ىو غياب 
؛ يميو عدـ الإجابة %39806مسؤوؿ الإعلاـ والاتصاؿ متخصص في التنظيـ الإعلامي بنسبة

كؿ مف نقص أماكـ الإعلانات  %31825، وبنسبة متساوية قدرت ب%34837عمى الدعوة 
في حيف اعتبرت ـ التقيد بأخلاقيات المينة، عدـ التقيد بأخلاقيات المينة المكتوبة، عد

التحيز و  ثـ  كؿ مف مشكؿ عدـ التواصؿ المباشر مع الصحافة،الجو غير مناسب %29868نسبة
عدـ وجود عدـ اىتماـ المسؤوليف بالحصص و ايضا مشكؿ ،%25بنسبة متساوية  في التغطية

عدـ التأكد قبؿ و  عدـ التواصؿ المباشر مع الصحافةكذلؾ  ،%23843صحفييف أكفاء جاء بنسبة 
؛ بينما جاءت نسبة غائبة تماما بأنيا %7.81في حيف ترى نسبة ،%15862بنسبة متساوية  النشر
 نقص التغطية لكؿ المعمومات. معبرة عف نقص الوسائؿ التقنية لدى الإعلامييف و  6.25%

 الاستنتاج:

مف عدة مشكلات تنظيمية نظرا لغياب المكمؼ بالتنظيـ والممـ تعاني لجنة الاعلاـ والاتصاؿ 
 بالتخصص.
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 يعتمد نشاطكـ في مجاؿ التجارة والتمويؿ عمى؟ :29رقـ الس

الغرض مف طرح السؤاؿ تسميط الضوء عمى الأنشطة التمولية التي تضمف استمرارية تنظيـ 
 (29نتائج السؤال رقم ) مثلي( 41الجدول رقم )           فسات الرياضيالمنا

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مستوى الدلالة ²كا السنة التكرار الإجابة

 المحسوبة الجدولية

  27.587 18875 12 منتج/علامة رسمية

532.229 

0.05 17 

 

 

 داؿ احصائيا

 00 00 مواقؼ تجارية

 TV 17 26856دعـ

 35893 23 مقاؿ صحفي

 17818 11 حصة متمفزة

 29868 19 مورد رسمي

 34837 22 دعوة لمحضور

 1856 01 تموقع لممواقؼ التجارية

 35893 23 دعـ الجميور

 14806 09 إعلانيةمناشير 

 15862 10 لوحة اعلانية

 14806 09 راعي رسمي

 25 16 امتيازات

 15862 10 تنافسية وسائؿ

 14807 09 برامج إذاعية

 17818 11 موقع انترنت

 00 00 عممية خاصة

( وىي أكبر مف 532.229  المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا41مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذا  .17الحريةودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 27.587الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²قيمة كا
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مقاؿ صحفي و اف الىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الأنشطة التمويمية لصالح الذيف أجابوا 
 دعوة لمحضوربعدىا  % 35893أي اقتناء التذاكر بنسبة متساوية   الجميورمف طرؼ دعـ ال

 26856( بنسبةTV)دعـليمييا  % 29868بنسبة  رسميالمورد في حيف جاءت ال % 34837بنسبة 
(فعبرت عميو منتج/علامة رسميةفي ما يتعمؽ بػ ) وأما؛%25ت فعبرت عمييا نسبةمتيازالااأما ،%

بنسبة  تنافسيةالوسائؿ ال و %  17818  بنسبةموقع انترنت في حيف كاف  %18875النسبة 
مناشير وال %14807 لإعلانيةامناشير الو  ذاعيةالإبرامج بينما ما يتعمؽ بال   % 15862

عممية وفي الأخير   %1.56 بنسبة  ممواقؼ التجاريةلقع امو وال %14806 بنسبة علانيةالإ
 %00خاصة

 ىؿ ىيكمتـ طمبكـ وفؽ مايمي؟   المنتوج ، الكمفة ،  رسوـ اليامش ، البيع :30السؤاؿ رقـ

 (01مثل نتائج السؤال رقم )ي( 42الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  28812 18 نعـ 

3.841 

 

66.625 

 

0.05 

 

01 

 

داؿ 
 احصائيا

 46 لا

 

71887 

 

( وىي أكبر مف قيمة  66.625المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا42مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
؛ اذا ىناؾ 1ودرجة الحرية 0.05الدلالة ( عند مستوى 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

ىذا ما يبيف اف  %71.87فروؽ ذات دلالة احصائية لصالح الفئة التي أجابت بلا ممثمة بالنسبة 
الطمب المقدـ ليس لو مداخيؿ مالية خاصة واف أفراد العينة الذيف أجابوا بنعـ والذيف كانت نسبتيـ 

فيـ يركزوف عمى قيمة التكمفة ومقدار النفقات المالية التي يتـ صرفيا لإنجاح  28.12%
 المنافسات الرياضية مع عدـ وجود اي منتوج آخر يصاحبيا.

 الاستنتاج:

طمبيـ  وفؽ تحديد  )المنتوج ، الكمفة ، رسوـ  لا يقوـ العامميف في الاتحادية الرياضية عمى ىيكمة
تجارية تبيف مدى أىمية العنصر التجاري وفعالية المجنة التجارية في (وىي جوانب  عاليامش ، البي

ىناؾ ثغرة واضحة في المجاؿ التجاري لمجنة التجارية ومنو فاف  تسويؽ المنافسات الرياضية.
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المنظمة لممنافسات الرياضية وىذا لخصوصية المنتوج الرياضي وعدـ وجود أنشطة تجارية موازية 
تعرؼ الاتحادية الصبغة القانونية التي  إلى إضافةادية الرياضية، لمحدث تشرؼ عمييا الاتح

 الرياضية لمكرة الطائرة .

 في ما يخص الجانب الموجيستيكي ىؿ قمتـ بانجاز مخطط لوضع الموقع ؟   :31السؤاؿ رقـ

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 43الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  67818 43 نعـ 

3.841 

 

8.281 

 

0.05 

 

01 

 

داؿ 
 احصائيا

 

 لا

20 

 

31825 

 

 

( وىي أكبر مف قيمة 8.28  المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا43مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
،اذا ىناؾ 1ودرجة الحرية 0.05الدلالة ( عند مستوى 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

 في صالحبإنشاء مخطط لموقع المنافسة   فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الجانب الموجيستيكي
لما لو مف أىمية في تحديد  %67818حيث كانت نسبة الذيف اجابو بوجود اعتماده في التنظيـ 

ىيكؿ شامؿ لجميع الأماكف التي يستغميا ىذا النشاط آو يؤثر فييا عف مكاف الترى بأنيـ يحددوف 
 التنظيمي. لا تقوـ بوضع المخطط بأنياترى  %31825خريطة لو بينما نسبة 

 الاستنتاج:

ية معموؿ بو في التنظيـ الخريطة التنظيمية لمموقع الذي تجرى فيو المنافسات الرياض         
 الاساس الثانيفي  joel  bouzooوفؽ ما جاء بو   داخؿ الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة

 .(101انظر ص) تكييؼ الوسائؿب المتعمؽ
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 ؟بتحديد احتياجات مكاف المنافسة  ىؿ تقوموف :32السؤاؿ رقـ

 (ا-00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 44الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  73843 47 نعـ 

3.841 

 

18.312 

 

0.05 

 

01 

 داؿ

 20831 13 لا احصائيا

 

( وىي  18.312المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا42مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )           
ودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا

يقوموف بتحديد احتياجات  بأنيـ؛إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الذيف أجابوا 1الحرية
 أففيـ يعتبروف %20.31نسبة  أما% 73.43مكاف إجراء المنافسة المنافسة موضحة بالنسبة

الأمر لا يستحؽ إجراء الاحتياجات لكوف أف الأماكف مخصصة سمفا لذلؾ خاصة في ما يتعمؽ 
 بالبطولات المحمية.

 الاستنتاج:

تحديد احتياجات الموقع المحدد لإجراء المنافسة الرياضية ضروري لإنجاح الاستحقاؽ وىو يساىـ 
  joel  bouzoo عتبره ا اما وىذفي التقميؿ مف المشكلات التنظيمية في المرحمة التحضيرية.

 .(100انظر ص) الاوؿ في تنظيـ المنافسات الرياضية المبدأ
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 ماىية؟

 تحديد بدقة ىذه الاحتياجات الغرض  مف طرح السؤاؿ:

 (ب-00( يمثل نتائج السؤال رقم )45الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

الدلالة  درجة الحرية
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  14.06 09 الوسائؿ البيداغوجية

 

 

 

 

 

 

 

22.362 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.944 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 15862 10 الأمف

 9.37 06 الحكاـ

 10.93 07 الميداف نوعية

 4.68 03 الجميور

 4.68 03 المنافسة أداء

 الإطعاـخدمات 
 والترفيو

03 4.68 

الحماية المدنية 
 الاستشفائي والإسعاؼ

05 7881 

 15862 10 المنظميف

 15862 10 المتطوعيف

 4.68 03 القاعات

 18.75 12 الإضاءة

 7881 05 المساحة الملائمة

 6.25 04 التاريخ والمكاف

( وىي  53.944المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا45مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )              
ودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 22.362الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا
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إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أراء أفراد العينة حوؿ الاحتياجات التنظيمية  .13الحرية
و المنظميف وكذا المتطوعيف بنسبة متساوية قدرىا ا باف الأمف جد مطموب لصالح الذيف أجابو 

 %10.93ثـ جاءت نوعية الميداف بنسبة  %14.06ييا الوسائؿ البيداغوجية بنسبةلتم 15862%
  7881باف غياب الحكاـ ىو مف بيف الاحتياجات ايضا فيما كانت نسبة  %9.37،وترى نسبة 

 اف الحماية المدنية والإسعاؼ الاستشفائي كثيرا ما يكوف غائب عف المنافسات الرياضية ؛ %

فيي خدمات الإطعاـ والترفيو أداء المنافسة   %4.68نسبة   أما،% 6.25التاريخ والمكاف بنسبة  و 
 الجميور  والقاعات.

 الاستنتاج:

المتطمبات واحد عوامؿ النجاح في المنافسات الرياضية إضافة لممنظميف  أىـمف بيف  الأمف
يضمف جب اف ي. حيث دراسة محمد سميمان الاحمد وىذا ما توصمت اليو واء.والمتطوعيف عمى س

المنظـ للأنشطة الرياضة سلامة كؿ المتواجديف في المكاف الذي تؤدي فيو ىذه الانشطة في اثناء 
 محمد ؛ كما اشار جميع المنظميف عف اي ضرر حادث في اثناء الممارسةيسأؿ واف  الممارسة.

 الممكف المناطؽ وتحديد الآمنة الأماكف معرفة( بانو ينبغي 110انظر ص) الحريري سرور
 لمقوة مكامف وجعميا ،بالاحتماء خاصة أماكف وتجييز ،الطوارئ حالة في منيعا حصنا اتخاذىا

 .والانطلاؽ
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 ىؿ تممكوف سجؿ الخاص بالمشكلات التنظيمية في الاتحادية ؟ :33السؤاؿ رقـ

لا  أـ الإداريةالغرض مف طرح السؤاؿ ىو تبياف ما اذا كاف ىناؾ عمؿ عممي في حؿ المشكلات 
 وذلؾ بتخزيف المعمومات والمكتسبات التنظيمية في المنافسات الرياضية

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 46الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  60893 39 نعـ 

3.841 

 

3.531 

 

0.05 

 

01 

 داؿغير 

 3788 24 لا احصائيا

مف صغر ( وىي أ 3.531المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا46مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
لا توجد  إذا؛ 1ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 3.841) تساويالجدولية التي  ²قيمة كا

 أظيرتؿ خاص بالمشكلات التنظيمية، بينما كاف ىناؾ سج إذافروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ما 
والتنظيمية للاتحادية الرياضية لمكرة  الإداريةانو ىناؾ سجؿ خاص بالمشكلات  %60.93النسبة 
 الطائرة.
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 ماىي الوسائؿ التي تحتاجونيا في ما يتعمؽ بالجانب الرياضي لممنافسة؟ :34السؤاؿ رقـ

معرفة دراية المنظميف بالإمكانيات التنظيمية المادية و التخصصية وفي  :الغرض مف طرح السؤاؿ
 ما تتمثؿ النقائص

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 47الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

الدلالة  درجة الحرية
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  10.93 07 حسب التخصص

 

 

 

 

 

 

18.307 

 

 

 

 

 

 

 

 

96.925 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 1.56 01 اللاعبيف

 7.81 05 وسائؿ الاسترجاع

 15862 10 المنظميف

 18.75 12 المسييريف

 28812 18 ئؿ بيداغوجيةوس

 23.43 15 الحكاـ وحضورىـ

 17.18 11 الميداف المناسب

 31825 20 طاقـ طبي

ملائمة  تأىؿطريقة 
 وعادلة

08 12.5 

 15862 10 المباس الاحتياطي

( وىػػي  96.925المحسػػوبة بمغػػت ) ²( يتضػػح أف قيمػػة كػػا47مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ )            
ودرجػػػة  0.05( عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة 18.307الجدوليػػػة التػػػي بمغػػػت قيمتيػػػا ) ²أكبػػػر مػػػف قيمػػػة كػػػا

إذا ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػػائية لصػالح الػذيف أجػابوا بػػأف نقػص الطػاقـ الطبػي ىػػو  .10الحريػة
وىػػذا لكػػوف ىنػػاؾ نقػػص فػػي  %31825العنصػػر الغالػػب عمػػى ىػػذا الجانػػب الرياضػػي ممػػثلا بالنسػػبة 

عػػف وجػػود نقػػص فػػي   %28812النسػػبة  أظيػػرتا ويف فػػي ىػػذا المجػػاؿ الرياضػػي الميػػـ، كمػػالتكػػ
فتػػػرة التحضػػػيرات  أثنػػػاءخاصػػػة  ةمػػػف ضػػػروري أكثػػػرالعينػػػة  أفػػػرادوالتػػػي يراىػػػا  بيداغوجيػػػةالوسػػػائؿ ال



 عرض وتحميل نتائج البحث                    الثانيالفصل                  

194 
 

كمػػػا بػػػيف أفػػػراد العينػػػة أف ىنػػػاؾ مشػػػكلات تتعمػػػؽ بػػػنقص والاسػػػترجاع فػػػي فتػػػرة المنافسػػػة الرياضػػػية، 
ىذا ما يؤثر عمػى الجوانػب  %23.43رت عنو النسبة وغياب الحكاـ في بعض الأحياف وىذا ما عبّ 
وحتػػى  ممثمػػة لػػنقص المسػػييريف 18.75%جػػاءت نسػػبة الرياضػػية فػػي المنافسػػات الرياضػػية، كػػذلؾ 

التنظيميػة.  المرافقيف لمفرؽ الرياضية والذيف يكمفوف بتوجيو الفرؽ الرياضية وتمكيػنيـ مػف الإجػراءات
غيػػاب الميػػداف المناسػػب لتحقيػػؽ الأداء  الرياضػػي ممثمػػة عػػف   %17.18فػػي حػػيف جػػاءت نسػػبة 

ب الػذي يشػكوا منػو اغمػفعبػرت عػف كػؿ مػف نقػص المبػاس الاحتيػاطي   %15862نسػبة  أمػاالجيػد، 
الفػػرؽ الرياضػػية خاصػػة وانػػو ىنػػاؾ قػػوانيف تحػػدد فػػي حالػػة تشػػابو المباسػػيف لمفػػرقيف المتنافسػػيف فػػي 

مػع المتطمبػات التنظيميػة لممنافسػات  الأحيػافلائػـ فػي كثيػر مػف الػذي لا يا المنظمػيف ايضالمباراة ،و 
مثمت الشيء الػذي يعيػب عمػى النظػاـ المعػب الػذي تعتمػده الاتحاديػة  % 12.5أما نسبة  الرياضية.

الرياضية والذي لا يلائـ في كثير مف الأحياف الجوانب الرياضي ويساىـ في وضع الفرؽ الرياضػية 
أمػا نسػبة  داخؿ ازمات مالية نتيجة كثرتيا وعدـ التوازف فػي اختيػار  مواقيػا عمػى المسػتوى الػوطني.

أف النقائض تكوف حسػب التخصػص الرياضػي وكػؿ تخصػص لديػو حاجياتػو فاعتبرت  %  10.93
فكانت حسبيـ تمثؿ نقص وسائؿ الاسترجاع،   %7.81اما نسبة  مما يصعب تحديدىا بشكؿ عاـ؛

عبػيف وغيػابيـ عػف نقػص فػي بعػض الحػالات للالتبيف أف ىنػاؾ  %1.56وفي الأخير جاءت نسبة 
 . أخرىلقائميف وتزامنيا مع استحقاقات طرؼ ا اضية نتيجة سوء البرمجة مفالمنافسات الري

 الاستنتاج:

 ت بذذ  أوصذذوهذذ م  ذذ   ىنػػاؾ نقػػص واضػػح فػػي مػػا يتعمػػؽ بالتغطيػػة الطبيػػة و الوسػػائؿ البيداغوجيػػة.

 بتعزيػز دور ملاتح دمت ملري ضية في  عماد صالح عبد الحق و بدر رفعت سلماندرمسة ملب حث ن  
 الإمكانػػات وتػػوفير. المػػدربيف لػػدى الرياضػػية البطػػولات فػػي الرياضػػية الفػػرؽ مشػػاركة مفيػػوـ وتفعيػػؿ
 .الرياضية الأنشطة ممارسة عمى وتشجيعيـ الفرؽ لتكريـ والمعنوية المادية والحوافز
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 الثةتتتترضية الثتتتتتتتتتتتتتيل نتائج الفتتتتتتتتتتتتتتتتتتوتحم عرض المحور الرابع4
 عند مرحمة ما بعد الحدث واستخلاص المعمومات ىؿ تعقدوف اجتماع عاـ؟   :35السؤاؿ رقـ

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )48الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  71887 46 نعـ 

3.841 

 

6.562 

 

0.05 

 

01 

 داؿ

 28812 18 لا احصائيا

( وىي أكبر مف قيمة  6.562المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا48مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
إذا ىناؾ   ؛1ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

حيث  لصالح الذيف اجابوا بنعـ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ عقد الاجتماع العاـ بعد المنافسة
انو يعقد ىذا الاجتماع التقييمي نظرا لما يساىـ مف تقييـ ما ىو منجز  %71.87اظير نسبة 

انو لا يتـ إجراء ىذا النوع مف  %28.12واكتفت البقية وبنسبة قدرىا  ،ومقارنتو مع ما كاف متوقع
 الاجتماع يخص رؤساء المجاف والوحدات التنظيمية. أفالاجتماعات وىذا لكوف 

 الاستنتاج:

إجراء الاجتماع التقييمي عامؿ ميـ لدى الفاعميف والمنظميف لما يقدمو مف تصحيح وتحديد ما تـ 
انجازه مقارنة مع ما تـ توقعو ثـ إظيار مقدار الانحراؼ ىؿ ىو ايجابي اي تنظيـ ناجح أـ ىو 

 سمبي أي تنظيـ غير ناجح.
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 بعد كـ يوـ يتـ التقرير التنظيمي ؟ :36السؤاؿ رقـ

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )49الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  42818 27 الأوؿ الأسبوع

 

 

11.070 

 

 

 

42.249 

 

 

 

0.05 

 

 

 

05 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 1285 08 الثاني الأسبوع

 الأسبوع
 الثالث

03 4868 

 9837 06 شير

 1856 01 مف شير أكثر

 14806 09 موسـ

( وىي أكبر 42.249  المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا49مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )      
 .5ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ المدة التي يتـ كتابة فييا التقرير التنظيمي لصالح الذيف 
عف كونيا  %14806،ثـ تمتيا نسبة % 42818أجابوا بأنيا الأسبوع الأوؿ وىذا ما بينتو النسبة

 %4868فمثمت أنيا في الأسبوع الثاني، أما الأسبوع الثالث فجاء بنسبة   %1285أما النسبة موسـ 
 . %1.56مدة شير بنسبة  الأخيرفي  لتأتي.

 الاستنتاج:

 التقرير التنظيمي ىو الأسبوع الأوؿ. إعدادالمدة التي تستغؿ مف اجؿ  أفنستنتج 
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 (37( يمثل نتائج السؤال رقم )50) الجدول رقم  ماىية اغمب النقاط التي لـ تسير جيدا؟ :37السؤاؿ رقـ

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مستوى الدلالة ²كا السنة التكرار الإجابة

 المحسوبة الجدولية

  31825 20 التنظيـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27.587 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

230.747 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 15862 10 احتراـ الوقت

 7881 05 التسيير

 10893 07 الماؿ

 9837 06 البرمجة

 6.25 04 النقؿ

 7881 05 الترتيب والنتائج

 15862 10 غياب الاجتماعات 

 10893 07 الإطعاـ

 25 16 التحضير

 23843 15 الانطلاؽ تأخر

 7881 05 الانضباط

 17818 11 الشرفية المنصة

 7881 05 التخطيط

 7881 05 توزيع المياـ

 7881 05 الأمف

 15862 10 التنسيؽ بيف المجاف

 15862 10 توزيع الجوائز 
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( وىي أكبر 230.747المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا50مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )         
 .17ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 278587الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

باف  أجابواحوؿ اغمب النقاط التي لـ تسير جيدا لصالح الذيف  إحصائيةإذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة 
ثـ التأخر في الانطلاؽ بنسبة ، %25ثـ التحضير بنسبة ، %31825ىناؾ سوء التنظيـ بنسبة 

توزيع كؿ مف  لتأتي و التي تتعمؽ بالضيوؼ، %17818ثـ المنصة الشرفية بنسبة   23843%
الجوائز والمدليات، التنسيؽ بيف المجاف، غياب الاجتماعات التنظيمية، احتراـ الوقت بنسب متساوية 

الأمف، تمييا كؿ مف   %9837،ثـ البرمجة بنسبة  %10893،الاطعاـ و الماؿ بنسبة  15862%
 .%7881المياـ، الانضباط، الترتيب والنتائج، التسيير بنسبة متساوية قدرت بتوزيع 

 الاستنتاج:

 توجد العديد مف المشكلات المتفاوتة النسب مما يبيف الترتيب حسب الصرورة مف طرؼ المبحوثيف.

وتتفاوت نسبة المشكلات  لممنافسة نستنتج أف  التنظيـ ىو المشكؿ الاساسي اضافة الى التحضير
 يمكف تصنيفيا حسب درجات  بحيث
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 بعد كـ يوـ يتـ حفظ في الأرشيؼ؟ :38السؤاؿ رقـ

 المعمومات وحفظ معرفة المدة التي يتـ فييا جمع  الغرض مف طرح السؤاؿ:

 (02( يمثل نتائج السؤال رقم )00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  29868 19 الأوؿ الأسبوع

 

 

11.070 

 

 

 

27.247 

 

 

 

0.05 

 

 

 

05 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 7881 05 الثاني الأسبوع

 الأسبوع
 الثالث

01 1.56 

 10893 07 شير

 6825 04 مف شير أكثر

 4868 03 موسـ

( وىي أكبر مف قيمة 27.24  المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا51مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذا ىناؾ  .5ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

تتـ  بأنيا أجابوافروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ المدة التي يتـ فييا حفظ المعمومات لصالح الذيف 
أما الذيف أجابوا بأنو تتـ في  ،29.68%بنسبة  مف نياية المنافسة الرياضية الأوؿ الأسبوعفي 

باف المدة تتجاوز الشير كانت  أجابوا؛ في حيف الذيف    %7.81الأسبوع الثاني %10.93شير 
 ، أما الذيف أجابوا باف التقارير وحفظ البيانات المتعمقة بالتنظيـ تكوف بعد موسـ   %6825 نسبتيـ 
4868  . 

نستنتج اف افضؿ مدة يمكف جمع في وحفظ البيانات ىي الأسبوع الأوؿ بعد نياية  الاستنتاج:
 .ضيةالمنافسة الريا
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 عند إعداد التقرير المالي تحددوف؟ :39السؤاؿ رقـ 

 الاطلاع عمى كيفية تحديد الموازنات المالية السؤاؿ:الغرض مف طرح 

 (39مثل نتائج السؤال رقم )ي( 00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

مجموع 
 المداخيؿ

52 81825  

 

 

7.815 

 

 

 

233.6 

 

 

 

0.05 

 

 

 

03 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

مجموع 
 النفقات

56 8785 

 68875 44 النتيجة

 طريقة أخرى

)محافظ 
 الحسابات(

10 15862 

( وىي أكبر مف قيمة  233.6المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا52مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذا ىناؾ .3الحريةودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الأفراد الذيف اجابوا بأنيـ عند إعداد التقرير المالي يقوموف بجمع 
كذلؾ فأنيـ يقوموف بحساب المداخيؿ وىذا ما بينتو % 8785النفقات وىذا ما عبرت عميو النسبة

 أفرادوقد قاـ  %68875ؿفي حيف كانت نسبة تحديد الفارؽ اي النتيجة ما يعاد% 81825النسبة
ديد بات المعتمد مف طرؼ الدولة في تحوىي تمكيف محافظ الحسا أخرىالعينة بتحديد طريقة 

 مختمؼ العمميات المالية .

مف بيف الطرؽ التي يعتمد عمييا في تحديد الوضعية المالية ىي طريقة دراسة الفارؽ  الاستنتاج
 اف (112،)انظر صBob Stewart (2002)واكد  لاعتماد عمى أنظمة محاسبية حديثةدوف ا

اكثر تجاري فكاف مف الضروري اف ترتكز الجيود عمى تطوير البعد  التنظيـ الرياضي اصبح
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التجاري والبحث في كيفية جعمو مينة رياضية مف خلاؿ تطوير المفاىيـ المتعمؽ بتنظيمو العمؿ 
 .وتحسيف التأمينات لمرياضييف

 تحددوف مردودية كؿ منصب عف طريؽ تحديد المداخيؿ والنفقات وىامش الربح؟   :40السؤاؿ رقـ 

 (01( يمثل نتائج السؤال رقم )00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  64806 41 نعـ 

3.841 

 

5.062 

 

0.05 

 

01 

 

داؿ 
 احصائيا

 

 لا

 

23 

35.94 

 

( وىي أكبر  5.062المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا53مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )         
،إذا 1ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

بتحديد مردودية كؿ منصب إذ ىناؾ فرو ؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة حوؿ القياـ 
اف القائميف والفاعميف في وسط الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة انو يتـ %64.06أظيرت النسبة 

وىو ما يبيف اف ىناؾ %35.94تحديد مردودية كؿ منصب في حيف كانت نسبة المجيبيف بلا 
 بعض المناصب لا تستدعي القياـ بيذه العممية المالية.

 الاستنتاج:

تحديد مردودية كؿ منصب وكؿ لجنة تنظيمية أمر ميـ مف اجؿ تحديد المشكلات التنظيمية 
 المشروع كاف اذا ما توضيح، و شخيصية عف واقع التنظيـ الرياضيويساىـ في تقديـ معمومات ت

 (انحراؼ او جيد تطور ىناؾ كاف اذا ما توضيح) السابقة الاىداؼ يشمؿ تطبيقو المراد
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 في ما تتمثؿ غير مدفوعات الأجر؟ :41السؤاؿ رقـ 

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

تكمفة النقؿ 
والالتحاؽ 
 بالمنافسة

11 17818  

 

 

 

 

158507 

 

 

 

 

 

1108269 

 

 

 

 

 

0805 

 

 

 

 

 

08 

 

 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 18875 12 مبيمة وغامضة

 18875 12 إعانات

 46887 30 المتطوعيف

 23843 15 التغطية الطبية

 21887 14 الحماية المدنية

 15862 10  الإطعاـ

 17818 11 النظافة

مصاريؼ 
تاطير 

المنظميف 
 والعامميف

 وغياباتيـ

 

15 

 

23843 
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( وىي أكبر مف 1108269 المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا54مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 إذا .8ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 158507الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²قيمة كا

 بأنيا أجابوالصالح الذيف   الأجرىناؾ فروؽ بذات دلالة إحصائية حوؿ ماىي غير المدفوعات 
 ،ير المنظميف والعامميف وغياباتيـطريؼ وتأأما  كؿ مف مصا %46887خاصة بالمتطوعيف بنسبة

. في حيف نسبة %21.87؛الحماية المدنية بنسبة   %23.43و التغطية الطبية فجاءت بنسبة 
أخيرا تكمفة  ،وعبرت أنيا مبيمة وغامضة ونفس النسبة كذلؾ عبرة عف كونيا إعاناتف  %18.75

 .%17.18النقؿ والالتحاؽ بالمنافسة 

 الاستنتاج:

عف مورد ايجابي يجب ىناؾ عدة جيات تساىـ في التنظيـ بدوف استيلالؾ للأمواؿ فيي عبارة 
 تثمينو والمحافظة عميو.
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 ماىي الأسباب التي تؤدي إلى إقامة القروض؟ :42السؤاؿ رقـ

 الاطلاع عمى مسببات ظاىرة الاستدانة طرح السؤاؿ:الغرض مف 

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  15862 10 طريقة التسديد

 

 

 

 

 

 

168919 

 

 

 

 

 

 

 

668417 

 

 

 

 

 

 

 

0805 

 

 

 

 

 

 

 

 

09 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 15862 10 سوء التسيير

 31825 20 نقص الموارد المالية

 7881 05 توسيع المرافؽ

 17818 11 كراء القاعات

 7881 5 في التمويؿ التأخر

 1856 01 مبيمة

 7881 05 حالات مفاجئة

 15862 10 السيولة المالية

باؿ نقص اق
 الجميور

16 25 

( وىي أكبر 668417المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا55مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )           
 .9ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 168919الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

نقص إقباؿ الجميور  ،%31.25إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ نقص الموارد المالية 
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ت كراء القاعا أما، 25%بػ حسب النسبة الممثمة لو والتي قدرتساىـ في نقص الإرادات المالية 
 السيولة الماليةطريقة التسديد، و سوء التسيير، و في حيف كؿ مف  .17%   18فجاء بنسبة

 .%7.81 و توسيع المرافؽ ؛لتأتي الحالات المفاجئة % 15862بػ

 الاستنتاج:

 تعاني عممية التنظيـ لممنافسات الرياضية مف عدة مشاكؿ أعاقة التمويؿ الرياضي ليا.

 عند القياـ تقػرير حوؿ الجماىير المتابعة لممنافس تحددوف عدد الجماىير المتابعة؟ :43السؤاؿ رقـ

 الكمية لمجماىير الاىتماـ بالقيمة :الغرض مف طرح السؤاؿ

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  46887 30 نعـ 

3.841 

 

0.25 

 

0.05 

 

01 

 غير 

 داؿ 

 إحصائيا
 

 لا

34 

 

53812 

 

 ²مف قيمة كاقؿ ( وىي أ0.25المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا56مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
لا توجد فروؽ  إذا.1ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا )

العينة مما يدؿ عمى  أفرادالعينة وىذا ما توضحو تقارب النسب بيف  أفرادبيف  إحصائيةذات دلالة 
 53.12%إجرائوانو احيانا ما يتـ تقدير القيمة الكمية لمجماىير الرياضية خاصة واف نسبة عدـ 

 . 46.87%كانت اكبر مف نظيرتيا

لا يعطى أىمية كبيرة لمدراسات الكمية لمجماىير المتابعة وىذا لقمتو في كثير مف  :الاستنتاج
 تأثرىاومدى  الإقباؿنسبة التغير الحاصؿ في نسبة عدـ الاىتماـ بدراسة  أيضاوالذي يبف  الأحياف

غياب الدراسة يفسر حسب رأينا أف القائميف  أفبنوع النشاط المقدـ والمنافسة الأكثر إقباؿ، كما 
عمى الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة ليس لدييـ الآليات والوسائؿ الإحصائية التي تمكف مف 

عدـ  أيضاالقيمة الحقيقية للإقباؿ الجماىير بالرغـ وجود محافظي المقاءات والتي  إلىالوصوؿ 
 وجود لجاف متخصصة تكوف تابعة إلى لجنة العلاقات العامة والاتصاؿ.
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 الغرض مف طرح السؤاؿماىي الملاحظات الرئيسية الملاحظة عمى الجماىير؟ :44السؤاؿ رقـ
 معرفة السموكات والتصرافات السائدة

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )01جدول رقم )ال

  

 الإجابة 

 

 التكرار

 

 السنة

مستوى  ²كا
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  20831 13 مشاغب

 

 

 

 

 

 

 

248996 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

259 

 

 

 

 

 

 

 

 

0805 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 18875 12 غير منظـ

 23843 15 منظـ

 17818 11 الحماس الزائد

 18875 12 عنيؼ

 17818 11 عزوؼ

 15862 10 مسالـ

 15862 10 غير قابؿ لمتحكـ

 15862 10 العنصرية والجيوية

 23843 15 قميؿ

 15862 10 التعصب

 15862 10 غير مثقؼ

 25 16 الأنصار ؿ. سمبية.

 20831 13 الاحتراـ 

 20831 13 العنؼ المفظي

 7881 05 متفيـ
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( وىػي أكبػر مػف قيمػة 259المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا57مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
ىنػاؾ  إذا.15ودرجػة الحريػة 0.05( عنػد مسػتوى الدلالػة 248996الجدولية التي بمغػت قيمتيػا ) ²كا

 ف ا الدور السمبي لمجنة الأنصار لصالح الذيف أجابوا با فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أفراد العينة
 %20831و بأنػو مشػاغب ويتميػز بػالعنؼ المفظػي . %23843  وكذلؾ  بػاف الجميػور قميػؿ،%25

 أمػػػا ،18.75%وعنيػػػؼ بنسػػبة، ، الاحتػػراـ والػػػروح الرياضػػية وبػػنفس النسػػػبة يػػرى آخػػػروف بػػاف لديػػػو
فػػػػي حػػػػيف كانػػػػت النسػػػػب متسػػػػاوية ومقػػػػدرة  ، %17818والعػػػػزوؼ فجػػػػاءت بنسػػػػبة  الحمػػػػاس الزائػػػػد

مػػف  أمػػا،غيػػر قابػػؿ لمػػتحكـ ومسػػالـ   لتعصػػب،ا غيػػر مثقػػؼ، العنصػػرية والجيويػػة،  %15.62ب
؛ فاكتسػاب الاتحاديػة الرياضػية لميػارات وخبػرات مػف  %7.81اعتبره جميور متفيـ فكانت نسػبتيـ 

 وىػػذا مػػا اكػػده اجػؿ التفاعػػؿ مػػع الجميػػور يسػػاىـ فػي تحقيػػؽ فعاليػػة المنافسػػة الرياضػػية كمنتػوج مقػػدـ 
المنظمػة عمى مػا أسػماه بػالتعمـ التكيفػي مػف خػلاؿ الاسػتجابة للأحػداث التػي تواجػو  Sengeسينج 

 (66انظر ص) أتجاه منظمة التعمـوالعامميف، وىو يمثؿ الخطوة الاولى ب

 الاستنتاج:

تفاعػػؿ مػػع المنافسػػات الرياضػػية مػػف خػػلاؿ تنػػوع الملاحظػػات التػػي  أكثػػريعتبػػر الجميػػور ؤ           
سجمت عميو مف طرؼ المنظميف في حيف ينبغي تفعيؿ المجاف الجماىيرية مف اجػؿ تػأطيره وتيذيبػو 

اكػػد  وىػػذا مػػا الرياضػػية، الييئػػة إدارة فػػي الإداريػػة والميػػارات والمعمومػػات المعػػارؼ تكامػػؿ دعػػـ أكثػػر
 المعرفػة عمػى الحصػوؿ جيػود تشػجع أف يجػب حيػث (119انظر ص ) مفتي إبراهيم حماد عميو
 الفعمػي التطبيػؽ خػلاؿ مف تكتسب فيي الميارات إما الرياضية، الإدارة ودراسات وأبحاث مراجع مف

 .خارجيا أو ذاتيا، الييئة داخؿ الإنسانية و النفسية لممشكلات المستمرة والمعاشة اليومية والممارسة
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 ىؿ تقوموف بدراسة الرضا لدى الجميور؟ :45السؤاؿ رقـ 

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 02الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  68875 44 نعـ 

3.841 

 

9 

 

0.05 

 

01 

 داؿ

 31825 20 لا احصائيا

 

 ²( وىي أكبر مف قيمة كا 9المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا58مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ىناؾ فروؽ  ،إذا1ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا )

ذات دلالة إحصائية لصالح أفراد العينة الذيف وافقوا انو ىناؾ دراسة حوؿ معرفة مقدار الرضا لدى 
بعدـ وجود ىذه الدراسة  أجابوانسبة الذيف  أما 68.75%الجماىير وىذا ما وضحتو النسبة المئوية 

 . %31.25فكانت 

 الاستنتاج:

دراسة الرضا لدى الجماىير المتابعة يعد مف بيف العوامؿ التي يمكف معرفة مدى  اف           
(التي بينت اف الرضا 1981) ALAAIN Gedدراسة وىذا ما وافؽ  نجاح المنافسات الرياضية 

فحسبو لابد مف  الجماىيري بنوعو الداخمي والخارجي يمكف مف تحديد الفعالية المراد تحقيقيا،
وعميو فاف  مخرجات المؤسسة.تفعيؿ   مف اجؿ جتماعي وكذا الزبوف وارضائو الا الاىتماـ بالعامؿ

القائميف عمى الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة يعتمدوف عمييا في تقاريرىـ وىو مف بيف الأساليب 
 التي تمكف مف جمع المعمومات لحؿ المشكلات التنظيمية .
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 الغرض مف طرح السؤاؿ: ماىي الملاحظات التي يمكف أخذىا عمى المتنافسيف؟ :46رقـ السؤاؿ
 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )03الجدول رقم ) قبؿ وبعد المنافسة أثناءمعرفة سموؾ المتنافسييف 

  

 الإجابة

 

 التكرار

 

 السنة

مستوى  ²كا
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  15862 10 حب الفوز

 

 

 

 

 

 

218026 

 

 

 

 

 

 

 

878387 

 

 

 

 

 

 

 

0805 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 18.75 12 الروح الرياضية

 32.81 21 المستوى 

 9.37 06 غير محترفيف

 17.18 11 ميذبيف

 15862 10 النقد

 6825 04 الشغب

 6825 04 الانضباط

 7881 05 الإعجاب 

 4.68 03 النزاىة

 6825 04 التنافس

 15862 10 الرضا

 23.43 15 فضولييف

( وىي أكبر مف قيمة   878387المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا59مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
إذا ىناؾ  .12ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 218026الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

 ابوااجفروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ سموؾ المتنافسيف أثناء المنافسة الرياضية  لصالح الذيف 
، بعدىا باف  %23.43فضولييف بنسبة  بأنيـ؛ ثـ %32.81ذو مستوى راضي بنسبة قدرت  بأنيـ

كما اف نسبة   %17.18ميذبيف بنسبة  كذلؾ %18.75يتميزوف بالروح الرياضية المطموبة بنسبة 
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غير  بأنيـ %9.37نسبة  أمايحبوف الفوز ، وكثيروا النقد . أنيـعبرت عف كؿ مف  15862%
لتأتي  يعجبوف بحسف التنظيـ وىي نسبة قميمة بالنسبة لنا، أنيـفعبرت   %7881نسبة  أمامحترفيف،

؛وفي الأخير نسبة %6.25قدرت ب مشاغبيف بنسبة متساوية بعدىا بأنيـ منضبطيف ومتنافسييف،
 بانيـ مشاركيف بنزاىة.  4.68%

 الاستنتاج:

السموكات الحميدة والمطموبة كانت ىي الأفضؿ والأكبر مما يستدعي نستنتج أف           
غير  المحافظة عمييا وتغذيتيا بنشاطات مف اجؿ إظيارىا بشكؿ أفضؿ في حيف ىناؾ سموكات 

؛ وتساىـ في ىذه الميـ الافكار عمييا مف اجؿ معالجتيا وتصحيحيا رياضية ينبغي تصميط الضوء
 (.70الجديدة اي ما يسمى التعمـ التوليدي مف اجؿ تغيير البيئة الخارجية وىذا ما اشرنا اليو ص)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحميل نتائج البحث                    الثانيالفصل                  

211 
 

 ىؿ قمتـ بدراسة درجة الرضا لدي المشاركيف؟ :47السؤاؿ رقـ

 لدى المشاركيف الرضامعرفة انطباع ومستوى  الغرض مف طرح السؤاؿ

 (01مثل نتائج السؤال رقم )ي( 01الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  28812 18 نعـ 

3.0841 

 

12.25 

 

 

0.05 

 

01 

 

داؿ 
 احصائيا

 

 لا

46 

 

71887 

 

 

( وىي أكبر  12.25 المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا60مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )          
؛ إذا ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 3.0841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ما يتعمؽ بدراسة الرضا لدى المشاركيف حيث كاف لصالح 
اما الفئة التي عبرت عف  %71.87فئة التي أجابت بعدـ وجود ىذه الدراسة موضحة بالنسبة ال

 .%28.12وجود ىذا النوع مف الدراسات فقدرت ب

 الاستنتاج:

نستنتج أنو لا توجد دراسات تتعمؽ بدراسة الرضا لدى المشاركيف بالرغـ مف سيولة القياـ           
افتقاد ىذا النوع  إف؛ الأحيافبيا خاصة واف المشاركيف ىـ دائمي الحضور ومقيميف في كثير مف 

شريحة معتبرة مف المعمومات خاصة واف  إىماؿ إلىيؤدي  الأحيافمف الدراسات في كثير مف 
عمى ضرورة الاىتماـ بيذا  نؤكد فإنناة وعميو ومكتسبات تنظيمية قيّم ـ أفكاركيف لدييالمشار 

مف اجؿ تحسيف وزيادة الفعالية التنظيمية للأحداث الرياضية عمى مستوى  المعموماتيالمصدر 
 .ALAAIN Ged (0320)دراسة وىذا ما اكد عميو نتائج  الاتحادية
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 ىؿ تجروف دراسة تقييمية لمرعاية؟ :48السؤاؿ رقـ 

:معرفة القيمة المادية والمعنوية لمرعاية ومدى اىتماـ القائميف في  الغرض مف طرح السؤاؿ
 الاتحادية الرياضية عمى ابراز مختمؼ مظاىر الدعـ ليا

 (02مثل نتائج السؤال رقم )ي( 00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  70831 45 نعـ 

3.841 

 

10.562 

 

0.05 

 

01 

 

داؿ 
 احصائيا

 

 لا

 

19 

 

29868 

 

( وىي 10.562المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا61مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )            
ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة  (3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا

إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة التي أجابت بنعـ انو ىناؾ دراسات ؛1الحرية
كرة الطائرة عمى مستوى الاتحادية، تقييميو حوؿ مستوى الرعاية لمتظاىرات والمنافسات الرياضية لم

 .%29.68نت نسبة عدـ وجود ىا بػفي حيف كا %70.31النسبة العالية والمقدرةبػ أظيرتحيث 

 الاستنتاج:

نستنتج أف الدراسات التقييمية مف بيف الحموؿ الإدارية التي تعتمدا الاتحادية الرياضية الجزائرية في 
 معرفة المشكلات التي تطرح في مجاؿ الرعاية والتمويؿ.
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 خارجية مف أجؿ ؟ىؿ قمتـ بالاعتماد عمى مؤسسة  التقرير الإعلامي، :49السؤاؿ رقـ 

  الإعلاميالتقرير  إعدادمعرفة كيفية  :مف طرح السؤاؿ ضالغر 

 (03مثل نتائج السؤال رقم )ي( 00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة الجدولية الإحصائية

  59.37 38 ممؼ صحفي 
 

5.991 

 
 

16.275 

 
 

0.05 

 
 

02 

 
داؿ 

 احصائيا
الكتاب  
 التروجي

 
13 

 
20.31 

 20.31 13 لا

( وىي أكبر مف قيمة 16.27  المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا62مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
إذا ىناؾ  .2ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 5.991الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²كا

فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ كيفية إعداد التقارير الصحفية لصالح الذيف اجابوا بأنو يعتمد عمى 
ىذا ما عادؿ نسبة  %20.31أما الكتاب الترويجي فكانت نسبتو  59.37% الممؼ الصحفي بنسبة

 الإجابة بلا يعتمد.

ما يشمؿ مف معمومات منيجية الصحفي ليعتمد عمى الممؼ الصحفي في تحديد المقاؿ   :الاستنتاج
 ميمة.

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحميل نتائج البحث                    الثانيالفصل                  

214 
 

 ما ىي الوسائؿ الاتصالية المكتشفة مف حيث التأثير؟ :50السؤاؿ رقـ 

 .مف البقية والتي توافؽ البيئة  الجزائرية تأثيراالوسائؿ الاتصالية  أقوىالغرض مف طرح السؤاؿ: 

 (01مثل نتائج السؤال رقم )ي( 00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  46887 30 مقاؿ صحفي 

 

 

11.070 

 

 

 

 

90.916 

 

 

 

0.05 

 

 

 

05 

 

 

 

داؿ 
 احصائيا

 14806 09 منشورات

 42818 27 إذاعيةحصة 

 35893 23 حصة تمفيزيونية

 31825 20 لافتات

 34837 22 موقع انترنت

( وىي أكبر 90.916 المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا63مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )       
 .5ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 11.070الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

الوسائؿ الاتصالية تأثيرا والتي توافؽ البيئة الجزائرية  أقوىىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ  إذا
ثـ يأتي بعدىا الحصة الإذاعية   %46887باف المقاؿ الصحفي وىذا بنسبة  أجابوالصالح الذيف 
،بعدىا موقع الانترنت  %35893ثـ يمييا الحصة التمفيزيونية بنسبة   %42818بنسبة قدرت بػ

ممثمة   %14806 .وفي الأخير جاءت نسبة   %31825لتأتي اللافتات بنسبة   34837%
 تكنولوجيات في مختصة كفاءات لدييا اف  جمال بورزامة دراسةواشارت في ىذا الصدد  لملافتات.
مما  التقميدية الطرؽ و المعموماتية الطرؽ القرار اتخاذ مفيومي بيف تفرؽ لا الكفاءات وىذه  الإعلاـ

متابعة مف طرؼ الجماىير وليس افضؿ الطرؽ التي يمكف اف يستدعي البحث في افضؿ الطرؽ 
 نجاعة القرارات والتنظيـيد مف فعالية و تطبيؽ تكنولوجيات المعمومات يز  باف ، وبررت ذلؾتتوفر

لا يوجد انو  (0100) نحاوة لونيسكذلؾ اشارت دراسة  التنظيمية للأفراد مف حيث القياـ بمياميـ
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الامر الذي يعيؽ تطور ىذا الجانب  بالرغـ مف المعرفة بالدور الذي تمعبو للاتصاؿاعتبار مالي 
 .الفعاؿ في التنظيـ الرياضي

 الاستنتاج"

نستنتج أف أفضؿ وأقوى وسيمة إعلامية ىي الحوار الصحفي لما لو مف كثرة المعمومات           
كذلؾ وجود المكمؼ بالإعلاـ أو المعني بالحوار في  حوار صحفي ىادؼ،ملائمة لووجود بيئة 

  ومرتبة ومبنية عمى أسس حقيقية. الأىميةوضعية أفضمية لكي يقدـ معمومات بالغة 

 ىؿ تتأكدوف مف ذلؾ بإجراء دراسة؟-51

  (00رقم ) مثل نتائج السؤالي( 00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  70831 45 نعـ 

3.841 

 

10.562 

 

0.05 

 

01 

 

داؿ 
 احصائيا

 29868 19 لا

 

( وىي أكبر 10.562 المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا64مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )        
؛ إذا 1ودرجة الحرية 0.05الدلالة ( عند مستوى 3.841الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

لما ليا مف  %70.31ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة التي أجابت بنعـ مبيف بالنسبة 
فأجابت بكوف إف ىذه  %29.68مف درجة التأثير لموسائؿ الاتصالية أما نسبة  أىمية في التأكد

 الدراسات الاتصالية لا توجد لعدـ معرفتيـ بأىميتيا.

  الاستنتاج:

الدراسات التي تيتـ بمعرفة آي الوسائؿ الأكثر تأثيرا في جميور المتتبعيف  ليا أىمية بالغة        
في التعريؼ بالنشاط الرياضي المقدـ والاعتماد عمى الشركاء الاجتماعييف مف متخصصيف في 

ذا ما اكد عميو  وى الإعلاـ لتحقيؽ اليدؼ الاتصالي لمجاف التنظيمية المختصة بيذه الميمة
stacey a.hall  بانه ينبغي تقييم النتائج عن طريق التاكد من صحتها . 
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حققت تمييئات السياسية المدرجة في الحدث لعند إجراء التقرير السياسي  ىؿ :52السؤاؿ رقـ
 مف ناحية ىدفيا؟

 (00مثل نتائج السؤال رقم )ي( 00الجدول رقم )

مستوى  ²كا السنة التكرار الإجابة
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  29868 19 الصورة

 

7.815 

 

 

21.812 

 

 

0.05 

 

 

03 

 

 داؿ

 احصائيا
 43875 28 السمعة

 46887 30 اجتماعي 

 00 00 أخرى

 

( وىي أكبر 21.812 المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا65مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )       
اذا .3ودرجة الحرية 0.05( عند مستوى الدلالة 7.815الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²مف قيمة كا

 لصالح الفئة التي بافحوؿ تحقيؽ الييئات السياسية لأىدافيا ىناؾ فروؽ ذات دلالو إحصائية 
أجابوا بكوف  ؼ يكوف نسبة الذيف %46887اليدؼ يكوف اجتماعي وىذا ما عبرت عميو النسبة

في حيف كانت نسبة الذيف أجابوا باف اليدؼ ىو  %43875اليدؼ ىو تحقيؽ السمعة الطيبة  
 . %29868كانت تحقيؽ الصورة الحسنة لدى الغير

 الاستنتاج:

 ثـ تحقيؽ الأولىتتعمؽ بتحقيؽ ىدؼ اجتماعي في المرتية  أىداؼاف لمييئات السياسية           
السمعة الطيبة ثـ الصورة الحسنة، ىذا ما يبيف أف المنافسات الرياضية ىي وسيمة مف وسائؿ 

يكوف كسب جميورىا وفئات  أفالذي لا يتعدى  التأثيرمف خلاؿ  أىدافياالييآت السياسية لتحقيؽ  
 معينة مف الجماىير.
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 ماىي الحموؿ التي تقترحيا لحؿ المشكلات التنظيمية التي ترفع الفعالية التنظيمية؟ :53السؤاؿ رقـ 

 (00( يمثل نتائج السؤال رقم )00الجدول رقم )

  

 الإجابة 

 

 التكرار

 

 السنة

مستوى  ²كا
 الدلالة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة الجدولية

  7881 05 تطبيؽ القوانيف

 

 

 

 

 

 

 

 

32.415 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1789.706 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داؿ احصائيا

 7881 05 متخصصةلجاف 

 39806 25 التكوييف  تحسيف

 39806 25 تعديؿ البرامج 

 23843 15 دقة الوقت

 15862 10 التجنيد والتصخير 

 35893 23 التخطيط الجيد

 65862 42 في القرار المركزية

 31825 20 التحكـ في تكنولوجيات 

 18875 12 زيادة عدد المشاركيف

 4868 03 رخريطة وطنية للأحداث 

 15862 10 تحمؿ المسؤولية

 15862 10 التقميؿ مف تكاليؼ الكراء 

 3812 02 الحوار والنقاش

 15862 10 تنظيـ العمؿ والظروؼ 

 7881 05 الرقابة

 14806 09 التحفيز
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 26856 17 التخصص في الوظيفة

 23843 15 توفير المنظميف

 20831 13 توفير الأمف

 23843 15 المحمية  .ج. تفعيؿ دور

 18875 12 توفير الوسائؿ والإمكانات

 23843 15 تكويف المنظميف

 18875 12 زيادة الاىتماـ الإعلامي 

 7881 05 التنسيؽ مع الييآت 

 

( وىي  1789.706المحسوبة بمغت ) ²( يتضح أف قيمة كا66مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) -
ودرجة  0.05( عند مستوى الدلالة 32.415الجدولية التي بمغت قيمتيا ) ²أكبر مف قيمة كا

إذا ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ الحموؿ المقترحة لصالح الأفراد الذيف  .24الحرية
ليمييا كؿ مف  %65862وبنسبة قدرت بػلاعاقتو لمتنظيـ أجابوا باف ىناؾ مشكؿ مركزية القرار 

الجوانب التربوية المطموبة  أوالمعرفي والتقني  سواء الجانب رفع مستوى التكوييف لدى المنظمييف
مروان عبد المجيد وىذا ما بينو  %39806بنسبة  ممة، و تعديؿ البرامج الرياضيةفي المعا
اف معظـ الييئات الرياضية مرتبطة بمواعيد زمنية قصيرة ومتوسطة  (121صانظر ) إبراهيم

ذا ما اتجيت ىذه الييئات إلى الإعداد ولإنجاز الأنشطة قصيرة الأجؿ فقط  وطويمة الأجؿ وا 
سنجد أف الأنشطة الأخرى متوسطة أو طويمة الأجؿ سيأتي موعد تنفيذىا  ولـ يعد ليا. وىنا 

مما يفقدىا مف  الييئات في الإعداد السريع لتنفيذ ىذه الأنشطةتبرز المشكلات التنظيمية وتبرز 
ثمة لمتخطيط الجيد الذي يحدد الإطار العامة مم 35.95%ة وجاءت نسب ،الدقة في التنفيذ

إتقاف وضع  باف( 0100) نحاوة لونيسما اكدت عميو دراسة  والخاصة لممنافسة الرياضية
ويساىـ في تحقيؽ التوازف لدى  الانسداد وعدـ الفيـيؽ مف حالات يحمي الفر  والبرمجة الخطة

حسب أراء أفراد  التكنولوجيا الحديثة التحكـ فيكما أف  الييئة المنظمة التي ينشط تحت لوائيا.
( 0100نحاوة لونيس ) عميو وىذا ما اكد %31825ممثلا بالنسبةالعينة دائما لو أىمية بالغة 

التخصص في الوظيفة بنسبة و  ،أىمية كبيرة في حؿ المشكلات الإدارية للإتصاؿبان 
 ،ممنظميفالتكويف ل فم كؿ تأتيثـ  لما لو مف فعالية كبيرة في أداء الفريؽ المنظـ 26856%
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 أىميةعف  الأفرادكما عبر  ؛%23843بنسبةو دقة الوقت  والتفعيؿ لدور الجماعات المحمية
التقميؿ  أما،%18875المشاركيف بنسبة وزيادة الوسائؿ الرياضية توفير .%20831وبنسبة  الأمف

وتحمؿ المسؤولية والتجنيد   روؼ الملائمةوالظتنظيـ العمؿ مف تكاليؼ الكراء لممركبات و 
 ،%14806بنسبة ليمييا التحفيز ،%15862 الجيد فجاءت بنسب متساوية قدرت بػ والتسخير
ضافة  ،تنصيب لجاف حسب التخصص الرياضي والصرامة في تطبيؽ القوانيف إفالعينة  أفراد وا 

اعتماد خريطة وطنية  ،%788والرقابة بنسبة متساوية قدرت بػ التنسيؽ مع الييآت الرياضيةو 
؛ لتأتي في أخر المقترحات الحوار والنقاش %4868الرياضية والثقافة التنظيمية بنسبة  للأحداث

 . %3812بنسبة

 الاستنتاج:

الوظيفة الحقيقية لمحؿ ىي أف يؤدي إلى نتائج إيجابية مع استمرار نفس المدخلات التي           
الحموؿ المقترحة ىي نتاج العمؿ والمعايشة و .(انظر تعريف حل المشكمة) كانت تؤدي لنتائج سمبية

التنظيـ تعبر عف ففاعمية  ،بموغ الأىداؼ ف رفع الفعالية فيلمتنظيـ الرياضي فيي تمكف بالضرورة م
)سواء  وتقاس بأداء الأفراد في التنظيـ قدرة المؤسسة عمى تنفيذ وتحقيؽ الأىداؼ الموكمة إلييا،

عماؿ أو مشرفيف أو مدراء( فالفعالية قد تتضمف انعكاس لقدرة الإدارة أو المؤسسة في التعامؿ 
المستجدات والمتغيرات الحاصمة والاستجابة لممتطمبات الوظيفية الداخمية والخارجية مراعية في ذلؾ 

 ىي الانحراؼ عف المعايير المحددة بزيادة أو نقص.ومشكلات في التنفيذ: مف  في بيئة العمؿ
 . (3صانظر ) مشكلات في الإنجاز: وىي ما يمنع مف الوصوؿ إلى وضع أفضؿو 

مف واقع الدراسة والبحث الذي قمت بو ونتائج الدراسية الميدانية و   مناقشة الفرضية الاولى4-
لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ إستراتيجية تقوـ عمى تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية  لتحديد نقاط قوة 
وضعؼ الفعالية التنظيمية كخيار استراتيجي لحؿ المشكلات  الإدارية لمرفع مف الفعالية التنظيمية 

-13-12-11-10-9-8-7-6ومف خلاؿ أجوية الاستبياف المحدد بالأسئمة ) رياضيافسة اللممن
( اتضح لنا أف إستراتيجية الاتحادات الرياضية  تقوـ عمى تحديد الفكرة العامة لممنافسة، وتحديد 14

المنظـ ليا سواء كاف شخصية طبيعية او معنوية، ثـ تقوـ بتحميؿ الجميور تحميلا كميا وكيفيا 
تمبيتيا  تمد عمى تحميؿ المنافسة بحد ذاتيا لمعرفة الجوانب التنافسية فييا وما مدى،بعدىا تع

المتابعة ليا ثـ القياـ بتحديد الشركاء الاجتماعييف واصحاب المصمحة؛  لحاجات ومتطمبات الفئات
 ليتـ بعدىا دراسة وتحميؿ محيط المنافسة واختيار الزماف والمكاف بشكؿ جيد وىذا ما وافؽ نتائج

التي بينت اىمية اختيار الاماكف التي توجد بيا  2004دراسة الباحث "دانياؿ ريشرو بروف مات" 
اكبر كثافة سكانية خاصة المدف الكبرى وضرورة اختيار التوقيت والفترة الخاصة بالمنافسة 

التي الرياضية وعدـ برمجتيا موازاة مع نشاطات اخرى وىذا ما لو علاقة كبيرة بالدراسات البيئية 
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ترسـ الاستراتيجية التسويقية للاتحاديات الرياضية عف طريؽ خمؽ روابط متينة مع الجميور 
المستيمؾ لمنشاط والتحكـ في المفاىيـ والتسويقية مف طرؼ القائميف والمنظميف خاصة واف التسويؽ 

يات الرياضي لديو مف المقومات والخصائص ما تجعمو يقدـ حموؿ لممشكلات المادية ويحدد ال
 التخطيط، والبرمجة، 

( بينةاف الاقباؿ 18-17-16-15-واختيار، والرياضة والنشاط المقدـ، و مف خلاؿ الاسئمة )
الجماىيري لو علاقة بالفئات المتابعة ىذا ما حدد لنا نوع الفئة المستيدفة مف اجؿ ترشيد وتوجيو 

لرياضية اضافة الى انو قدمت وبينت الاستراتيجية الترويجية /الاتصالية لمييئة المنظمة لممنافسة ا
مختمؼ الصعوبات التي تواجو المنظميف اثناء مرحمة التحضير والنقائص والاختلالات الموجودة 
في تركيبة الفرؽ والمجاف التنظيمية عف طريؽ التوزيع العشوائي لممورد البشري وىذا ما اشار اليو 

(الذي عالج موضوع الصراع التنظيمي ومسبباتو انطلاقا مف ALAAIN Ged 1981الباحث )
وىذا ما اكد صحة فرضيتنا  ىشاشة اليات القيادة الى صعوبة الاتصاؿ وصولا الى حالة الانسداد .

التي أف إستراتيجية الاتحادات تعتمد في حؿ المشكلات  الإدارية عمى وضع الإطار النظري العاـ 
لباحث يقترح ظيمية في المرحمة التحضيرية لممنافسات الرياضية.. وعميو فاف المرفع مف الفعالية التن

 الاستراتيجية 
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 ( يبيف الاستراتيجية المقترحة في التحضير لممنافسات الرياضية67جدوؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnostic interne التشخيص الداخمػػػػػػػػػػػػػػػػي                
Forces                                           القوة faiblesses                     الضعؼ             

اف فئة الرجاؿ والطمبة والموظفيف والعماؿ ىـ الفئات -1
 الغالبة عمى الجماىير المتابعة لممنافسات الرياضية.

الرياضي كاف أعمى نسبة اختيار مف اليدؼ  اليدؼ-2
 الاجتماعي وخاصة مف نفس التخصص.

الإقباؿ والاىتماـ العائمي الذي يكوف محيط بالفئات  -3
الشبانية، ثـ التركيز عمى المتعة  والأداء الرياضي الراقي 
والتعريؼ بو الى الجماىير الرياضية دوف إىماؿ الجيود التي 

 اء المنافسة .تبذؿ في تحسيف ظروؼ اجر 
التعارؼ،روح المنافسة،تحسيف المستوى التكويف، -4

الاستمتاع التحدي ،الربح والفوز الصحة السياحة الترفيو 
الحماس المتعة  وزىي في مجمميا أىداؼ النشاط الرياضي 

 التربوي والتنافسي.
 

الإطارات والعملاء والنساء ىي الفئة الأقؿ متابعة  -1 
 ليا.
متخصص في الرياضة الممارسة  عدـ وجود إعلاـ-

 والتحكـ السيء.
العنؼ والشغب والغش والتعصب والانيزاـ،عزوؼ -2

 ونقص الإقباؿ لمجماىير .
إىماؿ واضح لبعض المجاف التنظيمية مف خلاؿ عدـ  -3

 انصافيا في التقسيـ العمالي.
عدـ التحكـ في التقنيات الحديثة في التكنولوجيا مف -4

كانت مف طرؼ الموجستيؾخلاؿ أف اكبر فئة   
كانت لجنة التجارة والاتصاؿ الاقؿ  مف حيث التركيبة  -5

البشرية  وىو ما يبيف عدـ تمكف القائميف عمى الاتحادية 
الرياضية مف ولوج ىذا التخصص والذي اظير  نتيجتو  

 المباشرة والواضحة والتي
تتعمؽ في عزوؼ الجماىير .    

التنظيمية مف خلاؿ  ىناؾ إىماؿ واضح لبعض المجاف-4
 عدـ انصافيا في التقسيـ العمالي 

ويبيف ايضا عدـ التحكـ في التقنيات الحديثة في -5
التكنولوجيا مف خلاؿ أف اكبر فئة كانت مف طرؼ 
الموجستيؾ في حيف كانت لجنة التجارة والاتصاؿ وىو ما 
يبيف عدـ تمكف القائميف عمى الاتحادية الرياضية مف ولوج 

ص والذي اظير  نتيجتو  المباشرة والواضحة ىذا التخص
 والتي تتعمؽ في عزوؼ الجماىير .

 
 
 
 
 
 
 

Diagnostic              التشخيص الخارجي 
opportunités الفرص Menaces التيديد 
 

سنة ىي الأكثر 30و20الفئة العمر ية التي تتراوح بيف  -
 إقباؿ عمى المنافسات الرياضية لمكرة الطائرة .

 
تحديد تسعيرة التذاكر بصفة خاصة و سعر المنتوج -

الرياضي بصفة عامة في حيف أننا نلاحظ أف التنظيـ 
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 مف طرؼ الباحث ( يوضح التشخيص الخارجي مقترح68جدوؿ رقـ)

Diagnostic              التشخيص الخارجي 
opportunités الفرص Menaces التيديد 
 

سنة ىي الأكثر 30و20التي تتراوح بيف  الفئة العمر ية -
 إقباؿ عمى المنافسات الرياضية لمكرة الطائرة .

 
لمجميور الرياضي تأثير واضح إذ انو مشجعا في اغمب 
الأوقات وشريكا لا يمكف الاستغناء عميو، وىذا ما يعطي 
فكرة واضحة حوؿ إمكانية الاستثمار في ىذا الجانب، 

يما في إنجاح المنافسات وجعمو أكثر تأثيرا وعاملا م
 .الرياضية.

تحديد احتياجات الموقع المحدد لإجراء المنافسة  -
الرياضية ضروري لإنجاح الاستحقاؽ وىو يساىـ في 

 التقميؿ مف المشكلات التنظيمية.
 

 
تحديد تسعيرة التذاكر بصفة خاصة و سعر المنتوج الرياضي -

اضي لـ يشر بصفة عامة في حيف أننا نلاحظ أف التنظيـ الري
 إليو عمى انو منتوج رياضي مقدـ بحد ذاتو.

بناء مقر للاتحادية والرياضية مف اجؿ تمكينيا مف ىيكؿ -
إداري ملائـ لنشاطيا كذلؾ الاستفادة أكثر مف التراكمات و 

 المكتسبات التنظيمية مف خلاؿ.
ضعؼ الجيود التسويقية و عدـ فيميا مف طرؼ الفاعميف 

 ف الجماىير .لاستقطاب اكبر عدد م
عدـ تحديد أظرفة مالية  كافية و تسييؿ الحصوؿ عمييا -

 لتغطية النفقات التنظيمية
لا يعطى أىمية كبيرة لمدراسات الكمية لمجماىير المتابعة -  

وىذا لقمتو في كثير مف الأحياف والذي يبف أيضا عدـ الاىتماـ 
ا بنوع بدراسة نسبة التغير الحاصؿ في نسبة الإقباؿ ومدى تأثرى

 النشاط المقدـ والمنافسة الأكثر إقباؿ
 تعقد الميداف الاداري والتشريعي مف مسؤولية الخطأ التنظيمي-
 

Avantages concurrentiels  الأفضمية التنافسية 
 المشاركة.–الأمف  -التتويج-المرافقة  -الصداقة-ترتيب الحاجات الجماىيرية :الاستمتاع -
أكثر تنافسية ينبغي عمى الاتحادية الرياضية أف تنظـ منافسات رياضية تكوف في التخصص الذي تشرؼ عميو  النشاط -

 ويحافظ عمى صبغتو التنافسية الرياضية. 
 اف مستوى تنافسية المنتوج المقدـ الممثؿ بالمنافسات الرياضية يتراوح بيف المتوسط والعالي وىو بذلؾ ليس منخفض.-
 المشتركيف في النشاط المنظـ و زيادة الفرؽ الرياضية.تو سيع قاعدة  -
 وضع خطة مشتركة مع مسؤولي الإعلاـ و الاتصاؿ. -
والجوانب الايجابية الملاحظة عمى الجميور  خاصة صفة الإعجاب واستغلاليا في زيادة الإقباؿ والدعـ  تغذية السموكات -

لممنافسات الرياضية عف طريؽ أنشطة موازية مصاحبة لمحدث الرياضي والمنافسة  ثـ العمؿ عمى التقميؿ مف  السموكات 
 موجية لتمؾ الأنشطة المقدمة السمبية والتي تعيؽ المنافسة عف طريؽ اعتماد رسائؿ تربوية 

 الجوانب الابتكارية في المنتوج المقدـ ىو التركيز عمى المنتوج المتعمؽ بالفئات الشبانية. -
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 (يبيف الاختيارات الاستراتيجية مقترح مف طرؼ الباحث69جدوؿ رقـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le choix stratégiques الاختيار الاستراتيجي 
 objectifs stratégiques الأىداؼ الإستراتيجية

 تحديد متطمبات التنظيـ وتحميؿ جماىير المنافسة..- :1اليدؼ 
الاتصاؿ فعالا، والذي يعتمد  عمى  أف يكوف  إف الرسالة الترويجية والاتصالية تقتضي  :2اليدؼ

 الوسائؿ الجماىيرية الأكثر تأثير في الوسط الرياضي الجزائري ولا يمكف أف يكوف بوسائؿ قديمة .
 تطوير كفاءات المنظميف سواء المنتخبيف او الدائميف او المتطوعيف. :3اليدؼ
 تثميف العمؿ التطوعي داخؿ اليياكؿ والمجاف التنظيمية.:4اليدؼ 

 التحفيز المادي والمعنوي والمعرفي كيفية :ال
:تحديد مختمؼ الجوانب القانونية ،التشريعية ،الرياضية ،الإدارية  ، المكانية و 1لتحقيؽ اليدؼ  -

والاعتماد عمى دراسات مسحية لكؿ ما يتعمؽ بالجماىير  الزمانية ،المالية ولممنافسة الرياضية.
 الرياضية.

الميمة إلى أصحاب التخصص وزيادة مدة التغطية الإعلامية والاىتماـ :إسناد 2لتحقيؽ اليدؼ  -
 أكثر بمضموف والرسالة الاتصالية. كذلؾ الاختيار والتنويع في الوسيمة الاتصالية.

: مف وخلاؿ إشباعيا بالتركيبة البشرية المو افقة ،و الملائمة مف حيث الخبرات 3لتحقيؽ اليدؼ  -
 والقدرات والعممية .

:توسيع المياـ واشراؾ المتطوعيف وتمكينيـ مف برامج تعميمية في الميداف التنظيمي مف 4اليدؼ لتحقيؽ
 اجؿ اكسابيـ ثقافة تنظيمية.
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  مناقشة الفرضية الثانية4
اتضح عمى اف حؿ المشكلات  (22-21-20-19ومف خلاؿ أجوية الاستبياف المحدد بالأسئمة )

التي تصادؼ ىذه المجاف يؤدي الى تحسيف بيئة عمؿ اعضائيا مع وجود تناسب و تناسؽ وظيفي 
في الييكؿ العاـ لمتنظيـ والذي يفرض توزيع صحيح لممسؤوليات والواجبات وفؽ مستويات الادارة 

يستدعي ظيـ عمؿ كؿ لجنة وعميو فاف تنومعالجة صعوبات الاتصاؿ الاداري التنظيمية لممنافسة 
 .حؿ مشكلاتيا وفؽ نظاـ اللامركزية و التنسيؽ مع القيادة العميا

فكؿ لجنة سواء النقؿ ،الايواء، الاطعاـ، الادارية، الاتصالية وغيرىا ليا متطمباتيا ومخرجاتيا مما 
عف يستدعي وجود رقابة مستمرة عمى اداء الوظائؼ والنظاـ اف اىداؼ الوظائؼ ليس مستقمة 

 THIERRY)الدراسة اليو ككؿ، وىذا ما اشارت  اىداؼ النظاـ)تنظيـ المنافسة(
zintz.2005) والتي صنؼ الاىداؼ الى مجموعتيف الاولى تخص الزبوف او المستيمؾ لمنشاط

،ثـ الانتقاؿ الى حؿ مشكلات العمؿ الجماعي 1الرياضي والثانية تخص توجيو الخدمة بحد ذاتيا 
وىي التنسيؽ عف طريؽ اليات الرقابة وكشؼ مقدار التقدـ مما يستدعي انظمة حديثة متطورة 

التحكـ في محور الزمف مما يساىـ في تكويف القرار الصائب عمى  الذي يعتمد  Ganntكنظاـ 
 محيطة يعالجيا بفكر استراتيجي.والاستراتيجي الذي يأخذ بعيف الاعتبار مجمؿ الظروؼ ال

( لتركز عمى التغطية الاعلامية التي تمكف 28-27-26-25-24-23في حيف جاءت الاسئمة) 
مف عرض المنافسة وانشطتيا بصورة جذابة فيي بالنسبة الينا احد العوامؿ الرئيسية لمنظاـ 

الاتصاؿ مع رجاؿ  الاستعجالي وعميو فاف العلاقة الطيبة و الحسنة لمسؤولي، واعضاء لجنة
الاعلاـ يمكف مف كسب ورفع درجة الاقباؿ الجماىيري باعتبار اف لدييـ الخبرة اللازمة في التأثير 
وبمورة الراي العاـ وتحسييف الاتجاىات لممتابعيف، حيث توصمنا الى ضرورة اشراؾ او الاستفادة مف 

والرسالة الاتصالية لمتقميؿ مف  الافراد الذيف لدييـ كفاءة مف اجؿ اختيار الموضوع  الاعلامي
المشكلات الاتصالية؛ وتييئة فضاء مخصص لمجنة  وتنظيـ عمؿ الصحفيف قبؿ واثناء المنافسة 

 (.35-34-33-32-31-30-29الرياضية.) 

وىذا ما اكد صحة فرضيتنا المتمثمة في اعتماد إستراتيجية  الاتحادات في حؿ المشكلات  الإدارية 
لباحث يقترح وعميو فاف ا التنظيمية لمرفع مف الفعالية التنظيمية لممنافسات الرياضية. لممجاف

 :الاستراتيجية التالي

                                                           
1
 -Thierry zintz, Manager le changement dans les fédérations sportives en 

Europe ,bambook ,Bruxelles,2005,p144. 
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Diagnostic interne التشخيص الداخمػػػػػػػػػػػػػػػػي                
Forces                                          القوة
               

faiblesses                     الضعؼ     
                      

كؿ العناصر المقدمة مف نوع الوجبة،  الإطعاـ:-
محتواىا،نوعيا، المعنييف، العدد، وتاريخ تقديميا ضروري 

 مف إنجاح ميمة إطعاـ.  
النقؿ:كؿ العناصر المقدمة مف مكاف،وعدد -

الميالي،والمعنييف،والتاريخ، ومستوى الرفاىية ىي 
الضرورية التي ينبغي أف تأخذ بعيف الاعتبار  العناصر

 مف اجؿ تحديد مياـ لجنة الإيواء.
 

الخريطة التنظيمية لمموقع الذي  الجانب الموجيستيكي:
تجرى فيو المنافسات الرياضية معموؿ بو في التنظيـ 

 داخؿ الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة.
 
 
 طويمة.اعضاء المجاف يعمموف بشكؿ مستمر ولمدة -
 
التغطية الطبية ليس ليا أي تكاليؼ مالية بما في ذلؾ -

 الحماية المدنية.
 
نموذج الفضاءات التجارية لتمويؿ وتدعيـ الموارد -

 المالية.
تثقيؼ الفرؽ والجميور بمختمؼ الاجراءات التنظيمية 

 المتبعة.

والمشكلات التي تصادؼ أثناء  النظافة:-
يط العمؿ عمى النظافة المخصصة لمح

المنافسة الرياضية لصالح الفئة التي تعتبر 
تتابع المنافسة مف بيف اكبر المشكلات التي 
تسبب حالة عدـ نظافة المحيط. لاف 
الاستغلاؿ  المتتابع لممنشآت الرياضية يقمؿ 
مف العمميات التنظيفية، والمشكلات التي تتعمؽ 
بضيؽ الوقت المخصص لمعممية، وقمة الثقافة 

الجميور، كذلؾ عدـ العمؿ  التنظيمية لدى
بالإعلانات الخاصة برمي الأوساخ وعدـ 
ملائمة المكاف المخصص بالتظاىرات 
الرياضية، ممثمة لشساعة المرافؽ الرياضية مما 
يزيد مف مشقة تنظيفيا ويجعؿ مدتو أطوؿ، 
لتظير مشكلات تتعمؽ بسموؾ الجميور عدـ 
وجود تنسيؽ بيف عماؿ النظافة، واللامبالاة  

كذلؾ عدـ فيـ القوانيف  طرؼ المنظميف، مف
 التنظيمية،  مشكمة اتساع المساحة.

لا يقوـ العامميف في الاتحادية الرياضية  -
عمى ىيكمة طمبيـ  وفؽ تحديد  )المنتوج، 
الكمفة، رسوـ اليامش ، البيع (وىي جوانب 
تجارية تبيف مدى أىمية العنصر التجاري 

ؽ المنافسات رية في تسويوفعالية المجنة التجا
التغطية الطبية:ىناؾ نقص واضح  الرياضية

في ما يتعمؽ بالتغطية الطبية و الوسائؿ 
البيداغوجية. وغياب ممؼ وطني عف مختمؼ 

 المشكلات الطبية المصادفة
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Diagnostic              التشخيص الخارجي 
opportunités الفرص Menaces                                 التيديد 

 
إف اعتماد صورة تظير سموؾ رياضي ىي أىـ -

 الصور التي تقدـ إلى الجميور الرياضي
 
(الامنية   SESAالإعتماد عمى استراتيجية) -

 والتي تعتمد عمى تجريب المخططات الامنية.
اعادة ىيكمة الوظائؼ وتحميؿ عمؿ المجاف -

والاعتماد عمى الخبرات الموجودة في الرابطات 
الجيوية والولائية مف خلاؿ تصخيرىـ في تنظيـ 

 المنافسات الرياضية.
الشراكة في التنظيـ واعتماد الوكلات الامنية -

 والتنظيمية 
 
 اندماج ووصوؿ منتخبيف جدد ذوي كفاءات.-
 
 الاعلامية عف طريؽ الاذاعة. مجانية التغطية-
تبادؿ الكفاءات والخبرات مع الشركاء -

 لاجتماعيف.
 
 
الطاقة الشبانية في التنظيـ ومدلولات النفسية في -

 التنظيـ الجيد التي تساىـ في خمؽ جو  اخوي.

النقؿ: ينبغي أف تحدد العناصر التالية بدقة مف اجؿ 
ماىير تغطية النقؿ لممنظميف والمشاركيف وحتى الج

 وىي
التاريخ والتوقيت، الوسيمة، المعنييف، عدد الأفراد، 

 مكاف الانطلاؽ، مكاف الوصوؿ.
خطر التشبع في الاعلاـ نتيجة كثرة المعمومات -

 وطوؿ مدة المنافسة الرياضية.
 
ىناؾ ثغرة واضحة في المجاؿ التجاري لمجنة -

التجارية المنظمة لممنافسات الرياضية وىذا 
وج الرياضي وعدـ وجود أنشطة لخصوصية المنت

تجارية موازية لمحدث تشرؼ عمييا الاتحادية 
الرياضية، إضافة إلى الصبغة القانونية التي تعرؼ 

 الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة .
الأمف مف بيف أىـ المتطمبات واحد عوامؿ النجاح  -

في المنافسات الرياضية فيو واجب معنوي لممنظميف 
 مشارؾ.وحؽ كؿ رياضي 

 مطمبات وحقوؽ القائميف عمى الامف.-
طوؿ وقت  منافسة وكثرة الاعداد لممشاركيف 

 والمتابعيف.
مياديف المنافسة غير مؤمنة خاصة مف جانب -

المحيط الخارجي نتيجة لوجودىا داخؿ احياء ومدف 
 تعج بالحركة.

المتطوعيف وحركية المنتخبيف التي تعرؼ  كثرة-
 بالتغير وعدـ الاستقرار.

الفجوة بيف الكفاءات الخاصة بالمنظميف الدائميف  -
مف اجؿ تجنب عزوؼ المتطوعيف عف -والمتطوعيف

 استكماؿ الميمة التي اوكمت الييـ.
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مقترح مف  ( يبيف الاستراتيجية المقترحة في التنظيـ  اثناء  المنافسات الرياضية70جدوؿ رقـ )
 طرؼ الباحث

اتضح لنا اف المرحمة ( 38-37-36ومف خلاؿ اجوبة الاستبياف  للأسئمة) الفرضية الثالثة4-
الختامية تتمثؿ في تجميع المعمومات المكتسبة والواردة مف طرؼ جميع الفاعميف باستعماؿ مختمؼ 

ثـ معالجتيا وتخزينيا وىذا ما اكدتو النتائج المتوصؿ الييا خاصة مع استراتيجية وسائؿ الاتصاؿ 
(sesa التي تتعمؽ بتوفير الامف عند تنظيـ المنافسات الرياض ) ية 

Avantages concurrentiels  الأفضمية التنافسية 
اف لممنافسات الرياضية أىداؼ في مجاؿ الاتصاؿ تيدؼ إلى تحقيؽ صورة ذىنية ومعمومات موجية   -

 إلى الجميور الداخمي والخارجي ،بيدؼ تيذيب سموكيـ وخمؽ علاقات طيبة وحسنة.
المنافسات الرياضية التي تنظمو الاتحادية الرياضية موضوعيا يتوقؼ عمى استغلاؿ الحيّز الرياضي -

 وتحقيؽ البعد الإنساني ، وتحقيؽ الاستمتاع والتنفيس مف خلاؿ الميرجانات.
الخريطة التنظيمية لمموقع الذي تجرى فيو المنافسات الرياضية معموؿ بو في التنظيـ داخؿ الاتحادية  -

 الرياضية لمكرة الطائرة.
 

 
Le choix stratégiques الاختيار الاستراتيجي 

 objectifs stratégiques الأىداؼ الإستراتيجية
 تحديد العمؿ المتوقع انجازه مف المجاف التنظيمية في صورة بناء تكامميي.: 1اليدؼ 
 العمؿ العممي والتربوي لتصحيح الانحراؼ في العمؿ المنجز.  :2اليدؼ
 الاختزاؿ الوظيفي التدريجي تمييدا لممرحمة الختامية.: 3اليدؼ

 
 الكيفية :

:العمؿ تسييؿ الاتصاؿ بيف رؤساء المجاف وأعضائيـ وضماف أفضؿ الخبرات 1لتحقيؽ اليدؼ  -
 التوجييية.

 :التنسيؽ الجماعي والعمؿ بالمجاف.2لتحقيؽ اليدؼ  -
سطر لممباريات واختزاؿ المياـ عند اقصاء كؿ فريؽ مف :يتـ العمؿ وفؽ البرنامج الم3لتحقيؽ اليدؼ  -

 المشاركيف.
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(بينت اليات الفحص المالي لمجموعة الايرادات والنفقات التي تمت بينما ىي 39-40-41-42-)
في حقيقة الامر غير كافية نظرا لعدـ توضحييا لمختمؼ العمميات المالية التي تـ اجرائيا مما 

وىذا ما وافقت عميو  الغموضيجعؿ المنظميف دائما في حالة تخوؼ مف الوضع المالي وحالة 
حيث بيف اف اىتماـ المنتخبيف في الاتحاديات الرياضية ) (Bayle et Camy2003دراسة 

وفي ىذه  ،بالجوانب المالية يقمؿ مف اوقات اىتماميـ بالانشغالات السياسية والاستراتيجيات الميمة
 ) مدى الطويؿ. واضافةسواء عمى لمدى القصير او ال الييـالحالة فاف الاختيارات صعبة بالنسبة 

1999 )Bayle  اف استراتيجية الاتحادية الرياضية  ينبغي اف تبحث عف كيفية التموقع داخؿ
 المجاؿ الاقتصادي لاف الاتحاديات التي كانت ليا افضؿ تنظيـ ىي التي اخذت تموقع جيد.

المشاركيف او (الملاحظات التي تـ الوقوؼ عمييا سواء مف الجماىير او 43-44-45-46-47)
اصحاب المنفعة والضيوؼ يجب اف تسجؿ وتكوف بطريقة عممية مف اجؿ تقيد اضافة جديدة في 
الاستحقاقات المستقبمية وتفعيؿ اليات التعبير لدى المستفيديف مف النشاط ككؿ مثؿ تشكيؿ لجاف 

 ، للإصغاء سجلات المقترحات

لية مف الاخطاء فيي بذلؾ ىي خا(التقارير  الرسمية تسجؿ و 48-49-50-51-52-53) 
مصدر ميـ لمقائميف عمى التنظيـ في المنافسات الرياضية لكنيا لا تبيف الخطة الاستراتيجية 

 بحيث ،المرجوة مف تنظيـ المنافسات الرياضية بحيث انيا تعطي طابع التنشيط للأىداؼالشاممة 
ىناؾ نقدا بناء وموضوعي يمكف للاتحادات الرياضية اف تحقؽ اىدافيا التنظيمية ما لـ يكوف 

والاستفادة مف  لنتائجيا عمى مختمؼ الجوانب مف خلاؿ توسيع نطاؽ التقييـ كعممية ميمة 
مثمما جائت  المقترحات والبدائؿ الممكف تقديميا مف طرؼ جميع عناصر وىيئات المينية بالتنظيـ

اكدت الى ضرورة وجود  Bayle( 1999 وفي ىذا المجاؿ فاف دراسة ) .بو طريقة العصؼ الذىني
مع تسيير جيد  نظاـ اعلامي داخمي وخارجي مراقب ذو صمة بالمحيط داخؿ الاتحادات الرياضية

لنوعية المنتج الرياضي المقدـ مف اجؿ الاجابة عمى ضغوطات المحيط الداخمي والخارجي كحؿ 
اصغاء في خمية  ضا لدى الجميور الداخمي والخارجي، وىذا بإدراجلزيادة الر  فعاؿ ستراتيجيا

وىذا ما اكد صحة فرضيتنا والتي تنص  الداخؿ والخارج تقوـ بتزويد جياز التحميؿ البيئي الخارجي.
عمى  اف  استراتيجية الاتحادات في حؿ المشكلات  الإدارية تعتمد عمى التقييـ بعد نياية المنافسة  

وعميو فاف  التنظيمية لممنافسات الرياضية.لتحديد الجوانب الايجابية والسمبية  لمرفع مف الفعالية 
اثناء ( يبيف الاستراتيجية المقترحة في التنظيـ 71جدوؿ رقـ )ال الباحث يقترح الاستراتيجية التالي:

 المنافسات الرياضية  المرحمة الختامية
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Diagnostic interne التشخيص الداخمػػػػػػػػػػػػػػػػي                
Force                                       قوة
     

faiblesses الضعؼ                                     
          

إجراء الاجتماع التقييمي: عامؿ ميـ لدى  -1
الفاعميف والمنظميف لما يقدمو مف تصحيح وتحديد 
ما تـ انجازه مقارنة مع ما تـ توقعو ثـ إظيار مقدار 
الانحراؼ ىؿ ىو ايجابي أي تنظيـ ناجح أـ ىو 

 سمبي أي تنظيـ غير ناجح.
تحديد مردودية كؿ منصب وكؿ لجنة تنظيمية  -

تحديد المشكلات التنظيمية أمر ميـ مف اجؿ 
ويساىـ في تقديـ معمومات تشخيصية عف واقع 

 التنظيـ الرياضي .
الاعلاـ: يعتمد عمى الممؼ الصحفي في تحديد 
المقاؿ الصحفي لما يشمؿ مف معمومات منيجية 

 ميمة.
 
اف أفضؿ وأقوى وسيمة إعلامية ىي الحوار -

الصحفي لما لو مف كثرة المعمومات ووجود بيئة 
ئمة لحوار صحفي ىادؼ، كذلؾ وجود المكمؼ ملا

بالإعلاـ أو المعني بالحوار في وضعية أفضمية 
لكي يقدـ معمومات بالغة الأىمية ومرتبة ومبنية 

 عمى أسس حقيقية.
تنظيـ المنافسات الدولية يمكف مف زيادة المتابعة -

 وكفاءات التنظيمية.
 
انشاء جياز اداري ييتـ بتكويف المنظميف في -
 نافسات الرياضية.الم

المدة:  أفضؿ مدة يمكف جمع في وحفظ البيانات ىي  -
الأسبوع الأوؿ بعد نياية المنافسة الرياضية.التي يتـ فييا 
جمع في وحفظ البيانات ىي الأسبوع الأوؿ بعد نياية 

 المنافسة الرياضية.
المحاسبة: مف بيف الطرؽ التي يعتمد عمييا في تحديد 

طريقة دراسة الفارؽ دوف الاعتماد عمى الوضعية المالية ىي 
 أنظمة محاسبية حديثة.

تعاني عممية التنظيـ لممنافسات الرياضية مف  التمويؿ:-
 عدة مشاكؿ أعاقة التمويؿ الرياضي ليا.

 الامف: الارادة لا تكفي والمتطوع لايستطيع فعؿ كؿ شئ-
عدـ استعماؿ المخزوف اليائؿ مف الشباب في المعاىد --

 والجامعات المتخصصة في التنظيـ لممنافسات الرياضية.
 المنافسة المفروض مف طرؼ الرياضات الاخرى.-
نقص الدراسات الاستطلاعية القبمية لمتنظيـ في المنافسات -

 الرياضية.
 جماىيري لتحديد التغذية الراجعة.وفقداف اليات الاحصاء ال

 النشاط السياحي الموازي لمتظاىرات الرياضية.-
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Diagnostic              التشخيص الخارجي 
opportunités الفرص Menaces  التيديد 
المحاسبة:الاعتماد عمى المحاسب المالي كمراقب 
مالي لمييئة المنظمة يمكف مف تسجيؿ العمميات 

وبالتالي يمكف مف  المحاسبية بطريقة صحيحية
دراسة الممؼ المالي بطريقة بناءة ومعرفة مختمؼ 

 التوازنات المالية.
ىناؾ عدة جيات تساىـ في التنظيـ بدوف  -

استيلالؾ للأمواؿ فيي عبارة عف مورد ايجابي 
 يجب تثمينو والمحافظة عميو.

الحميدة والمطموبة كانت ىي  الجميور:السموكات
الأفضؿ والأكبر مما يستدعي المحافظة عمييا 
وتغذيتيا بنشاطات مف اجؿ إظيارىا بشكؿ أفضؿ 
في حيف ىناؾ سموكات غير  رياضية ينبغي 
تصميط الضوء عمييا مف اجؿ معالجتيا 

 وتصحيحيا.
الدراسات التي تيتـ بمعرفة آي الوسائؿ الأكثر  -

تتبعيف  ليا أىمية بالغة في تأثيرا في جميور الم
التعريؼ بالنشاط الرياضي المقدـ والاعتماد عمى 
الشركاء الاجتماعييف مف متخصصيف في الإعلاـ 
لتحقيؽ اليدؼ الاتصالي لمجاف التنظيمية المختصة 

 بيذه الميمة. 
 
 

المدة التي تستغؿ مف اجؿ إعداد التقرير  -
التنظيمي ىو الأسبوع الأوؿ حيث يمكف أف 

تكوف كافية مف اجؿ تسجيؿ ومناقشة كؿ  لا
 نقاط القوة والضعؼ في عممية التنظيـ.

ىناؾ عدة عمميات مالية تتميز بعدـ -
 الوضوح.

يعتبر الجميور أكثػر تفاعػؿ مػع المنافسػات  -
الرياضػػػية مػػػف خػػػلاؿ تنػػػوع الملاحظػػػات التػػػي 
سػػػجمت عميػػػو مػػػف طػػػرؼ المنظمػػػيف فػػػي حػػػيف 

اجػػػػؿ  ينبغػػػػي تفعيػػػػؿ المجػػػػاف الجماىيريػػػػة مػػػػف
 تأطيره وتيذيبو أكثر.

اف لمييئات السياسية أىداؼ تتعمؽ بتحقيؽ  -
ىدؼ اجتماعي في المرتية الأولى ثـ تحقيؽ 
السمعة الطيبة ثـ الصورة الحسنة، ىذا ما 
يبيف أف المنافسات الرياضية ىي وسيمة مف 
وسائؿ الييآت السياسية لتحقيؽ  أىدافيا مف 

كوف كسب خلاؿ التأثير الذي لا يتعدى أف ي
 جميورىا وفئات معينة مف الجماىير.

تطور وظيور  رياضات جديدة داخؿ -
القاعات وفي الطبيعة ايف يتمتع المشاىد 
بالاستقلالية بحيث يجعؿ مف النشاط المنظـ 

 شيئ ثانوي لبحثو عف المتعة 
العلاقات الانسدادية لييئة التنظيـ مع -

 شركاء الاجتماعييف 
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Avantages concurrentiels  الأفضمية التنافسية 
ينبغي إعطاء  أىمية كبيرة لمدراسات الكمية لمجماىير المتابعة وىذا لقمتو في كثير مف      -  

الأحياف والذي يبف أيضا عدـ الاىتماـ بدراسة نسبة التغير الحاصؿ في نسبة الإقباؿ ومدى تأثرىا 
ة الأكثر إقباؿ، كما أف غياب الدراسة يفسر حسب رأينا أف القائميف بنوع النشاط المقدـ والمنافس

عمى الاتحادية الرياضية لمكرة الطائرة ليس لدييـ الآليات والوسائؿ الإحصائية التي تمكف مف 
الوصوؿ إلى القيمة الحقيقية للإقباؿ الجماىير بالرغـ وجود محافظي المقاءات والتي أيضا عدـ 

 وف تابعة إلى لجنة العلاقات العامة والاتصاؿ.وجود لجاف متخصصة تك
الاعتماد عمى  دراسات تتعمؽ بدراسة الرضا لدى المشاركيف بالرغـ مف سيولة القياـ بيا خاصة  -

واف المشاركيف ىـ دائمي الحضور ومقيميف في كثير مف الأحياف؛ إف افتقاد ىذا النوع مف الدراسات 
شريحة معتبرة مف المعمومات خاصة واف المشاركيف لدييـ في كثير مف الأحياف يؤدي إلى إىماؿ 

أفكار ومكتسبات تنظيمية قيّمة وعميو فإننا نؤكد عمى ضرورة الاىتماـ بيذا المصدر المعموماتي مف 
 اجؿ تحسيف وزيادة الفعالية التنظيمية للأحداث الرياضية عمى مستوى الاتحادية.

استجواب الفاعميف في المنافسة الرياضية ىي نتاج العمؿ والمعايشة  الحموؿ المقترحة  عند -
 لمتنظيـ الرياضي فيي مف تمكف بالضرورة مف رفع الفعالية في بموغ الأىداؼ
Le choix stratégiques الاختيار الاستراتيجي 

 objectifs stratigiques الأىداؼ الإستراتيجية
اف  دراسة الرضا لدى الجماىير المتابعة يعد مف بيف العوامؿ التي يمكف معرفة مدى  - :1اليدؼ 

 نجاح المنافسات الرياضية .
 جذب الجميور الرياضي :2اليدؼ
الدراسات التقييمية مف بيف الحموؿ الإدارية التي تعتمدا الاتحادية الرياضية الجزائرية في   :3اليدؼ

 مجاؿ الرعاية والتمويؿ. معرفة المشكلات التي تطرح في
 الكيفية :

يعتمدوف عمييا في تقاريرىـ وىو مف بيف الأساليب التي تمكف مف جمع  :1لتحقيؽ اليدؼ  -
 المعمومات لحؿ المشكلات التنظيمية .

 : زيادة الروابط والأنشطة الاجتماعية 2لتحقيؽ اليدؼ  -
 رياضية.توفير حاجاتو الفيزيولوجية اثناء متابعتو  لممنافسة ال-
:اشراؾ جميع الأطراؼ مف منظميف مسؤولي الفرؽ ،قادة الفرؽ،الحكاـ الييئات 3لتحقيؽ اليدؼ-

 المحمية.
 التقييـ الموضوعي البعيد عف الخطاب السياسي.
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 4الاستنتاج
عف ممارسة في إطار الاىتماـ المتزايد بالشباب والرياضة ومع تفاقـ المشكلات الناجمة        

يمانا  الأنشطة الرياضية المختمفة التي فرضت نفسيا بقوة في مختمؼ المحافؿ الدولية والرياضية، وا 
منا  بالدور الذي تمعبو الإدارة الرياضية في إيجاد السبؿ الكفيمة لتخفيؼ مف حدة ىذه المشكلات 

يات الإدارة الرياضية ومسايرة التحولات الكبرى في المجاؿ الرياضي  مف خلاؿ تطبيؽ استراتيج
الحديثة ومتطمباتيا والبحث عف الحموؿ القانونية المناسبة لممشكلات التي تثيرىا الأنشطة الرياضية 

والتاميف عمى اليياكؿ والمنشات  في شتى مجالاتيا مف حيث تدريب وتأىيؿ الموارد البشرية
دار  ة الأزمات والوقت  وأىمية الرياضية و الإصابات والمخاطر الرياضية والعقود الرياضية وا 

معالجتيا مف مختمؼ جوانبيا ، مما يييئ الأجواء المناسبة لنجاح المنافسات الرياضية وتفرغ 
الرياضييف لأنشطتيـ بعيداً عف أي منازعات قد تشكؿ معوقات في تحقيؽ الأىداؼ التي تتطمع 

 إلييا لموصوؿ إلى المستويات العالية.

بناءا عمى العلاقة الوطيدة والمتكاممة بيف الجانب النظري الدراسة وعمى ضوء ما توصمت اليو ىذه 
والتطبيقي عمى الدور المحوري الذي تمعبو الادارة الرياضية في تنظيـ وتحسيف منتوجيا الرياضي 
والمتميز بالمتابعة الجماىيرية الواسعة وبعد مناقشة نتائج الاستبياف الخاص بالمنظميف بالاتحادية 

 ة الطائرة  توصؿ الباحث إلى النتائج التالية:الرياضية لكر 

تنظيـ المنافسات الرياضية فانو مف الاىمية بمكاف تحديد التحضير لفي ما يتعمؽ بالتركيز عمى 
تنظيمية واضحة تكوف كمرجع لتوجيو الجيود المبذولة مف طرؼ  استراتيجيةالرؤية المستقبمية ورسـ 

مبنية العممية المنيجية التمكينيـ مف  عف طريؽالمنظميف الفاعميف في الوسط الرياضي الجزائري 
عف طريؽ جمعيا في قاعدة بيانات حديثة   عمى مجموعة الخبرات التنظيمية المكتسبة لممسيريف

وفؽ ما جاءت بو  طرؼ جميع الشركاء واصحاب المصمحة تكوف في سيمة الوصوؿ الييا مف
( والذي بيف فييا اىمية الانظمة الخبيرة في توجيو وزيادة فاعمية 2014،دراسة )بورزامة جماؿ

واعتبر الأنظمة الخبيرة  ىي تمؾ البحوث المنظمة و الموضوعية التي تقوـ  ؛المنظمة الرياضية
ت الإدارية  لمتخذي القرارات في المجاؿ  الرياضى، بجمع و تسجيؿ و تشغيؿ و تحميؿ البيانا

ويجب عمى جميع  .ات و تخفيض المخاطر المرتبطة بيابحيث تؤدي إلى زيادة فعالية ىذه القرار 
واجبيـ الوظيفي الذي يرتكز عمى  الييئات خمؽ حوافز جديدة تشجع الأفراد والموظفيف لإدراؾ

نقلا ( 1994)الحسيني، ىذا ماوافؽ رؤية الباحث  الأداءتحقيؽ غاية واحدة ىي العمؿ عمى تحسيف 
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ف نوعية العمؿ تتمثؿ في مدى ما يدركو الفرد عف عممو الذي يقوـ بو وما ا1 (2015، زرواؽ )عف 
وتشمؿ  .يمتمكو مف رغبة وميارات وبراعة وقدرة عمى التنظيـ وتنفيذ العمؿ دوف الوقوع في الأخطاء
نجاز الاعماؿ،  التعريؼ فالجدية والتفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ مسؤولية العمؿ وا 

الذي رتب  (gantt)دوري وآني مثؿ ما جاء بو العالـ   بالمشاريع وتقديـ المعمومات بشكؿ 
لا يمكف الانطلاؽ  حيثالوظائؼ والمياـ الخاصة باي مشروع قيد الانجاز وفؽ محور زمني 

وبدائؿ قيمة عف طريؽ اشراؾ  ننا ايجاد والاستفادة مف حموؿيمكبوظيفة دوف الانتياء مف سابقتيا  
ىو  الاجتماعية لتقميص الفجوة بيف ماالجميع وخمؽ جسور التفاعؿ المعرفي بيف مختمؼ الييئات 

فيي بذلؾ  .خاصة واف المنافسات الرياضية تأخذ الطابع الجماىيري وما تـ انجازه ،المراد انجازه
مف  الجماىيري وانشطة العلاقات العامة بالمنظمات الرياضية التأثيرمجاؿ خصب لتوسيع اليات 
فيي التي تبيف ( 2012وفؽ ما جاءت بو دراسة الباحث )نحاوة  اجؿ حؿ المشكلات الادارية

الجانب  ليس فقط مف الجانب الاقتصادي بؿ مفالتغذية الراجعة التي تبيف التأثير البيئي الخارجي 
اجتماعي وذلؾ مف خلاؿ التقييـ الشامؿ والوقوؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة وتصحيح مسار -النفس

،مف خلاؿ التقييـ 2(2009العممية الانتاجية داخؿ المنظمة مثمما اكده )نور الديف بشير تاوريت
 .البعدي العاـ لمحدث الرياضي ومقدار  رضا اصحاب المنفعة والذي بينتو

(عمى اف  2014توصؿ اليو الباحث)بورزامةجماؿ،ايضا ما رى ثمنت ىذه الدراسة مف جية اخو -
الفعالية التنظيمية  لا تحؿ للإدارة مشاكميا فحسب بؿ تأتي بقرارات و توصيات مؤكدة ، تكوف 
لو وسيمة عممية و أداة صالحة و سميمة تساعد المسؤوؿ الإداري مساعدة إيجابية و عممية تسيؿ 

نتائج ذات قيمة، جمعت وسجمت ه مف معمومات وحقائؽ وبيانات دقيقة وشاممة و ميمتو بما  تمد
 وبوبت ثـ حممت و استخمصت منيا النتائج و عرضت بأسموب و طرؽ عممية منظمة.

لدراسة مفادىا آليات -وؿ وتخمينات ذكية مؤقتةمكح–الامر الذي يبيح لنا الحكـ بتحقؽ فرضياتنا 
بناء نموذج اداري موحد لكيفية تنظيـ امكانية تقديـ و رسـ استراتيجية تنظيمية لممنافسات الرياضية 

 GANTTلـ امنافسة رياضية قائـ عمى مبدا الع

 
 

                                                           
1
نجيب زرواق، محددات الاداء الوظيفي وعلاقتها بفاعلية الموارد البشرية،  أطروحة دكتوراه ،جامعة - 

 .5102،061،الجسائر

 .541ثاوريت ،مرجع سابق،صبشير نور الدين - 2
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 الخاتمة

اهم العملياات اددارياة التاي يماان اددتمااد دليهاا  بشقيها النظري والتطبيقي  الدراسةاظهرت              
في بناء استراتيجيات تهدف الى حل المشالات اددارية التنظيمية التي تعيا  سايرورا المنافساات الريا اية 

رفا  نسابة متابعاة وتحقيا  ر اا الجمااهير وبالتاالي زياادا امباالهم و  ،وجعلها في مستوى داالي مان الاعالياة
بما يعود بالمناعة المشتراة، واذلك ابرزت اهمياة ادرا  الااار  الموجود ي تمتين العلامةلديهم مما يساهم ف

ادستراتيجي الذي يحسّن تموم  ادتحادات الريا ية في بيئاة تنافساية ذات مساتوى داالي وداالمي فاي ظال 
ن التوسا  ادساتراتيجية التاي تمانهاا ما ةالخطا تثام رسام ،ل ادلامية جماهيرية تخطت المعقاولتطور وسائ

والبقاء والتايف. ا افة الى تاادي طر  التقليد في تقديم المنافسات الريا ية والتراياز دلاى ادباداع الاذي 
التوصاايات  وصااود الااىوموادااد تنظيميااة  ،واجهاازا ،يشاامل المبااادس ادساسااية لتنظيمهااا ماان ف اااء الممارسااة

كمااا تكزتااذه  اا     joel  bouzooم التنااوع، التميااز، الحااذر المقدمااة ماان طاارف العااال وفاا  ثاالاع ابعاااد

 في زحليل ومعالجة تلوسط تلدتخلي وتلخاكجي . swot   تلدكتسة على كيفية زوظيف تسترتزيجية  

 :المرجوا من خلال شانها ان تحق  الغايات وامترحت بعض التوصيات التي من

وال ااااااااعف اددتماااااااااد دلااااااااى وسااااااااائل اتصااااااااالية واحصااااااااائية حديثااااااااة تمااااااااان ماااااااان معرفااااااااة نقاااااااااط القااااااااوا -
 والتهديدات والارص.

 تحديد الخيارات ادستراتيجية التي تراز دلى تاييف ف اء الممارسة.-

 تحديد الخيارات ادستراتيجية التي تعمل دلى تاييف ادجهزا وادماانيات المادية والمعنوية.-

 ا ية.تحديد الخيارات ادستراتيجية التي تايف القوانيين العامة والريا ية للاحداع الري-

 تحديد الخيارات ادستراتيجية التي تايف التوصيات والتوجيهات التنظيمية.-

 ادطاء ال مرحلة ماانتها واهميتها سواء التح يرية والرئيسية والنهائية.-

العماااااال دلااااااى تخاااااازين المعلومااااااات والخباااااارات الماتساااااابة فااااااي التنظاااااايم بمااااااا يمااااااان المنظمااااااين المبتاااااادئين -
 من استغلالها وتوظياها.

 Pertو Gantt الريا ي تحااي مبدئي دتماد دلى انظمة خبيرا في التنظيم اد-
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 حث العمـــميــوزارة التعمـــيم العــــالي والب

 المسيمة محمد بوضياف جامــــــــعة
 عموم وتقنيات النشاطات البدنية الرياضيةمعــــــهد 

 تخصص: إدارة وتسييـــر رياضـــي
 

 موجهة الى إستمارة بحث عممى 
 بالاتحادية الجزائرية لمكرة الطائرة السادة المنظمين لممنافسات الرياضية
 

 سيدتي/  سيدي
 إن بحثـــي هذا تحـــت عنـــــوان:

 
إستراتيجية الاتحادات الرياضية في حل المشكلات الإدارية لمرفع من الفعالية 

 التنظيمية في المنافسات الرياضية.
في الإدارة والتسيير الرياضي لذا اه أجل متطمبات الحصول عمى درجة الدكتور  منوذلك 
 مصداقية. أكثر بحثالمنكم ملأ بنود الاستمارة بدقة وموضوعية وهذا من أجل إعطاء  انرجو 

 وفي الأخير تقبموا مني فائق التقدير والاحترام.
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La Fédération Algérienne de Volley Ball a été créée le Samedi 1er Décembre 1962, en présence de 

Mr BOUCHOUK, Directeur National des Sports, au siège de la Ligue Algéroise de Volley Ball au 2, rue 

CHANZY.  

  

Etaient présents, les délégués d’Alger et de Constantine. Mr OULD MOUSSA, cheville ouvrière de 

cette assemblée fait le point de la situation. Il regrette l’absence des délégués d’Oran qui n’ont pu se 

déplacer mais ont donné leur accord le plus total pour réaliser la création de la F.A.V.B.  

  

Le Docteur BOURKAIB Kaddour El Mokhtar a été le premier Président élu de la F.A.V.B. (in La 

Dépêche du 9-10 /12/1962). 

  

 - 1962 – 1972 BOURKAIB Kaddour El Mokhtar 

 - 1972 – 1975 AMOURA A l i 

 - 1975 – 1977 HADJOUT Abdelkrim 

 - 1977 – 1980 K R I M Abdennour 

 - 1980 – 1983 MANSOURI Salah 

 - 1983 – 1986 ALLILI Salim 

 - 1986 – 1988 CHENOUNOU Saad Eddine 

 - 1988 – 1995 SAHRAOUI Hocine 

 - 03/1995 – 06/1995 CHENOUNOU Saad Eddine 

 - 1995 – 2001 L’HADDAD Nour Eddine 

 - 2001 - 2008 GOUGAM H o u k b a 

 - 2008 – 2012 LEMOUCHI Mustapha 

 - 2012 – 2O16 GOUGAM H o u k b a  

-2016-jusqu’à ce jour LEMOUCHI Mustapha 



 

BOURKAIB Kaddour El Mokhtar, ALLILI Salim, SAHRAOUI Hocine etGOUGAM Okba, différentes 

générations de Présidents de la F.A.V.B qui ont œuvré pour le développement du volleyball national. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LA PREMIERE EQUIPE NATIONALE 

 

  

LES PRESIDENTS MEMBRES DES INSTANCES INTERNATIONALES 

  

SAHRAOUI Hocine C.A.V.B de à U.A.V.B de à 

 F.I.V.B de à 

 Président zone 1 CAVB de à  

  

L’HADDAD Nour Eddine Membre B.E CAVB de 1996 à 2001 

 Vice-président UAVB de1996 à 2001 

 Président zone 1 CAVB de 1996 à 2001 

  

GOUGAM Houkba CAVB de 2001 à 

 UAVB de 2001 à 

 Président zone 1 CAVB de 2001 à 



  

LES INSTRUCTEURS INTERNATIONAUX 

  

OULD AMMAR Abdelkader Instructeur F.I.V.B depuis 1986 

Membre de la Commission des Entraîneurs  

 CAVB depuis 1987(Président de 1995 à 1997) 

  

SAÏDOUNE Mohammed Instructeur F.I.V.B depuis 1989 

 Vice-président de la Commission  

 d’Arbitrage de la CAVB depuis 1989 

  

ZERDOUMI Mohamed Tahar Instructeur F.I.V.B depuis 1989 

 Membre Commission Technique UAVB 

 Membre commission technique CAVB 

 Mis fin à ses fonctions en mai 2005 

 

HACENI Mohammed Instructeur F.I.V.B depuis 1989 

  

BOUALI Leila Instructrice F.I.V.B depuis 1994 

 Mis fin à ses fonctions en mai 2005 

  

AUTRES MEMBRES DES INSTANCES INTERNATIONALES 

  

BENBARTAOUI Rachid Membre commission Organisation  

Sportive U.A.V.B. 

MEKACHER Linda Membre Commission Beach Volley  

U.A.V.B. 



 

LES PIONNIERS DU VOLLEY BALL ALGERIEN 

  

BOURKAIB Kaddour El Mokhtar – né le 15 novembre 1924 à Alger 

  

Avant l’indépendance nationale, feu BOURKAIB avait surtout pratiqué l’athlétisme et était un fervent 

supporter de football. En 1962, il vint au volleyball simplement pour donner un coup de main à ses 

amis volleyeurs, OULD MOUSSA et BENSMAIA, autres figures du volleyball national. 

  

Sa personnalité attachante, ses dons d’organisateur et son profil de médecin conquirent la famille du 

volleyball de l’époque qui l’élira à l’unanimité Président Fondateur de la Fédération Algérienne de 

Volley Ball. 

  

Dirigeant aux capacités indéniables, il s’avère aussi un fin diplomate ; en effet, en 1974, à Mexico, il 

défendit avec grand talent la cause de la Chine Populaire, dont le dossier de réintégration au sein de 

la F.I.V.B était présenté par la délégation algérienne, que toute l’assemblée l’ovationna debout. Le 

soir de ce triomphe, la délégation chinoise organisa une réception en l’honneur de la délégation 

Algérienne. 

  

On mesure mieux le rôle et la stature du dirigeant algérien quand on sait que le dossier de Taiwan, 

adversaire de la Chine, était défendu par la délégation américaine. 

  

Esprit indépendant, jaloux de l’Indépendance de sa fédération, BOURKAIB s’est fait naturellement un 

certain nombre d’adversaires qui n’appréciaient pas sa ligne de conduite. 

  

Malgré cela, il s’évertua à servir le volleyball et à développer sa base et même son extension puisque 

c’est sous sa férule que fut créée la Confédération Maghrébine de Volley Ball, le jeudi 22 Mai 1966 ; 

par la suite elle deviendra Union Maghrébine de Volley Ball. Feu BOURKAIB était également parmi les 

initiateurs de la création de la Confédération Africaine de Volley Ball. 

  

Le Docteur BOURKAIB Kaddour El Mokhtar s’est éteint trop vite, à l’âge de 55 ans, le 5 décembre 

1979  



  

OULD MOUSSA Saïd – né le 14 Juillet 1925 à la Casbah – Alger 

  

A l’âge de 16 ans, il pratiquait l’athlétisme, puis il se mit au basket ball en 1945. En 1947 il fut parmi 

les membres fondateurs de la section basket ball d’El Madania. 

  

Véritable force de la nature grâce à des qualités exceptionnelles de détente et de puissance, le jeune 

Saïd, sur les conseils de ses amis, abandonna le basket ball pour le volleyball où il accomplit une 

brillante carrière dans une discipline réservée pratiquement à une élite européenne. 

  

Saïd a joué dans de nombreux clubs tels que le BNCIA, l’ASSMA, le GSA Hydra, l’OCR Birmandreis, le 

RAC, le GLEA et le Hydra A.C. 

  

Le 6 novembre1956, il fut arrêté pour délit de patriotisme (activité au sein du F.L.N), incarcéré au 

centre « Casino », il »goûta » aux affres de la torture avant d’être transféré à la prison de triste 

renom de Berrouaghia. 

A l’indépendance nationale, il repris son activité sportive de joueur et dirigeant. Il figure parmi les 

membres fondateurs de la F.A.V.B dont il fut la véritable cheville ouvrière et occupa le poste de vice-

président. Il assuma également la présidence de la Ligue d’Alger de Volley Ball. 

  

En 1963, il accompagna l’équipe nationale pour sa première sortie internationale officielle à 

l’occasion des jeux de l’Amitié de Dakar (SENEGAL). Pour cette première participation hors des 

frontières notre six national s’est adjugé la médaille de bronze. 

  

Parmi ses nombreux titres et trophées, il est à signaler les deux Coupes d’Algérie remportées avec le 

Hydra A.C en 1965 et 1966. 

  

Par sa taille et sa technique de jeu, il a servi de modèle à de nombreux volleyeurs.  

  

A la suite d’une courte maladie, Saïd OULD MOUSSA décède le 27 Février 1974 à Alger. 

  



BENSMAIA Ahmed Salim - né le 29 septembre 1925 à Alger 

  

 Il est le doyen actuel de la famille du volleyball ; à 77 ans il conserve toujours bon pied, bon œil. 

  

 Dans les années 1938 – 1953, le jeune Ahmed Salim a pratiqué avec bonheur l’athlétisme où il 

excella dans les disciplines de relais et au 233 mètres plat. En 1945 il obtint le brevet d’athlétisme. En 

1949 il effectue un stage d’éducateur de volleyball et, de 1952 à 1956 il fait partie de l’équipe de 

volleyball du M.C.A. 

  

Ahmed Salim a exercé la fonction de secrétaire général – trésorier de la Ligue d’Alger de 1962 à 1968, 

par la suite il a occupé le poste de vice-président de la Ligue d’Alger en 1968 – 1969 et en 1977 – 

1978.  

  

En 1967 BENSMAÏA participe et réussit au stage d’arbitre international à Tunis, en compagnie de 

HADJ BELKACEM (Ligue de Constantine). Il a arbitré plusieurs rencontres internationales à l’occasion 

des Jeux du GANEFO, à Djakarta (Indonésie), des Championnats d’Afrique à Alexandrie (Egypte), les 

Jeux Scolaires et Universitaires Maghrébines à Alger. 

  

Ahmed Salim a participé également à l’encadrement de plusieurs équipes et à l’éclosion de plusieurs 

talents. Sa plus grande œuvre fut sans doute la mise en place de la structure administrative de la 

F.A.V.B. 

  

Toujours de bonne humeur, il demeure fervent supporter du volleyball et assiste régulièrement aux 

finales de Coupe d’Algérie et aux rencontres internationales organisées à Alger.  

  

CHEBAHI Bélaïd – né le 15 février 1937 à Casablanca (MAROC)  

  

A 8 ans il s’adonnait à la natation, à 9 ans il s’essayait au rugby, à 12 ans il chaussa les crampons de 

footballeur, à 14 ans il décolle avec le volleyball ; bien lui en prit puisque dès l’âge de 15 ans et demi 

il eut l’insigne honneur de faire partie de l’équipe nationale seniors du Maroc, avec comme 

particularité d’être le seul arabe du groupe. 

  

Bélaïd quitte le Maroc pour la France, en 1958 où il est rapidement incorporé dans l’équipe de 



 

France Universitaire. En 1959, il a maille à partir avec le Président de la Fédération française de 

volleyball et prend la direction du maquis. 

  

A l’indépendance, il devient conseiller technique et entraîneur adjoint de l’équipe nationale. Il est 

également professeur au C.N.E.P.S, et, pratiquement toutes les générations d’entraîneurs sont le 

fruit de sa pédagogie. Continuant sa carrière, il est promu Directeur de l’I.T.S Alger puis celui de Ain 

Benian. 

  

Gestionnaire rigoureux et formateur de talent, toutes les générations passées doivent quelque chose 

à CHEBAHI Bélaïd, un Monsieur avec un grand « M ». Il continue toujours de donner des conseils et 

assister aux travaux des commissions techniques afin de faire bénéficier les jeunes de sa longue et 

riche expérience. 

  

Colonialisme aidant et absence de réglementation restrictive, Bélaïd est sûrement le seul volleyeur 

international sous trois maillots différents : Marocain d’abord, Français ensuite et, finalement 

algérien pour hisser haut les couleurs nationales de la mère patrie.  
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