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: إلى من خصهما الله جل جلاله بقوله

 (وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا)

إليك يا ريحانة الدنيا وبهجتها ومبعث العطاء والسعادة 

يا من يعجز العالم عن وصفك 

وغدا .....فأنت الأمس واليوم

والأمل ......الماضي والحاضر

ألف شكر على كل تضحياتك ودعواتك 

إليك يا أغلى إنسانة أمي 

وبقيت ذكراه في قلبي لن تروح ......إلى من سكن روحي

إلى من علمني مبادئ الحياة ومعنى الكفاح 

من اقتبست منه يوما بعد يوم العبر، الأمان، الجد، المثابرة 

والصدق في المعاملة ومثلي الأعلى 

إهداء خاص لروحك الغالية 

يا من رحلت قبل أن ترى الحلم يتحقق 

يا من غدرتك الموت وغدرتنا فيك 

سأكمل من أجلك حتي يبصر حلمك وحلمي النور 

لأنني متأكدة من أنك ستكون معي 

من المكان الذي أنت فيه 

لن يكون شيء كما كان 

لأن كل شيء بعدك لا معنى له 

كم دعوت وتمنيت الله أن تكون معي في هذه اللحظة 

لأنه حلمك قبل أن يكون حلمي 

لكن مشيئة الله سبقت ولا أملك سوى 

قول إن لله وإنا إليه راجعون 

الله يحسن إليك كما أحسنت لنا 

الله يرحمك ويسكنك فسيح جنانه 

أبي 

إلى من قاسموني الحلوة في 

والمرة ......دنياي

  كل باسمه......إخوتي وأخواتي 

 الحسن والحسين

إلى الكتكوتة أسيل 

إلى كل الأهل والأقارب 

إلى رفيقات الدرب الدراسي 

إلى الأخ نصر بمكتبة السفير  

 والى كل من خصني بدعوة صادقة من القلب

إلى كل من علمني حرفا 

 اهدي ثمرة جهدي......إلى كل هؤلاء



 شكر وعرفان

. إلهْ لا ِطّب المّن إلا بصكسك َلا ِطّب الهًاز إلى بطاعتك  .

. َلا تطّب المحظات إلا بركسك  . َلا تطّب الآخسٔ إلا بعفُك . .

 َلا تطّب الجهٕ إلا بسؤِتك
 _ َوو باب وو لم ِصكس الهاس لم ِصكس الله _

َ اعترافا بالفضن َالجىّن أتُجٌ بخالص الصكس َعىّل 

 بو عبّد فسِد: التكدِس َالاوتهاى  إلى الأضتاذ الدكتُز

الرٓ أشسف عمٖ يرا العىن، َتعًدٍ بالتصُِب في جمّع وساحن 

إنجاشٍ، َشَدنْ بالهصائح َالإزشادات التي أضاءت أواوْ ضبّن 

كىا لا ِفُتني أى أتكدم بجصِن الصكس إلى المجهٕ . البحث

َالصكس وُصُه إلى .  المصسفٕ عمٖ قبُلها وهاقصٕ يرٍ المركسٔ

كن وو تمدزضت عمٖ ِدٍ وو الابتدائْ إلى الجاوعْ   َأخيرا 

 أتكدم بجصِن الصكس إلى كن وو ضاعدنْ وو بعّد أَ قسِب

 .في إنجاش يرا العىن المتُاضع
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 أ 
 

  تمهید

یلعب التطور التكنولوجي دورا حیویا في حیاة البشر وتمتد آثار هذا التطور إلى كافة     

ولقد ظهرت في أواخر القرن . والثقافیة مناحي الحیاة الاقتصادیة والقانونیة والاجتماعیة

العشرین مجموعة من الظواهر المختلفة التي افرزها التقدم التكنولوجي مثل التجارة 

  .الالكترونیة، ووسائل الدفع الالكترونیة، والنقود الالكترونیة

ولقد شهدت الحركة المصرفیة حدیثا تطورا كبیرا وكان من أحد شواهد هذا التطور     

لعملاء المصارف بإجراء عملیات الشراء والبیع من خلال شبكة الاتصالات السماح 

ولم یقف . ، وذلك باستخدام وسائل الدفع الالكترونیة التي تتیحها هذه البنوك"الانترنت"

التطور عند هذا الحد، وإنما ظهر على الساحة أیضا ما یعرف بالنقود الالكترونیة أو النقود 

طاقات الكترونیة تحتوي على مخزون نقدي تصلح كوسیلة للدفع، الرقمیة، وهي عبارة عن ب

وأداة للإبراء، ووسیطا للتبادل، ولما كانت النقود الالكترونیة تصلح لان تقوم بغالبیة الوظائف 

، فقد أضحى من المتوقع )أي تلك التي یصدرها البنك المركزي(التي تقوم بها النقود القانونیة 

  . ثة محل النقود القانونیة على المدى الطویلأن تحل هذه النقود الحدی

وفي الواقع، فان انتشار النقود الالكترونیة وذیوع استخدامها سوف یولد آثارا هامة      

من الناحیة القانونیة والاقتصادیة والمالیة، فمن المتوقع أن تفرز النقود الالكترونیة مجموعة 

لى المسؤولین الاستعداد لها مثل مخاطر من المخاطر الأمنیة والقانونیة والتي ینبغي ع

التزییف والتزویر والاحتیال، بالإضافة إلى أن النقود الالكترونیة سوف تخلق مناخا خصبا 

  .لبعض الجرائم الخطیرة مثل جرائم غسیل الأموال والغش

وتعد السیاسة النقدیة واحدة من أهم الأدوات المستخدمة من قبل الإدارة الاقتصادیة     

تسعى لتحقیق الاستقرار الاقتصادي، حیث تعتبر السیاسة النقدیة بمثابة حجر الزاویة  والتي

في بناء السیاسة الاقتصادیة الكلیة، فهي احد العناصر المكونة لها إذ أن لها تأثیرا كبیرا 

على حالة الاقتصاد الوطني على المستوى الكلي انكماشا أو توسعا، ناهیك عن السیاسة 

  .المالیة
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 ب 
 

ناحیة أخرى ومن المتعارف علیه أن البنك المركزي هو الذي یعهد إلیه في غالبیة  من    

الدول بمسألة إصدار النقود، علاوة على دوره الرئیس في رسم السیاسة النقدیة للدولة، ومن 

وهو ما یجري  -شأن قیام جهات أخرى غیر البنك المركزي بعملیة خلق النقود الالكترونیة 

أن یؤثر على قدرة البنك المركزي على الحفاظ على الاستقرار النقدي من  -في الواقع الآن

ففي ظل . خلال إضعاف دوره في السیطرة على حجم السیولة النقدیة وسرعة دوران النقود

غیاب نظام قانوني دقیق ومحكم، فانه سیكون من الصعب على السلطات النقدیة 

. یتم دفعها من خلال النقود الالكترونیةالمتخصصة أن تراقب الصفقات وكذلك الدخول لتي 

لذلك ینبغي على هذا الأخیر بأن یقوم بدور أكثر فعالیة في التحكم في الرصید النقدي 

والرقابة على التمویل وبالتالي الرقابة على البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة خاصة في 

شكال التحول إلى الاقتصاد ظل انتشار النقود الالكترونیة وزیادة استخدامها كشكل من أ

  .الرقمي والافتراضي

وهكذا تعتبر النقود الالكترونیة وسیلة دفع حدیثة النشأة، فهي آخر ما تم ابتكاره في     

وسائل الدفع الالكتروني، حیث تمیزت بجملة من الخصائص جعلتها من اكبر التحدیات التي 

وظائف البنك المركزي محل العدید  تواجه أنشطة البنوك المركزیة، وهو ما جعل آثارها على

  .من التساؤلات والإشكالیات وخاصة دوره في إدارة السیاسة النقدیة

  :وجاءت هذه الدراسة لتحاول تحلیل هذه الآثار وإبراز مختلف جوانبها عبر

  ؛التعرف على البنك المركزي وسیاسته النقدیة -

نقود الالكترونیة باعتبارها آخر التعرف على وسائل الدفع الالكترونیة مع التركیز على ال -

   ؛ما تم ابتكاره في وسائل الدفع الالكتروني

إبراز مختلف الآثار الناجمة عن استخدام النقود الالكترونیة على دور البنك المركزي في  -

  .إدارة السیاسة النقدیة

I.الاقتصادیین والسلطات النقدیة والمصرفیة المسؤولة یثور اهتمام كبیر بین : إشكالیة البحث

على النطاقین المحلي والدولي بشأن انعكاس النقود الالكترونیة على وظائف البنوك المركزیة 

  : ومسؤولیتها بشأن إدارة السیاسة النقدیة، وهذا ما دفعنا إلى طرح الإشكالیة التالیة
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 ج 
 

 نوك المركزیة في إدارة السیاسة النقدیة ؟تأثیر النقود الالكترونیة على دور الب هو ما 

  :ویمكن تجزئة الإشكالیة الأساسیة إلى الأسئلة الفرعیة التالیة

هل تحدث النقود الالكترونیة تغییرا جوهریا على وظائف البنك المركزي في ظل التحول   -

 .إلى الاقتصاد الافتراضي؟

یقلص دور البنك المركزي في التوسع في استخدام النقود الالكترونیة من شأنه أن هل  -

 .؟إصداره للنقد

في إدارته بنك الجزائر على دور تأثیر  لها النقود الالكترونیة في الجزائر، وهل ما هو واقع -

 .للسیاسة النقدیة؟

II. فرضیات البحث  

  :سنعتمد على الفرضیات التالیة والأسئلة الفرعیة كإجابة أولیة عن الإشكالیة     

الالكترونیة تغییرا جوهریا على وظائف البنك المركزي في ظل تحول تحدث النقود   -

 ؛الاقتصاد إلى اقتصاد افتراضي

التوسع في استخدام النقود الالكترونیة من شأنه أن یقلص دور البنك المركزي في إصداره   -

 ؛للنقد

تكون هناك إدارة فعالة للبنك المركزي للسیاسة النقدیة لا بد من وجود ضوابط  لكي  -

 .لإصدار النقود الالكترونیة

 ؛ان تشكل تهدیدا على الیة تنفیذ السیاسة النقدیةكیف یمكن للنقود الالكترونیة   -

بنك  یعد استخدام النقود الالكترونیة محدودا في الجزائر وبالتالي لیس لها تأثیر على دور  -

 .سیاسة النقدیةته للالجزائر في إدار 

III. أهمیة البحث  

تستمد أهمیة من أهمیة الدور الذي تلعبه النقدیات في الاقتصاد، وضرورة مسایرة التطور 

المصرفي الذي یعتبر دعامة التطور الاقتصادي، فأصبح من المهم اختیار التقنیات والوسائل 

والأنظمة التي تحقق للبنوك عوائد وأرباح من جهة، وتقلل من تكالیفها وأخطارها من جهة 

قابل تحقق رضا العملاء وراحتهم، والأهم في ذلك أن تساهم في تطویر اقتصاد أخرى، وبالم
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الدولة لما لها من تأثیر على السیاسات الاقتصادیة وبالأخص على السیاسة النقدیة، ذلك 

لأن السیاسة النقدیة جزء من السیاسة الاقتصادیة، إضافة لما للنقود من تأثیر على 

  .المتغیرات الاقتصادیة الأخرى

كما یستمد البحث أهمیته من أهمیة محصلة هذا التطور الذي سجل ظهور جرائم   

الكترونیة تتطلب مواجهة ومكافحة من نوع خاص مستمد من طبیعة تلك الجرائم حدیثة 

   .النشأة

IV.أهداف البحث  

  :یرمي هذا البحث إلى تحقیق جملة من الأهداف من بینها

مهمة لبحثنا هي الإجابة عن الإشكالیة المطروحة وهي معرفة تأثیر النقود  أول  -

  ؛الالكترونیة على دور البنوك المركزیة في إدارة السیاسة النقدیة

  ؛تقییم وسائل الدفع الحدیثة  -

محاولة رصد التجربة الجزائریة في مجال نظام الدفع الالكتروني ومقارنتها بالتجربة   -

رفة الحلول التي بلغتها، واهم العراقیل التي تواجهها لإیجاد الحلول العالمیة، وذلك لمع

 ؛المناسبة

كذلك محاولة معرفة مدى استجابة الجمهور الجزائري للتطورات الحاصلة في مجال نظام   -

  .الدفع

V. حدود الدراسة  

  :تتحدد دراستنا للموضوع من جانبین الزماني والمكاني

التجربة العالمیة بصفة عامة وعلى الجزائر بصفة  تدور الدراسة حول: الجانب المكاني  -

  خاصة؛

VI.  من انطلاق الجزائر في برنامج تحدیث وسائل الدفع لزماني فیمكن أن یتحدداأما الجانب 

 .2013إلى  2006من 
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VII. أسباب اختیار الموضوع  

  :إن أهم الأسباب التي دفعتنا إلى اختیار الموضوع محل الدراسة هي

الابتكارات الدولیة المتعلقة بوسائل الدفع الالكترونیة، ومواصلة الجهود استمراریة ظهور   -

 .المهتمة بالقضاء على العراقیل التي تحد من انتشار ونجاح هذه الوسائل

  ؛الثورة الالكترونیة العالمیة ضمن إطار اقتصادي بحت  -

  ؛حداثة الموضوع محط اهتمام في السنوات الأخیرة  -

الفضولیة في فهم المصطلحات البنكیة حدیثة النشأة والتي بدأ ذكرها یتكرر في الآونة   -

الأخیرة، كالتجارة الالكترونیة، التوقیع الالكتروني، ماهیة البطاقات البنكیة والذكیة وكیفیة 

  ؛الخ... عملها، الجرائم الالكترونیة

وهذا یستوجب أن نحدد بدقة غموض مفهوم النقود الالكترونیة في الاقتصاد الافتراضي،  -

  ؛تعریف النقود الالكترونیة ونعرض الآراء المختلفة حول الموضوع

إبداء الآراء المختلفة حول إمكانیة تأثیر النقود الالكترونیة على دور البنوك المركزیة في  -

 .إدارتها للسیاسة النقدیة

VIII.  منهج الدراسةأدوات و  

نظرا لنقص مراجع متخصصة في وسائل الدفع فقد اعتمدنا بالدرجة الأولى على      

الكتب والمجلات والملتقیات، كما اعتمدنا على المواقع الالكترونیة التي وجدناها غنیة في 

  .تناولها لمواضیع التجارة الالكترونیة وطرق الدفع فیها

، حیث تم التعرض  الوصفيالاستقرائي أما منهج الدراسة المتبع فهو المنهج     

من القضایا الجزئیة أین اعتمدنا على فرضیات قصد الوصول إلى نتائج معینة،  ةلمجموع

كما تخلل هذه الدراسة استعراض وصفي لوسائل الدفع الالكترونیة التي سبقها موجز تاریخي 

لجوانب ، بالإضافة إلى دراسة السیاسة النقدیة وكل ایتعرض لأهم المراحل التي مرت بها

  .لمحة عن التجربة الجزائریة في مجال وسائل الدفع الالكترونیة المتعلقة بها، وفي الأخیر
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IX. الخطة المقترحة  

  :تضمنت هذه الدراسة مقدمة وثلاث فصول وخاتمة كمایلي 

الإطار النظري للسیاسة النقدیة، حیث تناولنا في هذا الفصل ماهیة : الفصل الأول -

مفهومها وأهدافها النهائیة وأهمیتها كما تطرقنا لأدوات السیاسة النقدیة السیاسة النقدیة بإبراز 

سواء أكانت كمیة أو كیفیة بالإضافة لقنوات إبلاغ أثر السیاسة النقدیة وكذلك  التعریف 

بالبنك المركزي أهدافه ووظائفه وإستراتیجیته في تحقیق أهداف السیاسة النقدیة باعتباره 

  .السیاسةواضع وراسم ومنفذ لهذه 

دراسة نظریة لوسائل الدفع الالكترونیة، حیث نتعرض في هذا الفصل : أما الفصل الثاني -

إلى دراسة وصفیة عن وسائل الدفع الالكترونیة بتعریفها والتعرف على الوسائط المصرفیة 

 الالكترونیة التي تعتمد علیها مع ذكر أهم البطاقات الالكترونیة كالبطاقات البنكیة والبطاقة

الذكیة وبشكل خاص أحدث هذه الوسائل النقود الالكترونیة، وفي الأخیر تقییم هذه الوسائل 

  .من خلال التعرف عن العوامل المساعدة على نجاحها والعوامل المعرقلة لها

 وك المركزیةتم التطرق لأثر النقود الالكترونیة على دور البن: الفصل الثالثوختاما في  -

ثر هذه النقود على كل من وظائف أحیث تم رصد  بصف عامة دیةفي إدارة السیاسة النق

تطرقنا لواقع النقود الالكترونیة في  البنك المركزي وأدوات السیاسة النقدیة، وفي الأخیر

 . بصفة خاصة الجزائر الجزائر وانعكاساتها على دور بنك

X. الدارسات السابقة  

إستراتیجیات  نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرین مع "دراسة لوصیف عمار  -

حیث تناولت هذه الدراسة ثلاث فصول تخلل الفصل الأول ، "الإشارة للتجربة الجزائریة

دراسة وصفیة لوسائل الدفع  وتطورها وصولا إلى وسائل الدفع الالكترونیة، في حین تناول 

ل الدفع الالكترونیة على مستقبل وسائل الدفع التقلیدیة، أما الفصل الثاني انعكاسات وسائ

الفصل الثالث فتعرض لإستراتیجیة نظام الدفع في الجزائر حیث تخلله استعراض لواقع نظام 

 . المدفوعات الجزائري
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وتختلف دراستي عن هذه الدراسة في أنها تخصصت بوسائل الدفع الالكترونیة دون     

التقلیدیة، بالإضافة إلى ارتباط الموضوع بالسیاسة النقدیة ومدى تأثرها بهذه الإشارة للوسائل 

  ؛الوسائل

  تم تقسیم الدراسة إلى  ،"النظام القانوني للدفع الالكتروني"دراسة واقد یوسف   -

فصلین، تناول الفصل الأول ماهیة الدفع الالكتروني، أما الفصل الثاني فستهدف مخاطر 

 .مایة منهاالدفع الالكتروني والح

وأوجه الاختلاف بین هذه الدراسة ودراستي، في أن هذه الدراسة عالجت الموضوع من     

زاویة قانونیة بحتة وركزت على الجانب القانوني للمخاطر التي تثرها وسائل الدفع 

الالكترونیة، في حین أن دراستي تطرقت للجانب والشق الاقتصادي حیث صوبت لتبیان اثر 

   ؛لى السیاسة النقدیة وهي جزء لا یتجزأ من السیاسة الاقتصادیة الكلیةهذه الوسائل ع

حیث  ،"النقود الالكترونیة على الإصدار النقدي أثر انتشار"دراسة لمخلطي خضرة   -

قسمت هذه الدراسة لثلاث فصول، تضمن الفصل الأول دراسة نظریة للنقود الالكترونیة، في 

ظري للسیاسة النقدیة والبنك المركزي، أما الفصل الثالث حین تناول الفصل الثاني الإطار الن

 .اسة حالة الصینوالأخیر فهو عبارة عن در 

أما عن أوجه الاختلاف ففي هذه الدراسة تم التطرق فقط للنقود الالكترونیة أما     

دراستي فتناولت وسائل الدفع الالكترونیة بصفة عامة كما تطرقت لأحدث واهم  أنواع وسائل 

 على الالكترونیة ونفس الشيء تناولت في فصلها الأخیر تأثیر النقود الالكترونیة الدفع

لسیاسة النقدیة، كما أن الدراسة السابقة حصرت أثر النقود الالكترونیة على وظیفة الإصدار ا

النقدي، على عكس دراستي التي تطرقت لتأثیر النقود الالكترونیة على وظائف أخرى للبنك 

افة لوظیفة الإصدار النقدي وظیفته كبنك للبنوك ووظیفته كبنك للحكومة المركزي بالإض

، أما إعطاء صورة عن واقع النقود الالكترونیة في الجزائرومستشارها المالي، كما تخللها 

   .الدراسة السابقة فتناولت حالة الصین
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XI. صعوبات الدراسة:  

، ربحثي في وقت مبك إتماملقد واجهتني مجموعة من الصعوبات التي حالت دون     

  :ومن بین هذه الصعوبات

  .ضیق الوقت -

  ؛قلة المراجع من حیث صعوبة الحصول علیها  -

  ؛المراجع التي عالجت الموضوعندرة   -

  ؛صصة في وسائل الدفع الالكترونیةقلة المراجع المتخ  -

، خاصة الشق المتعلق نقص المعطیات الإحصائیة المتعلقة بالموضوع محل الدراسة  -

   ؛بالجزائر

 ؛دیةالالكترونیة على السیاسة النقعدم وجود دراسة مطابقة عالجت أثر النقود  -

عدم الاستقبال من طرف الهیئات والمؤسسات المالیة، فلقد توجهنا لكل من بنك الفلاحة  -

والبنك الوطني الجزائري، وفي الأخیر قصدنا فرع بنك الجزائر بولایة ، "بدر"والتنمیة الریفیة 

 .ولم تتحصل عن الاحصائیات لةالمسی
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  تمهید

تعتبر السیاسة النقدیة من أهم وسائل السیاسة الإقتصادیة المعتمدة من قبل الدولة 

للتأثیر على النشاط الإقتصادي من خلال المعطیات النقدیة بهدف تحقیق الإستقرار 

  .الإقتصادي بشكل عام

ویتم التخطیط لهذه السیاسة في البنك المركزي والتي تتخذ من المعطیات النقدیة 

مختلفة كتحقیق المعدل الأمثل للنمو  اقتصادیةموضوعا لتدخلها بهدف تحقیق أغراض 

والعمل على تحیق الاستقرار النقدي وتعبئة المدخرات والموارد اللازمة لتمویل  الاقتصادي

  .الاقتصادیةالاختلالات والمشكلات البرامج الاستثماریة والتوزیع العادل للثروة ومعالجة 

الكلیة،  الاقتصادیةبذلك تعتبر السیاسة النقدیة بمثابة حجر الزاویة في بناء السیاسة 

  .كیفیة ما تملكه من أدوات سواء كانت كمیة أووذلك باستخدام 

لكن ما نلاحظه أن السیاسة النقدیة نجدها أكثر فعالیة في الدول المتقدمة منها في 

منها غیاب قنوات إبلاغ السیاسة النقدیة ومن هنا كان على  اعتباراتالدول النامیة وهذا لعدة 

  .اقتصادیاتهاتلك الدول العمل على تفعیل السیاسة النقدیة في 

  :وللإطاحة بجوانب هذا الفصل ارتأینا تقسیمه إلى المباحث التالیة   

  .ماهیة السیاسة النقدیة وأهدافها :المبحث الأول

  .أدوات السیاسة النقدیة :المبحث الثاني

 .قنوات إبلاغ السیاسة النقدیة ومعوقاتها :المبحث الثالث
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    النقدیة ماهیة السیاسة :المبحث الأول

أثبتت الأدبیات الاقتصادیة أن السیاسة النقدیة تحتل مكان الصدارة في هیكل 

السیاسات الاقتصادیة الكلیة منذ أمد بعید، فقد عدها الاقتصادیون الكلاسیك المحور الرئیسي 

وبذلك كانت الأداة الرئیسیة التي تمكن الدولة من إدارة  في السیاسة الاقتصادیة الكلیة،

صادي، ونتیجة لذلك نجد أن السیاسة النقدیة لعبت دورا في تحقیق النهضة النشاط الاقت

وهذا ماجعلها تتصدر السیاسات الاقتصادیة لعدة  الاقتصادیة في كثیر من الدول المتقدمة،

  .عقود

  تعریف ومكونات السیاسة النقدیة :المطلب الأول

الاقتصاد في القرن إن السیاسة النقدیة هو مصطلح حدیث نسبیا، ظهر في أدبیات 

التاسع عشر فقط، غیر أن الذین كتبوا في السیاسة النقدیة كانوا كثیرین، وكانت كتابتهم تبرز 

بین الحین والأخر إبان الأزمات وفترات عدم الاستقرار الاقتصادي، حیث اختلف هؤلاء في 

سنتطرق إلیه وضع تعریف موحد للسیاسة النقدیة أو تحدید معنى للسیاسة النقدیة، وهذا ما 

  .في هذا المطلب

  تعریف السیاسة النقدیة :الفرع الأول

  :ت تعاریف السیاسة النقدیة كمایليتعدد

فقد عرفت على أنها ما تقوم به الحكومة من عمل یؤثر بصورة فعالة في حجم تركیب 

الموجودات السائلة التي یحتفظ بها القطاع غیر المصرفي سواء كانت عملة أو ودائع أو 

  1.ةت حكومیسندا

مجموع التدابیر المتخذة من قبل السلطات النقدیة قصد  :وعرفت كذلك على أنها

 2.من اجل ضمان استقرار أسعار الصرفثر على الاقتصاد، و أإحداث 

                                                
  .86، ص 2007جمال بن دعاس، السیاسة النقدیة في النظامین الإسلامي والوضعي، دار الخلدونیة، الجزائر،  1

2
  .113 ، ص2014العلواني عدیلة، المیسر في الاقتصاد النقدي، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر،  
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هي التدخل المباشر المعتمد من طرف السلطة النقدیة بهدف  :وحسب فوزي القیسي

باستخدام  .تغییر عرض النقود وتوجیه الائتمانالتأثیر على الفعالیة الاقتصادیة، عن طریق 

 .ابة على النشاط الائتماني للبنوكوسائل الرق

  1.نقد لغرض الحصول على أهداف معینةإدارة التوسع والانكماش في حجم ال هي

السیاسة النقدیة هي مجموعة الأعمال والتدابیر التي یقوم بها المصرف المركزي من 

 .حقیق أهداف السیاسة الاقتصادیةلتخلال الرقابة على النقد 

المقصود بالسیاسة النقدیة هو تنظیم كمیة النقود المتوفرة في المجتمع بغرض تحقیق أهداف 

  .السیاسة الاقتصادیة

بمظاهرها المختلفة " السیاسة الاقتصادیة"ویندرج عمل السلطات النقدیة تقلیدیا في إطار  -

استقرار  -استخدام كامل  -معدلات نمو عالیة ": السحريبالمربع "الأهداف التي یرمز لها 

 .توازن میزان المدفوعات -سعر النقد 

أما الیوم فقد غدت السیاسة النقدیة أكثر التفافا حول هدف مركزي أساسي هو 

أو إلغاءه إن أمكن للحفاظ على " معدلات التضخم"، المتمثل في تخفیض"الاستقرار النقدي"

  . القوة الشرائیة

  :سیاسة النقدیة نوعین من القراراتتشمل الو  

الغالب     یتخذ في" قرار سیاسي"ففیما یخص الأهداف التي تسعى الدولة لتحقیقها فهو  :أولا

  .على مستوى الحكومة

تتصل بالبنك المركزي بالتنسیق مع " مقررات"وأما وسائل تحقیق تلك الأهداف فهي : ثانیا

  2 .الجهات السیاسیة

                                                
1  -  pascal goudron, sylve le Carpenter, economie monétaire et financier, 5eme édition economic de, Paris, 2008, 
a p285.   

  .173، ص 2006ضیاء مجید، الاقتصاد النقدي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر،  -  2
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فتأخر ظهور مصطلح السیاسة النقدیة لا یعني عدم وجود التطبیق وفي الأخیر 

العملي لها قبل ذلك، فقد قامت الدولة الإسلامیة في بدایة الأمر بسك النقود وتمییز الخالص 

 حفظا للحقوق وتحقیقا لاستقرار الأسعار، من المغشوش منها وتحدید مقدار المتداول منها،

  1 .النقدیةوكل ذلك من صمیم السیاسة 

إذا تعبر السیاسة النقدیة عن الإجراءات اللازمة التي تمكن السلطات النقدیة من 

ضبط عرض النقود أو التوسع النقدي لیتماشي وحاجة المتعاملین الاقتصادیین وهي هدف 

 .ي في ممارسته للرقابة على النقودالبنك المركز 

السیاسات الاقتصادیة التي تتخذ  السیاسة النقدیة من: "وكتعریف عام للسیاسة النقدیة

من العرض النقدي ارتكازا للتأثیر على حالة الاقتصاد، باستعمال مجموعة الوسائل التي 

  2".یتبناها البنك المركزي من اجل تحقیق الأهداف التي حددها لها القانون

  مكونات السیاسة النقدیة :الفرع الثاني

  :تتكون من هیكلین اثنین هما

 :المؤسسات المشرفة على الحیاة النقدیة والمصرفیة في البلاد وتتكون من: أولا

 ؛ربنك المركزي الذي یلعب عدة ادواال .1

 ؛الخزینة العمومیة التي تلعب دورا كبیرا في الإشراف على الجهاز البنكي .2

وعن طریق  ،الحیاة المصرفیة عن طریق الخزینةوزارة المالیة التي تسیر بطریقة مباشرة  .3

ة بطریقة أو ا على البنك المركزي من خلال هیئاته المنظمة والتي تتكفل الدولتأثیره

 .بأخرى بتعیین أعضاءه

مجلس النقد "الجزائر"التنظیمات المكلفة بمراقبة النشاط الائتماني فعلى سبیل المثال في : ثانیا

بنك  ویضم هذا المجلس مجموعة أعضائه من محافظ ،1990والقرض الذي أسس سنة 

                                                
                             72.، ص2008حسین رحیم، الاقتصاد المصرفي، دار بهاء الدین للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، قسنطینة، الجزائر،  - 1
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات )حالة الاقتصاد الجزائري(مبن یخلف كمال، السیاسات النقدیة والمالیة ومشكلة التضخ - 2

   .3، ص2007تیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، نیل شهادة الماجس
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الجزائر ووزیر المالیة، أمین الخزینة العمومیة وممثلین عن البنوك وقطاعات النشاط 

  1.الاقتصادي

  أهداف السیاسة النقدیة: المطلب الثاني

 تسعى السلطات النقدیة من خلال السیاسة النقدیة إلى تحقیق جملة من الأهداف،

وفیما یلي شرح مبسط لهذه الأهداف بصفة عامة على أن یتم التطرق لأبعاد هذه الأهداف 

  :الحدیث عن أدوات السیاسة النقدیةفي إطار مبادئ كل نظام عند 

  العمل على استقرار قیمة النقود: الفرع الأول

اعي یعد تحقیق استقرار قیمة النقود وسیلة هامة لتحقیق الاستقرار الاقتصادي والاجتم

في الدولة، ولذلك تسعى السلطات النقدیة لتحقیقه من خلال تفادي العوامل المسببة للازمات 

الاقتصادیة من تضخم وانكماش، عن طریق إدارة عرض النقود، بحیث تزداد الكتلة النقدیة 

بنسبة مماثلة لزیادة حجم الإنتاج الحقیقي من السلع والخدمات، فیتوازن الادخار والاستثمار 

مرغوبین، ویتحقق مستوى الاستخدام الكامل، أما الأسعار فتبقى حرة في التغیر تبعا ال

للتغیرات في مستوى الكفاءة الإنتاجیة وتبعا للتغیرات في تفصیلات المستهلكین بین الأنواع 

المختلفة للسلع، ویتطلب استقرار قیمة النقود تدخلا مستمرا من قبل السلطة النقدیة، للتأثیر 

  2.رة الرشیدة والمستمرة لعرض النقدالدخل عن طریق الإدا في تدفق

هدف "إن الآثار السلبیة للازمات الاقتصادیة، وخاصة حالة التضخم منها، جعلت 

، من خلال استقرار قیمة النقود هدفا استراتیجیا یمكن أن "للأسعار استقرار المستوى العام

مما جعت مختلف الدول المتقدمة  تتحقق من خلاله معدلات جیدة في النمو الاقتصادي،

تتجه في الآونة الأخیرة نحو تكلیف البنك المركزي بمهمة رئیسیة هي الحفاظ على استقرار 

                                                
1

  .201، 200، ص ص 2008خبابة عبد االله، الاقتصاد المصرفي، مؤسسة شباب الجامعة، المسیلة، الجزائر،  -

، ص 2004الأردن،  الكرك، الطبعة الأولى،عبد االله وموفق الخلیل، النقود والبنوك والمؤسسات المالیة، مركز یزید  -2

325.  
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الأسعار، وإعطائه الاستقلالیة في إدارة السیاسة النقدیة بالطریقة المناسبة لتحقیق هذا 

 1":تالیةللأسباب ال"الهدف، ویأتي إعطائه الأولویة لهدف استقرار الأسعار 

تتمتع السلطة النقدیة بقدرتها على تحقیق هذا الهدف أكثر من أي سیاسة أخرى وقدرة  :أولا

  .اقل على تحقیق الأهداف الأخرى للسیاسة الاقتصادیة

إن تعدد الأهداف یقلل من القدرة على تحمیل المسؤولیة للبنك المركزي والدولة فالفشل  :ثانیا

  .تبریره بالاهتمام بالأهداف الأخرىفي تحقیق هدف معین یمكن 

یعد تحقیق هدف استقرار الأسعار تحققا آلیا لأهداف أخرى، وهو م لوحظ فعلا في  :ثالثا

الدول مثل ألمانیا وسویسرا وغیرهما، حیث انخفضت معدلات التضخم وقل عجز الموازنة 

  .موازاة مع تحقیق النمو الاقتصادي

  :قیمة النقود یعنيذلك أن انخفاض  -

لأداء دورها كوحدة حساب عادلة وأمینة، فیجعل النقود أداة ظالمة  عدم صلاحیة النقود .1

للمدفوعات الآجلة، ومخزنا غیر موثوق به للقیمة، فیظلم الناس بعضهم بعض ولو عن 

  ؛غیر قصد، من خلال انخفاض القیمة الحقیقة للوحدة النقدیة

الادخار یعني فقد جزء من القیمة زیادة الاستهلاك على حساب الادخار طالما أن  .2

  ؛الحقیقیة للرصید النقدي

عدم التقین في اتخاذ القرارات الاقتصادیة، فیمكن للمستثمر أن یقبل بانجاز مشروع لا  .3

یعرف كم ستكون تكلفته في المستقبل، في ظل عدم استقرار قیمة النقود مما یؤدي إلى 

  ؛تقلیل حجم النشاط الإنتاجي

دخول، حیث یتأثر أصحاب الدخول الثابتة والدائنون بانخفاض قیمة یزید سوء توزیع ال .4

  . النقود، مما یعني ظلما كبیرا لفئة واسعة من المجتمع

للسیاسة النقدیة لأهمیته البالغة  "الهدف الرئیسي"وعلیه فان تحقیق استقرار قیمة النقود هو   

  .أهداف السیاسة الاقتصادیة للدولةفي تحقیق 

                                                
هیل عجمي جمیل الجنابي، النقود والمصارف والنظریة النقدیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان،  - 1

  .260، ص 2009الأردن، 
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التي سارت شوطا كبیرا في تحقیق هدف استقرار النقود ومعالجة من بین الدول 

تلك الدول التي تتمتع بنوكها المركزیة باستقلالیة أكثر وخاصة ألمانیا وسویسرا ، التضخم

  1.ونیوزیلندا

  تحقیق معدل نمو مرتفع للدخل القومي: الفرع الثاني

والأفراد نحو تقدم الفن إن تحقیق النمو الاقتصادي یتطلب تضافر جهود الدولة 

الإنتاجي وتحسین استخدام الموارد الطبیعیة وزیادة إنتاجیة العمل، وهذا لتحسین مستوى 

  .ى الاستقرار الاجتماعي والسیاسيالمعیشة مما یؤدي إل

وتحقق السیاسة النقدیة هذا الهدف من خلال تعبئة المدخرات واستغلالها استغلال 

ستثمارات إلى إجمالي الدخل القومي، مما یؤدي إلى زیادة أمثل، من خلال زیادة نسبة الا

م الاقتصادي والناتج القومي وتوجیه الاستثمار نحو القطاعات التي تخدم النظا حجم الدخل

  2.بزیادة معدلات نموها

  المساهمة في تطویر الجهاز المصرفي بما یخدم الاقتصاد القومي: الفرع الثالث

ین، تحقیق تطور في المؤسسات المصرفیة والمالیة بما یتطلب تحقیق الهدفین السابق

 :ها،ویعتمد ذلك على الأسس التالیةیتلاءم وطبیعة النظام الاقتصادي والأهداف المراد تحقیق

تطویر النظام النقدي بمكوناته المختلفة، سواء المؤسسات التي تعمل فیه أو القوانین  :أولا

التي تحكمه والسیاسات المتبعة، مما یمكن المصرف المركزي من التحكم في حجم الكتلة 

  .ارف التجاریةالنقدیة ونشاطات المص

ها نحو الكافیة وتوجیهإیجاد المؤسسات اللازمة والآلیات المناسبة لتعبئة المدخرات  :ثانیا

 3.الاستثمارات ذات الأولویة

                                                
1
  .260ص نفس المرجع، - 

، 2000 للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، بیروت، لبنان،وسام ملاك، النقود والسیاسات الداخلیة، دار المنهل اللبناني  - 2

  .261 ص

3
  .63ص ،2007، الجزائر،رمفید عبد اللاوي، محاضرات في الاقتصاد النقدي والسیاسات النقدیة، مطبعة مزوا -  
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اتخاذ الإجراءات الوقائیة اللازمة لتفادي الوقوع في الاختلالات النقدیة، التي تؤثر سلبا : ثالثا

كما  ثم اتخاذ السیاسات النقدیة المناسبة على مسار النشاط الاقتصادي وتوزیع الموارد،

  1.استدعى الوضع الاقتصادي ذلك

  تحقیق التوازن في میزان المدفوعات: الرابعالفرع 

سجل منتظم بجمیع معاملاتها الاقتصادیة مع العالم "میزان المدفوعات لدولة ما هو 

الموازنة (، وتستخدم السیاسة المالیة لتصحیح الاختلال الداخلي"الخارجي في سنة معینة

، كما )میزان المدفوعات(ي بینما تستخدم السیاسة النقدیة لتصحیح الاختلال الخارج) العامة

الحساب الذي یسجل قیمة الحقوق والدیون بین بلد معین "یعرف میزان المدفوعات بأنه 

، ویمكن التعرف "لمبادلاته ومعاملاته خلال فترة تحدد عادة بسنة  والعالم الخارجي، نتیجة

  .للعالم الخارجية المالي بالنسبة بواسطته على درجة التقدم الاقتصادي وتحدید مركز الدول

وفي الغالب لا یتساوى طرفا میزان المدفوعات، فقد یتحقق فائض أو عجز تسعي 

 .تشجیع الصادرات وتقیید الواردات الدولة لتلافیه باستخدام وسائل منها

التي ترفع أسعار السلع " الضغوط التضخمیة"فالعجز یتطلب سیاسة نقدیة تتفادى 

التنافسیة مع أسعار السلع الأجنبیة، فتتحجم الدول  المحلیة، مما یؤدي إلى ضعف قوتها

الأخرى عن استیرادها، بینما یسعى المستوردون في الداخل إلى جلب السلع الأجنبیة ببیعها 

فیزداد عجز میزان المدفوعات، والسیاسة النقدیة  بأسعار اقل من أسعار السلع المحلیة،

ن ارتفاع الأسعار وذلك عن طریق سحب للحد م" إتباع سیاسة انكماشیة"السلیمة هنا هي 

 2.باستخدام أدوات السیاسة النقدیة جزء من المعروض النقدي

حیث یمكن أن تساهم السیاسة النقدیة في إصلاح أو تخفیض العجز في میزان 

فیؤدي بدوره إلى قیام " سعر إعادة الخصم"المدفوعات عن طریق قیام البنك المركزي برفع 

ع أسعار الفائدة على القروض مما یؤدي إلى تقلیل الائتمان والطلب البنوك التجاریة برف

المحلي على السلع والخدمات مما یخفض من حدة ارتفاع الأسعار المحلیة وبالتالي تشیع 

 .الصادرات وتخفیض الوردات
                                                

  .94جمال بن دعاس، مرجع سابق، ص  - 1

  .64مفید عبد اللاوي، مرجع سابق، ص  -  2
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ومن ناحیة أخرى یؤدي ارتفاع أسعار الفائدة داخلیا إلى إقبال المتعاملین الأجانب 

أموالهم بالبنوك الوطنیة وبالتالي دخول المزید من رؤوس الأموال إلى الدولة مما على إیداع 

یساعد على تقلیل العجز في میزان المدفوعات، وهكذا نجد أن تقلیل حجم النقود الائتمانیة 

داخل الاقتصاد الوطني من خلال رفع أسعار الفائدة یلعب دورا كبیرا في خفض العجز في 

 .میزان المدفوعات

  1:هناك أهداف أخرى للسیاسة النقدیة وتتمثل فیما یليو 

 المساهمة في تحقیق هدف التوظیف الكامل  

وتشترك في ذلك مع السیاسة المالیة وتقوم على زیادة عرض النقود في حالة البطالة 

 .والكساد لتزید من الطلب الفعال فیزداد الاستثمار والتشغیل في الاقتصاد القومي

  مكافحة التقلبات الدوریة  

سیة هدف علاج التقلبات الدوریة التي یتعرض لها الاقتصاد یمن بین الأهداف الرئ

القومي من تضخم وانكماش والتخفیض من حدتها حتى لا یتأثر الاقتصاد القومي لهزات 

ارة وبعب) الإنتاج والتوظیف والدخل( عنیفة تنعكس سلبا على مستوى التوازن الاقتصادي العام

  2".التعادل بین الادخار والاستثمار"وذلك من خلال " الحفاظ على الاستقرار النقدي"أخرى 

  المستویات الثلاث لأهداف السیاسة النقدیة): 1- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  .ذكرهبالاعتماد على ما سبق  من إعداد الطالبة: المصدر

                                                
  .95سابق، ص جمال بن دعاس، مرجع  - 1

      .100، ص2005صالح مفتاح، النقود والسیاسة النقدیة، دار الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، بسكرة، الجزائر،  -2

  

 الأهداف النهائیة

 الأهداف الوسیطیة

 الأهداف الأولیة
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  أنواع السیاسة النقدیة وأهمیتها :المطلب الثالث

سنتناول في هذا الجزء من الدراسة أنواع السیاسة النقدیة حیث نمیز بین السیاسة 

همیة لأالنقدیة التوسعیة والسیاسة النقدیة الانكماشیة، في حین سنتطرق في الجزء الثاني 

  .السیاسة النقدیة

  نقدیةأنواع السیاسة ال: الفرع الأول

إن اتجاه السیاسة النقدیة نحو الانكماش أو التوسع مرهون بنوع المشكلة أو الأزمة 

  .القائمة ومحاولة معالجتها

  :ن نوعین من السیاسات النقدیة همافي هذا الصدد نمیز بیو 

 السیاسة النقدیة التوسعیة  

 السیاسة النقدیة الانكماشیة  

  )الاتجاه التوسعي( السیاسة النقدیة التوسعیة :أولا

تهدف في مجملها إلى علاج حالة الركود أو الانكماش التي یمر بها الاقتصاد أي أن 

التدفق الحقیقي اكبر من التدفق النقدي، وهنا تسعى السلطة النقدیة ممثلة في البنك المركزي 

ادة كمیة ذلك لان زی إلى زیادة المعروض النقدي وبالتالي زیادة الطلب على السلع والخدمات

النقود من شانه زیادة دخول الأفراد والمؤسسات وبالتالي تحفیز الطلب على السلع 

  .ءالاستهلاكیة والسلع الاستثماریة على حد سوا

عموما تستخدم هذه السیاسة في حالات الركود الاقتصادي لتشجیع الانتعاش 

  :لازدهار الاقتصادیین ومن أدواتهاوا

  ؛الإجباري تخفیض نسبة الاحتیاطي .1

  ؛سعر إعادة الخصمتخفیض  .2

  1.یدخل البنك المركزي مشتریا للسندات الحكومیة .3

                                                
إیاد عبد الفتاح، المفاهیم والنظم الاقتصادیة الحدیثة، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  -1

  .261، ص 2013
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  )الاتجاه الانكماشي( السیاسة النقدیة الانكماشیة :ثانیا

یهدف أساسا هذا النوع من السیاسات النقدیة إلى علاج الحالة التضخمیة التي یعاني 

السیاسة النقدیة اتجاه التضخم هو الحد من خلق وبالتالي فان هدف هذه  منها اقتصاد بلد ما،

أدوات نقدیة أي الحد من خلق النقود وتخفیض المعروض النقدي، وبالتالي یتم الحد من 

  .إنفاق الأفراد والمؤسسات على شراء السلع والخدمات

أي سیاسة نقدیة ناجحة هي التي تندفع نحو إحداث التضخم في  ویرى البعض أن

بل السیاسة النقدیة المتوازنة هي التي تعمل على الحفاظ على معدل تزاید مرحلة ثم علاجه، 

ثابت لنمو المعروض النقدي، لان ذلك هو الذي یحقق استقرار مستوى الأسعار، باعتبار أن 

 المعروض النقدي هو المحدد الرئیسي لكل من المستوى العام للأسعار ومستوى الناتج

  1.القومي وكذا التوظیف أو العمالة

  :ومن أدواتها عموما تستخدم هذه السیاسة في حالة الانتعاش،  

  ؛زیادة نسبة الاحتیاطي الإجباري .1

  ؛نسبة إعادة الخصمزیادة  .2

  2.یدخل البنك المركزي بائعا للسندات الحكومیة .3

  أهمیة السیاسة النقدیة: الفرع الثاني

" اقتصادیات التكتلات"تلعب السیاسة النقدیة دورا هاما في الاقتصاد الوطني وفي 

بحیث ینتقل أثرها إلى النشاط الاقتصادي عن طریق الأدوات والأسالیب المستخدمة لتوجیهه 

 والتأثیر في مساره بشكل یساعد على تحقیق أهداف المجتمع، وتزداد هذه الأهمیة وضوحا

لحقیقیة تغیرات اخاصة في البلاد النامیة إذ ینتقل تأثیر السیاسة النقدیة بصورة مباشرة إلى الم

  :بحیث یأخذ المسار التالي

  أسواق الأصول الحقیقیة"الداخلي سیاسة نقدیة مكونات الطلب":  

                                                
  .99مرجع سابق، ص ، صالح مفتاح -  1
  .262إیاد عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  - 2
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فالاضطراب في الأسواق النقدیة والمالیة یجعل الآثار المترتبة على كمیة النقود لا تنتقل 

الأصول الحقیقیة  ولكنها تنتقل مباشرة إلى سوق) البدائل النقدیة والمالیة(إلى الأصول المالیة 

  1.وأنها تلعب دورا حیویا خاصة في أوقات التضخم

وبذلك تبدو أهمیة السیاسة النقدیة فیما یمكن أن تحققه لضمان تأدیة النقود لسائر 

 للثروة، وظائفها بفعالیة سواء لوظائفها الفنیة باعتبارها وسیلة للتبادل ومقیاس للقیم ومستودع

تصادي واستمراره وتطوره، أو تعلق الأمر بوظائفها الحركیة وهى ضروریة لسیر النشاط الاق

خلال الكیفیة التي  التي تؤثر في مسار النشاط الاقتصادي واتجاهاته ومعدلات نموه من

تتغیر بها كمیة النقود المتداولة، فیترتب علیها التأثیر على المستوى العام للأسعار وتوجیه 

حسب الظروف الاقتصادیة السائدة من كساد أو  مساره، وتشجیع أو تحجیم قطاع الإنتاج

 .عن طریق التغییر في قیمة النقود رواج، والتأثیر في توزیع الثروة في المجتمع

ونخلص مما سبق إلى القول بأن السیاسة النقدیة حظیت بذلك الاهتمام من قبل 

 :في الواقع الاقتصادي ونذكر منها الاقتصادیین للآثار الهامة التي تحدثها

  ؛قیق الاستقرار النقدي فالاقتصاديالتحكم في كمیة النقود وحجم الائتمان وتح .1

التحكم في اتجاهات وتركیب وبنیة النشاط الاقتصادي ومعدلات نموه عن طریق التأثیر  .2

 2.منساب والتحكم في بنیته ومجالاتهفي حجم الائتمان ال

  

  

  

                                                
، مجلة الاقتصاد الإسلامي صالحي صالح، أدوتا السیاسة النقدیة والمالیة الملائمة لترشید دور الصیرفة الإسلامیة - 1

  .2013 الجزائر، ،)5-1(الحلقة من  العدد العاشر،العالمیة، 
عبد اللطیف، الوضعیة النقدیة ومؤشرات التطور المالي في الجزائر بعد انتهاء برنامج التسهیل الموسع، مجلة  مصطفى -  2

 .2008، الجزائر، 06الباحث، العدد
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  أدوات السیاسة النقدیة: المبحث الثاني

تمارس البنوك المركزیة ثلاث أنواع رئیسیة من الرقابة على النشاط الائتماني للبنوك 

 اعتمادالتجاریة، ینتمي إلى كل نوع منها عدد من الأسالیب أو السیاسات التي یختلف مدى 

الظروف  البنك المركزي علیها باختلاف البنیان الاقتصادي الذي یزاول عمله فیه وتغیر

  .سیاساتهالمحیطة بمزاولة 

  الأدوات الكمیة: المطلب الأول

وتهدف إلى التأثیر على كمیة أو حجم الائتمان في مجموعة بصرف النظر عن وجوه 

ویتخذ هذا النوع من الرقابة سبیله إلى ذلك عن طریق . الاستعمال التي یراد استعماله فیها

 في، بما یترتب على ذلكالتأثیر على جملة الاحتیاطات النقدیة المتوافرة لدى النظام المصر 

  .من التأثیر بطریقة غیر مباشرة على الحجم الكلي لقروض البنوك واستثماراتها

ویطلق علیها كذلك أدوات الرقابة الكمیة على الائتمان، وتتضمن هذه الرقابة الأدوات 

  : والأسالیب الأساسیة وهي

 ؛سیاسة سعر الخصم  

 ؛سیاسة السوق المفتوحة  

 لزاميسیاسة الاحتیاطي الإ.  

  :سیاسة سعر الخصم أو سعر إعادة الخصم: الفرع الأول  

   تعریف سعر إعادة الخصم :أولا

تعتبر هذه الأداة من أولى الأدوات الكمیة استعمالا في التأثیر على السیولة 

معدل الفائدة التي یتحصل علیه البنك المركزي عندما یقرض البنوك  والائتمان، و نعنى به

التجاریة والسندات التي تقدمها له، فتحدید معدل الخصم من  وراقالأالتجاریة أو یعید خصم 

  1 .طرف البنك المركزي یؤثر في قروض البنوك التجاریة

                                                
1
   .7بن یخلف كمال، مرجع سابق، ص -  
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الممنوحة إلى البنوك وبالتالي هو السعر الذي یفرضه البنك المركزي على القروض 

التجاریة بغیة التأثیر في حجم الائتمان المتاح، فالبنوك التجاریة تلجأ إلى البنك المركزي كلما 

احتاجت إلى موارد نقدیة إضافیة لتمویل عملیاتها المصرفیة، باعتباره بنكا للبنوك والمقرض 

خصم أذونات الخزانة  الأخیر للجهاز المصرفي، سواء بالاقتراض المباشر أو مقابل إعادة

  .والأوراق المالیة والتجاریة

وهي أقدم وسیلة من وسائل الرقابة غیر المباشرة، حیث استخدمها بنك انجلترا أول مرة سنة 

  1.لاقتصاد الرأسمالي، اثر إحدى الأزمات الاقتصادیة الأولى ل1839

  آلیة سیر أداة إعادة الخصم :ثانیا

المركزي معدل إعادة الخصم لیحد من قدرة البنوك على یرفع البنك  :في حالة التضخم .1

التوسع في الائتمان بغیة مجابهة الأوضاع التضخمیة، ومن ثم یلجأ البنك المركزي إلى 

سیاسة الحد من الائتمان لدى البنوك التجاریة فیقوم برفع تكلفة الائتمان المتمثل في معدل 

یتقلص ثمرین إلى الامتناع عن الاقتراض، فالفائدة فترتفع تكلفة التمویل مما یدفع المست

  .حجم الكتلة النقدیة وینكمش

أي إتباع البنك المركزي لسیاسة توسعیة، فانه یقوم بخفض  :أما في حالة الانكماش .2

معدل إعادة الخصم حتى یتسنى للبنوك خصم ما لدیها من أوراق تجاریة أو الاقتراض منه 

ي سیقبل المستثمرون على البنوك التجاریة للحصول للتوسع في عملیة منح الائتمان وبالتال

لة النقدیة المتداولة مما یؤدي إلى زیادة حجم الكت، على المزید من الائتمان بتكلفة منخفضة

 2.في المجتمع

  

  

  

                                                
وزیع، مصر، محمد موسى الشروف، مدخل في علم الاقتصاد، دار زهران للنشر والت ،ناظم محمد نوري الشمري - 1

  .355، ص 2007
   .202خبابة عبد االله، مرجع سابق، ص  -2
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  فعالیة سیاسة سعر الخصم :ثالثا

  :لسیاسة على تحقیق عدة شروط أهمهاتتوقف فعالیة هذه ا

بتغییر أسعار فائدتها مع تغیر سعر الخصم وفي نفس أن تقوم البنوك التجاریة  .1

الاتجاه، وهذا الشرط لا یتحقق في كل الأحوال والواقع أن فعالیة هذه السیاسة 

تستدعي ألا تكون هناك مصادر أخرى للسیولة أو الائتمان سواء في السوق النقدیة 

قلل من أهمیة ذاتها أو في الأسواق الجانبیة بخلاف البنك المركزي من شأنها أن ت

  ؛قروض الأخیر وتكلفة هذه القروض

أن یكون الطلب على القروض حساس للتغیر في سعر الفائدة بمعنى یزید إذا  .2

 دفبجر انخفض وینقص إذا ارتفع، لكن هذه الحساسیة لیست كبیرة في جمیع الأوقات 

رفع سعر الخصم من طرف البنك المركزي لیس كافیا لان یجعل البنوك التجاریة 

ومع ذلك فان  تحجم عن خلق الائتمان والتوسع في القروض بحجة نفقات القروض،

لسیاسة الخصم تأثیرا نفسیا، إذ ترى البنوك في تغییره إیعازا لها من البنك المركزي 

باتخاذ سیاسة معینة، وتهدیدا مستقرا باتخاذ إجراءات فعالة أخرى إن لم تفلح هذه 

  1 .المحاولة أو السیاسة

یة في حالة الكساد منه في فان سیاسة سعر الخصم تصبح أداة اقل فعال ریوفي الأخ

  2.التضخم

  سیاسة السوق المفتوحة: الفرع الثاني

  تعریف سیاسة السوق المفتوحة :أولا 

تعني هذه السیاسة أن یدخل البنك المركزي في السوق بائعا أو مشتریا للأوراق المالیة 

من جمیع الأنواع وعلى الأخص السندات الحكومیة من مختلف الآجال في سوق الأوراق 

                                                
محمد ولد محمد الزین، دور السیاسة النقدیة والمالیة في معالجة التضخم، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  - 1

، ص 2012الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

26.   

ات والسیاسات النقدیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، الجزائر، بلعزوز بن علي، محاضرات في النظری - 2

   .124، ص 2006



����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

- 17 - 
 

بعد اكتشاف محدودیة أداة سعر الخصم، حیث " 1930"المالیة، ولقد ظهرت هذه الأداة بعد 

المفتوحة عن سیاسة سعر الخصم من ناحیة مجال التطبیق وطبیعة تتمیز سیاسة السوق 

العلاقة بین البنوك التجاریة والبنك المركزي، فبینما یحاول البنك المركزي من خلال سیاسة 

سعر الخصم التأثیر في سیولة البنوك التجاریة وبالتالي التأثیر في سیولة السوق النقدیة، 

ن بحسب الأهداف الاقتصادیة، نجده على العكس من ذلك لمحاولة تقیید أو توسیع الائتما

سیولة السوق النقدیة وفي هیكل هذه  في یحاول من خلال سیاسة السوق المفتوحة التأثیر

السوق بهدف التأثیر في سیولة وقدرة البنوك التجاریة على خلق الائتمان، وعلى خلاف 

ن سیاسة السوق المفتوحة یتم سیاسة الخصم التي یتم اتخذها داخل البنك المركزي، فا

ومن هنا أطلق على هذا التعامل سیاسة . التعامل بها خارج البنك المركزي أي في السوق

  1. السوق المفتوحة

وتعتبر هذه السیاسة الأكثر شیوعا واستعمالا خاصة في الدول المتقدمة، فقد اعتبرها    

  2.النقدي على المعروضمن أكثر الأدوات نجاعة وفعالیة في التأثیر " فیردمان"

أما كینز فانه یعتبر هذه الأداة أكثر فعالیة مقارنة بأدوات السیاسة النقدیة الأخرى، لأنها   

  .أثیرا مباشرا على المعروض النقديتؤثر ت

   آلیة سیر سیاسة السوق المفتوحة :ثانیا

بحوزته یتدخل البنك المركزي بصفته بائعا للأوراق المالیة التي  :في حالة التضخم .1

الأمر الذي من شأنه أن یمتص الفائض من الكتلة النقدیة نتیجة قیام البنوك بشراء 

تلك الأوراق المالیة كبدائل للنقود، فیتقلص حجم السیولة وتنخفض قدرة البنوك 

  .التجاریة على التوسع في منح الائتمان

المالیة ویصب یتدخل البنك المركزي بصفته مشتریا للأوراق  :أما في حالة الانكماش .2

مقابل ذلك نقودا في السوق الشيء الذي یؤدي إلى رواجها ووفرتها، محاولا إحداث 

نوع من الانتعاش الاقتصادي عندما ینزل إلى السوق كمشتري، الشيء الذي یساعد 

  .لة إضافیة والقیام بقرض الاقتصادالبنوك الحصول على سیو 
                                                

   .331موفق الخلیل، مرجع سابق، ص ، عبد االله الطاهر - 1

   .125بلعزوز بن علي، مرجع سابق، ص  -  2
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یة إلى تغییر حجم النقود وتغییر حجم فسیاسة السوق المفتوحة تهدف من الناحیة النقد

ة من القروض، وقد تهدف من الناحیة التمویلیة قیام البنك المركزي بقرض الخزینة العمومی

  1 .خلال شراء السندات العمومیة

   فعالیة سیاسة السوق المفتوحة :ثالثا

  :تتوقف فعالیة هذه السیاسة على ما یلي

المفتوحة تنجح عندما یعزم البنك المركزي على لقد بینت التجارب أن سیاسة السوق   .1

النقص من السیولة أكثر من نجاحها عندما یرید أن یزید في السیولة، لأن في الوضعیة 

الأخیرة لا یكفي أن ینزل البنك المركزي إلى السوق لشراء القیم الحكومیة، بل من 

غب المشروعات الضروري أن یجد بائعین لهذه القیم، ومن الضروري بالخصوص أن تر 

 ؛اقتراض الأموال بعد أن تتوفر لدى البنوك

كما أن الشرط الأساسي لنجاح سیاسة السوق المفتوحة یرتبط بوجود معاملات جد   .2

منتعشة للسندات بحیث یكون عرضها وطلبها في مستوى كبیر، وأن تكون للبنوك بصفة 

حال في البلاد ما هو الخاصة تقالید في الحفاظ على مقادیر وافرة في سندات الخزینة ك

 2؛المتقدمة اقتصادیا

وجود أسواق مالیة متطورة، فان لم توجد هذه الأسواق أصلا أو كانت أسواق بدائیة وغیر   .3

مندمجة في الاقتصاد القومي بحیث لا تؤثر على سلوك الأفراد، فمن الواضح أن عملیات 

یر ا وهذا هو الغالب في كثالسوق المفتوحة ستكون عدیمة الأثر أو على الأقل محدودة جد

 ؛من البلدان خاصة النامیة منها

 ؛توفر الأوراق المالیة لدى البنك المركزي لطرحها في السوق  .4

عدم عرقلة البنوك التجاریة لهدف البنك المركزي من هذه السیاسة وذلك بإقدامها على  .5

 ؛المركزيخصم أوراقها التجاریة لدى البنك 

والبنوك "من جانب، " البنك المركزي" ،تتحقق بتلاقي إرادتین كما أن فعالیة هذه السیاسة  .6

 .رمن جانب أخ" التجاریة والمشروعات الأخرى

                                                
1
   .356، مرجع سابق، ص فمحمد موسى الشرو  ،ناظم محمد نوري -  
2
   .265، ص 2001الموسوي، اقتصادیات النقود والبنوك، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، ضیاء مجدي  -  
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وفي الأخیر تتحدد فعالیة سیاسة السوق المفتوحة بقدر نجاحها في تحقیق سیولة أو 

  1.عدم سیولة السوق النقدیة ككل

  سیاسة الاحتیاطي القانوني: الفرع الثالث

   تعریف سیاسة الاحتیاطي القانوني :أولا

یقتضي الاحتیاطي القانوني بإلزام البنوك التجاریة بالاحتفاظ بنسبة معینة من ودائعها 

في شكل سائل لدى البنك المركزي یطلق علیها نسبة الاحتیاطي القانوني، ویحق للبنك 

 .هذه النسبة بالزیادة أو النقصان المركزي تغیر

ب یتمثل الاحتیاطي الإلزامي أیضا في نسبة من أموال البنوك التجاریة تودع في حسا

  2.خاص بكل بنك لدى البنك المركزي

وقد كان الغرض من استخدام هذه الوسیلة في البدایة ضمان سیولة البنك وحمایة 

تخذ حقوق المودعین ضد أخطار البنوك في كیفیة استخدامها لأموالها، أما الیوم فإنها ت

بالدرجة الأولى أداة للرقابة على مقدرة البنوك التجاریة على التوسع في الائتمان، بحسب 

  .ي تحقیقا لأهداف السیاسة النقدیةحالة النشاط الاقتصاد

یعنى زیادة  وتعد هذه الوسیلة سیاسة نقدیة بحتة، فتخفیض نسبة الاحتیاطي القانوني

العكس، أما غیرها سیاسة إعادة الخصم وسیاسة سیاسة خلق النقود أو  إمكانیات التوسع في

  .یة معینة ترغب الدولة في تطبیقهاالسوق المفتوحة فتتبعها دائما سیاسة مال

وتعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة أول دولة في العالم تطبق أداة الاحتیاطي الإجباري 

سا لم تعتمد هذه الأداة ، لینتشر بعد ذلك استخدامها في باقي دول العالم، ففرن"1933"سنة 

المتعلق  90/10، وفي الجزائر لم یكن ذلك ممكنا إلا بعد ظهور القانون "1967"إلا سنة 

یحق {: على ما یلي الثانیة الذي نص في مادته" 1990افریل 14"بالنقد والقرض الصادر في 

لا  للبنك المركزي أن یفرض على البنوك أن تودع لدیه في حساب مجمد ینتج فوائد أو

                                                
، ص 1996حمیدات محمود، النظریات والسیاسات النقدیة، دار الملكیة للطباعة والإعلام والنشر والتوزیع، الجزائر،  - 1

45.   

   .28محمد ولد محمد الزین، مرجع سابق، ص  - 2



����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

- 20 - 
 

ینتجها احتیاطیا یحسب على مجموع ودائعها أو على بعض ودائعها أو على بعض أنواع 

الودائع أو على مجموع توظیفاتها أو على بعض هذه التوظیفات، وذلك بالعملة الوطنیة أو 

   .لأجنبیة یدعى الاحتیاطي الإلزاميبالعملات ا

من المبالغ ) %28(بالمائة لا یمكن للاحتیاطي الإلزامي أن یتعدى ثمانیة وعشرین 

المعتمدة كأساس لاحتسابه، إلا انه یجوز للبنك المركزي أن یحدد نسبة أعلى في حالة 

المثبتة قانونا، وكل نقص في الاحتیاطي الإلزامي یخضع البنوك والمؤسسات  الضرورة

  1.}مةكزي هذه الغرامن المبلغ الناقص ویستوفي البنك المر  %1المالیة حكما لغرامة تساوي 

لقد بدأ البنك المركزي الجزائري في فرض احتیاطي إجباري على البنوك التجاریة 

لبنك الجزائر المتعلقة بنظام " 73- 94"على مجموع الودائع لأول مرة بموجب التعلیمة  %2ب

  ."1994"نوفمبر  28"ري الصادرة في الاحتیاطي الإجبا

  آلیة سیر سیاسة الاحتیاطي القانوني : ثانیا

وعن طریق رفع نسبة الاحتیاطي القانوني من طرف : حالة أو في أوقات التضخمفي  .1

إلى ي فض قدرتها على الإقراض، مما یؤدالبنك المركزي تقل سیولة البنوك التجاریة، فتنخ

وبالتالي انخفاض الأسعار  انخفاض الاستثمار ومعدلات التوظیف ومنه انخفاض الطلب،

  ؛یسمح بخفض النمووهذا 

یقوم البنك المركزي بتخفیض هذه النسبة أي : لانكماش أو الركود الاقتصاديأما في ا .2

الإفراج على جزء كبیر من سیولة البنك التجاري، وبالتالي تزید قدرة هذا الأخیر على خلق 

 2.الائتمان وزیادة النشاط الاقتصادي

  

  

 

                                                
   .75، مرجع سابق، ص جمال بن دعاس -  1

، 2014عبد القادر خلیل، مبادئ الاقتصاد النقدي والمصرفي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، الأردن،  -2

 . 81ص
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   فعالیة سیاسة الاحتیاطي القانوني :ثالثا

 :یلي على ماتتوقف فعالیة هذه الأداة 

  ؛عدم وجود تسرب نقدي .1

عدم وجود طرق أخرى أمام البنوك التجاریة للحصول على موارد نقدیة خارج إطار  .2

  1 ؛البنك المركزي

مدى استجابة ومرونة القطاعات الإنتاجیة لتلك التغیرات المطبقة من طرف السلطات  .3

 .النقدیة

أوقات التضخم وارتفاع هذه السیاسة ذات فعالیة في حالة قبض الائتمان في 

الأسعار، إذ تجبر البنوك التجاریة على إفناء نقود الودائع التي تكفلها للمجتمع مما یعني 

انخفاضا في حجم العرض الكلي للنقود ومن ثم الإنفاق الكلي، وهي لا تتمتع بمثل هذه القدر 

ساد، ویرجع السبب من الفعالیة عندما تستخدم من اجل بسط الائتمان في أوقات التراجع والك

في هذا إلى عدم التجاء رجال الأعمال بكثرة إلى البنوك طلبا للائتمان في هذه الأوقات 

یجعل من قدرة البنوك التجاریة على بسط الائتمان نتیجة لسیاسة الاحتیاطي النقدي والرصید 

   .أنها التحول إلى واقع مادي ملموسالدائن مجرد قدرة نظریة فحسب لیس من ش

ویستخدم معدل الاحتیاطي القانوني على نطاق واسع لكونه سهل الإدارة والتطبیق، 

 .خاصة إذا كان موحدا بالنسبة لجمیع أنواع الودائع، ولكونه لا یعرقل المنافسة بین البنوك

وفي الأخیر وعلى أیة حال فانه یمكن لسیاسة السوق المفتوحة أن تقوم تقریبا في 

الذي یقوم به سیاسة تغییر نسبة السیولة، والواقع أن سیاسة السوق نهایة الأمر بنفس الدور 

المفتوحة هي أكثر فعالیة من اجل تحقیق التغیرات البسیطة في حالة الائتمان، في حین أن 

سیاسة الاحتیاطي النقدي والرصید النقدي هي أكثر فعالیة من اجل تحقیق التغیرات الكبیرة 

نه وبصفة عامة تظل سیاسة التغییر في نسبة السیولة أكثر والجذریة في هذه الحالة، على ا

                                                
صالح مفتاح، النقود والسیاسة النقدیة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الدولة في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم  - 1

   .142ص ،2003 ،الجزائر جامعة یة وعلوم والتجاریة وعلوم التسییر،الاقتصاد
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حة ضئیلة الأثر كما سبق أن تأثیرا في الدول النامیة وحیث تكون عملیات السوق المفتو 

  1 .اشرنا

  الأدوات الكیفیة: المطلب الثاني

في الوقت الذي تعتبر فیه الأدوات التقلیدیة غیر المباشرة من الأدوات الرئیسیة 

لتي تستخدمها البنوك المركزیة في الدول المتقدمة للتأثیر في عرض النقود وحجم والهامة ا

الائتمان، كما تتمتع به هذه الدول من خصائص تتوافر فیها البیئة الصالحة لعمل هذه 

الأدوات، والمتمثلة بوجود أسواق مالیة متطورة، وجهاز مصرفي متطور، ووجود وعي 

دول النامیة تلجأ البنوك المركزیة إلى استخدام الأدوات مصرفي ومالي متقدم، بینما في ال

النوعیة أو الأدوات النقدیة المباشرة، بسبب ضعف نمو الأسواق المالیة والأجهزة المصرفیة، 

  .لمصرفي المالي لدى أفراد المجتمعوانخفاض مستوى الوعي ا

وتستخدم الأدوات المباشرة قصد التأثیر على حجم الائتمان الموجه لقطاع أو لقطاعات    

ما، وتعمل على الحد من حریة ممارسة المؤسسات المالیة لبعض الأنشطة كما نوعا، من 

  : 2أهمها

  تأطیر الائتمان أو التسهیلات الائتمانیة : الفرع الأول

نقدیة بما تملكه من سلطة إداریة ونقدیة إن تأطیر الائتمان هو تدخل السلطات ال

ونسبها واتجاهاتها، وفق رزنامة زمنیة موزعة على السنة " سقف القروض الممنوحة"بتحدید 

أي هو إجراء تنظیمي تقوم بموجبه السلطات النقدیة بتحدید سقوف لتطور القروض الممنوحة 

ل العام، كأن لا یتجاوز من البنوك التجاریة بكیفیة إداریة مباشرة وفق نسب محددة خلا

3 .الموزعة نسبة معینة ارتفاع مجموع القروض
  

                                                
1
  .333عبد االله الطاهر وموفق الخلیل، مرجع سابق، ص  -  

2
  .206، ص 1999الأردن،  عقیل جاسم عبد االله، النقود والبنوك، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، -  
معمري لیلى، دور استقلالیة البنك المركزي في تفعیل السیاسة النقدیة من خلال محاربة التضخم، مذكرة مقدمة ضمن  -3

متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المدیة، 

   .41، 2014الجزائر، 
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وفي حال الإخلال بهذه الإجراءات یفرض البنك المركزي تدخله بعقوبات تنص علیها 

ینبع من سعي السلطات النقدیة إلى التأثیر على  واعتماد هذا الأسلوب ،قوانین تلك الدولة

أو التي تتطلب معتبرة الأكثر حیویة بالنسبة للتنمیة، توزیع القروض في اتجاه القطاعات ال

  .موارد مالیة كبیرة

وفي حالة عدم الوصول بالائتمان الممنوح إلى سقفه المحدد، یمكن السماح للباقي 

  1 .وزیعه على الأشهر الستة المتبقیةبت" القدر المتبقي"المسمى 

وهي أداة كمیة مباشرة، تأطیر الائتمان هو ضبط حجم القروض الموزعة،  باختصار

  :ي اصطلاح تأطیر الائتمان مفهومینونجد ف

 التمویلات  ویعني ترك المبادرة للمصرف في اختیار: الأول التأطیر الشامل للائتمان

  ؛التي یراها مناسبة له

 یح للمصرف حیزا ضیقا من المبادرةالذي یت: والثاني هو التأطیر الانتقائي.  

  ایجابیات تأطیر الائتمان :أولا

یفید في ضبط الكتلة النقدیة، بسبب مراقبة النقود عند المصدر، وطبقته بعض الدول  .1

  2 ؛كفرنسا وبریطانیا

یسمح بمراقبة مراحل الدورة الاقتصادیة من رواج وانكماش، عن طریق تقنین قروض  .2

  . الاستهلاك

  سلبیات تأطیر الائتمان: ثانیا

یؤدي إلى تشوهات قطاعیة، مما دفع بالكثیر من الدول المتقدمة إلى استعمال هذه الأداة 

  :التخلي عنها وتتمثل فیما یلي

  ؛یحد من مجال ومزایا المنافسة .1

                                                
  .333ر وموفق الخلیل، مرجع سابق، ص عبد االله الطاه - 1
عبد المجید قدي، المدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، الجزائر،  - 2

   .166 - 165، ص ص 2006
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القروض تمنح للزبون المهم لها في إطار تقیید  لأن مجحف بالمؤسسات الصغیرة، .2

  ؛الائتمان، وبالتالي لا تشجع الاستثمارات الجدیدة

 سد قانون السوق المتعلق بتحدید سعر الفائدة المؤدي إلى التوازن تأطیر الائتمان یف .3

 1.الاقتصادي

 ،"تحدید الهامش المطلوب" من بین الأشكال التي یتخذها أسلوب تأطیر الائتمان 

وتستخدم لمنع استخدام التسهیلات الائتمانیة بغرض المضاربة في السندات، وهذا الهامش 

 .عبارة عن نسبة من قیمة السند، التي یمكن أن تمنح كتسهیلات ائتمانیة للمقرضین

كما یستخدم هذا الأسلوب لتقنین القروض الموجهة للاستهلاك بحیث تلجأ السلطة 

ان الموجه للاستهلاك حتي ینساق والظروف الاقتصادیة من النقدیة إلى التحكم في الائتم

  2.اج وانكماشرو 

  حد أدنى من السیولة: الفرع الثاني

السیولة قدرة البنك التجاري على مواجهة التزاماته بشكل فوري، من خلال  تعنى

احتفاظه بأرصدة نقدیة سائلة أو أصول یمكن تحویلها لنقد سائل بسهولة دون تكبد خسارة، 

  :صوم تكمن أهمیة السیولة في شیئینوحسب نظریة إدارة الخ

 ؛تجنب مخاطر طلبات السحب من المودعین  -

 .القروض بأنواعها بغیة تحقیق الأرباح تلبیة رغبات طالبي -

ویقتضي هذا الأسلوب أن یقوم البنك المركزي بإجبار البنوك التجاریة على الاحتفاظ 

بنسبة دنیا یتم تحدیدها عن طریق بعض الأصول منسوبة إلى بعض مكونات الخصوم، وهذا 

 اریة بسبب مالخوف السلطات النقدیة من خطر الإفراط في الإقراض من قبل البنوك التج

لدیها من أصول مرتفعة السیولة، وهذا بتجمید بعض هذه الأصول في محافظ البنوك 

 3.قدرة على إقراض القطاع الاقتصاديالتجاریة، وبذلك یمكن الحد من ال

                                                
   .207عقیل جاسم عبد االله، مرجع سابق، ص  -1

   .166عبد المجید قدي، مرجع سابق، ص  -2
   .2009جاسم عبد االله، مرجع سابق، صعقیل  -3
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  ودائع مشروطة للاستیراد: الفرع الثالث

ثمن الواردات ویستخدم هذا الأسلوب لدفع المستوردین إلى إیداع المبلغ اللازم لتسدید 

في صورة ودائع لدى البنك المركزي لمدة محددة، أي بموجب هذه الأداة یقوم المستورد 

أو (المستورد تجمید ) قدرة أو(بإیداع مبلغ الاستیراد لدى البنك المركزي، ونظرا لعدم رغبة 

ا إلى هذا المال یلجأ للاقتراض البنكي لضمان الأموال اللازمة للاستیراد، ویؤدي هذ) توفیر

دي بدوره إلى رفع تكلفة التقلیل من حجم القروض الممكن توجهیها لباقي الاقتصاد، ویؤ 

   1.الواردات

قیام البنك المركزي ببعض العملیات المصرفیة أو ما یسمى أیضا بالعملیات : الفرع الرابع

  المصرفیة الخاصة

أدوات السیاسة  وتستعمل البنوك المركزیة هذا الأسلوب في البلدان التي تكون فیها

النقدیة محدودة الأثر، حیث تقوم البنوك المركزیة بمنافسة البنوك التجاریة بأدائها لبعض 

كتقدیمها القروض لبعض القطاعات  )مؤقتة( الأعمال المصرفیة بصورة دائمة أو استثنائیة

 داة أداةوتعتبر هذه الأ ،أو تعجز البنوك التجاریة عن ذلك الأساسیة في الاقتصاد لما تمتنع

 .یة غیر مباشرة تتمیز بالانتقائیةكم

تداعیات تنافسیة غیر محبذة بین أطراف الجهاز المصرفي ) تنشئ(یمكن أن تخلق : حدودها

ككل، وقد تكون له آثار مضادة على تحقیق الائتمان، وبالتالي أهداف السیاسة النقدیة وهي 

  2.مرفوضة من قبل البنوك التجاریة

  التأثیر والإقناع الأدبي: الخامس الفرع

وهي وسیلة تستخدمها البنوك المركزیة بطلبها بطرق ودیة وغیر رسمیة من البنوك 

  .نح الائتمانالتجاریة تنفیذ سیاسة معینة في مجال م

ویطلق علیه أسلوب التباحث والحدیث المقنع مع البنوك المرخصة فیما یتعلق 

ك المركزي تحقیقه، ویعتمد نجاح هذا الأسلوب على بالسیاسة أو الهدف الذي یرید البن

                                                
   .82عبد القادر خلیل، مرجع سابق، ص  -  1
  .168ص مرجع نفسه،عبد القادر خلیل،  - 2
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طبیعة العلاقة القائمة بین البنوك التجاریة والبنك المركزي ومدى سیادة روح التعاون بینهما 

ه في الولایات المتحدة وهذا ما یفسر نجاحها في كندا، استرالیا، نیوزیلندا، وإخفاق

  1.الأمریكیة

قدرة البنك المركزي على استخدام نفوذه وسلطته وتعتمد فاعلیة هذه الأداة على مدى 

لكونه الملجأ الأخیر للإقراض في إقناع البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة الوسطیة بالتخلي 

عن سیاستها التي كانت تنوي استخدامها وانتهاج تلك السیاسة الائتمانیة التي تنسجم 

بقوة "، لذلك یطلق على هذه الأداة أحیانا ومضمون إستراتیجیة البنك المركزي للسیاسة النقدیة

 2".الخداع

كتقییم نهائي لاستخدام الأدوات المباشرة نؤكد على تخلي عدة دول في تطبیق 

لصالح " 20"سیاستها النقدیة من اعتمادها للأدوات المباشرة، وذلك خصوصا نهایة القرن 

 :وذلك لعدة أسباب نامیة،الأسالیب غیر المباشرة سواء في الدول المتقدمة أو الدول ال

كبح نشاط البنوك المتمیز بالحیویة والفعالیة، بتسقیف القروض وتقیدیها واستخدام رقابة : أولا

  ؛لى المنافسة في الصناعة المصرفیةمباشرة، وهذا في مجمله یؤثر سلبا ع

اط في تعمل الأسالیب المباشرة على خفض المنافسة المصرفیة بین البنوك نتیجة الإفر  :ثانیا

تحدید نشاطها من خلال السقوف والمؤشرات الواجب احترامها، وهذا من شأنه معاقبة البنوك 

 ؛التي تتسم بالحیویة والفعالیة

تعمل هذه الأسالیب على الإضرار بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أكثر من الشركات  :ثالثا

یها إلى مؤسسات أخرى الزائدة علالكبرى، كون هذه الأخیرة بإمكانها القیام بإقراض السیولة 

 3؛بفوائد أعلى

                                                
  .43معمري لیلى، مرجع سابق، ص  -1
عبد الحافظ عبد اللطیف حسین على، التحولات في السیاسة النقدیة بین مرحلتي التقیید والتحرر النقدي في العراق،  -2

أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الدكتوراه فلسفة في العلوم الاقتصادیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 

   .4، ص2008العراق، 

الأردن،  یسرا السامرائي، البنوك المركزیة والسیاسات النقدیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ،زكریا الدوري -3

  .119، ص2013
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تؤدي هذه الأسالیب إلى بروز مشاكل إداریة نتیجة التمییز بین القطاعات، والأساس  :رابعا

ؤدي إلى تجاوزات یصعب الفصل الذي یتم وفقه تحدید القطاع الأساسي من غیره،وهذا ما ی

 ؛فیها

ت الائتمانیة المقدمة لبعض القطاعات انعدام الضمانات الكفیلة بكون التسهیلا :خامسا

ستخدام تلك القروض سوف تستخدم للأغراض المحددة لها، حیث أن المقترضین بإمكانهم ا

 ؛في أغراض أخرى

یؤدي استخدام هذه الأسالیب إلى عدم الكفاءة في تخصیص الموارد نتیجة التمییز  :سادسا

رة هي الأحسن كفاءة ست بالضرو غیر العقلاني بین القطاعات، بتمكین قطاعات معینة لی

 1.من التسهیلات

  الرقابة المباشرة على الائتمان: المطلب الثالث

وهي من أكثر الأدوات المستخدمة في تنظیم الائتمان المصرفي التي یستخدمها البنك 

المركزي، في تعزیز الرقابة الكمیة والكیفیة على الائتمان، كما قد یستخدمها بدیلا عن هذین 

النوعین من أنواع الرقابة، ویتضمن مفهوم الرقابة المباشرة أو یشیر إلى موافقة البنك 

معینة للبنوك التجاریة ومدى قدرته على إقناعها  تراضیةإقضه على سیاسة المركزي أو رف

بإتباع سیاسات تنسجم مع ما یرمي إلي تحقیقه من أهداف، في حین یذهب بعض الكتاب 

إلى قصر مفهوم الرقابة المباشرة على الأوامر والتعلیمات الملزمة التي یرخص القانون للبنك 

مر إلى فرض عقوبات على البنوك التي تتبع سیاسات المركزي في إصدارها، ویصل الأ

 :واهم هذه الإجراءات ما یليائتمانیة غیر ملائمة 

رفض البنك المركزي إعادة خصم الأوراق المالیة للبنوك التجاریة باعتباره الملجأ الأخیر   .1

للإقراض، عندما یرى أن السیاسة الائتمانیة للبنوك التجاریة غیر منسجمة مع السیاسة 

النقدیة للبنك المركزي مثل قیامه منح القروض للمضاربة في الأوراق المالیة والعقارات 

 ؛والأراضي

                                                
  .169عبد القادر خلیل، مرجع سابق، ص  -1
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رفض البنك المركزي إقراض البنوك التجاریة في حالة تجاوز قروضها مقدار رأسمالها   .2

  1؛واحتیاطاتها أو عندما تتجاوز قروضها الحدود العلیا المقرر للإقراض

استثمار جزء من مواردها في أصول سائلة وخالیة من المخاطر إجبار البنوك على  .3

كالاستثمار في سندات وجولات الخزینة بهدف تدعیم الاحتیاطات النقدیة للبنوك التجاریة 

وزیادة الضمان للمودعین، وإلزام البنوك بشراء الأوراق المالیة الحكومیة لمدها بالموارد 

   ؛المالیة

وفقا للقطاعات الاقتصادیة، لتخفیض سعر الفائدة على  التمییز بین أسعار الفائدة  .4

 ؛القروض الزراعیة والصناعیة مقارنة بالقروض التجاریة والعقاریة

تحدید نوع الأوراق المالیة القابلة لإعادة الخصم لدى البنك المركزي وكذلك الأوراق   .5

 ؛المالیة التي تعتبر جزءا من الاحتیاطي القانوني

للقروض التي یقبل البنك المركزي إقراضها للبنوك التجاریة، وقد  تحدید الحد الأقصى  .6

  2؛یفرض البنك المركزي سعر فائدة إضافي عند تجاوز البنك التجاري هذا الحد

تحدید كفایة رأس المال التي یجب على البنوك التجاریة أن تفي بها وهو یعني أن البنك   .7

س مال لا یقل عن حد معین من الأصول المركزي یطلب من البنوك التجاریة أن تحتفظ برأ

المرجحة بالمخاطر لغرض حمایة أموال المودعین من مخاطر الائتمان والمخاطر 

  ؛الرأسمالیة

ة الاحتفاظ بها كنسبة من فرض نسبة السیولة القانونیة التي یجب على البنوك التجاری  .8

 3 .الودائع

  

  

  

  

  

  

                                                
  .120زكریا الدوري، یسرا السامرائي، مرجع سابق، ص - 1
   .5-4عبد الحافظ عبد اللطیف حسین علي، مرجع سابق، ص  -  2

   .164صالح مفتاح، مرجع سابق، ص  -  3
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  أدوات السیاسة النقدیة): 02- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سبق ذكره بالاعتماد على ما الطالبةمن إعداد : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 أدوات السیاسة النقدیة

 أدوات مباشرة أدوات كیفیة أدوات كمیة

 سعر إعادة الخصم -

 السوق المفتوحة -

تعدیل نسبة الاحتیاطي  -

 القانوني

 تأطیر القروض -

 انتقائیة القروض  -

 الإقناع الأدبي  -

 الإجراءات المباشرة -

 التفتیش المباشر -
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  قنوات إبلاغ السیاسة النقدیة ومعوقاتها: المبحث الثالث

ثر أدوات السیاسة النقدیة إلى أتعبر قناة الإبلاغ عن الطریق الذي من خلاله یبلغ 

  :وتنحصر هذه القنوات في أربعة. الهدف النهائي تبعا لاختیار الهدف الوسیط

  ثر السیاسة النقدیةأآلیات نقل : الأول المطلب

تتمثل أهمیة الأهداف الوسطیة وفائدتها وكذلك كیفیة اختیار إحداها، في أنها هي 

التي تسمح بانتقال اثر أدوات السیاسة النقدیة إلى الهدف النهائي وذلك عبر عدة قنوات وفقا 

  :لاختیار الغرض الوسطي، ویمكن حصرها في أربعة قنوات هي

  قناة سعر الفائدة: ع الأولالفر 

ثر السیاسة النقدیة إلى هدف النمو أتعبر هذه القناة عن الآلیة التقلیدیة لانتقال 

إلى ارتفاع أسعار الفائدة ) الانكماشیة(الاقتصادي، حیث تؤدي السیاسة النقدیة التقیدیة 

ب العائلات وبالتالي انخفاض طل الاسمیة مما یدفع الطلب على الاستثمار إلى الانخفاض،

على السلع المعمرة والتحول نحو الاستثمار في العقارات، مما یؤدي في نهایة الأمر إلى 

  1.الكلي ومن ثم انخفاض معدل النمو انخفاض الطلب

  قناة سعر الصرف: الفرع الثاني

ومن جهة أخرى تستعمل إلى  تستخدم هذه القناة للتأثیر على الصادرات من جهة،

  .دة في استقطاب الاستثمار الأجنبيجانب معدلات الفائ

وترجع أهمیة سعر الصرف من حیث استجابة الاقتصاد المحلي له من خلال تأثیره 

  2.لى حجم تدفقات الاستثمار الأجنبيوع على حجم التجارة الخارجیة،

   

                                                
   .77عبد المجید قدي، مرجع سابق، ص  - 1
 - 2000حالة الجزائر (حسین كشیتي، إجراءات السیاسة النقدیة والمالیة لتصحیح الاختلالات الاقتصادیة الكلیة  - 2

الجزائر، ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، )2009

   .23، ص 2012
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  قناة أسعار السندات المالیة :الفرع الثالث

النقدویة في تحلیلهم لأثر السیاسة وهذه القناة هي تعبیر عن وجهات أنصار المدرسة 

حیث یعتبرون أن تأثیر السیاسة النقدیة على الاقتصاد ینتقل عبر  النقدیة على الاقتصاد،

  :قناتین هما

" بمؤشر توبین للاستثمار"للاستثمار والتي تعتمد على ما یعرف  )Tobin(قناة توبین  :أولا

وقناة اثر الثروة على  رأس المال الصافي،العلاقة بین القیمة البورصیة للمؤسسات ومخزون 

  1؛الاستهلاك

یؤدي انخفاض عرض النقود إلى زیادة نسبة الأوراق المالیة وتقلیل  عبر القناة الأولى :ثانیا

نسبة الأرصدة النقدیة بالمحفظة الاستثماریة لدى الجمهور مما یؤدي إلى انخفاض الإنفاق 

لمتعاملین إلى التخلص من الأوراق المالیة الزائدة مما یدفع ا، الخاص على الأوراق المالیة

وبالتالي ینخفض حجم " مؤشر توبین"ببیعها مما یؤدي إلى هبوط الأسعار فینخفض 

 ؛الاستثمار ومنه یتراجع الناتج المحلي الخام

یؤدي انخفاض عرض النقود إلى انخفاض أسعار الأوراق المالیة  عبر القناة الثانیة :ثالثا

ي ومنه الحد من الاستهلاك وبالتال انخفاضها إلى انخفاض قیمة ثروة الجمهور،والتي یؤدي 

 2.تراجع نمو الناتج المحلي الخام

  قناة الائتمان: الفرع الرابع

  :تشتمل هذه القناة على كل من 

حیث یؤدي انخفاض العرض النقدي إلى انخفاض حجم الودائع ي قناة الإقراض المصرف :أولا

فینخفض بذلك حجم الائتمان المصرفي الذي یقلل من الاستثمار وبالتالي لدى المصارف، 

 ؛والحد من النم

                                                
، مذكرة       )2009- 2000( یة ودورها في ضبط العرض النقدي في الجزائر خلال الفترةلونیس اكن، السیاسة النقد -1

، مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر في علوم الاقتصاد، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

  .62، ص2011
   .24حسین كشیتي، مرجع سابق، ص  - 2
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إن انخفاض عرض النقود یؤدي إلى : قناة موازنة المؤسسات أو قناة میزانیة المؤسسات :ثانیا

والضمانات التي یمكن للمقترضین تقدیمها عند الاقتراض  انخفاض صافي قیمة المؤسسات،

اع سعر الفائدة انخفاض التدفقات النقدیة نحو المؤسسات الصغیرة، مما یزید ویترتب عن ارتف

بالتالي نمو الناتج المحلي من مخاطر إقراضها، وهو ما یؤثر على استثمار القطاع الخاص و 

 1.الخام

  البنك المركزي وضرورة استقلالیة السلطة النقدیة: المطلب الثاني

سلطتها النقدیة ویقوم بوظائف تتلاءم مع هذا  تمتلك كل دولة بنكا مركزیا یعبر عن  

ا المركز، كما توجد عدة متطلبات لنجاح عمل البنك المركزي منها الاستقلالیة والشفافیة وهذ

  .لضمان مصداقیة السیاسة النقدیة

  تعریف البنك المركزي: الفرع الأول

والمصرفي بحیث هو البنك الذي یقنن ویحدد الهیكل النقدي ) DE Kock(حسب دي كوك    

یحقق اكبر منفعة للاقتصاد الوطني، من خلال قیامه بوظائف متعددة كتقنین العملة والقیام 

بإدارة العملیات المالیة الخاصة بالحكومة، احتفاظه بالاحتیاطات النقدیة للبنوك التجاریة، 

من خلال إعادة وإدارة احتیاطات الدولة من العملات الأجنبیة، وقیامه بخدمة البنوك التجاریة 

الخصم الأوراق التجاریة، وقیامه بدور المقرض للبنوك التجاریة، وانجاز أعمال المقاصة بین 

ني البنوك التجاریة، والقیام بالتنظیم والتحكم في الائتمان بما یتلاءم ومتطلبات الاقتصاد الوط

  .وتحقیق أهداف السیاسة النقدیة

لبنك المركزي بخلاف التعاریف الأخرى وهذا التعریف یعد جامعا شاملا لوظائف ا

  2.وظیفة أو وظیفتین للبنك المركزي التي ركزت على

  

   

                                                
   .79سابق، ص عبد المجید قدي، مرجع  -  1

   .26زكریا الدوري، یسرا السامرائي، مرجع سابق، ص  -2
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  خصائص البنوك المركزیة بشكل عام: الفرع الثاني

یره من المصارف، هناك عدة خصائص تمیز البنك المركزي كمؤسسة نقدیة عن غ

  :وهذه الخصائص هي

ملكیة عامة، فالدولة التي تتولى إدارتها أن البنوك المركزیة مؤسسات نقدیة ذات : أولا

 ؛والإشراف علیها من خلال القوانین التي تسنها

یحتل مركز الصدارة وقمة الجهاز المصرفي، لكونه یتمتع بسلطة رقابیة على البنوك  :ثانیا

وجعل جمیع البنوك تستجیب للسیاسة النقدیة  وله القدرة على خلق النقود القانونیة دون سواه،

 ؛رغب في تنفیذهاالتي 

 ؛لا یتوخى البنك المركزي الربح وإنما وجد لتحقیق الصالح العام للدولة :ثالثا

یتمتع بالقدرة على تحویل الأصول الحقیقة إلى أصول نقدیة ولدیه القدرة للهیمنة على  :رابعا

 ؛إصدار النقد وعملیة الائتمان في الاقتصاد الوطني

المؤسسة المحتكرة لإصدار النقد، ولم یعد للمصارف التجاریة یمثل البنك المركزي  :خامسا

 ؛أي دور في الإصدار في جمیع دول العالم

 1 .هناك بنك مركزي واحد في كل دولة :سادسا

  وظائف البنك المركزي: الفرع الثالث

  البنك المركزي بنك الدولة : أولا

فیما یخص شؤون النقد هو الوكیل الوحید للدولة ومستشارها المالي  البنك المركزي

  2 .الدولیة وباقي الدول والسیاسة النقدیة، وهو ممثلها أمام الهیئات

  

  

                                                
   .21، ص 2000 مصر، حمزة محمود الزبیدي، إدارة المصارف، مؤسسة الوراق، الطبعة الأولى، -  1

   .24حسین كشیتي، مرجع سابق، ص  - 2
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  بنك الإصدار : ثانیا

البنك المركزي هو الهیئة الوحیدة المخول لها إصدار النقد القانوني وتدمیره، وهو ما 

وهو مخول من الدولة لذا فهو مصرفا حكومیا وإصدار  ،تنص علیه كافة التشریعات القانونیة

وبالتالي یتمتع البنك المركزي باحتكار إصدار الأوراق النقدیة، . 1العملة یخصصه تاریخیه له

إذ لا یسمح القانون لأي بنك آخر القیام بهذه الوظیفة التي تعتبر أهم وظائف البنك المركزي 

                                2. في الوقت الحاضر

  بنك البنوك : ثالثا

یقوم البنك المركزي بالإشراف والرقابة على البنوك التجاریة في إطار ما یخوله له 

القانون، وذلك من خلال منح أو سحب الاعتماد منها، الرقابة على أعماله ومحاسبتها، 

ها عبر ما توفیر السیولة لها في حال عجز وضبط نشاطها، وتسویة الالتزامات فیما بین

  3 .بنظام المقاصة یعرف

، تعبر المقاصة عن تسویة الدیون والحقوق مابین البنوك التجاریة عبر البنك المركزي   

انجلترا حوالي منتصف القرن "وطبقت وظیفة المقاصة والتسویة المركزیة أولا من قبل بنك 

المختلفة في نهایة كل ، بحیث تم تبني خطة تسویة الفروقات بین المصارف "التاسع عشر

   4 .تقاص بتحویلات بین حسابات المصارف لدى بنك انجلترا

واضع ومنفذ السیاسة "بالإضافة إلى كل الوظائف السابقة یعتبر البنك المركزي 

أي إدارة الكتلة النقدیة المرتبطة أساسا باستقرار قیمة النقد، وتعد هذه الوظیفة من " النقدیة

زي، ومن خلال الأهداف المختلفة للسیاسة النقدیة یتبع البنك أهم وظائف البنك المرك

حیث یستهدف متغیرات تقع بین أدواته وبین  ،ةستراتیجیة لصیاغة السیاسة النقدیالمركزي إ

، فمثلا بعد أن یقرر البنك المركزي أهدافه بالنسبة للعمالة أو مستوى الأسعار 5أهدافه تحقیق
                                                

زیاد محمد عرمان، مفاهیم حدیثة في إدارة البنوك، دار المستقبل للنشر والتوزیع، الأردن،  ،علاء نعیم عبد القادر -  1

  .11، ص2012

  .247ضیاء مجید، مرجع سابق، ص  - 2

   .88، ص 2003، - دون بلد النشر-محمود سحنون، الاقتصاد النقدي والمصرفي، دار بهاء الدین للنشر والتوزیع،  - 3

  .256سابق، ص  ضیاء مجید، مرجع -  4
  .88محمود سحنون، مرجع سابق، ص  - 5
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قصیرة (الفائدة كمیة النقود المعروضة أو سعر ة مثل فانه یختار مجموعة متغیرات نقدی

والتي لها اثر مباشر على البطالة أو مستوى الأسعار، فان لم یتأثر ) الأجل أو طویلة الأجل

 مجموعة أخرى من هذه الأهداف مباشرة بأدوات السیاسة النقدیة فان البنك المركزي یختار

أو ...) الاحتیاطات الكلیة، الاحتیاطات الحرة(المتغیرات والتي تسمى بالأهداف الأولیة 

وهي متغیرات ) سعر الفائدة على الأرصدة المركزیة، سعر فائدة أذون الخزانة (أسعار الفائدة 

  1.شدیدة الاستجابة لأدوات السیاسة النقدیة

  متطلبات نجاح عمل البنك المركزي: الفرع الثالث

نجاح البنوك المركزیة في تحقیق هدف الاستقرار النقدي إنما تحدده مجموعة من  إن

 العوامل والشروط الذاتیة أو المؤسسیة تتعلق بهیاكل هذه البنوك وتطورها ونوعیة مواردها

وافر مجموعة من البشریة وغیر ذلك من العوامل الخاصة بهذه البنوك، كما ویتطلب ذلك ت

  .الشروط الموضوعیة

  استقلالیة البنوك المركزیة :أولا

تعتبر استقلالیة البنك المركزي إحدى المسائل الهامة في إطار البحث عن الإطار 

المؤسسي الذي یساعد السیاسة النقدیة في إبقاء معدلات التضخم عند مستویاتها المتدنیة في 

رسم وتنفیذ سیاسة الأجلین المتوسط والطویل، وتعنى الاستقلالیة هنا حریة البنك المركزي في 

النقدیة دون الخضوع للاعتبارات السیاسیة، ولا تعنى الاستقلالیة بأي حال من الأحوال 

 الانفصال التام بین البنك المركزي والحكومة وانفراد البنك في تحدید الأهداف النهائیة

قیقة للسیاسة النقدیة، حیث یمكن الاتفاق على هذه الأهداف بین البنك والحكومة، وفي الح

  2 :، نوجزها فیما یلي"البنك المركزيمؤشرات لقیاس استقلالیة "هناك عدة 

  ؛محافظ ومدى قابلیتها للتجدیدطول مدة تعیین ال .1

 ؛الجهة التي تقوم بتعیین المحافظ وإمكانیة إقصاؤه .2

  ؛مدى إمكانیة ممارسة المحافظ لمهام أخرى والجهة المخولة لها بإصدار الإذن بذلك .3
                                                

   .23حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص  - 1
أسامة الفولي، أساسیات الاقتصاد النقدي والمصرفي، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، لبنان، ، زینب عوض االله - 2

   .138، ص 2003
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  ؛البنك المركزي في صیاغة السیاسة النقدیةمدى انفراد  .4

 ؛أهداف البنك المركزي .5

 1 .عة القروض وشروطها، حدود الإقراضمدى إمكانیة منح القروض للخزینة، طبی .6

وترتبط استقلالیة البنك المركزي بطبیعة أهداف السیاسة النقدیة، فعندما تتحقق هذه 

إلى انخفاض معدلات التضخم وتعمل على الاستقلالیة فان السیاسة النقدیة المعتمدة تؤدي 

استقرار مستویات الأسعار ومثل هذه الاستنتاجات أكدتها بعض الدراسات المیدانیة مثل 

التي أكدت درجة الاستقلالیة كلما كان معدل التضخم منخفضا، كما  "Perkin، bade"دراسة 

تعمل الاستقلالیة على كبح توجه الحكومات نحو إقرار العجز المیزاني نتیجة الرفض التي 

تبدیه مقابل تمویل عجز الموازنة عن طریق الإصدار النقدي أو زیادة بیع السندات الحكومیة 

 2.وأذونات الخزینة

  اقیةالمصد: ثانیا

تمثل ركیزة أساسیة تساعد في تحقیق السیاسة النقدیة لأهدافها، فكلما زادت مصداقیة 

البنك المركزي في الإبقاء على استقرار الأسعار فان ذلك ینعكس مباشرة على بناء التوقعات 

وبالتالي عدم مطالبة أصحاب عوامل الإنتاج بأثمان أعلى مقابل  التضخمیة المنخفضة،

یعني استقرار الأسعار من جانب العرض أو التكلفة، وبالتالي فمصداقیة خدماتهم مما 

السیاسة النقدیة تعبر عن ثقة الجمهور في تنفیذ الأهداف المعلن عنها ضمن الإستراتیجیة 

  3.النقدیة

  

  

  

                                                
   .25حسین كشیتي، مرجع سابق، ص  -1

، 2001الفتوح على الناقة، نظریة النقود والأسواق المالیة، مكتبة ومطبعة الإشعاع، الطبعة الأولى، مصر، احمد أبو  -2

   .245ص 

، ص 2002 المملكة العربیة السعودیة، ،توماس مایر وآخرون، النقود والبنوك والاقتصاد، دار المریخ للنشر، الریاض -3

   .264 - 263ص 
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  معوقات السیاسة النقدیة: المطلب الثالث

السیاسة النقدیة مجموعتین من المعوقات الأولى التصادم بین الأهداف  واجهت

  .المختلفة، والثانیة الفاصل الزمني بین تحدید الهدف وتحقیقه

  التصادم بین الأهداف: الفرع الأول

فیما یتعلق بالأولى فإنها تتمثل في صعوبة تحقیق هدفین أو أكثر في أن واحد، إذ 

 بین بعض هذه الأهداف یبقى التناقض قائما بالنسبة للأهداف على الرغم من وجود التناسق

الأخرى، فمثلا هناك تناسق بین تحقیق معدل عال من الاستخدام مع النمو الاقتصادي أو 

الاستقرار في أسعار الفائدة مع استقرار الأسواق المالیة، إلا هناك أن هناك تناقضا بین 

تقرار في أسعار الفائدة ومن ثم الوصول إلى تحقیق الاستقرار في الأسعار وتحقیق الاس

معدل عال من الاستخدام، فعلى سبیل المثال من المعروف أن معدلات البطالة تنخفض في 

حالة الانتعاش الاقتصادي، وتبدأ معدلات التضخم وأسعار الفائدة بالارتفاع، فإذا حاول البنك 

فان ، مفتوحة بوصفه مشتریا للسنداتالمركزي الحد من ارتفاع سعر الفائدة بدخوله السوق ال

هذا سوف یؤدي إلى ارتفاع في أسعار السندات وانخفاض أسعار الفائدة وهذا الانخفاض 

 سوف یؤدي إلى زیادة الأساس النقدي وبالتالي عرض النقد، ومن ثم السرعة في معدلات

لعملیة التضخم، وإذا ما حاول البنك المركزي تخفیض معدل نمو عرض النقد فان هذه ا

  1.ومعدلات البطالة في الأجل القصیرسوف تؤدي إلى ارتفاع أسعار الفائدة 

وعلى هذا الأساس قد تأخذ السیاسة النقدیة بعض الإجراءات التي تقود بصورة غیر   

معتمدة إلى النتائج التي قد تكون بصالح هدف دون أخر بسبب محاولة السلطات النقدیة 

  2.رمغایتصادیة تحقیق هدف أخر والاق

  التباطؤات الزمنیة: الفرع الثاني

أما المجموعة الثانیة، فإنها تتعلق بالفاصل الزمني بین تحدید الهدف النهائي 

إذ یحتاج تحقیق الهدف النهائي إلى القیام بجملة من الإجراءات الأولیة والتي  وتحقیقه،

                                                
   .116سابق، ص ضیاء مجدي الموسوي، مرجع  - 1

   .146أسامة الفولي، مرجع سابق، ص ، زینب عوض االله - 2
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تغییر في الوضع تستغرق مدة زمنیة محددة بین الاختیار والتنفیذ إلا انه قد یحدث 

جدت الاقتصادي ومن ثم تصبح تلك الإجراءات غیر متلائمة مع الأوضاع التي است

  1.والأهداف التي جاءت من اجلها

مشكلة التباطؤات الزمنیة أیضا التي تشتمل علیها إجراءات السیاسة " فریدمان"آثار 

السیاسة  ى فریدمان أنالنقدیة والتي قد تكون لها آثار لا تؤدي إلى تحقیق الاستقرار، فیر 

النقدیة تعمل تحت تأثیر تباطؤات زمنیة طویلة ومتغیرة، وقد قاده ذلك إلى معارضة أي 

 .على وهوى السلطة النقدیة القائمةسیاسة نقدیة مبنیة التقدیرات الشخصیة و 

لذلك فان التباطؤات الزمنیة تمنع السیاسة النقدیة من التوقف المفاجئ نتیجة التغیرات 

  .المتوقعة في الطلب على الأموالر غی

إن مشكلة مدد التباطؤ ربما تمثل اكبر العوائق التي تقف بوجه البنوك المركزیة إذ من 

السهل جدا القیام بتوضیح فجوة ركودیة من خلال رسم بیاني ومن ثم تبیان الكیفیة لمعالجة 

الجة مشكلات مناسبة لمع مشكلات الوقت الحاضر وكذلك وهو الأكثر أهمیة تكون غیر

  2.المستقبل

  مدة تباطؤ البیانات أو المعلومات: أولا

إن المسؤولین عن وضع السیاسات لا یكونوا على درایة عما یجري في الاقتصاد 

سواء في نفس الیوم أو بعد مرور أسبوع على حدوث أي أزمة أو مشكلة في الاقتصاد، فعلى 

في شهر ما مثلا فان  )الركود(التدهور  سبیل التمثیل عندما یبدأ الاقتصاد بالاتجاه نحو

المسؤولین عن وضع السیاسات ربما لن یلاحظوا ذلك إلا بعد مرور شهرین أو ثلاثة أشهر، 

بتباطؤ المعلومات  هو ما نعنیه وهذا. لعدم ظهور إشارات أو دلائل دامغة على ذلك الركود

وضع الحل  یتمكنوا منأي عدم الحصول على المعلومات بشكل فوري إلى الاقتصادیین كي 

  3.المناسب في الوقت نفسه

                                                
   .270هیل عجمي جمیل الجنابي، مرجع سابق، ص  - 1
  . 289توماس مایر وآخرون، مرجع سابق، ص  - 2

   .271هیل عجمي جمیل الجنابي، مرجع سابق، ص  -  3
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  مدة تباطؤ الانتظار والترقب: ثانیا

في النشاط ) انخفاض(وهذا التباطؤ یبدأ عندما یلحظ صناع السیاسة بوجود تراجع 

الاقتصادي، فإنهم من غیر المرجح أن یقوموا بشكل فوري بتبني وإقرار سیاسات وإجراءات 

وبدلا من ذلك فإنهم على الأغلب سوف یتخذون موقفا أكثر  لمواجهة حالة التراجع تلك،

تحفظا یتمثل بانتظار وترقب ما الذي سیحدث، إذ أن المسؤولین عن وضع السیاسات 

سیرغبون أن یكونوا متیقنین من أن الأحداث المرصودة تعد أكثر من مجرد كونها ظاهرة 

اتخاذ قرارات متسرعة خشیة أن قصیرة الأجل، أو مؤقتة لا تلبث أن تزول، وهنا یتجنبون 

تأتي بنتائج مضادة أو معكوسة، التي من خلالها یمكن للسیاسة النقدیة أن تحول الطلب 

  .الكلي وتعالج تلك الفجوة، لكن من جهة أخرى فان هذا الأمر في العالم الحقیقي

 یمكن أن یتطلب عدة شهور قبل أن یدرك كائن من یكون أن هناك مشكلة معینة

  1.نها فعلا الاقتصاد الكليیعاني م

إن السلطات النقدیة عندما تصبح عازمة أو متیقنة بوجود مشكلة معینة في النشاط 

الاقتصادي، فإنها تستطیع التدخل بشكل سریع من خلال القیام بضخ احتیاطات نقدیة في 

فیذ السوق أو القیام بسحب احتیاطات نقدیة منه، لكن من جهة أخرى وبعد أن یتم البدء بتن

ذلك الإجراء فان الأمر یمكن أن یتطلب عاما كاملا أو حتي مدة أطول من ذلك قبل أن 

 . یؤثر ذلك الإجراء في الطلب الكلي

ولهذا فان التباطؤات الزمنیة هي عبارة عن المدة الزمنیة الفاصلة بین اتخاذ القرار من 

هذه المدة الزمنیة لا یمكن  قبل السلطات النقدیة وبین تنفیذ هذا القرار وظهور نتائجه، وان

التكهن بها لأنها مرهونة بالتوقعات من قبل صانعي السیاسة أو صانعي القرار الاقتصادي، 

فقد تكون هذه المدة قصیرة وقد تكون طویلة وهذا یرجع إلى الحالة أو المشكلة القائمة في 

  .الاقتصاد والمراد حلها

وأن معظم الاقتصادیین یرون أن السیاسات الفعلیة تتسبب في اغلب الأحایین في 

عدم استقرار الاقتصاد أكثر مما تتسبب في استقراره، وعلى الأغلب فإنها تكون ذات توقیت 

                                                
1
   .30حسین كشیتي، مرجع سابق، ص  - 
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عالجة غیر ملائم وتكون معدة لمواجهة مشكلات السنة الماضیة وتكون غیر مناسبة لم

  .مشكلات هذه السنة

 ة تباطؤ تشریع السیاساتمد: ثالثا

یحدث هذا التباطؤ عندما یتوصل المسؤولین عن وضع السیاسات إلى الإقرار بان 

هناك حاجة ملحة لتبني إجراء معین من إجراءات السیاسة النقدیة، إذ أن رئیس الدولة أو 

 ةالبرلمان سوف یتوجب علیهم أن یطرحوا ذلك الإجراء أو المقترح المطروح للحل أو المناقش

وتحشید الدعم السیاسي له، والعمل على إقراره وتشریعه من خلال البرلمان، وان هذه العملیة 

  1.ن أن تستغرق وتتطلب شهورا متعددةیمك

  مدة تباطؤ ظهور التأثیر: رابعا

إن هذه المدة من التباطؤ هي الأطول والأكثر تأثیرا في الاقتصاد كما بینه 

البدء بتنفیذ إجراء معین من إجراءات السیاسة النقدیة بشكل فعندما یتم " فریدمان"الاقتصادي 

فان ذلك یتطلب بعض الوقت كي یظهر تأثیر ذلك الإجراء في الاقتصاد  فعلي وعملي،

   .أو متجسد بتغیرات ملموسة أو جلیةبشكل محسوس 

وعند الأخذ بالحسبان مجمل تلك التباطؤات فان بعض المتخصصین في مجال علم 

لا یكون لها على  ونها دلیلا على أن السیاسة النقدیة الاختیاریة أو الانسیابیةالاقتصاد یعد

الأرجح ذلك التأثیر الرئیسي في الاقتصاد الذي یسعى إلى تحقیقه المسئولون عن وضع 

السیاسات، إذ أن المعضلة تكمن حتي حلول الوقت الذي یلمس التأثیر الكامل للسیاسة 

في أن المشكلة الاقتصادیة التي تم وضع سیاسة معینة أو إجراء  ،المتبعة أو الإجراء المتخذ

محدد من اجل تجاوزها ومعالجتها لم یعد لها أي وجود بحلول ذلك الوقت، أو أنها تكون 

غیر موجودة بتلك الحدة أو الشدة التي كانت علیها، وبعبارة أخرى بحلول الوقت الذي یبدأ 

ان الاقتصاد حینها ربما لا یكون مریضا ولا یكون فیه العلاج الاقتصادي بإظهار مفعوله ف

في حاجة إلى العلاج، أو ربما یكون الاقتصاد قد أصیب بمرض أخر ومن ثم یستلزم علاجا 

                                                
1
   246الناقة، مرجع سابق، ص  أبو الفتوح على -  
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من نوع أخر، ونتیجة لذلك فان العلاج الاقتصادي ربما یتسبب بإحداث أضرار جسیمة بدلا 

  1 .من أن یتسبب في تحقیق الشفاء

  إستراتیجیة البنك المركزي: الثالث الفرع

حیث أن هذه الفجوة الزمنیة تتسم بالاختلاف من حیث مداها والتغیرات التي تحصل 

من خلالها بحیث یكون من الصعوبة التكهن بها أو تحدیدها، لذلك قامت البنوك المركزیة 

ثلا إذا كان هدف باتخاذ الإجراءات لتحقیق أهداف مرحلیة للوصول إلى الأهداف النهائیة، فم

السیاسة النقدیة یتعلق بزیادة مستوى الاستخدام والأسعار كونها أهداف نهائیة فان السلطة 

النقدیة ستقوم باختیار تلك المتغیرات التي یمكن للسیاسة النقدیة التأثیر فیها مباشرة باستخدام 

، مثل إجمالي "تشغیلیة أهداف"أو " أهداف أولیة"أدوات السیاسة النقدیة، وتعد هذه المتغیرات 

لات الخزینة، والتي یمكن من خلالها االاحتیاطات المصرفیة، أو أسعار الفائدة على حو 

التأثیر في تلك المتغیرات التي تساهم في التأثیر على مستوى الأسعار ومعدلات الاستخدام 

  .طیةیوهي عرض النقد وسعر الفائدة والتي تمثل أهدافا وس

على ذلك یمكن القول بان الأهداف الوسطیة تقع بین أهداف السیاسة النقدیة  وبناء

وأهدافها النهائیة، ولذلك اختارت السیاسة النقدیة الأهداف الأولیة لان أدواتها لا تستطیع 

  2.یةالتأثیر بشكل مفاجئ في المتغیرات الاقتصادیة على أنها أهداف نهائ

 وات السیاسة النقدیة وأهدافهاویوضح المخطط الأتي العلاقة بین أد. 

  

  

  

  

  

                                                
   .195محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص  حمزة - 1

2
   .147وأسامة الفولي، مرجع سابق، ص  ،زینب عوض االله - 
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  العلاقة بین أدوات السیاسة النقدیة وأهدافها :)03-1(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .248أبو الفتوح على الناقة، مرجع نفسه، ص ، رالمصد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  البنك المركزيأدوات 

 عملیات السوق المفتوحة - 1

 سیاسة الخصم - 2

 الاحتیاطات المطلوبة - 3

  الأهداف العاملة

الاحتیاطات، الاحتیاطات غیر (الاحتیاطات الكلیة  - 1

 ).النقدیة، الأساس غیر المقترضالمقترضة، القاعدة 

سعر فائدة الأرصدة المركزیة، سعر فائدة (سعر الفائدة  - 2

 )أذون الخزانة

  الأهداف الوسیطة

 M2.M1مستویات العرض النقدي  - 1

 )القصیرة، الطویلة(أسعار الفائدة  - 2

 

  الأهداف النهائیة

 عمالة مرتفعة - 1

استقرار مستوى الأسعار وسعر الفائدة  - 2

 .إلخ...
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  خلاصة الفصل

السیاسة النقدیة هي الإجراءات التي یتخذها البنك المركزي للتأثیر في عرض النقود 

هو الاستقرار النسبي : وحجم الائتمان، مستهدفا من ذلك تحقیق أهداف عدیدة أهمها

العام للأسعار، ومعدلات نمو مستمرة، وتخفیض البطالة، والعمل على الاستقرار للمستوى 

 ؛أسعار الصرف وأسعار الفائدة

وتقسم هذه الأدوات إلى ثلاث . یستخدم البنك المركزي أدوات مختلفة لتحقیق تلك الأهداف -

لقانوني تغیر سعر إعادة الخصم، تغیر نسبة الاحتیاطي ا: أقسام، أدوات غیر مباشرة وهي

أما الأدوات المباشرة فهي أسعار الفائدة وأسعار الصرف  .وعملیات السوق المفتوحة

أما القسم الثالث فیتمثل في الرقابة المباشرة على . والتسهیلات الائتمانیة والإقناع الأدبي

 ؛الائتمان

ر هذه وهناك قنوات لنقل أثر أدوات السیاسة النقدیة للوصول لأهدافها النهائیة وتنحص -

 ؛قناة سعر الفائدة، قناة سعر الصرف، قناة أسعار السندات، قناة الائتمان: القنوات في أربعة

كما واجهت السیاسة النقدیة مجموعتین من المعوقات الأولى التصادم بین الأهداف  -

 ؛الزمني بین تحدید الهدف وتحقیقه المختلفة، والثانیة الفاصل

یة هي سیاسة البنك المركزي الذي ینتهجها للتأثیر على وخلاصة القول أن السیاسة النقد

  .النشاط الاقتصادي باستعماله للعدید من الأدوات المتاحة
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  تمهید

یلعب التطور التكنولوجي دورا حیویا في حیاة البشر وتمتد أثار هذا التطور إلي كافة 

ولقد ظهرت في أواخر القرن  مناحي الحیاة الاقتصادیة والقانونیة والاجتماعیة والثقافیة،

الظواهر المختلفة التي افرزها التقدم التكنولوجي مثل التجارة العشرین مجموعة من 

  .الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة والنقود الإلكترونیة

ولقد شهدت الحركة المصرفیة حدیثا تطورا كبیرا وكان من أهم شواهد هذا التطور 

تصالات السماح لعملاء المصارف بإجراء عملیات الشراء والبیع من خلال شبكة الا

  .وذلك باستخدام وسائل الدفع الإلكترونیة التي تنتجها هذه البنوك" الإنترنت"

  :وهذا ما سوف نتطرق إلیه في هذا الفصل والذي تم تقسیمه على النحو التالي

  .ماهیة وسائل الدفع الإلكترونیة: المبحث الأول

  .أنواع وسائل الدفع الإلكترونیة: المبحث الثاني

  .تقییم وسائل الدفع الإلكترونیة: المبحث الثالث
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  ماهیة وسائل الدفع الإلكترونیة :المبحث الأول

كانت التجارة الإلكترونیة الحدیثة النشأة من أهم الأسالیب التي أدت إلى استخدام 

مما أدي إلى تحول النقود من شكلها المادي الملموس لتصبح  وسائل الدفع الإلكترونیة،

الإلكترونیات المحفوظة في البطاقات الذكیة أو على قرص صلب تیار غیر مرئي من 

  .للكمبیوتر أو على الفضاء المعلوماتي لشبكة الإنترنت

وهو ماجعل  وتعتبر وسائل الدفع الإلكترونیة لأي اقتصاد مؤشرا على سیره وعمله،   

  .تطویر وتحدیث وسائل الدفع أولویةالبنوك في مختلف دول العالم تدرك بأن ل

 .خصائصها، وأهمیتها وسنتطرق في هذا المبحث إلى ماهیة وسائل الدفع الإلكترونیة، هذا

  تعریف وسائل الدفع الإلكترونیة :المطلب الأول

  :تعددت التعاریف واختلفت من تعریف لأخر 

 یعرف الدفع الإلكتروني على أنه عملیة تحویل الأموال هي في الأساس ثمن لسلعة أو

وإرسال البیانات عبر خط تلفوني أو  أي باستخدام أجهزة الكمبیوتر، خدمة بطریقة رقمیة،

  1.أي طریقة لإرسال البیانات شبكة ما أو

هو نقد عالمي بمعنى لا حدود وقاعدته الأساسیة تتمثل في الإنترنت  :رتعریف آخ

،وبشكل عام یسمى أحیانا نقد رقمي تم تطویره لیسمح للبائعین والمشترین عبر الإنترنت أن 

  2.یعقدوا صفقاتهم ضمن الفضاء السبراني عبر الشبكة العالمیة

هو منظومة متكاملة من النظم والبرامج بهدف تسهیل إجراء عملیات الدفع الإلكتروني 

وتعمل هذه المنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانین التي تضمن سریة تأمین  الآمنة،

  3.وضمان وصول الخدمة وحمایة إجراءات الشراء،

                                                
على الموقع مقالة منشورة ، 04/02/2015واني طارق، نظم الدفع الالكتروني، تاریخ الاطلاع ر الب -1

www.alwata.com.   

   .www.islamonlin.net، على الموقع 06/02/2015حیدر أمیر، الدفع الالكتروني من یحمیه، تاریخ الاطلاع 2-
3- CARTE BANCAIRE, LALGERIE ALA TEVAINN CORNSULTE LE: 04 MARS 2015. Http 

:// WWW.ALGERIE DZ.COM. 
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الدفع الإلكتروني أنه كل عملیة دفع صدرت "ما یعرف البنك المركزي الأوروبي ك

 وهذا یعني أن العملیة هي عبارة عن تحویل نقدي من .وعولجت بطریقة إلكترونیة

وهذا یعني أن العملیة هي عبارة عن تحویل نقدي ، لال نقل معطیات بطریقة إلكترونیةخ

وهذه المعطیات تتم معالجتها من طرف نظام  من خلال نقل المعطیات من طرف آخر،

  .یتمثل في شبكة مصرفیة) نظام معالجة(وسیط 

وتتم هذه العملیة عن طریق مجموعة من الأدوات الإلكترونیة التي تصدرها المصارف 

ومؤسسات الائتمان، وبسبب تنوع هذه الوسائل واختلاف طبائعها أضحي من الصعب تقدیم 

  :وني، وتتضمن عملیة الدفع الإلكتروني أربع أطرافتعریف موحد للنقد الإلكتر 

ومهما كانت وسیلة الدفع الالكتروني فلا بد من اشتراك خمسة أطراف لإتمام العملیة وهؤلاء 

  :الأطراف هم

وهو الطرف الذي یقوم بعملیة الدفع الالكتروني ثمنا لبضاعة أو خدمة قام : المشتري .1

 .اللاسلكیةبشرائها عبر الانترنت أو عبر الشبكات 

وهو الطرف الذي یقوم بتسلیم قیمة الدفع الالكتروني ثمنا لبضاعة : التاجر أو البائع .2

 .أو خدمة قام بتقدیمها للمشتري

وهو البنك أو المؤسسة المالیة الذي قام بإصدار أداة الدفع الالكتروني والتي : المحرر .3

 .تم استخدامها في عملیة الدفع الالكتروني

ة المؤسسات الحكومیة والتي من خلال القانون یتم التحكم بعملیات وهو عاد: المنظم .4

 .الدفع الالكتروني وضبطها

بین الحسابات  الأموالوهي شبكة الكترونیة تقوم بتحویل : مؤسسة التصفیة التلقائیة .5

 1.البنكیة للمشتري أو البائع

  

                                                
1
، 2008خضر مصباح الطیطي، التجارة الالكترونیة والأعمال الالكترونیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن،  -  

  .135 -134ص
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شبكة أو  MASTER CARDوهناك شبكات خاصة للبطاقات المصرفیة على غرار شبكة 

VISA 1. العالمیتین 

باستخدام " بالبطاقات البرغوثیة أو بطاقات المسارات المغناطیسیة "ویمكن إجراء الدفع 

أو باستخدام حاسوب متصل بالإنترنت  ،)على مستوى المحلات التجاریة(قارئ البطاقات 

 2).نقد افتراضي(ومزود بقارئ للبطاقات، أومزود ببرنامج خاص 

أیضا استخدام موزع آلي  كما یمكن. ف محمول لإجراء الدفعویمكن استخدام هات

  .للأوراق النقدیة أو شباك آلي مصرفي لإجراء عملیة السحب

 وهناك عدة تعابیر وسیمات لهذا التطور أهمها:  

–الصراف الآلي  -أنظمة التدفق الرقمي  -الأنظمة القائمة على بطاقة الائتمان 

التشفیر  -الإدارة المالیة المشخصة  -المنزلیة الصیرفة  -الصیرفة الالكترونیة 

  3.والتواقیع الرقمیة

  نشأة وتطور وسائل الدفع الالكترونیة :المطلب الثاني 

تعددت أشكال النقود بتعدد المجتمعات والثقافات بدایة من المقایضة وصولا إلى 

والتي تولدت عن وسائل الدفع الالكترونیة، فقد شهد العصر الحدیث ظهور هذه الوسائل 

تطور شبكة الانترنت وبروز التجارة الالكترونیة، وهذا ما في تبخر الأموال وتحویلها إلى 

الكترونیات، حیث نتج عن الاستخدام الموسع للكمبیوتر والشبكات الرقمیة، فتح باب واسع 

  .أمام تحول الأموال إلى أرقام ووقائع افتراضیة

  لكترونیةنشأة وسائل الدفع الا : الفرع الأول

 یعود ظهور الصیرفة الالكترونیة إلى السبعینات من القرن العشرین، عندما بدأت   

البنوك باستخدام الهاتف لعرض خدماتها، وبعد ظهور تكنولوجیا الانترنت في نهایة 

                                                
  .06.02.2015تاریخ الاطلاع حیدر أمیر، الدفع الالكتروني من یحمیه، مرجع سابق،  -  1

2
- master card international" MasterCard company fact sheet:" 25 march 2015  , http://www.mastercard 

intenational.com. 
3- CART MONETIQUE ,"  Lancée AUYOURD HUI Consulté":  10 DèCEMPER 2015,  http// :www.post.dz.  
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 أنجزت شركة" 1995"الثمانیات بدأت البنوك في عرض عملیاتها باستخدامها، وفي سنة

"NESTSCOPE " أما أول بنك  ،"الواب"الأمریكیة أول برنامج یسمح بدخول مواقع هن

  .وهو بنك أمریكي "SFNB" استفاد من هذه التقنیة فهو

ویتم تداول النقود الالكترونیة باستخدام الحاسب الآلي لتحویل المبالغ من جهة إلى  

ویل المبالغ ویستخدم الآن بشكل واسع لتم أخرى للوفاء بالالتزامات وفق نظام إلكتروني،

الكبیرة من قبل البنوك والشركات وصنادیق الاستثمار والوسطاء المالیین باستخدام الصراف 

  1 .الآلي

  تطور وسائل الدفع الالكترونیة: الفرع الثاني

  :مر تطور وسائل الدفع الالكترونیة عبر عدة مراحل وقد 

الالكترونیة، التي انطلقت من التجار تتعلق بالنشأة الأولى للنقود  المرحلة الأولى :أولا

وضعت أول بطاقة من قطعة معدنیة  ،"1914"إلى المصارف، وكان ذلك أول مرة سنة

ثم تلتها بطاقة أخرى  كرمز للعلاقة بین وحدة تجاریة وعملائها الأكثر ثقة وتمیزا،

 ."1936"لكن البطاقات الحدیثة لم تظهر إلا سنة ،"1915"سنة

ظهور البطاقات البنكیة حیث ظهرت أول بطاقة ائتمان مصرفیة  انیةالمرحلة الث :ثانیا

، وعرفت المنظمة العربیة "falatabush national Bank"من طرف بنك "1947" سنة

 2".البنك العربي الإفریقي"في مصر من طرف  "1981"أولي البطاقات المصرفیة سنة

للبطاقات، حیث ظهرت في الولایات ظهور منظمات دولیة راعیة  المرحلة الثالثة :ثالثا

شبكتان دولیتان لمعالجة المعاملات التي تتم باستخدام البطاقات  المتحدة الأمریكیة،

  ومع تطور أشكال النقود الالكترونیة ،)كإدارة عملیات المقاصة والتحویلات(البنكیة 

 .تعددت مخاطرها

من النقود " الجیل الثاني"إطار تطور النقود الالكترونیة ظهر ما یسمى  وفي

 :یلي ونشرح ذلك كما ،الثاني من البطاقات الالكترونیة الالكترونیة، والجیل

                                                
1

  .31جمال بن دعاس، مرجع سابق، ص  -
2
  .31، ص 2003الطاهر لطرش، تقنیات البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الأولى، الجزائر،  -  
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النقود الالكترونیة الخالصة،  هي نقود الشبكة أو: الجیل الثاني من النقود الالكترونیة  .1

، )استخدام الانترنت(داخل شبكة إلكترونیة حدیثة وهي نقود إلكترونیة حدیثة ،تتعامل 

عكس النقود الالكترونیة التقلیدیة التي تتعامل داخل شبكة مغلقة تتسم بمشاركة طرفین 

  1 ).وآخر هو حائز البطاقة تاجر،(

ظهرت هذه  ):بطاقات ذات وظائف متعددة(الجیل الثاني من البطاقات الالكترونیة  .2

ویهدف . ر الجاري في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالالبطاقات مع التطور المستم

 بطاقة الائتمان، بطاقة السحب،(هذا الجیل الجدید إلى توحید الجیل الأول من البطاقات 

مما یحقق مزایا  ، في بطاقة واحدة تؤدي عدة وظائف في كل مكان وزمان،)بطاقة الدفع

  :عدیدة أهمها

التكلفة نتیجة استخدام برنامج معلومات واحد لتأدیة وظیفة أكثر بدلا من تعدد  تخفیض -

والاستفادة من الخدمات الجدیدة المحتمل  البرامج المرتبطة بتعدد الوظائف على انفراد،

  .إدخالها مع تحدید وابتكار یجرى في هذا المجال

، التي تم إصدارها قبل "یةالبطاقات الذك"ویطلق على الجیل الثاني من البطاقات اسم 

وتضم هذه البطاقة الذكیة خلیة الكترونیة تخزن علیها جمیع البیانات الخاصة  "1998" نهایة

 ،المبلغ المصروف وتاریخه أسلوب الصرف، المصدر، الاسم، العنوان،: مثل بحاملها،

 ،)فوري دفع ائتماني أو(ویختار فیها صاحبها طریقة التعامل تاریخ حیاة الزبون المصرفیة،

  2 .وتشبه تكنولوجیتها الكمبیوتر المحمول لدقتها 

  أهمیة وخصائص وسائل الدفع الالكترونیة :المطلب الثالث

إن اتساع نطاق التجارة الالكترونیة سمح بتضاؤل دور النقود الورقیة والدفع التقلیدي 

الرئیسیة لتسویة المعاملات  أمام ازدهار الدفع الالكتروني، حیث كانت النقود هي الوسیلة

المالیة، ولما كان التعامل یتم بوسائل الدفع التقلیدیة لكن هذه الوسائل لا تصلح في تسهیل 

التعامل الذي یتم عن بعد في بیئة غیر مادیة، من هنا تظهر أهمیة ابتكار وسائل سداد 

                                                
   .90مرجع سابق، ص  عبد القادر خلیل، - 1
   .32الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص  - 2
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زاد من أهمیة وسائل وما . تتفق مع طبیعة التجارة الالكترونیة، لهذا كان الدفع الكترونیا

  . الدفع الالكترونیة الخصائص التي تمیزها عن وسائل الدفع التقلیدي

  أهمیة وسائل الدفع الالكترونیة :الفرع الأول 

إن اتساع نطاق التجارة الالكترونیة سمح بتضاؤل دور النقود الورقیة والدفع التقلیدي    

الوسیلة الرئیسة لتسویة المعاملات أمام ازدهار الدفع الالكتروني، حیث كانت النقود 

بواسطة وسیلة بدیلة كالشیك وغیرها من  المالیة،وكان الدفع الالكتروني یتم بصورة سائلة أو

لكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهیل التعامل الذي یتم عن بعد في  وسائل الدفع التقلیدیة،

حیث تتوارى  الانترنت،الالكترونیة التي تبرم عبر شبكة  كالعقود بیئة غیر مادیة،

من هنا تظهر أهمیة ابتكار وسائل سداد تتفق مع طبیعة التجارة  المعاملات الورقیة،

  .الالكترونیة، لهذا كان الدفع الكترونیا

یمكن للعمیل الوفاء بمقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرق التقلیدیة المتبعة في    

أو إرسال  طریق البرید أو من خلال فاكس،عن  مثل إرسال الشیك، التعاقدیین غائبین،

ولكن هذه الوسائل لا تصلح وخصوصیة التجارة  البیانات الخاصة بحسابه البنكي،

لذا كانت أهمیة اللجوء إلى الدفع الالكتروني من  الالكترونیة ومقتضیات السرعة فیها،

  TELEMATIQIUE.(1(  خلال شبكة الاتصال اللاسلكیة عبر الحاسب

  خصائص وسائل الدفع الالكترونیة :انيالفرع الث 

ما زاد من أهمیة وسائل الدفع الالكترونیة الخصائص التي تمیزها عن وسائل الدفع 

  :التقلیدیة والتي یمكن تلخیصها فیما یلي

                                                
عمار، إستراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرین مع الإشارة إلى التجربة الجزائریة، مذكرة مقدمة لوصیف  -  1

  .29، ص 2009 الجزائر، كجزء من متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة،
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 أي أنه وسیلة مقبولة من جمیع الدول، یتسم الدفع الالكتروني بالطبیعة الدولیة :أولا

الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بین حیث یتم استخدامه لتسویة 

 1.المستخدمین في كل أنحاء العالم

وهي قیمة نقدیة تتضمنها بطاقة  یتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكترونیة :ثانیا

والتي  سیة للمؤسسة التي تهیمن على إدارة عملیة التبادل،یالذاكرة الرئ بها ذاكرة رقمیة أو

 :بدورها بأنهاتتمیز 

فالنقود الالكترونیة وخلافا للنقود القانونیة  :النقود الالكترونیة قیمة نقدیة مخزنة إلكترونیا .1

عبارة عن بیانات مشفرة یتم وضعها على وسائل الكترونیة في شكل بطاقة بلاستیكیة أو 

  .على ذاكرة الكمبیوتر الشخصي

لها من المستهلك إلى التاجر دون الحاجة إلى إذا یتم نق :النقود الالكترونیة ثنائیة الأبعاد .2

فالنقود الالكترونیة صالحة لإبرام  :وجود طرف ثالث بینهما كمصدر هذه النقود مثلا

ووسیلة لدفع أثمان السلع والخدمات دون أن یقتضي ذلك قیام البائع من التأكد  الذمة،

الحال بالنسبة لوسائل كفایة الحساب البنكي للمشتري كما هو  من حقیقة هذه النقود أو

الدفع الالكترونیة حیث یتأكد البائع من مدى كفایة الرصید الموجود في حساب 

  .المشتري

حیث أن كل مصدر یقوم بخلق وإصدارنقودالكترونیة  :النقود الالكترونیة غیر متجانسة .3

وقد تختلف أیضا بحسب عدد السلع  مختلفة، فقد تختلف هذه النقود من ناحیة القیمة،

فهذه النقود لیست  لخدمات التي یمكن أن یشتریها الشخص بواسطة هذه النقود،وا

 2.متجانسة أو متماثلة

 تتمیز النقود الالكترونیة بسهولة حملها نظرا لخفة وزنها وصغر حجمها، :سهلة الحمل .4

ولهذا فهي أكثر عملیة من النقود العادیة، ویرجع ذلك إلى أنها تعفي الفرد من حمل 

ة لشراء السلع والخدمات رخیصة الثمن كالصحیفة أو مشروب أو وجبة نقدیة كبیر 

 .خفیفة

                                                
   .15، ص 2001محمد توفیق، بطاقات الائتمان، دار الأمین للطباعة، مصر،  سعودي - 1

   .30لوصیف عمار، مرجع سابق، ص  - 2
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یلاحظ أن النقود الالكترونیة هي نتیجة  :وجود مخاطر لوقوع أخطاء بشریة وتكنولوجیة .5

وعلى الرغم مما تقدمه هذه التكنولوجیة للبشریة من وسائل  طبیعیة للتقدم التكنولوجي،

رضة للأعطال مما یتسبب في وقوع مشكلات كثیرة فإنها تظل ع الراحة و الرفاهیة،

خاصة في ظل عدم وجود كوادر مدربة وخبیرة تكون قادرة على إدارة المخاطر المترتبة 

 .على مثل هذه التقنیات الحدیثة

على عكس النقود القانونیة التي یتم إصدارها من  :النقود الالكترونیة هي نقود خاصة .6

د الالكترونیة یتم إصدارها في غالبیة الدول عن طریق فان النقو  قبل البنك المركزي،

ولهذا فانه یطلق على هذه النقود اسم النقود  شركات أومؤسسات ائتمانیة خاصة،

  1 .الخاصة 

یستخدم هذا الأسلوب لتسویة المعاملات الالكترونیة عن بعد حیث یتم إبرام العقد بین  :ثالثا

  أطراف متباعدین في المكان، ویتم الدفع عبر شبكة الانترنت، أي من خلال المسافات

بتبادل المعلومات الالكترونیة بفضل وسائل الاتصال اللاسلكیة، یتم إعطاء أمر الدفع وفقا 

  .تسمح بالاتصال المباشر بین طرفي العقد لمطیات الكترونیة

 2 :یتم الدفع الالكتروني بأحد الأسلوبین 

الدفع عبر شبكة (من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض  :الأسلوب الأول .1

 ،)وذلك بتبادل المعلومات الالكترونیة بفضل وسائل الاتصال اللاسلكیة الانترنت،

هذه النقود، ولا یمكن تسویة المعاملات ومن ثم الدفع لا یتم إلا بعد الخصم من 

ویشبه ذلك العقود التي یكون الثمن فیها مدفوعا  الأخرى علیها بغیر هذه الطریقة،

  .مقدما

من خلال البطاقات البنكیة العادیة، حیث لا یوجد مبالغ مخصصة  :الأسلوب الثاني .2

اقات قابلة مسبقا لهذا الغرض، بل إن المبالغ التي یتم السحب علیها بهذه البط

  .للسحب علیها بوسائل أخرى كالشیك لتسویة أي معاملات مالیة

                                                
   .15سعودي محمد توفیق، مرجع سابق، ص  -1
، دبي، رمحمد إبراهیم محمود الشافعي، النقود الالكترونیة، مجلة الأمن والقانون، العدد الأول، السنة الثانیة عش -2

   .2004، الإمارات العربیة المتحدة
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أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العملیات التي : یلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك

  .تتم عن بعد لتسهیل تعامل الأطراف وتوفیر الثقة فیما بینهم 

  یتم الدفع الالكتروني من خلال نوعین من الشبكات

 ویفترض ذلك  شبكة خاصة یقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد، :نوع الأولال

  .وجود معاملات وعلاقات تجاریة ومالیة مسبقة بینهم

 شبكة عامة، حیث یتم التعامل بین العدید من الأفراد لا توجد بینهم قبل  :النوع الثاني

  .ذلك روابط معینة

  الوسائط المصرفیة الالكترونیة: الرابع المطلب

هي صور للوفاء للتعامل عبر الانترنت وهناك العدید من الوسائط الالكترونیة التي 

تستخدم في عملیة الدفع الالكتروني، حیث أن تطور وسائل الدفع في صورة وسائل 

  :مایليالكترونیة فرض أشكال مختلفة لكیفیة تداولها واهم هذه الأشكال المصرفیة 

  الهاتف المصرفي :الفرع الأول 

الهاتف "مع تطور الخدمات المصرفیة على المستوى العالمي، أنشئت البنوك خدمة 

لتفادي طوابیر العملاء في الاستفسار عن حساباتهم أو بعض الخدمات " المصرفي

ساعة یومیا وخلال الإجازات والعطلات الرسمیة  24 الأخرى، حیث تستمر هذه الخدمة

أیضا، كما تمكنهم هذه الخدمة من سحب بعض المبالغ من هذه الحسابات وتحویلها لدفع 

دفع فواتیر الهاتف والغاز والكهرباء، فضلا عن تقدیم جمیع : بعض الالتزامات الدوریة مثل

هكذا یختفي المفهوم التقلیدي للبنك الثابت ویصبح عبارة عن رقم . 1العملیات المصرفیة

تلیفون أو عبارة عن عنوان الكتروني على شبكة الانترنیت العالمیة، ومن مخزن في ذاكرة ال

  2 .ثم یطلق علیه البنك المحمول و الهاتف المصرفي

                                                
، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، "تقلیدیة الماضي والكترونیة المستقبل"احمد محمد غنیم، إدارة البنوك - 1

   .96، مصر، ص2007

الأولى، عمان، الأردن ، حازم نعیم الصمادي، المسؤولیة في العملیات المصرفیة الالكترونیة، دار وائل للنشر، الطبعة  -2

  .26، ص 2003
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  خدمات المقاصة المصرفیة الالكترونیة: الفرع الثاني

حل هذا النظام مكان أوامر الدفع المصرفیة، وظهر نظام التسویة الإجمالیة بالوقت 

في خدمات مقاصة الدفع الالكترونیة للتسویة الالكترونیة في المدفوعات الحقیقي الذي یتم 

بین المصارف، وذلك ضمن نظام المدفوعات الالكترونیة للمقاصة، وهو نظام ینطوي على 

عنصر الیقین حیث تتم المدفوعات في نفس الیوم بدون إلغاء أو تأخیر، وبنفس قیمة 

وتسمح خدمات المقاصة الالكترونیة بتحویل النقود من حساب العملاء الى حسابات . 1الیوم

أفراد آخرین أو منظمات أخرى في أي فرع لأي مصرف في الدولة مثل دفع المرتبات 

الشهریة من حساب صاحب العمل إلى حسابات الموظفین أو دفع المعاشات الشهریة من 

   2 .مستفیدین منهاحساب هیئة التامین والمعاشات إلى ال

  الانترنت المصرفي: الفرع الثالث 

إن نظام الانترنیت القائم على البنك المنزلي، نظام له أهمیة كبیرة على مستوى    

البنوك أو على مستوى العملاء الذین یتوفرون على خطوط الانترنیت، كما تتعدد أشكاله 

  :كما یلي

في المناطق البعیدة والنائیة والتي لا  توفیر الخدمات المصرفیة لكل عملائها، حتى  .1

 .تتوفر لهذه البنوك فروع فیها

 .یمكن العملاء أیضا من التأكد من أرصدتهم لدى المصارف  .2

 .یقدم وییسر لهم طریقة دفع قیمة الكمبیالات المسحوبة علیهم الكترونیا  .3

أسهم  یساعدهم أیضا ویرشدهم إلى الطریقة المثلى في إدارة المحافظ المالیة من  .4

 .وسندات

كما یوضح للعملاء أشكال النشرات الالكترونیة الإعلانیة الخاصة بكل الخدمات   .5

 .المصرفیة

                                                
 2012خالد بطي الشمري، التسویق الالكتروني في العالم العربي، دار الجامعات النشر، مصر،  ،مروة شیل عجیزة -1

  .100،ص 
  .104احمد محمد غنیم، مرجع سابق، ص  - 2
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 1 .یحدد طریقة تحویل الأموال من حسابات العملاء المختلفة  .6

إمكانیة عقد الاجتماعات عن بعد على شاشات الكمبیوتر لمناقشة استفسار  مدى  .7

 .العملاء واستقبال الردود والنصائح المالیة من الخبراء المتخصصین في ذلك

یعمل الانترنیت المصرفي على تبادل المعلومات في المؤسسة، حیث یدفع كل مساهم   .8

  .مبلغ معین عن استخدامه للانترنیت

 2 .الإنترنت على تحسین استخدام التقنیات التجاریة مثل التسویق المباشر كما یعمل  .9

  القابض: الفرع الرابع

عبارة عن وسیط بین المتعاملین یتلقى طلبات وبیانات كل منهما ویتحقق منها عن 

طریق موقعه على الشبكة، ویتولى مباشرة عملیة عرض السلعة أو الخدمة والتسلیم والوفاء 

عینة، كما تستخدم البنوك وسائل نقل الكترونیة للمعلومات ذات السرعة نظیر عمولة م

الفائقة، والتي تساعدها على أداء مهامها بكفاءة تتماشى والتطورات الحاصلة في المجال 

   .3المصرفي

  

  

  

  

  

  

                                                
   .27حازم نعیم الصمادي، مرجع سابق، ص  -1

الفتاح زهیر العبدالات، الصیرفة الالكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیع ، الإسكندریة، ناظم محمد نوري الشمري، عبد  -2

   .32، ص 2008مصر، 

   . 28حازم نعیم الصمادي، مرجع سابق، ص  -3
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  ةأنواع وسائل الدفع الالكترونی: المبحث الثاني

حولت البنوك أغلب وسائل الدفع نتیجة للتطورات التي عرفتها التجارة الالكترونیة 

إلى وسائل دفع الكترونیة، وتعددت هذه الأخیرة واتخذت أشكالا تتلاءم مع طبیعة 

المعاملات عبر شبكة الانترنت، وكانت أولها البطاقات البنكیة، كما ظهرت وسائل دفع 

فسوف  أخرى الكترونیة ونظرا للدور الفعال الذي أصبحت تلعبه وسائل الدفع الالكترونیة،

نركز دراستنا في هذا المبحث على الأنواع المختلفة لوسائل الدفع الالكترونیة، ایجابیتها 

  .وسلبیتها

  البطاقات البنكیة الالكترونیة: المطلب الأول

تعد البطاقات البنكیة مظهرا حدیثا من مظاهر تطور شكل ونوعیة النقود، لذلك 

البطاقات فالبعض یسمیها البطاقات البلاستیكیة اختلفت التسمیات التي أعطاها الفقه لهذه 

أو  و البعض الآخر یسمیها البطاقات الدائنیة و البعض الآخر یسمیها بطاقات الوفاء

  .أو البطاقات البنكیة بطاقة الائتمان،

بطاقات الائتمان هي تلك البطاقات التي تصدرها البنوك و المصارف في حدود    

و أمیریكان  دالبنك و العمیل مثل بطاقة الفیزا و الماستر كار مبالغ معینة متفق علیها بین 

 .اكسبریس

وتعتبر هذه البطاقات من أكثر أنواع البطاقات انتشارا في العالم، حیث مازالت          

الكثیر من أعمال و معاملات الإدارة الالكترونیة تتم من خلالها، و تصدر البنوك هذه 

و تصدر المصارف هذه . غیر مصرفیة بإصدارها أیضا البطاقات، كما تقوم جهات أخرى

البطاقات في حدود مبالغ معینة و من أمثلتها بطاقات تحمل صورة العمیل منعا للتزویر و 

  .السرقة، كما یتم إصدارها بالعملتین المحلیة و الأجنبیة
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  مفهوم البطاقات البنكیة الالكترونیة: الفرع الأول

دأ الدفع المسبق، وبالتالي فهي عبارة عن وسیلة لتخزین تقوم هذه البطاقات على مب

  .النقد أي أنها بمثابة حافظات نقد الكترونیة

مستند یعطیه مصدره : "عرفها المجمع الفقهي لمنظمة المؤتمر الإسلامي بأنها

لشخص طبیعي أو اعتباري بناء على عقد بینهما یمكنه من شراء السلع و الخدمات ممن 

دون دفع الثمن حالا لتضمنه التزام المصدر بالدفع و منها ما یمكن من المستند  یعتمد

 ."سحب النقود من المصارف

ونظرا للإقبال الذي حظیت به هذه البطاقة، خاصة مع تطور عنصر الأمان فیها، 

فضلا عن السهولة التي تتیحها، فقد تطورت بشكل سریع حتى أصبح بالإمكان إعادة شحن 

مرات، كما أن البطاقة لم تعد مجرد مخزن للقیمة، بل أصبحت  البطاقة الواحدة عدة

تتضمن معالجا الكترونیا یسمح بمعرفة هویة حاملها، بالإضافة إلى تشفیر البطاقة بمفتاح 

 1 .سري

  تطور البطاقات البنكیة الالكترونیة: الفرع الثاني

إیجاد  نظرا لتوسع نطاق استخدامات البطاقة المصرفیة، فان الجهود تسیر نحو

 بطاقة موحدة متعددة الاستخدامات وعلى مستوى دولي، مع أن هذا الهدف مازال یطرح

مشكلات تتعلق أساسا بمشكلة أمنیة البطاقة وعدم تجانس مستویات تكنولوجیا صناعة 

البطاقات مابین البلدان الصناعیة نفسها، فضلا عن تضارب مصالح المضاربین بهذه 

  2.تجمع توافقي فیما بینهم لیس سهلاالبطاقات، مما یجعل إیجاد 

  :2002و 2001والجدول التالي یعطي لنا صورة عن تطور البطاقات خلال سنتي 

  

                                                
   .31، ص 2006حسین رحیم، النقد والسیاسة النقدیة، دار المناهج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن،  -1
   .47، ص 2006ممدوح الجنبیهي، البنوك الالكترونیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر،  ،الجنبیهيمنیر  -2
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  .2002عدد البطاقات المصرفیة حسب الشبكة في سنة ): 1-2(جدول

  الحصة السوقیة النمو بطاقاتعدد 

Visa 1071.80 10.20 %60.50%  

Master card590.113.60 %33.30%  

AMERICAN EXPRESS57.3 3.80% 3.20%  

JCB 45.3 13.80%2.60% 

BINERS CLUP 85.90-%0.50%  

 % 1772.50001 :المجموع

  .153حسین رحیم، الاقتصاد المصرفي، مرجع سابق، ص المصدر، 

ومع أنه لا توجد إحصائیات رسمیة ودقیقة حول البطاقات البنكیة على المستوى    

فحسب جمعیة الصناعیین الأوربین . العالمي، إلا انه من المؤكد هو أنها في نمو متزاید

للبطاقة البرغوثیة بلغ السوق العالمي للبطاقات البرغوثیة ذات ذاكرة أو ذات المعالج نحو 

في  15"وقد بلغت نسبة نمو البطاقات البرغوثیة نحو ".2004سنة ملیار وحدة مسلمة في "

  ".2005في سنة  18"لتصل إلى نحو " 2003سنة 

وتجدر الإشارة إلى أن نمو سوق البطاقات المصرفیة مازال مركزا في الدول  

الصناعیة، بل وحتى هذه الدول لم تشهد نفس التطور في هذا المجال، وتعتبر الولایات 

مریكیة وأوروبا وبعض دول آسیا أكثر تطورا في إصدار البطاقات المصرفیة المتحدة الأ

  1.والتعامل بها

                                                
1
  .153، صمرجع نفسه -  
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ففي أوروبا مثلا بلغ حجم الدفع عن طریق البطاقات المصرفیة ربع المدفوعات، وقد 

 47.6بحجم " 2002عن سنة  7"، أي بزیادة "2003ملیار یورو سنة 200"تجاوز هذا الدفع

  .ملیار عملیة دفع 5.6بطاقة مصرفیة عبر -ملیون 

إصدارا للبطاقات المصرفیة، حیث بلغت  ةالدول الآسیویتعتبر الهند من أكثر  و

  .، ثم یلیها الصین"2003سنة  12.2"نسبة نموها نحو 

وفي فرنسا وحدها والتي تعد رائدة في هذا المجال، بلغ عدد البطاقات البرغوثیة  

ملیون بطاقة مصرفیة دولیة، ومن ضمن كل 41 .5 ، منها"2002سنة ملیون في  45.5"

في سنة  90"منهم بطاقة مصرفیة، أي حوالي  9یمتلك نحو  )سنة18اكبر من (فرنسین10

2003". 1  

  أنواع البطاقات البنكیة: الفرع الثالث 

تجدر الإشارة أن السوق المالیة بصفة عامة توفر العدید من أنواع الكروت البنكیة،  

  :فنجد منها مایلي 

 .بطاقة الصرف البنكي، بطاقة تكون فیها مدة الائتمان شهرا من تاریخ السحب : أولا

بطاقة الدفع، التي تعتمد على وجود أرصدة فعلیة للعملاء لدى البنك، حیث یتم : ثانیا

 .ل ذلك المقابل من حساب العمیل إلى حساب التاجرتحوی

بطاقة الشیكات، وتصدرها البنوك لحاملي الشیكات، وبمقتضى هذه البطاقة یضمن : ثالثا

في حدود معینة قیمة الشیك الذي یصدره حاملها، وعند سحب الشیك لأحد التجار یتعین 

 .على حاملها إبراز البطاقة وتدوین رقمها على ظهر الشیك

بطاقة الانترنت، والتي أصدرتها ما ستر كارد و فیزا كارد، عبارة عن بطاقة ائتمان  :رابعا

  .خاصة بالتسویق عبر الشبكة العنكبوتیة العالمیة مباشرة

                                                
  .117، ص2006ثناء علي قباني، النقود البلاستیكیة، الدار الجامعیة، مصر،  - 1
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بطاقة الائتمان، والتي تمكن حاملها من شراء سلع وخدمات باستخدام هذه البطاقة  :خامسا

ذي یتولى تسویق البطاقة ثم یقوم البنك بعد حیث یتحصل التاجر على الثمن من البنك ال

 .ذلك بمطالبة العمیل بالسداد

البطاقة الذكیة، عبارة عن كمبیوتر متنقل تمتاز هذه البطاقة بحمایة كبیرة ضد  :سادسا

مخاطر التزویر أو سوء الاستخدام، وتحتوي على كافة البیانات الخاصة بحاملها مثل 

 1 .الاسم، العنوان، المصرف

البطاقات منها ما هو محلي لا یتجاوز استعماله حدود الدولة التي صدر فیها، ومنها  وهذه

  2.ما هو عالمي یستخدم في كل دول العالم

  البطاقات الذكیة: المطلب الثاني

بطاقة تحوي معالجا دقیق  نعبارة ع هناك تقنیة أخرى تسمى بالبطاقة الذكیة وهي

الأمنیة وهذه البطاقة تستطیع التعامل مع بقیة یسمح بتخزین الأموال من خلال البرمجة 

الكمبیوترات ولا تتطلب تفویض أو تأكید صلاحیة البطاقة من اجل نقل الأموال من 

المشتري إلى البائع، القدرة الاتصالیة للبطاقات الذكیة تمنحها أفضلیة على الشریط 

البطاقات نسبة الخطأ  المغناطیسي لبطاقات القیمة المخزونة التي یتم تمریرها على قارئ

نسبة الخطأ هي عدد الأخطاء  3لكل ملیون معاملة، 250للشریط المغناطیسي تصل إلى 

لكل  100أثناء تمریر كل معاملة في حین أن نسبة الخطأ للبطاقات الذكیة تصل إلى 

ملیون معاملة، التطورات المستمرة في تقنیة المعالجات في المستقبل القریب ستنخفض قیمة 

نسبة الخطأ بصورة مستمرة، المعالجات الموجودة في البطاقات الذكیة تستطیع أن تتأكد من 

سلامة كل معاملة من الخداع عندما یقدم صاحب البطاقة بطاقته إلى البائع، فان المعالج 

الموجود في سجل النقد الالكتروني للبائع یتأكد من جودة الطاقة الذكیة من خلال  الدقیق

التوقیع الرقمي المخزن في معالج البطاقة، یتم تكوین هذا التوقیع الرقمي من خلال برنامج 

                                                
1

واقد یوسف، النظام القانوني للدفع الالكتروني، مذكرة لنیل درجة ماجستیر في القانون، كلیة الحقوق، جامعة تیزي  -

  .74-75ص - صالجزائر، وزو، 

   .108، ص 2006عبد الفتاح بیومي حجازي، التجارة الالكترونیة وحمایتها القانونیة، دار الفكر الجامعي، مصر،  -  2

  . 52مرجع سابق، صالبنوك الالكترونیة، ممدوح والجنبیهى، ، منیر الجنبیهي -3



��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 

- 62 - 
 

وهي عبارة عن برنامج أمن یتم تخزینه في معالج البطاقة هذا "بالخوارزمیة الشفریة " یسمى

أو  لمسجل النقد الالكتروني بأن البطاقة الذكیة أصلیة ولم یتم العبث بها البرنامج یؤكد

تحویریها ولذلك فان صاحب البطاقة لا یحتاج أن یثبت هویته من اجل البیع أو الشراء، 

فمثل الأموال المعدنیة فان مستخدم البطاقة الذكیة یستطیع أن یظل مجهولا ولا یوجد هناك 

معاملات من خلال اتصالیة مكلفة، فعندما یستخدم صاحب أي داع للتحویل بإجراء ال

البطاقة بطاقته الذكیة فان قیمة الشراء یتم إنقاصها بطریقة أوتوماتیكیة من بطاقة المشتري 

ویتم إیداع هذه القیمة في أجهزة الكترونیة ظرفیة للبائع ومن ثم یستطیع البائع أن یحول 

نكه عن طریق الوصلات التلفونیة هذا یسمح لعملیات ناتج عملیات البیع والشراء للیوم إلى ب

1 .البیع والشراء أن تتم في ثواني معدودة
  

  ةالنقود الالكترونیة والمحافظ الالكترونی: المطلب الثالث

كذلك من أدوات الدفع الالكترونیة والتي بدأ صیتها ینتشر عبر أنحاء   

والتي  والشیكات الالكترونیة، نیة،العالم نجد النقود الالكترونیة، والمحافظ الالكترو 

یتوقع لها احتلال مكانة بارزة في التعاملات المصرفیة الالكترونیة في المدى 

  .الطویل

  النقود الالكترونیة: الفرع الأول

  تعریف النقود الالكترونیة :أولا

دأبت الأدبیات الحدیثة على استخدام مصطلحات مختلفة التعبیر عن مفهوم النقود 

الالكترونیة، فقد استخدم البعض اصطلاح النقود الرقمیة أو العملة الرقمیة، بینما استخدم 

البعض الأخر مصطلح النقدیة الالكترونیة، وبغض النظر عن الاصطلاح المستخدم، فان 

وسوف نستخدم هذا ". النقود الالكترونیة"تشیر إلى مفهوم واحد هو هذه التعبیرات المختلفة 

المصطلح الأخیر في دراستنا هذه وذلك لشیوع استخدامه ودلالته في نفس الوقت على 

  .مضمون ومعنى هذه النقود

                                                
   .21، ص 2008جلال عاید الشورى، وسائل الدفع الالكتروني، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -  1
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تعتبر النقود الالكترونیة احدث تطور یحصل في وسائل الدفع ویقصد بها الوسائل 

تحویل أیة مبالغ من جهة إلى جهة أخرى كدفع رواتب وأجور ل) الحاسوب(الالكترونیة 

الموظفین أو تسدید الدیون أو دفع قیمة مشتریات سلعیة أو خدمیة، ویتم ذلك وفق نظام 

وقد یكون هذا النظام هو البدیل " باسم نظام تحویل الأموال الالكتروني"الكتروني عرف 

حیث تستخدم  ،ت وحتى بطاقات الائتمانالمستقبلي لاستخدام العملات القانونیة والشیكا

الآن بشكل واسع لتحویل المبالغ الكبیرة الكترونیا من قبل البنوك والشركات وصنادیق 

الاستثمار والوسطاء المالیین ویمثل نسبة كبیرة من مجموع الأموال التي یتم تحویلها في 

  1 .العالم

بحسابات البنوك التقلیدیة، حیث یقوم إن عملیة الحسابات للنقود الالكترونیة شبیهة   

الزبائن بإیداع نقودهم في حساباتهم النقدیة الرقمیة حتي یتمكنوا من استخدامها فیما بعد 

  2.لإجراء عملیات التحویل أو الشراء من خلالها عبر الانترنت

وكما اختلف الفقهاء حول الاصطلاح، فقد اختلفوا أیضا حول وضع تعریف محدد 

  .كترونیةللنقود الال

قیمة نقدیة مخزونة بطریقة الكترونیة على : فقد عرفتها المفوضیة الأوروبیة بأنها

ومقبولة كوسیلة للدفع بواسطة متعهدین غیر  ،روسیلة الكترونیة، كبطاقة أو ذاكرة كمبیوت

المؤسسة التي أصدرتها، ویتم وضعها في متناول المستخدمین لاستعمالها كبدیل عن 

والورقیة، وذلك بهدف إحداث تحویلات الكترونیة لمدفوعات ذات قیمة  العملات النقدیة

  .محددة، إلا أن هذا التعریف مانعا وتعوزه الدقة

3 .ولقد توسع البعض في مفهوم النقود الالكترونیة، فعرفها بأنها نقود یتم نقلها الكترونیا
  

                                                
الطبعة  النقود والمصارف والأسواق المالیة، دار ومكتبة الحامد،: نزار سعد الدین العیسى ،عبد المنعم السید علي - 1

   .40-39، ص2003الأولى، الأردن، 

   .138خضر مصباح الطیطي، مرجع سابق، ص -  2

   . 22جلال عاید الشورى، مرجع سابق، ص  - 3
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التي تتیح للرسالة النقود الالكترونیة هي مجموعة التواقیع والبروتوكولات الرقمیة 

الالكترونیة أن تحل فعلیا محل تبادل العملات التقلیدیة، وهذا یعني أن التوقیع الرقمي هو 

  1.افئ الالكتروني للنقود التقلیدیةالمك

بأنها مخزون الكتروني لقیمة نقدیة على : وأخیرا فقد عرفها البنك المركزي الأوروبي 

م بمدفوعات لمعتمدین غیر من أصدرها، دون وسیلة تقنیة یستخدم بصورة شائعة للقیا

 .الحاجة لوجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدما

ویعد هذا التعریف هو الأقرب إلى الصحة نظرا لدقته وشموله لصور النقود الالكترونیة 

  2 .أن تتشابه معها نالتي یمكلأخرى واستبعاده للظواهر ا

  :لنقود الالكترونیة یشمل الصور التالیةفمصطلح ا -

هي البطاقة المدفوعة مسبقا التي یمكن استخدامها لأغراض متعددة : الصورة الأولى .1

 .ویطلق علیها اسم البطاقة المختزنة القیمة أو محفظة النقود الالكترونیة

بالدفع من هي آلیات الدفع مختزنة القیمة أو سابقة الدفع التي تسمح : الصورة الثانیة .2

، المتعارف علیها باسم نقود الشبكة أو النقود )الانترنت(الحاسوب الآلیة  خلال شبكة

السائلة الرقمیة وعلیه یمكن القول أن النقود تعبیر یستخدم في الأساس لوصف 

مجموعة متنوعة من آلیات الدفع محدودة القیمة، واهم ما یمیزها هو أن قیمتها مسددة 

 .ختزنة في داخلهامسبقا وان قیمتها م

  

  

  

  

                                                
   .57، الأردن، ص2008مشهور هذلول، النقود والمصارف، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، ، كرم حداد أ - 1

  .43یوسف، مرجع سابق، ص واقد - 2
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  تقسیمات النقود الالكترونیة: ثانیا

  :للنقود الرقمیة العدید من التقسیمات الممكن اقترحها من حیث

 :متابعتها والرقابة علیها. 1

 ص ویمیز هذا النوع من النقود إمكانیة التعرف على الشخ: النقود الالكترونیة المحددة

في ذلك شأن بطاقة الائتمان في عملیة متابعة شأنها  ،الذي قام بسحب النقود من البنك

 .السحب وحركة السحب من خلال النظام الالكتروني من البدایة حني النهایة

  وهذه النقود یتم التعامل بها دون معرفة ): مغفلة الهویة (النقود الالكترونیة غیر الاسمیة

بمن یتعامل بها، ولا  هویة المتعامل فهي كالأوراق النقدیة في التعامل ولیس لها علاقة

 1 .یمكن التعرف على هویة مستخدمیها سواء انتقلت منهم أوالیهم

  :أسلوب التعامل بها. 2 

 ویتم سحب هذه النقود الالكترونیة من البنك، أو : نقود الكترونیة عن طریق الشبكة

المؤسسة المالیة وتوضع على أداة معدنیة داخلیة فیجهاز الحاسب الشخصي، وفي حال 

رسال هذه النقود عبر الانترنت لیس على المستخدم إلا الضغط على الفأرة لهذا الجهاز إ

وتتم هذه العملیة في ظل إجراءات تضمن . إلى الشخص المستفید من هذه النقود

للمتعاملین بهذه الطریقة حدا كبیرا من الأمان والسریة، وهي نقود حقیقیة إلا أنها رقمیة، 

مستخدمة لمثل هذه الطریقة إتمام الاتصال بین طرفي التعامل وتتطلب معظم الأنظمة ال

ل من احتمالیة وجود الغش والمصدر الكترونیا من اجل التحقق سلامة هذه النقود للتقلی

 2 .روالتزوی

 هذا النوع من النقود الالكترونیة یتم التعامل به دون أن : النقود الالكترونیة خارج الشبكة

فهي عبارة عن بطاقة تحتوي على  صال مع المصدر مباشرة،یطلب من المتعاملین الات

القیمة المختزنة بداخلها، وتخصم كل قیمة تخرج من حوزتها بعد الانتهاء من 

                                                
   .117ثناء على قباني، مرجع سابق، ص  - 1
2
   .115، ص 2007طارق عبد العال حمادة، التجارة الالكترونیة، الدار الجامعیة، الطبعة الثانیة، القاهرة، مصر،  -  
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السحب النقدي، واستخدام هذا النوع من البطاقات یولد قدرا كبیرا من المشاكل عملیة

 1. المتعلقة بالأمان، كما تنتج عنها مخاطر الصرف المزدوج

  طبیعة النقود الالكترونیة: ثالثا

  النقود الالكترونیة صیغة غیر مادیة للنقود الورقیة :الرأي الأول

النقود هي عبارة عما یمثلها من قیمة ولا تعد القیمة نفسها، فقد جرى التمثیل  

المادي للنقود في مراحل عدة عبر القرون السابقة، إذ بدأت بالمقایضة ومن ثم الذهب 

  .ثم العملات المعدنیة حتى وصلت إلى العملات الورقیة وهذا أمر مسلم به والفضة ومن

أصبح استخدام النقود الالكترونیة في عصرنا الحاضر من أكثر الاستخدامات مع 

حداثة و تعقیدات استخدامه إلا أن الفرق بین النقود الالكترونیة وما سبقها من نقود یكمن 

نفس شكل النقود السابقة من حیث طبیعتها المادیة بل في أن النقود الالكترونیة لا تأخذ 

أي ما على أحد الأطراف إلا نقل . أصبحت تؤخذ بشكل معلومات تنقل بین الأطراف

معلومات عن النقود المراد نقلها للطرف الأخر، لذا تعتبر المعلومات المتعلقة بهذا النقد أهم 

الصیغ غیر "النقود الالكترونیة هي وعلیه فان . فرقا جوهري"من النقد نفسه، وهذا یعد 

للنقود الورقیة، والعملیة التي یتم بها الإصدار تكون بإجراء تحویل في شكل النقود "المادیة

من النقود الورقیة إلى النقود الالكترونیة، لذا تعتبر النقود الالكترونیة قد حلت مكان النقود 

ة سواء أكان بنكا أو مؤسسة مالیة ، وفي هذه العملیة یكون هدف مصدر البطاق)الورقیة(

فتكون المدخلة النقود الورقیة التي یحصل علیها  المساواة بین النقود الداخلة والخارجة،

  .المصدر من اجل شحن البطاقة بالنقود الالكترونیة وتعد الأخیرة النقود المخرجة 

ویفترض هذا المفهوم أن النقود التي استلمها المصدر من صاحب البطاقة سواء 

أكانت معدنیة أو ورقیة قد تم سحبها من التداول النقدي، واستخدمت بدلا منها النقود 

الالكترونیة إلا أن المشكلة التي قد تثار في هذا المجال هي النقود التقلیدیة التي تم دفعها 

بقى داخل نظام النقد، فنكون تمام ازدواجیة في استخدام النقد، لأنها للمصدر تضاف إلیه وت

                                                
   .57 ، ص 2012یوسف حسن یوسف، الاقتصاد الالكتروني، المركز القومي للإصدارات القانونیة، مصر،  -1
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تستخدم بشكل متزامن، فالنقود الالكترونیة موجودة ومستخدمة في الوقت نفسه الذي 

  1 .استخدمت به النقود الالكترونیة

   النقود الالكترونیة أداة تبادل ولیست أداة دفع :الرأي الثاني 

 ن النقود الالكترونیة والتقلیدیة في أن النوع الأول من النقودیكمن الفرق الجوهري بی 

لا یصدر عن البنك المركزي كما هو الحال بالنسبة للنقود التقلیدیة، وهذا الرأي هو الأكثر 

شیوعا بین الاقتصادیین، وعلیه إذا تم الدفع بواسطة أدوات التبادل فان عملیة البیع قد 

الذي بدوره یمنع . إضافیة تتبعها متمثلة في الدفع النهائي تمت، إلا انه بحاجة إلى عملیات

المشتري والبائع والوسیط سواء أكان بنكا أو (أیة مطالبة في المستقبل بین جمیع الأطراف

  .ومثال ذلك الشیك فلا یعد دفعا نقدیا. مؤسسة

لكترونیة نوعا من بیع أصول ویخلص هذا الرأي إلى اعتبار إصدار النقود الا

فالمشتري یقوم بشراء هذه النقود من المصدر مقابل إعطائه النقود التقلیدیة ثمنا  ،رالمصد

  2.لها

  النقود الالكترونیة أداة ائتمان :الرأي الثالث

یدور مضمون هذا الرأي حول نقطة أساسیة مهمة هي أن جمیع صور النقود هي 

لمستخدمة كمثال فإنها تعتبر أشكال للائتمان، كما تستخدم أداة للتبادل، وإذا أخذنا العملة ا

   ).الحكومة(أداة ائتمان وذلك لأنها تعد دینا على مصدرها 

  دالنقود الالكترونیة صورة افتراضیة ثلاثیة الأبعا: الرأي الرابع

ه من دیون أو مطالبة هو في الحقیقة عملیة اؤ یعتقد أصحاب هذا الرأي أن ما تم شر 

انه من الواضح بتعبیر اقتصادي أن (الأوروبي بقوله تراض، وهذا ما یعبر عنه التقریر قا

الأموال التي یتلقاها المصدر هي ودیعة مصرفیة، هي في حقیقة الأمر مطالبة من حق 

وعلیه فالمصدر لا یملك  ،)حامل البطاقة أو صاحب الحساب أن یطالب بها الطرف الثالث

                                                
   .57مرجع نفسه، ص  -1

  .280ص ،2013 فضیل فارس، التقنیات البنكیة، مطبعة الموساك رشید، الطبعة الأولى، الجزائر، -  2
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حقیقة وبذلك لا یعد إصدار النقود النقود الالكترونیة إنما یتلقاها كودیعة فهذا الواقع وال

تكون العملیة الأولى هي . الالكترونیة وإیداعها عملیة واحدة بل عملیتین یجب التمیز بینهما

تقدیم الودیعة ممن یرغب بالحصول على البطاقة، والعملیة الثانیة هي إصدار النقود 

  .الالكترونیة

ل على قیمة ما یودعه ویخلص هذا الرأي إلى القول أن صاحب البطاقة قد یحص

لدى المصدر بصورة نقود الكترونیة، ومن المسلم به أن من یصدر هذه النقود على علم 

بأنها سترجع إلیه مرة أخرى لتدخل في حسابه، هذا هو منطق الإصدار فكل من الطرفین 

 یبقى مدینا للآخر حتى یتم استهلاك النقود الالكترونیة أو تدمیرها، كما یجب إتلافها في

 1 .تفادي عملیة الازدواجیة في الصرفلحظة رجوعها للمصدر ل

  المحافظ الالكترونیة: الفرع الثاني 

تكون المحفظة الالكترونیة بطاقة ذكیة یمكن تثبیتها على الكمبیوتر الشخصي أو  قد

تكون قرصا مرنا یمكن إدخاله في فتحة القرص المرن في الكمبیوتر الشخصي لیتم نقل 

  ".منه والیه عبر الانترنت "القیمة المالیة 

ادرة على حوسبیة ق" chip"وتجدر الإشارة إلى أن البطاقة الذكیة مزودة بشریحة 

ضعف ما یمكن أن تخزنه البطاقات البلاستیكیة الممغنطة، "500"تخزین بیانات تعادل 

وبخلاف ما علیه الحال في النقود الالكترونیة التي تعتمد على البرمجیات فقط فانه یمكن 

  2.التقلیدیةاستخدام البطاقات الذكیة للدفع عبر الانترنت وفي الأسواق 

  الشیكات الالكترونیة والتحویلات الالكترونیة: المطلب الرابع 

أیضا من وسائل الدفع الالكترونیة التي ظهرت حدیثا نجد التحویلات المالیة 

الالكترونیة والشیكات الالكترونیة، هذه الأخیرة تعتبر مكافئة للشیكات الورقیة التقلیدیة، 

عید، أما التحویلات المالیة الالكترونیة فقد وهناك من یتوقع أن تحل محلها على المدى الب

  .أصبحت ضروریة سواءا للبنوك التقلیدیة أو الالكترونیة لما تقدمه من مزایا

                                                
  .281مرجع نفسه، ص  -1

2
  .94عبد القادر خلیل، مرجع سابق، ص -  
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  الشیكات الالكترونیة: الفرع الأول

وهو المكافئ الالكتروني للشیكات الورقیة التي اعتدنا التعامل بها، والشیك 

ومؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم الشیك الالكتروني هو رسالة الكترونیة موثقة 

لیعتمده ویقدمه للبنك الذي یعمل عبر الانترنت لیقوم البنك أولا بتحویل قیمة الشیك ) حامله(

المالیة إلى حساب حامل الشیك وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك وإعادته الكترونیا وإعادته 

لى انه قد تم صرف الشیك فعلا ویمكن لیكون دلیلا ع) حامله(الكترونیا إلى مستلم الشیك 

  .د تم بالفعل تحویل المبلغ لحسابهلمستلم الشیك أن یتأكد الكترونیا من انه ق

أمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب علیه لدفع  ،وبالتالي هو مثل الشیك التقلیدي

عبر  ، غیر انه یختلف عنه في انه یرسل الكترونیا)أو حامله(مبلغ مسمى إلى المستفید 

ثم  الانترنت، فبعد أن یستلم المستفید الشیك یرسله إلى البنك لیتم تحویل المبلغ لفائدته،

  1.یعیده إلى المستفید مؤكدا له عملیة التحویل

    التحویلات المالیة أو التحویل المالي الالكتروني: الفرع الثاني 

القواعد والإجراءات مجموعة ) TFE(یقصد بنظام التحویلات المالیة الالكترونیة  

المعتمدة في تحویل الأموال عبر مصارف الكترونیة أو مصارف انترنت مرخص لها للقیام 

  .ریق الكمبیوتر أو الهاتف المحمولویتم إصدار أمر التحویل عن ط. بهذه العملیة

وكانت الحكومة الأمریكیة قد تبنت فكرة نظام التحویلات المالیة الالكترونیة بسب 

حركة مالیة من نظام التحویلات الورقیة إلى نظام "بلیون"تحویل أكثر من رغبتها في

ویمتاز نظام التحویلات المالیة الالكترونیة في حال تطبیقه بطریقة . التحویلات الالكترونیة

  2.صحیحة بدرجة عالیة من الأمن وسهولة الاستخدام والموثوقیة

  

                                                
، 2006الجامعي، مصر، دار الفكر  منیر الجنبیهي، ممدوح الجنبیهي، الطبیعة القانونیة للعقد الالكتروني، - 1

  .159ص

   .14ص ، 2006دار الفكر الجامعي، مصر، منیر الجنبیهي، ممدوح الجنبیهي، النقود الالكترونیة،  - 2
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  :تعریف نظام التحویلات المالیة: أولا

هو عملیة منح الصلاحیة لبنك ما للقیام بحركات التحویلات المالیة الدائنة والمدینة  

لبنك الكترونیا من حساب إلى حساب بنكي أخر،أي أن عملیة التحویل تتم الكترونیا عبر 

  .وأجهزة المودم عوضا عن استخدام الأوراق  روأجهزة الكمبیوتالهاتف 

وهي شبكة تعود " دار المقاصة الآلیة"یق وتنفذ عملیات التحویل المالي عن طر 

ملكیتها وأحقیة تشغیلها إلى البنوك المشتركة بنظام التحویلات المالیة الالكترونیة، وتمیزت 

بأنها أسرع وأقدر على معالجة ) أي النظام الورقي(هذه الخدمة عن النظام التقلیدي القدیم 

  .خدمة تحصیل الأقساط  -لشیكات مختلف خدمات التحویلات المالیة مثل، خدمة إیداع ا

  كیف تتم عملیة التحویل المالي الالكتروني :ثانیا

یوقع العمیل نموذجا معتمدا واحدا لمنفعة الجهة المستفیدة التاجر مثلا، وینتح هذا  

یومیا أو (النموذج اقتطاع القیمة المحددة من حساب العمیل وفق تركیب زمني معین 

نموذج التحویل المالي الالكتروني عن الشیك في أن صلاحیته ویختلف ) أسبوعیا أو شهریا

 تسري لأكثر من عملیة تحویل واحدة وفي العادة یتعامل البنك والعمیل مع وسطاء وظیفتهم

توفیر البرمجیات اللازمة ویمكن إیجاد العدید منهم على الانترنت، ویقوم العمیل ببناء 

لى الوسیط، ویقوم الوسیط بتجمیع التحویلات إ"المودم"وإرسال التحویل المالي عن طریق 

التي بدورها ترسل نموذج التحویل المالي  المالیة وإرسالها إلى دار المقاصة المالیة الآلیة

) الوارد من دار المقاصة(الالكتروني إلى بنك العمیل ویقارن بنك العمیل التحویل المالي 

لقیمة التحویل المالي یتم إرسال إشعار بعدم  برصید العمیل، وفي حال عدم تغطیة الرصید

كفایة الرصید إلى الوسیط لیقوم بدوره بإعادة الإشعار إلى العمیل، أما إذا كان الرصید كافیا 

لتغطیة قیمة التحویل المالي فعندها یتم اقتطاع قیمة على التحویل منه وتحویلها إلى حساب 

  1. دد بالنموذج في وقت السداد المح)البنك أوالتاجر(المستفید

أما إذا رغب التاجر في تنفیذ التحویلات المالیة عبر دار المقاصة الآلیة دون  

المرور بوسیط فعندها یتوجب على التاجر نفسه أن یشتري البرمجیات الخاصة التي تسمح 

                                                
  .38، ص نفسهالالكترونیة، مرجع النقود منیر الجنبیهي، ممدوح الجنبیهي،  - 1
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بإجراء هذه العملیة وتكون هذه البرمجیات مؤمنة بكلمة مرور خاصة بالتاجر، وفي هذه 

م العمیل باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشیك مصدق لصالح التاجر ثم یقوم التاجر الحالة یقو 

بإرسال الاعتماد إلى دار المقاصة الآلیة التي تقوم بدورها بإرسال الاعتماد إلى البنك 

لاقتطاع المبلغ من حساب العمیل في الوقت المحدد وتحویله إلى حساب التاجر وفي هذه 

  1.ن كفایة رصید العمیل لان الشیك المصدق یضمن ذلك الحالة لا حاجة للتحقق م

  منافع نظام التحویلات المالیة الالكترونیة :ثالثا 

 و یكفل الاتفاق على وقت اقتطاع وتسدید قیمة التحویلات المالیة: تنظیم الدفعات .1

  .السداد في الوقت المحدد یةتنظیم عملیات الدفع دون أي ریبة وفي إمكان

ألغت عملیة المقاصة الآلیة حاجة العمیل والتاجر إلى زیارة البنك : تیسیر العمل .2

  2.لإیداع قیمة التحویلات المالیة مما یعني تیسیر الأمر ورفع فعالیة نظام العمل 

ألغت المقاصة الآلیة والتحویلات المالیة الالكترونیة الخوف من  :السلامة والأمن .3

  .موال السائلة سرقة الشیكات الورقیة والحاجة إلى تناقل الأ

رفع انجاز التحویلات المالیة الكترونیا موثوقة التدفق النقدي : تحسین التدفق النقدي .4

  .وسرعة تناقل النقد 

یتمثل ذلك في تقلیل الاعتماد على النماذج الورقیة والشیكات : تقلیل الأعمال الورقیة .5

  .التقلیدیة وغیرها من المعاملات الورقیة

بكة نظام المقاصة الآلیة من تكالیف إدارة عملیات قللت ش: توفیر المصارف .6

  .المقاصة 

تكفل سرعة عملیات التحویل الالكتروني وانخفاض كلفتها : زیادة رضا العملاء .7

 3.في التعامل مع التاجر أو الشركة تحقیق رضا العملاء وتوطید ثقتهم

  

                                                
  : ، على الموقع الالكتروني 39، السنة 10937مقبیل محمد، الیوم الالكتروني، الاقتصاد العالمي والعربي، العدد  -1

WWW.ALYAM.COM   
  .290فضیل فارس، مرجع سابق، ص - 2
3
   .163مرجع سابق، ص  منیر الجنبیهي، ممدوح الجنبیهي، الطبیعة القانونیة للعقد الالكتروني، -  
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  تقییم وسائل الدفع الالكترونیة: المبحث الثالث

ظهرت وسائل الدفع الالكترونیة كنتیجة للتطور التكنولوجي، وكحل للمشاكل  

والعراقیل التي أفرزتها وسائل الدفع التقلیدیة، وبالفعل تمكنت الوسائل الحدیثة من الانتشار 

بسرعة، وقد ساعد في ذلك المجهودات الكبیرة المبذولة من طرف البنوك لجذب اكبر عدد 

م یختبرون فعالیة ومزایا هذه الوسائل حدیثة النشأة، ولكن على ممكن من العملاء وجعله

الرغم من هذا الانتشار السریع إلا أن هناك عوائق تحد من نجاح هذه الوسائل، ومازالت 

وسنفصل في هذا . الوسائل التقلیدیة تستعمل رغم التطور الذي وصل إلیه العالم في وقتنا

ئل الدفع الالكترونیة، وكذا العوامل المعرقلة لها، المبحث العوامل المساعدة على نجاح وسا

  .بالإضافة إلى مزایا وعیوب هذه الوسائل الحدیثة 

  العوامل المساعدة على نجاح وسائل الدفع الالكترونیة: المطلب الأول

رغم حداثة وسائل الدفع الالكترونیة إلا أنها وصلت إلى مرحلة یمكن فیها تقییم هذه  

العوامل المساهمة في نجاحها والمعرقلة لها، فهناك العدید من العوامل الوسائل واستنتاج 

التي ساعدت ومازالت تساهم في انتشار وسائل الدفع الالكترونیة لعل أهمها انتشار البنوك 

الالكترونیة والخدمات التي تقدمها، ووسائل الأمان عبر الانترنت الخاصة بهذه الوسائل 

  .وهو ما سنتطرق له في هذا المطلب . العالمیة تإلى المؤسساإضافة 

  ظهور البنوك الالكترونیة وخدمات مصرفیة جدیدة: الأول الفرع

یعد القطاع المصرفي من أهم القطاعات الاقتصادیة وأكثرها تأثرا واستجابة 

للمتغیرات سواء الدولیة أو المحلیة، وتتمثل أهم تلك المتغیرات في تصاعد الثورة 

ة والمعلوماتیة، والتي دفعت البنوك لزیادة قدرتها على التواجد والاستمرار في التكنولوجی

وأمدت هذا القطاع بأحدث الآلیات، وجعلته أكثر مرونة وسرعة في تقدیم . السوق المصرفیة

  1".بالبنوك الالكترونیة "خدماته، وظهر إلى الوجود ما یسمى 

                                                

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات )دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري(صرنة أنظمة الدفع في البنوك جدي وفاء، ع - 1 

الجزائر،  نیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة،

   .37، ص 2013
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  البنوك الالكترونیة :أولا

 البنك الالكتروني تعریف .1

ویحتوي موقعه ) شبكة الانترنت(هو بنك له وجود كامل على الشبكة العنكبوتیة   

على كافة البرمجیات اللازمة للأعمال المصرفیة، حیث یشیر البنك الالكتروني إلى تقدیم 

منتجات وخدمات البنوك من خلال القنوات الالكترونیة، ویؤمن البنك الالكتروني خدمات 

  .جدا بكلفة اقل بكثیر من كلفة العملیات المصرفیة التقلیدیة  فعالة

  مزایا البنوك الالكترونیة.2

  :قدمت هذه البنوك عدة مزایا ومنافع، یمكن ذكرها كمایلي

 یكفل الاتفاق على وقت اقتطاع وتسدید قیمة التحویلات المالیة تنظیم : تنظیم الدفعات

 .إمكانیة السداد في الوقت المحدد عملیات الدفع، دون أي ریبة في

 ألغت عملیة المقایضة الآلیة حاجة العمیل إلى زیارة البنك لإیداع قیمة : تیسیر العمل

 .یعني تیسیر العمل، ورفع فعالیته التحویلات المالیة، مما

 أزالت التحویلات المالیة الالكترونیة الخوف من سرقة الشیكات : السلامة والأمن

 .جة إلى تناقل الأموال السائلةلحاالورقیة، وا

 دیة تقلیل الاعتماد على النماذج الورقیة، والشیكات التقلی: تقلیل الأعمال الورقیة

 1 .وغیرها من المعاملات الورقیة

 انخفاض كلفتها تحقیق تكفل سرعة عملیات التحویل الالكتروني و : زیادة رضا العملاء

 .رضا العملاء

 تتضمن عملیة افتتاح فرع لبنك ما مصاریف تشغیلیة، مثل تكالیف  :توفیر المصاریف

شراء الموقع وتأثیثه وتكالیف العمالة والصیانة وغیرها،غیر أن تلك المصاریف 

 .ائیا في حالة البنوك الالكترونیةمعدومة نه

                                                
   . 38مرجع نفسه، ص  -  1
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 تحقق البنوك الالكترونیة مع بعضها البعض العملیات : سرعة العملیات المصرفیة

فوریة بسرعة تفوق العملیات المصرفیة العادیة، كتحویلات أو التسویات المصرفیة ال

  1 .ي تأخذ وقتا طویلا وتكلفة مرتفعةالت

  الخدمات المصرفیة الجدیدة: ثانیا

إن المعاملات المصرفیة الالكترونیة تتم عن طریق شبكة الانترنت بل البنوك العادیة  

هذه الشبكة، مما أدى إلى ظهور خدمات الأخرى تقدم خدمات مالیة الكترونیة عن طریق 

  2:هم هذه الخدمات مایليأو  مصرفیة جدیدة،

 الخدمات المصرفیة الالكترونیة عبر أجهزة الصراف الآلي )ATM:(  لم تعد أجهزة

الآلي، مجرد وسیلة للحصول على النقود بسرعة وإیداع الأموال وتحویلها  الصراف

أصبحت أیضا مزودة بحواسیب تستطیع البنوك بل  والتحقق من الرصید النقدي فحسب،

تحویلها من مجرد قنوات لتنفیذ المعاملات إلى وسائل تسویق فاعلة إذ أن فرض 

التعامل الفوري بالنقد والشراء بسهولة العدید من السلع والخدمات، مع التامین الكامل 

المستهلك بهذه من مظاهر الغش أو السرقة أو التزویر للأوراق النقدیة قد عززت علاقة 

  .الأجهزة حیث أصبحت جزءا مهما من الحیاة الیومیة للمواطنین 

و لقد كان الهدف من أجهزة الصراف الآلي التي ظهرت في السبعینات من القرن 

الماضي تخفیض عدد المعاملات داخل البنك مع تمكین العمیل من الحصول على أمواله 

ل الاهتمام من تخفیض التكالیف إلى تحقیق وفي الثمانینات انتق .في أقصى سرعة ممكنة

میزة تنافسیة، أما في التسعینات ظهرت اتجاهات جدیدة غیرت مرة أخرى من دور أجهزة 

الصراف الآلي، فقد أدت التطورات التكنولوجیة إلى إنشاء محطات صغیرة للصرافة الآلیة 

ق جدیدة، كما قادرة على أداء وظائف تعدت مجرد صرف النقود إلى إتاحة فرص تسوی

                                                
   .87سابق، ص  لوصیف عمار، مرجع - 1
   .37ص عبد الفتاح العبدالات، مرجع سابق، ،ناظم محمد الشمري - 2



��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 

- 75 - 
 

تغیرت قواعد هذه الشبكة لتعطي لمالكي أجهزة الصراف الآلي الحق في تقاضي رسوم 

 1.الخدمات، مما مكن البنوك من تحقیق إیرادات جدیدة 

  الصیرفة عبر الهاتف الجوال :الفرع الثاني

الاتجاه العام في العالم هو الآن انتشار الهاتف الجوال حیث من المنتظر أن  إن

بینما  بلیون جهاز، "1.2"یصل عدد خطوط الهاتف الجوال المستخدم في نقل البیانات 

ملیون لنفس الفترة وهو ما یدل على "750"سیصل مشتركي الإنترنت عبر الشبكة الثابتة إلى

في ازدیاد مطرد یتبع هذا الاتجاه تطویر استخدامات الهاتف أن استخدامات الهاتف الجوال 

واستخدامه في التطبیقات "الانترنت"الجوال لأغراض متعددة فقد بدا الولوج للشبكة العالمیة 

الشروع في  تصفح المنتجات المعروضة على الشبكة، المتعلقة بها كقراءة البرید الالكتروني،

  2.دید من الخدمات للعمیل عبر هاتفهشیا مع تقدیم العالخ تما...شراء بعض هذه المنتجات 

  الاستفادة من وسائل الأمان عبر شبكة الانترنت :الفرع الثالث

بالاستفادة من وسائل الأمان  تتمیز وسائل الدفع الالكترونیة عن الوسائل التقلیدیة،

المعاملات وخاصة لإضفاء الثقة على  المبتكرة حدیثا لاستعمالها عبر شبكة الانترنت،

البنكیة والتجاریة التي تتم عبر هذه الشبكة والتي تكون وسائل الدفع الالكترونیة طرفا فیها 

 .كالتوقیع الالكتروني والتشفیر والتامین

 .توي بصمة الكترونیة للشخص الموقعهو شهادة رقمیة تح و التوقیع الالكتروني :أولا

لال تحویلها إلى رموز وإشارات تمنع الغیر تشفیر البیانات أي استبدال شكلها من خ :ثانیا

أو استعمالها من من معرفتها أو تعدیلها، وهذه الخاصیة تمنع من اختراق هذه الأدوات 

  .طرف أفراد آخرین

 3 .نظم التامین عبر شبكة الانترنت مین أي إمكانیة تامین هذه الوسائل من خلالأالت :ثالثا

                                                
   .89لوصیف عمار، مرجع سابق ، ص  -  1

  .39جدي وفاء، مرجع سابق، ص - 2

 ، ص2005دار الفكر الجامعي، مصر،  منیر الجنبیهى وممدوح الجنبیهى، التوقیع الالكتروني وحجته في الإثبات، -  3

85.   
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  مالیة عالمیة في مجال المدفوعات ظهور منظمات ومؤسسات: الفرع الرابع 

من بین العوامل المساهمة في انتشار وسائل الدفع الالكترونیة، ظهور منظمات  

ومؤسسات عالمیة أصبحت رائدة في إنتاج وتسویق هذه الوسائل لمختلف بلدان العالم، 

ي تقسیمها لكترونیة والتوالجهات المصدرة للبطاقات البنكیة والتي تعد أشهر وسائل الدفع الا

   :كما یلي

   المنظمات العالمیة المصدرة للبطاقات :أولا

المنظمات العالمیة لا تعتبر مؤسسات مالیة وإنما بمثابة ناد، حیث تمتلك كل منظمة 

العلامة التجاریة للبطاقات الخاصة بها، لكنها لا تقوم بإصدارها بنفسها وإنما تمنح تراخیص 

 .العالمیة، ما ستر كارد العالمیة فیزا :المنظمات هيوأشهر هذه  بإصدارها للبنوك،

   المؤسسات المالیة العالمیة :ثانیا

وهي التي تشرف على عملیة إصدار البطاقات المصرفیة دون ضرورة منح تراخیص 

 1.الإصدار لأي مصرف، ومن أشهرها أمریكان اكسبریس، الدنیرز كلیب

  وسائل الدفع الالكترونیةالعوامل المعرقلة لنجاح : المطلب الثاني 

إلا أن هذا النجاح یبقى منقوصا  على الرغم من النجاح النسبي لوسائل الدفع الالكترونیة،

وذلك لما تواجهه من معرقلات، من العوامل والمخاطر المعرقلة لتطور وسائل الدفع 

  :المخاطر في الالكترونیة، وتتمثل هذه

  المخاطر التنظیمیة: الفرع الأول

تتعلق بعلاقة البنوك الالكترونیة بالبنك المركزي، حیث أن النقود الالكترونیة ستجعل  

من الصعب مراقبة وتحدید الكتلة النقدیة، كذلك تداول عدة أشكال من النقود صادرة عن 

مؤسسات مصرفیة وغیر مصرفیة یجعل الكثیر من المبالغ خارج رقابة السلطة النقدیة من 

                                                
   .39جدي وفاء، مرجع سابق، ص  -  1
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كما أن ذلك یؤدي إلى صعوبة في تحصیل الضرائب بالإضافة إلى  الناحیة التنظیمیة،

  1.لسهولة تحویل الأموال عبر الحدودمشكلة التهرب الضریبي التي أصبحت یسیرة 

  المخاطر القانونیة: الفرع الثاني

نظرا لسریة المعاملات المصرفیة الالكترونیة فان هذا یتیح درجة عالیة من المخاطر    

كعملیات غسیل الأموال لذلك أصبحت البنوك تقوم بالتحقق جیدا  بالنسبة للبنوك،القانونیة 

  .من هویة العمیل، عنوانه قبل فتح الحساب 

  مخاطر العملیات: الفرع الثالث

إن طبیعة المعاملات المصرفیة الالكترونیة ینتج عنها تهدیدات أمنیة تأتي سواء من    

تتبع ممارسات سلیمة لضمان سریة البیانات داخل النظام أو خارجه، وعلى البنوك 

  .والاعتماد على خبراء في ذلك

  مخاطر السمعة: الفرع الرابع

إذا ما واجه أحد البنوك الالكترونیة مشاكل في خدماته الالكترونیة، فقد یؤدي ذلك 

  2.ه الخدماتإلى فقدان الثقة بالبنوك المقدمة لهذ

  الالكتروني مزایا وعیوب وسائل الدفع: المطلب الثالث

 بتمییزلأي شيء جدید لابد من وجود ایجابیات وسلبیات وانطلاقا من دراستنا قمنا  

  .هذا الجزء من موضوعنا ما هو ایجابي وسلبي، وسنوضح هذه المزایا والعیوب في ینب

  مزایا الدفع الالكتروني: الفرع الأول

  :وللمصدر و للمجتمع بصفة عامةتقدم وسائل الدفع عدة مزایا بالنسبة لحاملها وللتاجر 

  

                                                
   .87جلال عاید الشورى، مرجع سابق، ص  - 1
   .38، ص 2006فلاح الحسیني، إدارة البنوك، دار عمار للنشر، الطبعة الثانیة، الأردن،  - 2
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  بالنسبة لحاملها: أولا

تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها مزایا عدیدة أهمها سهولة ویسر الاستخدام، كما 

تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقیة وتفادي السرقة والضیاع، كما أن لحاملها فرصة 

تمكنه من إتمام صفقاته فوریا بمجرد  الحصول على الائتمان المجاني لفترت محددة، كذلك

 . ذكر رقم البطاقة

  بالنسبة للتاجر :ثانیا

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم في زیادة المبیعات كما أنها أزاحت عبء 

 .متابعة دیون الزبائن طالما أن العبء یقع على عاتق البنك والشركات المصدرة 

  بالنسبة لمصدرها: ثالثا

الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف والمؤسسات  تعتبر

بلیون 7بلغت 7997أرباح من حملة البطاقات الائتمانیة عام  Bank Cityق حقالمالیة، فقد 

  .دولار

  بالنسبة للمجتمع :رابعا

التي البطاقات الدولیة كفیزا وغیرها استثمارا ضخما للشركات  فمن البدیهي أن نقول إن 

، تصدرها ومن ثم أصبح بإمكان هذه الدول التي تحتضن هذه الشركات مقاسمة الأرباح

ومن ناحیة أخرى فان استخدام البطاقات الائتمانیة وغیرها من أدوات الدفع الالكترونیة قد 

خفض نفقات البنك المركزي في طباعة النقود الورقیة، إضافة إلى الشركات المصدرة 

كما أنها تساعد البنوك التجاریة ، التزویر للنقود ةمسؤولیة حمایلمركزي اقتسمت مع البنك ا

  1. كبر وهو ما یعني كفاءة السیاسة النقدیةأأو تقدیم قروض  ءعلى إعطا

  

  

                                                
1
  .28-27یوسف حسن یوسف، مرجع سابق، ص - 
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  عیوب الدفع الالكتروني : الفرع الثاني

  بالنسبة لحاملها :أولا

والإنفاق بما یتجاوز من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زیادة الاقتراض    

القدرة المالیة، وعدم سداد حامل البطاقة قیمتها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه 

في القائمة السوداء، كما أن حامل البطاقة ملزم بسداد ما اشترى منها لو ضاعت أو سرقت 

غنى منه إلى حد معلوم حسب القوانین المنظمة لعملها، وهذه البطاقة تشعر حاملها بال

 .الوهمي

  بالنسبة للتاجر: ثانیا

إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط یجعل البنك    

یلغي التعامل معه ویضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما یعني تكبد التاجر صعوبات 

  .جمة في نشاطه التجاري

   بالنسبة لمصدرها: ثالثا

خطر یواجه مصدریها هو مدى سداد حاملي البطاقات للدیون المستحقة علیهم  أهم

  1 .وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضیاعها

 

  

  

  

  

 

                                                
   .39فلاح الحسیني، مرجع سابق، ص  - 1
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 الفصلخلاصة 

ن وسائل الدفع و هي تلك الوسیلة المقبولة اجتماعیا من أجل تسهیل المعاملات إ    

هي إلا مرحلة أفرزتها المشاكل السلع و الخدمات و كذلك تسدید الدیون، ما  الخاصة بتبادل

المتعاقبة التي تعرضت لها النقود بمختلف أنواعها، سواء المعدنیة الورقیة، حیث جاءت 

ي یتمیز بها المیدان الاقتصادي كبدیل عنها یسهل العملیات في خضم دعامة السرعة الت

 .التجاري على وجه الخصوصو 

وصلت إلى مرحلة یمكن فیها تقییم هذه  ورغم حداثة وسائل الدفع الالكترونیة، إلا أنها -

تعرقل  العوامل التيواستنتاج العوامل المساعدة على نجاحها، كما یمكن ملاحظة الوسائل 

 .إلى تهرب وتخوف الجمهور منها الحدیثة وتؤديتقدم وتطور هذه الوسائل 

كما تعرضنا إلى العوامل المساهمة في نجاح وسائل الدفع الالكترونیة و المعرقلة لها، تبین 

العدید من المزایا التي حرم منها العملاء عند استعمالهم للوسائل  الوسائل قدمتأن هذه 

بعض العراقیل و المشاكل التي أفرزتها تلك الوسائل  الحد منالتقلیدیة، كما تمكنت 

المصرفیون أن تكون، فهي  كما توقعكن بالمقابل لم تكن الوسائل الحدیثة مثالیة التقلیدیة، ل

 .مسار نجاحها الذي كان مسطرا لها الأخرى أفرزت مشاكل و عیوب من نوع آخر عرقلت

وفي الأخیر تمثل وسائل الدفع الالكترونیة انعطافة في تاریخ التعامل الإنساني الذي 

  .مالیة في بیانات مخزنة الكترونیاالقیمة البدأ بالمقایضة لینتهي بترمیز 
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   تمهید

النقود الالكترونیة یقدم إمكانیات هائلة  وسائل الدفع الالكترونیة و إن انتشار استخدام

لم نكن نتوقعها، ولكن بالرغم من هذه الإمكانیات التي حققتها إلا أنها أثارت مشاكل أمام 

البنوك المركزیة، فلما كانت النقود الالكترونیة تصلح لان تقوم بغالبیة وظائف النقود القانونیة 

توقع أن تحل هذه النقود الحدیثة محل النقود التي یصدرها البنك المركزي فقد أضحى من الم

للتعامل بالنقود الالكترونیة التي  فرادللأالقانونیة على المدى الطویل ویصبح هناك قبول عام 

تصدرها شركات من القطاع الخاص، أكثر من التعامل بأوراق البنكنوت التي یصدرها البنك 

یة سوف یولد آثار هامة على السیاسات المركزي وفي الواقع فان انتشار النقود الالكترون

الاقتصادیة والنقدیة للدولة، فمن المتعارف علیه أن البنك المركزي هو الذي یعهد إلیه في 

غالبیة الدول بمسألة إصدار النقود، علاوة عن دوره الرئیسي في رسم السیاسات النقدیة 

خلق النقود الالكترونیة أن للدولة، ومن شأنه قیام جهات أخرى غیر البنك المركزي بعملیة 

یؤثر على قدرة البنك المركزي على الحفاظ على الاستقرار النقدي من خلال إضعاف دوره 

  .السیطرة على حجم السیولة النقدیةفي 

  :ووفقا لما تقدم یمكن تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث هي

النقود وظائف البنك المركزي في ظل استخدام وسائل الدفع الالكترونیة و  :المبحث الأول

   .الالكترونیة

  .تأثیر النقود الالكترونیة على أدوات السیاسة النقدیة: المبحث الثاني

واقع النقود الالكترونیة في الجزائر وانعكاساتها على دور بنك    : المبحث الثالث

 .الجزائر
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تخدام وسائل الدفع الالكترونیة البنك المركزي في ظل اس وظائف :المبحث الأول

  . النقود الالكترونیةو 

تعتبر النقود الالكترونیة وسیلة دفع حدیثة النشأة، فهي آخر ما تم ابتكاره في وسائل 

الدفع الالكتروني، حیث تمیزت بجملة من الخصائص جعلتها من اكبر التحدیات التي تواجه 

المركزیة، وهو ما جعل آثارها على وظائف البنك المركزي محل العدید من أنشطة البنوك 

  .التساؤلات والإشكالیات وخاصة دوره في إدارة السیاسة النقدیة

  للبنك المركزي النقدي تأثیر النقود الالكترونیة على وظیفة الإصدار: الأول المطلب

فاءتها في توسیع نطاق التجارة تثبت النقود الالكترونیة بأنواعها المختلفة فعالیتها وك

الالكترونیة، لدرجة أنها من الممكن أن تحل محل أوراق البنكنوت التقلیدیة التي یصدرها 

جورج "، حیث رأى1البنك المركزي، وبالتالي تؤثر في كمیة وسائل الدفع والمعروض النقدي

القیمة سیولد الأمل  أن تطور النقود الالكترونیة وخاصة فیما یتعلق ببطاقات مختزنة" سیلجن

عند الأمریكیین، وسیكونون في یوم من الأیام مطمئنین بأنهم لن یبقوا تحت سیطرة المجلس 

الاحتیاطي الفدرالي فمن الممكن أن تحتل النقود الالكترونیة وتأخذ مكانة النقود التقلیدیة، 

" جورج سیلجن"لیها وتصبح متداولة داخل الولایات المتحدة الأمریكیة، والنتیجة التي توصل إ

ازدیاد الطلب على النقود الالكترونیة بشكل كبیر یؤدي إلى قلة الإقبال على النقود  هي أن

التقلیدیة والتداول بها، فتصبح النقود الالكترونیة بذلك هي الأساس في التعاملات، وبناءا 

د التقلیدیة وتؤثر على هذا الرأي یكون من غیر الممكن أن تحل النقود الالكترونیة مكان النقو 

إذا استطاعت النقود الالكترونیة أن تحل محل العملة " نیسكانن"ووفقا لتقدیرات . 2علیها

بالمائة  10المحتفظ بها في محافظ الأمریكیین فإنها لن تخفض الطلب على العملة إلا بنسبة 

                                                
صلاح زین الدین، دراسة اقتصادیة لبعض مشكلات وسائل الدفع الالكترونیة، مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة  -1

ماي، الإمارات العربیة  12-10بین الشریعة والقانون، كلیة الشریعة والقانون، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، أیام 

  .336، ص 2003المتحدة، 
   .78- 77، مرجع سابق، ص ص جلال عاید الشورة -2



������������������������������������������������������������������������������������� 

 

- 84 - 
 

ح في مستوى أو تأرج فقط، وإذا كان الأمر كذلك فانه لا یتوقع حدوث تغییر جوهري

  1.مضاعف النقود

ویمكن القول بصفة عامة أن القوة الاحتكاریة للبنك المركزي لإصدار النقود سوف 

ولكن درجة التأثیر تتأثر إلى حد كبیر بدخول القطاع الخاص في إصدار النقود الالكترونیة، 

  : تتوقف إلى حد بعید على مایلي

في حالة احتكار البنك المركزي لإصدار النقود الالكترونیة، فسوف یحتفظ بوظیفته  -

  ؛الخاصة بإصدار النقود ولكن في شكل آخر غیر أوراق البنكنوت

في حالة استخدام الودائع تحت الطلب كاحتیاطي كامل أو جزئي لإصدار النقود  -

د التقلیدیة والنقود الالكترونیة، الالكترونیة، ووجود نظام مشترك للمدفوعات یجمع بین النقو 

  د التقلیدیة سوف تتأثر؛فان وظیفة البنك المركزي كمصدر للنقو 

في حالة عدم استخدام الودائع تحت الطلب كاحتیاطي كامل أو جزئي لإصدار النقود  -

الالكترونیة، ووجود نظام مشترك للمدفوعات یجمع بین النقود الالكترونیة والنقود التقلیدیة، 

  2؛وظیفة البنك المركزي كمصدر للنقود التقلیدیة سوف تتأثر إلى حد بعیدفان 

في حالة عدم استخدام الودائع تحت الطلب كاحتیاطي كامل أو جزئي لإصدار النقود  -

ووجود نظام جدید للمدفوعات تسیطر علیه النقود الالكترونیة، فان وظیفة  ةالالكترونی

  .البنك المركزي كمصدر للنقود سیتم إلغاؤها

  إحلال النقود الالكترونیة محل التقلیدیة: الفرع الأول

إن التوسع في استخدام النقود الالكترونیة لتلبیة معاملات التجارة الالكترونیة سیصبح 

ن المتوقع أن یؤثر ذلك على أداء البنك المركزي لوظائفه الجوهریة، مثل أمرا حتمیا، وم

إصدار أوراق البنكنوت والرقابة على وسائل الدفع وأداء الجهاز المصرفي واستقرار النظام 

  .النقدي

                                                
، ص 2007، جامعة بسكرة، الجزائر، 11حمد بوراس، العملیات المصرفیة الالكترونیة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد أ - 1

206.   
حسام الدین علي صادق علي الراشدي، وسائل الدفع الالكترونیة الحدیثة وتأثیرها على السیاسة النقدیة في  - 2

، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر في الاقتصاد، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، مصر، )نةدراسة مقار (مصر

  .167- 166، ص ص2012
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وبالتالي فان ظهور النقود الالكترونیة سیكون له تأثیر كبیر على الطلب على أوراق 

البنك المركزي وبالتالي فان عائداته ستنخفض حیث أن عملیات البنكنوت التي یصدرها 

  .إصدار النقود الالكترونیة یمكن أن تتولاها مؤسسات أخرى غیر البنك المركزي

یرة من كمیة وسائل الدفع وتمثل أوراق البنكنوت التي یصدرها البنك المركزي نسبة كب

لمصرفي مضافا إلیه الودائع الجاریة والتي تشمل النقد المتداول خارج النظام اM1 ،الجاریة

بالعملة المحلیة، وحیث أن احتمال أن تحل النقود الالكترونیة محل أوراق البنكنوت التي 

یصدرها البنك المركزي، وتمثل نسبة كبیرة من المعروض النقدي فان زیادة الطلب على 

لنقدي بما یشبه النقود الالكترونیة من المحتمل أن یؤثر حتما على إجمالي المعروض ا

  .مخاطر خلق الائتمان بدون ضوابط

ویطلق اصطلاح مضاعف خلق الائتمان على العلاقة بین الودائع الأصلیة أو الزیادة 

منها، وإجمالي الودائع التي تستطیع البنوك التجاریة خلقها وهي تعادل الزیادة في الودائع 

  .الأصلیة في مقلوب نسبة الاحتیاطي النقدي

فان مضاعف خلق  %10رضنا أن الاحتیاطي القانوني على الودائع لو ف: مثال

وهي مقلوب نسبة الاحتیاطي النقدي وبافتراض  10الائتمان یكون أصل الودیعة مضروبا في 

أن ودائع النقود الالكترونیة قد تكاثرت بدون الالتزام باحتیاطي نقدي، فمعنى ذلك أن 

  1.مضاعف الائتمان سیكون ما لا نهایة

من جهة أخرى، إذا كانت رغبة الأفراد في الاحتفاظ بأرصدة قابلة للتسییل بشكل نقود 

رقمیة، فان مجموع الودائع تحت الطلب التي یحتاجها أو یرغب بها الأفراد ستنخفض، 

وتؤدي بالتالي إلى خفض عرض النقد من قبل البنك المركزي، وفي الاقتصادیات الأساسیة 

ر بین مطلوبات البنوك المركزیة، وسیؤدي التمادي في استعمال یشكل النقد العنصر الأكب

 2.النقود الالكترونیة إلى تقلیص میزانیات البنوك المركزیة بشكل ظاهر

                                                
   .338- 337صلاح زین الدین، مرجع سابق، ص ص  - 1
لافتراضي محمد شایب، تأثیر النقود الالكترونیة على دور البنك المركزي في إدارة السیاسة النقدیة، ملتقى الاقتصاد ا -2

  bensaidamine.yolasite.com :وانعكاساته على الاقتصادیات الدولیة، مداخلة منشورة على الموقع 
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فالتحول إلى استخدام النقود الالكترونیة محل أوراق البنكنوت سیؤثر مباشرة على 

  :كمیة وسائل الدفع الجاریة بطرقتین

  الالكترونیة محل أوراق البنكنوت سیؤثر مباشرة على كمیة أولهما أن إحلال النقود

 ؛وسائل الدفع الجاریة بتخفیض الطلب على أوراق البنكنوت

  وثانیهما أن هذا التحول سیغیر من رصید الاحتیاطي القانوني للبنوك التجاریة لدى

غیر البنك المركزي، وبالتالي سیغیر من حجم الودائع الجاریة بالعملة المحلیة مما ی

 .بالتالي من إجمالي كمیة وسائل الدفع الجاریة

وتتضمن عملیة التحول من النقود الورقیة إلى النقود الالكترونیة انخفاض كمیة التقلیدیة 

المتداولة خارج الجهاز المصرفي بنفس القدر، وبافتراض أن مصدري النقود الالكترونیة 

فانه من المتوقع عدم تغیر حجم  %100یملكون احتیاطات نقدیة تقلیدیة لتغطیتها بنسبة 

  :ویتوقف التأثیر على حجم وسائل الدفع الجاریة على عدة عوامل، أهمها. المعروض النقدي

 ؛قدرة الجهاز المصرفي على التوسع في الائتمان 

 ؛حجم الاحتیاطات الإجباریة للنقود الالكترونیة 

 الطلب على الودائع.  

وفي الأخیر أكدت دراسة اقتصادیة حدیثة أن الاقتصاد العالمي یعیش على أعتاب 

مرحلة قد یتقلص فیها دور البنوك المركزیة في إصدار البنكنوت في ظل انتشار التعامل 

الأمن نسبیا للنقود الالكترونیة، حیث یتوقع أن یزید إقبال الأفراد على التعامل بالنقود 

على الأشكال التقلیدیة للنقود، فالتأثیرات على الطلب یمكن أن تنتج الالكترونیة وتفضلیها 

سواء بسبب إحلال النقود الالكترونیة محل الودائع الاحتیاطیة، أو بسبب تخفیض طلب 

وعلیه فان ما یخلص إلیه هذا . البنوك على الفوائض الناجمة عن عملیات المقاصة والتسویة

ونیة سیؤدي في الأغلب الأعم إلى تقلیل، أو قد تصل إلى الرأي هو أن انتشار النقود الالكتر 

  1 .اختفاء دور البنوك المركزیة في إصدار النقود

                                                
   .95عبد القادر خلیل، مرجع سابق، ص  - 1
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 یعد تحدید مصدري النقود الالكترونیة من المسائل الشائكة التي : مؤسسة الإصدار

ستواجه أي تنظیم قانوني لهذا النقود، وتوجد خیارات متعددة یمكن للحكومة أن تحدد من 

خلالها من سیسمح له بإصدار هذه النقود، فالدولة یمكن أن تسمح لإحدى الجهات 

البنك المركزي، أو البنوك التجاریة، أو المؤسسات : التالیة بإصدار النقود الكترونیة

  1.مصرفیة، أو المؤسسات غیر المالیةغیر ال) ائتمانیة(المالیة 

  تقلیص میزانیات البنوك المركزیة: الفرع الثاني

النقود الالكترونیة یؤدي إلى تقلیص  وسائل الدفع الالكترونیة وخاصة وانتشار

المیزانیات العمومیة للبنوك المركزیة، وهذا سیؤدي إلى انخفاض دخل الحكومة من رسوم 

أن أهمیة سبب خسارة الحكومة لدخلها الناتج عن " b. Elyبیرت ایلي "سك العملات، ویرى 

احتكار إصدار العملة یعود إلى الحجم المتوقع لسوق البطاقات مختزنة القیمة لن یزید عن 

ن إیرادات الدولة من رسوم سك العملات سینخفض أبلایین دولار أمریكي، و  10حوالي 

ملیون دولار أمریكي سنویا، هذا الانخفاض قد یسبب للبنوك المركزیة عدم  600بحوالي 

إمكانیة تغطیة تكالیف عملیاتها، حیث أن إیرادات رسوم سك العملات هي واحدة من 

مصادر الدخل الأكثر أهمیة للخزانة الوطنیة، ووفقا لبنك التسویات الدولیة فان رسوم سك 

في  %0.28محلي الإجمالي تراوحت بین انخفاض العملات كنسبة مئویة من الناتج ال

  2. 1990في ایطالیا عام  %0.65المملكة المتحدة وفرنسا والى أعلى من 

نیابة -وذلك لأن البنوك المركزیة تحقق أرباحا طائلة من وراء عملیة إصدار البنكنوت

یحصل وأرباح الإصدار هي الریع التي "نتیجة لاحتكارها إصدار العملة،  -عن الحكومة

، ففي میزانیة البنك المركزي فان جانب الخصوم "علیه البنك المركزي مقابل إصدار العملة

یقوم بصفة عامة على إصدار البنكنوت والتي تصدر عند سعر فائدة یساوي صفر، أما 

جانب الأصول فانه یتكون من الأوراق المالیة المغلة للفائدة مثل السندات الحكومیة، لذلك 

لمركزي من الممكن أن یحقق فائدة من الفرق بین سعر الفائدة على الأصول فان البنك ا

من أهم مصادر الدخل بالنسبة للبنك المركزي، وبالتالي إذا  عوالخصوم، ویعتبر هذا الری

                                                
  . 10محمد شایب، مرجع سابق، ص  - 1
   .81جلال عاید الشورة، مرجع سابق، ص  - 2
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حلت النقود الالكترونیة محل النقدیة الحاضرة سوف یؤدي ذلك إلى أن میزانیة البنك المركزي 

أرباح البنك المركزي سوف تنخفض ومن ثم فمن الممكن أن  سوف تنكمش، وبالتالي فان

یعتمد البنك المركزي حالیا على الحكومة، وهذا یؤدي إلى أن تكون السیاسة النقدیة تابعة 

  .للحكومة

بالإضافة إلى أن الحكومة تحصل على إیرادات عامة من قیامها بصك العملة 

وسوف یزید الانخفاض من هذه الإیرادات  وطبعها من البنكنوت والعملات المعدنیة المساعدة

  1 .كلما ازداد انتشار النقود الالكترونیة

وتثور مسالة تأثیر نمو النقود الالكترونیة على تكوین میزانیة البنوك المركزیة، 

فالبعض یخشى من تقلص هذه المیزانیة بسبب انخفاض القاعدة النقدیة وما یؤدي إلیه من 

تقلیل قدرة البنوك المركزیة على الرقابة على الأسواق النقدیة، ویرى بعض الاقتصادیین أن 

ترونیة باعتبارها بدیل وظیفي للنقود الورقیة، یمكن أن یسبب انهیار الطلب تطور النقود الالك

على النقود الصادرة عن البنوك المركزیة لدرجة تهدد قدرتها على تولي السیاسة النقدیة، 

فإصدار النقود الالكترونیة یمكن أن یخفض بشكل جوهري الخصوم المتكونة من النقود 

ب العرض فسیتوقف على اثر النقود الالكترونیة على حجم الورقیة، أما التأثیر على جان

میزانیة البنك المركزي ومدى حلولها محل النقود السائلة، حیث أن هذه الأخیرة تشكل المكون 

الأكبر في جانب خصوم البنك المركزي في دول عدیدة، ذلك أن الانتشار الكثیف للنقود 

  2. إلى حد بعیدالالكترونیة قد یقلص میزانیة البنك المركزي 

وفي الأخیر یلاحظ انخفاض الدخول المتولدة من إصدار البنكنوت في كثیر من 

الدول وخاصة الدول المتقدمة نتیجة ارتفاع تكلفة الطباعة ومشتملاتها وكذا الاتجاه إلى 

  3.استخدام وسائل الدفع الالكترونیة في التعامل

  

                                                
  .167سابق، صحسام الدین علي صادق علي الراشدي، مرجع  - 1

محمد إبراهیم محمود الشافعي، الآثار النقدیة والاقتصادیة والمالیة للنقود الالكترونیة، مؤتمر الأعمال المصرفیة  - 2 

ماي، الإمارات  12-10الالكترونیة بین الشریعة والقانون، كلیة الشریعة والقانون، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، أیام 

   .167-166، ص ص 2003العربیة المتحدة، 
  .169حسام الدین علي صادق علي الراشدي، مرجع سابق، ص  - 3
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  انخفاض إیرادات الدولة: الفرع الثالث

وقع أیضا أن یكون هناك تأثیرا سلبیا للنقود الالكترونیة على إیرادات المالیة ومن المت

للدولة، وسوف یتمثل هذا الأثر في إضعاف قدرة الدولة على تحصیل الضرائب فالنقود 

الالكترونیة هي وسیلة دفع لصفقة لا یعرف قیمتها سوى طرفیها، أي البائع والمشتري وتظل 

ة لمصلحة الضرائب ما لم یتقدم الطرفین طواعیة بإقرار لمصلحة هذه القیمة مجهولة بالنسب

 .الضرائب یبین فیه حجم مبیعاته أو مشتریاته حتى یتم ربط الضریبة علیه

وعلیه یمكن القول انه إذا كان انتشار النقود الالكترونیة ضعیفا فانه لن یكون هناك    

ر النقود الالكترونیة معتدلا فان تأثیرها أیة تأثیرات على البنوك المركزیة، أما إذا كان انتشا

على عملیة الإصدار النقدي سیكون محدودا، وإذا كان نمو النقود الالكترونیة واسعا سیكون 

منها انخفاض الطلب على العملة التقلیدیة وبالتالي  ،لها عدة آثار على البنوك المركزیة

جم خصوم البنوك المركزیة انخفاض حجم المعروض النقدي، وهو ما یؤدي إلى انخفاض ح

نتیجة انخفاض احتیاطیاته من النقود القانونیة، وبالتالي تقلیص میزانیات البنوك المركزیة 

وهو ما یؤدي إلى إضعاف قدرتها  ومنه انخفاض دخل الحكومات من رسوم سك العملات

على الرقابة النقدیة، أیضا سیكون لانتشار النقود الالكترونیة آثارا على انخفاض الإیرادات 

الضریبیة للدولة نتیجة عدم معرفة مصلحة الضرائب للصفقات التي تتم عن طریق الانترنت 

التضخم في البلاد  لأنها تتم خفیة، وكذلك یمكن للنقود الالكترونیة أن تزید من معدل

لصعوبة التحكم في مضاعف الائتمان، فإذا استمرت المؤسسات المصدرة للنقود الالكترونیة 

في إصدارها لهذا النوع من النقود دون رقابة البنوك المركزیة فان ذلك سیؤدي إلى ضعف 

إذا  السیطرة على حجم النقود الالكترونیة، ومن شأن النقود الالكترونیة أن تحدث التضخم

  1 .كان حجمها یفوق حجم السلع والخدمات في السوق

  

  

  

                                                
   .213ص احمد بوراس، نفس المرجع، - 1
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  تأثیر النقود الالكترونیة على وظیفة البنك المركزي بصفته بنكا للبنوك : المطلب الثاني 

یتموقع البنك المركزي في قمة الجهاز المصرفي إذ یشرف على هذا الجهاز وینظمه، 

فظ بودائع البنوك التجاریة، وهو المقرض فهو یقوم بإعادة خصم الأوراق التجاریة كما یحت

  .الأخیر الذي تلجا إلیه هذه البنوك

إن ظهور النقود الالكترونیة اثر على دور البنك المركزي بصفته بنكا للبنوك إذ أن 

هذا الدور بدأ ینخفض، فقد تستمر بعض البنوك المركزیة في أداء دور المقرض الأخیر 

المعلومات هذا المقرض قد تنخفض في عالم تنتقل فیه للمؤسسات الكبیرة، لكن الحاجة ل

ویرى البعض أن انتشار  1.فوري فیما یتعلق تقریبا بكل النشاطات وبكل المؤسسات لبشك

العملیات المصرفیة الالكترونیة والتعامل بالنقود الالكترونیة لن ینقص من دور البنك 

المركزي، حیث أن المشاهد حتى الیوم أن العملات الورقیة تسود المعاملات، ومازالت النقود 

لدفع، ومازال الالكترونیة ووسائل الدفع الالكترونیة تمثل نسبة لیست بكبیرة ضمن وسائل ا

البنك المركزي یلعب دورا في الرقابة على تطور التعامل في النقود الالكترونیة وتطور 

العملیات المصرفیة الالكترونیة، وإذا كان انتشار التعامل بالنقود الالكترونیة ووسائل الدفع 

على الالكترونیة سیقلل من احتكار البنك المركزي للإصدار النقدي والإشراف والرقابة 

المعروض النقدي، إلا انه سیبقى بنك الحكومة وله سلطة التدخل في الأسواق المالیة دون 

  2. اعتبار للربح، ویستطیع التأثیر في البنوك التجاریة كمقرض أخیر لها

  تأثیر النقود الالكترونیة على وظیفة البنك المركزي بصفته بنكا للحكومة: المطلب الثالث

مثابة الوكیل والمستشار المالي للحكومة، الذي ینوب عنها في یعتبر البنك المركزي ب

معاملاتها المالیة الداخلیة والخارجیة بالإضافة إلى كونه الهیئة التي تشرف على جزء هام 

من السیاسة الاقتصادیة العامة للحكومة، المتمثلة في السیاسة النقدیة و التسویة النهائیة بین 

 .3فسة المصدرة للنقود الالكترونیةمؤسسات القطاع الخاص المتنا

                                                
جمال الدین موسى، النقود الالكترونیة وتأثیرها على دور المصارف المركزیة في إدارة السیاسة النقدیة، مجلة  أحمد -  1

   .71، ص 2001ابریل  29، كلیة الحقوق، جامعة المنصورة، 29العلوم القانونیة والاقتصادیة، العدد
  .171حسام الدین علي صادق علي الراشدي، مرجع سابق، ص  - 2
   .10شایب، نفس المرجع،ص محمد  - 3
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تأثیر النقود الالكترونیة على وظیفة البنك المركزي في مراقبة وتوجیه : المطلب الرابع

  الائتمان 

البنك المركزي، إذ  تعتبر وظیفة مراقبة الائتمان من الوظائف المهمة التي یقوم بها   

یعمل على التحكم في الائتمان وتوجیهه إلى قطاعات معینة، لهذا فانه یستعمل أدوات 

كمیة (مختلفة لتحقیق هذه الوظیفة وتتمثل هذه الأدوات في أدوات السیاسة النقدیة المباشرة 

  . وغیر مباشرة) وكیفیة

بها البنك المركزي للتوجیه ستكون ومع ظهور النقود الالكترونیة، یبدو أن أي محاولة یقوم 

بلا جدوى، وذلك بسبب الاتجاه المتزاید للبنوك لإصدار مثل هذه النقود، كما أن خدمات 

ما یصعب السیطرة علیها أو توجیهها،  االانترنت غالبالمقدمة عبر  ةالمدفوعات الالكترونی

دي ولا تعترضها حدود ذلك لان الانترنت ماهي إلا شبكة معلومات لیس لها وجود مادي تقلی

  .سیاسیة أو عوائق اجتماعیة

وبافتراض أن حكومة ما أصدرت تشریعا یقید أو یمنع المعاملات المالیة عبر شبكة  

البحث عن فرص  إلى یتجه جمهور المتعاملین في هذا البلد الانترنت فلنا أن نتوقع أن

عة شبكة المعلومات الدولیة إن طبی. التعامل في الخارج لتحقیق مكاسب لمعاملاتهم المالیة

تجعل من الصعب على البنوك المركزیة حصر أرصدة المعاملات الالكترونیة، ) الانترنت(

  1. وهذا ما قد یؤدي إلى تخفیف قبضة البنك المركزي في توجیه الائتمان

  

    

  

  

  

                                                
النقود الالكترونیة وأثرها على المصارف المركزیة في إدارة السیاسة النقدیة، مؤتمر القانون  محمد سعدو الجرف، - 1

  .2004تموز، جامعة الیرموك، الأردن،  14-12والحاسوب، 
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  تأثیر النقود الالكترونیة على أدوات السیاسة النقدیة: المبحث الثاني 

في الواقع إن انتشار النقود الالكترونیة وذیوع استخدامها سوف یولد آثارا هامة من    

ومن ناحیة أخرى فإن من المتعارف علیه أن البنك . الناحیة القانونیة والاقتصادیة والمالیة

المركزي هو الذي یعهد إلیه في غالبیة الدول بمسالة إصدار النقود، علاوة على دوره الرئیس 

ومن شأن قیام جهات أخرى غیر البنك المركزي بعملیة خلق . لسیاسة النقدیة للدولةفي رسم ا

أن یؤثر على قدرة البنك المركزي على " وهو ما یجري في الواقع الآن"النقود الالكترونیة

الحفاظ على الاستقرار النقدي من خلال إضعاف دوره في السیطرة على حجم السیولة النقدیة 

  . دوسرعة دوران النقو 

السیاسة النقدیة سنتناول تأثیرها على ر النقود الالكترونیة على أدوات ولإیضاح تأثی

  :الأدوات الكمیة الثلاث كما یلي

  تأثیر النقود الالكترونیة على سعر إعادة الخصم: المطلب الأول 

یمكن القول أن قدرة البنك المركزي على السیطرة على سعر الفائدة سوف تتوقف على 

الطریقة التي تتم بها خلق النقود الالكترونیة، فالأفراد یمكن لهم بشراء النقود الالكترونیة في 

، أو نظیر ودائعهم، وفي كلتا الحالتین سوف تدخل هذه النقود )القانونیة(مقابل النقود العادیة 

ي خزینة البنوك، وذلك لان مصدري النقود الالكترونیة سیقومون بإیداع النقود القانونیة التي ف

  .تلقوها نظیر النقود الالكترونیة في أرصدتهم البنكیة

وستقوم البنوك بتغییر النقود مقابل ودائع البنك المركزي، وبهذه الطریقة فان احتیاطي 

رغوب فیه، وفي تلك الحالة ،فان هذه البنوك البنوك التجاریة سوف یزید عن الحجم الم

  :ستختار بین أمرین

  إما أن تقوم بشراء كثیر من الأصول من المؤسسات غیر البنكیة ومنح مزید من

 ؛القروض

 1 .وإما أن تقوم بشراء مزید من الأصول من البنك المركزي  

                                                
إبراهیم محمود الشافعي، الآثار النقدیة والاقتصادیة والمالیة للنقود الالكترونیة، دار النهضة العربیة للنشر،  محمد - 1

  .37، ص2003مصر، 
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عار وسوف یؤدي زیادة الطلب على الأصول في أسواق المال إلى انخفاض في أس 

الفائدة، ولهذا السبب فان البنوك سوف تفضل البدیل الثاني، ومادام البنك یقوم بتثبیت سعر 

فائدة بعض الأصول قصیرة الأجل، فان البنوك سوف تعید شراء الأصول من البنك 

المركزي، البنوك تقوم إذا باستخدام النقود المحصلة من ربیع النقود الالكترونیة في تخفیض 

  .واجهة البنك المركزيخصومها في م

وفي حالة ما إذا قام مصدرو النقود الالكترونیة بعرض المزید من النقود الالكترونیة عن 

  طریق منح قروض، أي خلق نقود جدیدة دون أن یتم تعویضها من خلال انخفاض النقود في

 مكان آخر، في مثل هذه الحالة سیكون من الصعب أن یتحكم في مستوى سعر الفائدة إذا

  1.ظلت سلطة البنوك في منح هذه القروض بدون أي قیود

إن ظهور النقود الالكترونیة جعل احتیاطات البنوك التجاریة تزداد، وبالتالي یمكن 

القول أن سعر إعادة الخصم لن یكون له تأثیر كبیر في السیطرة على حجم الائتمان، وذلك 

من البنك المركزي سیقل بسبب زیادة لأن إقبال البنوك على إعادة خصم الأوراق التجاریة 

سیولتها النقدیة وانخفاض حاجتها للبنك المركزي لمنحها هذه السیولة، فمهما كانت التغیرات 

في سعر إعادة الخصم فانه لن یؤثر على حجم الائتمان لأنه لا یوجد طلب لإعادة خصم 

  2.الأوراق التجاریة

وما تجدر الإشارة إلیه، فانه عندما یتم استخدام مقدار كبیر من النقود الالكترونیة،  

یصبح التحویل بین العملة ورأس المال أسهل، لان البنوك التجاریة قد تحصل على الأموال 

من قنوات أخرى عندما تكون كلفة الخصم عالیة نسبیا، مثلا یمكنها أن تبیع بسرعة الأوراق 

یر الاقتراض ما بین البنوك وتتخلى عن تطبیق الخصم من البنك المركزي، ولذلك المالیة وتد

                                                
  .38مرجع نفسه، ص  - 1
في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم  لمخلطي خضرة، اثر انتشار النقود الالكترونیة على الإصدار النقدي، رسالة ماستر - 2

   .2013الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، 
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فان وظیفة سیاسة الخصم ستضعف إلى حد كبیر في ظل ظرف أو حالة تداول النقود 

 1.الالكترونیة

وقد یمكن للبنك التجاري أن یقوم بعملیة الخصم بطریقة الكترونیة، ویكون عن طریق  

رونیة إلى البنك الذي سیتم التعامل معه عبر جهاز الكمبیوتر قبل إرسال الكمبیالة الالكت

موعد استحقاقها مقترنة بطلب الخصم، ثم یقوم البنك بالتوقیع الكترونیا علیها بقبول الخصم، 

ثم تتم عملیة الخصم بالقواعد المنصوص علیها في القانون، ویتم التسدید عن طریق التحویل 

لكمبیالة في الجانب الدائن لحساب المستفید في البنك الذي الالكتروني حیث یقید قیمة ا

  . 2یحدده، ویمتلك البنك الكمبیالة

ففي حالة التوسع ورغبة البنك المركزي في زیادة النقدیة والائتمان في : الفرع الأول 

الاقتصاد فانه یقوم بإعادة سعر خصم منخفض على شبكة الانترنت للأوراق التجاریة التي 

نوك التجاریة بإعادة خصمها لدیه، مما یشجع هذه الأخیرة على خصم تلك الأوراق تقوم الب

ومن ثم زیادة احتیاطاتها لدى البنك المركزي، أو الحصول على كمیات إضافیة من النقود 

ویصبح بالتالي في مقدرتها فتح المزید من النقود الائتمانیة مثل بطاقات الائتمان هذا من 

رى خفض البنك المركزي سعر إعادة الخصم یشجع البنوك التجاریة ناحیة، ومن ناحیة أخ

على خفض سعر الخصم عند خصمها الأوراق التجاریة لعملائها الاقتصادیین، وهو ما یعني 

هبوطا في سعر الفائدة السائد في السوق، وبالتالي تشجیع الاقتراض للإغراض الاستثماریة 

  .والاستهلاكیة

لة رغبة البنك في تقیید الائتمان فانه یلجأ لرفع سعر إعادة الخصم أما في حا :الفرع الثاني

بإعلان سعر مرتفع على شبكة الانترنت، وبالتالي عدم تشجیع الأفراد على طلب الائتمان 

 .سواء مباشرة أو عن طریق الخصم

                                                
برهان عثمان حسین البر زنجي، الابتكارات الحدیثة في أنظمة المدفوعات وتأثیرها في استقرار السیاسة النقدیة مع  - 1

راه فلسفة في العلوم الاقتصادیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، الإشارة إلى تجربة الاتحاد الأوربي، رسالة دكتو 

   .93، ص 2007العراق، 
شیماء جمال مجاهد، التأثیر المتبادل بین الأعمال المصرفیة الالكترونیة والسیاسة النقدیة والتجارة الالكترونیة، سلسلة  - 2

   .22، ص 2001لكتروني، نوفمبر قضایا إستراتیجیة، المركز العربي لأبحاث الفضاء الا
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ولا شك أن قیادة البنك المركزي للسیاسة النقدیة بواسطة هذه الوسیلة عبر الشبكة یكون أسرع 

  .1وأیسر وعلى نطاق واسع

  تأثیر النقود الالكترونیة على سیاسة السوق المفتوحة: المطلب الثاني

إن تطور النقود الالكترونیة وحلولها محل النقود القانونیة یمكن أن یؤثر في عملیات 

السوق المفتوحة باعتبارها إحدى الأدوات المهمة التي یستخدمها البنك المركزي في إقرار 

  .السیاسة النقدیة الملائمة

إن قیام الأفراد باستخدام النقود الالكترونیة بصورة شائعة سوف یدفعهم تدریجیا إلى 

بنوك التجاریة برد الاستغناء عن الاحتفاظ بنقود قانونیة سائلة، وسوف یترتب على هذا قیام ال

ما یزید عن حاجتها إلى البنك المركزي بهدف زیادة نسبة الاحتیاطي النقدي لدیه، إلا أن 

البنك المركزي على القیام ببیع الأوراق المالیة  قدرة من زیادة حجم الاحتیاطي سوف تحد

ى منح لامتصاص جزء من السیولة الموجودة لدى البنوك وبالتالي التأثیر على مقدرتها عل

  .الائتمان

وفي حالة قیام البنوك المركزیة بشراء الأوراق المالیة من الأفراد بهدف بسط الائتمان، 

فان الأفراد سوف یستخدمون نقودهم الالكترونیة في شراء تلك الأوراق، إلا أن عدم وجود 

ن هذه ارتباط بین النقود الالكترونیة وبین أي أرصدة لهم لدى البنوك التجاریة فان من شأ

  2.العملیة ألا یكون لها أي تأثیر على السیاسة الائتمانیة لتلك البنوك

ومع هذا، فان تأثیر النقود الالكترونیة على عملیات السوق المفتوحة للبنك المركزي  

سوف تتوقف بصورة رئیسیة على مدى شیوع استخدام النقود الالكترونیة، فكلما كان التعامل 

مشیا، وعلى العكس من ذلك، فان استخدام النقود الالكترونیة كبدیل بالنقود الالكترونیة ها

للنقود القانونیة قد یكون له تأثیر كبیر على تدخل البنك المركزي مشتریا أو بائعا في سوق 

 اتغیره تبعالأوراق المالیة، وكذلك فان هذه الآثار قد تمتد إلى مستوى سعر الفائدة المتوقع 

لنشاط البنك المركزي في هذه السوق، حیث أن قیامه بشراء الأوراق المالیة سوف یؤدي إلى 

                                                
   .43-42مرجع نفسه، ص ص  - 1
  .38محمد إبراهیم محمود الشافعي، مرجع سابق، ص  - 2
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زیادة نسبة السیولة، وبالتالي یزید عرض النقود مما یؤدي إلى انخفاض سعر الفائدة ویحدث 

  .1العكس عند قیام البنك المركزي ببیع الأوراق المالیة

ؤثر على سیاسة السوق المفتوحة ولكن بطریقة وهناك من یرى بان النقود الالكترونیة ست

ایجابیة، حیث أن البنك المركزي یتحكم في الإدارة الكمیة للسیاسة النقدیة باستخدام عملیات 

السوق المفتوحة الكترونیا عبر الشبكة، ولیس هناك أدنى شك في أن هذه الوسیلة تكون أكثر 

قاعدة أوسع من العملاء داخلیا وخارجیا، سرعة وكفاءة من الوسیلة التقلیدیة، حیث تصل إلى 

ولكن ما یجدر الإشارة إلیه في النهایة . وبالتالي یمكن للتوازن النقدي أن یعود بصورة أسرع

أن تلك الوسیلة ستكون محدودة الفعالیة بدرجة كبیرة في الدول النامیة لافتقارها لمعظم 

  2.متطلباتها

  ة على سیاسة الاحتیاطي القانونيتأثیر النقود الالكترونی: المطلب الثالث

یجب على البنوك التجاریة الاحتفاظ بنسبة معینة من حجم الودائع المتوفرة لدیها لدى 

البنك المركزي، كاحتیاطي نقدي قانوني على شكل رصید دائن، إذ یمكن للبنك المركزي 

 –الأداة التحكم في قدرة البنوك التجاریة على منح الائتمان، عن طریق استعمال هذه 

  .بتغییر نسبتها -الاحتیاطي القانوني 

ویعتمد حجم طلب البنوك التجاریة على الودائع الموجودة لدى البنك المركزي على العدید 

من اللوائح الإداریة لكل دولة مثل إجراءات المقاصة بین البنوك، وطبیعة الدفع، وأنواع 

  .زي للطلب على الاحتیاطيالأصول الاحتیاطیة والشروط التي یضعها البنك المرك

  :یمكن أن تؤثر النقود الالكترونیة على الاحتیاطي القانوني وذلك بالشكل التالي

  

  

  

                                                
  . 78 -77لمخلطي خضرة، مرجع سابق، ص ص  - 1
   .13-12محمد شایب، مرجع سابق، ص ص،  - 2
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  على حجم الاحتیاطي المحتفظ به لدى البنك المركزي: الفرع الأول

إن التحول لاستعمال النقود الالكترونیة محل النقود القانونیة سیرفع من مستوى 

 1.وذلك لان زیادة الودائع تؤدي إلى زیادة الاحتیاطيالاحتیاطي القانوني 

فمن المتوقع أن یتقلص الطلب على الاحتیاطي النقدي لدى البنك المركزي في حالة 

انتشار النقود الالكترونیة وحلولها محل النقود القانونیة التي یحتكر البنك المركزي عملیة 

كبدیل للنقود القانونیة، من شأنه أن یمثل إصدارها، فاستعمال العملاء للنقود الالكترونیة 

ضغط على البنوك المركزیة ویدفعها إلى تخفیض نسبة الاحتیاطي المطلوبة من البنوك 

  2.التجاریة، وكذلك عدة أشكال الأصول المودعة

إن إدخال حساب الودائع الالكترونیة سیغیر الاحتیاطي القانوني الكلي للبنك التجاري    

د الالكترونیة، ویجب أن یساوي معدل الاحتیاطي القانوني فیما یخص بعد أن طرح النقو 

ومع ذلك، فان رصید النقود الالكترونیة . النقود الالكترونیة المعدل الخاص للودائع الجاریة

هل یتطلب نسبة الاحتیاطي القانوني أم لا، فان ذلك لا یزال محل جدل في الوقت الحاضر 

لبات احتیاطي فیما یخص النقود الالكترونیة، ولذلك یكون ذلك أن معظم الدول لا تضع متط

معدل الاحتیاطي القانوني فیما یخص الحساب الجاري اكبر من ذلك المعدل الخاص 

بحساب ودائع النقود الإلكترونیة وذلك في العدید من الدول المعینة، ونتیجة لذلك فان البنوك 

تها لتتجنب قید الاحتیاطي القانوني ولتخفیض التجاریة تستفید من النقود الالكترونیة ومشتقا

مقدار احتیاطي الودائع وبتلك الوسیلة یتم تخفیض تكلفة الفرصة البدیلة وتكلفة التحویل، 

وكذلك قد یظهر أثران الأثر الأول أن رصید الاحتیاطي للودائع ستتضرر وان القدرة على 

جهود تعدیل احتیاطي الودائع  تقلیص أو توسیع خلق العملة والذي یمكن تحقیقه من خلال

  3.القانونیة من قبل البنك المركزي سوف تضعف على نحو كبیر

                                                
   .159محمد إبراهیم محمود الشافعي، مرجع سابق، ص  - 1
راسة اقتصادیة لصراع البقاء بین النقود الالكترونیة والبنك المركزي، مؤتمر القانون والحاسوب، في صلاح زین الدین، د -2

  .2004تموز، جامعة الیرموك، الأردن،  14-12الفترة 
   13برهان عثمان حسین البر زنجي، مرجع سابق، ص  -3
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عندما یشتري عمیل : ولفهم كیف یتأثر مركز احتیاطیات البنك نسوغ المثال التالي

دینار فان رصیده من النقود الالكترونیة في البطاقة الذكیة أو  1000نقودا الكترونیة بمقدار 

دینار كما انه یودع لدى البنك هذا المبلغ،  1000صي سیزداد بهذا المبلغ الحاسوب الشخ

  : فتتغیر میزانیة البنك والاحتیاطي لدیه كما یلي

دینار وتزید خصوم البنك بنفس المبلغ، وهو  1000تزید النقود في خزینة البنك بمقدار : أولا

 ؛ما یعادل أیضا النقود الالكترونیة

دینار ستؤدي إلى زیادة احتیاطي البنك لان  1000الزیادة في إجمالي النقود بمبلغ : ثانیا

الزیادة في كمیة النقود الالكترونیة لا یتطلب حجز جزء منها كاحتیاطي، أو إذا وجد التزام 

دینار، وفي  10على النقود الالكترونیة فسوف یزید الاحتیاطي بمبلغ  %10بحجز احتیاطي 

 .1كلتا الحالتین یتكون لدى البنك فائضا في الاحتیاطي

وفي ظل النظام الالكتروني فان الاحتیاطي من النقود سیكون في صورة نقود  

الكترونیة وبطاقات ائتمان الكترونیة وذلك یكون أكثر یسرا من النظام التقلیدي، إذا أراد البنك 

مانیة فانه یلجأ مباشرة إلى خفض نسبة الاحتیاطي المركزي التوسع في منح النقود الائت

النقدي، وذلك عن طریق زیادة نسبة وحجم الأرصدة التي تستطیع البنوك التجاریة استعمالها 

بحریة في منح القروض، وقدرة البنوك التجاریة تزداد بإضعاف النسبة المحددة من 

شارة في البنوك التجاریة، الاحتیاطي النقدي حسب مضاعف الائتمان، وذلك كما سبق الإ

مما یؤدي بدوره لتوسعات اقتصادیة في الطلبات الاستهلاكیة والاستثماریة وكذلك، یحدث 

العكس عندما یرید البنك المركزي التقیید من منح الائتمان، یقوم برفع نسبة الاحتیاطي 

ل فیه بحریة النقدي مما یؤدي إلى تقلیل الرصید النقدي الذي یمكن للبنك التجاري التعام

فیمنح الائتمان أي تقلیل قدرة البنك على فتح الائتمان بنسبة تفوق أضعاف نسبة الزیادة في 

  .2الاحتیاطي النقدي التي حددها البنك المركزي، ویكون ذلك عبر شبكات الاتصال الدولیة

  

  
                                                

   .79لمخلطي خضرة، مرجع سابق، ص  - 1
   .44-43ص ص  شیماء جمال مجاهد، مرجع سابق، - 2
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  على فعالیة سیاسة الاحتیاطي القانوني كأداة لمراقبة الائتمان: الفرع الثاني

مما سبق، تبین لنا أن حجم الاحتیاطي یزداد بازدیاد استخدام النقود الالكترونیة،  

وبالتالي تزداد سیولة البنوك التجاریة، فیتقلص الطلب على الاحتیاطي المحتفظ به لدى البنك 

المركزي، وبالتالي فان ظهور النقود الالكترونیة سیحد من فعالیة سیاسة الاحتیاطي القانوني، 

یتكون لدى البنوك التجاریة فائض في النقود المودعة، وتزداد سیولتها بشكل ملحوظ لأنه س

لن تأثر كما هو ) في المثال السابق %10(كما أن النسبة المفروضة على ودائع العملاء 

  .1تشجعه أومطلوب لتقید الائتمان 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
   .13محمد شایب، مرجع سابق، ص  - 1
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واقع النقود الالكترونیة في الجزائر وانعكاساتها على دور بنك : المبحث الثالث 

  الجزائر 

تبرز ضرورة تحدیث نظام التسدید في الجزائر الیوم ظرف یمیزه تفتح اقتصادي،    

 سوتطور القطاع المصرفي في الأجلین القصیر والمتوسط، لكي تتمكن من تحقیق المقایی

  .الدولیة في هذا المجال

أن دور النظام المصرفي هو انعكاس لنموذج التنمیة والنظام مما لا شك فیه و 

الاقتصادي، فالجزائر كانت تتبع المنهج الاشتراكي الذي تمیز بالتخطیط المركزي، وسیطرت 

الدراسة على كل وجه النشاط الاقتصادي بما في ذلك العمل المصرفي، ولكن وتیرة دخول 

من البنوك الجزائریة للتطور  ایئة، وسعیالجزائر ما یسمى باقتصاد السوق تعتبر جد بط

أدخلت العدید من المنتجات المصرفیة الجدیدة نذكر منها البطاقات المصرفیة التي نسجل 

  ."1995"  تأخر ظهورها حیث لم تظهر إلى سنة

واكتسحت البطاقة الیوم العدید من المیادین التطبیقیة، مما یفسر جیدا أنها توصف    

عند التطرق إلیها، لهذا الغرض أصبح نظام الدفع بالبطاقة أمرا لا " الاجتماعیةبالظاهرة "

  .مناص منه

و بما أن النقود الالكترونیة ذات صیغة تجاریة فسوف نسلط الضوء على بعض 

لكبیر في وكذا مؤسسة برید الجزائر لدورها ا البنوك التجاریة وكیفیة تعاملها بالنقود الالكترونیة

النقود  ومن ثم تأثیر كما سنتطرق لنظام المقاصة الالكترونیة ،في الجزائر عملیات الدفع

   .الجزائري دور البنك المركزي الالكترونیة على

 ؛بنك التنمیة المحلیة  

 ؛القرض الشعبي الجزائري 

 مؤسسة برید الجزائر؛ 

 نظام المقاصة الالكترونیة. 
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 )2013 -2005( الجزائرالالكترونیة في تطور وسائل الدفع   :المطلب الأول

إلى جانب الطریقة الكلاسیكیة للدفع المتمثل في الشیك، عرفت الجزائر وسیلة حدیثة 

  .التي تدعى كذلك بطاقة الاعتماد أو بطاقة الدفع" العملة الالكترونیة"هي 

من طرف المجموعة " satim"وقد كلفت شركة تألیة الصفقات المشتركة والنقدیة 

، بوضع نظام "abef" الجمعیة المهنیة للبنوك والمؤسسات المصرفیة المصرفیة تحت جناح 

دفع الكتروني، وكان هدفها الوصول إلى حل نقدي شامل ومندمج یؤدي كل الوظائف 

ویتوافق مع كل المقاییس الدولیة، وكذا مقتضیات المؤسسات المصرفیة، مع التكفل بعملیة 

  .الدفع على مستوى الوطن وخارجه

الدفع في الجزائر تطورا ملحوظا خاصة بعد استحداث المقاصة عرفت بطاقات 

الالكترونیة وتعمیمها عبر مختلف الوكالات البنكیة والبرید في الجزائر، وقد عرفت هذه 

  :العملیة عدة مراحل

 .بدایة فكرة السحب ما بین البنوك: 1998سنة 

حیث  le systeme de paiement interbancaire  لمشروعالانطلاق الرسمي : 2002سنة 

شركة النقد الآلي والعلاقات  satim(أعطى دور الإشراف والتنسیق ما بین البنوك لشركة

، والتي تجمع مختلف ممثلي البنوك الوطنیة والخاصة لتبادل )التلقائیة ما بین البنوك

  .المعلومات والتنسیق في عملیات السحب والدفع للموزع الآلي

  .دفع بالمطابقةاختبار نظام ال: 2004سنة 

   interbancaire  Comite monetiqueجمعیة إنشاء: 2005سنة 

بطاقة سحب في الجزائر حیث وزعت على مختلف  لأول الأولىالبدایة : 2006سنة 

  .مستخدمي البنوك للتجریب ومعرفة النقائص والاحتیاط منها

عبر كامل التراب الوطني في ) بطاقة الدفع ما بین البنوك( CIBتعمیم بطاقة : 2007سنة 

  .البرید والموصلات والبنوك
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الجزائر و المتاجر الكبرى في  الآليتعمیم ماكینات الصرف : 2010 -2009 -2008سنة 

  1.المناطق المكتظة بالسكان، وكذا تعمیم استخدام بطاقات الدفع لدى المواطنین

  استخدام بنك التنمیة المحلیة للنقود الالكترونیة وكیفیة التعامل بها: الأول الفرع

بانطلاق عدة مشاریع في إطار تحدیث وسائل الدفع من طرف  2006تمیزت سنة 

البنوك، وبنك التنمیة المحلیة واحد من هذه البنوك، لذلك سوف نتحدث بنوع من الإیجاز عن 

  .ود الالكترونیة من طرف بنك التنمیة المحلیةهذا البنك ثم نتناول استخدام النق

  تقدیم بنك التنمیة المحلیة: أولا

عن طریق إعادة هیكلة  م1985أفریل  30: تأسس بنك التنمیة المحلیة بمرسوم یوم

ألف حساب  980موظف و 550وكالة وتحویل  40التنازل عن (القرض الشعبي الجزائري 

 .ملیار دینار 13.390، یقدر رأس مال البنك بـ )زبون

، هدفه تجاري بحث، سهمهكما تملك الدولة كامل أ "Pa"بنك التنمیة المحلیة ذات أسهم 

یقوم بشراء الأسهم ثم یبیعها من أجل تحقیق الأرباح، وله الحق في القیام بجمیع  وفه

  .العملیات المصرفیة خاصة

 ؛قرض الاستهلاك .1

 ؛قرض الترقیة العقاریة .2

  .القرض الرهني .3

وكالات متخصصة في القروض الرهنیة على  5وكالة بنكیة و 153حالیا  یملك البنك

  .المجوهرات

  BDLالنقـود الالكترونیـة فـي : ثانیا

لا یستخدم الشیك الالكتروني، لكنه یتعامل  BDLأما عن وسائل الدفع الحدیثة فإن 

 GOLDبأنواع أخرى من البطاقات وهي البطاقات المغناطیسیة، بطاقة السحب والدفع قواعد 

وتتمثل فائدة التعامل بها في السیولة  "2006 جوان"وقد أدخلت هذه الوسائل حدیثا في 

                                                
 .143لوصیف عمار، مرجع سابق، ص  - 1
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دفع ثمن  ، التخلص من)آلات السحب الالكتروني(أیام  7/ أیام 7ساعة و 24المتوفرة لمدة 

المشتریات بواسطة السیولة النقدیة ولا تتم إلا بواسطة بطاقات الدفع، نقص خطر ضیاع أو 

النقدیة، تقلیص حجم السیولة النقدیة المطروحة في السوق، لكن هذه  راقو الأسرقة أو سقوط 

  :البطاقات لم تلق تجاوب وذلك للأسباب التالیة

 ؛نقص الوعي للزبائن بهذه الوسائل الحدیثة وخاصة عند الكبار والأمیین منهم .1

مما یضایق الكثیر من الأموال هذه الوسائل تسمح بمراقبة حجم الأعمال وحركة رؤوس  .2

ورجال الأعمال من الكشف الحقیقي لحجم رقم أعمالهم مما یلزمهم دفع مبالغ  التجار

أكثر للضرائب، والفئة التي تتعامل معها هم الموظفین بالنسبة لبطاقات السحب والدفع 

والصیدلیات ومحطات الخدمات  Super Marchéالتجار وخاصة المساحات الكبرى 

 :ولمنح البطاقة هناك شروط تتمثل في

  ؛یكون لطالبها حساب جاري لدى البنكأن  

 أن یمضي على عقد طلب بطاقة السحب أو الدفع. 

  .دج50000و یصل حدود سقف هذه البطاقة حالیا 

، حیث یقوم بمهاتفة البنك قبل قة البطاقة یقوم صاحبها بإجراءاتعند ضیاع أو سر 

لوكالة تقوم بمراسلة ، ا"یوم 15"تقدیم الطلب الكتابي إلى الوكالة المعنیة في أجل أقصاه 

لتقوم satimلهذه البطاقات  ةمدیریة وسائل الدفع والتي تقوم بإرسال فاكس إلى الشركة المسیر 

  .بإقفال استعمال البطاقة

ویمكن كذلك لصاحب البطاقة القیام بعملیة السحب من أي موزع آلي تابع لأي بنك 

واحدة ویصل عدد المشتركین في عملیة السحب عن طریق الموزع  ةآخر لأن الشبكة البنكی

  1.مشترك BDL 200الآلي حتى الآن في 

تي یشیر إلى تاریخ استخدام أنظمة البطاقات البنكیة من طرف مختلف الهیئات الجدول الآ

  :المالیة

                                                
، تاریخ )"المعلوماتیة والتحدیات( عبد المالك حداد، واقع قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصالات الحدیثة في الجزائر  - 1

  . www. Chihab. Net: ، على الموقع الالكتروني2015/ 04/ 25: الاطلاع
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جدول یوضح تواریخ استخدام البطاقات البنكیة من طرف مختلف الهیئات  :)3/1(رقم  جدول

  المالیة 

  البطاقات البنكیة قبل  البطاقات البنكیة  الهیئة المالیة

  SATIMإنشاء شركة 

  1989  1999  البنك الخارجي الجزائري

  1994  2000  بنك البركة الجزائري

  1989  2000  القرض الشعبي الجزائري

للتوفیر  الصندوق الوطني

  والاحتیاط

-  -  

  -  2002  بنك التنمیة المحلیة

  1989  2001  البنك الوطني الجزائري

  .146لوصیف عمار ص: المصدر

استخـدام بنـك القرض الشعبـي الجزائـري للنقـود الالكترونیـة وكیفیـة التعامـل : الثانيالفرع 

  بهـا

یعتبر القرض الشعبي الجزائري من أهم البنوك التجاریة في الساحة الاقتصادیة 

الجزائریة، حیث انه یحتل الصدارة بین البنوك المتواجدة أو الناشطة في الجزائر، سواء كانت 

عمومیة أو خاصة، كما انه یمتلك خبرة لا یستهان بها في المجال النقدي، باعتباره أول 

  ".1989"بالبطاقات البنكیة الدولیة منذ سنة  البنوك التي تعاملت

  تقدیـم بالقـرض الشعبـي الجزائـري : أولا

، مقره الرئیسي بشارع العقید "1966دیسمبر 29"أنشئ القرض الشعبي الجزائري بتاریخ  

، لخلف المصارف "ملیون دینار جزائري 15"عمیروش بالجزائر العاصمة، برأس مال قدره 

  :، وهذه المصارف هي"1966"الشعبیة العدیدة التي كانت متواجدة قبل عام 

 ؛البنك الشعبي التجاري والصناعي لوهران 

 ؛رالبنك التجاري والصناعي للجزائ 
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 ؛البنك الجهوي والتجاري لعنابة 

 البنك الجهوي القرض الشعبي الجزائري. 

الفنادق، قطاعات السیاحة، الصید، التعاونیات غیر  ،إقراض الحرفیین: مـن أهـم وظائفـهو 

تسلیف قدماء ، الزراعیة وعموما المنشآت الصغیرة وكذا المهام الحرة وقطاع المیاه والري

  1."1976"المجاهدین وأعلنت هذه المهمة عام 

  CPAالنقـود الالكترونیـة في : ثانیا

البطاقات البنكیة، كان ذلك من خلال یعد بنك القرض الشعبي الجزائري أول من تداول 

 .انضمامه لشبكة فیزا الدولیة

  وصـف بطاقـة فیـزا الدولیـة  .1

ل على وجهها الترقیم وعلامة الفیزا ونوع مهي بطاقة دولیة للسحب والدفع وهي تح   

إثباتها واسم ولقب صاحبها وتاریخ صلاحیتها والاسم التجاري للقرض الشعبي  مالبطاقة ورق

وكذا لمحة مجسمة یكرر فیها البنك، أما ظهرها فتحمل إمضاء صاحبها ومساراتها ورموزه 

  ؛المغناطیسیة وعبارة استرجاعها في حالة ضیاعها

  تسلیـم البطاقـة  .2

سلم البطاقة لصاحب الحسابات بالعملة الصعبة أو الحسابات أو لكل وكیل معین ت 

آلاف  "10"رصید بالبنك مقدرا بـ بالاسم، فیشترط البنك على صاحب البطاقة أن یكون له 

  .أورو "5000"دینار جزائري أو 

إضافة إلى ذلك فإن البطاقة شخصیة ولا یجوز استعمالها إلا من صاحبها یجب أن 

  2؛مسئول البنك الذي سلمها له موأما) فور استلامها(یوقع علیها 

  

                                                
دراسة حالة القرض الشعبي ( بورزق إبراهیم فوزي، دراسة تحلیلیة حول التجربة الجزائریة في مجال النقد الآلي البیبنكي  - 1

العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  يالماجستیر ف، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة )الجزائري

  .160، ص2008التسییر، جامعة الجزائر، 
، جامعة سطیف، 05بوشلول فایزة وآخرون، واقع الاقتصاد الجدید في العالم العربي والجزائر، مجلة الباحث، العدد  - 2

 .136-121، ص ص2007الجزائر، 
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  )سحبهـا - تجدیـد البطاقـة(مـدة الصلاحیـة  .3

صالحة لمدة سنة قابلة للتجدید، یذكر تاریخ  "CPAفیزا "إن صلاحیة بطاقة  

  :الاستحقاق على وجه البطاقة، نجد أن هذه البطاقة تتمیز بما یلي

 ؛تتجدد هذه البطاقة كل سنة تلقائیا 

  إن البطاقة ملك للقرض الشعبي الجزائري وله الحق في سحبها في أي وقت أو عدم

 ؛تجدید ها دون تقدیم إنذار لذلك

 للعقوبات المنصوص علیها في القانون واللوائح المعمول بها إذا ما استمر في  و یتعرض

 ؛استعمال البطاقة بعد إشعار كتابیا بسحبها

  في حالة فقدان الأهلیة القانونیة أو وفاة صاحب البطاقة أو صاحب الحساب أو في

 .حالة حدوث أي حادث آخر ینجر عنه إنهاء صلاحیة البطاقة بموجبه

  السـري الرمـز .4

یبلغ صاحب البطاقة سریا برمز شخصي یتألف من أربع أرقام، كما أن هذا الرمز 

ضروري، عند استعمال الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة أو مراكز الدفع الالكتروني أو تثبیت 

حالة نسیان حامل البطاقة رمزه السري لیس بوسع البنك تذكیره  يالیدویة وفبعض العملیات 

  .سري ب بتسلمه بطاقة جدیدة موصلة برمزفي هذه الحالة أن یطل به، وعلیه

كذلك تقوم الآلة بحجز البطاقة تلقائیا وذلك في المرة الثالثة التي یتم فیها إعطاء الرمز 

  .السري بشكل خاطئ

 ؛تقوم الآلة بالاحتفاظ بكل بطاقة انتهت صلاحیتها أو استعملت استعمال غیر عادي 

 یة عند عدم الحیطة في المحافظة على البطاقة وما ینجز عنه كما لا یتحمل أي مسؤول

 1.من استعمال تدلیس من قبل الغیر وإن تم حجز البطاقة من الآلة

  

  

  

  

                                                
   .127مرجع نفسه، ص  -1
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  تكلفـة البطاقـة .5

م البطاقة یكون مقابل تسدید مبلغ اشتراك سنوي ویكون هذا تلقائیا من الحساب یتسل

  .الذي ینفذ علیه عملیات البطاقة

  مؤسسة برید الجزائر: الفرع الثالث

في إطار تحدیث وسائل الدفع في الجزائر تعتبر مؤسسة برید الجزائر طرفا معنیا بهذه 

العملیة، وبالفعل فان هذه المؤسسة التزمت بالتحضیر والتخطیط لتنفیذ المشروع من طرفها 

  .وذلك بالتعاون مع بنك الجزائر وباقي البنوك التجاریة

قد شرعت مؤسسة برید الجزائر في مشروع تحدیث وسائل الدفع من خلال وضع 

نظام یسمح للعمیل سواء كان فردا أو مؤسسة باستعمال وسائل الدفع الالكترونیة، حیث 

، بعد تقدیمهم طلبات بطاقات "ccp"سیتلقى العملاء الذین یملكون حسابات بریدیة جاریة 

ل مباشرة إلى حساباتهم انطلاقا من الموزعات الآلیة تحمل أرقام سریة وتسمح لهم بالدخو 

التابعة لبرید الجزائر أو من الموزعات أو الشبابیك الآلیة الأخرى المرتبطة بنظام الشبكة 

النقدیة ما بین البنوك، كما تسمح بإجراء عدد من العملیات البنكیة كالتحویل من حساب إلى 

  .الخ...تر الشیكاتأو المشتریات، طلب دفآخر، دفع الفواتیر 

كما یمكن الحصول على بطاقات ذات رقاقات تسمح باستخدامها على مستوى أطراف 

وهي أجهزة توضع لدى التجار وتسمح للعملاء بدفع قیمة مشتریاتهم " TPE"الدفع الالكترونیة 

، وبعد كل عملیة شراء "Satim"باستخدام البطاقات ذات الذاكرة، وهي متصلة بشركة 

ذات الرقاقة الالكترونیة یتم تحویل قیمة البضاعة مباشرة والكترونیا من حساب بالبطاقة 

  .العمیل إلى حساب التاجر

، وقد منحت مؤسسة برید "2005أكتوبر 09"وقد انطلق رسمیا تنفیذ هذا المشروع یوم 

  .الجزائر أولى بطاقاتها مجانا للعملاء الأوائل الذین تقدموا بطلبات شخصیة للحصول علیها
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" 180000"حوالي " 2006"حسب المدیریة العامة لبرید الجزائر فقد سجل في بدایة 

مشیرة إلى ، "2006" ملیون بطاقة مع نهایة "2.5"بطاقة موزعة على برید الجزائر، وارتفع إلى 

  1."ملیار دینار"أن هذا المشروع كلف مؤسسة برید الجزائر حوالي 

لتوزیع النقود  آليشباك " 200"المشروع وقد وضع في المتناول من اجل تدعیم هذا 

أي " 2008"شباك نهایة " 1400"، "2006"شباك آخر سنة " 200"ووضع " 2005"سنة 

أطراف " 700"إلى  "600"حامل بطاقة، كما تم وضع " 4000"بمعدل شباك واحد من اجل 

وهي  ةعلى مستوى واجهات بعض المحلات التجاریة بالجزائر العاصم" TPE"دفع الكترونیة 

وتقبل البطاقات البنكیة للسحب والدفع التي یمكن  الآلي دبالنقموافقة للمعاییر الدولیة للامان 

   2.تسدید قیم المشتریات لدى التجار القابلین للتعامل بالبطاقات البنكیةمن خلالها 

  :والجدول التالي یبین توزیع الموزعات الآلیة حسب البنوك ونسبة العملیة منها

 یوضح توزیع الموزعات الآلیة حسب البنوك ونسبة العملیة منها جدول ):3/02(جدول

عدد الموزعات المستعملة   البنوك

  )2008جانفي(

غیر (نسبة الموزعات العملیة 

  )معطلة

عدد الموزعات في طور 

  التركیب

BNA  52  51.06 %  00  

BEA  55  43.73%  28  

BADR  47  14.29%  00  

CPA  77  86.49%  50  

BDL  55  93.33%  25  

ALP  472  85.48%  00  

BARAKA  02  100%  00  

CNEP  100  66.67%  30  

SGA  32  96.43%  00  

BNP  29  98.86%  00  

AGB  11  100%  09  

NATEXIS  09  100%  00  

  142  %78.03  933  المجموع

  2007سنة  "satim" .التقریر السنوي الخاص بالنقد الآلي لـ: المصدر

                                                
البواقي،  أممعي أحمد بوراس، العملیات المصرفیة الالكترونیة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الحادي عشر، مركز الجا - 1

  .2007الجزائر، 
  .145لوصیف عمار، مرجع سابق، ص - 2
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أن هناك عدد مهم من الموزعات الآلیة التي یكتسبها كل بنك، إلا أن هناك  نلاحظ

اختلال في توزیع هذه الموزعات على المناطق الإستراتیجیة أین یتم الاستعمال الواسع 

  .للبطاقة

أما الجدول التالي فیوضح توزیع نهائیات الدفع الالكتروني المركبة لدى التجار حسب 

  :البنوك

جدول یوضح توزیع نهائیات الدفع الالكتروني المركبة لدى التجار حسب  ):3/03(جدول 

  البنوك

  المجموع لكل بنك  2007  2006  2005  

BNA  12  04  19  35  

BDL  44  20  49  113  

BEA  20  03  06  29  

CPA  102  118  226  446  

BADR  14  00  18  32  

ALP  43  07  02  52  

BARAKA  08  01  00  09  

SGA  03  20  09  32  

  748  329  173  246  المجموع

  satim .التقاریر السنویة الخاصة بالنقد الآلي لـالمصدر، 

، ورغـــم الجهـــود "satim"مـــا یمكـــن تأكیـــده، انـــه بعـــد عشـــرة ســـنوات مـــن وجـــود شـــركة 

المبذولــة أیضــا مــن اجــل تطــویر النقــود، إلا أنــه لا یوجــد حالیــا فــي الجزائــر إلا نــوع واحــد مــن 

  .البطاقات البنكیة

هو في صدارة البنوك التي وفرت للتجار  CPAنلاحظ أن القرض الشعبي الجزائري 

 . التابعین لها نهائیات الدفع الالكتروني
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  نظام المقاصة الالكترونیة : الفرع الرابع

بمقاصة الشیكات،  2006في ماي  الإنتاجفي ) تكيأ(دخل نظام المقاصة الالكترونیة 

تدریجیا، ویسیر هذا النظام من طرف مركز المقاصة  الأخرىالدفع  أدوات إدخالوقد تم 

المسبقة بین المصارف وهو فرع تابع لبنك الجزائر، منشأة على شكل شركة ذات أسهم فتح 

  .رأسمالها للمصارف

یقدر  إجماليملیون عملیة دفع بمبلغ  "6.926" أنجز نظام أتكي، 2007خلال سنة 

ملیون عملیة  "0.577"دل متوسط شهري یقدر ب ملیار دینار، وهو ما یعا 5452.188ب 

  .ملیار دینار 454.349بمبلغ متوسط یقدر ب 

ملیون شیك  "5.6"الدفع، یهیمن الدفع بواسطة الشیكات بحجم یساوي  أدوات أساسعلى 

  .العملیات التي تمت مقاصتها إجماليمن  %80.7الدفع هذه  أداةتمت مقاصته، تمثل 

من  %14.6ملیون عملیة فانه یمثل  1.011 إلىحجم التحویلات الذي یرتفع  أما

  .الحجم الكلي للعملیات المعالجة

مختلفة، وهو ما یعادل لأسباب لعملیات   ملیون رفض 0.112" أتكي"عالج نظام 

 أساسا، وتخص عملیات الرفض هذه 2006في  %3.12 مقابل% 1.62 معدل رفض 

  .الشیكات

من المدفوعات بالتجزئة، عالجت غرف المقاصة  %87بمقاصة " أتكي"قام نظام 

من  %13 لحجما یمث 2007، في الإغلاقالتي هي في طریق  الأوراق أساسالجهویة على 

دخول نظام المقاصة الالكترونیة في الإنتاج بقیت غرف المقاصة  وبعد .عملیات الدفع

أخر غرفة مقاصة یدویة "الیدویة مفتوحة لمعالجة الصكوك غیر المضبوطة، حیث تم إغلاق 

  2012.1في بدایة 

في الحجم والقیمة، حیث سجل ، تطورا معتبرا 2013حیث سجل النظام في سنة 

، وهذا بمبلغ 2012ملیون عملیة دفع في  17.387ملیون عملیة دفع مقابل 19.470) أتكي(

یعادل  ، وهو ما2012 ملیار دینار في 11766.1ملیار دینار مقابل  12661.6كلي یساوي 
                                                

1
 .141، ص2007 الجزائر، ، التقریر السنوي،التطور الاقتصادي والنقدي للجزائربنك الجزائر،  -  
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عالج النظام متوسط شهري قدره . من حیث القیمة 7.5من حیث الحجم و %12 زیادة بنسبة

ري متوسط قدره بمبلغ شه 2012ملیون عملیة في  1.449ملیون عملیة مقابل  1.622

  .2012ملیار دینار في  981.340ملیار دینار مقابل  1055.1370

في ) أتكي(بالرغم من الارتفاع المتزاید یبقى حجم عملیات الدفع المعالجة في نظام 

  .الدفع في الدول المماثلة أنظمةالمعالجة في  الأحجامقل من أ 2013سنة 

بحجم بلغ هیمنتها " الصك"سطة ، تواصل المدفوعات بوا"الدفع أدوات"من حیث 

الدفع  أداة،  تمثل 2011ملیون صك في  8.034ملیون صك تمت مقاصته مقابل  8.210

في  46.2مقابل  2013من الحجم الكلي للعملیات التي تمت مقاصتها في  %42.2هذه نسبة 

2012.  

عملیة في  ملیون 5.227( ملیون عملیة 6.479یمثل حجم عملیات التحویل الذي بلغ 

  ).2012في  %30.1(من الحجم الكلي للعملیات المعالجة %32.3، نسبة )2012

، 2013في  %15.6بنسبة " البطاقة المصرفیة"ارتفع حجم المعاملات عن طریق 

من المجموع  %23.5، ممثلة )2012ملیون عملیة في  3.953( ملیون عملیة 4.570 أي

  .2012في  %22.7الكلي لعملیات الدفع مقابل 

( 2013عملیة في  141231لحالات الرفض المصرفیة المسجلة  الإجماليیبلغ العدد 

للعملیات  الإجماليمن الحجم  %0.72یمثل نسبة  ، وهو ما)2012عملیة في  176314

مواصلة التحسن  إلى، ویشیر هذا 2012في  %0.85مقابل ) أتكي(المعالجة في نظام 

  1.المسجل في هذا المجال

  

  

  

 

                                                
 . 121 - 120 - 119، ص ص2013بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، التقریر السنوي، الجزائر،  - 1
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  ) 2013-2000(یة في الجزائر في الفترة تطور السیاسة النقد:  يالثان المطلب

نقطة تحول في دور البنك المركزي وأهمیة " النقد والقرض" یعتبر ظهور قانون 

  .السیاسة النقدیة

وتمیزت هذه الفترة بتطبیق الجزائر للبرامج التنمویة حیث یتمثل البرنامج الأول في 

ملیار  525، وخصص له مبلغ مالي یقدر ب )2004-2001(الاقتصادي برنامج الانتعاش 

 9000وقدر المبلغ الإجمالي للاستثمار فیه ب ) 2009-2005(دج، ثم برنامج دعم النمو 

  .ملیار دینار

  :أهداف السیاسة النقدیة متمثلة فیما یلي 10-90" النقد والقرض" ولقد حدد قانون 

  للاقتصاد؛توفیر افصل الشروط لنمو منتظم  

 إنماء جمیع الطاقات الإنتاجیة؛  

 السهر على الاستقرار الداخلي والخارجي للعملة.  

وهو  2003أوت  26المؤرخ في " 11-03"ولكن تم إلغاء احد هذه الأهداف في الأمر 

هدف إنماء جمیع الطاقات الإنتاجیة الذي یعبر عن هدف التشغیل الكامل، ومع هذا كله 

واعتره " %03استقرار الأسعار والحفاظ على معدل تضخم یقارب " فبنك الجزائر حدد هدف

  .2004 -2003 -2002كهدف وحید للسیاسة النقدیة، وهذا من خلال تقاریره السنویة لسنة 

 1998إلى غایة  1994وبالنسبة للهدف الوسیطي للسیاسة النقدیة فبعدما كان منذ سنة 

هو مجموع صافي الأصول المحلیة لبنك الجزائر مع تحدید أهداف أخرى فصلیة، فابتداء من 

  1.تعتبر القاعدة النقدیة كهدف وسیطي للسیاسة النقدیة 2002و  2001

وعلى العموم یستخدم بنك الجزائر أدوات السیاسة النقدیة غیر المباشرة لبلوغ هذه 

  : الأهداف والتحكم فیها وهي

 ة الخصم یعتمد على تطورات الاقتصاد الكلي وتطور المؤشرات النقدیة؛معدل إعاد  
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 نظام الاحتیاطي الإجباري؛  

 نظام المعاشات، مزادات الائتمان: أدوات السوق النقدیة مثل.  

أما سیاسة السوق المفتوحة فلم یكن یستخدمها بنك الجزائر بحكم ضعف تطور سوق 

  .الأوراق المالیة في الجزائر

بارتفاع كبیر في سیولة البنوك، وهذا الفائض  2001لسداسي الثاني لسنة وقد تمیز ا

فرض على بنك الجزائر استحداث أداة  2002في السیولة الذي ظل مرتفعا حتى في سنة 

، حیث سمحت هذه "أداة استرجاع السیولة" جدیدة أخرى غیر مباشرة للسیاسة النقدیة، وهي 

بنوك فتراجعت الاحتیاطات الحرة لدى البنوك إلى الأداة بامتصاص فائض السیولة لدى ال

  2002.1ملیار دج في مارس " 145.7"، بعدما كانت 2002ملیار دج في دیسمبر  "46"

وفي ظل الظروف التي تتمیز بفائض السیولة الهیكلي الذي تم استحكامه في سنة 

وسیلة استرجاع : ا، تمیزت إدارة السیاسة النقدیة بالاعتماد على وسلتین أساسیتین وهم2007

السیولة البنكیة وهي وسیلة خاصة بالسوق النقدیة، حیث استخدمها بنك الجزائر بشكل متزاید 

، استرجاع السیولة لسبعة أیام، واسترجاع السیولة لثلاث أشهر، أما الوسیلة الثانیة 2007سنة 

ادة فعالیة الرقابة قصد زی 2005فهي تسهیلة الودائع المغلة للفائدة التي تم إدخالها في أوت 

على المجامیع النقدیة، مع التركیز على مجموع القاعدة النقدیة كهدف وسیطي للسیاسة 

  2.النقدیة

بتدعیم الإطار التنظیمي المتضمن وسائل إدارة السیاسة النقدیة،  2009وتمیزت سنة 

المتعلق  2009ماي  26المؤرخ في  02-09حیث اصدر مجلس النقد والقرض النظام رقم 

بعملیات السیاسة النقدیة ووسائلها وإجراءاتها، ووضع على وجه الخصوص عملیات السیاسة 

  .النقدیة التي یقوم بها بنك الجزائر في السوق النقدیة
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وتتمثل أهم نقاط تكیف السیاسة النقدیة في الجزائر على اثر تجاربها السابقة مع 

  :برامج الإصلاح الاقتصادي فیما یلي

 عن أداة انتقائیة القروض لصالح المشروعات العامة والتخلي عن فكرة تمویل  التخلي

القطاع العام فقط، بحیث أصبح الجهاز المصرفي الوطني یمول القطاع الخاص بشكل 

  كبیر؛

  التحكم في معدلات التضخم، حیث شهدت هذه الأخیرة انخفاضا ملحوظا في السنوات

  الأخیرة؛

 السیاسة النقدیة بغیاب سیاسة السوق المفتوحة مما یدل على ضعف السوق ما بین  تمیزت

 1 .البنوك

انخفاض  إلى) المالیة العالمیة الأزمة(2009الصدمة الخارجیة لسنة  أدتبینما 

ومرساة على استئناف التوسع النقدي  أخرى، من جهة )%3.1(تاریخي لوتیرة التوسع النقدي

بالعودة إلى التوسع النقدي بارتفاع قدر ب  2010تمیزت سنة  ،2011و 2010في سنتي 

، كما تمیزت 2012، متبوعة باعتدال في هذا المجال في سنة 2010في سنة  10.2%

بإصلاح الإطار القانوني في المجال أین تم اعتبار هدف التضخم كهدف نهائي  2010سنة 

مواصلة تراجع  2013، سجلت سنة  ةللسیاسة النقدیة، مع الاحتفاظ بالأهداف الكمیة النقدی

بمعدل ذو رقم واحد، في ظرف یتمیز بتزاید معتبر للقروض  أيوتیرة التوسع النقدي 

في مثل هذا الظرف الذي یتمیز بتوسع نقدي معتدل وحالة استمرار التضخم . للاقتصاد

 الداخلي، واصل بنك الجزائر امتصاص فائض السیولة على مستوى السوق النقدیة خلال

مرنة ومنتظمة للوسائل غیر المباشرة للسیاسة النقدیة، وفي  إدارة، وذلك بواسطة 2013سنة

  .في هذا المجال الوسطیةالكمیة  الأهدافتناغم مع 

وذلك " أشهراسترجاعات لمدة ستة "جدیدة تتمثل في  أداة بإدخال 2013وتمیزت سنة 

استرجاعات السیولة ( السوق النقدیةحیث عرفت تدخلات بنك الجزائر في . من جانفي ابتداء
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من زاویة التدفقات والقوائم حسب نوع تعدیلات ) أشهرولستة  أشهر، لثلاثة أیاملسبعة 

الوسیلة وكذا من زاویة معدلات الفائدة المطبقة في هذا المجال، على وجه الخصوص تسمح 

بین المصارف  في السوق النقدیة للإقراضالقابلة  الأموالهذه الاسترجاعات بامتصاص 

  .والتي تعتبر مستقرة نسبیا

غیر المباشرة للسیاسة النقدیة والتي تساهم معا في امتصاص  الأدواتفضلا عن هذه 

" الإجباریةالاحتیاطات "الثانیة النشطة للسیاسة النقدیة في  الأداةمعظم فائض السیولة، تتمثل 

مؤسساتیة خاصة  أداة الأداة، وتعتبر هذه 2004العملیاتي في سنة  إطارهاتحدید  أعیدوالتي 

المصارف بتشكیل ودائع لدى  بإلزامللسیاسة النقدیة، لا تترجم بتدخلات بنك الجزائر ولكن 

    1.معدل شهري أساسبنك الجزائر لتغطیته على 

  إدارته للسیاسة  تأثیـر النقـود الإلكترونیـة علـى سیاسـة بنـك الجزائـر فـي: الثالـث بالمطلـ

  النقدیـة

یعد البنك المركزي السلطة العلیا للتحكم في إصدار النقود وكذا تسیر الكتلة النقدیة 

الاحتیاطي الإجباري، السوق (هذا ما جسده بنك الجزائر بتطبیق سیاسته النقدیة المتمثلة في 

، وفي هذه الحالة سیبقى هو الوحید المسئول عن النقود التي ...)المفتوحة، معدل الخصم

دورها عرفت عدة تطورات إلى أن وصلت إلى ما یعرف بالنقود الالكترونیة والتي دخلت ب

، وتؤكد دراسة اقتصادیة عربیة حدیثة أعدها "2005"البیئة الاقتصادیة الجزائریة منذ مارس

أستاذ الاقتصاد والمالیة العامة، بأن دور البنوك المركزیة سیتقلص " الدكتور صلاح الدین"

إصدار النقد في ظل انتشار التعامل الآمن نسبیا للنقود الالكترونیة، ویتوقع أن مستقبلیا في 

یزید إقبال الأفراد على التعامل بالنقود الإلكترونیة وتفضیلها على الأشكال التقلیدیة للنقود 

   .حیث یتوافر عنصر الأمن وضمان إعطاء فوائد على أرصدة النقود الإلكترونیة

تفي النقود التقلیدیة سواء المعدنیة أو الورقیة التي لیس لها و توقعت الدراسة أن تخ

غطاء إصدار نقدي من أي نوع ویصبح هناك قبول عام للأفراد للتعامل بالنقود الالكترونیة 
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التي تصدرها شركات من القطاع الخاص أكثر من التعامل بأوراق النقد التي تصدرها البنوك 

  1 .المركزیة

تشار استخدام النقود الالكترونیة یقدم إمكانیة هائلة مثل ووفقا للدراسة فإن ان 

خصاصة عرض النقود وانتشار معاملات البنوك الالكترونیة في المناطق النائیة والبعیدة عن 

  .العمران وتقدیم الخدمات المصرفیة متخطیة الحدود الجغرافیة وعبر الأقمار الصناعیة

نقود الالكترونیة لتلبیة معاملات التجارة و أضافت الدراسة أن التوسع في استخدام ال

الالكترونیة سیصبح أمرا حتمیا، ومن المتوقع أن یؤثر ذلك على أداء البنوك المركزیة 

إصدار أوراق النقد والرقابة على وسائل الدفع وأداء الجهاز : مثللوظائفها الجوهریة 

تي یصدرها البنك المركزي تمثل المصرفي واستقرار النظام النقدي مشیرة إلى أن أوراق النقد ال

نسبة كبیرة من كمیة وسائل الدفع الجاریة التي تشمل النقد المتداول خارج النظام المصرفي 

  2.مضاف إلیه الودائع الجاریة بالعملة المحلیة

و توقعت الدراسة أیضا أن یقلل إحجام البنوك المركزیة عن إصدار الأشكال المختلفة 

من المنافسة والحوافز المقدمة للقطاع الخاص من اجل ابتكار أشكال من النقود الإلكترونیة 

جدیدة لوسائل الدفع الإلكترونیة ویجب على البنوك المركزیة أن تقرر تكوین احتیاطات للنقود 

الإلكترونیة مشیرة إلى أن متطلبات ارتفاع هذا الرصید یمكن أن تجعل تأثیر النقود 

  .ن الاعتبار التغیرات في التعریف الضیق للمعروض النقديالالكترونیة محایدا مع الأخذ بعی

و رغم المعلومات المذكورة آنفا، تبقى النقود الإلكترونیة في الجزائر ضیقة الاستعمال، 

، وتكمن )كونها أدوات ذات صبغة تجاریة(یتم التعامل بها على مستوى البنوك التجاریة 

بواسطة بطاقات وشبكات وآلات إلكترونیة  أهمیتها في دور المقاصة فقط أي تسویة الدیون

حیث یعطي البنك المركزي للبنوك التجاریة حد أعلى وحد أدنى للتعامل بالنقود وبین هذین 

الحدین تكون حرة، ولهذا فإنها لا تستطیع أن تفرض علیها قیود في هذا الإطار ومن هذا 

ها تعتبر كوسیلة لتحویل ودفع أو فإن البنك المركزي لیس لدیه علاقة بالنقود الالكترونیة لأن

شخص لدیه مبلغ معین في الرصید فیستطیع بأحد وسائل الدفع   أي سحب النقود أي أن
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الالكترونیة أن یسحب ذلك المبلغ المعین فقط، أي أن النقود الالكترونیة لا تخلق النقود، لذا 

و . یعتبر لها وجود ماديالبنك المركزي یسیطر على النقود القانونیة دون الالكترونیة التي 

على هامش ما قمنا بدراسته وهو ما یثیر الانتباه أن النقود الالكترونیة تعد عاملا أساسیا في 

إثارة العدید من المشاكل من أهمها مشكل تبیض الأموال الذي یعیق دور البنك المركزي في 

  1.استخدام أدواته النقدیة في التحكم في الكتلة النقدیة
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  خلاصة الفصل

من التطورات التي عرفها النظام المصرفي هو استخدام النقود الالكترونیة التي  

سهلت المعاملات البنكیة إلا أن استعمالها محدود، وقلیلة الانتشار في الجزائر، هذا ما جعل 

في إدارة  علاقتها بالبنك المركزي علاقة غیر مباشرة وغیر واضحة، فلم تؤثر علیه في دوره

لكتلة النقدیة وإن كان هناك أثر فهو خفي وراء العلاقة غیر ه لوتسییر  السیاسة النقدیة

  .المباشرة
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  عامةالخاتمة ال

وفي ختام هذا البحث نجد أن وسائل الدفع الالكترونیة وخاصة النقود الالكترونیة 

بمختلف أشكالها ظهرت كأحد نتائج التقدم في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتزاید حركة 

بكل رؤوس الأموال الدولیة، فقد ساعدت هذه النقود على إتمام المعاملات المصرفیة والمالیة 

حیث أن هذه الوسائل تحقق هدفا واحدا وهو تأدیة  یسر وسهولة وبتكالیف منخفضة،

الوظائف المصرفیة بشكل أیسر وانجح على أساس دعامة السرعة التي یتمیز بها القطاع 

ولكن لم تترك لتمارس دورها الایجابي فقط بل أثارت العدید من المشاكل سواء  الاقتصادي، 

ة أو الاقتصادیة مثل السرقة، التزویر، الاحتیال وسوء استعمالها من قبل الأمنیة أو القانونی

وظائفه أو  ءحاملیها، كما أثارت العدید من العقبات التي تعرقل دور البنوك المركزیة سوا

  .على إدارة وتنفیذ السیاسة النقدیة

 تأثیر النقود الالكترونیة على دور هو ماوهي  إشكالیة البحثعلى  الإجابةولغرض 

ثلاث فصول عبر الموضوع عالجنا هذا ل البنوك المركزیة في إدارة السیاسة النقدیة؟

لتوصیات امعززین بخاتمة تتضمن اختبار الفرضیات، ثم النتائج العامة للدراسة تلیها 

 .والاقتراحات وأخیرا آفاق الموضوع

  :ج التالیةوبعد معالجتنا للموضوع توصلنا للنتائ

  :نتائج اختبار الفرضیات

النتائج الخاصة  إلىبعد معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع في فصوله الثلاثة توصلنا    

  :باختبار الفرضیات

  تحدث النقود الالكترونیة تغییرا جوهریا على وظائف البنك المركزي :الأولىالفرضیة 

في  وذلك لان استخدام النقود الالكترونیة بدرجة كبیرة جدا هذه الفرضیة صحیحة

المعاملات، یؤثر على وظائف البنك المركزي كما تم توضیحه في الفصل الثالث، فتتغیر 

هذه الوظائف سواء لأنها لم تعد فعالة كما كانت، أو أن الحاجة لمثل هذه الوظائف ستزول، 
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كترونیة كوسیلة دفع كما یمكن أن تضاف إلیه وظائف أخرى ظهرت بظهور النقود الال

   ؛حدیثة

یقلص دور البنك  أنالتوسع في استخدام النقود الالكترونیة من شأنه : الفرضیة الثانیة

  في إصداره للنقد المركزي 

هذه الفرضیة صحیحة حیث أن انتشار النقود الالكترونیة سیقود على الأرجح إلى تقلیل أو 

نقود ولكن لن یؤدي إلى تلاشي دورها في ربما اختفاء دور البنوك المركزیة في إصدار ال

ممارسة السیاسة النقدیة وتسویة الالتزامات الناشئة عن الضرائب أو عن التعاملات بین 

   ؛المؤسسات المصدرة للنقود الالكترونیة

فعالة للنقود الالكترونیة من طرف البنك المركزي  إدارةلا بد من وجود : الفرضیة الثالثة

  كبیر على السیاسة النقدیة تأثیرحتى لا یكون هناك 

هذه الفرضیة صحیحة لأنه إذا سمح للبنوك التجاریة بعملیة إصدار النقود الالكترونیة    

دون إشراف ورقابة من طرف السلطات النقدیة فان من شأن ذلك أن یؤدي بالبنك المركزي 

   ؛إلى صعوبة إدارة السیاسة النقدیة

نقود الالكترونیة محدودا في الجزائر وبالتالي لیس لها یعد استخدام ال :الفرضیة الرابعة

  .تأثیر على بنك الجزائر في إدارته للسیاسة النقدیة

فاستخدام النقود الالكترونیة سهل المعاملات البنكیة إلا أن هذه الفرضیة صحیحة    

علاقة استعمالها محدود وقلیلة الانتشار في الجزائر هذا ما جعل علاقتها بالبنك المركزي 

وان كان  غیر مباشرة وغیر واضحة وبالتالي لم تؤثر على دوره في إدارة السیاسة النقدیة

  .هناك اثر فهو خفي وراء العلاقة غیر المباشرة
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 : نتائج الدراسة

  :بناءا على ما جاء في هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة

الالكترونیة أداة دفع تمثل وحدات نقدیة تكون في شكل رقمي ولا یمكن لها أن  النقود -

تبقى في هذا الشكل بل لا بد من تحویلها إلى شكلها العادي أي النقود التقلیدیة من طرف 

  ؛مصدرها

یمكن للنقود الالكترونیة أن تصدر من طرف المؤسسات الخاصة على عكس النقود  -

  ؛تحكم في كمیتها البنك المركزيالقانونیة التي یصدرها وی

 إن ظهور وسائل الدفع الإلكترونیة شجع على قیام خدمات مصرفیة إلكترونیة تتلاءم مع -

  ؛العصر من حیث السرعة و الفعالیة التي یوفرها لها تطورات

لم تعتبر وسائل الدفع الإلكترونیة الحل المثالي و البدیل للمشاكل المطروحة من قبل  -

، حیث خلقت هي الأخرى مشاكل جدیدة التي تخص الجرائم تقلیدیةالدفع ال وسائل

  ؛الإلكترونیة

على الرغم من المزایا الكثیرة التي حققتها وسائل الدفع الالكترونیة وخاصة النقود  -

الالكترونیة لكن یبقى هناك العدید من الإشكالیات والمخاطر الأمنیة والقانونیة التي یثیرها 

  ؛استخدام هذه النقود

الدولة كانخفاض الضرائب وذلك لعدم معرفة  إیراداتتؤثر النقود الالكترونیة على  -

تتم خفیة، وكذلك انخفاض دخل الحكومة  لأنهامصلحة الضرائب للمعاملات الالكترونیة 

  ؛احتكار البنك المركزي لعملیة الإصدار النقديالناتج عن 

لخصم غیر فعالة وذلك لان في ظل انتشار النقود الالكترونیة تصبح سیاسة إعادة ا -

احتیاطات البنوك سوف تزداد وبالتالي فهي لا تحتاج للسیولة، وأیضا لإمكانیة حصولها 

  ؛على السیولة من مصادر أخرى غیر البنك المركزي في ظل النظام الالكتروني

إن انتشار استخدام النقود الالكترونیة أدى إلى انخفاض الطلب على النقود التقلیدیة  -

الي انخفاض دخل الحكومة من رسوم سك العملات، وهذا یؤدي إلى تقلیص میزانیة وبالت

البنك المركزي وبالتالي عجزه في التحكم في العرض النقدي عن طریق سیاسة السوق 

   ؛المفتوحة
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تجنب قید الاحتیاطي  إلىانتشار النقود الالكترونیة سوف یؤدي بالبنوك التجاریة  إن -

ض، وبالتالي رصید الاحتیاطي للودائع لدى البنك المركزي سوف ینخفالقانوني وبالتالي فان 

 .لا یمكن لسیاسة الاحتیاطي القانوني أن تؤثر على حجم الائتمان

وسائل الدفع الالكترونیة والنقود الالكترونیة محتشما ومحدودا في الجزائر یعد استخدام  -

  .والتسویقهذه الوسائل، وقلة الدعایة لغیاب ثقافة التعامل ب

  :التوصیات

الجزائر مطالبة بان تعطي التطور في مجال النقود الالكترونیة حقه من الاهتمام والدراسة،  -

فاقتصادها نقدي ورقي، ولیس بنكي قائم على التعاملات الالكترونیة في مؤسساتها المالیة 

  :والبنكیة، لذا یتطلب منها

" ATM"الالكترونیة كأجهزة الصراف الآليضرورة توفیر البنیة التحتیة للتعامل بالنقود  -

  ؛...، البنوك المنزلیة"TPE"ونهائي نقاط الدفع الالكتروني 

والفنادق والمؤسسات على قبول النقود تقدیم الخدمات كالمطاعم  وأماكنتحفیز التجار  -

  ؛الالكترونیة في تعاملاتهم وذلك بمنحهم بعض المزایا

یخص استخدام النقود ووسائل الدفع الالكتروني، تنمیة ثقافة المجتمع الجزائري فیما  -

  ؛وتوفیر الدعایة الكافیة للنقود الالكترونیة والممیزات التي تمنحها لحاملها

  ؛ضرورة وجود تعاون دولي لمكافحة الجرائم التي تنجر عن استخدام النقود الالكترونیة -

فع النقدي ونقل تحدیث التشریعات التجاریة وذلك بمراعاة المستجدات في أنظمة الد -

الأموال بالطرق الالكترونیة، فالمشرع الجزائري لا یزال یذكر كلمة موصلات بدل اتصالات 

  ؛في نصوصه القانونیة

ضرورة صیاغة قانون یوضح مجموعة من الشروط التي تكفل قدرة الجهة المصدرة للنقود  -

وقبل ذلك حصولها  تقبلاعن هذه النقود مسالمخاطر المختلفة الناشئة  إدارةالالكترونیة على 

 ؛البنك المركزيعلى ترخیص من 

على الدولة أن تضع برنامج التأهیل والتدریب للعمال في المصارف، لاكتساب الخبرة  -

  ؛اللازمة لاكتشاف محاولات التلاعب بالنقود الالكترونیة والحد منها
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وبطاقات الضمان تعمیم استخدام بطاقات السحب والدفع النقدي البریدیة والبنكیة،  -

  ؛الاجتماعي

تطویر وتحدیث أنظمة الدفع الالكترونیة الجزائریة بما یتماشى مع التطورات الاقتصادیة  -

  ؛والتكنولوجیة العالمیة

قیام البنك المركزي بفرض احتیاطي قانوني على النقود الالكترونیة المصدرة ومراقبة  -

  ؛العملیات التي تتم الكترونیا

لمصدر للنقود الالكترونیة عن حجم هذه النقود التي أصدرها على ضرورة إفصاح البنك ا -

  ؛الموقع الخاص به على شبكة الانترنت

قیام البنك المركزي بطرح أوراق مالیة وتجاریة للبیع ویضع علیها سعر إعادة خصم  -

  ؛منخفض من اجل تحفیز البنوك التجاریة على شرائها

یاطیات البنوك المودعة لدیه وذلك من اجل إعلان البنك المركزي عن دفع فوائد على احت -

  ؛تشجیع البنوك على زیادة احتیاطیاتها لدك البنك المركزي

  ؛قیام البنك المركزي بمراقبة وتوجیه الائتمان عن طریق النظام الالكتروني -

إجبار البنوك على تقدیم تقاریر دوریة عن النقود الالكترونیة المصدرة وحجم القروض  -

  ؛الكتروني الممنوحة في شكل

احتكار البنك المركزي لعملیة إصدار النقود الالكترونیة من اجل تعویض خسارة رسوم  -

 ؛سك العملات وتفادي العقبات التي تواجهه عند إدارة وتنفیذ السیاسة النقدیة

اعتماد خطوط دفاعیة، تنظیمیة، قانونیة ورقابیة تجعل التعامل بالمنتجات المالیة  -

  ؛ة یسیر وفق ما یخدم الاقتصاد الوطني الجزائريوالمصرفیة الالكترونی

لا بد من الاستعانة بالبحوث الجامعیة التي تتناول هذا المجال و ذلك من وفي الأخیر  -

أجل الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة منها و السائرة في طریق النمو في مجال تحدیث 

، وإلا ما مناقشتها لإیجاد الحلول لهانظام الدفع، للإطلاع على المشاكل المحتملة الحدوث و 

 .الفائدة من هذه البحوث ومن الجهد المبذول من طرف الطلبة
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  :دراسةآفاق ال

من خلال دراستنا للموضوع وبعد استخلاصنا للنتائج المذكورة فنرى انه مازالت بعض   

 آفاقلبحوث لاحقة وهي  أساساتكون  أنویمكن  أكثریتعمق في بحثها  أنالنقاط التي یمكن 

وخاصة فیما یتعلق بتطور وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر ، إشكالیاتمفتوحة على 

وإعطاء أهمیة لها وعمل دراسات في خصوصها وطرح إحصائیات أكثر بشأنها، ورصد 

تأثیرها على السیاسة النقدیة باعتباره خفي في الوقت الحاضر ولكن من المتوقع حسب 

، فهل سیصل ت ومع تطور استخدامها سیكون لها تأثیر ملموس على المدى الطویلالدراسا

هي إجراءات بنك الجزائر في  المجتمع الجزائري إلى مرحلة تقبل التعامل بهذه الوسائل وما

  :وفي الأخیر سنحاول اقتراح بعض العناوین لدراسات لاحقة .هذه الحالة

  فرنسا؛ -لنقدیة دراسة مقارنة الجزائرتأثیر النقود الالكترونیة على السیاسة ا -

 العوامل المعرقلة لانتشار وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر؛ -

 مستقبل الدفع الالكتروني في الجزائر، -

  .السیاسة النقدیة في الجزائرفعالیة   -
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 :الملخص

الإلكترونیة التي  والمعلومات إلى بروز ظاهرة التجارة أدت ثورة الاتصـــالات

وظهور ما یسمى  خدمات مصرفیة عبر شبكة الانترنیت فرضت على البنوك تقدیم

أهمیة اقتصادیة بالغة  وقد كان لذلك. والتي أخذت عدة نماذج بالنقود الإلكترونیة

المركزي بمسؤولیاته في إدارة  على قیام البنكأثر  الوقت كان له ولكنه في نفس

  .النقدیة السیاسة

  :الكلمات المفتاحیة

  .النقود الالكترونیة - البطاقة البنكیة - وسائل الدفع الالكترونیة -السیاسة النقدیة

Abstract: 

The huge revolution, in the field of communication and 

information, has led to the raise of  the electronic commerce. 

The latter has implied the Banks to provide their services 

through the web internet, and to use what is called the e-

money. These changes have participated into an important 

economic development. However, the Central Bank is 

confronted to a constraint as to manage its monetary Policy.  

Key words: 

monetary Policy- e-payment- bank cards- e-money 
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