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 مقدمة
 

 
 أ‌

 مقدمة:
 وجود دون أىدافهاالدنظمة  تحقق أن يمكن لا إذ؛ أصولذا من وأصلا الدنظمة، موارد أىم البشري العنصر يمثل

 الدوكلة الدهام إنجاز على منظماتها بقدرة يرتبط وتطلعاتها أىدافها تحقيق في الدول نجاح ولعل ،الداىرة الددربة البشرية الدوارد
 الكفاءة حيث من البشري الأداء تي ترفعال العناصر استكشاف على الدنظمات تلك قدرة وعلى وجو أحسن على لذا

 .للمنظمة الكلية الفعالية على أثره ينعكس الذي الأمر، والإنتاجية
التنظيمية  الدتغيرات من بالعديد الدباشرة لعلاقتها نظرا التنظيمي السلوك لزددات إحدىالتنظيمية  العدالة تعدو 
 لردم الفجوة العلمي الدسعى في تصب التنظيمية العدالة أن حيث ،الرياضية الدنظمات في للموارد البشرية الدعرفي وبالتطوير
 تنظيمي مناخ إشاعة تكفل ووسائل سبل إيجاد إلى الدافعة الروابط الدنظمة، وخلق وأىداف الأعضاء أىداف بين الحاصلة

 من ومتعددة كثيرة قيم تفسير يتضمن التنظيمية تعد مؤشرا أن العدالة منطلق ، منةالدنظم العاملون في معو يتعامل إيجابي
 .الرياضية في الدنظمة التنظيمي العمل والسلوك جوانب

 تواجهها التي الدفاىيم من كثيرالب والتجدد ويرتبط بالأصالة يتسم حيوي موضوع التنظيمية فموضوع العدالة
 في الدؤثرة العواملأىم  أحد ىي التنظيمية العدالةأن  ذلك ،سلوك الدواطنة التنظيمية موضوعمن أهمها  بها، الدنظمة ويؤثر
 مواقفهم وتفهم مشاعرىم، وإدراك العاملين لاستجابات الإصغاء على القائم الفهم لال استخدامـــخ من ،سلوك الدواطنة

 في ومشاركتهم وأىداف الدنظمة، أىدافهم بين والربط للعمل، الإيجابي الدناخ ومنطلقاتهم، وخلق وحاجاتهم واىتماماتهم
 في أخطائهم مسئولية وقدراتهم، وتحمل مهاراتهم على والتشجيع واقتراحاتهم، لتقبل شكواىم والاستعداد الخطط، وضع

ـــكام استخدامــب للعمل وتدفعهم الدنظمات ىذه إلى بالانتماء الشعور من خلق حالة على يعمل العمل، وىذا ـــ ـــط لـ اقاتهم ــ
ـــأى تحقيق من أجل وأدائهم لأدوار إضافية  الانتماء من حالة، وخلق الشخصية جانب أىدافهم إلى الدنظمة دافـ

 .لدى عامليها والإخلاص
لزاولة منا تسليط الضوء على  سلوك الدواطنة التنظيميةوكان اختيارنا لدوضوع دور العدالة التنظيمية في ترسيخ   

من خلال ترسيخ سلوك الدواطنة  على اكتساب عامليها الرياضية الدور الذي تلعبو العدالة التنظيمية في مساعدة الدنظمة
راك العاملين لأثر الذي يمكن أن تحدثو في أداء العامل والدنظمة؛ ففي حالة ارتفاع مستوى إدلوذلك  التنظيمية لديهم،

ــــللعدالة التنظيمية يؤدي إلى زيادة ثقتهم في إدارة الدنظمة وزيادة قناعتهم بإمكانية الحص ول على حقوقهم وما يعنيو ذلك ــ
ــمن ارتقاء السلوكي ات الإيجابية، أما في حالة العكس فإنو يؤدي إلى العديد من النتائج السلبية كانخفاض مستوى الولاء ــ

 .يادة معدل دوران العمل وغيرىا من السلوكيات السلبية التي سوف تؤثر بالسلب على أداء الدنظمة وكفايتهاالتنظيمي وز 
 



 مقدمة
 

 
 ب‌

 .تطبيقيجانب نظري والآخر  انبين:ج ة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم بحثنا ىذا إلىعاجولد
ثم قمنا بصياغة  تساؤلات الدراسة،و إشكالية  حيث تكون من الإطار العام للدراسة ، تناولنا فيونظريالاجانب 

الأهمية العلمية و  لدوضوعاأسباب اختيار لرموعة من الفرضيات لمحاولة الإجابة عن الإشكالية الدطروحة ، ثم انتقلنا إلى 
إبراز بعض بالإضافة إلى بتحديد الدفاىيم الأساسية للدراسة، والعملية لو، وكذا الأىداف الدراد الوصول إليها، كما قمنا 

 والتعقيب عليها.والتي سبق أن تناولت ىذا الدوضوع  ىذه، الدشابهة لدراستناو الدراسات السابقة 

التطرق إلى مفهوم الذي جاء تحت عنوان العدالة التنظيمية، فقد حاولنا في البداية ، الأول فصلوأيضا وتناولنا 
سيها العدالة التنظيمية داخل الدنظمة، لنتطرق بعدىا إلى أبعاد العدالة تالأهمية التي تك العدالة في الفكر الإنساني،

 التنظيمية ) عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات(، وصولا إلى أىم النظريات التي تناولتها.

مفهوم سلوك الدواطنة  ، حاولنا من خلالو التطرق إلىسلوك الدواطنة التنظيمية تحت عنوان أما في فصلو الثاني، الذي جاء
 التنظيمية ومداخلها، مرورا بأهميتها وأبعادىا، وصولا إلى لزدداتها.

ة التطرق إلى الإدارة العامة، والإدارة الرياضيوفي الفصل الثالث الذي جاء تحت عنوان الإدارة الرياضية، فقد حاولنا 
 .بأهميتها، مستوياتها، صفاتها، مكوناتها ومهاراتها الأساسية، لنصل في الأخير إلى التنظيم الإداري في التربية البدنية

 بدءا للدراسة الديدانية الإجراءات لستلفض لعر  الأول الفصل جاء حيث ،فصلين على احتوى فقد التطبيقيانب اج أما
ــــال الدنهج تحديد ثم الزمني( المجال الدكاني، المجال(الدراسة لرالات الدراسة الاستطلاعية وتحديدب ــ ــ   الدراسة عينةو  مستخدمـ

ـــرق إلىا،  وكيفية اختيارى ـــجم أدوات كما تم التطـــ ــ ــ  تحديد وأخيرا ،والإجراءات التطبيق الديداني للدراسة، البيانات عــ
فيتعلق بعرض وتحليل وتفسير النتائج وكذا مناقشتها على  ثانيال الفصل أما، في الدراسة الدستخدمة الإحصائية الأساليب

  ضوء الفرضيات لنصل في الأخير إلى خاتمة البحث.
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 :إشكالية الدراسة-1
كانػػػػت ىذه الدنػػػػػظمة سياسػػػػية أو اقتصػػػػػادية أو رياضية،   سػػػػية في أي منظمػػػػػػػة سواءتػػػػػػػػػعتبر الدػػػوارد البشرية اللبنة الأسا

وباعتبار أف الدنظمة تشمل لرموعة من الأنساؽ الدتفاعلة والدتداخلة فيما بينها، كالأعماؿ والنشاطات والدوارد الدتاحة 
الأعماؿ ويوفر الدوارد والآليات، فإف العنصر البشري يعتبر أىم العناصر على الإطلاؽ فهو الذي ينظم ويوزع 

ويستخدمها، ومهما بلغت الدنظمة من تطور في تصميمها للهيكل التنظيمي وخطوط الإنتاج ونظم الرقابة إلا أنها قد 
تفشل بسبب تعيينها لأفراد غنً مناسبنٌ أو لعدـ قدرتها على تحفيز واكتساب ولاء عامليها لتحقيق أىدافها وعليو فاف 

تمد اعتمادا كليا على كفاءة مواردىا البشرية وطريقة التعامل معها والقدرة على تحفيزىا لأداء الدهاـ بقاء وتطوير الدنظمة تع
 الدطلوبة بكفاءة وفعالية وتكوين سلوكيات واتجاىات إلغابية لضو العمل والدنظمة بشكل عاـ.

عديلها وتوجيهها لضو ما لذلك فقد ظهرت العديد من المحاولات من أجل معرفة مصادر السلوؾ وفهمها من اجل ت
ىو مطلوب، فقد برزت العديد من النظريات منها ما تعرؼ بالنظريات التقليدية التي حاولت أف تربط سلوؾ الفرد داخل 
الدنظمة بمجموعة من العوامل الاقتصادية والتنظيمية التي من شأنها أف ترفع من مستويات الأداء، وبتركيزىا على الجانب 

اعتباره الأساس الذي تقوـ عليو الدنظمة ،ظهرت نظريات حديثة لتؤكد  على ضرورة الاىتماـ بمشاعر الرسمي والدادي و 
الفرد العامل وأحاسيسو وبيئتو الاجتماعية والعلاقات الإنسانية الجيدة بينو وبنٌ زملائو ورؤسائو ، ومن أبرز ىذه النظريات 

 generalه النظرية أثناء عملو كباحث نفسي في شركةلصد نظرية العدالة  ) لآدمز ( حيث استطاع أف يقدـ ىذ
electric لاحظ أف تحفيز أعضاء الدنظمة يتأثر بمدى شعورىم بمعاملتهم بشكل عادؿ وقانوني من قبل الدنظمة,  حيث

فعندما يشعر الفرد انو لا يعامل بشكل عادؿ من قبل منظمتو فاف ىذا الشعور لؽكن أف لؼلق أثار عكسية على 
 . ( 291, ص2004)الصرن , سلوكيات الفرد وعلى أداء عملو .

ق مبدأ العدالة والنزاىة والحيادية في الدنظمة يعتبر أحد الدتطلبات الأساسية لتشكيل سلوكيات ومنو فإف تطبي
ويرى البعض أف الدنظمات الدعاصرة تواجو شبكة من العلاقات الداخلية واتجاىات الغابية لدى العاملنٌ في الدنظمة، 

ارىا التقليدية والنظم البنًوقراطية الدعموؿ بها , إلى والخارجية التي سوؼ تؤثر على مستقبلها ,لشا لػتم عليا تجاوز أدو 
 لشارسة أدوار جديدة ونظم أكثر فعالية .

ومن أىم ىذه السلوكيات لصد سلوؾ تطوعي, يقدمو الفرد لدنظمتو أو لبعض أفرادىا, دفعو إليو ولاؤه لذذه الدنظمة 
فتو القيمية والتنظيمية, ويعلق على ىذا الدور بسلوؾ وانتمائو إليها ورضاه عنها, وربما كاف دافعو لضو ىذا السلوؾ ثقا

الدواطنة الصالحة أو الدواطنة التنظيمية, وىو أكثر أشكاؿ السلوؾ الداعم للنواحي الاجتماعية بالدنظمات, ولؽثل الأنشطة 
نبرغ و باروف التي تزيد من أعباء الوظيفة التي يقوـ بها العاملوف في الدنظمة, ولذذا السلوؾ ثلاث خصائص حسب بري

:"الأولى إف ما يقوـ بو العامل يتجاوز الدطلوب منو بموجب وصف الوظيفة التي يشغلها, الثانية إف القياـ بهذه الأنشطة 
متروؾ بطبيعتو للعامل أي أف من يقوـ بها يؤدي ذلك تطوعا , الثالثة أف ىذه الأنشطة قد لا يكوف معترفا بها ضمن 

 ة .ىيكل نظاـ التعويض في الدنظم
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وبالرجوع إلى الواقع العيني في الدنظمات الجزائرية و التي من بينها الدنظمات الرياضية فإنو يلاحظ موجة 
الاضطرابات العمالية التي مست لستلف القطاعات, إذ تدحورت مطالبها بشكل عاـ حوؿ زيادة الأجور وإعادة النظر في 

 وإعادة النظر في ساعات العمل الإضافي وغنًىا من الدطالب . الدنح والتصنيف الدهني وتوفنً معدات ووسائل العمل,
والدتمعن في ىذه الدطالب يستنتج أف العامل الجزائري لا يشعر بالعدالة في جل الدنظمات عبر الوطن, أي عدـ 

عاملنٌ, وتطبيق إدراكو للعدالة التنظيمية ,خاصة فيما يتعلق بالعدالة في التوظيف والترقية وتقييم الأداء والتعامل مع ال
الإجراءات والقواننٌ على فئة دوف الأخرى, وىو الأمر الذي يؤدي إلى ظهور خلافات وتناقضات قد تتطور إلى مرحلة 
من الصراع بنٌ العاملنٌ في الدنظمة وما ينتج عن ذلك من تدييز قد يؤدي إلى ظلم وإجحاؼ في حق بعض العاملنٌ 

حقوقهم أو يستغل ضعفهم دوف وجو حق ,حيث يؤكد أحد الباحثنٌ بأف  الذين ىم بطبيعة الحاؿ يكرىوف أف تهضم
 .(18, ص 2010)البدراني,الدمارسات التنظيمية الدنافية للعدالة ذات تأثنً سلبي في سلوؾ العاملنٌ. 

ومن ىذا الدنطلق فإننا لضاوؿ من خلاؿ دراستنا ىذه الكشف عن مستوى تطبيق العدالة التنظيمية في الدنظمة 
التساؤؿ اضية دورىا في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ بها, وعليو فإف مشكلة الدراسة تتحدد في ضوء الري

 : العاـ الآتي
 ىل للعدالة التنظيمية دور في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ بالإدارة الرياضية ؟ 

 ومنو تنبثق التساؤلات الفرعية التالية:
  دور في ترسيخ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ بالإدارة التنظيمية ؟ لعدالة التوزيعىل 
 ىل لعدالة الدعاملات دور في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ بالإدارة الرياضية؟ 
 دور في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ بالإدارية الرياضية؟   ءاتىل لعدالة الإجرا 
 فرضيات الدراسة : -2

نظرا للدور إلى تلعبو الفروض في تحديد معالم البحث و توجيهو للوجهة السليمة، فقد قمنا بصياغة الفرضيات التالية 
: 

 الفرضية العامة :-2-1
 في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ في الإدارة الرياضية . دور للعدالة التنظيمية

 الفرضيات الفرعية :  -2-2
 وؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ في الإدارة الرياضية .سلفي ترسيخ  دور لعدالة التوزيع 
 الإدارة الرياضية .دالة التعاملات دور في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية  لدى العاملنٌ في لع 
 .لعدالة الإجراءات دور في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ في الإدارة الرياضية 
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  أهمية الدراسة:-3
ألا وىو موضوع دور تنظيم في الرياضة الدارة و الإىم الدواضيع في ميداف تكمن ألعية الدراسة في كونها تعالج أحد أ

تسعى فقط لزيادة الإنتاجية و   تعد، حيث أف الدنظمة الناجحة لم سلوؾ الدواطنة التنظيميةالعدالة التنظيمية في ترسيخ 
 :  نٌامليها وعليو فلبحثنا ىذا ألعيتإلظا راحت تبحث عن كيفية كسب انتماء وولاء ع

تتمثل في زيادة الدعلومات والدعارؼ وإثراء التراث النظري فيما لؼص ىذا الدوضوع الذي يعتبر من  أهمية علمية :-3-1
 لدراسة ىذا الدوضوع وتحليل أبعاده . الدسؤولنٌو ولفت انتباه الباحثنٌ إدارة وتنظيم في الرياضة الدواضيع الذامة في لراؿ 

التي من شأنها تعزيز الجوانب الإلغابية التي تساعد على تبني بعض النتائج  تتمثل في الوصوؿ إلىأهمية عملية : -3-2
ؿ تنمية شعورىم على زيادة معدلات أداء مواردىا البشرية من خلاالرياضية طرؽ وأساليب تنظيمية تساعد الدنظمات 

 وذلك بتبني مبادئ العدالة التنظيمية تجاه لستلف العاملنٌ فيها. بالانتماء لذا
 أهداف الدراسة : -4

إف أي باحث يقوـ بإلصاز أي بحث علمي في أي لراؿ كاف لابد وأف يكوف لو ىدفا أو لرموعة أىداؼ 
ػػػػػػاز البحث، وعليو مػػػػػػػػػػحددة يرجػػػػػػػػػػو بلػػػػػػػػػػػػوغها وتختلف الأىداؼ بػػػػػػػػاختلاؼ الأسبػػػػػػػػػػاب التي دفعت بالباحث إلى إلصػ

 نا كما يلي : جاءت الأىداؼ من دراست
 دور العدالة التنظيمية في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ بالإدارة الرياضية . ةمعرف 
 ٌبالإدارة الرياضية. إبراز دور عدالة التوزيع في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملن 
  لدى العاملنٌ بالإدارة الرياضيةإبراز دور عدالة التعاملات في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية. 
 رة الرياضية.امعرفة دور عدالة الإجراءات في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ بالإد 
 .التعرؼ على مستوى تحقيق أبعاد العدالة التنظيمية في الدنظمة الرياضية 
 لدا لو من أثر إلغابي في تحقيق أىداؼ الفرد تساعد على تحقيق سلوؾ الدواطنة التنظيمية  التوصل إلى نتائج لؽكن أف ،

 بكفاءة و فعالية . الرياضية  وأىداؼ الدنظمة
 أسباب اختيار الموضوع:-5

 وقع اختيارنا على ىذا الدوضوع نظرا لعدة أسباب من ألعها:
 .الديل الشخصي لضو دراسة موضوع العدالة التنظيمية ودورىا في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية 
 .كسب معرفة نظرية و تطبيقية تفيدنا في المجاؿ الدهني مستقبلا 
  الألعية البالغة التي تتمتع بها العدالة التنظيمية  داخل الدنظمة، و اعتبارىا أحد الدقومات الأساسية في الدنظمات

 الرياضية .
 ألعها غياب العدالة التنظيمية من ظهور بعض الدشاكل  في الدنظمات الرياضية الجزائرية، نتيجة لعدة أسباب. 
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 الدراسة : الكلمات الدالة في-6
يعتبر تحديد الدفاىيم ضرورة ملحة يستخدمها الباحث لتحديد مضموف الإشكالية، بحيث يعمل على ترجمة 

التي مشكلة بحثو إلى متغنًات ومؤشرات ذات دلالة علمية، لذلك لابد من ضبط التصورات المحورية لدوضوع الدراسة، و 
 لؽكننا حصرىا في ما يلي :

 العدالة : -6-1
 لغة:

ثَلُ العدالة: مشتقة مػػػػن العَدْؿْ و العػػػدَْؿُ ضِػػػػػدَّ الجوُرْ، وعَدَؿَ الحكُْمَ تػَعْدِيػػػػلًا أقَاَمَػػػػػػوُ وعَػػػػػػدَلَ 
َ
وُ وعَادَلَوُ بمعنػػػى وَازنَوَُ، والعَدْؿُ الد

نػَهُمَا وىكذا فإقامة والنَّظِنًُ كَالعَدْؿُ والعَدِيلْ والاعْتِدَاؿْ، وعَدَؿَ عن الطَّريِقِ أي مَا ؿَ عَنْوُ، وعَدَؿَ فُلَافْ بفُلَافْ أي سَوَّى بػَيػْ
رْءِ مَالَوُ وَأَخْذُ مَا عَلَيْوِ  . 

َ
)المعجم العدؿ ىي التسوية بنٌ النظنًين أو النظراء، والعَدْؿ :الِإنْصَاؼْ وىو إِعْطاَءُ الد

 (409،ص1980الوجيز،
كقولو تعالى ، (11-9،ص2006)زايد،( مرة في القرآف الكريم .82تقاتها )وقد وردت كلمة "عدؿ" وفعلها و مصدرىا ومش

وإِذَا حَكَمْتُمْ بَ يْنَ النَّاسِ أَنْ تَحْكُمُوا « :وقولو تعالى  ،(90)سورة النحل، الآية » إنَّ الَله يأَْمُرُ باِلعَدْلِ وَ الِإحْسَانْ « :
 (. 08)سورة النساء، الآية »  باِلْعَدْلْ 

صلى الله عليو وسلم وخلفائو الراشدين تديزت بالعدؿ و الدساواة فقد دعا إلى عدالة اجتماعية  كما أف سنًتو
شاملة ترسيخا لفكرة العدؿ كمبدأ وتنميتها وتطويرىا كسلوؾ لأف العدؿ ىو أىم الدعائم التي يقوـ عليها كل لرتمع 

  (76،ص2003)إمام ،صالح . 

 العدالة التنظيمية:-6-2
 اصطلاحا: 

" العدالة التنظيمية بأنها "عبارة عن قيمة مهمة وإحساس وإدراؾ إنساني يشعر بو القطاونةو " الفهداوي""يعرؼ 
أعضاء الدنظمة في إطار التقييمات الدتولدة نفسيا وإداريا من خلاؿ إجراء الدقارنات بنٌ القيم التبادلية الدتحصل عليها من 

في تعريفهما للعدالة  "القطاونة" والفهداوي" حيث ركز ".  (5،ص2004، القطاونة،)الفهداوي، صالحقبل الأعضاء وإدارة الدنظمة" 
التنظيمية على الأثر النفسي الدترتب من وراء تطبيق للعدالة التنظيمية من خلاؿ مقارنة العامل بنٌ ما يقدمو للمنظمة وما 

 لػصل عليو منها. 
ى فرض أساسي مفاده أف الأفراد العاملنٌ لؽيلوف إلى العدالة التنظيمية تقوـ عل  "دينس" و "نيوستورم"وحسب 

الحكم على العدالة من خلاؿ مقارنة مدخلاتهم إلى الدخرجات التي يستلمونها وأيضا مقارنة نسبة الددخلات إلى 
"دينس" و ونلاحظ على التعريف الذي قدمو كل من    (31،ص2013)خرموش،الدخرجات الخاصة بهم مع زملائهم الآخرين. 

للعدالة التنظيمية أف ىذه الأخنًة تتحدد بصفة أساسية في ضوء ما يدركو العامل من نزاىة وموضوعية وستورم" "ني
 الدخرجات إلى الددخلات داخل الدنظمة.
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وبالتالي نلاحظ أف العدالة التنظيمية لؽكن التماسها عن طريق ملاحظة العاملنٌ للعدالة فيما لؼص قيمة 
تي يتحصل عليها العامل ومقارنتها مع ما لػصل عليو زملائو في العمل ومنو فإف العدالة ىنا الددخلات إلى الدخرجات ال

 ىي عدالة التوزيع .
  إجرائيا:

 سبق لؽكن تعريف العدالة التنظيمية إجرائيا على أنها:  من خلاؿ ما      
جانب الدنظمة وذلك فيما يتعلق بالنتائج أو اؾ العاملنٌ بالإدارة الرياضية للإنصاؼ والعدالة في الدعاملة من مدى إدر  

الدخرجات التي يتم تسلمها، والوسائل أو الإجراءات التي يتم إتباعها في سبيل توزيع تلك الدخرجات، والدعاملة الشخصية 
نٌ بشأف التي يتلقاىا العاملنٌ أثناء تنفيذ تلك الإجراءات، وفيما يتعلق بكفاية الدعلومات والتفسنًات الدقدمة للمرؤوس

 الإجراءات التنظيمية.
 :سلوك ال-6-3

 لغة : 
 . (442 ص،10)ابن منظور،ج، وسلكو غنًه سلكو سلكا و سلوكا، ييقاؿ : سلك طريقا، وسلك الدكاف مصدر سلك ،

، والتي تصدر عن الكائن الحي ردا بلة للملاحظة و القياسالسلوؾ : و ىو كل الاستجابات الدتعلقة و غنً الدتعلقة القا
 .(4 ص) كردي ، د ت ،على الدثنًات التي يواجهها الكائن الحي في لحظة معينة .

 المواطنة :-6-4
 لغة:

تشتق من كلمة الوطن ، و ىو الدنزؿ الذي يقيم فيو الإنساف و الجمع أوطاف ، و يقاؿ وطن بالدكاف ، و أوطن بو أي 
 (.9111أوطن فلاف أرض كذا ، أي اتخذىا لزلا ومسكنا يقيم فيو .) ابن منظور ، أقاـ أوطنو اتخذه وطنا ، و 

 سلوك المواطنة التنظيمية -6-5
 اصطلاحا : 

ف سلوؾ الدواطنة  التنظيمية سلوؾ اختياري من قبل الدوظف يهدؼ إلى الارتقاء بكفاءة الدنظمة و أ Organ يرى
 .(Organ , 1991, p43) مباشرة بنظاـ الحوافز أو الدكافآت بالدنظمةفعاليتها فهو ذا طبيعة تطوعية لا يرتبط 

أف سلوؾ الدواطنة التنظيمية ىو سلوؾ في للمنظمة و الإدارة و الجماعات و الأفراد و يتمخض  Polat و يعتقد 
 .(Polat,2009, p1591) عنو مشاركة ومسالعة فعالية داخل الدنظمات .

بالدزايدة بسلوؾ الدواطنة التنظيمية من خلاؿ النظر إلى طبيعة ىذا الدفهوـ وعلاقتو بالأبعاد و لؽكن تبرير الاىتماـ 
والدخرجات التنظيمية ، فسلوؾ الدواطنة التنظيمية يرتبط بالكثنً من الدفاىيم الإدارية الدهمة في الدنظمة كالاتجاىات و 

 الإدراؾ و القيادة و التغنً.
واطنة التنظيمية ىو السلوؾ التطوعي الاختياري ، إلى تعزيز أداء الدنظمة و زيادة " سلوؾ الدFeblesكما يعرفو "

 (. Febles ,2005,p28) فعاليتها و كفاءتها 



 الإطار العام للدراسةالفصل التمهيدي                                              
 

 
01 

 : إجرائيا
، ويؤدي بالدوظف الرياضية وتطويرىا الدنظمةبىو سلوؾ اختياري تطوعي يتعدى النشاط الرئيسي يهدؼ إلى ارتقاء 

ىو سلوؾ بدوف مقابل أي فة إلى التحلي بالسلوؾ الحضاري وقيمة الإيثار ، و العمل بالإضاإلى بذؿ جهود مضاعفة في 
 بدوف مكافأة أو عقاب.

 الإدارة:-6-6
 : يلي كما تستعمل" السبيل" القاموس حسبلغة: 

 .الداؿ رأس تسينً بمعنى وىي فندؽ: ماؿ إدارة-
 .الأحياف أغلب في العمومية الأعماؿ لستلف فيها توجو مبنى وىي أعماؿ تسينً: مركزية إدارة-
 (1875، ص1983)ريغ، .جلسة اجتماع، بمعنى وىو: الإدارة لرلس-

 اصطلاحا:
 توحيد في الانسجاـ وقيادة إدارة في الدسؤولية يتحملوف الذين الأفراد بمجموع يهتم الذي الحقل بأنها Jenson يعرفها-

 (52، ص2002)إبراهيم،  .النجاح في الاحتمالات أبسط لتحقيق والكافية الفعالية الإلصازات خلاؿ من الأفراد ىذه جهود

 (08)شلتوت، بدون سنة، صيعرفها فويوؿ: "يقصد بالإدارة التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة"-
 (27، ص2001)باهي، .تعبنً الإدارة يعني تنظيم وتنسيق وتوجيو ورقابة جمع بشري في منطقة معينة لتحقيق ىدؼ معنٌ إف -

 الإدارة الرياضية:-6-4
 اصطلاحا:

" ىي: الدهارات الدرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو والدتابعة 9111 حسب تعريف "سونس كيلي"، "بلاتش وبيتل
 (41،ص1983شيحا،) والديزانيات والقيادة والتقييم داخل ىيئة تقدـ رياضة أو أنشطة بدنية أو ترولغية.

  :إجرائيا
كأفراد الجماعػات   بوعريريج،مديرية الشباب والرياضة لولاية برج جهود العاملنٌ في تكثيف فيها يتم ىي عملية اجتماعية 

للإمكانيات الدادية والبشرية والفنية ويتم ذلك بالاستغلاؿ الأمثل  ،ها الدنظمةلتحقيق الأىداؼ التي أنشػأت من أجػل
 الدنشأة. لذذهالدتاحة 
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 الدراسات السابقة:-7
إف للدراسات السابقة ألعية بالغة في تدعيم أي بحث علمي، لأنها توفر الكثنً من الدعلومات، بغية الاستفادة  

منها في جميع مراحل البحث، فهي توفر الدعلومات النظرية والبيانات والشواىد الواقعية لتكوف انطلاقة يبنى على أساسها 
و من دراسات تتعلق بمتغنًات الدراسة وفق ترتيب زمني من الأقدـ إلى البحث، وفي ما يلي سيتم عرض ما تم التوصل إلي

 الأحدث :
 الدراسة الأولى:

أثر الالتزاـ التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بنٌ العدالة التنظيمية  (،8112أمنًة لزمد رفعت حواس)دراسة     
والتي ىدفت إلى قياس أثر الالتزاـ التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بنٌ العدالة  وسلوكيات الدواطنة التنظيمية،

نٌ بالبنوؾ التجارية ، وقد من حيث طبيعتها واتجاىاتها ومدى قوتها بالنسبة للعامل التنظيمية وسلوكيات الدواطنة التنظيمية
( 011على عينة عشوائية بلغ حجمها )اعتمدت  على الدنهج الوصفي التحليلي ،والباحثة في دراستها  استخدمت

مفردة من العاملنٌ بالبنوؾ التجارية )قطاع عاـ( بمنطقة القاىرة الكبرى، كما تم استعماؿ الاستمارة كأداة لجمع البيانات 
ية موجبة ذات أنو في وجود متغنً الالتزاـ التنظيمي كمتغنً وسيط فإنو يكوف ىناؾ علاقة ارتباط الديدانية ،وأظهرت النتائج

 دلالة معنوية بنٌ عدالة التعاملات وسلوكيات الدواطنة التنظيمية.
 الدراسة الثانية:

أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في الدنظمات  ،(8112) دراسة الباحث سامر عبد المجيد البشابشة
العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي في الدنظمات  حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على تحليل أثرالعامة الأردنية، 

العضوية، اعتمد الباحث في  -التشابو التنظيمي خنً الدتمثلة في الولاء التنظيمي:العامة الأردنية من خلاؿ أبعاد ىذا الأ
لاعتماد ( مفردة، كما تم ا191دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث طبقت على عينة عشوائية بلغ حجمها )

 على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج وكانت أبرزىا:
  أف تصورات العاملنٌ لأبعاد العدالة التنظيمية جاءت بدرجة متوسطة، فقد احتل بعد العدالة الإجرائية الدرتبة الأولى ثم

 ثانيا والعدالة التوزيعية أخنًا. تعاملاتجاءت العدالة ال
  أف تصورات العاملنٌ لدستوى التماثل التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة، وقد احتل بعد التشابو التنظيمي الدرتبة الأولى

 وفي الأخنً بعد الولاء التنظيمي.
 .ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي 

 الثالثة:الدراسة 
في الجامعات ية لؽ(، درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء أقساـ الأكاد8111دراسة راتب سعود وسوزاف سلطاف )

الأردنية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الذيئات التدريسية فيها، دراسة ميدانية بجامعة عماف العربية للدراسات العليا، 
لعدالة التنظيمية لدى رؤساء أقساـ الأكادلؽية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها وىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى ا

ا الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تكونت عينة الدراسة ضاء ىيئات التدريس، وقد استخدمعبمستوي الولاء التنظيمي لأ
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اس العدالة التنظيمية الذي صممو ( مفردة، كما استخدما أداتاف موجهتاف لأعضاء ىيئة التدريس لعا مقي051من )
وزملاؤه ،وقد تم التحقق من صدؽ الدقياسنٌ وثباتهما، "بورتر"ومقياس الولاء التنظيمي الذي أعده "نيورف"و"مورمان" 

 وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة نتائج ألعها:
 فعة.دلت النتائج أف مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ الأكادلؽية كانت مرت 
 .دلت النتائج أف مستوى الولاء التنظيمي لأعضاء الذيئات التدريسية كاف مرتفعا 
  تبنٌ وجود علاقة إلغابية طردية ذات دلالة إحصائية بنٌ لشارسة رؤساء الأقساـ الأكادلؽية للعدالة التنظيمية والولاء

 التنظيمي لدى أعضاء الذيئات التدريسية. 
 :الدراسة الرابعة

(، أثر العدالة التنظيمية والخصائص الشخصية على أبعاد سلوؾ الدواطنة 8198وجيو عبد الستار )دراسة نافع 
التنظيمية، دراسة ميدانية على البنك السعودي بمحافظة الطائف، وقد ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة التشابو 

الة التنظيمية وسلوؾ الدواطنة بها، وتحديد والاختلاؼ بنٌ البنوؾ السعودية بمحافظة الطائف وذلك من حيث أبعاد العد
( مفردة، كما 281ت ب)أىم الأبعاد الدتعلقة بمتغنًي الدراسة، وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي على عينة قدر 

 إلى لرموعة من النتائج نذكر منها: توصل الباحثحيث الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، استعمل 
  في البنوؾ السعودية بالطائف يعتبر مقبولا إلى حد ما، وأف أكثر أبعاد العدالة التنظيمية  تنظيميةالأف مستوى العدالة

 ىي عدالة الدعاملات وأقلها عدالة التوزيع، بينما عدالة الإجراءات ىي التي تتوسط البعدين السابقنٌ.
 حد كبنً، أف أكثر أبعاد سلوؾ الدواطنة  أف سلوؾ الدواطنة التنظيمية في البنوؾ السعودية بالطائف يعتبر مرضيا إلى

 التنظيمية ىي السلوؾ الحضري، وأف أقلها الروح الرياضية.
  أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ العدالة التنظيمية وأبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية للعاملنٌ بالبنوؾ السعودية

 بالطائف.
 :خامسةالدراسة ال
(، درجة العدالة التنظيمية لدى مديري الددارس الحكومية وعلاقتها بالرضا 8198ا لطفي لزمود لزمد )دراسة شد

الوظيفي لدى معلمي الددارس الحكومية في لزافظات الضفة الغربية، وقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العلاقة بنٌ 
الباحثة في ىذه الدراسة الدنهج  ولقد اتبعتلشارسة العدالة التنظيمية لدى مديري الددارس والرضا الوظيفي للمعلمنٌ، 

(،حيث 555(، وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية بلغ حجمها)98222ولقد تكوف لرتمع الدراسة من ) الوصفي،
 ولقد توصلت الباحثة من خلاؿ ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها: استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات،

   كبنًة جدا في المجاؿ الكلي أف درجة العدالة التنظيمية لدى مديري الددارس الثانوية الحكومية كما يراىا الدعلموف ىي
 والمجالات الفرعية )عدالة التعاملات والعلاقات داخل الددرسة، وعدالة الإجراءات، وعدالة التوزيع(.

 التنظيمية لدى مديري الددارس الحكومية والرضا الوظيفي  أف توجد علاقة ارتباطية إلغابية قوية بنٌ درجة العدالة
 لحكومية في لزافظات الضفة الغربية.لدعلمي الددارس الثانوية ا
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 : سادسةالدراسة ال
(، العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العامل بالدؤسسة الجزائرية)دراسة 8190دراسة حياة الدىبي )

ميدانية بوحدة البحث في الطاقات الدتجددة لولاية أدرار(، وىدفت الدراسة إلى البحث عن العلاقة بنٌ العدالة التنظيمية 
لعامل بالدؤسسة الجزائرية، وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي الارتباطي التحليلي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى ا

كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى النتائج   الاستبانة( مفردة، كما استعملت 55وشملت عينة الدراسة )
 التالية:

 إلى الطفاض مستوى سلوؾ الدواطنة التنظيمية  إف الطفاض مستوى العدالة التوزيعية بالدؤسسة الجزائرية لا يؤدي
 الدمارسة من قبل العماؿ.

  إف الطفاض مستوى العدالة الإجرائية بالدؤسسة الجزائرية لا يؤدي إلى الطفاض مستوى سلوؾ الدواطنة التنظيمية
 الدمارسة من قبل العماؿ.

 الطفاض مستوى سلوؾ الدواطنة التنظيمية  إف الطفاض مستوى العدالة التعاملية بالدؤسسة الجزائرية لا يؤدي إلى
 الدمارسة من قبل العماؿ.

 
 :التعقيب على الدراسات السابقة 

 :يما يليتضح من خلاؿ الدراسات السابقة التي تم عرضها والدتعلقة بمتغنًي الدراسة أو بأحدلعا 
من خلاؿ ربطها بمتغنًات تنظيمية أخرى مثل دالة التنظيمية وسلوؾ الدواطنة التنظيمية تناولت ىذه الدراسات الع

راتب سعود وسوزان  " أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي" دراسةسامر عبد المجيد البشابشةدراسة 
 "درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ الأكادلؽية في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاءسلطان 

، أو بإدخاؿ أحد ىذين الدفهومنٌ كمتغنً وسيط في العلاقة بنٌ متغنًات تنظيمية أخرى كدراسة الذيئات التدريسية فيها"
" أثر الالتزاـ التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بنٌ العدالة التنظيمية وسلوكيات الدواطنة أميرة رفعت محمد حواس

أثر العدالة التنظيمية والخصائص الشخصية على أبعاد سلوؾ الدواطنة  عبد الستار"نافع وجيه و" دراسة التنظيمية" 
 ".التنظيمية

الدؤسسات (  أميرة رفعت محمد حواس نظمات: البنوؾ التجارية)دراسةدراسة العدالة التنظيمية في لستلف الد
 راتب سعود وسوزان )دراسة(، الجامعات عبد الكريم السكر ودراسة دراسة حياة الدهبي )دراسةالإقتصادية 

العدالة ية كإضافة جديدة تبحث دور (، وتأتي الدراسة الحالشدا لطفي محمود محمد )دراسة ، الددارس(سلطان
 رية الشباب والرياضة(.ي)مد الرياضي في منظمة بحثية في المجاؿ في ترسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية التنظيمية

دليل لنا بشقيها النظري والديداني، حيث استفدنا في دعم الإطار النظري كما أف ىذه الدراسات كانت بمثابة 
وبالتالي  لك اقتباس عبارات أداة الدراسة،وكذ لدراستنا، كما تم الاعتماد عليها في بلورة مشكلة البحث وطريقة طرحها،
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ى وضع معالم وأىداؼ فإف ىذه الدراسات قد انطوت على جملة قضايا سالعت في بلورة الأفكار التي ساعدتنا عل
 دراستنا.

ىذه الدراسات تعد سندا أساسيا لدراستنا ىذه، حيث ساعدتنا في التعرؼ على الدور الذي تلعبو العدالة 
التنظيمية في تكوين الاتجاىات والسلوكيات الالغابية )الالتزاـ، سلوؾ الدواطنة التنظيمية، الثقة...( داخل الدنظمة وانعكاس 

 الفرد على السواء، وذلك من خلاؿ النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة.  ذلك على الدنظمة و 
 



 

 ولالأالفصل 
 العدالة التنظيمية
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 العدالة التنظيمية-1
 : العدالة في الفكر الإنساني-1-1

و اللائقة، أإن العدالة ىي من بتُ أكثر الدعايتَ القيمية للحياة الاجتماعية وىي أيضا أساس كل السلوكيات الدلائمة 
تتم بشكل صحيح، وعدم توفرىا يدفع الأفراد إلى سلوكات ابذاىات غتَ قانونية للحصول فوجودىا يجعل كل الأعمال 

 المجتمعات في يصاحب وجودىا لدا لتحقيقها، وذلك الإنسان يسعى لطالدا التي الغاية ىي على حقوقهم، فالعدالة
 أوسع من وىي جميعا الناس مطلب أنها إذ جذابة قيمة فهي فوضى من غيابها عن ينجم واستقرار، ولدا من أمن الإنسانية
 والدفكرين الفلاسفة كتابات في مرموقة احتلت مكانة أنها حيث والحقوق والسياسة الأخلاق فلسفة في الأساسية الدفاىيم

 كانت وتطبيقو، فإذا احتًامو ويوجب الحق معتٌ الذي يحدد الوضعي أو الطبيعي أو الدثالي الدبدأ ذلك القديم، فهي منذ
 على دلت بالفاعل متعلقة العدالة كانت إذا الدساواة والاستقامة، أما على دلت للحق الدطابق بالشيء متعلقة العدالة
 برمل الكفتتُ، كفة متساوي بالديزان للعدالة البعض يرمز والشجاعة والعفة، كما الحكمة وىي الأصيلة الفضائل إحدى

 (48،ص2112)خرموش،بينهما. التوازن يتحقق حتى الددين حقو منها يتلقى ثانية الددين، وكفة حق
 لصده عند الذكر سبق كما بحيث " للعلوم عابرا " مفهوما يعتبر العدالة مفهوم أن القول يدكن ذكره سبق لشا      

 على أنها إدراكات التنظيمية العدالة مفهوم على سنقتصر الإداريتُ، إلا أننا وعند والسياسيتُ الاجتماع وعلماء القانونتُ
 على النهاية في تؤثر الدباشر والتي رئيسهم أو بالدنظمة علاقتهم خلال من الدنظم الدكان أو العمل لرال في للعدالة العاملتُ
  العمل.  في وسلوكاتهم مواقفهم

 : التنظيمية العدالة أهمية-1-2
 بحيث للمنظمة الاجتماعي والنفسي للهيكل الأساسية الدكونات أىم أحد كونها الأهمية بالغ دورا التنظيمية العدالة تلعب

 : في ذلك برقيقها، ويتمثل في اىتمامو بالداديات من أكثر العامل تشغل التي الذامة الأمور من تعد أنها
 التنظيمية أفراد الدنظمة إلى العمل بشعور مسبق لديهم بأن إنصافهم يقابلو حتما إنصاف الدنظمة  تدفع العدالة

لذم،أي أن اقتناع العاملتُ بوجود إنصاف بدنظمتهم وبالدقارنة مع زملائهم يدفعهم للارتياح والعمل الجاد من أجل 
 (128،ص1994)عساف،تقديم أداء متميز يخدم الدنظمة وسمعتها. 

 برفيز العاملتُ، وإثارة دافعيتهم خلال من التنظيمي السلوك على التأثتَ في مهما عنصرا التنظيمية العدالة تعتبر 
 على الدتبع للحصول الأساس هما والإلصاز العمل من أن يتأكدون عندما خاصة للمنظمة والولاء العمل من للمزيد

 .العامل لتحقيقها يسعى أكثر مكاسب
 الدستوى الصراع على ىذا كان الدنظمة، سواء داخل الدوجود الصراع مستوى من يقلل التنظيمية العدالة تطبيق إن 

 (129،ص2112)السبعي،.العاملتُ ومصالحهم أىداف برقيق يعيق كونو الجماعي أو الفردي
 جاء في دراسة" حسبماBrockner:(18،ص2111)أبوجاسر،" تعود أهمية العدالة التنظيمية إلى سببتُ هما 

 . مستقبلا بو يعاملوا أن يدكن بدا للتنبؤ بالدنظمة الحالية العدالة إدراك يستخدمون الأفراد أن : الأول
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 من ومقدرين مقبولتُ بأنهم مقبول مؤشر الدنظمة، وتوافر العدالة من جزء بأنهم يشعروا أن يريدون الأفراد أن : الثاني
  قياداتهم. جانب

 الطموحة وخصوصا جذبها تعمل على حيث الدلائمة، البشرية الدوارد استقطاب في ىاما عاملا التنظيمية العدالة تعتبر-
 بهم يدفع ... والقدرات الكفاءات في الأداء في بالتميز الاعتًاف التعويضات، في سواء عدالة بتوفر منها، فإحساسهم

 (.51،ص2113)القريوتي،الدنظمات. ىذه بدثل للالتحاق
 .الدنظمة بزدم جديدة أفكار بخلق التنظيمي الإبداع إلى يدفعو التنظيمية العدالة بتوفر العامل شعور إن-
 : التنظيمية العدالة أبعاد-1-3

 إن العدالة التنظيمية تعتبر عموما مكونة من ثلاثة أبعاد سيتم توضيحها في الشكل التالي:       
  

 
 
 
 
 

 ) الطالب إعداد )من : المصدر
 التنظيمية للعدالة الثلاث الأبعاد : يمثل (11رقم) الشكل

 التوزيع: عدالة-1-3-1
 توزيع الدكافآت، وىذه بعدالة تتعلق أنها أي الدوظف عليها يحصل التي الدخرجات ىي عدالة تعريف عدالة التوزيع:-

في  التوزيع بعدالة العاملتُ إحساس ويتحقق ،وظيفتو من الفرد عليها يحصل التي الدخرجات أو بالنتائج ترتبط العدالة
 .جهد مقارنة مع جهود زملائو من بذل ما مع يتناسب مكافآت من عليو حصل ما أن يشعر الفرد عندما الدنظمة

 قواعد عدالة التوزيع:-
  .(13،ص2111)أبو جاسر،ىي:  الدنظمات في التوزيع لعدالة قواعد ثلاث "Organ "وضع 
o كامل يعمل بدوام الذي الدساهمة، فالشخص أساس على الدكافآت إعطاء فكرة على وتقوم المساواة: قاعدة 

 حصل لديهم وإذا الأخرى العوامل ثبات افتًاض على جزئي بدوام يعمل الذي الشخص من أكبر تعويض يستحق
 . الدساواة قاعدة على التجاوز يعتٍ فهذا العكس

o  :أن يجب) الدين... الجنس،العرق(وتعتٍ ىذه القاعدة أن كل العمال وبغض النظر عن خصائصهم قاعدة النوعية 
 أن يجب لدوظفيها الصحية الخدمات تقديم على الدنظمة تعمل عندما مثلا الدكافآت، على الحصول فرص في يتساوى
 باقي فإن ذلك غتَ حصل بجد، وإذا يعملون الذي فقط وليس الدنظمة داخل الدوظفتُ كل الخدمات ىذه تشمل

 النوعية. قاعدة على بذاوز ىناك بأن سيشعرون الدوظفتُ

 العدالة التنظيمية

 عدالة التوزيع الإجراءاتعدالة  عدالة التعاملات
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o تساوي لافتًاض الآخرين على الدلحة الحاجة ذوي الأفراد تقديم فكرة على القاعدة ىذه وتقوم : الحاجة قاعدة 
 غتَ امرأة أطفال، وىناك ولديها متزوجة امرأة ىناك وكانت الأجور زيادة الدنظمة أرادت إذا: الأخرى، فمثلا الأشياء
 فإن العكس حصل الثانية،وإذا على تقدم أن يجب الدتزوجة الدرأة الأخرى، فإن الأشياء تساوي افتًاض وعلى متزوجة

 الحاجة. قاعدة بتجاوز تشعر الدتزوجة الدرأة
 الإجراءات: عدالة-1-3-2
 في استخدمت التي الإجراءات بعدالة العاملتُ إحساس لددى انعكاسا الإجرائية العدالة بسثلتعريف عدالة الإجراءات: -

 النوع ىذا الأفراد، ويتحقق بسس التي ابزاذ القرارات في الدتبعة الإجراءات لعدالة الذىتٍ التصور الدخرجات، فهي برديد
 (22،ص2116)زايد،.أدائو تقييم أساسها على يتم سوف والقواعد التي الأسس مناقشة فرصة للموظف يتاح عندما العدالة من
 قواعد عدالة الإجراءات:-
الذي قدمو  النموذج أن الإجراءات، إلا عدالة عن بردث من أول "هماThibaut and walkerمع أن " 
 العدالة الإجرائية مفهوم تناولت الدراسات التي من للكثتَ الأساس يعتبر 0891سنة "  Leventhalلفنهال" "

 في بزملائو مقارنة الفرد يحصل عليها التي الدخرجات عدالة في تتمثل وإذا كانت عدالة التوزيع، (151،152،ص ص2112)أبوتايه،
 تلك برديد في استخدمت الإجراءات التي بعدالة الفرد إحساس مدى "تعتٍ الإجراءات عدالة العمل، فإن نفس

 الإجرائية القواعد بدجموعة أو الإخلال الوفاء بددى يرتبط الإجراءات عدالة بوجود الاعتقاد مدى أن الدخرجات، حيث
 : وىي النموذج ىذا عليها يقوم التي الستة
o ذلك ومثال ويدعمو، ذلك يبرر ما ظهر إذا وتعديلها القرارات على للاعتًاض فرص وجود بدعتٌ : الاستئناف قاعدة 

 . الدولة لدى التضخم نسبة زيادة أو الأسعار ارتفاع حال في بنوده بعض الأجور،أو ىيكل تعديل يتم أن
o السائدة الأخلاقية للمعايتَ وفقا الدصادر توزيع يتم أن أي أخلاقية: قاعدة . 
o ىذه والعلاقة وتشتَ الدصلحة أصحاب نظر وجهات القرارات ابزاذ عملية تستوعب أن يجب إذالتمثيل:  قاعدة 

 .التنظيمية القرارات مناقشة أو اللوائح صياغة في العاملتُ مشاركة أهمية إلى القاعدة
o القرارات عملية ابزاذ لرريات على التأثتَ من الشخصية الدصلحة صاحب بسكتُ عدم يجب : الانحياز عدم قاعدة 

 . العدالة التنظيمية مرتكزات أىم من مرتكزا يدثل الخاص الصالح على العام الصالح تفضيل أن حيث
o من الدبادئ والإفصاح الشفافية لأن ودقيقة صحيحة، سليمة معلومات أساس على القرارات بناء : الدقة قاعدة 

 . العدالة من عالية درجة برقيق الدنظمة أرادت ما إذا تفعيلها يجب التي الدهمة
o الأوقات كل وفي الأفراد جميع على الدكافآت توزيع إجراءات تنسجم أن يجب : الانسجام قاعدة  
 بصورة يديلون الأفراد أن الأحوال، بل أغلب في متساوية وأوزان بأثقال تتمتع لا أنها القواعد ىذه على يلاحظ ما إن

 علم مصدره الإجرائية العدالة مفهوم أن الدواقف، كما لدقتضيات وفقا وذلك الأخرى دون معينة قواعد تفضيل إلى انتقائية
 أكثر الفرد كان التنظيمية، فكلما القرارات ابزاذ خلالذا من يتم التي العمليات عدالة بددى الفرد بإدراك القانون، ويتعلق

 . وتنفيذىا بها الالتزام دافع لديو زاد كلما بعدالة الإجراءات إحساسا
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 عدالة التعاملات: -1-3-3
 عندما العامل يحصل عليها التي الدعاملة بعدالة العاملتُ إحساس مدى ىي التعاملات عدالةتعريف عدالة التعاملات: -

 جانب من واحتًام بأدب الدعاملة في وتتمثل الإجراءات تلك تطبيق بأسباب معرفتو مدى أو الرسمية الإجراءات عليو تطبق
 الدوظف. الرئيس بدصالح واىتمام الرئيس والدرؤوس، بتُ والدصارحة والثقة للمرؤوس الرئيس

                            (312،313،ص ص2111)الخرشوم، :هما مكونتُإن عدالة التعاملات برتوي على مكونات عدالة التعاملات: -

o مراعاة للمرؤوستُ ومدى الرؤساء جانب من وأدب باحتًام العادلة الدعاملة إلى وتشتَ  :الشخصية الحساسية 
 .العاملتُ كرامة على وحفاظهم العاملتُ لدشاعر العاملتُ مع تعاملهم في الرؤساء

o في التي تساعد والدهمة والدقيقة الكافية بالدعلومات العاملتُ بتزويد الدنظمة قيام وتعتٍ الاجتماعية: التفسيرات 
 عليهم. تُوزع مناسبة غتَ موارد أو لسرجات أو مكافآت أي بشأن الإدارية، الدمارسات وتبرير تفستَ

التعاملات ىي بدثابة  لزددات لعدالةإلى أن ىناك أربعة " Moog and Biesموج"و"بايز"كما توصل الباحثان "
 : معايتَ تستخدم للحكم على مدى وجود العدالة التعاملية في الدنظمة وتتمثل في

 عن بساما منفصلة ليست التعاملات وعدالة التوزيع وعدالة الإجراءات، تطبيق عند الأفراد مع التعامل أسلوب مراعاة 
 . البعض بعضها في وتؤثر متًابطة بل الإجراءات عدالة

 َالإجراءات بها تنفذ التي الكيفية إلى تشت . 
 الإجراءات. تطبيق أثناء واحتًامهم كرامتهم ومراعاة الأفراد مع التعامل عدالة 
 الفعل وردود القرارات مبررات وتفستَ بشرح يتعلق فيما الدعلومات عدالة . 
 التنظيمية:  نظريات العدالة-1-4

قد أولى الدنظرين اىتماما متزايدا بدسألة العدالة داخل الدنظمة، وسعى كل منهم دراستها وتقديم رؤية علمية ل
حول الطريقة التي يتبعاىا العامل في تقييم مدى عدالة العوائد والإجراءات والدعاملة التي يتلقاىا في لزيط عملو، وسنسلط 

 التنظيمية لدعرفة كيف عالج روادىا ىذه الظاىرة السوسيوتنظيمية.الضوء فيما يلي على بعض من نظريات العدالة 
 نظرية العدالة "لآدامز":-1-4-1

والتي لقيت  0891سنة J.Stacy Adams."ستايسي آدمز"تعود الجذور التاريخية لذذه النظرية إلى العالم
اىتماما كبتَا في ذلك الحتُ، واعتبرت أىم النظريات الدفسرة للسلوك الإنساني داخل الدنظمات، ويتمثل جوىر ىذه 
النظرية في مقارنة جهود الأفراد ومكافآتهم مع غتَىم من الأفراد في مواقف عمل متشابهة والافتًاض الرئيسي لذذه النظرية 

ن من خلال رغبتهم وشعورىم بأنهم يعاملون بشكل عادل في العمل حيث يعمل الفرد من خلال ىو أن الأفراد لزفزي
  (292،ص2114)الصرن،:تبادلو وحصولو على مكافآت في الدنظمة، والنقاط الأربعة التي تقوم عليها ىذه النظرية ىي
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  :الشخص الذي يدرك العدالة أو عدم العدالة.الفرد 
  :من الأفراد يستعملون من قبل الفرد كعلاقة مرتبطة بنسبة  الددخلات إلى أو عدد لرموعة المقارنة بالآخرين

 النتائج.
  :وبسثل خصائص الفرد الدتحققة كالدهارات والتجربة والتعلم أو الدوصوفة كالعمر والجنس والعرق.المدخلات 
  :ما يحصل عليو الفرد من العمل كالاعتًاف والدنافع والأجور والتقدير.النتائج 
 
 
 
 
 
  

 
 مدخلات الفرد:ipحيث أن :

Op:لسرجات الفرد 
IRP:مدخلات الفرد التي بست الدقارنة معو 

ORP:لسرجات الفرد الذي بست الدقارنة معو 
ر بتوتر يدفعو إلى لزاولة و وإن كانت غتَ ذلك شع ر الفرد بالعدالة،و وعليو فإن كانت نتيجة الدقارنة تساوي النسبتتُ شع

مع الإشارة إلى أن الفرد الدرجعي قد يكون أحد العمال بنفس الدنظمة للفرد (. 221،ص2111)أبوقحف،تصحيح خلل النسبتتُ
 :(147،ص2114)الباقي،الدقارن، وقد يكون من منظمة أخرى.وتتضمن الدقارنة عاملتُ أساسيتُ هما

  :وتتمثل في الجهد، والدهارات، والدعرفة، وتاريخ الخدمة بالدنظمة والأدوار التي أداىا.مدخلات العامل 
  :وبسثل في الأجر، والتًقية، والتقدير والدركز الوظيفي، والاعتًاف بالإلصاز.العوائد 

 :(155،ص2117)أبوندا،العامل بعدم العدالة يأخذ شكلتُ لستلفتُ من ردود الفعل هما أن شعور آدمز""يرى كما

  :و أن نسبة عوائد إلى ويكون ذلك عند إدراك الفرد أن مدخلاتو تفوق عوائده بدرجة كبتَة أالشعور بالغضب
 مدخلاتو تقل عن نسبة عوائد إلى مدخلات الفرد الدرجعي.

 :ويكون ذلك عندما يشعر الفرد أن عوائده تفوق مدخلاتو أو أن نسبة عوائده إلى مدخلاتو تفوق  الشعور بالذنب
 النسبة الخاصة بالفرد الدرجعي.
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 )عدم عدالة(

 آدامز"يوضح نظرية العدالة ل: "( : 12رقم ) الشكل
 (484، ص4112الصرن، المصدر:)  
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 نظرية التبادل الاجتماعي:-1-4-2
الاجتماعي بدثابة نموذج عام في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي، تعتمد على التحليل تعد نظرية التبادل 

تتضمن مفهومتُ  (Homans and Blau)هومانز"و"بلاو"الاقتصادي للتبادل الاجتماعي، من أبرز روادىا "
 أساسيتُ هما:السلوك البشري والتبادل الاجتماعي.

   (zafirovski,2005,p10)فتًاضات تتمثل في مايلي: كما تستند ىذه النظرية على جملة من الا

 أن التفاعل الاجتماعي ىو تبادل مادي ومعنوي. هومانزيرى -

الأفراد يقيمون علاقات اجتماعية مع الآخرين ويستمرون فيها على أساس توقعاتهم إن مثل ىذه العلاقات سوف تكون -
 مفيدة لكلا الطرفتُ.

التبادل الاجتماعي ترتكز على قاعدة من قواعد الدعاملة بالدثل إذ يبدأ التبادل مع ظروف واحد أن علاقة بلاو" ويرى "-
 يعطي فائدة لآخر؛ وبالتالي حدوث سلسلة من التبادلات الدفيدة، ومن ثم يتم خلق مشاعر الالتزام الدتبادل بتُ الطرفتُ.

  (Wikhamn,Hall,2012,p57) 

   (zafirovski,2005,p p14-15)عن منظور التبادل الاجتماعي للعدالة التنظيمية فيتجلى في النقاط التالية:  أما

النسبة بتُ الدكافآت الفعلية والدتوقعة بصورة ذاتية تقيس عدالة التوزيع وبذلك فإن ىذا الددخل النظري يرى بأن العدالة -
 .ية نوعا من ظاىرة نفسية اجتماعيةىي في عتُ الناظر؛ لشا يجعل العدالة التوزيع

إن العلاقة بتُ معايتَ التقييم )الدهارات، الأداء، والأقدمية( وتوزيع الدوارد القيمية التي تعبر عن عدالة التوزيع أو تقاربها -
 تم برديدىا وفقا لقاعدة توزيعية قياسا إلى مبدأ الإنتاجية الحدية في الاقتصاد.

 ريقة التي يقيم بها الناس عدالة توزيع الدكافآت النابذة عن التبادل.العدالة التوزيعية ىي الط-
 شعور الفرد بالعدالة يكون إما لنقص الدكافأة أو للإفراط في الدكافأة.-
أحكام العدالة الصادرة من قبل العمال لا تتعلق فقط بالعوائد، وإنما تتعلق أيضا بالإجراءات التي تم من خلالذا توزيع -

 د )العدالة الإجرائية(.تلك العوائ
 بتُ )العامل والإدارة( والقصد ىنا عدالة التعامل. العدالة يتأثر بالتبادل التفاوضيتصور تقييم -
إن الدقارنة الاجتماعية التي يجريها الفرد قد تكون سببا في شعوره بالعدالة أو قد تتًتب عنها عواقب سلوكية معينة تدفع -

 .وإجراءات لاستعادة الشعور بالعدالفرد إلى إتباع آليات 
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 نظرية حساسية العدالة:-1-4-3
تعد ىذه النظرية أحد نظريات العدالة التنظيمية التي قدمت رؤية علمية لشيزة للعدالة داخل الدنظمـــات بناءا على 

 لآدمز.الانتقادات التي وجهت لنظرية العدالة 
بدراسة مدركات العدالة التوزيعية  0898سنة  جبر جرينقام لآدمز ففي إحدى الدراسات الديدانية لاختبار نظرية العدالة 

لدى لرموعة من الأفراد الذين يؤمنون بشدة بدبادئ وقيم البروتستانتية، فتوصل إلى أن الافتًاضات الخاصة بهذه النظرية لا 
تبادل تنطبق على ىؤلاء الأفراد؛ لأنهم على استعداد لتقديم التزامات تفوق ما يحصلون عليو من فوائد في علاقات ال

 (21-19،ص ص2112)شذا لطفي،الاجتماعي، كما أنهم يشعرون بالعدالة والرضا في حالة ارتفاع مدخلاتهم على عوائدىم. 

ومن خلال ىذه الدراسة وجو انتقادا لنظرية العدالة التي جاء بها آدمز والدتمثل في تساوي ردة فعل الأفراد ابذاه العوائد 
ئد الدنخفضة)الشعور بالغضب( والعوائد الدتساوية)الشعور بالرضا( متجاىلا بذلك عامل الزائدة )الشعور بالذنب(، والعوا

 (Greenberg,1990,p414)الفروق الفردية. 

عد مفهوم حساسية العدالة ناتج أحدث الجهود لتطوير نظرية العدالة؛ بحيث يفتًض كل من ي
أن ىناك اختلاف بتُ الأفراد في مدى " Miles,Hatfield.Huseman"ميلز"و"هاتفيلد"وهوسمان"

 (21،19،ص ص2112)البكار،حساسيتهم للعدالة، وبذلك يدكن تقسيمهم إلى ثلاثة لرموعات وىي: 

o  :وىم الأفراد الدعطاءون الذين لا يشعرون بالعدالة إلا إذا زادت مدخلاتهم عن عوائدىم مدخلاتهم عند المؤثرون
 ون بالرضا إلا إذا كانت جهودىم الدبذولة تفوق عوائدىم.الدقارنة بالجماعة الدرجعية، ولا يشعر 

o :وىم الأفراد الذين يشعون بالعدالة فقط عندما تفوق عوائدىم مدخلاتهم عند الدقارنة مع الجماعة  الأنانيون
 الدرجعية، ويرون بأنهم يستحقون العائد العالي مقارنة بغتَىم من يقدم جهودا أو مدخلات لشاثلة.

o :الأفراد الذين يشعرون بالعدالة عند تساوي نسبة مدخلاتهم إلى عوائدىم مع نسبة مدخلاتهم إلى وىم المساوون
 عوائد الجماعة الدرجعية.

 نظرية الحرمان النسبي:-1-4-4
 (Singer,1993,p33) إذ تسعى إلى دراسة مايلي: ،ىي إحدى نظريات العدالة التوزيعية

 مقارنة مكافآتو مع مكافآت الفرد الدرجعي الدقارن.مشاعر الفرد بذاه الحرمان الناتج عن -
 الآثار السلوكية لدشاعر الحرمان.-

 Wegener and" "وينر"و"كروبسي"Martin and Lansberg"مارتن"و"لنسبرج"ومن أبرز روادىا 
Crobsy  "" فتًض قيام ؛ لأنها ىي الأخرى تلآدمزأن نظرية الحرمان النسبي بساثل نظرية العدالة مارتين"  حيث يرى

مدخلاتو إلى عوائده من نسبة مدخلات إلى عوائد الفرد الدرجعي لتقييم العدالة  نسبة الفرد بإجراء مقارنة بتُ
 (157،ص 2117)أبوندا،يشعر الفرد بالحرمان إذا أسفرت الدقارنة عن عدم عدالة توزيع الدكافآت.و التوزيعية؛
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 (158،157،ص ص2117)أبوندا،من الحرمان هما: . فقد أشار إلى أن ىناك نوعتُكروسبي" أما الباحث "
 عن ىذا النوع من الحرمان."لآدمز"وينتج عن الدقارنة بتُ فردين اثنتُ، وتعبر نظرية العدالة الحرمان الفردي: -
ة ويشتَ إلى الاستياء الناتج عن وضع الجماعة بأكملها التي ينتمي إليها الفرد بالدقارنة مع الجماعالحرمان الجماعي: -

ـــى  ــ ــاد علـ ـــاوي الناتج عن الدقارنات بتُ الجماعات الدختلفة بالاعتمــ ــ الدرجعية، وينجم الحرمان الجماعي عن عدم التسـ
ـــــمؤشرات مثـل: نسبة الدديرين إلى العمال في كل جماعة، نصيب كل جماعة من الدوارد الدختلفة. ــ ـــ ــــدد من الـ  عـــ

إلى أن أعضاء الجماعة الأقل مكانة سوف يقارنون أنفسهم مع أعضاء الجماعة الأعلى مستوى؛ " "مارتين ولقد أشار -
وبذلك فإن نتائج الدقارنة الاجتماعية ستكون غالبا غتَ مرضية وغتَ عادلة بالنسبة لذم ومن ثم زيادة شعورىم بالحرمان 

 الجماعي.
 



 

 ثانيالالفصل 
 المواطنة التنظيمية كسلو
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 سلوك المواطنة التنظيمية:-1
 :مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية-1-1
ويعد مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية ركيزة أساسية في بناء العلاقات الإنسانية والسلكية والتنظيمية داخل الدنظمة و  

يعكس ىذا الدفهوم إمكانية الدنظمة في تفاعلها بيئيا واجتماعيا  و في دعمها لقيم التوافق ضمن الأىداف خارجها حيث 
والدصالح لرفع مستويات الكفاءة و الفاعلية في الأداء التنظيمي ، ذلك أن مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية يتخطى الدبررات 

 (.392، 2005)الفهداوي  لوك التنظيمي الرسمي بدقومات الدور الإضافي.الرسمية للسلوك  ويتضمن معطيات مهمة وداعمة للس
 مداخل سلوك المواطنة التنظيمية : -1-2

 لي:ستُ كما ىو واضح في الشكل التايمكن تناول مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية من خلال مدخلتُ أسا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية .03شكل رقم : ) 
 و فيما يلي تفصيل لذذه الدداخل :

: يفتًض ىذا الددخل أن ىناك انفصالا بتُ سلوك الدواطنة التنظيمية وبتُ الأداء الوظيفي الدطلوب رسميا ، المدخل الأول
وطبقا لذذا الددخل ينظر إلى سلوك الدواطنة التنظيمية على أنها سلوك ذاتي لا يتم مكافأتو من قبل نظام الدكافأة الرسمي ،  

 كما أنو يزيد من الأداء الفعال للمنظمة .

 مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية

 المدخل الثاني المدخل الأول

سلوكيات المواطنة 
 التنظيمية

 سلوك ذاتي

 لا يتم مكافأتو رسميا

 يزيد من الأداء الفعال للمنظمة

 السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي للدور

 السلوكيات الرسمية الدطلوبة من الدور

 السلوكيات السياسية

سلوكيات المواطنة 
 التنظيمية

 ( 20، ص2003المصدر : ) حواس، 
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( أكد أن الباحثتُ قد تواجههم العديد من الصعوبات عند التفرقة بتُ  ( vondyne et al , 1994,765إلا أن 
 ور الرسمي و الدور الإضافي إلى جانب تباين ىذه التفرقة بتُ الأفراد و الوظائف ، الدنظمات ...الخالد
:  ويقوم ىذا الددخل على التًاث الفكري لبحوث الدواطنة الددنية في علوم الفلسفة ، السياسة و  المدخل الثاني 

على كل السلوكات الايجابية الدرتبطة بالمجتمع ، وطبقا لذذا  الاجتماع ،حيث يتم النظر إلى الدواطنة الددنية على أنها تشتمل
أنواع من السلوكيات وىي : السلوكيات التقليدية ، السلوكيات  30الددخل فإن سلوكيات الدواطنة التنظيمية تشتمل على 
 (.20 ص،2003) حواس ،التي تفوق السلوكيات الرسمية ، السلوكيات السياسية 

 لأداء الوظيفي للدور .السلوكيات التقليدية ل -
 السلوكيات التي تفوق السلوكيات الرسمية الدطلوبة من الدور . -
 السلوكيات السياسية . -

 إلا أن أغلب الدراسات في لرال الدواطنة التنظيمية قد ركزت على الددخل الأول.
 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية :  -1-3

من كونو يساىم في برستُ الأداء الكلي للمنظمة عن طريق إدارة العلاقات  إن أهمية دراسة سلوك الدواطنة التنظيمية تنبع
ي ، ) العامر التبادلية بتُ الدوظفتُ في الأقسام و الإدارات الدختلفة ، لشا يساىم في زيادة حجم الدخرجات الكلية الدنجزة 

كما يساعد على بزفيض حاجة الدنظمة إلى بزصيص الدواد النادرة لوظائف الصيانة والمحافظة على وحدة   .(46ص، 2003
بساسك الدنظمة و الاستفادة من ىذه الدوارد لزيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة ، وتنبع أهمية  سلوكيات الدواطنة التنظيمية من 

ا للمنظمة فقد لخص الباحثتُ الآثار الايجابية لسلوك التطوع التنظيمي بدا النتائج و الآثار الايجابية التي يمكن أن برققه
 . ( 37ص، 2008) السعود ، سلطان ، يلي : 

يؤدي إلى برقيق العبء الدادي عن الدؤسسات ، بحيث يسمح بتوجيو ما كان مقررا أن تتحملو الدؤسسات في توظيف -
 ئها بعض العاملتُ للتوسع في خدماتها و التميز في أدا

 يزيد من مستوى الحماس في الأداء .-
 يزيد من مستوى الرضا عن العمل و يعزز مستوى شعور الأفراد بالانتماء لدؤسساتهم.-
 اركة فيو أو التوقيت الدناسب لو يتيح الفرصة للممارسة الديمقراطية من حيث اختيار الفرد لنوع النشاط الذي يرغب الدش-
 الجماعات ، لشا ينعكس ايجابيا على الأداء الدتميز . يوطد العلاقات بتُ الأفراد و-
 (  46 ص، 2003) العامري ، : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية-1-4

يتناول الباحثون و الدهتمون بسلوك الدواطنة التنظيمية ىذا الدفهوم من أوجو لستلفة فهناك من يرى بأنو يمثل بعدين أساستُ 
، وىناك من يرى بأنو يتضمن خمسة أبعاد رئيسية لكن ىذان الابذاىان غتَ متناقضتُ بل متكاملتُ ، فالذين يرون أن 

فضون مقولة التيار الآخر الذي يحددىا بخمسة أبعاد ، لأنهم يرون أن ىذه ىذا الدفهوم يتضمن بعدين أساستُ لا ير 
الأبعاد الخمسة يمكن إدراجها من خلال ىذين البعدين ، البعدان الرئيسيان لسلوك الدواطنة التنظيمية حسب رأي الابذاه 

ظمة و الارتقاء بأدائها و العمل الأول هما : بعد تنظيمي وأخر فردي،وبدعتٌ أن ىناك سلوكا تطوعيا يهدف إلى ختَ الدن
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على بقائها وسلوك تطوعي أخر يهدف إلى مساعدة الأفراد العاملتُ في الدنظمة للقيام بأعمالذم و التعاون معهم ، وىو 
 في النهاية يساىم في برقيق أىداف الدنظمة ككل .

 وفيما يلي عرض لوجهتي النظر :  
) العامري أن السلوكيات الدواطنة التنظيمية تتكون من بعدين وذلك طبقا للهدف من ىذه السلوكيات وىذين البعدين هما : 

 (  47 ص،2003، 
 سلوكيات المواطنة التنظيمية التي تفيد المنظمة ككل :  ( أ

  ة إلى فرد معتُ بل إلى الدنظمةوىي تلك السلوكيات التي يقوم بها الفرد وذلك بهدف إفادة الدنظمة ككل ولا تكون موجه
  :كوحدة ومن أمثلة ىذه السلوكيات 

 التحدث بصورة إيجابية عن الدنظمة أمام الغتَ . -
 عدم التغيب عن العمل إلا للضرورة القصوى . -
 لحضور الاختيار للاجتماعات و اللجان . -
 الالتزام بقواعد وإجراءات العمل بالدنظمة . -

 (  47 ص،2003) العامري، التنظيمية التي تفيد أفراد معينين :سلوكيات المواطنة  -ب 
وىي تلك السلوكيات التي يقوم بها الفرد بغرض مساعدة ومعاونة فردا أو أفرادا آخرين أي ىي سلوكيات موجهة للأفراد 

 وليس للمنظمة ككل ومن أمثلة ىذه السلوكيات : 
 مساعدة زملاء العمل في الصاز الأعمال الدتأخرة . -
 مساعدة العاملتُ الجدد في الإلدام بأعمالذم . -

 ( 23 ص،2003) حواس ،التقسيم الأخر لأبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية يقوم على أساس خمسة أبعاد رئيسية 
: وىو مدى مساعدة الدوظف للأشخاص الذين حولو ) الزملاء و الرؤساء و العملاء ( ، في الدهام الدتعلقة  الإيثار ( أ

 بالعمل.
: تعكس مدى مساهمة الفرد في منع الدشاكل التي يمكن أن يتعرض لذا زملاءه في العمل عن طريق تقديم ياسة الك ( ب

النصح وتوفتَ الدعلومات الضرورية واحتًام رغبات الزملاء الآخرين و التعرف على أرائهم قبل ابزاذ القرارات أو الأفعال 
  ( 246 ص، 2007)خيرة ، 

مدى مساهمة الفرد في منع زملائو من الصراع  و الجدال ، وتشجيعو لذم على حل النزاعات : تعكس ج( الروح الرياضية
التي قد تنشأ بينهم بأسلوب بنّاء والدساعدة في تسويتها بالإضافة إلى استعداده لتقبل بعض الإحباطات والدضايقات 

 (.podsakoff,et, al,2009,p123)التنظيمية العرضية دون شكوى أو تذمر 
: وىناك من يطلق عليو الطاعة العامة، وتتعلق بالجانب النفسي للفرد  لتقبل الذيكل التنظيمي ، وعي الضمير  ( د

التوصيف الوظيفي للعمل ، سياسات دائرة الدوظفتُ داخل الدنظمة ، وينعكس ذلك في مدى حرصو على الحضور إلى 
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الدوكلة إليو ، احتًام قواعد وإجراءات وقوانتُ الدنظمة ، و الحرص مكان العمل  في الدواعيد المحددة الإسراع في الصاز الدهام  
  (5ص،  2006)شربتجي ، على مواردىا 

: وىناك من يطلق عليو الدشاركة ، ويتضمن كافة الأنشطة الاختيارية التي يتطوع الفرد للقيام بها السلوك الحضاري  ( ذ
يلحق بالدنظمة في الدستقبل، التأكد من أن الأبواب موصدة  حفاظا على أمن الدنظمة كالتبليغ على وجود لساطر حريق قد

و الأنوار مطفأة عند مغادرة مكان العمل ، أخذ الدبادرة لوقف عملية تصنيع أي منتج يمكن أن يلحق الأذى بالصحة 
 ( podsakoff.et .al.2009.123)البشرية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية 04شكل رقم : ) 
 
 

 بعاد سلوكيات المواطنة التنظيميةأ

 النموذج خماسي الأبعاد النموذج ثنائي الأبعاد

الروح  الإيثار

 الرياضية

السلوك 

 الحضري

وعي 

 الضمير
 الكياسة

السلوكيات التي 

تغير المنظمة 

 ككل

السلوكيات التي 

تغير أفراد 

 معينين

 الإيثار

الروح 

 الرياضية

السلوك 

 الحضري

وعي 

 الضمير

 الكياسة

 ( 20، ص2003المصدر : ) حواس، 
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 محددات سلوك المواطنة التنظيمية :-1-5
مباشرة مع لرموعة من المحددات الأساسية  غتَطوعي فهو يرتبط بعلاقة مباشرة أو ن سلوك الدواطنة التنظيمية سلوك تإ

 :وىي
 الرضا الوظيفي : -أ 

يعد الرضا الوظيفي من أكثر الدفاىيم الإدارية التي تم بحثها مع العديد من الدتغتَات التنظيمية، مثل الأداء التنظيمي ، 
ي إجمالا الحالة العاطفية الايجابية النابذة الولاء التنظيمي ، العدالة التنظيمية ، وغتَىا من الدفاىيم ، ويقصد بالرضا الوظيف

عن تقسيم الفرد لعملو سواء فيما يتعلق بالدزايا التي يحصل عليها ، أو أسلوب القيادة أو زملاء العمل أو الدناخ العام 
 .....الخ.

 الالتزام التنظيمي :-ب
، فقد  الإلتزام التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية الكثتَ من الدراسات الديدانية لدعرفة طبيعة ودرجة العلاقة بتُ أفضت

ذكر بعض الباحثتُ أن الالتزام يحدد الابذاه السلوكي عندما تكون التوقعات من نظام الحوافز قليلة، أي أنو مسؤول عن 
ة ولاء على الدكافأة والعقاب ، وبالتالي فان سلوك الإيثار عند الدوظف يشتَ إلى شد أساساالسلوك الذي لا يعتمد 

 الدوظف إلى الدنظمة التي يعمل فيها .
 الولاء التنظيمي :-ج

لقد أخذ تأثتَ الولاء التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية بعدا كبتَ في أدبيات الإدارة و السلوك الإداري مؤخرا ، و 
، أفضت إلى الكثتَ من الدراسات الديدانية لدعرفة طبيعة ودرجة العلاقة بينهما ، فعن فلسفة العلاقة بتُ ىذين الدتغتَين 

د الابذاه السلوكي عندما تكون التوقعات من نظام الحوافز قليلة ، أما أنو مسؤول بأن الولاء يحد Bdou 1997  ليقو 
عن السلوك الذي لا يعتمد أساسا على الدكافأة و العقاب و بالتالي فإن سلوك الإيثار عند الدوظف يشتَ إلى شدة ولاء 

 (. 251، ص 2007)خيرة ،. الدوظف إلى الدنظمة التي يعمل فيها 
 د(العدالة التنظيمية : 

تعتٍ ،حيث التعاملاتيتكون مفهوم العدالة التنظيمية من ثلاث أبعاد رئيسية : عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات وعدالة 
حتُ يقصد بعدالة  ئو، فيعدالة التوزيع مدى شعور الفرد بأن ما يحصل عليو مساوي لدا يبذلو من جهد مقارنة بزملا

الدوظفتُ بأن الإجراءات الدتبعة في برديد الدكافآت التنظيمية عادلة كاشتًاكو في الأسس التي  الإجراءات مدى إحساس
أما ما يتعلق بعدالة التعاملات ، فيقصد بها مستوى العلاقات بتُ الرئيس و الدرؤوستُ  ،تتم بدوجبها عملية تقويم أدائو

ومتداخلة وتؤدي في النهاية إلى مدى إحساس الدوظفتُ خلال عملية تقويم الأداء إلا أن ىذه الأبعاد تبقى متًابطة 
 بالعدالة التنظيمية في منظمة العمل.

وبخصوص العلاقات بتُ العدالة التنظيمية بأبعادىا الدختلفة وبسلوك الدواطنة التنظيمية ، كشفت الدراسات الديدانية عن 
 (  43 ص،2001) خميس ، وجود علاقة قوية بتُ إحساس الدوظفتُ بالعدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة التنظيمية 
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 هـ( القيادة الإدارية :
أحد أىم العوامل الدؤثرة في البيئة التنظيمية وفي بناء وتكوين قيم ومبادئ وثقافة الدنظمة و التي بدورىا  تعد القيادة الإدارية

تؤثر تأثتَا بالغا في سلوكيات الدوظفتُ في لستلف الدستويات الإدارية، وما من شك فإن للممارسات التطوعية أو سلوكيات 
ؤولتُ، انعكاساتها الدباشرة على قيم وأفعال وسلوك الدرؤوستُ الذين يستلهمون الدواطنة التنظيمية التي يقوم بها القادة الدس

التوجيو و الإرشاد منهم، وفي ىذا الصدد كشفت بعض الدراسات عن وجود علاقة قوية بتُ القيادة التحولية وسلوك 
أكثر لشا ىو متوقع منهم عن طريق الدواطنة التنظيمية على اعتبار أن القائد التحولي يعمل دوما على حفز موظفيو للقيام ب

 . (  252ص،2007)خيرة ،العمل كقدوة لذم 
 و( عمر الموظف :

بينت بعض الدراسات أن لعمر الدوظف تأثتَه واضح على سلوك الدواطنة التنظيمية ، من خلال تأثتَه على بعض 
النوع من السلوك لأسباب بزتلف عن تلك الدتغتَات الوسطية ، فقد اتضح أن الدوظفتُ صغار السن تقريبا يظهرون ىذا 

، ففي فعمر الدوظف يحدد نظرتو للعمل التي بذعل الدوظفتُ كبار السن يمارسون مثل ىذه الأدوار الإضافية التطوعية ،
الوقت الذي يهتم صغار السن بدوضوع العدالة و العمليات التبادلية التي يتم بدوجبها الدوازنة بتُ ما يبذلونو من جهد 

بل ما يحصلون عليو من مردود، لصد كبار السن يهتمون بالعلاقات الاجتماعية والأخلاقية التي يتم بناؤىا عبر الزمن مقا
) من ىنا يمكن القول أن العوامل الذاتية الدؤدية إلى ظهور سلوك الدواطنة التنظيمية عند الأفراد بزتلف باختلاف أعمارىم 

 (. 76 ص،2003العامري ، 
 الموظف :ز( مدة خدمة 

تلعب مدة خدمة الدوظف في منظمة العمل دورا في وجود سلوك الدواطنة التنظيمية أو اختفائو، وأثبتت البحوث الديدانية 
أن ىناك علاقة سلبية بتُ مدة خدمة الدوظف وسلوك الدواطنة التنظيمية، فقد تبتُ أن الدوظفتُ الجدد يظهرون ىذا النوع 

وي الخدمة الطويلة، ويعود السبب إلى أن الدوظف الجديد لا يعرف او غتَ متأكد من من السلوك أكثر من الدوظفتُ ذ
حجم الدسؤوليات الدطلوبة منو ابزاذىا ، وبالتالي فإنو يحددىا بشكل واسع ، ولكن ما إن يتكيفون مع النظام الاجتماعي 

برديد أدوارىم بدقة، لشا يتًتب عليو للمنظمة ونقل درجة عدم التأكد أو الغموض عندىم حتى يصبحوا أكثر قدرة على 
  ( 44، ص 2001) خميس،التطوعية التي يقومون بها قلة النشاطات الإضافية 
 ح ( الدوافع الذاتية :

يقصد بالدوافع الذاتية حاجات الفرد الداخلية للإلصاز وبرقيق الذات و التي تعمل على برريك السلوك و العمليات 
، وترتبط ع الحصول على حوافز مادية خارجيةالداخلية المحركة للفرد للقيام بعمل معتُ دون توقالنفسية ، فهي القوى 

الدوافع الذاتية بسلوك الدواطنة التنظيمية من خلال قيام الدوظف في الأختَ بالانخراط لدمارسات تطوعية في لرال عملو 
 .( 77ص، 2003)العامري ،أي مردود مقابل ذلك خارج الدور الدوصوف لو رسميا في منظمة ودون توقعو الحصول على 

ن تأثتَ الثقافة التنظيمية على سلوك الدواطنة التنظيمية يأتي من خلال مدى تشجيعها أو رفضها ط( الثقافة التنظيمية :
شجعون لدثل ىذا النوع  من السلوك فإذا كان السائد في الدنظمة أن يمارس الدوظفون أنماطا من السلوكيات التطوعية ، وي
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على القيام بذلك ، فإن جميع أفراد الدنظمة سيتأثرون بذلك وسينعكس ذلك على سلوكهم و أفعالذم ، أما إذا كانت 
القيم التنظيمية تؤكد على أن يقوم الدوظف بدا ىو مطلوب منو فقط ، و أي أدوار أخرى ينظر إليها بعتُ الشك والريبة ، 

جابا على سلوك الدواطنة إو أما سلبا إو فإن الثقافة التنظيمية تؤثر للغاية و عليفسيكون حجم الدمارسات التطوعية لزدودا 
 (. 254ص، 2007)خيرة،التنظيمية تبعا للاعتقادات التي تقوم عليها ىذه الثقافة

 
 



 

 الثثالالفصل 
 الإدارة الرياضية
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 الإدارة الرياضية:
 الإدارة العامة: -1

ىي أسلوب تطبيق الدبادئ العلمية والأسس الإدارية الدتفق عليها في النشاط الحكومي بما يحقق أىداف المجتمع، 
توجيو وقيادة الجهود البشرية، التخطيط والتنسيق واتخاذ القرارات والرقابة في وبهذا الدعنى تتكون الإدارة العامة من عملية 

الجهاز التنفيذي للدولة بمعناه الواسع، أي الوزارات والدصالح والذيئات والدؤسسات العامة، وبالتأكيد تزداد أهميتها في 
 (.51، ص3002عبد المقصود، الشافعي،) الأجهزة التي تتعامل الجماىنً معها بصفة مباشرة.

ولا يمكن لأي منشأة أن تكون ناجحة وتحافظ على لصاحها إلا إذا استخدمت الإدارة الفعالة وإلى حد كبنً 
يتوقف تحقيق الكثنً من الأىداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية على قدرة الإداري ومهارتو، ويلقى على عاتق 

أفضل، وتحسنٌ الدستويات الاجتماعية وزيادة كفاءة الحكومة، والإدارة ىي الإدارة الحديثة مهمة إقامة لرتمع اقتصادي 
التي تزود الجهود الإنسانية بالفعالية، فهي تساعد على تحقيق أفضل الدنتجات والخدمات وأفضل الدصانع والدعدات وأفضل 

لنظر والتخيل، وىي التي تجلب النظام علاقات إنسانية وتقف الإدارة على استعداد لدقابلة الظروف الدتغنًة مع توفنً بعد ا
للمشروعات الدختلفة فبواسطة الإدارة يمكن تجميع الأحداث والدعلومات أو الدعتقدات الدنعزلة مع بعضها البعض لإقامة 
ا  علاقات لذا أهميتها، وتؤثر ىذه العلاقات على الدشاكل الدعالجة وتشنً إلى الصعوبات الدستقبلية التي ينبغي التغلب عليه

 كما تساعد على تحديد الحلول لذذه الدشاكل.

  :الإدارة الرياضية -2

إن الرياضة وأهميتها وكبقية شؤون الحياة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظيم جيدين وإن الاختصاصنٌ في شؤون 
لية وبهذا فإن الإدارة الرياضية قاموا بعرض مواضيع وعمليات نظرية عامة يمكن أن تنسجم مع الجوانب التطبيقية العم

مهمتهم ىذه تحدد في عمليات تحليل وتخطيط وتقرير ومراقبة الدسائل الأساسية اليومية الدتعلقة باتجاىات تطور حقل 
 التربية البدنية والرياضية على ضوء الخبرة المجتمعة والتي تتجمع نتيجة العمل الإداري.

قل تسعى في الحقيقة إلى الوصول إلى ىدفان رئيسيان إن كل الدساعي والجهود في العمل التي تبذل داخل ىذا الح
 متداخلنٌ مع بعضهما:

 تحقيق إلصازات رياضية عالية. -
لزاولة جذب واحتواء الشباب لدمارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم لشا لا شك فيو أن الإلصازات في  -

إلا أن ىنالك جهود أخرى تضاف إلى كل الجهود الدبذولة من الدستويات الرياضية العالية تحقق من قبل الرياضينٌ أنفسهم 
 قبل الرياضينٌ من أجل الحصول على النتائج الرياضية الدتقدمة.

لقد توضح منذ سنوات طويلة بأن النتائج الرياضية الدتقدمة ىي تذرة الجهود الدبذولة في العمل الجماعي الدشترك، وىذا لا 
ضي أو الفريق فحسب بل يمتد أكثر ليشمل الناحية الإدارية، وقد فهمت الدولة يتمثل في مهمات الددرب مع الريا
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الدتقدمة في عالم الرياضة أهمية ىذا الدور، وعملت على تشريع القواننٌ الخاصة لذلك لأجل تطوير وتزاية مفهوم العمل 
 الجماعي في ىذا الحقل وذلك بمساهمة اللاعبنٌ والددربنٌ والإدارينٌ.

لذي طرق التربية البدنية والرياضية مؤخرا جعلها تستعنٌ بالأسلوب العلمي لدعالجة أمورىا وحل مشاكلها فكان إن التطور ا
لزاما عليها أن تلجأ إلى التنظيم الدبرمج والإدارة الجيدة كفن وعلم لتنظيم لستلف أنشطتها وىي فن وعماد ىذا الفن 

 (94 ص ،2002 إبراهيم، المجيد عبد) حسن التخطيط والتنظيم.

 الإدارة الرياضية:أهمية -2-1

تعتبر من أىم مقومات التطور الرياضي العلمي الحديث لأنها الأداة الفعالة إن للإدارة الرياضية أهمية بالغة حيث 
 نوعا وىي تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم لكل الأنشطة الرياضية.و في زيادة الإلصاز الرياضي وتطوره كما 

لأي لعبة من الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا من العناصر التي تسعى لتقدم وازدىار ىذه والإدارة الرياضية 
اللعبة، فهي تقود التقدم وتعمل جاىدة على تنشيط حوافز التغينً وتنمية عواملو وتحريك متطلباتو ولذذا فإنها مطالبة بأن 

 وف المجتمع والبيئة.تعد نفسها وتهيئ أدواتها ووسائلها لتكون أكثر تجاوبا مع ظر 

إن تطور مستوى الإلصازات كما ونوعا في حقل التربية الرياضية ىو نتيجة منطقية تعتمد بشكل رئيسي على 
عوامل كثنًة منها: نوعية تطوير العملية الإدارية في ىذا الحقل وبمعنى آخر يمكن القول كيفما تكون القيادة تكون 

الفعالية الإدارية أهمية كبنًة لأي إداري الناجح في ىذا الحقل ىو بذلك القدر من الإلصازات، وبذلك فيجب إعطاء 
الأهمية كمدرب الناجح، ذلك أن التدريب والدسابقة يمكن فقط أن تكون فاعلة ومؤثرة عندما يكون العمل الإداري 

 أقل كلفة وفي وقت لزدد.الخاص بمسألة تنفيذىا قد أحاط بكل جوانب وظروف التنفيذ الدطلوب وعلى أكمل وجو وب

   :مستويات الإدارة الرياضية-3-3

 (51-51، ص3050)نعمان وشرف الدين،  :تنقسم إلى ثلاث مستويات

وىي المجموعة الصغنًة من الأفراد والتي تقوم على عمل السياسات والخطط العامة للمنظمة، ويتم تحقيق الإدارة العليا: 
 الذدف من خلالذا.
وتلعب دورا بنٌ الإدارة العليا والإدارة الدباشرة، فمن اختصاصها متابعة السياسة العامة ومتابعة تحقيق الإدارة الوسطى: 

 الأىداف وترترة الأىداف طويلة الددى إلى أىداف مرحلية قصنًة.
 تدثل لستلف أفراد الدؤسسة والذين يشغلون وظائف التنفيذ. الإدارة المباشرة )المنفذون(:
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 دارة الرياضية:صفات الإ-3-2

 (11،ص3052)بوداود،:بالنسبة لصفات الإدارة الرياضية فنجد أنها تتصف بأربعة صفات وىي

 :العمل داخل الدنظمة الرياضية مع ضمان اعتماد كل وتعني أن تقوم الإدارة الرياضية بتغطية تريع لرالات  الشمولية
 عنصر من عناصرىا في حدود الاختصاصات الدنوطة بو.

  :بمعنى أن يتم تنظيم كل قسم أو فرع داخل الدنظمة الرياضية بشكل لا يضر بفرع آخر، بحيث تجتمع أجزاء التكامل
 العملية الإدارية في نطاق موجود ومتكامل يعمل على تحقيق اىداف الدنظمة.

 :بؤ بالدستجدات والأمور ىذه الصفة ضرورية جدا في الدنظمة الرياضية أكثر من غنًىا من الدنظمات فالتن المستقبلية
 الدستقبلية واجب أساسي من واجبات الإدارة الرياضية، تضمن من خلالو تطورىا ورقيها.

 :مفاد ذلك أنو على الإدارة الرياضية أن تتعامل مع باقي الإدارات بشكل إيجابي تؤثر فيها وتتأثر بها خاصة  الإنفتاح
 فيما تحققو من نتائج حسنة.

 الرياضية:مكونات الإدارة -2-9
 ( الإدارة الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية وىي:Kanzلقد حلل الإداري الأمريكي )

 العمل البشري. -
 العمل الجماعي. -
 الدنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها. -
 القائد الإداري. -

 (00 ص ،2002 إبراهيم، المجيد عبد)
  الرياضية:المهارات الأساسية في الإدارة -2-5

 (35، ص3002عبد المقصود، الشافعي،) على ما يلي: د( بأن الإدارة الناجحة تعتمKanzلقد أشاد الإداري الأمريكي )

 :المهارات الفنية 
( بأنها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعاليات وىي تتضمن معلومات خاصة وقابلية   Kanzوقد وصفها )

 ننٌ في المجال الرياضي.فلتاكبنًة للتعليل في ذلك الاختصاص والقدرة على كيفية استخدام 
 :المهارات الإنسانية 

اون وتجانس تام في ذلك الفريق الذي يعمل القابلية الدقيقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاملنٌ لغرض تع
 معو أيضا وتتضمن معرفة الآخرين والقدرة على العمل معهم بشكل فعال وبعلاقة جيدة.

 :مهارة الاستيعاب الفكري 
القدرة على ربط الأجزاء الدقيقة وىذا يعني النظرة الشاملة والكلية للمنظمة التي يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك 

 نظمة على بعضها البعض.الد
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إن إدارة التربية الرياضية تعتبر من أىم وأصعب الوظائف الإدارية في أي لرتمع يسعى لرعاية شبابو وبذلك فهي تعتمد 
بالدرجة الأولى على القادة والرواد والدشرفنٌ والدوظفنٌ وتريع العاملنٌ في لرالاتها وميادينها الواسعة كما تعتمد على 

 بالدرجة الثانية وعلى الدنشأة والدرافق والدعدات والأدوات بالدرجة الثالثة.الدؤسسة 

 التنظيم الإداري في التربية البدنية: -3
تحتاج أي لعبة من الألعاب الرياضية إلى قدر كبنً من التنظيم الإداري حيث تتلخص مهمتو لتوظيف الجهد 

ة بو كالاتصال والتنسيق، إصدار اللوائح والشروط والإشراف على التنظيمي لخدمة ذلك النشاط في كافة الجوانب الدتعلق
 إعداد النماذج الفنية والاستمارات، العلاقات الخارجية.

إن الدنظمنٌ للأنشطة الرياضية الدختلفة ىو الذين يحركون وينسقون أجزاء وأطراف ذلك النشاط وتحديد أدوارىم وعلاقة 
ظمون بإصدار اللوائح والأنظمة التي تسنً النشاط وفق الدتطلبات الدطلوبة للوائح الأجهزة الأخرى بذلك النشاط يقوم الدن

التدريب وشروط الدنافسات والاشتراكات في البطولات الداخلية والخارجية، إضافة إلى إشرافهم على وضع النماذج 
يجمعون البيانات والاحصائيات التي  والرسومات البيانية والاستمارات الفنية لحصر  الدعلومات وتسجيل النتائج وىم الذين

 تتطلبها الخطة وتسجل الأعضاء الذين سيمارسون النشاط ولذلك فلا بد من توفنً الأسس التالية في الإداري الرياضي.

 .تأكيد استقرار الكادر الإداري طوال فترة تنفيذ النشاط 
 .إيجاد كادر إداري متفرغ ليتابع تنفيذ الجهود الدبذولة 
  الجهاز التنظيمي الإداري ويعمق مراحل أىداف الدخطط ويعمل على تنفيذ الدراحل وتنسيق الأىداف.أن يستوعب 
 .تدريب الكادر الإداري داخليا وخارجيا لترقية مستوياتهم 

إن التدريب الإداري في التربية الرياضية يعني البراعة التي تستهدف رفع كفاءة الإداري عن طريق تزويده بالدهارات أو 
قافة أو الدعلومات التي تزيد من درجة الحاجة بواجباتو الإدارية أو ترفع من مستوى إحساسو بأهمية التربية الرياضية، الث

من الكفاءة وحسن الإدارة، إضافة إلى  ءفالذدف من التدريب الرياضي وىو عملية منظمة تهدف إلى تحقيق مستوى مضي
ماتهم وبذلك فإن كل إداري يتمتع بمسؤوليات إشرافية يجب أن يفكر الكمية في تنمية مهارة الإدارينٌ وتحديد معلو 

 (00-05 ص ،2002 إبراهيم، المجيد عبد) بصقلها الإداري في تريع مستويات التنظيم.

 
 



 

 تطبيقيال جانبال
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 :الاستطلاعيةالدراسة -1
تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولية والأساسية للإلدام بكل جوانب البحث من خلال برديد متغيرات الدراسة 

 وصياغة فرضيات البحث على ضوئها .
الدراسة الاستطلاعية على أنها عبارة عن دراسة علمية كشفية،تهدف إلى التعرف على  ماثيو جيديرويعرف 

عندما  الدشكلة،وتقوم الحاجة إلى هذا النوع من البحوث، عندما تكون الدشكلة لزل البحث جديدة لم يسبق إليها، أو
 (.27-26ص ، 2006)ماثيو ، تكون الدعلومات أو الدعارف الدتحصل عليها حول الدشكلة قليلة وضعيفة.

في إطااار البحاااث عااان الااادور الااذل تلعبااام العدالاااة التنايمياااة في ترساااي  ساالوك الدواطناااة التنايمياااة،   النااا ول إلى ميااادان     
 22/12/2016إلى غايااة  18/12/2016(،ابتاادام ماان  مدريةةة الاةةوال يالرياوةةة لولايةةة يةةر  يةةوعريري الدراسااة  

عاان قاارى علااى لرااال الدراسااة ،أياان قمنااا باا جرام مقااابلات حاارة مااب كاال ماان رئااي  مصاالحة ال بيااة البدنيااة بهاادف التعاارف 
،   عامل 44العدد الإجمالي للعاملين بالدديرية يقدر با على التعرف إلى  والرياضية ب ضافة إلى بعض الإداريين، وقد توصلنا 

 ثلاث أيام.ثم استلامها بعد عمال 10من العاملين قدروا ىوبعد أن   برضير استمارة أولية   اختبارها على عدد 
 المجال المكاني  1-1

دير العدالة التنظيمية في ترسيخ سلوك المواطنة   إجرام الدراسة الديدانية التي تناولنا فيها موضوع " 
 " بدديرية الشباى والرياضة لولاية برج بوعريريج الواقعة بحي الفيبور.التنظيمية لدى العاملين في الإدارة الرياوية 

 المجال الزمني  2 -1
 .26/04/2017إلى غاية  18/12/2016 ابتدامً من تاري  وكانت

 المنه  المتوع في الدراسة: -2
نتااائج علمياااة للقيااام بااا ل بحااث علماااي ماانات لاباااد ماان الاعتمااااد علااى مااانهج معااين وإتبااااع منه يتاام للتوصااال إلى 

)زرياتةي، .موضوعية ودقيقة ، فالدنهج هو "عبارة عن لرموعة من العمليات و الخطوات التي يتبعهاا الباحاث بغاياة برقياق بح ام

 (.117، ص2002
وتوجد لرموعة مان الدنااهج الدتبعاة في البحاوث فهاي بزتلالا بااختلاف الدواضايب، لأن طبيعاة الدراساة تفار  الدانهج 
الذل يجب استخدامم و لدا كان الذدف من موضوع دراستنا الكشلا على دور العدالة التنايمية في ترسي  سلوك الدواطناة 

، الاذل يعارف ب نام "لرموعاة المةنه  الوفة ي التيليلةيلام هاو التنايمية، ف ن انسب منهج يمكن تناول الدراسة من خلا
ماان الإجاارامات الااتي تتكاماال لوصاالا وبرلياال الااااهرة أو الدوضااوع اعتمااادا علااى جميااب الحقااائق و البيانااات و تصاانيفها و 

ج الوصافي علاى و يعتماد الدانه (59، ص2001)الرشةيد،، برليلها برليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتها والوصاول إلى نتاائج " 
، فاالتعبير الكيفاي يصالا لناا (129، ص1995)يوحةو،، دراسة الواقب، و يهتت بوصفم وصافا دقيقاا فيعان عنام تعبايرا كيفياا وكمياا 

الااهرة ويوضح خصائصها أماااااا التعبير الكمي، فيعطي وصفا رقميا يوضاح ح ات و مقادار هاذظ الاااهرة  ويوضاح درجاة 
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ة الأخاار ، ولا يقتصاار الأساالوى الوصاافي علااى وصاالا الاااااااااااهرة فقاافي، باال اناام يساااهت في ارتباطهااا مااب الاااواهر الدختلفاا
 (.191،192،ص ص2004)عويدات ،الوصاااااااااول إلى استنتاجاااااااات تااااااسهت في فهت هذا الواقب و تااطويرظ 

 مجتمع يعينة الدراسة:-3
 مجتمع الدراسة:3-1

" الدلاحاات عليها ترتك  والتي مسبقا المحددة العناصر من منتهية غير أو منتهية لرموعة" أنم على( Grawitz  يعرفم
 (. 298، ص2004)مويس، .

عامل  44يتكون لرتمب دراستنا من جميب عمال مديرية الشباى والرياضة لولاية برج بوعريريج والبالغ عددهت  
 .2017سنة 

 يكي ية اختيارها: عينة الدراسة3-2
 أو مشكلة ما توفر معلومات و بيانات ليتمكن الباحث من ابزاذ قرار حكت مناسب حيالذا، تتطلب دراسة ظاهرة

وإن للتحديد الواضح لمجتمب الدراساة،والذل يقصاد بام جمياب العناصار أو الدفاردات الاتي يدرساها الباحاث أمار ضارورل لأنام 
ى الدسااح الشااامل أو أساالوى العينااة  و يساااعد في برديااد الأساالوى العلمااي الأم اال لدراسااة هااذا المجتمااب ماان خاالال أساالو 

"التي تعد إحد  دعائت الأساسية للبحث العلمي، حيث أنها تسمح بالحصاول في حاالات ك ايرة علاى الدعلوماات الدطلوباة 
مااااب اقتصاااااد ملمااااوس في الدااااوارد البشاااارية والاقتصااااادية ،وفي الوقاااات دون أن يااااادل إلى ذلاااا  الابتعاااااد عاااان الواقااااب الدااااراد 

 ( .118، ص2004ية،الجلالي، )سلاطنمعرفتم".
وتعارف العيناة علاى أنهاا :" لرتماب الدراساة الاذل بذماب منام البياناات الديدانياة وهاي تعتان جا ما مان الكال بدعا  أنهاا 

 .(258، ص2007)زرياتي، لرتمب الدراسة الذل بذمب منم البيانات الديدانية. 
أل جميب العاملين بددرية الشباى والرياضة لولاية بارج وقد   اختيار عينة البحث بطريقة قصدية  الحصر الشامل(، 

( أفاراد كعيناة اساتطلاعية مان أجال قيااس الخصاائو السايكوم ية 10، بعاد اساتبعاد  مفاردة 34بوعريريج والبالغ عاددهت 
 للأداة.

 ووط متغيرات الدراسة  3-3
 والآخر تابب.بالاستناد إلى فرضيات الدراسة تبين لنا أن هناك متغيرين أحدهما مستقل  

 المتغير المستقل  3-3-1
هو عبارة عن الدتغير الذل يف   الباحث أنم السبب أو أحد الأسباى لنتي ة تعيين دراستم والتي تادل إلى  

 (.87، ص2000)مريان، معرفة ت ثيرظ على متغير آخر. 
 .وفي دراستنا هذظ فقد قمنا بتحديد الدتغير الدستقل على أنم العدالة التنايمية

 المتغير التايع 3-3-2
هي الدتغيرات النابذة عن العمليات التي تعك  السلوك، وعلى ذل  ف ن الد ير هو الدتغير الدستقل بينما  

 (.90، ص2000)مريان، الاست ابة هي الدتغير التابب والذل يلاحام الباحث من خلال معالجتم للاروف المحيطة للت ربة. 
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 بب على أنم سلوك الدواطنة التنايمية.وقد قمنا بتحديد الدتغير التا
 أديات جمع الويانات يالمعلومات:-4-1

بالاعتماد على نوع الدعلومات والبيانات التي نحن بصدد جمعها وعلى الدراسة الاستطلاعية التي أجريناها ،  
 وجدنا أن الأداة الأك ر ملائمة لإجرام هذظ الدراسة هي الاستبيان.

" الاستبيان عبارة عن صحيفة أو كشلا يتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأل أو  الولداي،:يعرفم 
بخصائو أل ظاهرة متعلقة بنشاط اقتصادل أو فني أو اجتماعي أو ثقافي، ومن لرمل الإجابات عن الأسئلة نحصل 

ا بقرامة ومراجعة لدختللا الاستبيانات ، ولذذا قمن (22، ص2007)الولداي،، على الدعطيات الإحصائية التي نحن بصدد جمعها" 
الواردة في الدراسات السابقة الدتوفرة لدينا، وبتوجيم من الدشرف قمنا بحصر الأسئلة وإعادة صياغتها بشكل يخدم 

 دراستنا. 
، واستعمل الباحث الدفتاح ال لاثي ليكرت( بتقديرات دائمًا، استبانتينتطلبت دراستنا في النهاية وضب  وقد 
 ا، أبدًا:أحيانً 

 أبعاد :العدالة التنايمية وقد تكونت من ثلاث  استبانة-
  ،05إلى  01  (عبارات05يتكون من  بعد عدالة التوزيب.) 
 10إلى  06  (عبارات05التعاملات، يتكون من   بعد عدالة.) 
   15إلى  11  ترا(عبا05بعد عدالة الإجرامات، يتكون من.) 

 سلوك الدواطنة التنايمية وقد تكونت  من ثلاث أبعاد: استبانة-
 20إلى  16  ( عبارات05وك الحضرل، يتكون من  بعد السل) 
 ،25إلى  21  ( عبارات05يتكون من   بعد الإي ار) 
  30إلى  26  ( عبارات05عي الضمير، يتكون من  بعد و) 

 درجات الاستويان:
 

 ثلاث درجات. ستبانةشمل الات
 ( : درجات الاستويان"10جديل رقم )"

 أيدا أحيانا دائما الإجاية
 1 2 3 الدرجات

 الخصائص السيكومترية للأداة: 1- 4
 فدق الأداة 4-1-1

 صدق الاستبيان يعني الت كد من أنم سوف يقي  ما أعُِدّ لقياسم.
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ووضوح فقراتها ومفرداتها كما يقصد بالصدق "شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، 
 .(81، ص2003)الراجيي، من ناحية أخر  بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها".

 الصدق الظاهر، :تقديرات الميكمين4-1-1-1
، بدع  أخر لي  صادقا علميا وإحصائيا،ويدل الداهر العام صادق في صورتم الااهرة الاختباريعني الصدق الااهرل أن 

 .(122،ص2001)فرحات،.الاختبارومستو  الصعوبة في  مناسب للمختنين،وذل  بوضوح تعليماتم وعباراتم لعباراتم على أنم
قمنا بعر  الإستبانة على ثلاث لزكمين في قست الإدارة والتسيير الرياضي وأقسام أخر ، حيث   حذف بعض  

 ها من طرف المحكمين بنسبة كبيرة.العبارات والتعديل وإعادة الصياغة لعبارات أخر  ، التي   الاتفاق علي
 الصدق الونائي:4-1-1-2

يعتن الصدق البنائي أحد مقايي  صدق الأداة الذل يقي  مد  برقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها ، ويبين 
 (108، ص2011)الرقب، مد  ارتباط كل لزور من لزاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة . 

 : والجداول التالية توضح الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان (SPSSباستخدام الننامج الإحصائي  وذل  
 لأيعاد العدالة التنظيمية:دق الونائي الص4-1-1-2-1

 لاستوانة العدالة التنظيميةيالدرجة الكلية (: معامل الارتواط يين كل ميور من مياير الاستويان 02الجديل رقم )

مستوى  معامل الارتواط الأيعاد الرقم
 الدلالة

 0.000 **0.984 عدالة التوزيب 01
 0.000 **0.966 عدالة الإجرامات 02
 0.000 **0.984 عدالة التعاملات 03

 (0.01**دالة عند مستوى دلالة )
 لمحاورظ الكلية والدرجة د استبانة العدالة التنايميةبعد من أبعا  معاملات الارتباط بين درجة كل( يبين02الجدول رقت 

(، بذل  تعتن 0.01( حيث تعتن دالة عند مستو  دلالة  0.984-0.966حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  
 صادقة لدا وضعت لقياسم. ةانالاستبأبعاد جميب 
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 دق الونائي للأيعاد سلوك المواطنة التنظيمية:صال4-1-1-2-2
 ستوانة سلوك المواطنةستوانة يالدرجة الكلية لاالارتواط يين كل يعد من أيعاد الا(: معامل 03الجديل رقم )

مستوى  معامل الارتواط العوارات الرقم
 الدلالة

 0.000 **0.929 السلوك الحضرل  01
 0.000 **0.941 الإي ار 02
 0.000 **0.980 وعي الضمير 03

 (0.01**دالة عند مستوى دلالة )
 الكلية والدرجة سلوك الدواطنة التنايمية استبانة أبعاد من بعد كل درجة بين الارتباط معاملات يبين( 03 رقت الجدول
 بذل  ،(0.01  دلالة مستو  عند دالة تعتن حيث( 0.984-0.966  بين الارتباط معاملات تراوحت حيث لمحاورظ
 .لقياسم وضعت لدا صادقة الاستبانة أبعاد جميب تعتن

يعتن من العوامل الذامة الواجب توافرها لصلاحية استخدام أل اختبار أو استبيان ، إن ثبات أداة الدراسة ثوات الأداة: 
)الدهاة، يعني "الت كد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهت في أوقات لستلفة"

 (.78،ص2006

 ثوات الأداة:4-1-2
الذامة الواجب توافرها لصلاحية استخدام أل اختبار أو استبيان ، إن ثبات أداة الدراسة يعني "الت كد يعتن من العوامل  

 (.78،ص2006)الدهاة، من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهت في أوقات لستلفة"

 ستوانة العدالة التنظيمية:لا معامل أل ا كرينواخ 4-1-2-1
 (: معامل أل ا كرينواخ"04جديل رقم )"ال

 αكرينواخ  عدد العوارات الأيعاد
 0.990 05 عدالة التوزيب

 0.970 05 عدالة الاتعاملات 
 0.990 05 عدالة الإجرامات 

 0.981 15 معامل الثوات الكلي
من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن جميب معاملات ال بات عالية وأن قيمة هذظ الدعاملات اختلفت من بعد إلى آخر، 

بعد عدالة التعاملات وحدها الأدنى في (، 0.990) بعدل عدالة التوزيب وعدالة الإجراماتحيث بلغ حدها الأعلى في 
، وهو معامل ثبات مرتفب لشا يدل على امكانية ثبات النتائج (0.981)كما أن معامل ال بات الكلي بلغ   (،0.981)

 انة.لتحصل عليها باستخدام الاستبالتي سيتت ا
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 :سلوك المواطنةستوانة لا معامل أل ا كرينواخ 4-1-2-2
 (: معامل أل ا كرينواخ"50"الجديل رقم )

 αكرينواخ  عدد العوارات الأيعاد
 0.958 05 السلوك الحضرل 

 0.967 05 الإي ار
 0.983 05 وعي الضمير

 0.970 15 معامل الثوات الكلي
من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن جميب معاملات ال بات عالية وأن قيمة هذظ الدعاملات اختلفت من بعد إلى آخر، 

كما أن   (،0.967) السلوك الحضرلبعد وحدها الأدنى في (، 0.983) وعي الضمير بعدحيث بلغ حدها الأعلى في 
لتحصل ، وهو معامل ثبات مرتفب لشا يدل على امكانية ثبات النتائج التي سيتت ا(0.970)معامل ال بات الكلي بلغ 
 انة.عليها باستخدام الاستب

 الأساليب الإحصائية: -5
 التقنيات على اعتمد ارظ ال اني والعشرين، كمادفي إص (SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحقيبة الباحث استعمل
 : التالية الإحصائية
  التكرارات في إجابات أفراد العينة بين الفروق لإيجاد يْن امل  لع    2كااختبار. 
 ط لبيرسون لقياس الصدق البنائي.معامل الارتبا 
 باخنكرو  ال بات معامل α . 

 :للدراسة الميداني التطويق إجراءات -6
 بحصاار قمنااا الدشاارف ماان وبتوجياام لاادينا، الدتااوفرة السااابقة الدراسااات في الااواردة الاسااتبيانات لستلاالا مراجعااة بعااد 
 .لستصين أساتذة طرف من بركيمها ثم دراستنا يخدم بشكل صياغتها وإعادة الأسئلة
 حساااى طرياق عاان الأداة صادق مان للت كااد اساتبيان بتوزيااب وقاام الاساتطلاعية بالدراسااة الباحاث قااام ذلا  بعاد 
 .الاستبانتين لأبعاد البنائي الصدق لقياس بيرسون الارتباط معامل واستخدام كرونباخ ألفا ال بات معامل

 باساتخدام عامال( 34  مان والدتكوناة  الدراساة عيناة بتحدياد الباحاث قاام الدراساة أداة ملائمة من الت كد وبعد 
 البياناااات إدخاااال ثم وتفريغااام منااام، اساااتمارة 30 واسااا جاع العيناااة أفاااراد علاااى الاساااتبيان توزياااب   الشاااامل، الحصااار طريقاااة

 .الدراسة بنتائج والخروج البيانات بتحليل قمنا ثم ومن( SPSS  برنامج طريق عن إحصائيا ومعالجتها
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 الدراسة:عرض وتحليل نتائج  -1

عدالة التوزيع في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة  عرض وتحليل نتائج المحور الأول:-1-1
 .الرياضية 

 يوضح نتائج عدالة التوزيع في ترسيخ سلوك الدواطنة بأبعادىا  لدي العاملين بالإدارة الرياضية. (>6الجدول رقم )

 عالتوزيعدالة 

 سلوك المواطنة
 الاستنتاج درجة الحرية مستوى الدلالة 2كا

 دالة** 86 6.666 69<.<> السلوك الحضري

 دالة** 86 6.676 >7:.=9 ثاريالإ

 غير دالة 86 7?6.6 :8<.<8 وعي الضمير

 دالة** ;9 ?6.66 97=.=; الدرجة الكلية

  6.67معنوية **دالة إحصائيا عند مستوى
 

العينة في عدالة التوزيع وبعد سلوك الحضري بالنسبة  لاحظ أن إجابات أفرادن (>6رقم )من خلال نتائج الجدول 
( ،مما  86( ودرجة الحرية )  6.666عند مستوى الدلالة )  ( 69<.<>تساوي )   8لسلوك الدواطنة كانت قيمة كا

يرى   حيث، بعد عدالة التوزيع وبعد السلوك الحضري(.بين 6.67يدل على وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
بالدقارنة بين ما يؤديو من جهد مع ما  العامل بعدالة التوزيع في الدنظمة عندما يقوم يتحقق إحساسهم أن ،بية العمالأغل

طة الدنظمة إلى الاندماج الجاد والبناء في كافة أنشفإذا وجد أن ىناك توافق فإن ذلك يدفع بو  نزصل عليو من مكافآت،
  .والدسانذة في تطويرىا

(، 6.676(عند مستوى الدلالة )>7:.=9تساوي ) 8وبالنسبة لعدالة التوزيع وبعد الإيثار  كانت قيمة كا
، بين بعد عدالة التوزيع والإيثار(.6.67(، مما يدل على وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )86ودرجة الحرية )
بذلو من جهد مقارنة مع جهود تحصل عليو من مكافآت يتناسب مع ما عندما يشعر العامل أن ما وىذا يبين أنو 

 بي يتجلى في مساعدة الآخرين في الدهام الدتعلقة بالعمل.فإن ىذا يؤدي بو إلى التحلي بسلوك انرا زملائو،
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تساوي   8قيمة كا  أن ،عدالة التوزيع و بعد وعي الضمير بالنسبة لسلوك الدواطنة فيونلاحظ كذلك 
بين بعد إحصائية، يدل على عدم وجود دلالة (، مما 86(، ودرجة الحرية )7?6.6( عند مستوى الدلالة ):8<.<8)

 وىذا يدل أنها لا توجد علاقة لعدالة التوزيع مع سلوكيات وعي الضمير لدى العاملين. ،التوزيع وبعد وعي الضميرعدالة 

( عند مستوى 97=.=;تساوي ) 8سلوك الدواطنة  فكانت  قيمة كاوبالنسبة لدرجة الكلية لمحور عدالة التوزيع و 
( بين الدرجة 6.67حصائية عند مستوى الدلالة )دلالة إ(، مما يدل على وجود ;9(، ودرجة الحرية )?6.66الدلالة )

 .الكلية لمحور عدالة التوزيع وسلوك الدواطنة

 .لعدالة التوزيع دور في ترسيخ سلوك الدواطنة لدى العاملين بالإدارة الرياضية  نومنو نستنتج أ

عدالة الإجراءات في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين  عرض وتحليل نتائج المحور الثاني :-1-2
 .بالإدارة الرياضية 

 يوضح نتائج عدالة الإجراءات في ترسيخ سلوك الدواطنة بأبعادىا  لدى العاملين بالإدارة الرياضية. (=6الجدول رقم )

 عدالة الإجراءات

 سلوك المواطنة
 الاستنتاج درجة الحرية مستوى الدلالة 2كا

 دالة** >7 6.668 36.598 السلوك الحضري

 دالة** >7 6.666 8><.=; ثاريالإ

 دالة** >7 6.666 6<<.>; وعي الضمير

 دالة** <8 6.666 >::.6= الدرجة الكلية

 6.67**دالة إحصائيا عند مستوى معنوية
فراد العينة في عدالة الإجراءات وبعد سلوك الحضري أنلاحظ أن إجابات ( =6ائج الجدول رقم ) من خلال نت

( >7( ودرجة الحرية )  6.668(عند مستوى الدلالة ) <?;.>9تساوي )   8بالنسبة لسلوك الدواطنة كانت قيمة كا
 ،بين بعد عدالة الإجراءات وبعد السلوك الحضري(، 6.67حصائية عند مستوى الدلالة )،مما يدل على وجود دلالة إ

نجد أن سلوكيات بعد السلوك الحضري لدى العاملين تتأثر بالإجراءات التي تتبعها الدنظمة في اتخاذ القرارات أو نظم وبهذا 
 تقييم الأداء وغيرىا.

( 6.666عند مستوى الدلالة )( 8><.=;تساوي )   8وبالنسبة لعدالة الإجراءات وبعد الإيثار كانت قيمة  كا
لة الإجراءات وبعد بين بعد عدا (6.67حصائية عند مستوى الدلالة )( ،مما يدل على وجود دلالة إ >7ودرجة الحرية ) 
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نجد أن سلوكيات بعد الإيثار لدى العاملين تتأثر بالإجراءات التي تتبعها الدنظمة في اتخاذ القرارات  وبهذا السلوك الحضري،
  وغيرىا. أو نظم تقييم الأداء

تساوي  8قيمة  كا بالنسبة لسلوك الدواطنة أنلإجراءات وبعد وعي الضمير عدالة اأن  لككذونلاحظ  
حصائية عند مستوى (، مما يدل على وجود دلالة إ>7(، ودرجة الحرية )6.666(عند مستوى الدلالة )8><.=;)

لدى العاملين  وعي الضمير، ومنو نجد أن سلوكيات بعد بعد عدالة الإجراءات وبعد وعي الضمير( بين 6.67الدلالة )
 تتأثر بالإجراءات التي تتبعها الدنظمة في اتخاذ القرارات أو نظم تقييم الأداء .

( >::.6=تساوي )  8افكانت قيمة ك الدواطنة التنظيمية، لدرجة الكلية لمحور عدالة الإجراءات وسلوكلوبالنسبة 
( 6.67حصائية عند مستوى الدلالة )دلالة إ(، مما يدل على وجود <8(، ودرجة الحرية )6.666عند مستوى الدلالة )

 سلوك الدواطنة التنظيمية.لبين بعد عدالة الإجراءات والدرجة الكلية 

 ومنو نستنتج أن لعدالة الإجراءات دور في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية.

في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين  التعاملاتعدالة : الثالثعرض وتحليل نتائج المحور -1-3
 .بالإدارة الرياضية 

 .في ترسيخ سلوك الدواطنة بأبعادىا  لدى العاملين بالإدارة الرياضية التعاملاتيوضح نتائج عدالة  (<6الجدول رقم )

 عدالة التعاملات
 سلوك المواطنة

 الاستنتاج درجة الحرية مستوى الدلالة 2كا

 دالة** >7 6.668 36.878 الحضريالسلوك 

 دالة** >7 6.666 >:=.6; ثاريالإ

 دالة** >7 6.666 :77.:; وعي الضمير

 دالة** <8 6.666 787.;= الدرجة الكلية

 6.67**دالة إحصائيا عند مستوى معنوية
نلاحظ أن إجابات أفراد العينة في عدالة التعاملات وبعد سلوك الحضري  (<6رقم)من خلال نتائج الجدول 

( >7( ودرجة الحرية )  6.668لة ) (عند مستوى الدلا <=<.>9تساوي )   8بالنسبة لسلوك الدواطنة كانت قيمة  كا
لوك الحضري، وبهذا لة التعاملات وبعد السد عدا(بين بع6.67حصائية عند مستوى الدلالة )،مما يدل على وجود دلالة إ

 شرف على عملو.نجد أن سلوكيات الحضرية للعامل تتأثر سلبا أو إنرابا حسب التعاملات التي يتلقاىا من الددير أو الد
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(، 6.666(عند مستوى الدلالة )>:=.6;تساوي ) 8وبالنسبة لعدالة التعاملات وبعد الإيثار كانت قيمة كا
عد عدالة التعاملات وبعد ( بين ب6.67حصائية عند مستوى الدلالة )دلالة إ(، مما يدل على وجود >7ودرجة الحرية )

شرف للعامل تتأثر سلبا أو إنرابا حسب التعاملات التي يتلقاىا من الددير أو الد أن سلوكيات بعد الإيثار منوو  الإيثار،
 على عملو.

تساوي  8أن قيمة كا ،طنة التنظيميةعدالة التعاملات وبعد وعي الضمير بالنسبة لسلوك الدوا فيونلاحظ كذلك 
 حصائية عند مستوى(، مما يدل على وجود دلالة إ>7(، ودرجة الحرية )6.666( عند مستوى الدلالة ):77.:;)

سلوكيات وعي الضمير  للعامل تتأثر سلبا  نجد أنعدالة التعاملات وبعد وعي الضمير، ومنو ( بين بعد 6.67الدلالة )
 التعاملات التي يتلقاىا من الددير أو الدشرف على عملو.أو إنرابا حسب 

(، ودرجة 6.666( عند مستوى الدلالة )787.;=تساوي ) وبالنسبة لدرجة الكلية لمحور عدالة التعاملات
( بين بعد عدالة التعاملات والدرجة الكلية 6.67حصائية عند مستوى الدلالة )(، مما يدل على وجود دلالة إ<8الحرية )

 وك الدواطنة التنظيمية.سلل

 نتج أن لعدالة التعاملات دور في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية.تومنو نس 

 سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية:مع لعدالة التنظيمية ل الدرجة الكلية نتائج-1-4

 .سلوك الدواطنة التنظيميةلالدرجة الكلية مع دلالة لعدالة التنظيمية لالدرجة الكلية ( يوضح دلالة ?6الجدول رقم )

 الاستنتاج درجة الحرية مستوى الدلالة 2كا المحاور

 دالة** == 6.666 ;=<.=;7 سلوك المواطنة

 6.67**دالة إحصائيا عند مستوى معنوية
الدرجة الكلية للعدالة بالنسبة لدلالة إجابات أفراد العينة  من خلاللاحظ ن(  ?6من خلال نتائج الجدول رقم )

(عند مستوى الدلالة ) ;=<.=;7تساوي )  8قيمة  كا، أن الدواطنة التنظيميةسلوك الدرجة الكلية لمع دلالة  التنظيمية
لدرجة الكلية ( بين ا6.67حصائية عند مستوى الدلالة )( ،مما يدل على وجود دلالة إ ==( ودرجة الحرية )  6.666

أنو يوجد تأثير للعدالة التنظيمية على سلوك  يبينالكلية لسلوك الدواطنة التنظيمية، وىذا لمحور العدالة التنظيمية والدرجة 
 الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالدنظمة.

 .ين بالإدارة الرياضيةيخ سلوك الدواطنة التنظيمية بالنسبة العاملنستنتج أن للعدالة التنظيمية دور في ترسومنو 
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 على ضوء الفرضيات:مناقشة نتائج الدراسة -2

 الفرضية الأولى:مناقشة -2-1

التوزيع مع دلالة أبعاد سلوك الدواطنة  عدالة توصلنا إلى أن دلالة بعد( >6الجدول رقم ) نتائج من خلال   
تعكس تحقق النتائج من خلال وجود دلالة إحصائية بين بعد عدالة التوزيع وبعد السلوك الحضري، وكذلك وجود دلالة 

د ع(، وبالنسبة لدلالة بعد عدالة التوزيع مع ب6.67عند مستوى معنوية ) إحصائية بين بعد عدالة التوزيع وبعد الإيثار
د التوزيع مع (، وبالتالي ىي غير دالة. وعن دلالة بع;6.6أكبر من مستوى معنوية ) لدلالةلضمير، فكانت قيمة اوعي ا

وبالتالي نشكن  (،6.67إحصائية عند مستوى معنوية )سلوك الدواطنة فقد توصلنا إلى وجود دلالة  الدرجة الكلية لأبعاد
بأن عدالة التوزيع تتعلق  ؛لدواطنة التنظيمية، ويفسر الباحث ىذه النتائجالقول أن عدالة التوزيع لذا دور في ترسيخ سلوك ا

بالنتائج والدخرجات التي نزصل عليها العامل من وظيفتو وخاصة مخرجات توزيع الأجور والدزايا العينية أو الترقيات، 
من مكافآت تتناسب مع بذل  ويتحقق إحساس العاملين بعدالة التوزيع في الدنظمة عندما يشعر الفرد أن ما حصل عليو

من جهد مقارنة مع جهود زملائو، فإذا أحس العامل بعدم وجود في عدالة التوزيع في الدكافآت نشكن أن نسلق نوعا من 
التوتر في العلاقات بين العاملين ببعضهم البعض من جانب وبين العاملين والإدارة من جانب آخر، وىذا ما نشكن أن 

    واطنة لديهم. يؤثر على سلوكيات الد

فمن خلال تحليل النتائج السابقة، نشكن أن نقبل الفرض القائل أن لعدالة التوزيع دور في ترسيخ سلوك الدواطنة. 
النتائج أن مستوى العدالة التنظيمية  حيث أسفرت  (،2002)"راتب سعود وسوزان سلطان "وىو ما يتفق مع دراسة 

أن ، التي توصلت إلى (2012)"نافع وجيه عبد الستار "، وكذلك دراسة الأقسام الأكادنشية كانت مرتفعة لدى رؤساء
عاملين بالبنوك السعودية ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وأبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية لل

أن درجة العدالة التنظيمية الذي توصل إلى   ،(2012) "شدا لطفي محمود محمد"دراسة ، بالإضافة إلى بالطائف
لدى مديري الددارس الثانوية الحكومية كما يراىا الدعلمون ىي كبيرة جدا في المجال الكلي والمجالات الفرعية )عدالة 

 التعاملات والعلاقات داخل الددرسة، وعدالة الإجراءات، وعدالة التوزيع(.

أن  الذي أسفرت نتائجو على ،(2012) "نافع وجيه عبد الستار"دراسة مع  في حين نجد أن دراستنا اختلفت
ة في البنوك السعودية بالطائف يعتبر مقبولا إلى حد ما، وأن أكثر أبعاد العدالة التنظيمية ىي يمستوى العدالة التنظيم

حياة "دراسة وكذلك  البعدين السابقين.عدالة الدعاملات وأقلها عدالة التوزيع، بينما عدالة الإجراءات ىي التي تتوسط 
ن انخفاض مستوى العدالة التوزيعية بالدؤسسة الجزائرية لا يؤدي إلى انخفاض أ التي توصلت إلى (2014) "الدهبي

 .مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية الدمارسة من قبل العمال
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 الفرضية الثانية:مناقشة  -2-2

( توصلنا إلى أن دلالة بعد عدالة الإجراءات مع دلالة أبعاد سلوك الدواطنة =6من خلال نتائج الجدول رقم ) 
وبعد السلوك الحضري، وكذلك وجود  الإجراءاتتعكس تحقق النتائج من خلال وجود دلالة إحصائية بين بعد عدالة 

عد وعي الضمير عند وبعد الإيثار، وكذلك مع بعد عدالة الإجراءات مع ب الإجراءاتدلالة إحصائية بين بعد عدالة 
(، وعن دلالة بعد عدالة الإجراءات مع الدرجة الكلية لأبعاد سلوك الدواطنة فقد توصلنا إلى 6.67مستوى معنوية )

(، وبالتالي نشكن القول أن عدالة الإجراءات لذا دور في ترسيخ سلوك 6.67إحصائية عند مستوى معنوية )وجود دلالة 
يعتبر  على جميع العمال بمبدأ ثابت  احث ىذه النتائج إلى أن القرارات الإدارية التي تطبقالدواطنة التنظيمية، ويفسر الب

الوعي لدى الددراء بالقرارات الإدارية ومتطلبات وإجراءات  حيث يعود إلى مستوىعمل جيد في العدالة الإجرائية، 
 ببينهم، تعزز من سلوكيات الدواطنة لديهم، وفيها يتعلقفي ىذه الإجراءات  جميع العاملين ومنو فإن الدساواة تطبيقها على

بإبداء رأي العاملين قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل فإنهم يشعرون بانخفاض في عدالة الإجراءات وىذا راجع إلى  الأمر
  شخصية الددير ومدى تقبلو لآرائهم.

دور  الإجراءاتن أن نقبل الفرض القائل أن لعدالة نشك فمن خلال آراء أفراد العينة وعلى ضوء النتائج السابقة، 
أن الذي كانت نتائجو ىي@  (2012) "شدا لطفي محمود محمد"في ترسيخ سلوك الدواطنة. وىو ما يتفق مع دراسة 

والمجالات درجة العدالة التنظيمية لدى مديري الددارس الثانوية الحكومية كما يراىا الدعلمون ىي كبيرة جدا في المجال الكلي 
راتب سعود "راسة ، إضافة إلى ددالة الإجراءات، وعدالة التوزيع(الفرعية )عدالة التعاملات والعلاقات داخل الددرسة، وع

أن مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكادنشية كانت  نتائجو علىدلت  التي (2002)" وسوزان سلطان
أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذي توصل إلى  (2012) "نافع وجيه عبد الستار "وأيضا دراسة  مرتفعة.

 العدالة التنظيمية وأبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية للعاملين بالبنوك السعودية بالطائف.

 ن انخفاضأ التي أسفرت نتائجها على (2014) "دراسة حياة الدهبي"مع إلا أن نتائج دراستنا لم تتفق  
مستوى العدالة الإجرائية بالدؤسسة الجزائرية لا يؤدي إلى انخفاض مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية الدمارسة من قبل 

 .العمال
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 الفرضية الثالثة:مناقشة  -2-3

( توصلنا إلى أن دلالة بعد عدالة التعاملات مع دلالة أبعاد سلوك الدواطنة تعكس <6من خلال نتائج الجدول رقم )   
وبعد السلوك الحضري، وكذلك وجود دلالة  التعاملاتتحقق النتائج من خلال وجود دلالة إحصائية بين بعد عدالة 

د وعي الضمير عند مستوى مع بعد عدالة التعاملات مع بع د الإيثار، وكذاوبع التعاملاتإحصائية بين بعد عدالة 
مع الدرجة الكلية لأبعاد سلوك الدواطنة فقد توصلنا إلى وجود دلالة  التعاملات(، وعن دلالة بعد عدالة 6.67معنوية )

(، وبالتالي نشكن القول أن عدالة التعاملات لذا دور في ترسيخ سلوك الدواطنة 6.67إحصائية عند مستوى معنوية )
ندط القيادة والإشراف الإداري السائد بالدنظمة؛ فكلما كان تعاملات الددير أو إلى  حث ىذه النتائجالتنظيمية، ويفسر البا

فإن ذلك يؤثر بالإنراب على سلوكيات العاملين بسبب الدعم الإضافي  والتشاركيةالنمط القيادي يتسم بالدنشقراطية 
كان النمط القيادي تقليدي استبدادي فإنو يؤثر الذي نزصلون عليو والفرص الدقدمة لذم، وبالعكس من ذلك فكلما  

يلجؤون إلى انتهاج سلوكيات غير مرغوبة وحملهم لاتجاىات سلبية نحو بشكل سلبي على سلوكياتهم وىذا ما نرعلهم 
ياب الرضا الوظيفي و زيادة معدلات دوران العمل والتغيب وانخفاض الالتزام التنظيمي ويظهر ذلك في غالعمل والدنظمة 

   .يرىا من السلوكيات السلبيةوغ

النتائج السابقة، نشكن أن نقبل الفرض القائل أن لعدالة التعاملات دور  آراء أفراد العينة وعلى ضوءفمن خلال  
، التي توصلت إلى (2003)"أميرة محمد رفعت حواس"وىو ما يتفق مع دراسة  ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية، في

لى ، وبالإضافة إلات وسلوكيات الدواطنة التنظيميةارتباطية موجبة ذات دلالة معنوية بين عدالة التعامعلاقة أنها توجد 
 أن مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساءعلى دلت النتائج حيث ، (2002) "راتب سعود وسوزان سلطان"دراسة 

 حيث أسفرت نتائجها على أن ،(2012) "نافع وجيه عبد الستار"، وكذلك دراسة الأقسام الأكادنشية كانت مرتفعة
في البنوك السعودية بالطائف يعتبر مقبولا إلى حد ما، وأن أكثر أبعاد العدالة التنظيمية ىي  ةالتنظيميمستوى العدالة 

ىناك علاقة وكذلك ، عدالة الدعاملات وأقلها عدالة التوزيع، بينما عدالة الإجراءات ىي التي تتوسط البعدين السابقين
دراسة ، كذا عاملين بالبنوك السعودية بالطائفذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وأبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية لل

أن درجة العدالة التنظيمية لدى مديري الددارس الثانوية  التي كانت نتائجهاو ، (2012)"شدا لطفي محمود محمد "
جدا في المجال الكلي والمجالات الفرعية )عدالة التعاملات والعلاقات داخل الحكومية كما يراىا الدعلمون ىي كبيرة 

 الددرسة، وعدالة الإجراءات، وعدالة التوزيع(.

انخفاض مستوى العدالة  التي توصلت إلى أن ،(2014)"حياة الدهبي"دراسة في حين اختلفت دراستنا عن       
 اض مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية الدمارسة من قبل العمال.التعاملية بالدؤسسة الجزائرية لا يؤدي إلى انخف
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 استنتاج عام : -3

بمجرد انطلاقنا في الدراسة التي تطرقنا إليها حاولنا قدر الإمكان توقع النتائج التي نشكن الوصول إليها، حيث أثبتننا 
سلوك الدواطنة العدالة التنظيمية و  اسبانتيصحتها، ومن خلال الدراسة الدعمقة والتي شملت تحليل إجابات أفراد العينة على 

 لتالية @ التنظيمية توصلنا إلى النتائج ا
 العاملين بالإدارة الرياضية. ىرسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدلعدالة التوزيع دور في ت -
 لعدالة الإجراءات دور في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية. -
 .الرياضيةلعدالة التعاملات دور في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة  -

ومن خلال ىاتو النتائج نشكن القول أن @ للعدالة التنظيمية دور في ترسيخ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين 
بمديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريريج، وعليو فإن فرضية بحثنا القائلة أن للعدالة التنظيمية دور في ترسيخ سلوك 

 املين بالإدارة الرياضية قد تحققت.الدواطنة التنظيمية لدى الع
 توصيات واقتراحات : -4

حرصا منا على أن تكون لذذه الدراسة قيمة وظيفية وعملية وانطلاقا من الدراسة وعلى ضوء النتائج التي تم التوصل 
والعاملين في لرال إليها نشكننا تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات إلى كل من يهمو ىذا الدوضوع، ونخص بالذكر الباحثين 

 الإدارة والتسيير الرياضي وىي كالتالي @

مراعاة تحقيق العدالة التنظيمية )عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات( لدا لذا من دور كبير في ترسيخ -
 سلوك الدواطنة التنظيمية بالإدارة الرياضية.

 التنظيمية عن طريق الآتي@مراعاة زيادة مسانذة العاملين لسلوك الدواطنة -

 .إعطاء مكافأة لدن يقوم بسلوك الدواطنة التنظيمية داخل العمل 
 .تنمية مهارات العاملين وتوعيتهم بسلوك الدواطنة التنظيمية 
 .اختيار العاملين بناء على صفاتهم التطوعية 

 التنظيمية مثل الرضا الوظيفي.إجراء الدزيد من الدراسات الدستقبلية لدتغيرات أخرى مرتبطة بسلوك الدواطنة -
 

 

 



 خاتمة
 

 

 خاتمة :

عدالة  ،الدور الذي تلعبو العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة )عدالة التوزيعمعرفة دراستنا ىذه حاولنا من خلال 
، الشباب والرياضة لولاية برج بوعريريج لعاملين بمديرية سلوك المواطنة لدى اعدالة الإجراءات( في ترسيخ التعاملات، 

وذلك بغرض التأكد من مدى  البحثحيث اعتمدنا في دراستنا على استراتيجيات منهجية متنوعة تستجيب لأىداف 
بالإيجاب  الصدق الإمبريقي للفرضية العامة التي مضمونها أن العدالة التنظيمية بوصفها أحد المتغيرات التنظيمية التي تؤثر

للعمل، ودعمنا فكرتنا ىذه بجملة من الفرضيات  ودافعيتهمأو بالسلب على سلوك الأفراد داخل المنظمة وعلى أدائهم 
 التي أسسنا من خلالها لهذه الدراسة.

من  ، وترجمة تصوراتنا الأساسيةبحثالانسجام والترابط بين الأفكار في كل أجزاء الوحرصا منا على ضمان 
التي انطلقنا  الفرضيات صدق تكدأخلال الدراسة الميدانية والتي توصلنا من خلالها إلى جملة من النتائج الميدانية التي 

لاثة يرتبط ارتباطا وثيقا بمستوى سلوك وعلى ىذا الأساس اتضح جليا أن تطبيق العدالة التنظيمية بأبعادىا الث ،منها
المعطيات والشواىد الكمية التي تحصلنا عليها في دراستنا الميدانية حيث أكدت لنا أن  ، وىذا ما أكدتوالمواطنة التنظيمية

لدى العاملين، وأن  سلوك المواطنة التنظيميةتطبيق مبادئ العدالة وقيم النزاىة والحيادية في المنظمة تؤثر على مستوى 
ــــللعدالة التنظيمية دور ك ــ ــبير في انتهاج العـــ أما إذا ظهر العكس فإن ذلك يؤدي إلى انتشار ، للسلوكيات الإيجابيةاملين ـ

وسعيها لتحقيق  الرياضية السلوكيات السلبية داخل المنظمة، ىذه الأخيرة التي تعتبر عائقا كبيرا يهدد تطور المنظمات
 الفعالية وتحقيق أىدافها.     

 العدالة في تقديمبتحري الللعمال، و  والمعنوي حيث أكدت لنا النتائج أن اىتمام المنظمة بالتحفيز المادي
عن وجهات  ، وإعطاء الفرصة للعاملين للتعبيرالمكافآت والأجور، وإتباع إجراءات واضحة وعادلة في تقييم الأداء والترقية

وخلق جو يساعد ، المتخذة لقراراتلنظرىم ومشاركتهم والأخذ برأيهم، مع الحرص على تقديم المبررات الواضحة والكافية 
 أداء في جهدىم صارىق وبذل العمل في التفانيكل ىذه الأمور من شأنها أن تدفع بالعاملين إلى على العمل البناء،  

 المنظمة وتحقيق أىدافها.  وواجباتهم، لإنجاح مهامهم
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 استمارة الدراسة

 

 استمارة حول موضوع :

 

 

 

 البدنية والرياضية لنشاطاتفي علوم وتقنيات ا مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر
 تخصص : إدارة وتنظيم في الرياضة

          الطالب :
                        زكرياء عنيزة

 
بغرض مساعدتنا على  احةبكل صدق وصر  انةالاستبالدساهمة في الإجابـــة علـى ىذه نرجوا من سيادتكم 

الوصول إلى نتائج موضوعية وعلمية تسمح لنا بالإجابة على تساؤلات البحث مع العلم أن الدعلومـات الواردة فــي 
 الاستمارة سرية، وليس الغرض منها سوى خدمة البحث العلمي.

 شكرا                    
 .في الخانة الدناسبة )×( نرجوا منكم وضع علامة  ملاحظة :
    

 
 

 
 

 0107-0106السنة الجامعية : 

سلوك المواطنة  تنظيمية في ترسيخ  دور العدالة ال
 لدى العاملين بالإدارة الرياضية التنظيمية



 العدالة التنظيمية في الإدارة الرياضيةاستبانة 
 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم الأبعاد

زيع
لتو

لة ا
عدا

 

    تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة 10
    أرى أن راتبي الشهري مناسب 10
    تقدم الدنظمة مكافآت مالية 10
    أعتبر أن عبء العمل الخاص بي مناسب جدا 10
    يتم توزيع الدهام بشكل عادل بين كل العاملين  10

لات
عام

 الت
دالة

ع
 

عندما يتخذ الددير قرارا متعلقا بوظيفتي ,فإنو يتعامل معي باىتمام  16
 وود

   

17 
عندما يتخذ الددير قرار متعلقا بوظيفتي ,فإنو يأخذ بعين الاعتبار 

 أرائي الشخصية 
   

عندما يتخذ الددير  قرارا متعلق بوظيفتي ,فانو يناقشو معي بمنتهى  18
 الصراحة 

   

    يشرح لي الددير  مبررات القرارات التي اتخذت بالنسبة لوظيفتي 19

النتائج الدترتبة على تلك القرارات التي يمكن أن يناقش الددير معي  01
 تؤثر على وظيفتي

   

ات
راء

لإج
لة ا

عدا
 

    يتخذ الددير القرارات الوظيفية بأسلوب غير محفز. 00
    تكون إجراءات الترقية في منظمتي عادلة. 00

00 
يتم تطبيق القرارات والإجراءات الإدارية على كافة العاملين بدون 

 استثناء
   

يحرص الددير على أن يبدي كل موظف رأيو قبل اتخاذ القرارات  00
 الخاصة بالعمل.

   

    يفسح للعاملين الاعتراض على القرارات التي يصدرىا الددير 00
 

 

 



 سلوك المواطنة التنظيمية في الإدارة الرياضية استبانة

 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم الأبعاد

وك 
سل

ال
ري

حض
ال

 

    التي تبرمجها الإدارة. والاجتماعاتأحرص على حضور اللقاءات  06
    يهمني مستقبل وسمعة الدنظمة التي أعمل بها. 07
    أحترم أنظمة وتعليمات الدنظمة. 08
    أساىم في حل النزاعات التي تحدث في الدنظمة. 09
    أحرص على متابعة كل أنشطة الدنظمة باىتمام. 01

يثار
الإ

 

    أنوب بأداء عمل زملائي في حالة غيابهم. 00
    أبادر لدساعدة أحد زملائي إذا كانت لديو أعباء كثيرة في عملو. 00
    أراعي مشاكل زملائي في العمل. 00
    أشارك زملائي بالدعلومات الدتعلقة بالعمل. 00

التي تواجههم أثناء  أقدم الدساعدة للموظفين الجدد لحل الدشكلات 00
 أداء عملهم.

   

مير
لض

ي ا
وع

 

    .أفكر في الإلحاق بمنظمة أخرى 06
    أستغل كل وقتي المحدد في العمل. 07
    .أقوم بتقديم مقترحات ومشاريع إبداعية لتطوير العمل 08
    أتطوع لأعمال إضافية لتطوير وتحسين العمل بالدنظمة. 09
    أحرص على الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف من العمل  01

 



 (02)الملحق رقم 

 أسماء محكمي أداة الدراسة

 

 التخصص الدرجة العلمية المحكم
 إدارة وتسيير رياضي -ب–أستاذ مساعد بلخير عبد القادر

 إدارة وتسيير رياضي -ب–أستاذ مساعد رابحبرباخ 
 إعلام واتصال -ب-أستاذ محاضر جلال صلاح الدين



(30الملحق رقم )  

 تسهيل مهمة



 (04الملحق رقم )

 SPSSمخرجات 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ-1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,981 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,990 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,970 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,990 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,970 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,958 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,967 2 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,983 2 

 

 

 الصدق البنائي-2

2دك   

2_مق1مح  Corrélation de Pearson ,929
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

2_مق2مح  Corrélation de Pearson ,941
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

2_مق3مح  Corrélation de Pearson ,980
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

2دك  Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 10 

 

 :لعاملين 2كا اختبار -3

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 68,803
a
 20 ,000 

Rapport de vraisemblance 50,561 20 ,000 

Association linéaire par linéaire 21,328 1 ,000 

N d'observations valides 30   

1دك   

1_مق1مح  Corrélation de Pearson ,984
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

1_مق2مح  Corrélation de Pearson ,966
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

1_مق3مح  Corrélation de Pearson ,984
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 10 

1دك  Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 10 



Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 37,416
a
 20 ,010 

Rapport de vraisemblance 25,643 20 ,178 

Association linéaire par linéaire 10,868 1 ,001 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 28,824
a
 20 ,091 

Rapport de vraisemblance 22,532 20 ,312 

Association linéaire par linéaire ,533 1 ,466 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 57,731
a
 35 ,009 

Rapport de vraisemblance 40,150 35 ,253 

Association linéaire par linéaire 12,043 1 ,001 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 36,598
a
 16 ,002 

Rapport de vraisemblance 25,361 16 ,064 

Association linéaire par linéaire 5,677 1 ,017 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 57,862
a
 16 ,000 

Rapport de vraisemblance 36,084 16 ,003 

Association linéaire par linéaire 18,623 1 ,000 

N d'observations valides 30   

 

 

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 56,880
a
 16 ,000 

Rapport de vraisemblance 41,381 16 ,000 

Association linéaire par linéaire 16,710 1 ,000 

N d'observations valides 30   



 

 

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 70,446
a
 28 ,000 

Rapport de vraisemblance 51,397 28 ,004 

Association linéaire par linéaire 20,078 1 ,000 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 36,878
a
 16 ,002 

Rapport de vraisemblance 31,273 16 ,012 

Association linéaire par linéaire 6,703 1 ,010 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 54,114
a
 16 ,000 

Rapport de vraisemblance 35,330 16 ,004 

Association linéaire par linéaire 17,199 1 ,000 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 75,121
a
 28 ,000 

Rapport de vraisemblance 45,677 28 ,019 

Association linéaire par linéaire 18,660 1 ,000 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 50,746
a
 16 ,000 

Rapport de vraisemblance 26,778 16 ,044 

Association linéaire par linéaire 12,685 1 ,000 

N d'observations valides 30   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 157,875
a
 77 ,000 

Rapport de vraisemblance 92,158 77 ,115 

Association linéaire par linéaire 27,997 1 ,000 

N d'observations valides 30   

 



 
 

 .طات البدنية و الرياضيةاعلوم وتقنيات النش  معهد
 الإدارة والتسيير الرياضي قسم :

 ........................................... :التسلسل رقم
   :  D10/528/12        لجيالتس رقم
 
 عنيزة زكرياء : طالبال

   20/05/2017 ة:المناقش تاريخ 
– دور العدالة التنظيمية في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية :مذكرةال عنوان

           -دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريريج
 اللغة العربية: مذكرةال لغة
 ماستر  : مذكرةال نوع

  - يلةالمسولاية  – الديمقراطية الشعبية ئريةالجزا الجمهورية :البلد
 المسيلةمحمد بوضياف ب جامعة :الجامعة
 زحاف محمدد/   :إشراف 

 60 :  الصفحات عدد
 

   (cd-Rom  *  word * PDF)ملف إلكتروني 
 رياضيإدارة وتسيير   فرع :                                              إدارة وتنظيم رياضي :التخصص
 :  الملخص

 بالعربية 
– دور العدالة التنظيمية في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية عنوان الدراسة :

           -دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريريج
 : الهدف من الدراسة 

 دور العدالة التنظيمية في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية . ةمعرف .1
 بالإدارة الرياضية. إبراز دور عدالة التوزيع في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين .2
 .لدى العاملين بالإدارة الرياضيةإبراز دور عدالة التعاملات في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية  .3
 رة الرياضية.امعرفة دور عدالة الإجراءات في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإد .4
 التعرف على مستوى تحقيق أبعاد العدالة التنظيمية في المنظمة الرياضية. .5



 
 

، لما له من أثر إيجابي في تحقيق تساعد على تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية  التوصل إلى نتائج يمكن أن .6
 بكفاءة و فعالية . الرياضية  أهداف الفرد وأهداف المنظمة

هل للعدالة التنظيمية دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة  :مشكلة الدراسة 
 الرياضية ؟

 فرضيات الدراسة :
 في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الإدارة الرياضية دور للعدالة التنظيمية الفرضة العامة:

 الفرضيات الجزئية:
 وك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الإدارة الرياضية .سلفي ترسيخ  دور لعدالة التوزيع .1
 الإدارة الرياضية .دالة التعاملات دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية  لدى العاملين في لع .2
 لعدالة الإجراءات دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الإدارة الرياضية .3

 المنهج الوصفي المنهج المتبع في الدراسة :
 الاستبيان: الأدوات المستخدمة في الدراسة

 المفتاحية :كلمات 
         بالفرنسية                                                  

 Mots clés: Justice réglementaire- Comportement du citoyenneté --
L’administration sportive 

  بالإنجليزية 
Keywords: Organizational  justice- Organizational citizenship 
behaviour- Sports Management 

 . جانبين يف البحث هذا جاء
 فصل تمهيدي )الإطار العام للدراسة(جانب نظري تضمن: 

 العدالة التنظيمية :الأول الفصل
 سلوك المواطنة التنظيمية :الثاني الفصل وتناول      

 الإدارة الرياضيةتناول:  الثالث الفصل أما
 جانب تطبيقي تضمن: 

 الإجراءات الميدانية للدراسةالفصل الأول: 
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها :ثانيال الفصل

 



 
 

 : الباحث إليها توصلت التي النتائج أهم من
 وك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الإدارة الرياضية .سلفي ترسيخ  دور لعدالة التوزيع .1
 الإدارة الرياضية .دالة التعاملات دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية  لدى العاملين في لع .2
 .لعدالة الإجراءات دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الإدارة الرياضية .3
 .في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الإدارة الرياضية دور للعدالة التنظيمية .4

 : أهمها  التوصيات من للعديد الباحث توصل
مراعاة تحقيق العدالة التنظيمية )عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات( لما لها من دور كبير في  .1

 ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية بالإدارة الرياضية.
 التنظيمية عن طريق الآتي:مراعاة زيادة مساهمة العاملين لسلوك المواطنة  .2
 .إعطاء مكافأة لمن يقوم بسلوك المواطنة التنظيمية داخل العمل 
 .تنمية مهارات العاملين وتوعيتهم بسلوك المواطنة التنظيمية 
 .اختيار العاملين بناء على صفاتهم التطوعية 

 التنظيمية مثل الرضا الوظيفي.إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية لمتغيرات أخرى مرتبطة بسلوك المواطنة  .3
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Résumé :   
Titre de l'étude: Le rôle du justice réglementaire à l'affirmation de 

comportement du citoyenneté chez les employants d'administration 
sportive 

 Le but de l'étude: L étude est pour but commaitre  le rôle de la 
justice réglementaire à l'affirmation de comportement du citoyenneté 
chez les employants d'administration sportive 

-  Problématique: Est-ce que La justice réglementaire: a un rôle à 
l'affirmation de comportement du citoyenneté réglementaire chez les employants  
d'administration sportive ? 

hypothèses: 
- La justice de la distribution: a un rôle à l'affirmation de comportement du 

citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 
- La justice des mesurés (procédures): a un rôle à l'affirmation de 

comportement du citoyenneté réglementaire chez les employants  
d'administration sportive. 

- La justice des transaction: a un rôle à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 

  



 
 

  - Les résultats atteints les plus importants sont: 
- La justice de la distribution: a un rôle à l'affirmation de comportement du 

citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 
- La justice des mesurés (procédures): a un rôle à l'affirmation de 

comportement du citoyenneté réglementaire chez les employants  
d'administration sportive. 

- La justice des transaction: a un rôle à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 

- La justice réglementaire: a un rôle à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 

. 
 

 
 



 ملخص الدراسة

 "دور العدالة التنظيمية في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية "

 باب والرياضة لولاية برج بوعريريجشدراسة ميدانية بمديرية ال

 عنيزة  زكرياءإعداد: 

 زحاف محمدإشراف: د/

، فاستخدم سلوك المواطنة لدى العاملين بالإدارة الرياضيةالعدالة التنظيمية في ترسيخ هدفت الدراسة إلى معرفة دور 
عامل بمديرية الشباب والرياضية لولاية برج  03الباحث المنهج الوصفي لملائمته طبيعة الدراسة، هذا وشملت عينة الدراسة 

ذا استبانة سلوك العدالة التنظيمية وك، واستخدم الباحث استبانة )الحصر الشامل(بوعريريج، واختيرت بطريقة قصدية 
 ، وتوصل إلى النتائج التالية: المواطنة التنظيمية

 لعدالة التوزيع دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية. -
 .دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية لعدالة الإجراءات -
  ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية.دور فيلعدالة التعاملات  -
 للعدالة التنظيمية دور في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالإدارة الرياضية. -



Résume d'étude 

Le rôle du justice réglementaire à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté chez les employants d'administration sportive . 

l étude sur terrain au direction des jeunesse et de sport de la wilaya du Bordj Bou 
Arreridj 

Réalisé par: aniza zakaria 

Sous la direction de: dr/ zahhaf mohamed 

L étude est pour but commaitre  le rôle de la justice réglementaire à l'affirmation 
de comportement du citoyenneté chez les employants d'administration sportive, Le 
chercheur a utilisé la méthode descriptive a dernière a passé par trente (30) employants 
dans la  direction des jeunesse et de sport de la wilaya du bordj bou arreridj , et il a été 
choisir délibérément (restriction totale), Le chercheur a utilisé le questionnaire du 
justice réglementaire et aussi le questionnaire du comportement de citoyenneté 
réglementaire, et il a découvert les résultats suivantes: 

- La justice de la distribution: a un rôle à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 

- La justice des mesurés (procédures): a un rôle à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 

- La justice des transaction: a un rôle à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 

- La justice réglementaire: a un rôle à l'affirmation de comportement du 
citoyenneté réglementaire chez les employants  d'administration sportive. 
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